PRILOHA & 1
Anketa — veduce prevadzky CSS NARUC

Aby sme vedeli zadefinovat’ hlavné ciele urujuce marketingové aktivity Naruce, polozili sme
veducim prevadzok, ktoré priamo riadia obe prevadzky anketové otazky, z ktorych by mali
vyplynut’ tieto ciele a ich nazeranie na dané ciele a nastoj¢ivost’ urenia nutnosti
marketingovych aktivit. Odpovedaju:

MM: Miria Misiarova, veduca prevadzky CSS NARUC Sol¢any
DF: Dana FloriSova, vedica prevadzky CSS NARUC Diibravka

1. Co st podl’a Vas tri najvicsie problémy vasej organizacie?

MM: nedostatok kvalifikovanych zamestnancov - chybaju sestry, fyzioterapeut. Celkovo
financné ohodnotenie a oneskorena informovanost’ z centraly.

DF: nedostatok a fluktuacia u novoprijatych zamestnancov a to, ze nemame zabezpecenu 24
hodinovu oSetrovatel'sku starostlivost’. Blizkost’ hranic s Rakuskom ldka kvalitny personal
za hranice, kde za rovnakua pracu opatrovatel’ky alebo sestry dostanu neraz o 100 aj
vySe 100% viac ako v Bratislave. Napriklad koncom oktébra som venovala som vel’a
casu a usilia pohovorom s 81 uchadzacmi o tuto poziciu. Kazdému som sa venovala
désledne viac ako 45 minut. Vysledok procesu, ktory ma stal takmer 10 dni mojho
pracovného ¢asu bol vSak cista 0. Nula z 81! Pracovni zmluvu podpisali sice piati P'udia
(jedného som vzala eSte do rezervy, aby som mohla urobit’ aj nejaky vyber nielen
nabor), ale prva do prace napriek podpisanej zmluve vobec nenastipila a nedvihala
telefon. Druha prisla o hodinu neskor a opita. Tretia odisla v polke pracovnej smeny, Ze
je to tazka praca. Stvrta po tyzdni a piaty — to bol muz po mesiaci a pol, lebo nebol
spokojny s vySkou mzdy, hoci ta vie byt’ s priplatkami v tomto regione aj 1600 E

v ¢istom. Som z toho dost’ frustrovana, neviem ako doplnit’ personal. Mam pocit, Ze som
uz skusila vSetko.

2. Ma vasa organizacia podl’a Vas dostatok financii na svoju ¢innost’?

MM: Je to uz lepSie ako minulé roky, ked’ sme kondili v ¢ervenych ¢islach — v strate aj
33 000 Eur za prevadzku v Sol¢anoch. Ale od idedlu to ma d’aleko. Napriklad uz tri roky
zhaname zdroje na opravu starého a neopravitel’ného vyt'ahu. Kym opravar zozenie
nahradné diely aj 2-3 dni nemozu ist’ klienti na invalidnych vozikoch von do zahrady,
lebo Zensky personal ich nevie fyzicky dostat’ z 1., ¢i 2. poschodia. Rozpocet na novy
vytah je 145 000 E, ktoré by sme podl’a hospodarskeho vysledku z roku 2022 museli
Setrit’ 4 roky. A dufat’, Ze sa za ten ¢as nepokazi pracka, susicka, alebo kotol, ktory bude
treba opravit’. Je to vel’mi stresujice aj pre personal a najmi pre klientov. Snazila som
sa ziskavat’ dary a naviazat’ na vzor mojej kolegyne z bratislavskej prevadzky Naruce,
ale nedari sa mi. Cudia v naSom kraji ledva zaplatia mesacnu platbu za svoju mamu

a depozit na lieky.

DF: V zasade ano, ale nie vzdy sa s nimi efektivne naraba. Aby som bola presna, Dubravka
ma mensi problém s nedostatkom financii na opravy zariadeni, pretoze na rozdiel od
prevadzky v Sol¢anoch v Bratislave — hlavnom meste, kde je kupi schopnost’



obyvatel’stva vysSia ako v Nitrianskom samospravnom kraji, dokaze ziskat’ od
individualnych darcov aj 10 — 15 000 E rocne.

3. Co viac mozete urobit’ Vy k tomu, aby Vasa organizacia ziskala viac
finanénych zdrojov?

MM: Pri zhorSeni zdravotného stavu u prijimatel’a socialnych sluzieb mo6zem dat’ urobit

nové posudenie odkazanosti na vyssi stupen odkazanosti pre daného klienta, ¢im sa zvysi
mesacny finan¢ny prispevok na neho z kraja. Snazit' sa ziskat’ viac darov, viac sponzorov.
Viac by sme sa mohli zapajat’ do vyhI'adavania vhodnych projektov pre socidlne sluzby

DF: Viac sa zapajat’ do vyhlasenych vyziev o ziskanie dotécii.
4. Miate dostatok kvalitnych zamestnancov?

MM: Nie - chybaju sestry /este dva roky nebudu odchadzat’ z nemocnic a hl'adat’ si iné
zamestnanie - maju stabilizacny prispevok/, fyzioterapeut. Sestry, ktoré koncia
vysokoskolské vzdelanie, maju zaujem ist’ pracovat’ do nemocnic a do ambulancii, kde sa
citia viac odborne a finan¢ne docenené, nadobudnti tam odbornu prax a robia si d’alSie
Specializacie, ktoré si podmienené tym, ze musia pracovat’ v nemocnici na tom danom
oddeleni o aku $pecializaciu maju zaujem

DF: Vicsina zamestnancov je kvalitnych — 70%

5. Co robite aby ste ziskali a udrzali kvalitnych zamestnancov a o by ste ete
viac mohli aj Vy osobne pre to urobit’?

MM: pre ziskanie kvalitnych zamestnancov: prezentacia organizacie, inzercia /regionalna
tla¢, na pracovnych portaloch, vyhlasenie rozhlasom mesta, obce/ na pracovné pozicie, ktoré
hl'adame, kontaktovanie stredné a vysoké Skoly so zdravotnickym zameranim, kde Studuju a
koncia §tudenti na poziciach praktické sestry a sestry, socialne siete, oslovenie znamych,
urady prace, pracovné vel'trhy, pracovné agentiry. Na udrzanie kvalitnych zamestnancov:
financné ohodnotenie/o tom ja nerozhodujem/, prezentacia organizacie, bezpecnost pri praci,
stabilny kolektiv, firemné benefity, zapajanie zamestnancov do diania rozhodovania v
organizacii /vypocut’ ich nazory na pripadne zlepSenie a zefektivnenie prace/, vzdelavanie
zamestnancov, flexibilny pracovny Cas, teambuilding, wellness, masaze. Co modzem este
mozem urobit’: prezentacia organizacie, prijemna atmosféra na pracovisku, konstruktivne
rieSenia pripadnych vzniknutych problémoch, stmel'ovanie kolektivu, timova spolupraca

DF: Kvalitni zamestnanci maja svoju cenu, za ktori st ochotni pracovat. Pri boji

s konkurenciou nas potencionalni uchadzaci uprednostnia v pripade, ze ponukame vysS$i
nastupny plat. Nasledne im vytvarame dobré pracovné prostredie a poskytujeme rozne
benefity, ktoré su dnes v trende. (3 dni dovolenky nad ramec zakonnika prace/skratena
pracovna doba kazdy piatok o 2 hodiny, firemné raniajky). Zamestnanci prevadzky sa stazuja
na naro€nost’ prace vzhl'adom na tazké zdravotné stavy klientov aj napriek tomu, ze si
klientov vyberame. RieSenie situacie by mohla byt aprava kapacity v jednotlivych
registrovanych druhoch sluzieb. Aktualne mame registrované 3 druhy poskytovanych
sluzieb — Specializované zariadenia: 36 klientov, zariadenie pre seniorov: 10 klientov, utulok:



8 klientov. Navrhovana zmena: §pecializované zariadenie: 20 klientov, zariadenie pre
seniorov: 26 klientov, Utulok nezmeneny.

PRILOHA & 2

1. Vyvijate nejaki marketingovu ¢innost na ziskavanie klientov socialnych sluzieb?
83 odpovedi

® Ano
@ Nie
@ Neviem

2. Robite nabor klientov, ¢i vyber budtcich klientov?
83 odpovedi

® Ano
@ Nie
@ Neviem

3a. Ak ste v otazke 3. odpovedali "Ano", uvedte kolko EUR roéne.
12 odpovedi

1(83%) 1(8,3%) 1(83%) 1(83%) 1(83%) 1(83%) 1(8.3%) 1(83%) 1(83%) 1(83%)

- 0 350 2980 7000 vela
/ 300 2000 30 000€ bez pers... cca 500,00 Eur



4. Méte na ziskavanie novych klientov Specidlnu poziciu medzi vasimi zamestnancami?
83 odpovedi

® Ano
@ Nie
@ Neviem

5. Realizovali ste niekedy na poskytovanie Vasich sluzieb nejakd konkrétnu reklamu?
83 odpovedi

® Ano

@ Nie

@ Neviem
6. Ak @no, robite to pravidelne, alebo sporadicky?
83 odpovedi

@ Pravidelne

@ Sporadicky




7. Realizujete nejaké pldnované PR budovania znacky a dobrého mena vasho zariadenia sociélnych

sluzieb (ZSS)?
83 odpovedi

® Ano
® Nie
@ Neviem

8. Ak realizuje PR na budovanie znacky a dobrého mena vasho zariadenia vyberte aktivity a cinnosti

ktorymi to robite ako aj kanaly ktoré na to vyuzivate.
83 odpovedi

PR clanky v regionalnych...
Fotky na FB

VideanaF B

Casopis v ZSS
nerealizujeme

Sponzorské akcie

snazime sa svoju pracu ro...
aktivity v komunite
infobrozura, kultirne podu...
webova stranka

kronika zariadenia, rozne...
webstranka, google

fotky na nasej webovej str...
darcekove predmety s log...
obecny ¢asopis

Web

pribuznych prijimatelov so...
kalendar, Den otvorenych...
weboveé stranky

webstranka

Nemame Ziadne zariadenie
nerealizujeme PR

nas web

socialne siete, informacny...
odborne vedecke konfere...
prezentacie na verejnych...
Web, Linkedin, Google Ad...
Sirenie dobrého mena pos...
Fotky na web stranke zari...
Den otvorenych dveri v pr...
dni otvorenych dveri, Den...

64 (77,1 %)

7 (8,4 %)

N W T U N U U (U WU U N A W WU N U N AT QI W §



9. Méate na PR vytvorend samostatnu poziciu — samostatného zamestnanca?
83 odpovedi

® Ano
® Nie
@ Neviem

11. VyuZivate na budovanie dobrého mena znacky pozitivne reakcie klientov, ¢i ich pribuznych?
83 odpovedi

® Ano
® Nie
@ Neviem




12. Uchéadzate sa o prispevky z asignéacie 2% dani?

83 odpovedi

® Ano

@ Nie

® Neviem
13. Ak a@no, realizujete k 2% rocne nejaku kampan?
83 odpovedi

@® Ano

® Nie

@ Neviem




14. Aké prostriedky na tato kampan vyuzivate? Vyberte kazdu formu, ktord vyuzivate:
83 odpovedi

Oslovenie pribuznych klie...
Oslovenie zamestnancov
Oslovenie dodavatelov
Oslovenie prispievatelov z...
Platena Kampar na FB
Neplatena kampan na FB
Kampan na webe

Videa na Yutube

61 (73,5 %)
64 (77,1 %)

26 (31,3 %)
28 (33,7 %)

2 (2,4 %)

31 (37,3 %)
32 (38,6 %)

2 (2,4 %)

Inzercia v regionalnych m... 4 (4,8 %)
Bilboard|—0 (0 %)

Networkingl—1 (1,2 %)
ziadnei—1 (1,2 %)
status na FBJi—1 (1,2 %)
nemoézeme prijimat 2% i1 (1,2 %)
mame darovaci ucetf—1 (1,2 %)
nevyuzivame Ziadne prost...li—1 (1,2 %)
nevyuzivamefi—1 (1,2 %)
x—1 (1,2 %)
Nerelevantné, nemame zi...Ji—1 (1,2 %)
-—1(1,2%)
nevyuzivame prostriedkyi—1 (1,2 %)
2% nevyuzivamel—1 (1,2 %)
nerealizujemel—1 (1,2 %)
citylighty, PPC reklamy—1 (1,2 %)
letakyi—1 (1,2 %)

0 20 40 60 80

16. M4 ju na starosti jeden Clovek, alebo je to praca timu?
83 odpovedi

@ Jeden
@® Tim

@ nikto
@0

. -

® nicje
® neviem

® x

12V



17. Na Co ste dané financie zvacsa pouzili?
83 odpovedi

@ dofinancovanie nakladov na zakladnd...
@ opravy zariadeni a budov

@ naklady na zvysenie kvality sluzby
/ @ priame pomécky a produkty pre klientov
,/’/—4 . -

e
® Vsetko
@ na vsetky Styri predchadzajice mozno...
® nani¢
10,8%
113V

18. Mate medzi vasimi zamestnancami samostatnu poziciu projektového manazéra, ktory ziskava
peniaze ,navyse” z projektov a vyziev?
83 odpovedi

® Ano
® Nie
@ Neviem

22. Realizujete za Gcelom ziskania vasich zamestnancov marketingové aktivity?”

83 odpovedi
® Ano
43,40/0 . Nie
@ Neviem

4



23. Ak realizujete za ucelom ziskania vasich zamestnancov marketingové aktivity, oznacte vsetky,

ktoré zvyknete vyuzivat.
83 odpovedi

Platené inzercie na perso...
Platena reklama na Vaso...
Neplatena reklama na Vas...
Priame oslovenie pracovn...
Letaky v okoli ZSS

Inzercia v regionalnych m...
Osobné odporacania suca. ..
Inzeraty na Skolach, na ku...
nerealizujeme

nerobime

Nerealizujeme marketingo...

19 (22,9 %)

35 (42,2 %)
13 (15,7 %)
10 (12 %)

15 (18,1 %)
59 (71,1 %'

17 (20,5 %)

3 (3,6 %)
(2,4 %)
1,2 %)

Stoji to len par EUR, viac... 1,2 %)
k prvej otazke - cca 300 € 1,2 %)
Urad prace 1.2 %)

webova stranka obce a ZPS 1,2 %)

1.2 %)

Nerealizujeme
Urad prace soc. veci a rod...
neplatené inzeraty

zverejnené informacieo v...
nerealizujeme marketingo...
Naklady na inzerciu prac....



24. Ktoré z uvedenych metod na stabilizaciu zamestnancov vyuzZivate, oznacte vsetky, ktoré

vyuZivate.
83 odpovedi

Odmeny polro¢né
Odmeny koncoro¢né
Osobné ohodnotenie

35 (42,2 %)

56 (67,5 %)
48 (57,8 %)

3 (3,6 %)
1(1,2 %)
Teambuilding

Sutaze

Hodnotenie najlepsieho zam...
podpora zamestnancov v da...
samostatnost zamestnancov...
mesacné odmeny za vykon
prijemny kolektiv, ustretovy...
strava vo vlastnej jedalni
prispevky na rekreaciu, najv...
darcekove poukazky

osobna motivacia od nadriad...

37 (44,6 %)
3 (3,6 %)

5 (6 %)

1(1,2 %)

1012 %

)

)

)

)

)

)

1(1, 2 %)
1(1,2 %)
odmeny za kvalitné plnenie... )
dopinkové déchodkové spor... )
Odmeny, avSak nevyplacane... )
nemame dostatok finanényc... )
3 dni platenej dovolenky nav... )
mame moznost vyuZivania u... )

1(12%
1(12 %

1(1, 2%

1(1, 2%

25. Aky je priemerny vek opatrovateliek a opatrovatelov vo vasom ZSS? Uvedte:
83 odpovedi

15
12 (14,5 %)
10 (12 %)
10
6 (7.2 %)
5 4(4,8%) M4 (4,8 %) 4 (4,8 %)
3(3.6 %) 3 (3,6 %)
2 (242424 %) | 22,4 %) 2 (2.4 %)

AALACALAAP216, 2 14,2 16(1.2 11,2 %)

- 42 48 rokov 53 cca 50
36 45 - 50 rokov 50 rokov 55T nevieme

LA LALEALP20,2 1601, 2 T A %20 %) W2



29. Robite nabor alebo vyber zamestnancov
83 odpovedi

@ Nabor
@ Vyber

PRILOHA & 3.

Vyhodnotenie dotaznika pre poskytovatel’ov socialnych sluzieb o realizacii
marketingovych aktivit nutnych na riesenie troch problémov v tejto
skupine neziskového sektora.

Otazky sa tykaju tychto menovanych aktivit:

A) Marketing na ziskavanie novych klientov

B) PR a budovanie znacky a dobrého mena poskytovatel’a

C) Fundraising na ziskavanie financii ,,navySe“ (2%, projekty, vyzvy)

D) Marketing na ziskavanie novych zamestnancov
a samostatnou kapitolou s v zavere dotaznika otazky pre poskytovatel’ov: 1.
Co by mal urobit’ §tat, aby mlada generacia bola ochotna ist’ pracovat’ do
pomahajiicich profesii a §pecidlne do socialnych sluzieb, 2. Co je nutné
komunikovat’ o téme socialnych sluzieb k verejnosti. Odpovede su vel’mi
in§pirativne.

Odpovede na otazky dotaznika z vedenia organizacie Naruc, ktorej marketing
je predmetom skimania neboli zaratané do sumarnych cisiel, st umiestnené
v pravej ¢asti sumarnych Cisiel

Do dotaznika sa zapojilo 81 poskytovatel’ov socialnych sluzieb z izemia celého Slovenska.
SUMARNE ODPOVEDE NARUC ODPOVEDE

A) Marketing na ziskavanie novych klientov
1. Vyvijate nejaku marketingovu ¢innost na ziskavanie klientov socialnych sluzieb?
Ano 38 Ano
Nie 41

Neviem 2



2. Mate v planoch vasich rozpoctov zaratané naklady na tento marketing? Ak ano
kol'ko E je to ro¢ne?
Ano 8 (upresnenie kol'ko E ro¢ne:300, 350, 500, 2 000, 2 180, 7 000, 30 000,
,,vela®)
Nie 68 Nie
Neviem 5
3. Mate na ziskavanie novych klientov §pecialnu poziciu medzi vasimi
zamestnancami?
Ano 12
Nie 67 Nie
Neviem 2
4. Realizovali ste niekedy na poskytovanie Vasich sluzieb nejaku konkrétnu
reklamu?
Ano 44 Ano
Nie 31
Neviem 6
5. Ak ano, robite to pravidelne, alebo sporadicky?
Pravidelne 10

Sporadicky 71 Sporadicky

B) PR a budovanie znacky a dobrého mena poskytovatel’a

6. Realizujete nejaké planované PR budovania znacky a dobrého mena vasho
zariadenia socialnych sluzieb (ZSS), ¢i vas ako poskytovatel'a?

Ano 59 Ano
Nie 18
Neviem 4

7. Ak realizuje PR na budovanie znacky a dobrého mena vasho ZSS zakruzkujte
aktivity a ¢innosti ktorymi to robite?:

- PR ¢lanky v regionalnych médiach 34 Ano

- Fotky naFB 61 Ano

- Videana FB 32 Nie

- Casopis v ZSS 6 Ano

- Iné (popiste iné):
web 8 Ano
instagram 1 Nie
Linkedin, Google Ads, OOH reklama, reportaze v médiach, spoty rozhas ~ Nie
Den otvorenych dveri Ano
Kalendar v minulosti  Ano
darceky s logom v minulosti  Ano
letaky , Ano

8. Mate na PR vytvoren samostatni poziciu — samostatného zamestnanca?



Ano 3 Ano

Nie 77
Neviem 1

9. Ak nie, kto vykonava tato PR ¢innost™?
Riaditel 32
Socialny pracovnik 26
Personalista 3
Statutar
Ekoném 1
Iné 12
Neodpovedalo 6

Zaujimavé odpovede niektorych poskytovatel'ov:
., Kto ma Cas!“,  Nikto“, , Externa firma“, , ad-hoc zamestnanec”, ...
10. Vyuzivate na budovanie dobrého mena znacky pozitivne reakcie klientov, ¢i ich
pribuznych?
Ano 68
Nie 9 Nie, zial
Neviem 4

29 29

C) Fundraising na ziskavanie financii ,,navySe“ (2%, projekty, vyzvy)
11. Uchadzate sa o prispevky z asignacie 2% dani?

Ano 50 Ano
Nie 21
Neviem 1

12. Ak ano, realizujete k 2% ro¢ne nejaku kampan?

Ano 46 Ano
Nie 11 (z tych Co sa uchadzaju o 2%)
Neviem 3

13. Aké prostriedky na tito kampan vyuzivate? Zakrazkujte kazdu formu, ktora

vyuZzivate:

- Oslovenie zamestnancov 62 Ano

- Oslovenie pribuznych klientov 59 Ano

- Kampar na webe 30 Ano

- Oslovenie prispievatel'ov 26 Ano

zo zoznamu darcom z predchadzajuceho roka

- Oslovenie dodavatel'ov 25 Nie

- Kampan na FB a) neplatena 31 Ano
b) platena 2 Ano

- Inzercia v regionalnych médiach 4 Nie

- Videa na Yutube 2 Nie

- Bilboard 1 Nie

- Iné (networking, citilighty, letaky...)
Nie



14. Kol'ko financii ro¢ne viete ziskat' z asignacie 2%?

150 — 1000 7

1000 — 2000 6

3000 10

3500-4000 4

5000 1

8000 2 8 000
10-15000 2

50 000 1

15. M4 ju na starosti jeden Clovek, alebo je to praca timu?

Jeden 24

Tim 44

tim

Iné 13

16. Na ¢o ste dané financie zvacSa pouzili?

- priame pomocky a produkty pre klientov 22
- naklady na zvySenie kvality sluzby 20
- dofinancovanie nakladov na zékladnt sluzbu 12
- opravy zariadeni a budov 8
- kombinacia vSetkych ucelov 5 kombinacia
- iné.. 13

17. Mate medzi vasimi zamestnancami samostatnu poziciu projektového manazéra,
ktory ziskava peniaze , navyse* z projektov a vyziev?
Ano 10 Ano
Nie 69
Neviem 2
18. Ak nemate na projektovu €innost’ samostatného zamestnanca, kto tato ¢innost’
vykonava?
Riaditel 34
Socialni pracovnici 9
Ekonomické oddelenie 5
Povereny pracovnik 3

Vedenie 2

Tim 5

Ad hoc 1

Nikto 5

Zaujimavé odpovede: ,,Ochotni zamestnanci, ,,Kto stiha!“,  Kto ma Cas®,
,,Asistentka“

19. Kol'ko projektov za posledné tri roky ste ro¢ne realizovali a aky objem financii
ste roCne cez projekty a vyzvy ziskali?
- Odpovede su od 0 E az po 500 tisic E — pricom takto vysoké sumy v ramci
projektov EU



- Ak by sme sa ale drzali iba beznych menSich a strednych projektov, tak vysledky
st vel'mi zaujimavé: U poskytovatel'a, kde maji uréeného zamestnanca —
projektového manazéra, ktory za 3 roky ziskal pre poskytovatel'a 26 projektov
v objeme 791 000 E, ¢o je vel'mi profesionalny vysledok, ale rovnako zaujimavy
ziskala poskytovatelovi aj jeho riaditel'ka — bez pozicie projektového manazéra,
ktora dokézala ziskat’ 400 000 E za tri roky, a u d’alSieho poskytovatela socialny
pracovnik pri 3 projektoch 140 000 E. AvSak u poskytovatel kde sa ziskavaniu
zdrojov nevenoval nikto, ale , kto mal ¢as“, su vysledky ovel'a nizSie napriklad: za
3 roky 3 projekty za 35 000 E, u iného poskytovatel'a kde sa tomu venoval ,,tim*
sice velké mnozstvo projektov 89, ale v celkovej sume 30 000 E — dost’
neefektivne - tak nizka suma na tol’ko projektov, inde za 3 roky 3 projekty za 800
E spolu, 4 projekty za 1000 E. Nejde teda o to, ¢i sa fundraisingu a projektom
venuje projektovy manazér, ¢i fundraiser, ale ze sa im niekto programovo venuje
a je za to zodpovedny jeden Clovek, hoci to moze byt praca a spolupraca timu.

D) Marketing na ziskavanie novych zamestnancov

20. Realizujete za uCelom ziskania vasich zamestnancov marketingové aktivity?

Ano 43 Ano
Nie 36
Neviem 2

21. Ak realizujete za uCelom ziskania vasich zamestnancov marketingové aktivity,
oznacte vSetky, ktoré zvyknete vyuzivat?

- Platené inzercie na personalnych weboch, agentirach 18 Ano
- Platena reklama na Vasom webe, FB 1 Nie
- Neplatena reklama na Vasom webe, FB 32 Ano
- Priame oslovenie pracovnych agentur 10 Ano
ktoré dodaju konkrétneho zamestnanca
- Letaky v okoli ZSS 9 Nie
- Inzercia v regionalnych médiach 12 Nie
- Osobné odportcania sucasnych zamestnancov 52 vel'mi Nie
- Inzeraty na skolach, na kurzoch opatrovania.... 13 Nie
- Iné (UPSVA, web obce) Nie

22. Ktoré z uvedenych metdd na stabilizaciu zamestnancov vyuzivate, oznacte
vSetky, ktoré vyuzivate a urCite poradie najefektivnejsej metddy ak to mate

zhodnotené?
- Odmeny polro¢né 33 Nie
- Odmeny koncorocné 52 Ano
- Osobné ohodnotenie 42 Ano

- Kombinacia 3x0O 14 0



13. plat 2 0

14. plat 0 0
Tembulding 34 Ano
Sutaze 3 0
hodnotenie najlepsieho zamestnanca roka? Mesiaca? 5 Ano
Iné (dovolenka nad ramec zékona, dovolenka
navyse

odmeny ad-hoc podl'a prace navyse,

doplnkové dochodkové pripoistenie, darc¢ekové poukazky, vzdelavanie,
vzdelavanie

pomocky pri praci na dvihanie, osobna motivacia od nadriadenych,

prijemny kolektiv, pekné pracovné prostredie,

davat’ priestor samostatnosti zamestnancov,

zosulad’ovanie pracovného a rodinného zivota,

Zaujimavé odpovede:

Jeden z poskytovatel'ov ponukal obrovské mnozstvo zamestnanenckych benefitov:

Polro¢né odmeny, koncoro¢né odmeny, financovanie vzdelavania, fyzio — cvi¢enie

na pracovisku

Iny zas kombinaciu vSetkych financnych benefitov: polro¢né a koncorocné

odmeny, osobné ohodnotenie, 13. plat, teambulding

23. Aky je priemerny vek opatrovateliek a opatrovatel'ov?
30-36 3 (zviacsa terénne a ambulantné sluzby)

37-40 13 40
41- 50 49

Nevie 12

Neodpovedalo 4

24, Mate nejaky napad, ktory by podl'a Vas vedel dostat’ mladych I'udi pracovat do
socialnych sluzieb?

Lepsie finan¢né ohodnotenie, vyssie mzdy, zasluhové odmeriovanie

Mzdu na uroven priemernej mzdy v hospodarstve

LacnejSie byvanie

Vzdelavanie a budovanie vztahu k tej téme, poméahaniu uz na ZS a SS

ZlepSenie statusu povolania, moralne ohodnotenie, spoloCenska kredibilita

Urobit ten odbor lukrativnejsim, priestor na vzdelanie a osobnostny rast

Dobré pracovné prostredie

Benefity, vyssie socialne vyhody, vysluhovy déchodok po odpracovani 20 rokov,

25. Co by mal podl'a Vés urobit’ §tat, aby boli mladi Tudia ochotni ist’ pracovat’ do
socialnych sluzieb?

Lepsie finan¢né ohodnotenie, vyssie mzdy, zasluhové odmeriovanie

Zvysenie tarifnych miezd

Odstranit viazanost platovymi triedami a stupfiami

Financne stabilizovat’ cely systém



- Mzdu na urovei priemernej mzdy v hospodarstve

- Racionalizovat socialne sluzby

- Znizit vzdelanostné kritéria na niektorych poziciach

- LacnejSie byvanie

- Vzdelavanie a budovanie vztahu k tej téme, poméahaniu uz na ZS a SS

- ZlepSenie statusu povolania, moralne ohodnotenie, spolocenska kredibilita

- Benefity, vyssie socialne vyhody, vysluhovy déchodok po odpracovani 20 rokov,
relaxacné pobyty

- Prestat’ vytvarat’ dojem, Ze socialne sluzby su charita, lebo nie su. Je to odoborna
praca, ktoru treba dobre zaplatit’

26. Co podl'a Vas treba komunikovat' verejnosti, aby bol zaujem o pracu
v socialnych sluzbach?

- Prestat’ vytvarat’ dojem, Ze socialne sluzby su charita, lebo nie su. Je to odoborna
praca, ktoru treba dobre zaplatit’

- Edukovat, ze ta praca ma velky zmysel pre spolocnost, je dolezita, je krasna
a vysledok vidite hned’

- Pomahanie je krasne a robi cloveka §t'astnym

- Kazdy raz bude potrebovat pomoc l'udi zo socialnych sluzieb

- Nedavat len negativne spravy o socialnych sluzbach — vyvazovat’ aj dobrymi
prikladmi

- Viacrepzentovat a chvalit tych, o st vzorom — nielen raz za rok

- Je nutna Statom hradena kampati na podporu zamestnanosti socialnych sluzieb

- Rozvoj dobrovolnictva (priklad Mad'arska kde Studenti musia odrobit” hodiny
v socialnych zariadeniach ako dobrovolnici - podmienka k maturite,

- Zahrnut' ému pomoci seniorom do etiky, budovat’ vztah k téme seniorov /
vychova k téme

- Préca opatrovateliek nie je len o asistencii a hygiene. Je to pomahajuca profesia
kde pracovnik je pilierom oporou pre odkazaného.

- Odtabuizovat starnutie a smrt’ — je to sucast’ nasho zivota



