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Abstrakt

Mimovladne organizacie maju v kazdej krajine dolezité a v socidlnej oblasti az
nenahraditel'né miesto. Zial' na Slovensku sa o nich v médiach a v spolo&nosti vel'mi malo
hovori, ¢o vedie k nedostatonému povedomiu o ich vyzname a fungovani, najmé medzi
mladymi Tud'mi. Specifickou skupinou z nich st neziskovi poskytovatelia socialnych
sluzieb, ktori neraz bojuju o prezitie. Ciel'om tejto prace je preskimat’ a analyzovat rozne
sposoby marketingovej komunikacie jedného z nich - ob&ianskeho zdruzenia NARUC
Senior & Junior (dalej len: NARUC) ktoré sa stara o odkazanych seniorov a matky

s detmi v nudzi a navrhnut nové stratégie propagacie, s dorazom na ziskanie financii
,havy§e“ a na ziskavanie novych odbornych zamestnancov.

Teoreticka ¢ast’ bude venovana priblizeniu neziskového sektora na Slovensku
a $pecifickému fungovaniu neziskovej organizacie NARUC.

Prakticka Cast’ bude zahriat’ dotaznikové §tadie o marketingu v neziskovom sektore, kde
budu respondenti riaditelia a riaditelky viacerych poskytovatelov socialnych sluzieb na
Slovensku, a analyticky rozhovor so zakladatelkou NARUC, Mgr. Annou Ghannamovou,
ktora je okrem iného predsedni¢kou Asociacie poskytovatel'ov socialnych sluzieb v SR

a v socialnej oblasti pracuje 20 rokov.

Klucové slova: neziskova organizacia, obc¢ianske zdruzenie, poskytovatel socialnych
sluzieb, socialna oblast, marketing, klient



Abstract

Non-governmental organizations have an important and irreplaceable place in the social
field in every country. Unfortunately, in Slovakia, very little is said about them in the
media and in society, which leads to a lack of awareness of their importance and
functioning, especially among young people. A specific group of them are non-profit social
service providers who often struggle to survive. The aim of this work is to examine and
analyze the different ways of marketing communication of one of them - the civic
association NARUC Senior & Junior (hereinafter: NARUC), which takes care of
dependent seniors and mothers with children in need, and to propose new promotion
strategies, with an emphasis on obtaining funds "in addition" and for recruiting new
professional employees. The theoretical part will be devoted to the approximation of the
non-profit sector in Slovakia and the specific functioning of the non-profit organization
NARUC. The practical part will include questionnaire studies on marketing in the non-
profit sector, where the respondents will be directors of several social service providers in
Slovakia, and an analytical interview with the founder of NARUC, Mgr. Anna
Ghannamova, who is, among other things, the president of the Association of Social
Service Providers in SR and has been working in the social field for 20 years.

Key words: non-profit organization, civil association, social service provider, social area,
marketing, client
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UvVOD

Mimovladne organizacie maju v kazdej krajine dolezité a v socidlnej oblasti az
nenahraditel'né miesto. Zial' na Slovensku sa o nich v médiach a v spolo&nosti vel'mi malo
hovori, ¢o vedie k nedostatonému povedomiu o ich vyzname a fungovani, najmé medzi
mladymi l'ud’mi. Pritom mimovladne organizacie, nazyvané aj , treti sektor*, neraz

v mnohych témach dopliiajt, alebo dokonca supluju Glohu §tatu, &i samospravy.
Specifickou skupinou z mimovladnych organizacii su poskytovatelia socialnych sluZieb.
Poskytovatelia socialnych sluzieb sa pri svojej ¢innosti riadia Zakonom 448/2008

o socialnych sluzbach Z.z.!, ktory zagal byt u¢inny od januara 2009 a radikalne zmenil
financovanie socialnych sluzieb k horSiemu. Zmenou financovania rozdelil poskytovatelov
na verejnych a neverejnych a ob¢anom, ktori vyuzivali sluzby neverejnych poskytovatelov
prichadzalo zo Statu a samospravy o polovicu menej zdrojov ako pred tymto vtedy novym
zakonom. Ako niekol’koro¢ny dobrovol'nik u poskytovatela socialnych sluzieb o. z.
NARUC som bol svedkom nielen rozhovorov a diskusii aktérov poskytovania socialnych
sluzieb, ale aj protestov poskytovatel'ov, ktori niekol'’ko rokov zapasili za zmeny tohto
zakona a za zlepSenie pomerov a najma za rovnopravnost’ klientov poskytovatel'ov bez
rozdielu toho, ¢i vyuzivaju sluzby verejnych ¢i neverejnych poskytovatel'ov. Neverejni
poskytovatelia totiz vznikli len preto, lebo §tat a samosprava nemala dostatok zdrojov, aby
vnikali nové sluzby ¢i nové zariadenia najma na poskytovanie sluzieb dlhodobej
starostlivosti, kde vac¢§inu tvoria stari, chori a na 24 hodinovi pomoc odkazani l'udia. Tieto
skutocnosti nutili slovenskych neverejnych poskytovatel'ov zacat’ uvazovat o silnejSom
marketingu na ziskavanie d’alSich financnych zdrojov ,,peiazi navyse®“, aby svoje
prevadzky udrzali pri zivote a pritom zabezpecili vSetky sluzby, ktoré im zakon predpisuje
klientom (tzv. prijimatelom socialnych sluzieb) poskytovat’. Zacali rie§it’ zbierky,
charitativne akcie, ale aj ovel'a viac kampani na ziskanie asignacie 2% a zacali byt ovela
viac aktivni na socialnych sietach. Osobne som sa zucastnil viacerych, ale vzhl'adom na
dost’ znacny cas, ktory som nevenoval pozornost tomuto sektoru, chcel som vediet’ kam sa
v téme marketingu posunul. Ked'Ze som bol aktivny v pomoci ob¢ianskemu

zdruzeniu NARUC Senior & Junior ktoré sa stara o odkazanych seniorov a matky s detmi

v nudzi, vybral som si tito neziskovu organizaciu ako subjekt mojej bakalarskej prace.

' Zdkon ¢. 448/2088 o socidlnych sluzbdch Z. z. In: Zakony pre Tudi. [online]. Dostupné z:
https://www.zakonypreludi.sk/zz/2008-448
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Ciel'om tejto prace je preskimat’ a analyzovat rozne sposoby marketingovej komunikacie
0. z. NARUC a navrhnat nové stratégie propagacie, s dorazom na ziskanie financii
,,havy$e“ a na ziskavanie novych odbornych zamestnancov. Pretoze ak neziskovému
sektoru pred 10-timi rokmi, ked’ som s nim spolupracoval chybali ,.len financie®, dnes im

chybaju aj zamestnanci v priamom vykone starostlivosti o klientov.

Teoreticka ¢ast’ bude venovana priblizeniu neziskového sektora na Slovensku
a Specifickému fungovaniu neziskovej organizacie NARUC. Pozriem sa na rozdelenie
poskytovatel'ov, ich financovanie, ale aj na Specifika marketingu neziskovych organizacii,

ktoré ma s komerénymi nieco rovnaké, ale isté prvky uplne odli§né. Tato odlisnost’ je

potom urcujuca aj pri vol'be marketingovych aktivit.

Prakticka Cast’ bude zahriat’ dotaznikové studie o marketingu v neziskovom sektore, kde
budu respondenti riaditelia a riaditelky viacerych poskytovatelov socialnych sluzieb na
Slovensku odpovedat’ na urcené otazky, ktoré som zadefinoval na zaklade analytického
rozhovoru so zakladatelkou NARUC, Mgr. Annou Ghannamovou, ktor4 je okrem iného
predsednickou Asociacie poskytovatel'ov socialnych sluzieb v SR a v socialnej oblasti
pracuje 20 rokov, ale aj na zéklade ankety s veducimi zamestnancami o. z. NARUC.
Okrem v praci uvadzanych rozhovorov s vediicimi zamestnancami tejto organizacie som
s nimi viedol mnozstvo neformalnych rozhovorov, ktoré ma viac zasadili do kontextu
socialnych sluzieb na Slovensku a to v teoretickej 1 praktickej rovine. Za tieto informacie

a ¢as, ktory venovali mojim otazkam a tejto bakalarskej praci im dakujem.

Verim, ze moj nezainteresovany pohl'ad im ukaze kde sa v porovnani s konkurenciou
v marketingu nachadzaju, ako sa na ich marketingové aktivity pozera niekto
nezainteresovany a dufam, ze im tato bakalarska praca prinesie inSpiraciu a navody ako

svoje marketingové aktivity zlepsit'.



TEORETICKA CAST

1. Posobenie neziskovych organizacii v SR a ich financovanie

1.1. Delenie neziskovych organizacii v SR

Na Slovensku rozliSujeme 5 hlavnych pravnych foriem organizacii neziskového

sektora:

- Zdruzenia / pravna forma — obcianske zdruzenie o. z., nadvédzuju na
odkaz tzv. spolkov z obdobia prvej republiky. Po roku 1990 sa masivne
aktivizovala obCianska spolocnost’ a dnes je v SR vel'ké mnozstvo
obcCianskych zdruzeni.

- Nadacie / su skor majetkové zdruzenia, ktoré sa povazuju ,,za banky
neziskového sektora“ a ich hlavnym ciel'om je zhromazd'ovat’ majetok
a potom ho prerozdel'ovat na verejné ucely*. V SR su jedine
,,sukromné* nadacie, ktoré sa riadia Zakonom o nadéaciach. Najnovsimi
typmi nadécii, ktoré vznikli za posledné roky su firemné nadacie
a rodinné nadacie, ktoré s svojou podstatou tiez sukromné.

- Neinvesti¢né fondy / fond je neziskova pravna osoba zdruzujica jedine
penazné prostriedky na verejné prospesné ucely, alebo na individalnu, ¢i
skupinovi humanitarnu pomoc

- VSeobecne prospesné spolocnosti (n.0.) /n.o. — neziskové organizacie
vykonavaji vSeobecne prospesné sluzby podl'a Zakona ¢. 213/1997 Z.
2.4

,,Okrem tychto pravnych foriem v tretom sektore eSte posobia najma Zaujmoveé
zdruzenia pravnickych osob, Ugelové zariadenia cirkvi a nabozenskych spoloénosti
a Organizacie s medzinarodnym prvkom. Kazda z tychto pravnych foriem ma
niektoré spolocné Crty, ale aj vlastnosti, ktorymi sa odliSuja. Hlavnym spojivkom

tychto organizacii je skutocnost’, ze neboli zalozené, alebo zriadené za ucelom

2 Informacny portéal pre neziskové organizéacie, [online]. Dostupné z: https://www.itretisektor.sk
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podnikania (aj ked’ zakony to niektorym formam umoziuju, nie vsak ako hlavna
ginnost), preto dostali aj spoloéné pomenovanie "neziskové organizacie".*>
Z organizacii neziskového sektora najma obcianske zdruzenia, neziskové
organizacie n. o. a cirkevné organizacie reflektovali na moznost’ zaradit’ sa medzi
subjekty, ktoré ziskali opravnenie poskytovat’ socialne sluzby podla Zakona
448/2008 o socialnych sluzbach Z. z. (predtym Zakon o socialnej pomoct), tym, ze
na prislusnom Vys§Som uzemnom celku sa po splneni zakonnych podmienok
zaregistrovali ako poskytovatel socialnych sluzieb na zéklade ¢oho su v tzv.
Centralnom registri poskytovatel'ov.* Podl'a poslednych s¢itanych dat
Informaéného systému socialnych sluzieb — IS SOS® v SR mame
2 293 poskytovatel’ov socialnych sluzieb, ktori poskytuji 5 733 druhov socialnych
sluzieb. Zakon 448/ 2008 o socialnych sluzbach ich rozdelil na zaklade zmeny -
financovania a na zéklade druhu zriad'ovatel'a na:

- Verejnych 1 319 (zriadeny obcou ¢i mestom 1 141, zriadeni vysSim

uzemnych celkom 178
- Neverejnych 930 (zriadenych obcianskym zdruzenim, alebo

neziskovou, ¢i cirkvenou organizaciou)

Podl'a poslednej Spravy o socialnej situacii obyvatel'stva, ktora kazdy rok vydava
Ministerstvo prace socialnych veci a rodiny SR (d’alej len MPSVR SR): Najviac
sluzieb poskytuju neverejni poskytovatelia - 46%, ti zriadeni obcou ¢i mestom 41%

a vy$sie tzemné celky — teda kraje (d'alej len VUC) poskytuji 13% sluzieb.

Poskytovatelia socialnych sluzieb sa staraji o 71 519 ob¢anov, z coho 46 219 je

v sluzbach dlhodobe;j starostlivosti, ktoré s podmienené tzv. rozhodnutim

o odkazanosti. Z nich az 82,3% je v dvoch najt'azsich stuprioch odkazanosti

V a VI, ¢o si vyzaduje najvacsiu mieru podpory a 81% trpi duSevnymi chorobami.
O tychto obc¢anov sa stara 40 898 zamestnancov socialnych sluzieb z toho 30 014

pracujt v sluzbach dlhodobej starostlivosti.®

8 Informadny portél pre neziskové organizéacie, [online]. Dostupné z:
https://itretisektor.sk/pravo/pravne-formy-organizacii-neziskoveho-sektora/

4 MPSVR, dostupné z: https://sos.mpsvr.gov.sk/pm/poskytovatel-sos

5 MPSVR, dostupné z: https://sos.mpsvr.gov.sk/pm/sprievodca

8 MPSVR, dostupné z: https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/ministerstvo/analyticke-
centrum/2023/spravasossr_2022_final.pdf, s. 134 - 136
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Podla Udajov Komory opatrovateliek SR chyba na Slovensku 7 000 opatrovateliek.
Dovodom je odchod opatrovateliek za pracou do zahranicia, priCom len v Rakasku
pracuje na pozicii opatrovatel’ka 25 000 slovenskych Zien.’

Aj toto je dokaz, ze dovodom st nizke mzdy pre poméhajuce profesie, pricom
najhorsie si na tom regiony vychodného Slovenska, kde opatrovatel’ka zaraba stale

minimalnu mzdu.

1.2. Financovanie poskytovatel’ov socialnych sluzieb

Financovanie sluzieb dlhodobe;j starostlivosti je viaczdrojové:

1. FPO - finan¢ny prispevok na zabezpecenie socidlnej (nazyvany aj finan¢ény
prispevok v odkazanosti) hradeny poskytovatel'ovi z Ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny (d’alej len MPSVR SR)

2. FPP - finan¢ny prispevok na prevadzku ma byt hradeny neverejnému
poskytovatel'ovi zo strany samosprav (VUC, obce a mest4, pri¢om 80% miest
a obci si tito povinnost’ neplni)

3. Uhrada klienta a jeho pribuznych

4. Pausal zo zdravotnych poistovni ak ma poskytovatel’ socialnej sluzby s nimi
zmluvu.

5. Dary od fyzickych, ¢i pravnickych osob a asignacia 2% dani

Asociacia poskytovatelov socialnych sluzieb uvadza na svojom webe v aktualnej sprave
v rubrike Aktuality, ze verejni poskytovatelia socialnych sluzieb Cerpaju z verejnych
zdrojov ,,71% zatial’ Co neverejni len 57% a preto verejnym staci brat’ od klientov thradu

vo vyske 24%, zatial ¢o neverejny je preto niteny od klienta pytat’ 33%.8

Verejnym na
pokrytie nakladov staci 5% z darov a neverejni musia vyzbierat minimalne 10%.

V porovnani s prijmami a vydavkami za rok 2022 bolo podl'a asociacie usvedcujice najma
to, ze zatial ¢o verejni poskytovatelia socialnych sluzieb boli mesacne na jedného klienta

v pluse 35 E, neverejni boli v minuse 31 E.

7 Casopis SANCA, 2018 [online]. ,,Ako riesit nedostatok opatrovateliek na Slovensku?“. Dostupné z:
https://www.cssnaruc.sk/upload/source/casopis/sanca2-2018.pdf, s. 3

8 APSSVR, 2024 [online]. ,Vyhlasenie APSS v SR k snahe ZMOS diskriminovat 37 percent odkazanych
obc&anov“. Dostupné z: https://apssvsr.sk/aktuality/vyhlasenie-apss-v-sr-k-snahe-zmos-diskriminovat-37-
percent-odkazanych-obcanov/
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Pritom podl'a Asociacie poskytovatel'ov socidlnych sluzieb neexistuje zdkonné a uz vobec
nie moralne opodstatnenie takéhoto diskrimina¢ného pristupu k odkdzanym obCanom, ktori
su si rovnocenni a mali by z verejnych zdrojov dostavat na pomoc v nidzi rovnocenny

podiel z verejnych zdrojov.

Obgianske zdruzenie NARUC, ktorého marketing je predmetom tejto bakalarskej prace
patri prave k neverejnym poskytovatel'om socidlnych sluzieb a budem skumat’, ¢i sa jeho
financovanie priblizuje tymto priemernym cislam a ¢i sa na jeho hospodarskych
vysledkoch prejavi rovnaky financny stres, ktory by sa mohol teoreticky podpisat’ pod
dovod neucinného marketingu €i uz na fundraisovanie penazi, alebo na nabor novych

zamestnancov.

1.3. Ciele a Specifika marketingu a reklamy v neziskovom sektore

V dnesnej internetove] dobe sa marketingu vyhneme tazko, je prakticky vSade okolo nas.
Vicsina I'udi si pojem marketing spaja s predajom ¢i propagaciou produktu alebo sluzby.
Maju pravdu, avSak témou tejto bakalarskej prace je marketing neziskovej organizacie o. z.
NARUC. Preto je nutné pozriet' sa v prvom rade v Gom st $pecifika marketingu a reklamy
v neziskovom sektore vo v§eobecnosti a aj na to, ako ich definuji odbornici. Napriklad
Mgr. Be. Andrea Tajanovska, DiS. v knihe Socialni sluzby 1 piSe: ,,Uz Philip Kotler,
celosvétova autorita v oblasti marketingu, pfiSel s pojmem Socialni marketing. Popsal a

v praxi vysvétlil, Ze se jedna o nastroj prosazovani myslenek, nazora, postoju, hodnot

v chovani lidi, poskytovani sluzeb socialné znevyhodnénym jedinciim a vefejné€ prospesné
aktivity. Stejné jako v klasickém marketingu piedstavuje socialni marketing uceleny
systém opatieni, ktera vedou k ziskavani klientd prostiednictvim fizené nabidky spravného
produktu ve sprdavinou dobu, na spravné trhy a za spravnou cenu.” ® V &om sa teda socialny
marketing, respektive marketing neziskového sektora lisi od marketingu cieleného na
komerény predaj produktu ¢i sluzby? Pred odpoved’ou na tuto otazku treba preto
jednoznacne povedat’, ze komercna spolocnost’ a neziskova organizacia maji v prvom
rade rozdielny dovod svojho vzniku. Zatial' o komer¢na vznikla s cielom ziskavat

individualny profit pre sukromného majitel'a, ta neziskova vznikla pre verejnoprospesny

9 Asociace poskytovatel( socidlnich sluzeb CR 2016, s. 25
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ciel pomoci konkrétnym cielovym skupinam. A teda, ak komercna spolo¢nost’ predava
produkt, ¢i sluzbu, ¢o pomyselne ,,predava“ neziskova organizacia? Myslienku pomoci
konkrétnej ciel'ovej skupine, alebo skupinam — svoje poslanie. A to moze len cez
marketingovu komunikaciu. Na mieste je potom d’alSia otazka: PreCo vlastne musi
neziskova organizacia marketingovo komunikovat? Vel'mi presné vysvetlenie poskytuje
Sarah Durham: , Neziskové organizacie zvycCajne komunikuju z troch dévodov: aby ziskali
financie (fundraising), aby oslovili cielové skupiny pre svoje programy (outreach) a aby
obhajovali svoje zaujmy u zakonodarcov, médii &i v ramci komunity (advocacy).“!? Inymi
slovami, marketing a reklama v neziskovom sektore sa preto sustred’'uje na ziskavanie
sponzorov, donorov, ¢i partnerov, ktori jej mozu poskytnut’ financie na jej neziskovu
¢innost’ — na pomoc a pracu pre zvolenu ciel'ova skupiny. Na oslovovanie samotnych
cielovych skupin, ktorym chce pomahat’. Ale zaroven musi ziskavat' pre svoje poslanie na
svoju stranu aj novinarov — média, ktori jej pomdzu ziskat verejnost, dobrovolnikov

a pomdzu aj s lobingom voci zakonodarcom — ak ide o taku tému neziskovej organizacie,

ktora potrebuje zmenu systému a konkrétnych zakonov.

Pre priklad nemusime ist’ d’aleko a bude sa tykat’ prave organizacie, ktora je predmetom
tejto bakalarskej prace. Ako uvadzam v druhej kapitole v ¢asti Historia vzniku o. z.
NARUC, toto obé&ianske zdruzenie sa najskor volala Sanca pre nechcenych a vzniklo

s poslanim nenachadzat’ na Slovensku uz mrtvych — pohodenych novorodencov a preto si
stanovilo pri svojom vzniku v roku 2004 prvy ciel’: postavit’ 3 verejné inkubatory tzv.
Hniezda zachrany: ,, Hniezda zachrany sa verejné inkubatory do ktorych mozu zafalé zeny

po porode odlozit novorodenca, a tak ho uchranit’ pred smrtou®.!!

Obcianske zdruzenie vSak malo iba myslienku (viziu) — poslanie a ciel. Nemalo ziadne
peniaze. Systém verejnych inkubatorov znamy vo svete ako babybox, babyklape, ¢i
babyfenster bol na Slovensku neznamy a ni¢ o podobnej moznosti nevedela ani cielova
skupina — teda zeny s nechcenym tehotenstvom a nebol nijako podchyteny ani

v slovenskych zakonoch. Nic€ z toho by sa tejto organizacii nebolo podarilo, keby nebola
budovala znacku Hniezdo zachrany a povedomie o nej vo verejnosti. ,,S odstupom ¢asu si
uvedomujem, Ze angazovanie verejnosti do financovania hniezd, zohralo vel'ku ulohu. Aj
ked’ v kone¢nom sucte bol prispevok beznych l'udi v porovnani so sponzorskymi darmi od

vel'kych firiem zanedbatel'ny, no v tom case predstavovalo 80 00 korun na charitu od

1 Durham 2012, s. 17
1 SANCA O. Z. [online]. Dostupné z: https://sancaoz.sk/o-inas
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beznych l'udi stale dost’ vel'ku sumu. Ovel'a kIticovejsie vSak bolo, ze pojem Hniezdo
zachrany sa stal v kratkom ¢ase fenoménom, ktori si vSetci spajali so zachranou detskych
zivotov. Slovenska verejnost prijala tento projekt ,,za svoj* bez vyhrad. ,,Vysneny
fundraising, ked’ sa vam sponzori sami nukaju! Skutocny ciel charity, nie tej, ktora je len
akoze, bez problémov otvara nielen srdcia, ale aj periazenky. Ak l'udia vidia vysledok,
konkrétny a hmatatelny, podporia vas.<!? Pribeh tohto ob&ianskeho zdruzenia potvrdzuje
tvrdenia Sarah Durham v knihe: Rozvijanie znacky neziskovej organizacie- kde tvrdi, ze
“skutocna hodnota komunikacie sa meria prostrednictvom generovaného zisku, tispeSnosti
programov, ktoré dosahuju stanovené ciele a d’alsich hmatatelnych vysledkov.“!* A moze

byt nieCo hmatatel'nejSie ako zachraneny zivot novorodenca?

Taktiez, doveryhodnost’ a transparentnost’ su kIticové pre neziskové organizacie, pretoze
mozu ovplyvnit ziskanie dovery a podpory od verejnosti a darcov. V dosledku toho,
neziskové organizacie musia mat’ aj eticky pristup k marketingu a reklame a zamerat’ sa
sice na emocie a hodnoty, ale mali by sa vyvarovat , citového vydierania“. Zvladnut vSak
toto zadanie moze iba profesional a to byva najma pre ,,mladSie” neziskové organizacie
dost’ vel’ky problém. Nemaju dostatok zdrojov, aby si mohli dovolit’ zaplatit' takéhoto
profesionala. Casto zapasia aj s asom, ked’Ze neraz musia napisat’ projekt na vyhlasené
vyzvy, ktoré maji na zapojenie sa do nich malo ¢asu, ale Struktary projektov maju
komplikované schémy. Touto bakalarskou pracou sledovana neziskova organizacia
NARUC, v &asoch, ked niesla este nazov Sanca pre nechcenych a realizovala svoj uspesny
projekt Hniezdo zachrany pri ktorom mala v porovnani s beznymi neziskovymi
organizaciami vyhodu v osobe zakladatelky s medialnou historiou a teda aj skusenostou.
Ale ¢i aj v ich pripade bude stacit tato skusenost’ po rozsireni ¢innosti na inu cielovu
skupinu a iny druh ¢innosti, ktorou sa stalo poskytovanie socialnych sluzieb, sa zameriame

v d'alsich kapitolach tejto prace a urcite aj v samotnom zavere.

Aby som ukoncil vSeobecne platné pomenovanie bariér efektivnej komunikacie, opat’ si
pomdzem knihou Rozvijanie znacky neziskovej organizacie od Sarah Durham, ktora
pracovala pre komunika¢na spolo¢nost’ Big Duck, spolupracujiicou v USA vyhradne

s neziskovymi organizaciami. Tato spoloc¢nost’ realizovala medzi neziskovymi

2 Ghannamova 2015, s. 26
3 Durham 2012, s. 16



organizaciami prieskum s cielom zistit’ pri¢iny, ktoré im st'azuju marketingova
2

komunikaciu. Zistili hlavné tri:
,»- Nedostatok ¢asu na rozvoj, alebo dosledné uplatinovanie komunikacnej stratégie

- Nevyclenenie rozpoctu na to ¢o by v oblasti komunikacie radi uskutocnili

- Nedostatok alebo uplna absencia odbornosti pri komunikacii organizacie!“!

Ked isli v prieskume do hibky zistili tiez, 7e mnohé neziskové organizacie bud’ nepoznali
principy efektivnej komunikacie, alebo nemali Cas ich sledovat a uplatiiovat. Nevideli
rozdiel medzi dlhodobym a kratkodobym vnimanim a uplatiovanim marketingovej

komunikacie.

Bude ddlezité pozriet' sa z tohto uhla pohl'adu aj na marketingovi komunikaciu o. z.
NARUC Senior & Junior. Najskor viak v nasledujuicich kapitolach priblizim jej vznik,

historiu, ¢innost a financovanie.

2. Zakladné informacie o organizacii o. z. Naruc Senior Junior

2.1. Vznik a predstavenie obCianskeho zdruzenia Naruc Senior Junior

Diia 1.6.2004 zalozila Mgr. Anna Ghannamova iniciativu s nazvom SANCA pre
nechcenych, ktorej cielom bolo ,,Aby bolo na Slovensku menej mrtvych novorodencov,
aby sa odstrariovali priciny, pre ktoré sa zeny vzdavaju vlastnych deti, aby odkazany
seniori prezili bezpednt a peknu starobu, aby sa obnovil dialég a stzitie troch generécii.” !
Casom vzniklo 20 tzv. Hniezd zachrany, ktoré doteraz zachranili 88 deti. Ob&ianske
zdruzenie SANCA pre nechcennych, ktoré vzniklo z vy§sie spominanej iniciativy, chcelo
pomahat’ Zenam, aby sa deti nevzdavali. Po vzniku Hniezd z4chrany, zalozili aj 24-

hodinovu telefonicku linku pre zeny/matky v nidzi a na zaklade toho zistili, ze urcita

skupina zien by si diet'a nechala, ak by v¢as dostali pomoc a ziskali aj strechu nad hlavou.

Preto v snahe zalozit' centrum pre matky s detmi v nidzi sa ob¢ianske zdruzenie stalo
poskytovatel'om socidlnych sluzieb. Ale nielen pre matky s detmi, ked’ze zistili, ze to by

bolo finan¢ne neudrzatel'né, spojili to aj so sluzbou dlhodobe;j starostlivosti o seniorov,

4 Durham 2012, s. 19-20
5 Hniezdo zachrany [online]. Dostupné z: https://sancaoz.sk/
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ktora bola nedostatkova, ale finan¢ne hradena aj zo §tatnych a samospravnych dotacii ako
aj od samotnych seniorov a pribuznych. A tak 1.6.2009 otvorili svoju prvu prevadzku
Centrum socialnych sluzieb v Dubravke. V roku 2012 sa im podarilo otvorit’ druhu,
podobnu prevadzku v obci Sol€any v okrese Nitra, kde zopakovali trojgeneracny mix
cielovych skupin. Zial, tito krasnu trojgeneratnt symbiozu prekazila pandémia COVID-
19, pretoze kvoli bezpecnosti krehkych seniorov bolo potrebné presunat’ matky s detmi do
inych samostatne fungujucich ttulkov a krizovych centier, s ktorymi NARUC
spolupracovala. Pandémia COVID-19 navyse drasticky financne ovplyvnila fungovanie
socialnych sluzieb na Slovensku, tak ze do dne§ného diia sa 0. z. NARUC nepodarilo
obnovit’ poskytovanie sluzieb pre matky s det'mi, pretoze musi dorovnavat financné straty
po pandémii. Jedna izba, v ktorej sa staraji o seniorov, prinasa totiz ob¢ianskemu
zdruzeniu prijem 2 500 eur mesacne, zatial' ¢o jedna izba pre matku s diefatom znamena
pre toto obcianske zdruzenie stratu 400 eur mesacne. Kedysi tieto straty dorovnavali
donori svojimi darovanymi peniazmi, ale po pandémii sa radikéalne znizil sponzorsky kola¢
na Slovensku. Ako spomenula Anna Ghannamova v rozhovore pre tato bakalarsku pracu:
"Dnes NARUC stale este nevie, kedy a & vobec, sa jej podari obnovit' poskytovanie
sluzieb pre matky s detmi v niidzi. Nateraz im pomaha tak, ze udrzuje pri zivote
telefonicku linku, kde takéto matky v nudzi volaji a pomaha im n4jst’ vhodné zariadenie, v
ktorom mozu docasne prezit’ krizové obdobie. Faktom totiz je, ze starostlivost’ o
odkazanych seniorov je na Slovensku Coraz zlozitejSia, pretoze nedostatok finan¢nych
zdrojov aj v sektore dlhodobej starostlivosti o odkazanych sa prehlbuje, a administrativna
zat'az a naroky na kvalitu sa zvy$uju." V zavere kapitoly o vzniku o. z. NARUC je este
nutné dodat’ dolezitt skutognost, ze v roku 2016 sa ob&ianske zdruzenie SANCA pre
nechcennych rozdel'ilo na dve, kedze pribuznym seniorskych klientov prekazal nazov
zriadovatel'a, v ktorom bolo slovo “nechcenych”. Vznikla nova Sanca pre nechcenych, na
ktorua presiel projekt Hniezdo zachrany a telefonicka linka Hniezda zachrany a povodné sa
premenovalo na o. z. NARUC Senior Junior (d’alej len NARUC) a to je predmetom

skimania tejto bakalarskej prace.
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2.2. Cinnost’ organizacie

Podla tidajov z webu o. z. NARUC je jeho poslanim: ,,Poskytovanie:

- odbornej pomoci odkazanym seniorom, tak, aby prezili bezpe¢nq, ale aktivnu starobu

bez izolacie od blizkych a komunity.

- odbornej podpory opustenym matkam s detmi v nidzi, aby boli schopné zaclenit sa do

aktivneho Zivota a postarat sa tak trvale o seba i o svoje dieta.”!¢

Toto poslanie realizuje poskytovanim socialnych sluzieb podl'a Zakona 448/2008 o
socialnych sluzbach Z.z.. V centre socialnych sluzieb NARUC — Dubravka poskytuje
socialne sluzby 54 odkéazanym seniorom: v Zariadeni pre seniorov (d’alej ZPS),

v Specializovanom zariadeni (d’alej SZ) pre klientov s demenciou a Alzheimerom a

v Utulku. V CSS NARUC - Sol'¢any poskytuje sluzby 40 odkazanym seniorom, tiez

v sluzbe ZPS a SZ, ale namiesto sluzby Utulok v tejto prevadzke je Zariadenie
opatrovatel'skej sluzby ZOS, ktoré je docasnou nie dlhodobou pobytovou sluzbou, pretoze
v fiom klient moze byt 3, 6 maximalne 9 mesiacov. Pri poskytovani socialnych sluzieb je
NARUC povinna dodrziavat’ Standarty kvality socialnych sluZieb, ktoré boli na Slovensku
uzakonené v roku 2014 a v roku 2022 bolo ich dodrziavanie sprisnené vznikom In$pekcie
v socialnych veciach (Zakon 345/2022 o in$pekcii v socialnych veciach) , ktora po zisteni
nedodrziavania Standartov moze poskytovatel'ovi udelit’ znacné pokuty, alebo navrhnut’ aj

zruSenie jeho ¢innosti.

16 €SS NARUC Senior & Junior [online]. Dostupné z: https://www.cssnaruc.sk/o-nas
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Pre lepsiu predstavivost co znamena poskytovanie vyssie uvadzanych sluzieb: tak je to 24
hodinova starostlivost’ o odkazanych seniorov a to najméa odborné ¢innosti, vratane inych
a obsluznych - od poskytovania ubytovania, celodenného stravovania, upratovania, prania
a zehlenia Satstva a bielizne, ale aj socialna starostlivost’, aktivacie, zaujmova ¢innost,

duchovna a psychologicka starostlivost’. Zakon odborné ¢innosti definuje taxativne takto:

Odborné ¢innosti
(1) Odborné ¢innosti st najma
a) zékladné socialne poradenstvo,

b) Speciali socialne poi 0,

¢) pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby podfa prilohy €. 3 v rozsahu podra prilohy €. 4,
d) pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov,
e) socidlna rehabilitacia,
f) osetrovatelska starostlivost v zariadeni,
g) rozvoj pracovnych zruénosti,
h) timocenie,
i) sprostredkovanie
1. timocenia,
2. osobnej asistencie,
j) pomoc pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti.
k) vychova,
1) preventivna aktivita,
m) pomoc pri pracovnom uplatneni,
n) pomoc pri priprave na Skolské vyu€ovanie a sprevadzanie dietata do a zo 3koly a Skolského zariadenia,
o) stimulacia komplexného vyvinu dietata so zdravotnym postihnutim,

p) pomoc pri prevadzke doméacnosti, pomoc pri hospodareni s peniazmi, podpora pri organizovani €asu, podpora pri zapojeni sa do
spoloéenského a pracovného Zivota, podpora rozvoja osobnych zaujmov, predchadzanie a rieSenie krizovych situacii a podpora
spolo¢ensky primeraného spravania v ramci podpory samostatného byvania,

q) bezné Ukony starostlivosti o dieta v rozsahu podra prilohy €. 4.

Obrazok 1. Zakon odbornej ¢innosti

Na zaklade vysSie uvedeného je zrejmé, Ze ide o zlozité a drahé ¢innosti, pretoze
vacsinu z nich dokaze urobit iba ¢lovek. Aj Sprava MPSVR SR o socialnej situacii
obyvatel'stva za rok 2022 konstatuje na str. 139, ze ,,72% nakladov na sluzby tvoria
u poskytovatelov socilnych sluzieb naklady na mzdy a odvody zamestnancov*."”
Pritom Priloha €. 1. k Zakon o socialnych sluzbach zaviazuje poskytovatel'ov na
predpisany maximalny pocet prijimatelov socialnej sluzby na jedného zamestnanca
a minimalny percentualny podiel’ odbornych zamestnancov na celkovy pocet

zamestnancov.'®

17 Ministerstvo prace, sociglnych veci a rodiny Slovenskej republiky [online]. Dostupné z:
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/ministerstvo/analyticke-
centrum/2023/spravasossr_2022_final.pdf s. 140

18 Zgkony pre ludi [online]. Dostupné z: https://www.zakonypreludi.sk/zz/2008-448
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Napriklad, v druhu sluzby: SZ, ktort poskytuje aj NARUC, predpisuje zakon
maximalne 1,3 klienta na jedného zamestnanca (teda, ak ma NARUC 30 klientov v
SZ, tak musi mat’ pre tento druh sluzby 23 zamestnancov). Ked'ze zakon zarovei
predpisuje percentualny podiel odbornych zamestnancov, tak konkrétne 60%

z celkového poctu zamestancov musia byt tzv. odborni zamestnanci (opatrovatel’ky,
sestry, praktické sestry, fyzioterapeuti, psycholdg) a toto su prave profesie, ktoré su
v celej Eurdpe a na Slovensku zvlast absolutne nedostatkové. Aj preto, Zze st malo

platené a v spolocnosti prestali mat’ moralne uznanie.

2.3. Financovanie organizacie a analyza zdrojov

Obgianske zdruzenie NARUC Senior Junior ma tak ako kazdy poskytovatel v SR tzv.
viaczdrojové financovanie. Finan¢né udaje som vycital z financnej Casti Vyrocnej spravy
NARUC za rok 2022, ktora je NARUC, tak ako ostatni poskytovatelia socialnych sluzieb

v SR povinna zverejiiovat’.

Podra tychto Gidajov za rok 2022, boli prijmy NARUC: 2 323 315 E a naklady 2 297 223
E, takze vysledok hospodarenia bol 25 399 E. V beznom priestore trhového hospodarstva
by bola komer¢na spolocnost’ s takymto hospodarskym vysledkom ponimana ako
spolo¢nost’ s ohrozenym hospodarenim smerujuca ku krachu, ale v pripade tejto neziskovej
organizacie je to uspech, lebo neskoncila v minuse ako v zaciatkoch ich ¢innosti , ale

naopak v pluse.

Aj tento poskytovatel’ socialnych sluzieb, ako vSetci v SR je zdkonom viazani
k neziskovosti, respektive plusovy vysledok hospodarenia si nemodzu na konci fiskalneho
roka prerozdelit’ clenovia obc¢ianskeho zdruzenia, ale zisk musi byt’ pouzity v systéme

socialnych sluzieb poskytovatel'a na zlepSenie sluzby, pripadne na odmeny zamestnancom.

Prijmy organizacie su tvorené viacerymi zdrojmi. Ak vezmeme do uvahy vysledky roka

2022 tak boli ¢lenené nasledovne:

- 48,2% /1 115316,23 tvorili prijmy z verejnych zdrojov, tzv. dotacie
(MPSVR SR 682 604, VUC 320 673, magistrat 106 038)
- 40,5% /950 627 platby od klientov a ich rodin

19 CSS NARUC Senior [online]. Dostupné z: https://www.cssnaruc.sk/upload/source/vs-2022.pdf, s. 27
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- 8,60 % /198 382 iné prijmy (z toho 147 469,82 platby zdravotnej poistovne za
oSetrovatel'ské ukony a 50 912,69 iné prijmy okrem darov)

- 2,7/29 043 E dary a 7 869 prijem z 2% asignacie dani

Co sa tyka vydavkov, tak radikalne najva&siu polozku, az 63,5% / 1 357 033 tvorili
naklady mzdy a zakonné odvody zamestnancov. Navonok to mdze posobit pri nutnosti
dodrzania zdkonného zavizku neziskovosti ako prijatelny biznis plan, ale nie je to tak.
NARUC rovnako ako vel'a slovenskych poskytovatel'ov socialnych sluZieb nema zdroje na
opravu zariadeni, ktoré nutne potrebuje pri poskytovani sluzieb pre klientov, nema na
opravu budov a uz vébec nemé peniaze navyse na to, aby zavadzala novinky a technologie,
ktoré napriklad zariadenia socialnych sluzieb v CR a inde uZ davno pouZivaju a to aj také

novinky ako je tzv. Robin — robot na spolocensku a emocnu starostlivost’ o seniorov.

Obrazok 2. Robot Robin

Veduce oboch prevadzok CSS Naru¢, ktoré maju na starosti priamy vykon sluzby
a vedenie zamestnanov v oboch centrach NARUCe to vo svojich vyjadreniach v ankete

pomenovali jednoznacne a konkrétne:

Mara Misiarova — veduca prevadzky CSS Naru¢ Senior Junior — Sol¢any na anketovu
otazku, & ma NARUC podl'a nej dostatok finan&nych zdrojov na svoju &innost

odpovedala:

,,Je to uz lepsie ako minulé roky, ked’ sme koncili v ¢ervenych ¢islach — v strate aj 33 000
Eur za nacu prevadzku v Solcanoch. Ale hoci je dnes uz o dost’ lepsie, od idealu to ma
d’aleko. Napriklad uz tri roky zhaiame zdroje na opravu starého a neopravitelného vytahu.
Kym opravar zozenie nahradné diely aj 2-3 dni nemozu ist’ klienti na invalidnych vozikoch
von do zahrady, lebo Zensky personal ich nevie fyzicky dostat z 1., ¢i 2. poschodia.
Rozpocet na novy vytah je 145 000 E, ktoré by sme podl'a hospodarskeho vysledku z roku

2022 museli Setrit’ 4 roky. A dufat, Ze sa za ten ¢as nepokazi pracka, suSicka, alebo kotol,
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ktory bude treba opravit’. Je to vel'mi stresujuce aj pre personal a najmé pre klientov.
Snazila som sa ziskavat’ dary a naviazat’ na vzor mojej kolegyne z bratislavskej prevadzky,
ale nedari sa mi. Cudia v naSom kraji ledva zaplatia mesa¢nu platbu za svoju mamu

a depozit na lieky.“

Prevadzka CSS Naru¢ Senior & Junior — Dubravka ma mensi problém s nedostatokom
financii na opravy zariadeni, pretoze na rozdiel od prevadzky v Sol¢anoch, v Bratislave —
hlavnom meste, kde je kupischopnost’ obyvatel'stva vyssia ako v Nitrianskom
samospravnom kraji, dokaze ziskat' od individualnych darcov aj 10 — 15 000 E rocne.

V tejto prevadzke je vSak ovel'a vacsi problém s nedostatkom kvalitného a ustretového
personalu, lebo blizkost’ hranic s Rakiskom odlakava kvalitny personal za hranice, kde za
rovnaku pracu opatrovatel'ky alebo sestry dostanu neraz o 100 aj vySe 100% viac ako

v Bratislave. Problém je aj fluktuacia zamestnancov. Veduca tejto prevadzky Dana
FloriSova spomina v tejto suvislosti zly vysledok naborovej kampane na 4 uvol'nené
pozicie opatrovateliek z oktobra roka 2022: | Venovala som vel'a ¢asu a usilia pohovorom
s 81 uchadza¢mi o tato poziciu. Kazdému som sa venovala dosledne viac ako 45 minut.
Vysledok procesu, ktory ma stal takmer 10 dni mdjho pracovného ¢asu bol vSak Cista 0.
Nula z 81! Pracovnu zmluvu podpisali sice piati I'udia (jedného som vzala esSte do rezervy,
aby som mohla urobit aj nejaky vyber nielen nabor), ale prva do prace napriek podpisane;j
zmluve vobec nenastupila a nedvihala telefon. Druha prisla o hodinu neskor a opita. Tretia
odisla v polke pracovnej smeny, Ze je to tazka praca. Stvrta po tyZdni a piaty — to bol muz
po mesiaci a pol, lebo nebol spokojny s vySkou mzdy, hoci ta vie byt s priplatkami v tomto
regione aj 1600 E v Cistom. Som z toho dost frustrovana, neviem ako doplnit’ personal.

Mam pocit, ze som uz skusila vSetko.*

Vysledky ankety potvrdzuju, Ze prioritnym problém v organizacii NARUC je nedostatok
finan¢nych zdrojov na poskytovanie takej tirovni sluzieb, aka by mala poskytovat nielen
podl'a zakona, ale najma podla svojej vizie a cielov. Od toho sa ¢iasto¢ne odvodzuje aj
druhotny problém — nedostatok kvalitného personalu. Vysledky ankety vSak poukazuju aj
na dost’ podstatny fakt: na regionalny rozdiel, kde Bratislava a okolie ma vacsi problém

s nedostatkom kvalitného a lojalneho personalu ale dary a fundraising na opravy zariadeni
dokazu ziskat’, priCom v Sol¢anoch je to uplne naopak. Vyriesit' tieto dva problémy je

zaujimava marketingova vyzva.
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PRAKTICKA CAST

3. Analyza marketingovej stratégie a komunikacie o. z. NARUC
3.1. Vstupné data a informacie k analyze marketingu o. z. NARUC

3.1.1. Metodoldégia vyskumu

Zakladom dobrého marketingu v neziskovej organizacie je oboznamenie sa s poslanim
a ciel'mi organizacie, ktoré potrebuje dosiahnut’ marketingom. Je v§ak nutné poznat’ aj
identitu vratane tej formalnej a pozriet’ sa aj na formy a kanaly, ktoré doteraz organizacia

na marketingovi komunikaciu pouzivala.

Preto som na ziskanie zakladnych informacii o poslani organizacie a pre presné

definovanie ciel'ov marketingu realizoval:

a) Prieskum kanélov a vystupov 0.z. NARUC: web®’, FB profil 0. z. NARUC?' a
asopis SANCA?, ktory vychadza 4 x roéne v naklade 3 000 kusov a je
distribuovany subjektom socialnych sluzieb, vratane kompetnenych organov
Statne] moci a samospravy.

b) Vstupny rozhovor so zakladatel'kou a Statutarkou o0.z. Annou Ghannamovou

c) Dotaznik o marketingu poskytovatel'ov socialnych sluzieb

d) Dotaznik pre §tudentov ZS na tému: Zaujem / nezaujem ohladom préace

v socialnych sluzbach.

Pre analyzu marketingovych kanalov som realizoval porovnanie priame]
konkurencie v mieste sidla NARUC. Porovnaval som internetovu stranku, ked'ze
posobenie tychto organizacii na FB je takmer identické a nie je teda zdsadné

porovnanie relevantné. Konkrétne som porovnaval uvedenych poskytovatel'ov:

20 €SS NARUC [online]. Dostupné z: https://www.cssnaruc.sk

21 CENTRUM SOCIALNYCH SLUZIEB NARUC SENIOR & JUNIOR. [online]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/profile.php?id=100077651765602

22 CSS NARUC [online]. Dostupné z: https://www.cssnaruc.sk/casopis-sanca
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1. Seniorville?*, 2. Dom seniorov Rudy?*, 3. Gerion?® 4. Hestia?®

Pre porovnanie konkurencie bolo nutné vypracovat dotaznik o marketingu
poskytovatel'ov socialnych sluzieb, kde som sa zameral uz na definované ciele
marketingovych aktivit poskytovatel'ov a urcil ukazovatele porovnania
konkurencie. Dotaznik som vo forme Google dotaznika distribuoval 158-mim
poskytovatetelom, z ktorych ho vyplnilo 81 okrem o0.z. NARUC, ktoré dotaznik

vyplnilo samostatne.

.....

vyuzivali ini poskytovatelia a teda informéacie z neho budu pouzité aj v kapitole 4.
Nové marketingové vyzvy a odporucania. Ked'ze jednou z najpodstatnejsich vyziev
marketingovych aktivit pre NARUC je ziskat pre pracu v organizacii mladych Iudi,
vykonal som maly vyskum vo forme dotazniku na tému: Zaujem / Nezaujem
ohl'adom prace v socialnych sluzbach. Dotaznik som rozdal studentom 9. ro¢nika
na Stikromnej zakladnej $kole Esprit v Bratislave, kde sa do osobne vypliianého
dotaznika zapojilo 10 respondentov. Aj pre tuto pracu, aj pre NARUC prinasaju
novy inspirujuaci pohlad a ich odpovede budi moct’ byt uzito¢né k tomu, aby
NARUC nestagnovala a oslovila aj mladsiu generaciu. A to jej jazykom a cez
komunika¢né kanaly tejto generacii vlastné. Presne podl'a rady urCenej sponzorom,
ale komunikacné pravidla mézu sluzit’ aj pre ziskanie zamestnancov: “Komunikujte
jazykom ciel'ovej skupiny, nie tym vasim ... miesto toho, aby ste ich presviedcali

o tom, aki ste skveli, skuste zaCat’ tym, Ze pochopite, kto su oni a aky prinos by
mohli mat’ z toho, ze vas podporia. Komunikéciu postavte na ich poziadavkach, nie

na vasich. Prave to je zédkladny princip tzv. komunikacie orientovanej na publikum
227

Podstatou dotaznika bolo zistit ako vnima mlada generacia socialne sluzby na
Slovensku a preco neprejavuje zaujem o pracu v tomto sektore a ¢o by mal
zamestnavatel — poskytovatel komunikovat’ a cez o, aby vedel mladu generaciu

zaujat’ a presvedcit’.

28 Seniorville [online]. Dostupné z: https://www.seniorville.sk

24 Dom seniorov Rudi [online]. Dostupné z: https://www.domseniorovrudi.sk
25 Gerion [online]. Dostupné z: https://www.gerion.sk

26 Hestia [online]. Dostupné z: https://hestia.sk
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3.1.2. Rozhovor a anketa s veducimi pracovnikmi o. z. NARUC

a) Rozhovor so tatutirkou o. z. NARUC Annou Ghannamovou

1. Co je podPa vis najvi&si problém v socidlnych sluzbach na Slovensku?
Celoeuropsky je najvacsim problémom v socialnych sluzbach nedostatok zamestnancov
pre priamy kontakt s klientom — prijimatel'om socialnej sluzby. A na Slovensku sa k tomu
este pridruzuje nedostatok financii v systéme. Ked si uvedomime, Ze napriklad v Ceskej
republike sa na dlhodobu starostlivost’ o I'udi odkazanych na 24 hodinovu odbornu
starostlivost dava 1,5 k hrubému doméacemu produktu (d’alej len HDP) a v Nemecku
napriklad 1,6 — tak na Slovensku je to len 0,8 k HDP. V systéme nam chyba dnes 1 mld.
Eur a najviac sa dnes Setri na platoch zamestnancov v socialnych sluzbach. Preto vel'a
slovenskych opatrovateliek a sestier odislo do Rakuska, Nemecka, Svajéiarka a dokonca
do Spojenych arabskych emiratov. V Cechach az taky problém ako v SR s pracovnou silou
nemaju, lebo politické reprezentacie systémovo pracovali na zvySovani verejnych zdrojov
do tejto oblasti a na viac etap zvySovali aj platy zamestnancov. Na Slovensku nam dnes
chyba 7 000 opatrovateliek a 14 tisic sestier (z toho 10 000 v zdravotnictve a 4 000
v socialnych sluzbach). Na Slovensku je tiez problém, ze Zakon 448/2008 o socialnych
sluzbach rozdelil poskytovatel'ov socialnych sluzieb z hl'adiska financovania na verejnych
a neverejnych, pricom na starostlivost’ o klientov vo verejnych zariadeniach ide viac
z verejnych zdrojov ako na klientov u neverejnych. Aj posledné data z roku 2022 z tzv.
Informacného systému socialnych sluzieb (d’alej len IS SOS) jasne preukazuju, ze
neverejnych poskytovatel'om chyba na pokrytie zdkonnej sluzby pre klientov 10% prijmov
na krytie nakladov a verejnym 5%. (priloha). A to su financie, ktoré musia poskytovatelia
socialnych sluzieb zohnat’ od darcov, ¢i uz firemnych, od individualnych darcov, alebo
z projektov a EU vyziev. Cize chybaji nam peniaze na pokrytie nakladov na sluzby

a d’alSie na zvySenie platov, ktoré by do systému dostalo viac zamestnancov.

2. Hra teda vo vasej praci nejaka rolu marketing? Ak ano, na ¢o presne ho
pouzivate?
Ako som uz naznacila, v SR nie je dostatok financii na zabezpecenie socialnych sluzieb
a preto sme na dary a projekty odkazani. Marketing teda vyuzivame vacsinou na ziskanie
darov ¢i uz od firemnych, alebo individualnych darcov, ¢i na ziskavanie 2% z asignacie

dani slovenskych spolo¢nosti a firiem, ale aj od samotnych zamestnancov, ¢i pribuznych
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naSich klientov. Dary zial musime Casto vyuzivat na dofinancovanie zakladnych sluzieb,
ale aj na opravy strojov a zariadeni. Na dofinancovanie platov ziaden darca samozrejme
peniaze neda. Ked'ze zo zédkona ,,nemdzeme mat’ zisk a ani nam vel'mi nevychadza,
neverejny poskytovatel ma problém kupit aj novy kotol na kurenie, ked’ sa mu stary
pokazi a uz vobec nezostavaju peniaze na modernizaciu, ¢i inovacie. Riaditel’ verejného
poskytovatel'a (to je taky, ktorého zalozila obec, mesto, alebo kraj) to ma l'ahsie, lebo ide
sa starostom, primatorom, alebo predsedom samospravneho kraja a ten vezme z rezervy
rozpoctu samospravy a da mu peniaze na kotol, ¢i na opravu pracky — zo spolocnych
penazi, ktoré vyzbieral od vSetkych dafiovych poplatnikov. Poslednych 5 rokov sa snazime
robit’ aj marketing a PR v stvislosti so ziskavanim novych zamestnancov, ked’ze socialne
sluzby patria k sektorom kde je vel'mi vel'ka fluktuacia zamestnancov. A ak za 16 rokov

naSej ¢innosti prvych 6 rokov fluktovala ¥4 zamestnancov, tak dnes je to uz takmer Y%.

3. Ak sa Vas teda opytam ¢i mate nejaky plian na ziskavanie inych zdrojov, nez su
bezné zdroje za vase sluzby a dotacie zo zdrojov verejnych, tak ho viete
opisat’?

Ako som spomenula, zaCiatkom roka vzdy robime malu kampar na ziskanie asignacie 2%
od firemnych a individualnych darcov. Poslednych 5 rokov tak vieme ziskat' v priemere

8 000 Eur ro¢ne. V roku 2023 sme z nich napriklad financovali obnovu a revitalizaciu
zahrady — v ktorej nasi seniorski klienti a ich pribuzni travia tri ro¢né obdobia a vel'mi si ju
uzivaju. Rekonstruovali sme s tychto penazi aj tri kupelne a infek¢né izolacné izby. Znacnu
Cast’ darov ziskavame od individualnych darcov, ktorymi st pribuzni, ¢i priatelia nasich
klientov. V priemere od nich vieme ziskat 20 000 E rocne a zvac¢$a z toho financujeme
zlepSenie sluzby: napriklad protipoziarne evakuacné podlozky, opravu elektrickych
polohovatel'nych posteli, fotovoltaiku — ktora ndm usetri prevadzkové naklady na energie,
¢i nové postel'né pradlo, alebo sme kupili z tychto zdrojov aj defibrilator, vd’aka ktorému
vie zachrénit' v nudzi zivot klienta aj zauc¢ena opatrovatelka. Tretim pilierov ,,pefiazi
navyse“ su pre nas projekty a vyzvy, ktoré ro¢ne aktualizuju vel'ké nadacie korporatnych
spolo¢nosti, alebo Ministerstvo prace socialnych veci a rodiny, ¢i samospravne kraje. Takto
vieme ziskat' v priemere 10-15 tisic Eur. Zvacsa na nakup novych pomocok nutnych

k starostlivosti o naSich klientov: minuly rok to boli fyzioterapeutické pomdcky do
telocviéne, alebo kupacie stolicky pre klientov na invalidnom voziku. Fondy EU st na

zdroje do socialnych sluzieb sktpe a doteraz na tuto oblast’ takmer nemysleli. Samozrejme
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vzdy sa snazime vyuzit’ aj obdobie pred Vianocami, ktoré vSetky neziskové organizacie

a ob&ianske zdruzenia vnimaji ako charitativnu ,,Zatvu“. Uprimne viak poviem, Ze v tomto
obdobi verejnost’ vzdy lepSie reagovala na ciel'ovu skupinu matiek a deti, nez na seniorov.
Téma pomoci seniorom sa citel'ne rozbehla az po pandemickom obdobi. Na tieto
,vianocné kampane* vyuzivame vacs§inou socialne siete, alebo oslovujeme nasich
dodavatel'ov tovarov a sluzieb a ich vecné dary, ¢i financie nam riesia kazdorocne drobné

darceky pre klientov ¢i pre naSich zamestnancov.

4. Do zivota socidlnych sluzieb ste uviedli netradicny model ,,troj-genera¢nych
domov*, kde ste sa starali o matky s det'mi v nidzi a seniorov v odkazanosti.
Preco dnes vo svojich prevadzkach nemate uz matky s det'mi?
Pocas pandémie Covidu 19, mohli byt aj deti bez priznakov ochorenia infek¢éné a mohi
ohrozit' zdravie a zivot seniorov. Tak sme matky s det'mi premiestnili o inych ttulkov
a krizovych centier. Po pandémii sme boli aj financne zruinovany. Vedeli sme, Ze jedna
sniorska izba prinasa obc¢ianskemu zdruzeniu prijem 2 500 eur mesacne, zatial’ o jedna
izba pre matku s dietatom stratu 400 eur mesacne. Pred Coidom to nahradzali firmy
a darcovia, dnes ich je o dve tretine menej. Nevieme, kedy a ¢i vobec, sa nam podari
obnovit’ poskytovanie sluzieb pre matky s detmi v nidzi. Dnes iba udrzujeme pri zivote
telefonicku linku, nam matky v nidzi volaji a pomahe im najst vhodné krizové ubytovanie
inde. Faktom je aj to, ze starostlivost’ o odkazanych seniorov je na Slovensku Coraz
zlozitejSia, pretoze nedostatok financnych zdrojov aj v sektore dlhodobej starostlivosti o
odkézanych sa prehlbuje, a administrativna zat'az a naroky na kvalitu sa zvySuja. Uz tieto

starosti nam idu cez hlavu, neméame dnes kapacitu starat’ sa o matky s detmi. Zial'."

5. Vo svete marketingu sa ¢asto hovori “Aj zla reklama je reklama”, myslite si, Ze
toto tvrdenie plati aj v socialnych sluzbach?

V ziadnom pripade. Neplati to v naSej oblasti, lebo socialne sluzby su citliva a vel'mi
osobna téma. Ved’ poskytovatelia socidlnych sluzieb sa staraji o rodi¢ov dospelych, ktori
na ich sluzbu doplacaji nemalé financie, alebo sa staraju o postithnuté deti rodi¢ov a to su
vel'ké emocie. Nayjma v dlhodobe;j starostlivosti ¢i uz ide o starostlivost’ o seniorov
odkazanych na odbornu starostlivost, alebo o dospelych s postihnutim pred déchodkovym
vekom, alebo o deti ide vlastne o klientov pozivajacich aj z hl'adiska trestnopravneho vyssi
stupenl ochrany a preto akakol'vek zla reklama — ¢i uz pravdiva, alebo nepravdiva — moze

za 24 hodin znicit meno znacky a teda dobra povest poskytovatela, ktoru budoval aj 20
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rokov. Mnohé neziskové organizacie podcenuju krizovu komunikaciu mnohym sa to uz aj

nevyplatilo a museli svoju znacku budovat’ od zakladu znova.

6. Co teda podl’a Vas poskytovatelia socialnych sluzieb okrem pripravenosti na
krizovi komunikaciu podcenuja?

Ur¢ite podcenuju cielavedomé budovanie povedomia o znacke a nesleduju si spatn vazbu
od klientov a pribuznych. Zbieraju si sice ohlasy na kvalitu svojej sluzby — o im vlastne
prikazuju aj zakonom stanovené Standardy kvality socialnych sluZieb, ale pozitivnu spitna
vazbu malo, alebo vobec nevyuzivaju vo svojom marketingu. Nekladu tiez doraz na
ochranu znacky v pripade nedobrovol'nych odchodov zamestnancov, o sa im €asto vracia
v utokoch na socialnych sietach a Skodach na povesti, ktora sa potom t'azko naprava.
Nevieme tiez dobre pracovat’ so socialnymi sietami a nevieme ich vyuzivat na efektivne
kampane. Je to aj preto, ze sa k nam nehrn mladi talentovani I'udia z IT a marketingu,
ktori by nam ich vedeli robit uréite efektivnejsie a astejsie. Zial 70% zamestnancov
v socialnych sluzbach ma v SR v priemere 52 rokov a teda to nie je generacia, ktora by

vedela robit moderné kampane.

7. Ak by ste teda mali motivovat’ mladych I'udi na to, aby pracovali v socialnych
sluzbach / socidlnom sektore, ¢o by ste im povedali?

Ze zalezi na nich & chet do prace chodit len preto, aby im cinkla na Géte kazdy mesiac
vyplata, alebo chcii robit’ pracu, ktora ich bude aj vnutorne napifiat’. Lebo praca
v socialnych sluzbach nie je obyc¢ajna praca. Je to povolanie — pomahajtca profesia, ktora
vie ¢loveka naplnit’ pocitom zadostuéinenia a zmysluplnosti pre inych. Zial nase skolstvo
na tento rozmer pripravy na povolanie nema a bojim sa, Ze sa ho detom nedostava vel'mi
ani v rodinach. Iste, je to chyba aj samotnych aktérov socialnych sluzieb, lebo oni by mali
robit’ aktivity preto, aby oslovili mlada generaciu a otvorili jej brany napriklad cez
dobrovolnictvo. Lebo ak sa k ndm mladi dostavaju do zamestnaneckého pomeru, tak neraz
si pred tym presli pracou dobrovol'nika a pocit z pomahania sa im zapacil a preto si potom
aj pracu v socialnych sluzbach vybrali. Mladi l'udia Casto uvadzaju, ze nejdu pracovat’ do
tejto sféry, lebo v nej nemaju ako profesionalne rast’. Aj tato téza vyplyva len z neznalosti
pomerov v socialnych sluzbach. Napriklad pred tromi rokmi som prijimala do prace
asistentku ako Cerstvu absolventku vysokej §koly. Dnes je z nej manazérka v socialnych

sluzbach s trojnasobnym prijmom nez mala pri nastupe. Aj opatrovatel'ka sa moze
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dovzdelat’ na zdravotného asistenta a zdravotny asistent na sestru. Ak je sestra Sikovna

a ma orgnaizacné schopnosti, vie sa z nej stat’ dost’ rychlo veduca sestra, alebo dokonca
garant oSetrovatel'skej starostlivosti. Iste ak by bolo v systéme viac financii, vedeli by sme
zaplatit’ aj projektovych manazérov, PR manzérov, manazérov kvality, ¢i fundraiserov —
teda absolventov marketingovych §kdl a univerzit. Toto je aj pre nasu organizaciu aj pre
celt krajinu a napokon aj EU velka vyzva. Inak sa o nas na staré kolena nebude mat kto

postarat’.

8. Co je podPa vis najéastejsia mylna predstava o socidlnych sluzbich? Vedeli by
ste ju objasnit’?

Je to vSeobecne a dokonca mnohymi veci neznalymi politikmi Sirend chiméra, ze ,je to
charita®“. To navodzuje potom vo verejnosti pocit, ze socialne sluzby poskytuju nebodaj
dobrovolnici, ze ,,sa to ma teda robit’ zadarmo* a uz vobec nesmie mat’ ten, kto tieto
sluzby poskytuje ziaden zisk ¢i profit. Ako hovori klasik, ,.je to hlboké nedorozumenie®.
Socialne sluzby poskytuje odborny personal: opatrovatel’ky, sestry, socialni pracovnici,
psychologovia, terapeuti, fyzioterapeuti, ktori potrebujui na vykon povolania konkrétne
odborné vzdelanie, prax a potrebuju aj motivujucu mzdu a celospoloc¢enské uznanie.
A problémom je, ze mzda je smiesne nizka a celospolocenské uznanie takmer nulové. Toto
je nutné rieSit. Vel'mi rychlo. Zarover je tiez nutné edukovat’ verejnost aj politikov, ze
ziadat’ od poskytovatel'ov socialnych sluzieb zdkonny zavazok neziskovosti je absurdnost’.
Preco niekto kto ma bordel, krému ¢i kasino mdze mat’ zisk a ten, kto sa stara
o chudobnych, chorych a starych ho mat' nemo6ze? Zdravotné poistovne na Slovensku
maju 100% prijmu zo zdkonnych verejnych zdrojov a mozu mat’ 4%tny zisk. Neverejny
poskytovatel’ socialnych sluzieb mé dnes v priemere 45% prijmu z verejnych zdrojov
(dotacie z MPSVR SR, z kraja alebo z obci a miest, pripadne zo zdravotnej poistovne — ak
s iou ma zmluvu) a nemo6ze mat ziaden zisk. Potom nie sme schopni napredovat,
realizovat modernizacie a inovacie. Nevieme drzat krok ani s poskytovatelmi z CR a uz

vobec sa nevieme porovnavat s poskytovatelmi v Rakusku ¢i z inej vyspelej Europy.

9. Co by mala slovenska vlada spravit’ pre to, aby vam ul’ah¢ila vasu pracu?
Dnes stojime pred reformou financovania socialnych sluzieb, ktora sa dostala do Planu
obnovy a odolnosti po pandémii. Do konca roka 2024 musi SR predlozit’ Europskej unii
koncepciu reformy financovania socialnych sluzieb, do konca roka 2025 musi byt hotova

a teda aj legislativne schvalena reforma financovania a mala by zacat platit od 1.1. 2026.
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Ale ak sucastou reformy nebude zvySenie zdrojov do systému socialnych sluzieb o 1 mld.
Eur, tak to realne ziadna reforma nebude. Podstatou reformy je vznik tzv. ,,0sobného
rozpoc¢tu“ na odkazanost’, Co znamena, ze prispevok (dotacia) z MPSVR SR, ktoru doteraz
dostaval poskytovatel na klienta dlhodobej starostlivosti pojde rovno klientovi a ten si
vyberie druh sluzby, poskytovatel'a a on bude priamo platit’ poskytovatel'ovi aj ti ¢ast’, ktor
pred tym dostaval poskytovatel z ministerstva. Ak ale tento prispevok nebude minimalne

0 100% vyssi ako je dnes, tak to na zabezpecenie sluzieb, na udrzanie uz sacasnych
zamestnancov nebude stacit’ a cely systém sa zrtti. Od reformu tiez oCakavame znizenie
administrativnej zat'aze pre poskytovatel'ov, lebo dnes uz je problém zohnat nielen
opatrovatel’ky a sestry do tejto sféry, ale aj ekonomky a uctovnicky a dokonca aj riaditelov.

Lebo naroky §tatu a zodpovednost’ na poskytovatel’a je obrovska, ale pomoc od Statu nizka.

10. Myslite si, ze by naklady na marketing mala za vas pokryvat’ viada kedze sa
jedna o socialne sluzby?
Nam bude stacit’, ak nam $tatu bude davat’ dostatok financii na mzdy zamestnancov
a zabezpeci garantovanie platieb od samosprav na priplatok na prevadzku ako aj zvySenie
podielu financii z rezortu zdravotnictva na oSetrovatel'sku starostlivost’ v zariadeniach
socialnych sluzieb. To ¢o musi v§ak urobit’ stat je zlepSenie pracovného trhu v oblasti
pomahajucich profesii: naborové a stabilizacné bonusy pre opatrovatel’ky a sestry,

Stipendia pre opatrovatelky a sestry, rekondicné pobyty, predCasné dochodky.

11. Myslite si, ze socidlne sluzby maja z dlhodobého hl’adiska budicnost’? Vedeli

by tento typ prace nahradit’ napriklad nové technolégie ¢i dokonca roboti?
Demograficka krivka nepusti. Do roku 2060 bude neustale skokovo rast’ skupina l'udi nad
80 rokov v celej EU. Slovensko pritom patri ku krajinam, ktoré su najstarsie. Takze sluzby
pre seniorov su aj podla OECD na 2. mieste z hl'adiska hospodarskeho rozvoja. Je to teda
z hl'adiska buducnosti oblast’ s vysokym potencialom rozvoja. Problémom je vSak to, ze ta
najpriame;jsia starostlivost’ o ¢loveka odkazaného na pomoc sa neda vel'mi riesit
robotizaciou. V dlhodobej starostlivosti existuju uz pripadové studie vyuzivania robotov na
zébavu pre seniorov — videla som takého dokonca v jedno zariadeni v CR, dokonca nam
ukazali aj robotov na zmiernenie sexualneho napétia a agresivity u klientov s demenciou a
Alzheimerom. Vieme uz aj o robotoch na znizenie zataze zamestnancov — roboti, ktori
pomahaju dvihat' z 16zka klienta neschopného pohybu, ¢im sa Setri chrbtica zamestnancov.

Ale robota, ktory by vedel vymenit inkontine¢nti pomocku, ¢i robota, ktory by nahradil
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socialneho pracovnika, alebo psychologa, takého este nikto nevymyslel. Nesmieme tiez
opomenut’, ze socidlne sluzby to nie je len dlhodob4 starostlivost’ o chorych ¢i starych. Su
to aj socialne sluzby pre tyrané zeny, pre I'udi bez domova, pre deti aj dospelych z tazkého
prostredia. Su to sluzby nielen reziden¢né, ale aj ambulantné ¢i terénne. Takze v socialnych
sluzbach to este nejaké storoCie bez odbornej pomoci ¢loveka ¢loveku nepojde. Budovanie
efektivneho marketingu na ziskanie mladej generacie zamestnancov do socialnych sluzieb
je teda obrovska vyzva. Do buducnosti v§ak urcite budeme musiet riesit’ aj marketing

v suvislosti so ziskavanim novych klientov. Lebo hoci dnes dopyt po sluzbe dlhodobej
starostlivosti prevySuje ponuku, moze sa to zmenit ,,od 1.1. 2026 kedy ma vstapit do
platnosti reforma financovania socialnych sluzieb a §tat uz nebude davat’ dotécie
poskytovatel'om socidlnych sluzieb, ale na ucet obCana a je predpoklad, ze si mdze vybrat
skor terénnu opatrovatel'ku, alebo opatrovanie ¢lenom rodiny ¢o moze znizit’ prilev

odkézanych do reziden¢nej starostlivosti.

b) Anketa s veducimi prevadzok o. z. Naru¢ / v plnom zneni tvori Prilohu

¢.1
Otazky do ankety pre pracovnikov CSS Naru¢ Senior Junior

1. Co st podla Vas tri najviacsie problémy vasej organizacie?

2. Ma vasa organizacia podla Vas dostatok financii na svoju ¢innost'?

3. Co viac mdzete urobit’ Vy k tomu, aby Vasa organizacia ziskala viac finanénych
zdrojov?

4. Mate dostatok kvalitnych zamestnancov? Co robite aby ste ziskali a udrzali

kvalitnych zamestnancov a ¢o by ste eSte viac mohli pre to urobit™?
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3.2

Analyza marketingu a porovnanie konkurencie

3.2.1. Marketingova stratégia a komunikacia NARUC

Ako som spominal v teoretickej Casti tejto bakalarskej prace, kazda organizacia, ¢i
uz komercna alebo neziskova, ma nejaku viziu, poslanie a ciele, od ktorych musi
odvijat’ svoju komunika¢nt a teda aj marketingovu stratégiu, ktorda ma pomoct ich
dosiahnut. Ciele sa pritom delia na dlhodobé a kratkodobé a tomu by malo
zodpovedat aj planovanie v oblasti komunikacie a marketingu. Rovnako vSak aj
planovanie sa deli na kratkodobé a dlhodobé. ,,Pri vnimani organizacie z dlhodobej
perspektivy, je potrébne planovanie aj ostrazitost’. Ak lidri a zamestnanci pri
vSetkom, Co robia, nezabudaju na buducnost’ organizacie, umozni im to vytvorit
systémy, vd’aka ktorym organizacia zvladne aj horsie dasy.”?

Neziskové organizacie vyuzivaju formy marketingu, ktoré zdoraziuju jej hodnoty a
ucel. V pripade organizacie, ktora je predmetom tejto bakalarskej prace, treba
poznamenat, 7e v Sase ked’ za&inala svoju &innost este ako Sanca pre nechcenych,
jej ciele a teda aj komunikacia a marketing, boli zamerané len na dva projekty:
Hniezdo zachrany a telefonicka linka Hniezda zachrany. Bolo to v Case, ked’
tato organizacia nemala ziadnych zamestnancov a fungovala ako bezné neziskové
organizacie postavené na projektovej ¢innosti. VSetko sa vSak zmenilo, ked’ sa stali
poskytovatel'mi socialnych sluzieb, zacali prevadzkovat budovy, zacali mat
zamestnancov a najméi klientov v 24 hodinovej starostlivosti. Dnes ked’ sa venuju
po preneseni projektu Hniezdo zachrany na novu organizaciu uz len dlhodobe;j
starostlivosti o klientov v dvoch prevadzkach sa ich poslanie vymedzilo na
zabezpecenie tejto starostlivosti slovami: ,,Poslanim Centra socialnych sluzieb
NARUC Senior a Junior je poskytovanie odbornej pomoci odkdzanym seniorom,
tak aby prezili bezpecnu ale aktivnu starobu bez izolécie od blizkych a komunity*.

V nadvéznosti na toto poslanie si organizacia zadefinovala aj ciel”:
,,Cielom poskytovania socialnych sluzieb seniorom je:

aby sa citili bezpecne a pohodlne Seniori maju zabezpecené napriek odkéazanosti na

ina fyzicka osobu vSetky ich zdkladné potreby. Realizacia prebieha

28 Durham 2012, s 20.
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prostrednictvom odbornych Cinnosti (zakladné socialne poradenstvo a Specialne
socialne poradenstvo, socialna rehabilitacia, pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby
a pomoc inej fyzickej osoby, zakladna oSetrovatel'ska starostlivost podl'a Vyhlasky
MZ SR €. 109/2009) a obsluznych ¢innosti (ubytovanie upratovanie, stravovanie,
pranie, zehlenie a udrzba Satstva a bielizne) na zaklade Zakona a individualnych

potrieb a zelani prijimatela).“

Vo svetle marketingu ho mozno chapat’ ako dlhodoby komunikaény ciel a bude ho
zahffiat najmé planovanie a realizovanie udrziavania dobrého mena znacky a PR.
Ale o sa tyka operativneho marketingu, 0. z. NARUC v prieskume veducich
zamestnancov, ktory sme realizovali dva aktualne hlavné ciele ho veduce
prevadzok urcili takto:

1. ziskanie financii ,,navyS$e*

2. prilakanie novych kvalifikovanych zamestnancov z radov mladej generacie

Pritom aj peniaze ,,navySe” maju byt okrem oprav zariadeni, budov, ¢i havarijnych
stavov prioritne urcené na zvysenie miezd zamestnancov, lebo bez nich je
planovanie ziskavania novych zamestnancov z mladej generacie nerealne. O tom,
e prave toto je najpalivejsi problém nielen pre o. z. NARUC, ale aj inych
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb v SR svedcia slova Anny Ghannamovej aj ako
predsednicky Asociacie poskytovatel'ov socialnych sluzieb v SR: | Vykuchava nas
nielen rakusky, ale aj ¢esky trh socialnych sluzieb, ale uz aj slovenskeé
zdravotnictvo, ked’ze vlada sa rozhodla velkodu$ne zvysit’ sestram mzdy iba vo
fakultnych nemocniciach. Znamena to, ze z tych inych nemocnic ZSS, sestry odidu
do fakultnych nemocnic. Takze vyriesil sa problém pana ministra zdravotnictva, ale
spOsobi sa problém v socialnych sluzbach a v inych nemocniciach, toto su
riesenia?** povedala pre spravy RTVS. Dalsim dost podstatnym problémom

v socialnych sluzbach je pokles mladych l'udi v socialnom sektore. Preco to tak je a
ako by sa to dalo zlep§it’ nacrtne aj Specialne cieleny dotaznik pre stredoSkolakov.

Dotaznik o zauyme — nezaujme o pracu v socialnej oblasti a socialnych sluzbach.

29 CSS NARUC [online]. Dostupné z: https://www.cssnaruc.sk/o-nas

30 Rozhlas televizia Slovenska, 2022 [online]. Nedostatok personalu v zariadeniach socialnych sluzieb
je nadalej alarmujuci. Dostupné z: https://spravy.rtvs.sk/2022/08/nedostatok-personalu-v-
zariadeniach-socialnych-sluzieb-je-nadalej-alarmujuci/
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Skor nez sa dostanem k analytickej Casti teda priamo k obsahu marketingovych
aktivit 0. z. NARUC kde ich porovnam s aktivitami konkurencie, vymenujem

kanaly a formy, ktoré na svoju marketingovii komunikaciu o. z. NARUC vyuziva.

3.2.2. Hlavné kanaly marketingovej komunikacie a porovnanie

s konkurenciou

Internetova stranka

Ako kazda spravna neziskova organizacia, aj NARUC na svojom webe komunikuje
svoje poslanie, hodnoty a ciele. Otazne je, i to robi efektivne a dostato¢ne
viditeI'ne. Domovska stranka obsahuje odkazy na dve zariadenia: Dubravka

a Sol¢any spolu s cennikom, aktualne clanky o aktivitach pre klientov, fotky
seniorov a informacie o tom €o sa deje v zariadeniach. Zverejiiuji tam aj aktualny
jedalny listok, najnovsie vydania Gasopisu SANCA a partnerov / sponzorov. Na
stranke je umiestnené aj promo video. Stranka je na prvy pohl'ad prehladna

a jednoducha na pouzivanie, avSak po porovnani s konkurenciou som zistil, ze je
toho vela Co je nutné zlepsit / inovovat. Navigacna lista na vrchu stranky obsahuje
kategorie: CSS NARUC — zakladné informécie o organizacii, moznost’ podpory,
zoznam organizacii, ktoré podporuju NARUC, ¢asopis SANCA, Zariadenia,

Ziadosti, Sluzby a cennik, Aktuality, 2% - podpora zariadeni darovanim 2% z dani,

Vyroéné spravy — zakonnom povinné, EON — zakonnom povinné a Kontakt.

Obrazok 3. Domovska stranka NARUC

V porovnani s webom o. z. NARUC a webov blizkej priamej konkurencie, na mne
najvacsi dojem zanechali stranky zariadeni Gerion a Hestia. Prevazne Gerion, na
ktorom je na prvy pohl'ad vidiet’, ze ide o najnovsi web z vyberu konkurencie.

Vyuziva kvalitné fotografie a minimalnu farebnu paletu, ktora posobi vel'mi
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pokojne a umoziiuje I'ahké orientovanie sa na stranke. Po hlbsej analyze som zistil,
7e za tento web je zodpovedna reklamné agenttira 2Create Advertising®!, ktora ma
klientov ako napriklad: McDonald, Orange ¢i Staropramen, ¢o vysvetl'uje vysoku
uroven kvality a modernost’ tejto stranky. Tak isto ako Gerion pouziva elegantny
Styl a moderné animacie aj Hestia, zariadenie, ktoré je iba 2km vzdialené od

zariadenia NARUC v Dubravke (Gerion 8,5 km pre porovnanie).

i el s RS ©HESTIA
GERION Ve
S nami Zivot ==
nadalej Zariadenle préseniorov—
pokracuje v. Spemahzovane zariadenie P

HESTIA

rodinnej

atmosfére 2 \ Va Y, =
. Komplexnastarostlivost & Harménia a pocit domova Individualny pristup
‘.'{, 7 o f.-
¥ 3
Y : L
-4
Obrazok 4. Domovska stranka: Gerion Obrazok 5. Domovska stranka: Hestia

V &om sa ligia tieto stranky od stranky o. z. NARUC?

LepSie komunikuju svoje poslanie. Napriklad Gerion - vel'ky napis motta
organizacie a tri generacie rodiny na jednej fotke s modernym logom v F'avom
hornom rohu. Alebo Hestia, ktora komunikuje vo forme troch vybranych hodnot
organizacie. Po scrollnuti dole je mozné vidiet’, Ze obdive stranky pouzivaju

zoznam benefitov zariadeni vo forme ikonografie, <o NARUC nevyuziva vobec.

VYBRANE

PREDNOSTI NASHO ZARIADENIA

Zdravotna a ofetrovatelska Ubytovanie Stravovanie
% R ‘ @
Unytavanie klientov je razdelene de Je zanezpeéené prostrednictvam vizstne
vietkych troct ncie - primarnej c ariadenia a pozostiva 2
F

@ Upratovanle a Pranle E Opatrovanie

Obrazok 6. Vyhody zariadenia Hestia v ikonografickej forme.

31 2Create advertising [online]. Dostupné z: https://www.2create.sk
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24-hedinova Kvalifikovany Limitovana kapacita Primerané ceny

larostlivos persons Klientov uZieb

Obrazok 7. Vyhody zariadenia Gerion v ikonografickej forme.

Nieto podobné by uréite prospelo o. z. NARUC, ktoré svoje poslanie sice
komunikuje, ale aZ po rozkliknuti kategorie ,CSS NARUC* v navigaénej liste a nie

priamo na hlavnej stranke ako to robi Gerion a Hestia.

Stranka Dom seniorov Rudy ma ni¢im §pecidlnym nezaujala, ale ani neodpudila.
Naopak, stranka zariadenia Seniorville mi oproti konkurencii prisla zastarala
a prilis preplnena. V kontexte tejto prace som rad, ze mézem znazornit’ aj ako fo

nema vyzerat.

Dom seniorov Rudi

Obrazok 9. Domovska stranka Dom seniorov Rudi
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Facebook stranka

Pdsobenie na socialnej sieti Facebook umoziuje rodinam seniorov sledovat
aktivitu a program pre seniorov v NARUC, zarovei funguje ako propagaény
nastroj a vd’aka pozitivnemu obsahu pomaha budovat’ reputéciu tejto organizacie.
Aj s rapidnym narastom socialnych sieti ako Instagram a X je Facebook za
poslednu dekadu najpopularnejSou moznost'ou, hlavne pre cielova skupinu o. z.
NARUC, ktorou sii pochopitel'ne starsi l'udia. V tomto pripade najma pribuzni
odkézanych seniorov, lebo st to oni, ktori vyhl'adavaju zariadenia dlhodobe;
starostlivosti pre svojich rodicov a teda oni s komunikacna ciel'ova skupina na FB.

Centrum socidlnych sluzieb NARUC Senior &  «..
Junior
4 (¥

Labkové ndviteva *y £ taku radost z nej si budeme eéte
diho pamiitat. Chceme sa velmi pekne podakovat nasej
hlavnej sestre Patricii, ktord to zorganizovala a aj me.

Centrum socialnych sluzieb
NARUC Senior & Junior

287 oznatuje F amito « jovatelia: 340
§) Paci sa to pouzivatelovi Anna Ghannamova

Potrebuje Va3 pribuzny 24-hodinovti odborna
starostlivost? Poskytujeme socidlne i zdravotné
sluZzby pre odkazanych. Odborne a s laskou.

-, -

Paci sa mito

Obrazok 10 — 11. Facebook nastenka / prispevok

Casopis SANCA

Casopis SANCA je stvrtroénik, ktory sa venuje socialnym témam a aktualitam zo
socialneho sektora. Obsahuje rozhovory s réznymi 'ud'mi z tejto oblasti
(kvalifikovani l'udia z roznych socialnych profesii, pribehy seniorov z NARUCe,
analytické ¢lanky o financovani a problémoch v socialnych sluzbach, ale aj
pozitivne pribehy o ocenenych zamestnancoch v socialnych sluzbach, atd’.)
pravidelné okienko o Asociaci poskytovatel'ov socialnych sluzieb v SR a ¢lanky
pre seniorov. Zakupit si ho l'udia mézu na stranke ipreplatne.sk®? a jedno vydanie
stoji 1,80 E / 45 Czk. Hoci starsie vydania ¢asopisu SANCA sa aspoii &iastone
zaoberali o NARUC a jej prevadzky, posledné tri roky sa na strankach &asopisu
SANCA takmer neobjavuje a &asopis sa stal skor komunikanym nastrojom

Asociacie poskytovatelov socialnych sluzieb. Casopis tak pre NARUC vytvara len

32 jPredplatné [online]. Dostupné z: https://www.ipredplatne.sk/katalog-produktov/noviny-a-
casopisy/sanca
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priaznivé prostredie k téme starostlivosti o seniorov, ¢o je dost méalo na to, ze je to
Casopis vo vlastnictve tejto organizacie.

Z dotaznika, kde sa aj samotna NARUC vyjadruje k marketingu na ziskavanie
novych zamestnancov je zrejmé, ze NARUC plati inzercie na nabor zamestnancov
na cudzich portaloch a nezverejni inzerciu na vol'né pozicie vo svojom vlastnom

Casopise? Je to dost’ nelogické a neefektivne.

NETWORKING - Podujatia

Pravidelnou formou marketingu ktora vyuziva NARUC na networking, budovanie
priamych vztahov so zainteresovanymi k ich poslaniu a ciel'om st aj podujatia.

V sucasnosti iba jedno, ktoré je pristupné aj verejnosti a to je Deri otvorenych dveri
v prevadzkach NARUC Senior a Junior, ktory je na leto 2024 naplanované po 3
rokoch pauzy z dévodu pandémie Covid 19. V minulosti ich bolo vSak ovela viac.
Napriklad vel'ké charitativne aktivity na podporu projektu Hniezdo zachrany

z minulosti: Medzinarodna konferencia Diet’a je dar v roku 2014 a charitativny
koncert k 10-temu vyrociu Hniezd zachrany, ¢i pravidelny kazdoro¢ny
predviano¢ny predaj medovnikov na vianoénych trhoch.?

V suvislosti so seniormi bol v minulosti organizacie popularny projekt:
Charitativny kalendar Staré zlaté asy, ktory realizovala NARUC od roku 2014 do
roku 2019 kde islo o vytvorenie tématicky Stylizovanych kalendarov zlozenych

z fotografii, na ktorych poézovali klienti o. z. NARUC (seniorski aj juniorski). Pri
prilezitosti krstu kalendara sa uskutocnil spoloc¢ensky vecer, kde sa kalendar
predaval a z vytazku bola hradena taneCna terapia pre seniorov oboch prevadzok
v jesennom a zimnom obdobi, ked’ nemali pre spestrenie dni k dispozicii zahradu.
Od roku 2014.%

Do roku 2019.%

Kazdy rok tak NARUC ziskala 4-5000 Eur ako &isty zisk po odratani nakladov na
vyrobu kalendara. Kazdu stranu kalendara totiz predala nejakej komercnej firme,

ktora v ramci vyhlasenej témy kalendara symbolicky spropagovala vyjavom na

33 Obgianské zdruZenie Sanca [online]. Dostupné z: https://sancaoz.sk/blog/9-herci-a-spevaci-
predavali-pernikove-babatka-pomohli-tak-nechcenym-detom-z-hniezd-zachrany

34| ENPREZENY [online]. Dostupné z: https://www.lenprezeny.sk/charitativny-kalendar-stare-zlate-
casy-skutocnych-hrdinov-pokrstil-allan-mikusek-s-indianskymi-pierkami/

35 Spravodajsky portal Tlacovej agentury Slovenskej republiky [online]. Dostupné z:
https://www.teraz.sk/magazin/kalendar-stare-zlate-casy-charita/64518-clanok.html%20
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fotke svoj produkt alebo sluzbu. Toto podujatie teda malo pre Naru¢ znacny
fundraisingovy zmysel, ale rovnako plnilo podstatny vyznam PR a udrziavania
znacky, lebo na krst kalendara chodili aj pribuzni klientov, zastupcovia dodavatelov
a zastupcovia sponzorov. Konal sa vzdy v predvianocnom obdobi, ked’ su 'udia
pristupni charite a podpore neziskovych organizacii a ohrozenych skupin
obyvatel'ov. Navyse vietky tieto zainteresované a pre NARUC potrebné pravnické,
¢i fyzické osoby mali cely rok na stene tento umelecky hodnotny kalendar a teda sa
na NARUC pozerali po cely rok a pripominali si jej existenciu a to, Ze st medzi jej

podporovatel'mi. Je velka $koda, ze sa NARUC vzdala tohto silného nastroja PR.

3.2.3. Vybrané grafy z dotaznika poskytovatel’ov socidlnych sluzieb
vypovedajuce o sposoboch marketingu v Styroch urcenych

témach

Aby som zistil aké marketingové aktivity si podstatné pre poskytovatel'ov
socialnych sluzieb a aké formy a kanaly marketingu vyuzivaju, vytvoril som
dotaznik, ktory som distribuoval vySe 150-tim poskytovatelom. Do dotaznika
sa zapojilo 81 poskytovatel’ov socidlnych sluzieb z izemia celého Slovenska
a tiez mimo dotaznika odpovedala na otazky NARUC.

Z teoretickej Casti o Cinnosti a financovani poskytovatel'ov socialnych sluzieb
vyplynulo, ze ,,produktom® ur€enym na zékladny prakticky marketing
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb je vlastne ,,socialna sluzba“, ktora je
potrebna a teda mala by byt ponukana cez marketingové aktivity seniorom
odkézanym na odborni pomoc, neraz 24-hodinovu. Inymi slovami na tzv.
,,dlhodobu starostlivost’. Podstatou marketingu by teda malo byt vyhl'adavanie
klientov, ktori takato sluzbu potrebuju a ich oslovovanie. Preto som do
dotaznika pre poskytovatel'ov zaradili zistovacie otazky k prvej ,,téme: A)
Marketing na ziskavanie novych klientov.

Nielen podla teéria marketingu, ale aj praxe a historie o. z. NARUC, ked’ sa
este volala Sanca pre nechcenych, je zjavné, 7e ziaden marketing nemozno ani
zacat’ bez vybudovanej znacky a PR. Aj preto si v dotazniku pre
poskytovatel'ov otazky k d’alSej téme:

B) PR a budovanie znacky a dobrého mena poskytovatel’a.
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Napokon veduci zamestnanci o. z. NARUC definovali ako podstatné dva
problémy ich organizacie nedostatok financii , navyse“ na opravy strojov,
zariadeni a budov, na vyssie mzdy a nedostatok kvalifikovanych zamestnancov.
Preto som do dotaznika dal otazky na dve najpélcivejsie témy: C) Fundraising
na ziskavanie financii ,,navyse* (2%, projekty, vyzvy) a D) Marketing na
ziskavanie novych zamestnancov.

Samostatné Casti v zavere dotaznika pre poskytovatelov tvoria otazky na dve
pod témy:

1. Co by mal urobit’ §tat, aby mlada generacia bola ochotna ist’ pracovat’
do pomahajucich profesii a Specialne do socialnych sluzieb?

2. Co je nutné komunikovat’ o téme socialnych sluzieb k verejnosti.
Odpovede su vel'mi inSpirativne a vyuzijem ich v kapitole 4 tejto diplomovej
prace, spolu s odpoved’ami zastupcov mladej generacie.

- tabul'ka excel priamych odpovedi na dotaznikové otazky pre poskytovatel'ov
je Prilohou. €. 2, pricom odpovede na rovnaké otazky dotaznika od vedenia
organizacie NARUC neboli zaratané do suméarnych &isiel - sii umiestnené

v pravej Casti Prilohy €. 3 — Vyhodnotenie dotaznika poskytovatel'ov. Na tomto
mieste uvedieme najzaujimavejsie grafy vypovedajice o sposobe marketingu
poskytovatel'ov v Styroch urenych témach, ktoré su vlastne ,ucelom*-

,,cielom* marketingovych aktivit poskytovatel'ov.

A) Marketing na ziskavanie novych klientov

1. Vyvijate nejakd marketingovt ¢innost na ziskavanie klientov socialnych sluzieb?
83 odpovedi

@® Ano
® Nie

Neviem
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5. Realizovali ste niekedy na poskytovanie Vasich sluzieb nejaku konkrétnu reklamu?
83 odpovedi

® Ano
39,8% ® Nie
@ Neviem
6. Ak ano, robite to pravidelne, alebo sporadicky?
83 odpovedi
@ Pravidelne

@ Sporadicky

B) PR a budovanie znacky a dobrého mena poskytovatel’a

7. Realizujete nejaké planované PR budovania znacky a dobrého mena vasho zariadenia socialnych
sluzieb (ZSS)?
83 odpovedi

® Ano
® Nie
@ Neviem

9. Méate na PR vytvorenu samostatnu poziciu — samostatného zamestnanca?
83 odpovedi

@® Ano
@ Nie
@ Neviem
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8. Ak realizuje PR na budovanie znacky a dobrého mena vasho zariadenia vyberte aktivity a ¢innosti
ktorymi to robite ako aj kandly ktoré na to vyuzivate.
83 odpoved|

PR &lanky v regionalnych. .. 34 (41 %)
Fotky na FB 64 (77,1 %)
Videana F B 34 (41 %)

Casopis v ZSS 7 (8.4 %)
nerealizujeme -2 (2,4 %)

Sponzorské akcie -1 (1,2 %)
snaZime sa svoju pracu ro... —1(1,2 %)
aktivity v komunite 1 (1,2 %)
infobrozura, kultirne podu... 1 (1,2 %)
webova strankai—1(1,2 %)
kronika zariadenia, rozne... 1 (1,2 %)

webstranka, google 1 (1,2 %)

fotky na nasej webovej str... i1 (1,2 %)
daréekové predmety s log... i1 (1,2 %)
obecny ¢asopisi—1(1,2 %)
Webl-1(1,2 %)

pribuznych prijimatefov so... 1 (1,2 %)
kalendar, Den otvorenych... l—1(1,2 %)
webové strankyl-1 (1,2 %)
webstrankall-1 (1,2 %)

Nemame Ziadne zariadeniell—1 (1,2 %)
nerealizujeme PRIF1 (1,2 %)

nas web-1(1,2 %)

socialne siete, informaény..
odborne vedecké konfer

prezentacie na verejnych.. )
Web, Linkedin, Google Ad...F1(1,2 %)
Sirenie dobrého mena pos... -1 (1.2 %)
Fotky na web stranke zari... 1 (1,2 %)
Den otvorenych dveri v pr... 1 (1,2 %)
dni otvorenych dveri, Def... -1 (1.2 %)

0 20 40 60 80

11. VyuZivate na budovanie dobrého mena znacky pozitivne reakcie klientov, &i ich pribuznych?
83 odpovedi

® Ano
® Nie
18,1% ® Neviem

C) Fundraising na ziskavanie financii ,,navyse* (2%, projekty, vyzvy)

12. Uchadzate sa o prispevky z asigndcie 2% dani?
83 odpovedi

@® Ano
@ Nie
@ Neviem
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13. Ak 4no, realizujete k 2% rocne nejaki kampan?
83 odpovedi

® Ano
® Nie
® Neviem

57,8%

14. Aké prostriedky na tito kampan vyuzivate? Vyberte kazdd formu, ktorti vyuzivate:
83 odpoved’

Oslovenie pribuznych klie... 61 (73,5 %)

Oslovenie zamestnancov 64 (77,1 %)
Oslovenie dodavatelov 26 (31,3 %)
Oslovenie prispievatelov z... 28 (33,7 %)
Platena Kampar na FB 2(2.4 %)
Neplatené kamparn na FB 31 (37,3 %)
Kampar na webe 32 (38,6 %)
Videa na Yutube 2(24 %)
Inzercia v regionalnych m... 4 (4,8 %)
Bilboard |0 (0 %)
Networking—1 (1,2 %)
Ziadnel—1 (1,2 %)
status na FBJI-1 (1,2 %)
nemazeme prijimat 2% 81 (1,2 %)
mame darovaci Géetf—1 (1,2 %)
nevyuZivame Ziadne prost... -1 (1,2 %)
nevyuzivamel—1 (1,2 %)
B (1,2 %)
Nerelevantné, nemame Zi... 1 (1,2 %)
-1(1.2%)
nevyuZivame prostriedky i1 (1,2 %)
2% nevyuZivamel—1 (1,2 %)
nerealizujieme i—1 (1,2 %)
citylighty, PPC reklamy 1 (1,2 %)
letaky i1 (1,2 %)
0 20 40 60
16. Ma ju na starosti jeden ¢lovek, alebo je to praca timu?
83 odpovedi
@ Jeden
@ Tim
® nikto
@0
o-
® nicje
® neviem
® x
12V
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17. Na Co ste dané financie zvacsa pouzili?

83 odpovedi

@ dofinancovanie nakladov na zakladnd...
@ opravy zariadeni a budov
@ naklady na zvysenie kvality sluzby

/ @ priame pomécky a produkty pre klientov
o-
@ Vsetko
@ na vietky Styri predchadzajice mozno...
® nani¢

10,8%
13V

18. Mate medzi vasimi zamestnancami samostatnu poziciu projektového manazéra, ktory ziskava
peniaze ,navyse" z projektov a vyziev?
83 odpovedi

® Ano
@ Nie
@ Neviem

D) Marketing na ziskavanie novych zamestnancov

22. Realizujete za Ucelom ziskania vasich zamestnancov marketingové aktivity?’
83 odpovedi

® Ano
@ Nie
@ Neviem

23. Ak realizujete za Gelom ziskania vagich zamestnancov marketingové aktivity, oznadte vietky,
ktoré zvyknete vyuzivaf.
83 odpored

na perso... 19(22.9 %)
Platend rekdama na Vado.. -1(1.2 %)
Neplatena reklama na Va3 .. -5 (2,2 %)
Priame oslovenie pracown. 13 (15,7 %)

Letaky v okoli ZSS 10 (12 %)
Inzercia v regiondinych ... IE— 15 (1.1 %)
Osabné siéa... 59 (711 %
Inzerdty na $koléch, na ku.. IS 17 (20,5 %)
nerealizujeme I3 (3,6 %)

2(24 %)
1(12%)

1(12%)

1(12%)

nerobime

Nerealizujeme marketingo.
Stoii o len par EUR, viac...
i prve] otizke - cca 300 €]

1(1.2%)
1(1.2%)
neviem@—1 (1,2 %)

Webl1(1.2 %)

"
"
Grad price

"

3

"
Nerealizujeme 1 (1.2 %)

»

.

"

"

"

"

webové sirinka obce a ZPS)|

Urad préce soc. veci a rod... -1 (1.2 %)

neplatent inzeraty 1 (1,2 %)
11,2 %)
11,2 %)
11,2 %)
1(1,2%)
1(1,2 %)
1(1,2 %)

0 20 40 60

= o

zvarejnand informécie o v.
nerealizijoma marketinga.
Niklady na inzerciu prac..
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24, Ktoré z uvedenych metdd na stabilizaciu zamestnancov vyuZivate, oznaéte vietky, ktoré
vyuZivate,

83 odpovedi

Odmeny polrots 35 (42,2 %)
Gdmeny kenoorots 56 (67,5 %)
Osobné i 48 (57.8 %)

a3 (3.6 %)
ot (1,2 %)

37 (44.5%)

25. Aky je priemamny vek opatrovateliek a opatrovatefov vo vagom ZSS? Uvadte:
83 odpoved|

3.2.4. Analyza, porovnanie konkurencie vo vybranych témach

a zakladné odporucania

A/ Marketing za ti¢elom ziskavania klientov:

Ako vyplynulo z dotaznika poskytovatel'ov vacsina z nich (41 z 81) nevyvija nejaku vaznu
marketingovu aktivitu na ziskavanie klientov a az 68 z nich neméa v rozpoctoch svojich
organizacii ziadnu sumu na tento ucel, z coho 67 z nich nema na tento tcel ani
samostatného zamestnanca. Iba 8 z 81 ma nejaku sumu v rozpocte na tento ucel s dost’
odlisnymi sumami (od 300 do 7 000 E), pricom len 44 z nich mali niekedy na tento ucel

platent reklamu a pravidelne ju ma len 10 z 81.

Inzerciu na voI'né miesta a teda marketing na ziskanie novych klientov nerealizuje nateraz
velmi ani NARUC (ak opomenieme prvé tri roky spustenia novej prevadzky v Sol&anoch),
pretoze obe prevadzky su vzdy plne obsadené, o suvisi s nedostatkom vol'nych miest

v pobytovych zariadeniach dlhodobej starostlivosti. Z neformalnych rozhovorov

s vedtcimi prevadzok o. z. NARUC vyplynulo, Ze len udrziavaju kontakty v nemocniciach
v blizkosti prevadzok — ked’Ze to je naj¢astejsie miesto z kadial’ do 0. z. NARUC klient

prichadza. Podobny vlazny kontakt udrzuja aj s pracovnickami obecnej a krajskej

38



samospravy, ¢o su miesta, kde obcania ziadaju o posudok v odkazanosti a kde ich naviguju
a odport&aju im zariadenia. Na priamu otazku aky marketing robi NARUC prave na tychto
strategickych miestach povedala veduca prevadzky v Dubravke: , nosime tam nase letaky.*
Vyzera to ako premarnend Sanca na upevnenie pozicie na trhu socialnych sluzieb, pretoze
toto robia asi vSetky zariadenia podobného druhu, ktoré v danej komunite posobia

a NARUC nevyuziva moznost odlidit sa a zaujat. A pritom jej na to dava prileZitost
ob&asnik Sanca — ktory iny poskytovatel v takej kvalite a s tak §irokym zaberom nema.
Avsak ten sa 0. z. NARUC posledné tri roky na svojich strankach uz takmer vobec
nevenuje, o mozno ohodnotit’ ako vazne poskodzovanie svojich vlastnych zauymov.

V odporacaniach bude: vratit do &asopisu pravidelnu rubriku o 0. z. NARUC a priestor aj
na priamu inzerciu sluZieb, ktoré NARUC poskytuje. A uvedomuje si to aj predsednicka o.
z. NARUC Anna Ghannamova, ktora v poslednej otazke rozhovoru pre tito bakalarsku
pracu zdoraznila: ,,Hoci dnes dopyt po sluzbe dlhodobe;j starostlivosti prevysuje ponuku,
moze sa to zmenit od 1.1. 2026 kedy ma vstipit do platnosti reforma financovania
socialnych sluzieb a stat uz nebude davat dotacie poskytovatel'om socialnych sluzieb, ale
na ucet obCana a je predpoklad, Ze si moze vybrat’ skor terénnu opatrovatel’ku, alebo
opatrovanie clenom rodiny ¢o moze znizit prilev odkazanych do reziden¢ne;j

starostlivosti®.

Navyse pri porovnavani webov priamej konkurencie voéi prevadzke NARUC v Dubravke
som objavil informaciu, ze poskytovatel’ Gerion, ktory dnes poskytuje rovnaké sluzby

v Zahorskej Bystrici (¢o je len 9 km od prevadzky NARUC v Dubravke) ide stavat’ d’alsie
dve nové zariadenia: jedno priamo v Dubravke a druhé v susediacej mestskej Casti Karlova
Ves. V odporu&aniach zlepenia marketingu NARUC preto bude: urobit’ stratégiu a plan na
ziskavanie klientov (vratane vyuzivania vlastného Casopisu a kreativnejsho vyuzivania FB
— vide4), ¢omu sa NARUC doteraz systematicky nevenovala, vy&lenit na to v rozpodte
pravidelné zdroje, ur¢it zodpovednu osobu za tento marketing a robit jeho pravidelné

vyhodnotenie.
B/ Marketing na udrziavanie znacky a PR

Z odpovedi poskytovatel'ov z dotaznika vyplyva, Ze poskytovatelia sa budovaniu znacky
a PR venuju marketingovo ovela viac ako marketingu naboru klientov. Planované aktivity
na udrzanie znacky a PR realizuje 59 z celkového poctu 81 alen 18 nerobi v tomto smere
ziadne aktivity. NajhlavnejSou aktivitou vSetkych je zverejiovanie fotografii a kratkych

sprav z aktivit v zariadenciach na FB, robi to az 61 z opytanych. O polovicu menej
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realizuje PR ¢lanky v regiondlnych médiach a polovica robi videa na FB. Naru¢ patri

k vacsine, ktora dava fotky a spravy na FB a ku skupine, ktora d4a obcas PR c¢lanok do
médii. Ale nepatri uz k tym, ktoré robia na FB pravidelne aj vided a to napriek tomu, ze ma
na PR samostatného zamestnanca ¢im sa radi k iba trom d’al$im zariadeniam, ktoré maju
taka poziciu. U 32 robi marketing znacky a PR riaditel’ a u 26-tich socialny pracovnik.
Sokujtico odpovedal jeden poskytovatel’: , Nikto!“. Zaujimavé boli aj odpovede na otazku:
Ci vyuzivaju poskytovatelia na irenie dobrého mena znagky priazniva spitnii vizbu
klientov a ich pribuznych. Len 9 z 81 povedalo, ze nie. Problém je, ze takt isti odpoved
dala aj NARUC. Preto k tomuto bodu bude v zavere prace pre NARUC zasadné

odportcanie.

Obsahova a vizualna identita znacky a prepojenost’: Z hl'adiska PR bolo vel'mi dolezité
po rozdeleni ob&ianskeho zdruzenie na dve, kde 0. z. NARUC Senior & Junior zostalo
poskytovatel'om socidlnych sluzieb pre seniorov a matky s detmi v nidzi a projekt
Hhniezdo zachrany presiel na nova Sancu pre nechcenych, preformatovat’ logo NARUC,
ktoré uz nebolo len logom dvoch prevadzok — Centier socialnych sluzieb, ale uz sa stalo aj
logom samotnej organizacie. Centralny obrazok loga je znak domu, v strede ktorého je
srdce a nad domom sa tiahne grafické znazornenie duhy. Patu loga uzatvara nazov
NARUC Senior & Junior. Co sa tyka prepojenia poslania s logom, nie je zrejmé ,,na prva.
Logo skor koreSponduje so sloganom: , Prijemny a bezpecny domov “, ktory sa objavuje

v promo videu graficky aj cez audio. Problémom vsak je, ze sa objavuje len tu a na tabuli
budovy, potom uz nikde (ani pri ,,poslani“ na webe). Otazne teda je, ¢i by nemala byt
myslienka sloganu pripojend do textovo promovaného poslania: ,, Poslanim Centra
socialnych sluzieb NARUC Senior Junior je poskytovanie odbornej pomoci odkazany
seniorom, tak, aby prezili bezpecnu, ale aktivnu starobu bez izolacie od blizkych

a komunity“.3® Alebo, &i by tento slogan nemal byt zhmotnenim vizie, ktord NARUC
nema na webe zverejnent, hoci podl'a zakona ju zverejnenti ma mat’. Potom by NARUC
zabila dve muchy jednou ranou: Promovala by pred poslanim prevadzok viziu celej

organizacie a ta by priamo koreSpondovala so stvarnenim loga.

Tento zaver bude aj v suhrne odporucaniach na zmenu. Na sluzobnom aute, ktorym sa
vozia skupinky klientov o. z. NARUC na vylety, alebo k lekarom, & do banky, atd’. je viak

zrazu iny slogan: ,,Zaruka starostlivosti“. Nikde inde, nez na aute sa tento slogan

3 CSS NARUC [online]. Dostupné z: https://www.cssharuc.sk/o-nas
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neobjavuje: Ani na webe, ani na nastenkach v budove (kde je vSade: Poslanie, ciele...).
V odporacaniach bude zjednotit’ slogan ako vyjadrenie vizie, alebo najst’ na slogan
,,Garancia starostlivosti“ logické opakované uplatnenie v celkovej komunikacii identity

<

organizacie, inak to posobi ako komunikaény vystrel , do prazdna®.

Obrazok 12. — 13. Tabula s logom NARUC a auto so sloganom

Dodrziavanie korporatnych dokumentov a znakov: NARUC sa v zasade drzi svojej
korporatnej farby (oranzova) a logo sa objavuje na oznaceni budov prevadzok, na
uniformach zamestnancov, v zdhlavi ¢asopisu, letdkov, ¢i na webe a FB. Pouziva sa aj

v listovej komunikacii smerom von z o. z. NARUC, ale napriklad nie je uz pod podpismi
e-mailovej komunikacie, ¢o je Skoda, lebo toto je dnes uz nepisana samozrejmost. V4CSim
problémom je vSak to, ze v ramci komunity je najmé prevadzka v bratislavskej Dubravke
malo vizualne viditel'na ked’ze je schovana v ulickéach husto zabyvaného sidliska a dost’
vzdialena od centralnej budovy kde sidlia zastupcovia mestskej Casti a teda aj socialny
odbor, kde chodievaju po poradenstvo pribuzni odkazaného obcana — teda potencionalni
klienti. Bolo by preto vhodné osadit’ puta¢ s logom o. z. NARUC s adresou a smerovkou
k nej. To isté treba urobit’ aj v Solcanoch kde je druha prevadzka, hoci tato je ovel'a viac

viditelI'nou, ked’ze sidli na namesti oproti kostolu, kde cela komunita chodi.

Ked'ze ma NARUC sice len na Ciastocny uvazok PR managera, ale ma, mal by sa okrem
editovania webu, FB a ¢asopisu venovat’ aj vizudlnemu prepajaniu o. z. NARUC

s komunitou.

NETWORKING: K skuto¢nému prepajaniu s komunitou zvyknu neziskové organizacie
vyuzivat' komunitné podujatia. Byvaju to najma tzv. ,,hody*, teda komunitné slavnosti,

ktorych historia sa viaze s posvitenim kostola v komunite, no dnes ju vSetci skor vnimaja
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ako promo vedenia danej samospravy, ale aj prilezitost na realne komunitné stretnutia

a zdbavu. Z neformalnych rozhovorov s veducimi zamestnancami sa vS§ak Naru¢ ani

v Dubravke a ani v Sol€anoch takychto stretnuti neziiCastiiuje a to nielen klienti (vraj pre
ich ,,fazky zdravotny stav*, ale ani vedenie prevadzok, ktoré tak prichadza o moznost’
networkingu s regionalnymi autoritami). Pritom so socialnych sieti, aj z dotaznika, ktory
vypliali poskytovatelia socialnyh sluzieb naprie¢ Slovenskom je vidiet, Ze mnohi sa
komunitnych aktivit z€astiiuju minimalne marketingovo — napriklad stanok na trhoch

a komunitnych akciach, kde predavaju rucné prace klientov, rozdavaju letaky o svojom
zariadeni a pozyvaju ich na Dei otvorenych dveri do svojich zariadeni. Takéto odporucanie
bude tato bakalarska praca davat aj vedeniu o. z. NARUC. Rovnako by bolo efektivne, aby
Deii otvorenych dveri, ktory jediny dnes NARUC na svoje vyrodie realizuje ako vel'ké
podujatie vyuzila tak, ako vyuzivala kedysi spolo¢ensky vecer, kde sa krstil charitativny
kalendar. Teda by mala pozyvat’ nan okrem pribuznych a dobrovolnikov, aj pribuznych
zamestnancov, zastupcov dodavatel'ov tovarov, sponzorov a regionalnych reprezentantov.
Den otvorenych dveri v§ak méze byt aktivitou, ktora sluzi aj na ziskavanie buducich
klientov. Ak NARUC pozve na tato akciu komunitu z okolia, ti budu vidiet, ze NARUC je
naozaj prijemny a bezpe¢ny domov pre nich ak budu odkazany neskor na tato sluzbu,

alebo pre ich rodicov.

C/ Marketing za ucelom ziskavania financii — fundraising: Ako bolo uvedené vyssie
v teoretickej Casti tejto prace a vyplyva to aj z innosti a ¢lenenia financovania o. z.
NARUC, poskytovatelia socialnych sluzieb a teda aj NARUC potrebuju okrem
predvidatel'nych prijmov, ktorymi su platby klientov a verejné zdroje na zabezpecenie
sluzby zo Statu, samospravy a od zdravotnych poistovni aj tzv. "peniaze navySe.“ Ziskat

ich mo6zu z troch hlavnych zdrojov:

- Asignacia 2% dani

- Dary od pravnickych ¢i fyzickych osob

- Financie na projekty na zaklade malych, ¢i vel’kych vyziev nadacii,
korporatnych spolo¢nosti, dota¢né schémy ministerstiev a samosprav, i

dokoncaz EU
Preto som takto podobne rozdelili aj tému fundraisingu v dotazniku.

Asignacia 2% dani
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Na otazku ¢i sa poskytovatelia uchadzaju o 2% z asignacie dani polovica odpovedala
,ano“ a NARUC bola medzi nimi, patrila aj k tym subjektom, ktoré za tym u¢elom
realizuju marketingové aktivity (46 poskytovatel'ov z 50-tich, ktory na 2% reflektuju).
NARUC bola aj v skupine tych, ktori na realizaciu marketingu za G&elom ziskania 2%

vyuzili najcCastejSie prostriedky:

- Oslovenie zamestnancov 62
- Oslovenie pribuznych klientov 59
- Neplatena kampan na FB 31
- Kampan na webe 30

- Oslovenie minulych prispievatel'ov 26

U o. z. NARUC absentovala len jedina aktivita, ktora vyuzilo tieZ znaéné mnozstvo
poskytovatel'ov a to je oslovenie vlastnych dodéavatel'ov, tovarov a sluzieb, Co robi
pravidelne 25 z 81 dotazovanych poskytovatel'ov a je §koda neurobit’ to, ak na tieto zvacsa
pravnické osoby ma NARUC kontakt, dava im ,,biznis“ a teda ma moréalne pravo ocakavat
za to nejaku odplatu pre svojich odkéazanych klientov a urobit’ tak aj sluzbu dodavatelom —
ze ich nauci byt filantropmi! Oslovenie dodavatel'ov bude preto v stihrne odporucani pre

NARUC na zlep$enie marketingu.

Mozno aj preto, e v tejto &asti fundraisovania 2% z asignacie dani postupuje NARUC
dobre, tak sa zarad'uje efektivitou a ziskom z 2% na pekné 3. miesto z priecky 8-mich
stupiiov, ked'ze dokaze roéne z 2% ziskat' do 8 000 E. Nad o. z. NARUC s este dvaja
poskytovatelia ktori ziskavaju od 10-15 000 E roc¢ne a na najvyssej priecke je jeden
poskytovatel’, ktory v roku 2023 ziskal 50 000 E, pri¢om v dotazniku k tomu uviedol, ze
nerobil vel'ku kampaii. Aj z toho, aj z d’alSich odpovedi v dotaznika sa da dedukovat, ze
ide o najvacsieho neverejného poskytovatela v SR ktorym je Slovenska katolicka charita
(dotaznik bol anonymny) a teda potom mozno pokojne konstatovat’, ze z poskytovatelov
z prieskumu ktory st porovnatelny velkostou a silou s 0. z. NARUC je nad fiou vlastne
len jeden. NARUC je v ziskavani asignacie 2% teda vel'mi uspesnym poskytovatel'om.
Financie z 2% pouziva na kombinaciu v dotazniku uvedenych ucelov, ¢im sa priradila

medzi 5 poskytovatelov.
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Prehlad ucelov:

- priame pomocky a produkty pre klientov 22
- naklady na zvySenie kvality 20
- dofinancovanie nakladov na zakladnu sluzbu 12
- opravy zariadeni a budov 8

Financie na projekty na ziklade malych, ¢i vel’kych vyziev nadacii, korporatnych
spoloénosti, dotaéné schémy ministerstiev a samosprav, ¢i EU, dary od pravnickych &

dary od fyzickych osob — individualnych darcov.

Vyssie uvedené témy v tejto analyze spajam, ked’ze takto je roz€leneny aj dotaznik, ktory

mi sluzil k ziskaniu udajov na analyzu.

Financie na projekty na zédklade malych, ¢i velkych vyziev nadacii, korporatnych
spolo¢nosti, dotaéné schémy ministerstiev a samosprav, & dokonca z EU st beznym
sposobom ,,ziskavania penazi“ pre neziskovl organizaciu, ¢ize fundraisingom. V dotazniku
je mozné vidiet' vysledok ziskania zdrojov od 0 do 500 000 E. Naozaj vel'ky rozptyl. Preto
radSej opomeniem vel'ké vyzvy na eurofondy a teda vel'ké projekty, na €o je uz nutna ina
profesionalna — zvacsa externa intervencia, ked’ze ide o zloziti problematiku, tak mozno
povedat, ze v pripade bezného zharania financii cez projekty ide o financie na nadstavbu,
na zlepSenie kvality sluzby pre klientov poskytovatel'a — menSie projekty, pripadne na
opravy ¢1 menSie rekonstrukcie zariadeni a budov — stredné projekty. Vysledky dotaznika

to preukazuju.

V dotazniku som poskytovatel'ov ziadal, aby uviedli pocet projektov , ktoré ziskali za
posledné tri roky a v akej sume spolu boli. Zaujimava je odpoved jedného poskytovatela,
ktory za tri roky ziskal 26 projektov v sume 791 000 E, ale ked’Ze v tomto pripade nebola
poznamka & ide zdroje z EU v ramci zrejme vel'kého projektu, nebude ani tento priklad
relevantné davat’ do porovnania s o. z. NARUC. Dalsi poskytovatel cez osobu riaditel’ky
dokézal ziskat’ za tri roky na projekty 400 000 E, u iného socialny pracovnik 140 000 E za
3 roky. NARUC za 3 roky mala podl'a informacii, ktoré som ziskal z neformalneho
rozhovoru s projektovym manazérom 8 mensich projektov v celkovej vyske 22 000 E.

V porovnani s 0. z. NARUC jeden poskytovatel ziskal celkovii sumu 30 000 E na 89

projektov za 3 roky. Co sa javi ako dost neefektivne, ak si predstavime, ze na kazdy
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projekt je nutné napisat’ ziadost, administrovat ho a potom urobit’ neraz dost’ pracné
vyuctovanie. Suvisi to zrejme aj s tym, ze v tomto pripade robili projekty viaceri
zamestnanci a nebol za ne zodpovedny jeden Clovek. V porovnatel'nej vyske d’alSie
zariadenie 3 projekty v sume 35 000. Boli aj nizsie vysledky: 3 projekty za 800 E spolu, ¢i
4 projekty za 1000. Dotaznik urcite potvrdil, ze poskytovatelia, ktori napisali, ze

ziskavaniu projektov sa venuje ten , kto ma Cas®, ,,alebo nikto* ziskali minimum, alebo

vobec ni¢ zo zdrojov, kde iny ziskali pol miliéna Eur. Nepotvrdilo sa ale to, zZe ti, ¢o mali
obsadenu poziciu projektovy manazér ziskali najviac zdrojov. Plati ale pravidlo, ze stredné
a vysoké sumy ziskali poskytovatelia u ktorych sa ziskavaniu zdrojov z projektov venoval
jeden Clovek, bez ohl'adu na to, ze sa nevolal ,, projektovy manazér, napriklad riaditelka,
¢i socialny pracovnik, ktory sice projektovym manazérom nebol de jure, ale de fakto
uréite. NARUC, hoci ma na to uréeného ¢loveka a dokonca projektové manazéra mohla
ziskat’ urcite viac projektov a aj viac penazi, takze ma v tomto smere ¢o zlepSovat. Hlavné

odporicanie je zrejme alokovat’ danu osobu na cely nie ¢iasto¢ny uvizok, alebo

zmena osoby na danej pozicii.

Dary od pravnickych oséb, zvacsa suviseli so zdrojmi projektov. Dary od fyzickych osob —
individualnych darcov neboli predmetom zistovania dotaznika, ale pri NARUC sme udaje
ziskali z vyroénej spravy za rok 2022, podla ktorejf NARUC od individualnych darcov —
zvéacsa pribuznych klienta ziskava ro¢ne cca 25 — 29 000 E, ale len prevadzka v Dubravke
— ked’z v Bratislave je vysSia kuipischopnost’ obyvatel'stva. Prevadzka v Sol¢anoch dary od
pribuznych klientov, ¢i od inych fyzickych osébob nemé. Preto odporucime vedeniu
NARUCe urobit si detailnejsi prieskum konkurencie v okoli prevadzky v Sol&anoch, aby
ziskala relevantné informacie, ¢i porovnatel'né prevadzky tiez neziskavaju dary od
pribuznych rovnako ako prevadzka v Sol¢anoch. Ak sa potvrdi téza, ze v Nitrianskom kraji
naozaj nie je na strane pribuznych finan¢né kapacita na poskytovanie finan¢nych darov,
bude to bezpredmetné. Ak by ale prieskum ukézal opak, tak problém je v persone, ktorej

bola tato uloha zverena.

D/ Marketing za ucelom ziskavania novych zamestnancov:

Na otazku ¢i za G€elom ziskavania zamestnancov realizuju poskytovatelia nejaké
marketingové aktivity, odpovedala vacsina, t.J. 43%, Ze ano. NajzasadnejSou, ktoru

vyuziva az 54 z 81 poskytovatelov je ,, osobné odporucania sucasnych zamestnancov.
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Sokujtce je, Ze tento spdsob NARUC skoro neuplatiiuje. NARUC sa v suvislosti

s marketingom na ziskavanie novych zamestnancov sustred’uje vac¢§inou na inzerciu na
pracovnych portaloch a na priame oslovenie pracovnych agentur, ktory priamo vyberaju
uchéadzaca o pracu zvicsa opatrovatelky, alebo sestry. Na svojom FB zverejiiuje oznam iba
automaticky. Bez akéhokol'vek §pecialneho upozornenia, ¢i kreativity. Ako uz bolo
spomenuté vyssie v odseku CASOPIS: NARUC plati inzercie na nabor zamestnancov na
cudzich portaloch a nezverejni inzerciu na vol'né pozicie vo svojom vlastnom casopise, o
je naozaj nelogické a neefektivne. Preto v sthrne odporacani bude vyuzivat’ na marketing
ziskavania jeden zo svojich promo nastrojov a o. z. NARUC odporu¢im mat’ vopred
vypracovany vzor ostrej inzercie na nabor zamestnancov, kde sa uz len vlozi hl'adana
pozicia, aby sa inzerovanie urychlilo a zautomatizovalo. Navy$e NARUC nevyuziva na
inzerciu na ziskanie novych zamestnancov ani svoj web a chyba jej v uvodnej liSte bezna

rubrika: Kariéra. Aj toto by mala tato organizacia zmenit'.

Ked'ze z dotaznika tieZ vyplynulo, 2e NARUC vyuziva z 10-tich marketingovych aktivit na
ziskavanie novych zamestnancov len 3 (platend inzercia na personalnych weboch

a agenturach, priame oslovenie pracovnych agentur, neplatena reklama na vlastnom FB),
¢o je dost’ vazne, ak nedostatok zamestnancov a ich naro¢né ziskavanie definuju veduce

prevadzok ako jeden z dvoch najvacsich problémov organizacie. Nevyuziva vobec:

- Vlastny web

- Platenu reklamu na vlastnom FB

- Letaky v okoli

- Inzercia v regionalnych médiach

- Inzeraty na Skolach, kurzoch opatrovania...

- UPSVAR, web obce

- Osobné odporucania sacasnych zamestnancov (¢o dotaznik preukazal ako

najcastejSi marketing, ktory z 81 poskytovatel’ov vyuziva az 52!)

Z dotazniku veducich prevadzok o. z. NARUC tiez vyplynulo, Ze jednym z problémov —
suvisiacim z nedostatkom zamestnancov a tazkym ziskavanim novych je fluktuacia
zamestnancov — najmé opatrovateliek a sestier. Ktora vlastne predchadza nedostatku
zamestnancov. Preto som sa v dotazniku poskytovatelom v bode 22 vyhodnotenia pytal,

aké metody stabilizacie zamestnancov vyuzivaji. Najviac ozna¢ovanymi boli:

- Odmeny koncoro¢né 52
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- Osobné ohodnotenie 42
- Teambulding 34
- Odmeny polrocné 33

NARUC z tychto §tyroch najéastejsie vyuzivanych uplatiiuje tri, Go je dobré skore. Navyse
z d’alSich menovanych 11-tich aktivit, ktoré sporadicky uplatiiuju jednotlivy poskytovatelia
z 81 dotazovanych NARUC uplatiiuje 5, z toho napriklad dovolenku nad ramec zakona, &
darcekové poukdzky ¢im sa zaradila len medzi dvoch poskytovatel'ov s tymto zaujimavym
benefitom. NavySe ma podl'a vyjadreni veducich prevadzok aj vernostny benefit
zvySovania mzdy po 3, 5-tich a 10-tich rokoch, ¢o v dotazniku nikto z respondentov
neuvadzal. Otazne vSak je, kto o tom z moznych buducich zamestnancoch vie. Teda, ¢i

a ako tieto benefity NARUC komunikuje v marketingovych vystupoch na ziskavanie
novych zamestnancov, respektive preco ich nekomunikuje. V tomto smere je nutné dat’

v zavere presné odporucanie.

4. Nové marketingové vyzvy a odporucania

4.1.1. Dotaznik pre studentov

V teoretickej Casti som spominal, ze ¢i uz ide o marketingova kampar pre na klientov,
sponzorov, ¢i o kampan na ziskanie novych zamestnancov je ucinnejsia, ak sa voli
marketing s orientaciou na publikum. Ked'ze najva¢si problém pre NARUC je prave
nedostatok zamestnancov, tak v zmysle tejto definicie by malo zaujat’ stanovisko mladych
T'udi k praci v socialnom sektore a zvlast’ v dlhodobej starostlivosti. Preto som oslovil
vzorovu skupinu 10-tich Studentov 9. ro¢nika, aby som ziskal tento ,,pohl'ad publika™ —
zastupcov moznych buducich zamestnancov na ochotu pracovat’ v socialnych sluzbach. Tu

su ich odpovede:

Otazka 1: Ak ste uvazovali o svojej buducej profesii, pomysleli ste si niekedy aj na
moznost’ pracovat’ v oblasti socialnych sluzbieb? (sluzby krizovej intervencie, alebo
dlhodobej starostlivosti v ambulantnej, terénnej, alebo pobytovej forme sluzby, ktoré
sa poskytuji bud’ P'ud’om v nudzi a v krizovej situacii, alebo dlhodoba starostlivost’

o deti, ¢i dospelym so zdravotnym postihnutim, alebo o odkazanych seniorov)
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R1: 0

R2: Asi ano

R3:0

R4: Nie

R5: Ano

R6: Nie

R7: Ano uvazovala
R8: Nie

R9: Nie / Neuvazoval
R10: Ano

Analyza a Vyhodnotenie: Polovica z opytanych odpovedala ano, polovica nie a dvaja

neodpovedali. Takze ak neutralnych nerozhodnutych zaratame ako potencionalne
ano (za istych podmienok), tak jasné odmietnutie dali len 4 z 10-tich, t.j. menSina. To

je dobra sprava, na ktorej sa da stavat’: dobra cielena naborova kampar.

Otazka 2: Ak ste na to nikdy nepomysleli, preco nie?

R1: Uz som o tom rozmyslal, dokonca by som povedal ze sa v takom sektore budem aj
hybat

R2: Neviem

R3: Lebo to nie je moj sen pracovat’ v tomto odvetvi
R4: Nikdy ma to nezaujimalo

R5: 0

R6: Preto ze tato sfera mna nikdy nezaujimala

R7:0

R8: Nebavilo by ma to

R9: Moc ma taky typ profesie nelaka

R10: 0

Analyza a Vyhodnotenie: Podl'a odpovede na prvu otazku mali na druht odpovedat’ len

Styria, ktori pred tym neuvazovali o takejto praci. Lenze na druht otazku negativne
odpovedali az piati a iba jediny prejavil zdujem do zauymu dlhodobého. Ti co odpovedali
negativne hovorili, Ze ich to nikdy nezaujimalo, ¢o naznacuje, Ze o tej praci vel'a nevedia,

ale vopred hovoria, Ze by ich to nebavilo. Z toho vyplyva, ze maju malo informaécii o tejto
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praci — najma o jej pozitivach. Ak teda chcu poskytovatelia ziskat mladi generaciu do
socialnych sluzieb. Mali by o tejto praci informovat’ mladych l'udi. Informuju? Kde na FB
(ked’ze v dotazniku uviedli, Ze na nabor novych zamestnancov vyuzivaju najcastejsie (32
poskytovatel'ov z 81) na druhom mieste svoj web a FB). Lenze mladi I'udia nie st na FB

a nepozeraju weby. Su na Instagrame a Tik Toku.

Otazka 3: Poznate niekoho kto pracuje v socialnych sluzbach? Ak ano, hovori o tom

pozitivne, alebo negativne?

R1: Jediny o kom viem je sestra nasej slovencinarky, ktora sa pohybuje v takej oblasti. No
¢o sa tyka jej nazoru tak to neviem no predpokladam ze to ma rada.

R2: Ano poznam, ale nespytala som sa toho ¢loveka &i to ma rad, alebo nie. TakZe neviem.
R3: Hovori sa, ze je to praca, ktora je malo platena, nevazena a aj namahava najma
psychicky.

R4: Ano porzitivne.

RS5: Nie nepoznam.

R6: Ano poznam, celkom &asto hovori pozitivne.

R7: Nepoznam.

R8: Nepoznam nikoho.

RO9: Nepoznam.

R10: Ano pozitivne.

Analyza a Vyhodnotenie: Z 10-tich Studentov az polovica 5-ti poznaji niekoho, kto

pracuje v socialnych sluzbach a z nich traja o tejto praci hovorili pozitivne. Aj to je dobra
sprava, lebo osobna pozitivna skusenost’ vie byt pre inych vel'mi motiva¢na. Zaujimava
je vSak odpoved, ktora len kopiruje vSeobecnu z druhej ruky opakovanu Sablonu, ze je to
praca namahava, nevazena spolo¢nost’ou a malo platena. To potvrdzuje aj dotaznik
poskytovatel'ov, ktori najviac vyuzivali na ziskanie novych zamestnancov odporucania uz
svojich zamestnancov. PreCo potom nerobia aj ostru reklamu cez svojich zamestnancov,
ktori by mohli mlada generaciu ovplyvnit aby nebola ovplyvnena negativnym PR profesie
v socialnych sluzbach. Otazne tiez je kto o tom negativnom PR hovori vo verejnosti
hovori. V snahe tlacit na politikov na zvySenie miezd, ale mladu generaciu takéto
negativnej PR zjavne odradza a nad tym by sa mali zamysliet’ aj lidri v socialnych

sluzbach. Naruci treba zmenu filozofie odporucit’ a nadviazat’ na slova Anny Ghannamove;j
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v rozhovore, ked” povedala, ze v socialnych sluzbach neplati, ze aj negativna reklama je
reklama. A teda ak budu lidri socialnych sluzieb v médiach hovorit’ o tom aka tazka je
praca v socialnych sluzbach, ako je malo platena a neuznavana, robia praci v socialnych
sluzvach ZLU REKLAMU: Preco by o nej potom vobec mali zaat’ mladi ludia uvazovat?

V tomto musi filozofiu komunikaciu zmenit’ aj Naruc.

Otazka 4: Ak by ste si mali vybrat’ nejaku profesiu v oblasti socialnych sluzieb, ktora

by to bola?:

- Opatrovatel

- Sestra

- Zdravotny asistent

- Socialny pracovnik

- Terénny socialny pracovnik

- Psycholog

R1: Psycholog

R2: Psycholog

R3: Zdravotny asistent

R4: Psycholog

RS: Socialny pracovnik, psycholog
R6: Psycholog

R7: Psycholog

R8: Psycholog

R9: Terénny socialny pracovni

R10: Psycholog

Analyza a Vyhodnotenie: Z 10-tich 8 by bralo psycholdga! Tak pre tuto profesiu by

reforma v socialnych sluzbach naborové bonusy navrhovat’ zjavne nemala. Odporacanie
pre Naru¢: komunikovat’ v reklame na neobsadent poziciu sestry, ¢i opatrovatela pozitivau

osobnu skusenost’ sucasnej sestry a opatrovatela.
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Otazka 5: Aké su vaSe obavy, alebo obmedzenia tykajuce sa prace v socidlnom

sektore?

R1: Mam strach, Ze sa neuzivim.

R2:0

R3: Napriklad ako opatrovatel v domove seniorov su obavy zo samotnych klientov.

R4: Komuniacia, zodpovednost'.

RS: Nemam obavy.

R6: No ked’ pracujes v takych sluzbach musis vela Casu rozpravat’ s l'ud'mi a musis robit’
vela socialnych veci.

R7: Mélo penazi.

R8: Neviem.

R9: Obavy s, ze by som musel mat’ vela trpezlivosti.

R10: Ze by ma to &asom prestalo bavit’.

Analyza a Vyhodnotenie: Clanky o tom ako zvladat tazké pripady klientov, aka je praca

so Specifickym klientov odborna a da sa to naucit, to by mohlo naburat’ tieto stereotypy
strachu z klientov a z naro¢nosti prace. Traja sa nevyjadrili, takze informacie nie su len
sterotypné a straSiace, ale ich je aj malo. Odporac¢anie pre Naruc, ktora ma casopis je zacat

o tom pisat’ z iného uhla.

Otazka 6: Aké su vaSe ocakavania od prace v socialnej oblasti?

R1: Ocakavam ze to nie je jednoduché no dufam ze ma to bude bavit'.

R2: Ocakavam ze budem musiet’ vela komunikovat’ s roznymi l'udmi a hl'adat’ sposoby ako
im pomoct’.

R3: Mozno nové skusenosti, ale nie je to moja vysnivana praca.

R4:0

RS5: Nie som si ista.

R6: Nemam ich.

R7: Naucim sa vela.

R8: Ziadne.

R9: Neviem.

R10: Neviem ¢o mam ocakavat ale keby som to jedného diia robila tak by som ocakavala,

ze ma to bude bavit’.
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Analyza a Vyhodnotenie: Pri pozitivne polozenej otazke Studenti odpovedali ovela

pozitivnejSie a to az polovica z nich. To je presné zadanie aj pre Naruc¢ pri ziskavani
novych zamestnancov aj pri vyberovych konaniach. Urobit’ manual pre tutorov, ktori

zauc¢aju novych kolegov.

Otazka 7: Aké vyhody, ¢i benefity by mala mat’ praca v socialnych sluzbach pre

mladych I'udi, aby aj Vas zaujala?

R1: Podl'a mna sa moze vyrazne zlepsit emocionalny qvocient ¢o je v tejto dobe dolezité
a potrebné. Az na to, ze si to l'udia neuvedomuju

R2: Praca s roznymi I'udmi, pomdct’ im.

R3: Dobre platené ohodnotenie a stabilna praca.

R4: Vysoky plat.

R5: Mohla by som pomoct detom a dat’ viac zlych I'udi do vézenia.

R6: Nemam ich.

R7: Neviem.

R8: Nepresvedcili by ma ziadne vyhody.

R9: Neviem.

R10: Mohla by im pomdct’ v roznych veciach.

Analyza a Vyhodnotenie: Z odpovedi kri¢ia kI'i¢ové slova, na ktorych by mala , pozitivna

komunikacia v naborovej kampani stat’, lebo na ne zjavne m6zu mladi ['udia reagovat’:
pomahanie (az 3 x zaznelo v odpovedi), stabilita, délezitost pre spolo¢nost’. Tri odpovede
neutralne z nedostatku informacii k téme (Co je informovanostou zmenitel'né) a len jedna

negativna.

Otazka 8: Viete si predstavit’ aky profesionalny rozvoj a rast by VaAm mohla priniest’

praca v socidlnych sluzbach?

R1: Urcite odolnost’ a emocionalny rozvoj.
R2: Ano.
R3: Nie lebo nemam zaujem o taku pracu.
R4: Ano

R5: Nie som si ista.
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R6: Nie.
R7: Nie.
R8: Neviem si predstavit
R9: Neviem si predstavit’.

R10: Neviem si to predstavit’ ale asi vel'ky.

Analyza a Vyhodnotenie: Z 10-tich 7 nevie. Odport&anie pre NARUC: zverejiiovat

pribehy tych zamestnancov, ktori v praci v 0. z. NARUC funkéne a kariére postupili!

Otazka 9: Myslite si, Ze socialne sluzby patria z hP’adiska istoty zamestnania do

stabilného sektora?

R1: Neviem uplne. Nemam konkrétny néazor.

R2: Ano.

R3: Nie.

R4: Asi hej.

R5: Nie.

R6: Ano.

R7: Nie.

R8: Ano myslim.

R9: Ano.

R10: Nie pretoze nikdy nevies kol'ko I'udi ti pride.

Analyza a Vyhodnotenie: Polovica povazuje socidlne sluzby za stabilny sektor na pracu,

dvaja nevedia. Viac informacii o tom ze je to stabilny sektor s potencialom rastu je

nevyhnutnych aj v naborovych kampaniach aj v PR a publikovanych pribehoch.

Otazka 10: Myslite, Ze socialne sluzby st odvetvim, ktoré sa bude v budticnosti

rozvijat’ z hl’adiska trhu prace a novych technologii?

R1: Nie nemyslim si.
R2: Ano.
R3: Z hladiska technoldgie urcite, ale z hl'adiska trhu prace neviem. Myslim si, ze vel'a
najma mladych I'udi sa boji ist’ pracovat’ do takého sektora.
R4: Pravdepodobne ano.
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R5: Mozno, budem dufat’ ze sa rozvije.

R6: Mozno.

R7: Ano.
RS8: Ano.

R9: Ano, myslim si.

R10: Ano

Analyza a Vyhodnotenie: Az 8 z 10-tich si mysli, Ze socialne sluzby st odvetvim

potencionalneho rastu. Pozitivny pohl'ad do budtcnosti dava teda nadej, ze pri spravnej

komunikacii a dostatku informéacii by mohla mlada generacia zmenit’ nazor na socialne

sluzby ako odvetvie v ktorom by chcela pracovat’. Ukazovat inovacie v socialnych

sluzbach, nové technologie a IT moznosti je teda rovnako dolezité ako pribehy uspesnych

mladych l'udi v socidlnych sluzbach.

4.1.2. Suhrn odporucani na zlepSenie marketingovych aktivit o. z.

NARUC

Suhrn odportiéani pre NARUC ako zlepsit’ marketingové aktivity v $tyroch dolezitych

témach, ktoré vysli z analyzy dotaznika poskytovatel'ov a v téma D) aj z dotaznika ziakov

A) Marketing na ziskavanie novych klientov

Vytvorit Stratégiu a plan na ziskavanie novych klientov s predpokladom, ze po
spusteni reformy v socialnych sluzbach v roku 2026 sa moze vela odkazanych
seniorov rozhodnut byt doma azaCne zapas o klientov do rezidencnej —
pobytovej starostlivosti.

Vratit do asopisu SANCA rubriku o NARUCI ajednu stranu v kazdom &isle
vy&lenit na priamu inzerciu pre NARUC. Vytvorit si grafické vzory, do ktorych
sa budu len dopliiat’ nové informacie.

Vyuzit inzerciu aj v miestnych novinach, zaviest informacné tabule veduce k o.
z. NARUC, trvalo obsadit billboard v blizkosti prevadzok

Robit inzerciu na nabor externych stravnikov v miestnej tlaci, ,,ten, kto tam dnes

obeduje, moze tam zajtra zit"*
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B)

)

D)

Akcia Den otvorenych dveri, kde maja byt aktivni klienti, ktori budu
navstevnikom rozpravat' &o sa im v o. z. NARUC padi — vyuzit lepsie dobré
skusenosti klientov a ich pribuznych.

Viac sa zapajat’ do komunitnych akcii a prezentovat tam NARUC (hody, trhy,

iné akcie...)

PR a budovanie zna¢ky a dobrého mena poskytovatel’a

Slogan: , Prijemny a §tastny domov* nech vystihuje viziu a slogan: Garancia
kvality stratégiu. Treba to vSak jasnejSie zakomponovat' na webe, internych
nastenkach a v celej komunikacii

Vyuzit inzerciu aj v miestnych novinach, zaviest informacné tabule veduce
k Naruci, trvalo obsadit’ bilboard v blizkosti prevadzok

Robit’ inzerciu na nabor externych stravnikov v miestnej tlaci, ,,ten, kto tam dnes

obeduje, moze tam zajtra zit"*

Akcia Den otvorenych dveri, kde maju byt aktivni klienti, ktori budu
navstevnikom rozpravat’ ¢o sa im v Naruci paci.

Viac sa zapajat’ do komunitnych akcii a prezentovat tam NARUC (hody, trhy,
iné akcie...)

Castejsie pozyvat na akcie do NARUCE reprezentantov obce a kraja, vtedy maju

dovod pozitivne zviditeltiovat NARUC aj hovorcovia a marketéri samosprav

v ich regionalnych médiach

Fundraising na ziskavanie financii ,,navyse* (2%, projekty, vyzvy)

Urobit’ plan na 2%, rozdelit ulohy a urobit’ vyhodnotenie. Snazit’ sa kazdy rok
postavit si vyssi plan a splnit’ ho.

Adresnejsie, kreativnejSie a transparentnejSie komunikovat vyuzitie 2%

Oslovit' pre 2% aj dodavatel'ov tovarov a sluzieb

Aktivizovat' a motivovat’ projektového manazéra aj socialnych pracovnikov
Urobit’ analyzu darcovstva v Sol¢anoch a okoli a zistit’ ¢i ide naozaj o regionalne
Specifikum, ze prevadzka v Sol¢anoch nevie ziskat' finan¢né dary, ale je to v

osobe, ktora to ma realizovat' — podl'a vysledku rozhodnut

Marketing na ziskavanie novych zamestnancov
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Urobit' naborové video sucastnych zamestnancov na ziskavanie novych
zamestnancov.

Naru¢ ma pre zamestancov vel'a benefitov, aj zaujimavych. Na fotkach FB su
vSak len klienti a aktivity klientov. Treba tam zacat’ davat’ aj zamestnancov, fotky
timu, ich uspechy v kariére, v rodine (diet'a, svadba, titul ...). Fotka z ranajok
timu, zo Skolenia, vzdelavania, atd’..

Inzercia v Gasopise SANCA na nabor zamestnancov.

PR ¢lanky: Pribehy mladych zamestnancov do SANCE ako kariérne vyrastli
v NARUCi

Téma o tom, ako je praca zamestnancov v socialnych sluzbach odborna, o im

déava, ako ju maju radi
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ZAVER

Socialne sluzby na Slovensku boli do Pandémie Covid-19 v spolo¢nosti akoby neviditel'né.
Verejnost’ si neuvedomovala vel'mi ich ¢innost’. Ak sa v centralnych médiach objavili spravy
o zariadeniach socialnych sluzieb, tak neraz len na zéklade zlej skusenosti. Stato¢nost
zamestnancov socialnych sluzieb ukéazala naro¢nost’ a hrdinstvo ich prace a zacali byt
viditel'ni aj v pozitivnom zmysle slova. Pandémia vS§ak samotnym poskytovatelom priniesla
aj negativne skutocnosti: uz dovtedy finan¢ne poddimenzovany sektor, pandémiou
a naslednou inflaciou, ktora zvysila aj invazia Ruska do Ukrajiny finan¢ne stratil: znizil sa
pocet sponzorov a darcov, ako aj vyska darov a objemov financii na projekty a po pandémii

odisli zo sektora aj viaceri zamestnanci v dosledku vyhorenia.

Spojenie tychto pozitiv a negativ v§ak mdze byt vel'kou vyzvou nastavit marketing tohto
sektora tak, aby pozitivnu lep§iu vnimavost spolocnosti voci ich praci vedel vyuzit na

rieSenie negativ: nedostatok finan¢nych a l'udskych zdrojov.

Vd'aka tomu, ze poskytovatelia socialnych sluzieb st povinni zverejiiovat’ vyroné spravy
a to aj financné, sa da ich fungovanie a financovanie naozaj detailne nastudovat’. Ale nebyt
neformalnych i formalnych rozhovor s veducimi zamestnancami o. z. NARUC, nebolo by
mozné cielene a zmysluplne zadefinovat’ otazky, definovat problémy ateda navrhnut
rieSenia na zlepSenie marketingu tejto organizacie. To by vSak nebolo mozné bez porovnania
konkurencie. Pre tento ucel bol velmi dobrym spdsobom dotaznik pre poskytovatelov
socialnych sluzieb, ale aj dotaznik pre $tudentov, lebo po analyze marketingu o. z. NARUC
bolo hned’ jasné, kde robia chybu a kde nie. Tu je vysledok odporucani na zlepSenie ich
marketingu v téme, ktora ich dnes trapi najviac: nedostatok zamestnancov z radov mlade;j

generacie:

MANUAL marketingovej komunikécie 0. z. NARUC
pre ziskavanie novych zamestnancov
CO komunikovat’:

- Pozitiva prace opatrovatel’ky a sestry
- Krasny pocit z pomahania

- Odbornost profesie sestra, ale aj profesie opatrovatel’ka
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- Ako vzdelavanie zamestnancov zvysSuje ich znalosti zvladat aj fyzicky aj
psychicky tazké stavy klientov a ako tym zamestnanci odborne rastu

- Nekomunikovat platy v socialnych sluzbach, nestazovat sa na nizke mzdy
AKO komunikovat’:

- Autentické video mladého opatrovatel'a, ktory mladych poziva stat’ sa jeho
kolegom

- Pribehy zamestnancov, ktori kariéme v o. z. NARUC vyrastli (z opatrovatelky
asistent sestry, zo sestry vedica sestra so S$pecializaciou a VS titulom,
z asistentky veduca prevadzky, z vratnicky recepcna...)

- Kratke spravy na FB zo zivota timu, ako sa smeju, rafiajkuju, ako sa spolu bavia
na opekacke ....ako su na supervizii, ako si navzajom pomahaju

- Urobit’ s miestnou Skolou spolupracu o dobrovolnictve (dneSni dobrovolnici
v socialnych sluzbach, zajtrajsi zamestnanci

- Zapojit do reklamy vzory mladych: influenceri, umelci atd’.
KDE komunikovat’:

- Pravidelne nosit’ &asopis Sanca do §kél v mieste prevadzok, ponuknut vedtcu
sestru a socialneho pracovnika na besedy do miestnych §kol

- Instagram, Tik tok / reklamné aj PR vided, planované, aj kratke spravy zivota
timu

- Mz¢édia pre mladych / portal pre mladych

Okrem udajov o marketingovych aktivitach zozbieranych okrem o. z. NARUC od 81
poskytovatel'ov, zaujimavé boli odpovede tychto poskytovatel'ov na tri posledné otazky,
ktoré sa tykali prave nedostatku zamestnancov na poziciach opatrovatel-ka a sestra. Ich
odpovede mézu byt vel'mi inSpirativne pre tych, co budu v blizkej budicnosti definovat
nielen marketingové aktivity vSetkych poskytovatel'ov, ale aj politiku a legislativu v oblasti

socialnych sluzieb.

1. Mate nejaky napad, ktory by podl’a Vas vedel dostat’ mladych I'udi pracovat’ do
socialnych sluzieb?

- Lepsie finan¢né ohodnotenie, vyssie mzdy, zadsluhové odmeriovanie

- Mzdu na uroven priemernej mzdy v hospodarstve - LacnejSie byvanie 4 - Vzdelavanie

a budovanie vztahu k tej téme, pomahaniu uz na ZS a SS
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- ZlepSenie statusu povolania, moralne ohodnotenie, spolocenska kredibilita

- Urobit ten odbor lukrativnej$im, priestor na vzdelanie a osobnostny rast - Dobré pracovné

prostredie
- Benefity, vyssie socialne vyhody, vysluhovy dochodok po odpracovani 20 rokov,

2. Co by mal podla Vis urobit’ §tat, aby boli mladi Pudia ochotni ist’ pracovat’ do

socialnych sluzieb?

- Lepsie finan¢né ohodnotenie, vyssie mzdy, zadsluhové odmeriovanie

- ZvySenie tarifnych miezd

- Odstranit’ viazanost’ platovymi triedami a stupiiami

- Financne stabilizovat’ cely systém

- Mzdu na urovei priemernej mzdy v hospodarstve

- Racionalizovat’ socialne sluzby

- Znizit vzdelanostné kritéria na niektorych poziciach

- Lacnejsie byvanie

- Vzdelavanie a budovanie vztahu k tej téme, poméahaniu uz na ZS a SS
- ZlepSenie statusu povolania, moralne ohodnotenie, spolocenska kredibilita

- Benefity, vyssie socialne vyhody, vysluhovy dochodok po odpracovani 20 rokov, relaxacné
pobyty

- Prestat’ vytvarat dojem, ze socidlne sluzby su charita, lebo nie su. Je to odborné praca,

ktoru treba dobre zaplatit

3. Co podl’a Vas treba komunikovat’ verejnosti, aby bol zaujem o pracu v socialnych

sluzbach?

- Edukovat, Ze ta praca ma vel'ky zmysel pre spolo¢nost’, je dolezita, je krasna a vysledok

vidite hned’
- Poméhanie je krasne a robi cloveka $t'astnym

- Kazdy raz bude potrebovat pomoc l'udi zo socialnych sluzieb
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- Nedavat len negativne spravy o socialnych sluzbéach - vyvazovat aj dobrymi prikladmi
- Viac reprezentovat’ a chvalit’ tych, ¢o st vzorom nielen raz za rok

- Je nutna Statom hradena kampan na podporu zamestnanosti socialnych sluzieb - Rozvoj
dobrovolnictva (priklad Madarska kde Studenti musia odrobit hodiny v socialnych

zariadeniach ako dobrovol'nici) - podmienka k maturite

- Zahrnut tému pomoci seniorom do etiky, budovat’ vztah k téme seniorov / vychova k téme
- Praca opatrovateliek nie je len o asistencii a hygiene. Je to pomahajuca profesia kde

pracovnik je pilierom oporou pre odkazaného

- Odtabuizovat starnutie a smrt’ — je to sucast nasho zivota

V zavere pontukam eSte odporticanie aj pre lidrov socidlnych sluzieb, ktori v snahe ziskat’ od
Statu viac zdrojov do tohto sektora, upozoriiuju na nizke mzdy opatrovateliek a sestier. Na
to, akd je tato praca zodpovedna atazka aneuvedomuju si, ze tym vlastne robia
poskytovatel'om medvediu sluzbu, lebo ak toto po¢uva mlada generacia, tak nema dévod sa

o pracu v socialnych sluzbach ani okrajovo zaujimat. Preto aj pre nich je tu jeden ,,manual®:

CO NEKOMUNIKOVAT? NEROBIT ZLU REKLAMU prici v socidlnych sluzbsch!
Nehovorit’ len o témach: Nizke platy v socialnych sluzbach a len o tom, zZe praca je tazka
(fyzicky aj psychicky) a rizikova. Ale naopak zviditeliovat’ krasu tejto prace, zmysluplnost,
dobré priklady praxe a pribehy uspesnych zamestnancov poskytovatel'ov socialnych sluzieb.
Jedine&nym prikladom je projekt Narodna cena Starostlivosti DOBRE SRDCE?, ktoré uz
5-ty rok ocefiuje zamestnancov socialnych sluzieb pocas Galavecera, ktory je vysielany vo

verejnopravnej televizii.

Mozno treba v aplnom zavere zodpovedat’ otiazku, preco mladého cloveka zaujala
vobec téma socidlnych sluzieb a dlhodobej starostlivosti? Pravdepodobne je to aj
subjektivny dovod, ze moji blizki touto témou ziji uz 20 rokov a nielen ako brigadnik a
dobrovol'nik som sa pred rokmi v tejto oblasti redlne pohyboval. Su tu vsak aj priciny

objektivne. A tie su viac nez varujuce.

Spomina ich aj Sprava o socialnej situacii obyvatel'stva za rok 2022: | Podiel 65 a viac

ro¢nych je dnes v SR 12% z celkove] populécie a do roku 2030 to bude 21,2% a z tejto

37 Dobré srdce [online]. Dostupné z: https://www.dobre-srdce.sk/rocniky/rocnik-%202024
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skupiny podiel 80 a viac roénych je dnes 2,5% a do roku 2030 vzrastie na 6,5%.*® Tieto
Cisla predstavuju vel'ky problém. A nema ho len Slovensko. Je to problém celej Europy a je
to problém néas — mladych. Lebo ak sa systémové rieSenie tohto problému — nedostatku
financii a zamestnancov v socialnych sluzbach nenastavi dnes, tak to bude nasa generacia,
na ktoru jeho dosledky spadnu. Uz o naSich rodicov sa nebude mat’ kto postarat ked’ zostarni

a situacia nas ako seniorov bude nasledne eSte horsia.

38 Ministerstvo préce, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky [online]. Dostupné z:
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/ministerstvo/analyticke-
centrum/2023/spravasossr_2022_final.pdf
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TERMINOLOGICKY SLOVNIK

SR: Slovenska republika

0. z.: ob¢ianske zdruzenie

n. o.: neziskova organizacia

ZPS: Zariadenie pre seniorov

SZ: Specializované zariadenie

FB: Facebook

FPP: Finanény prispevok na prevadzku

FPO: Finan¢ny prispevok na odkazanost’

MPSVR: Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky

APSSVR: Asociacia poskytovatelov socialnych sluzieb v SR
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