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Rizeni procesu vzdélavani v konkrétni organizaci

Management of Education of Employees in Organisation

Souhrn

Tato diplomova prace se zabyva procesem vzdélavani u Méstské policie hlavniho meésta
Prahy. Tyka se vSech slozek ptipravy zaméstnanci na vykon povolani véetné pribéznych
vzdélavacich programti pro obnovovani osvédéeni straznika a dobrovolnych kurzi.

Cilem této diplomové prace je identifikovat a zhodnotit soufasny vzdélavaci systém
nastaveny organizaci a Vv piipadé zjiSténi nedostatkli navrhnout zlepSeni.

Teoretickd cast je napsana na zaklad¢ analyzy a syntézy sekundarnich zdroji odborné
literatury. Informace pro praktickou cast prace jsou ziskdny od zaméstnanci organizace
a z vnittnich smérnic vydanych organizaci. Praktickd ¢ast je zpracovdna téZ na zdkladé
kvantitativniho vyzkumu za pouziti dotaznikového Setfeni, kterého se zucastnili straznici
napii¢ celou organizaci tak, aby byl zastoupen co nejvétSi vzorek a Setfeni bylo co
nejobjektivné;si.

Pomoci tohoto vyzkumu byla zjiSténa pievaznd spokojenost zaméestnancu se vzdélavanim, coz
svéd¢i o dobrém nastaveni procesu vzdélavani. Mezi negativa patii pfedevSim nedostatek
doplikovych kurzi pro strazniky Méstské policie hlavniho mésta Prahy. Jedna se o kurzy

pouzitelné pti vykonu sluzby, jako je prvni pomoc nebo cizi jazyky.

Kli¢ova slova: Rizeni lidskych zdrojl, rozvoj zaméstnancl, metody vzdélavani, znalosti,

organizace, vyzkum.



Summary

This thesis deals with the process of education at the Municipal Police of the Capital City of
Prague. This study examines all components of staff training for their professions, including
ongoing training programmes for renewal of constable certifications and voluntary courses.
The aim of this thesis is to identify and evaluate the current education system, which was set
up by the organization, and if there are any deficiencies, to suggest improvements.

The theoretical part is written on the basis of the analysis and synthesis of secondary sources
of literature. Information for the practical part of the work was obtained from the staff
research and internal directives issued by the organization as well. The practical part is also
based on the survey of various questions answered by constables throughout the organization,
so that it represented the largest sample and the investigation was as objective as possible.

The research found out that employees are mostly satisfied with training options and that the
organization has a good process of education. Among the negatives are mainly the lack of
additional courses for constables; these courses could be useful for their performance of

services, for instance the course of first aid or foreign languages.

Keywords
Human resources management, staff development, training methods, knowledge,

organization, research.
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1 Uvod

V dnesni rychlé a uspéchané dob¢, kdy konkurencni boj vyhrava ten, kdo ma vice informaci
je potieba umét tyto informace rychle ziskavat, efektivné s nimi pracovat a umét je co nejlépe
vyuzit. Proto je kladen velky diraz na potiebu vzdélavani lidského kapitalu, jakozto
nejcennéjSiho kapitdlu podniku. OvSem je potfeba se zaméfit spiSe na obecnou Cast
vzdélavani misto bezduchého uceni néjakych definic. Lidé musi umét piedevsim
improvizovat, byt schopni si poradit iV situacich, se kterymi se nikdy piedtim nesetkali,
poskytnout rady, které diive neposkytovali a sami tyto informace nemaji. Musi védét, kde tyto

informace ziskat a musi byt schopni udrzet a zvétSovat klientelu podniku pro ktery pracuji.

Zaméstnavatelé si proto Casto kladou otazku, jak co nejlépe vzdélavat své zaméstnance, aby
se mu zhodnotila investice do vzdélavani. V prvni fad¢ je potifeba zaCit uz od naboru
zaméstnanci do podniku a zaméfit se na to, aby se zaméstnavali co nejkvalitnéjsi lidé
s velkym potencidlnim piinosem pro spolecnost. Lidé se zkuSenosti v oboru a urcitym
»zapalenim pro véc*. Ve firm¢ musi byt nastaven jasné a pevné vzdélavaci systém, aby méli
zaméstnanci moznost se v ném Iépe orientovat. Zacinat vstupnim vzdélavacim kurzem
(zaskolenim) pies rtizna prubézna Skoleni az po specializované kurzy jen pro vybrané

zameéstnance, ktefi ovSem specializované kurzy ke své praci nutné potiebuyji.

Vzdélavani zaméstnancti je specifickou, dalo by se fici doplitkovou soucasti vzdélavani
dospélych. Jedna se o priufezovou disciplinu s pedagogickymi, sociologickymi,
ekonomickymi, politickymi, psychologickymi, profesnimi, personalnimi, pravnimi a etickymi
aspekty. Pro uspéSnou vychovu a vzdélavani dospélych je tieba respektovat jejich zvlastnosti
a vyuzivat jejich silné stranky. Dospély uc€astnik vzdélavaciho procesu se od mladeze
vyznamné li§i a to nejen socidlni zralosti, vyrozvnanosti, ustdlenym Zivotnim zplsobem,
syst¢émem hodnot, smyslem pro redlné cile a prakticky zivot, ale itfeba v€kem, urovni
vzdélani, zivotnimi zkuSenostmi, schopnostmi, vlastnostmi, mnozstvim volného ¢asu, ale
i zdravotnim stavem. Je tfeba vnimat vSechny jejich bariéry a brat na né ohledy a naopak
snazit se vyuZzit silné stranky ucastniki vzdélavani a zvolit pro né¢ nejvhodnéjsi vzdélavaci

program.



2 Cil a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace fizeni procesu vzdélavani v konkrétni organizaci je identifikovat
a zhodnotit soucasny systém vzdélavani a pfipravy zaméstnancti pro vykon jejich povolani
Mestského straznika a v pripadé zjisténi nedostatkii navrhnout adekvatni feSeni pro zlepSeni

procesu vzdélavani.

Dilci cile

e Zpracovat teoretickd vychodiska soucasné literatury zabyvajici se vzdélavanim
zaméstnancl v organizacich.

e Identifikovat organizaci, zakladni informace o organizaci, historie organizace, jeji
zafazeni v ramci statni spravy.

e Identifikovat soucasny stav vzdélavaciho systému strazniki Méstské policie hlavniho
mésta Prahy (dale jen ,,MP%).

e Zhodnotit kvality vzdélavani zaméstnancti MP.

e Vycislit ndklady na nové zaméstnance MP.

e Provést prizkum spokojenosti se vzdélavanim a jeho 0G¢innosti mezi zaméstnanci
a vyhodnotit prizkum.

e Navrhnout rozvrh vzdélavani véetné kalkulace nakladt.

2.2 Metodika prace

Diplomova prace je slozena ze dvou ¢asti: teoretické a praktické. Teoreticka ¢ast prace byla
zpracovana na zakladé analyzy a syntézy sekundarnich zdroju Ceské i zahrani¢ni literatury,
obsahujici tématiku vzdéladvani zaméstnanci se zaméfenim na metody vzdélavani, formy

a typy, které existuji.

Prakticka cast prace je zpracovana na zéklad€ kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu.
Kvalitativnim vyzkumem bylo z(¢astnéné pozorovani a kvantitativnim standardizované

dotazniky rozdané ucastniklim vzdélavaciho procesu.

Identifikace organizace byla zpracovana za pomoci internetovych stranek Méstské policie

hlavniho mésta Prahy, odkud byla Cerpana vétsina informaci v praktické casti prace. Dale
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byly ziskany neformalni i formalni informace od pracovnikii MP. Za pomoci n¢kolika ¢lenti
MP, kteti byli ochotni poskytnout osobni konzultace, byly jejich postiehy pouzity v praktické
¢asti prace. Informace byly poskytnuty zaméstnanci MP ustné, ale ipisemné. Kvuli
informacim ohledné ocenéni jednoho straznika, béhem vzdélavaciho obdobi, musel byt

pozadan feditel MP, Ing. Eduard Suster, 0 svoleni k poskytnuti pravé téchto informaci.

Pro ziskani informaci ohledn¢ aktudlniho stavu vzdélavani zaméstnanci byla pouzita
dotaznikovd metoda. Byly rozdany dotazniky mezi zaméstnance, kdy hlavnim kritériem
vybéru pro vyplnéni dotaznikd, byli straznici, ptipravujici se na zkousky ministerstva vnitra
pro vykon strdznika. DalSimi respondenty byli straZnici V pfimém 1 nepfimém vykonu
ucastnici se dobrovolné vzdélavaci aktivity MP (a to konkrétné lekce anglického jazyka), ktefi
poté distribuovali dotazniky dale na svych pracovistich. Béhem prosince 2015 bylo

straznikim rozdano 157 dotazniku. Jejich navratnost byla 77%, tzn: 121 kusu.

Dotaznik obsahoval 17 otazek, typu: oteviené, polooteviené a uzaviené, a byl distribuovan
V papirové a elektronické podobé zaméstnancim MP. Na jejich distribuci se konkrétné
podilely tyto osoby: Mgr. Jana Novakova - lektorka angli¢tiny na svych hodinach, Mgr. Hana
Revikova - lektorka utvaru vzdélavani na hodinach piipravy ke zkouSkam ministerstva,
Marcela Valiskova - sekretatka Obvodniho feditelstvi MP Praha 2 a dale vSichni ORK
(odborni referenti kontroly) z jednotlivych Obvodnich feditelstvi MP, kterym byli dotazniky

rozeslany e-mailem.

Pro vyhodnoceni dotaznikové ¢asti vyzkumu byl pouzit program Microsoft Excel a Microsoft
PowerPoint, ve kterych byly vytvofeny ptfehledné grafy a tabulky pro lepsi orientaci. Po
zhodnoceni vysledkli vyzkumu byl navrzen postup zlepseni systému vzdélavani u MP a také
vzorovy tydenni rozvrh kurzi, Zddanych strazniky, véetné ptiblizné kalkulace téchto kurza

s ohledem na rozpocet MP na rok 2016.



3 Teoreticka vychodiska prace

V této ¢asti diplomové prace jsou uvedeny vysledky analyzy sekundérnich zdroji. Data jsou

cerpana z Ceskych a cizojazy¢nych zdroju.

3.1 Pojem uéeni
Uceni se je jisty proces zmény, ktery obsahuje nové védeéni, konani, rozvoj a vzdélavani
a spousty dalSich definic, které se daji zahrnout do uceni. Ne kazd¢ uceni je organizované.
Mize probihat i spontanné. S uéenim souvisi tedy i rozvoj. Rozvojem se rozumi dosahovani
zadouci zmény pomoci uceni se. Tato zména ma nastolit novou rovnovahu, ale byva casto
nemoznad nebo trvale neudrzitelna. Definice, které Hronik (2007) uvadi v pojmech uceni,
rozvoj a vzdélavani jsou tyto:

o Uceni se = ,,proces zmeny, ktery zahrnuje nové védeni i nové konani “

e Rozvoj =, dosazeni zadouci zmény pomoci uceni (se) “

o Vzdélavani = , jeden ze zpusobu uceni (se), orgamizovany a institucionalizovany

zpusob uceni*“ (Hronik, 2007)

Folwarczna (2010) zase ve své knize uvadi, ze vétSina uceni se odehrava nevédomé a je dobré
piizpisobit co nejvice pracovni prostiedi, aby byly pftilezitosti k u¢eni maximalizovany.
Prosttedi by mélo byt predevsim oteviené a bezpecné, tak aby se zaméstnanec citil sam sebou
a pocitoval zodpoveédnost za sviij osobni i odborny rozvoj. Cyklus u€eni za¢ind prvotnim
definovanim soucasného stavu a irovné dovednosti a vykonu. Aby bylo mozno dosdhnout
zaddouciho stavu, je tfeba takovyto stanovit, tzn. stanovit si stav, ktery ma vyssi uroven
vykonu a dovednosti, nez na které se nyni nachdzi zaméstnanec. V priubéhu uceni se
porovnava soucasny a pozadovany stav (Vtomto stadiu je mozné jest¢ odhalit nedostatky
Vv systému vzdéldvani a napravit je). Na konci musi byt kritéria, podle kterych je mozno
ovétit, zda bylo dosazeno poZadovaného stavu. Autorka se zmifiuje o tom, ze uceni probiha

Vv cyklu, dokud neni dosazeno zadané tirovné.

DalSim takovym pojmem, ktery do této skupiny patfi, je bezpochyby vzdélavani. Vzdélavani
patii pravé do skupiny organizovaného, védomého uceni a vétSinou 1 institucionalizovaného.
Vzdélavaci aktivity maji svilj zacatek a konec. Proto pojem rozvoj obsahuje daleko vice
¢innosti nez pouhé vzdélavani. Pfi sestaveni vzdélavaciho programu ve firmé je zapotiebi

postupovat systematicky (Hronik, 2007).



Kromé¢ védomého a nevédomého vzdélavani je podle Veteska (2008) jesté¢ vzdélavani
formalni a neformalni. Formalni vzdélavani se odliSuje predev§im mistem, kde je provadéno
a to v institucich ptredevsim pak Skolach (zdkladnich, sttednich i vysokych). Dal§im znakem
formalniho vzdélavani je, Ze za n¢j absolvent obdrzi potvrzeni o absolvovani v podobé
vysveédcéeni, diplomu, certifikatu atd. Na druhé stran¢ je neformdlni vzdélavani, které mize
mit podobu seminait, kurzii, krouzkl, workshopti atd. Toto vzdélavani maze byt realizovano
U zaméstnavatelli, ve Skolach, soukromych vzdélavacich institucich, neziskovych
organizacich atd. a je zaméfeno spiSe na zlepSeni jedince po strance zkusenostni, dovednostni
nebo kompetencni a mohou mu piinést lepsi spoleCenské nebo pracovni uplatnéni. Jeho hlavni
znak je, Ze nevede k ucelenému vzdélani, ale Gizce se zamétuje na nékterou oblast dovednosti,
zkuSenosti nebo védomosti. Tyto neformdlni kurzy mohou byt reprezentovany napiiklad:

kurzy cizich jazykt, pocitacovych dovednosti, rekvalifikacnimi kurzy nebo kurzy autoSkoly.

3.1.1 Andragogicka didaktika

Andragogicka didaktika je pojem podiazeny uceni. Jedna se o didaktiku zaméfenou na
vzdélavani dospélych. Adragogicka didaktika v sobé zahrnuje tfi dimenze podle J. Muzika
(2010):

1) Kognitivni dimenze — vyuka chapana jako propojeny proces, pomoci kterého jsou
osvojovany védomosti, dovednosti a navyky. Stfidaji se zde rizné vyukové metody:
tradicni, moderni, podporované pocitacem, multimedidlni projekty...

2) Pragmaticka dimenze — kvalitativni vyznam, vede k osvojeni novych kvalit jednani
a chovani. Béhem profesniho vycviku jde o nacvik urc¢itych vzorti a modeli chovéni,
které jsou poté soucasti vykonavané profese. Kazdy pracovnik ma urcitou pracovni
pozici, socialni status aocekdva se od ncho adekvatni pracovni vykon a urcité
standardni jednani achovani. KspéSné¢ vykondvané pracovni roli patii
neodmyslitelné dalsi tii véci: odborna kompetence, kvalifikace a osobni kreativita.

3) Kreativni dimenze — tato cast zahrnuje pfechod od faze osvojovani k tviréimu
obohacovani poznani a zkuSenosti. UCastnik se stava aktivnim subjektem, ktery

Vsechny tyto tfi dimenze jsou vzajemné propojené a tvofi dialektickou jednotku, kde jedna

ovliviiuje a podmiiiuje druhou amaji tak velky vyznam pro pracovni zpusobilost,



kompetentnost a kreativni ucinnost pro rozvoj osobnosti Clovéka v procesu vzdélavani

dospélych.

3.1.2 Podnikové (firemni) vzdélavani

V dnesni dobé¢ ve vétsine podniki je vzdélavani témét povinnosti a to predevsim diky vnéjSim
vlivim - globaliza¢nim tlakiim, jejichz pficinou je vznik novych oblasti podnikédni, které
potiebuje nové védomosti, dovednosti persondlu, nové technologie a také nové pracovni
¢innosti a navyky. Pokud jsou vzdélavaci aktivity ucinné, a tim i vyuzita efektivita vzdélavani
realizuji se tyto programy v Uzkém spojeni s jinymi Cinnostmi managementu, jako jsou
naptiklad: cil podnikové strategie, orientatni zmény probihajici v podniku, socidlni prostiedi,
potieby osobniho rozvoje zaméstnancii a dal§i. VySe uvedené aspekty je potieba ucelné sladit
s podnikovymi cili, aby tvofili synergicky efekt, coz je efekt spolecného pusobeni vice
jednotlivych sil, ktery nam da dohromady jednu spole¢nou. Pokud je dosazeno synergického
efektu, je zaroven vzdélavani efektivni. Nejvétsim problémem pro podniky je sladéni

vzdélavaciho programu s cili podnikovée strategie (Vodak, 2011).

Podnikové vzdélavani je tedy proces vzdélavani, organizovany podnikem. Zahrnuje interni
a externi vzdélavani. Do interniho Ize zafadit vnitropodnikové vzdéldvani organizované
podnikem, které probihd ve vlastnim zatizeni nebo na specidlnim pracovisti (oddé€leni). Do
externtho vzdélavani nalezi externi vzdélavani mimo podnik ve specializovanych

vzdélavacich institucich nebo Skolach (Bartoiikova, 2010).

Pojem profesni vzdélavani zahrnuje predevsim uceni, které predchazi néstupu na urcitou
pozici. Patii sem tedy veskera Skolska ptiprava (zakladni az vysokoskolska), ale i vSechny
dalsi formy vzdélavani dospélych obsahové souvisejici s vykonem povolani ¢i zaméstnani.
Jesté jednim velmi dalezitym pojmem je v této oblasti pojem: Dalsi profesni vzdélavani.
Jednd se o profesni vzdéldvani zaméstnanci béhem jejich pracovni kariéry. Existuje zde
pifima vazba na profesni zafazeni dospélého astim souvisejici ekonomickou ¢innost.
Podstatou dalSiho profesniho vzdélavani je udrZeni urCitého souladu mezi kvalifikaci
pracovnika a kvalifikovanosti préace, jinak feCeno, aby mél pracovnik vzdy konkrétni

informace co se legislativy, ale naptiklad i médnich trendl tyka (Bartonikova, 2010).
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Podle Koubek (2009) patii podniky, které nabizeji vzdélavani novych pracovnikli ¢i
rekvalifikaci téch stavajicich k atraktivnéjSim vzhledem k tém, které tyto moznosti nenabizi.
Jedna se o urcity vstticny krok organizace, kterd tak dava najevo, Ze si svych zaméstnancti
vazi. Pro organizaci je to ale ndklad, ktery se ji vzdy nevraci. Dava spoustu penéz na
proskoleni zaméstnanct, K zvySeni jejich konkurenceschopnosti na trhu prace a s rizikem

odchodu tohoto zaméstnance ke konkurenci.

Podnikové nebo profesni vzdélavani nelze chapat jen jako predavani poznatkd, ale predevsim
jako permanentni zkvalithovani lidskych zdroja. Pti vzdélavani pracovnikli je tieba brat
V potaz zajmy zaméstnancti a pokusit se je propojit se vzdélavacim programem podniku.
Integrace zdjmoveého vzdélavani pfinasi kultivaci osobnosti. Osobnost je tak dotvarfena a jeji
hodnotova orientace je nezbytnym doplitkem kvalifikacniho vzdélavani. Tento systém
vzdélavani je zcela bézny u velkych firem typu BMW, IBM, Microsoft...na zaklad¢ tvrzeni,
ze jakékoliv kultivace osobnosti zkvalitiiuje také lidské zdroje. Zaméstnavatel mize tyto
vyhody poskytnout zaméstnanci formou benefitl, nebo vytvofenim zajmovych kurzl pfimo
podnikem. Zameéstnanci si tak zvykaji na vzdélavani a na aktivitu pfi uceni. Aktivity
zdjmového vzdélavani mohou vyznamné zkvalithovat zivot zaméstnance tim, ze ma

subjektivni pocit spokojenosti z naplnéni zivota (Serak, 2009).

3.2 Charakteristiky podnikového vzdélavani

Podnikové vzdélavani se nezamétuje pouze na vzdélavani jako takové, ale i na formovani
socidlnich vlastnosti u zaméstnancli, jejich postoji, ndzori a samoziejmeé prispiva
i ke zkvalitnovani a zvySovani efektivity procest v organizaci. Ma tedy S$ir$i vyznam nez
pouze edukativni. Kompetence v ramci vzdélavani zaméstnanct piislusi vétSinou personalnim
utvarim organizace. Pokud podnik realizuje vzd€lavani pro své zaméstnance, dava jim
najevo, ze si jich vazi, a chce si je udrzet a rozhodné je neplanuje propustit. Na svoje naklady

zvySuje podnik perspektivu lidi, ktefi mohou kdykoliv odejit ke konkurenci (Vodak, 2011).

Aby vzdélavani zaméstnanci bylo efektivni a vyplatilo se organizaci, je zapotiebi, aby bylo
systematické a vychdzelo zcelkové podnikové strategie. Navic vyzaduje spojeni vice
odborniki, nebo idedlné vice oddéleni v podniku. Dale mize dochazet k spojeni internich

odbornikll s externimi a jinymi vzdélavacimi organizacemi (Vodak, 2011).
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3.3 Rozvoj zaméstnancu

Jelikoz je potieba zamétit vzdélavani pracovnikil Siroce, ne jen na formalni vzdélavani, mize
v né¢kterych podnicich dochazet ke vzniku neformalnich, dobrovolnych vzdélavacich
programu nebo kurzt. Zda kurzy budou zaméstnanci plné vyuzity, zalezi predevSim na
nadfizenych téch zaméstnanctli, ktefi maji o kurzy zajem. Samotna realizace jednotlivych
kurzi mize probihat nasledujicim zpiisobem:

1. Zaméstnanec pozada svého nadiizeného, pokud se chce ucastnit n¢jakého kurzu a ten
mu to schvali s ohledem na naladu, rozpocet, pozadavku, originalité¢ poZzadavku nebo
mife vzajemnych empatii se zaméstnancem. Nebo posild ke schvéaleni vyssi instanci.

2. Ve druhém ptipadé¢ mize byt vedouci presvédCen o nutnosti prohloubeni v urcité
dovednosti a tak sam vySle zaméstnance na vzdélavaci akci (nékdy az po schvaleni
vys$§i autoritou).

3. Organizace ma limity pro pracovniky (napf. finan¢ni, casové, pocéty kurzt atd.). Po
dohod¢ zaméstnance s nadiizenym je pfes personalni ttvar zaméstnanec piihlasen.

4. Stanoveni rozpoCtu na rozvoj zaméstnancl, kde zalezi na tom, ktery utvar, nebo
pracovni skupina si ,,urve* vétsi podil.

Nekteré z vyse uvedenych zpiisobt jsou vice vhodné a nékteré méné. Vzdy ale zalezi na

konkrétni organizaci a jejim momentalnim stavu a systému organizovanosti (Pilafova, 2008).

3.4 Vztah prace a vzdélavani

Ptirozenou soucasti spolecenského vyvoje je zvySovani kvalifikacnich pozadavki na vykon
prace atento trend je dale umocnovan soucasnymi modernizacnimi trendy. ZvySovani
kvalifika¢nich pozadavkii prace vyzaduje izvySovani kvalifikace zaméstnanci. Tim je

ovlivnéno 1 socidlni rozvrstveni spole¢nosti (Kadlecova, 2008).

Benes (2008) rozdélil ucel vzdélavani na tfi hlavni body: 1) druhd Sance na vzdélani pro lidi,
ktefi doposud neziskali vzdélani podle svych piedstav nebo o toto vzdélani zatim neprojevili
zajem. V rozvojovych zemich je ptikladem alfabetizace a ve vyspélych se jednd o ziskani
uplného stiedoskolského nebo vysokoSkolského vzdélani 2) odborné vzdelavani pro
zvySovani kompetenci, a jako posledni uvadi autor 3) rozvoj schopnosti pro vypliovani urcité
role (socialni, funkcionalni, atd.). Dale uvadi, Ze v mnoha zemich je individualni rozvoj
jednotlivece spojen se socidlnim citénim, solidaritou, socidlni soudrznosti a vychovou

k obcanstvi.
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Vyssi ndrocnost pracovnich ¢innosti je vétSinou (nikoli vzdy) spojena s vys$Sim spole¢enskym
postavenim. Hlavnim rysem modernich spolecnosti je, ze rozSifuje variabilitu préace
predevsim na stfednich urovnich zebticku, tedy prace, které vyzaduji vyssi, avsak ne nejvyssi,

uroven kvalifikace (Kadlecova, 2008).

3.5 Planovani a realizace vzdélavani v organizaci
Planovéani arealizace vyzaduje vzdy piredem promySlenou piipravu. Je zapotiebi sehnat

veSkeré podklady stézejni pro kvalitni ptipravu, planovani a realizaci.

3.5.1 Planovani vzdélavani

Prvni co je potfeba udélat pifi implementaci vzdélavaciho systému v organizaci je proces
planovani, ve kterém se identifikuji potieby vzdélavani a vypracuje se navrh vzdélavaciho
programu (pladnu, projektu), ktery zahrnuje piipravy ucebnich osnov a materidlti spliujici

pozadavek na cil vzdélavani (Vodak, 2011).

Tvorba planu obsahuje: Piipravnou fazi, realizacni fazi a fazi zdokonalovani. V ptipravné
fazi se provadi specifikace potieb, analyza ucastnikii a predevSim stanoveni cilti vzdélavaciho
projektu. V piipadé vétsich cili mohou byt stanovovany idil¢i cile. Realiza¢ni faze jiz
zahrnuje samotny vyvoj a zpracovani jednotlivych etap vzdélavaciho projektu a vlastni
realizaci ve form¢ kol a stanoveni potadi témat. Zde jsou stanoveny techniky, kterymi bude
vzdélavaci proces realizovan. Pti volb¢ technik je tfeba zohlednit n¢kolik hledisek piredevsim
pocet ucastniki, priority podniku atd. Posledni fazi je fdze zdokonalovani, kde jde o pribézné
hodnoceni jednotlivych vzdélavacich etap. Hledaji se chyby a navrhuji dals$i mozna zlepSeni
k G¢inngjSimu vzdélavani. Mezi nejCastéji pokladané otazky béhem tvorby vzdélavaciho
planu patii predevS§im: Jaké téma vzdélavani je tfeba? Jakéd bude cilova skupina ucastniki?
Jakymi metodami a technikami se ma vzdélavani realizovat? Ktera vzdélavaci instituce bude
zvolena? Kde se vzdélavani uskutecni? Jak a kdy se bude hodnotit vzdélavani a jeho cile?

Jaké jsou nebo budou naklady? (Vodak, 2011)
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3.5.2 Realizace vzdélavani
Po piipravné fazi prichazi fize realizacni, kterd vychazi z plani podnikového vzdélavani.
Tato faze se skladd z né€kolika nezbytnych prvkl, kterymi jsou: cile, program, motivace,

metody, Gcastnici a lektofi.

Cile: Nejdulezitéjsi soucast, kterd je urcena stanovenim potieb vzdélavani. Cile mohou byt
programové, ty zahrnuji cile celého vzdélavaciho programu, a konkrétni cile vzdélavacich

akci a ty obsahuji jednotlivé aktivity, které mohou dale obsahovat dil¢i cile (Vodak, 2011).

Jinak vidi rozdéleni cilt Dvotakova (2015), ktera z hlediska pedagogiky rozd€luje cile na tfi
druhy: Cile kognitivni (neboli vzdélavaci), cile afektivni (postojove) a cile psychomotorické
(vycvikove). K tomuto dodava, Ze pokud chce byt pisobeno na Zaka, je tfeba rozvijet vSechny
tyto ti1 sloZzky. Autorka dale uvadi, ze cile vzdélavani tvoii uceleny systém, ve kterém jsou
obecné cile stale vice a vice konkretizovany. Toto znazoriiuje pomoci pyramidy, na jejimz
vrcholu jsou zminéné obecné cile a dole na jeji zakladné jsou cile konkrétni vzdélavaci

aktivity (Vodak, 2011).

Program: Aby bylo uceni opravdu efektivni, musi se UcCastnici prokazatelné néco naucit.
Ucend je trvald zména védomosti, dovednosti, nazort a postoji nebo pracovniho chovani. Pro
naplnéni vyznamu programu je tieba zajistit vyjadieni vSech ucastnikl k jednotlivym ¢astem
programu, vyjadieni o¢ekavani od kurzu, uzavireni kontraktu na poc¢atku programu a vytvoreni
dostateCné cCasové rezervy lektorama na realizaci zavéreCnych cCinnosti zaméfenych na

opakovani a ujasnéni nejasnosti (Vodak, 2011).

Motivace: zvySovani vlastniho potencialu vlivem motivace je velmi vyznamnym prvkem

vzdélavaciho procesu. Cyklus motivace ucastnikli je znadzornén na obrazku ¢islo 1 (Vodak,

2011).
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Obrazek ¢. 1: Cyklus motivace

Presvédceni o prinosech

Poznéani dopadi

Zavazek k uceni

Zdroj: (Vodak, 2011)

Je dulezité, ve které fazi motivace se ucCastnici nachazeji a podle toho s nimi individualné
pracovat. Kazdy z Gc¢astnikii se mize nachazet v jiné fazi a je dilezité zvazit zpusob jak jej
vV tomto cyklu posouvat. Motivovanost t¢astnikti bude zaviset mimo jiné i na tom zda, a jakou
hodnotu ptikladaji ucastnici u¢ebnim aktivitdm vzhledem k jejich aktudlnimu pracovnimu
zafazeni, budouci kariéfe, narocnosti ukoll vramci vzdé€lavacich aktivit a zda jde

0 jednorazovou vzdélavaci akci nebo kontinualni vzdélavani.

Utastnici: Utastnici jsou ti, komu je vzd&lavani piimo uréené. Motivaéni piipravenost
ucastnikll zavisi mimo jiné i1 na emocionalnim rozpoloZeni, kulturnim a vzdélanostnim
zdzemi. Dale také na citovém stavu a dispozicich ucastnika, ze kterych poté vychazi jeho
piistup k uéeni. Podle toho jakym zpisobem ¢lovek piijima informace je mozné rozdélit ucici

typy na: aktivista, reflektor, teoretik a pragmatik.

Aktivista: Tito lidé se projevuji zejména pii kratkodobych krizich. Maji radi nové rychlé

vyzvy vyzadujici feSeni tady a ted’, ale dokdzi byt otraveni feSenim dlouhodobych problémti.
Reflektor: Jedna se o osobu odrazejici nazory, ktera stoji rada v pozadi déni a 0 vécech muze
ptemyslet nebo sledovat ¢innosti, coz ji umoZznuje byt nad véci, poslouchat nebo pozorovat
skupinu pfi praci.

Teoretici: Potfebuji mit ve vécech logiku, né&jaky princip, zakladni piedpoklad... Jsou

analytiCti a objektivni.
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Pragmatici: Jsou to inovativni lidé, patrajici po novych myslenkach. Chtéji vyzkouset stale

nové véci a berou problémy a ptilezitosti obvykle jako vyzvu (Vodak, 2011).

Metody vzdélavani: Jsou velmi dilezitym nastrojem zajistujicim vzdélavaci proces. Vybér
a pouziti vhodné metody musi vzdy odrazet pozadavky a potieby podniku. Metody vzdélavani
se mohou rozdélovat podle riznych hledisek: napf.: metody vzdélavani na pracovisti (on the
job) a mimo pracovisté (off the job). K dosazeni vyssi efektivity vzdélavani se dobré pouzit
kombinaci vice metod, mezi které patii naptiklad: pfednaSky, semindie, participativni metody,

trénink atd.

Lektori: Proces vzdélavani je velmi slozity proces, pii némz jsou nejveétsi naroky kladeny na
lektora. Ten musi znat pfedevsim dobie skupinu, ve které ma pusobit jako lektor. Dal§im
velkym ukolem je zvolit efektivni formu vyuky s ohledem na individualismy. Dobry lektor
musi byt zralou a vnitin€ integrovanou osobnosti, ¢imz si zajisti respekt a divéru klientl
(Vodak & Kucharcikova, 2011).

Podle Hronik (2007) musi proces vzdélavani projit hierarchii, kterd se skldda nejprve ze
znalosti, po poznani znalosti nasleduji dovednosti a po osvojeni si dovednosti prakticka
aplikace, viz obrazek c¢islo 2: Tti trovné vzdélavani. Vse probiha na pozadi, které tvofi hlavné

motivace, postoje a emoce.

Obrazek ¢. 2: Tri arovné zmény

Nové znalosti tedy to, co
Znam

Nové dovednosti tedy to, co
urmirm

Praktické aplikace tedy to, co
délam

—

Zdroj: Hronik (2007)
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3.6 Tvorba vzdélavaciho programu

Vzdélavaci program je tieba volit podle n¢kolika hledisek. Mezi prvotni hledisko, ke kterému
je tteba piihlizet, patii pfedevsim cilovi zajemci 0 vzdélani. Jiny vzdélavaci program bude
nastaveny pro déti a jiny pro dospélé. Dvorakova (2012) uvedla ve své knize naptiklad:
., Dospéli maji jinou prirozenost a potreby, namadtkou: Jednordazova Skoleni na rychlé
zafixovani jim zpravidla nestaci, jen zcela vyjimecne aplikuji informace ze studijnich
materialii, naopak nové veci absorbuji nejlépe akci a prozZitkem, musi mit prilezitost ucit se
Z chyb, potrebuji pravidelnou zpétnou vazbu ke svému pokroku a nastroje k sebekontrole. “
Mezi milniky tvorby vzdélavaciho programu patii 1. Vzdélavaci koncept program, 2. Urceni
cilové skupiny, 3. Diagnostika ucastniki vyuky. V mnoha firmach patii vzdélavaci program
firem mezi jejich know-how, zvlasté pokud podnik vyuziva specialni formu vzdélavani

pracovnikd.

Mezi dulezité profesni kompetence manazera vzdélavani patii prosadit projekt kurzu do praxe
a ucinit ho tak ,,zivotaschopnym®. Kazdy vzd€lavaci program zacind jako urcita piedstava,
kterd by méla vzejit z analyzy a identifikace vzdélavacich potfeb. Tato piedstava by méla
obsahovat poslani, funkci, cile a eventudlné i obsah. Miize ovSem vzniknout 1 spontanné nebo
na piani objednavatele kurzu. Cilova skupinu se 1i8i, podle oblasti pohybu. V ramci
podnikového vzd€lavani je mozno urcit skupinu konkrétné, ale naptiklad na otevieném
komercnim trhu vzdélavani to je vetsi problém. Cilové skupiny jsou mnohdy vytvéaireny na
zakladé pozadavku zaméstnavatele na konkrétni pracovni pozici, ¢i umisténi absolventl
kurzu. Diagnostika ucastniki mtze probihat dvéma zplsoby: jednd se bud’ o profesni
diagnostiku, nebo diagnostiku osobnosti. V této diagnostice je pozornost zaméfena na
monitorovani pribéhu vyucovani a uceni, nartstu védomosti ¢i dovednosti a ovérovani

vyukovych postupti (Muzik, 2010).

Hronik (2007) tvrdi o tvorbé vzdélavaciho programu, ze vychdzi ze strategie rozvoje
a vzdélavani, kterd je ovSem opét zavisld na vysSich strategiich, jakymi jsou napftiklad:
persondlni nebo business strategie a vytvareji se po dobu nékolika let. Podle této strategie
rozvoje musi byt rozvijena organizace (organizac¢ni rozvoj), ale souc¢asn¢ se nesmi zapominat
na jednotlivce a tyto dva rozvoje musi jit vZdy ruku v ruce. Organizacni rozvoj je zaméfen na
rozvoj celé organizace a tymd nebo skupin vni plsobicich. Pro tento rozvoj je

charakteristicka spole¢na prace na urcitych problémech za stalého provozu. Obcas se stane, Ze

17



si strategie odporuji nebo je nelze pouzit dohromady. Jde napiiklad o situaci, kdy chce firma
Vv prostiedi pravidel, feSeni problémi organizace a pfesné definovanych zajml organizace
podnitit individudlni iniciativu a tvofivost jednotlivce. V této situaci by byl jednoznacné

nejlepsi synergicky efekt téchto dvou situaci.

3.7 Metody ué€eni
Didaktick¢é metody ptedstavuji zdklad interakce mezi lektorem a ucastnikem vyuky.
Didaktické metody se velmi rychle méni postupem ¢asu vzhledem k novym technologiim, ale

I potiebé moderniho svéta a jeho mysleni.

Hronik (2007), ktery na u€eni nahlizi jako na ptirozeny proces. Ve své knize uvadi tyto tfi
metody:

1) Zvidavé chovani a uceni se hrou, které je nejCastéji realizovdno formou hry v prostiedi
zbaveném napéti, tzn. mimo Skolu a jiné vzdé€lavaci instituce. Jedna se o spontanni situace,
které vznikly diky zvidavosti. V ramci této metody je po staleti pokus o vytvofeni tzv. Skoly
hrou.

2) Uceni se metodou pokusu a omylu nebo Gspéchu, jiz neprobiha v zcela uvolnénim prostredi
jako prvni metoda, ale v prostiedi, kde je znam cil, jak bude probihat méfeni, jaka je
dosahovana zména a piipadné 1 metody vedouci k dosazeni cile. Ve vétSin€ ptipadl se jedna
0 zvladnuti nového problému jiz osvédéenym zplsobem. Pokud se to nepovede naucenym
zpusobem, dochazi ke zmén¢ a formovani jiz znalého postupu.

3) Uceni se pomoci kritického odstupu. Tato metoda stavi na tom, Ze je zapotiebi vzdy

reflektovat, ohlédnout se a kriticky zhodnotit feSeni nové situace.

Monologické metody

Monologické metody jsou zalozené na promluvé lektora, ktery sdéluje své poznatky
a zkuSenosti Ucastnikiim, ktefi vétSinou pasivné naslouchaji, coZ je na této metod¢ casto
kritizované, jelikoz to mize oslabit motivaci k pozndni a uceni. Velmi zaleZi na osobnosti
lektora, jak dokéaze své poznatky pfedat ticastnikiim, tak aby byly co nejvice logické, utfidéné,
ptehledné, jasné a srozumitelné, a také jak dokaze ucastnika zaujmout a nadchnout. Musi vzit
V potaz, ze pozornost po urCit¢ dob¢ upadad a udé€lat prednasku pestrou s vyuzitim verbélni
i neverbalni komunikace k podnécovani emoci uéastniktl. Zazitym standardem se pomalu ale

Jisté stavaji power-pointové prezentace. V rdmci monologickych metod Ize uvést dalsi déleni
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na: ,klasickou* prednasSku, prednaska ex-katedra, vyklad a vypravéni, seminaf a cviceni

(Muzik, 2010).

Diskusni metody

Zakladem t&chto metod je u¢ebni rozhovor. Podle Matidk, Svec (2003) se viak od rozhovoru
(na ktery plynule navazuje) odlisuje formou komunikace, pfi niz si G€astnici vymenuji nazory
na dané téma na zdklad¢ svych znalosti. Diivéjsi ucebni metody z 60 let se jesté o této
diskusni metod¢ viilbec nezminuji. Jedna se o novou metodu, kterou ocenuji predevsim ucitelé
a pokladaji ji za nepostradatelnou soucast vyuky. Diskuse jako takovd ma dal§i synonymni

vyrazy jako: disputace, rozprava, beseda, rokovani a vyména nazorf.

Diskusni metoda je nejvhodnéjsi ucebni metodou pro dospélé jedince a malou skupinu.
Doprtedu je potieba ptipravit nékolik otazek, aby se diskuze sméfovala cilen¢ a mit pfipravené
samoziejmé nahradni otazky pro ptipad, Ze ucastnik n¢kterou z otazek nezodpovi. Nevyhodou
této metody je predevSim velka Casovd naro¢nost vzhledem k ucebni jednotce informace.
Kladeni otdzek u této metody rozhoduje o uspechu piipadné netspéchu ucebniho rozhovoru

(Muzik, 2010).

Pripadové metody (studie)

Jedna se o dnes jiz klasickou metodu pochazejici z Harvard Business School, ktera je
zaméfena na feSeni problémové situace z hospodaiské a fidici praxe a dominuje v ni spravné
rozhodnuti ucastnikli v dané situaci, v daném Case a za danych podminek. Tato metoda tézi
z ucastnikovych individualnich pracovnich zkuSenosti. Ptiprava této metody je pro lektora
pomérné slozitd. Musi brat ohled na to, jaci lidé budou piipad zpracovavat a zda maji
potiebné zkuSenosti k jeho vyfeSeni. Cilem této metody je, aby si GcCastnici osvojili skutecné

nosné postupy samostatného mysleni a jednani (Muzik, 2010).

Inscenacni metody

Teoreticky zaklad této metody vypracoval psychiatr Moreno. Jednd se zde o mnohostranné
hrani roli. Pracovni pozice ¢lovéka je vétSinou spjatd s urcitymi standardy vykonu, pracovni
naplni, profesnimi ¢innostmi apod. To ovliviiuje socidlni klima na pracovisti. Na pracovni
pozici plsobi i1 fada jinych vnéjSich a wvnitinich faktorti. Inscenacni metoda umoZiuje

pracovnikiim vyzkousSet si na vlastni kiizi nejriznéjsi pracovni situace a hledat jejich feSeni
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a ziskat zkuSenost zalozenou na vlastnim prozitku. Dale pak posilovat vztahy pracovni

pozice-role a o¢ekavané jednani a chovani (Muzik, 2010).

Ekonomické a manazerské hry

Vznik ekonomickych her je dan historicky a vznikl z konkrétnich potieb. Rizeni podnikt se
postupem casu stava slozitéjsi a slozitéjsi kviili pouzivani stale novych technologii a postupt.
Pouziti principu her je jednou z nejlepSich metod vyuky viibec. Konkrétné manazerské hry
sleduji cil ,nacvik® rozhodovacich procesi. Pfi téchto hrach se stfetdvaji kvalitativni
a kvantitativni vztahy na pracovisti a riuzné zajmy jednotlivel a skupin. Jednim
z charakteristik ekonomickych her je vzdjemna vazba rozhodnuti, které ovliviiuje konec¢né

vysledky (Muzik, 2010).

Metoda workshopu

Workshopy jsou pracovni setkdni, na nichz se lidé vuzavieném kruhu vénuji zvolené
tematice. Jedna se o didaktickou metodu navazujici na piednasku, nebo jinou vzdélavaci
aktivitu, pti niZz se klade daraz na urcitou cilovou skupinu. Pfi této metodé se ve skupiné
pomoci skupinového rozhovoru fesi skutecné problémy zplisobem moderovani, které je zde
dulezitou dovednosti. Nedilnou soucasti workshopu jsou zpusoby vyhodnoceni vystupi
a feSeni vytyCenych problémi. Mezi silné stranky této metody patii piedevsim: Soustredéni
na jedinou tematiku, skupinové vysledky workshopu, feSeni problému (konkrétni feSeni
konkrétnich problémti), dislednd vizualizace, aktivizace ucastnikli, pozitivni atmosféra

a volné plany (Muzik, 2010).

Metoda koucéovani

Koucink pochazi piivodné z oblasti sportu. Kou¢ je ten, kdo uci sportovce plné vyuzivat svij
potencial a vede je k zvySeni vykontu. Koucink tedy nauéi jedince jednat tak, aby bylo
dosazeno maximalnich vykonti za podminky osobni rovnovahy a osobniho rozvoje. Ptichazi
otazka jaky je rozdil mezi ucenim a koucovanim. Kou€ovani je na rozdil od u€eni primarné
zaméfeno na formovani osobnosti Clovéka a na rozvoj jeho schopnosti, napliiovani jeho
potfeb a zménu postojii a ndzord. Koucink je svou podstatou blizky itzv. mentorovani,
v némz zkusengj$i pracovnik (manazer) vede v pracovni ¢innosti méné zkuseného ,,svéfence®.
Koucink stavi na tom, ze 1idé maji vnitini vili se stale zlepSovat a zdokonalovat a touzi po
uspéchu. V koucinku je typicka touha dosahovat stale ,,vys$si mety®, coz vede k touze se

zdokonalovat. Koucink je momentalné¢ velmi zadana sluzba vramci edukace. Ten, kdo
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poskytuje sluzbu, se nazyva kouc¢ a ¢loveék, kterému je poskytovana pak koucovany (Muzik,
2010).

Dalsi nazor na metodu koucovani pfinasi i Dvorakova (2012), ktera o této metodé tika, ze
zaujimaji predni postaveni pii rozvijeni lidského kapitalu. Jeji hlavni vyhodou je:
neformdlnost, snadnost provedeni a pfijemnd forma vzdélavani. Velmi dobrym ptikladem
jsou sportovni tymy, které dosahuji vybornych vysledki, vétSinou pokud maji zkuSeného
kouce nebo hrajiciho kapiténa.

Vrcholové vedeni podnikli zacalo opoustét koncept: ,,sko¢ do vody a plav* a nahrazuje ho
fidici linii ,,manazeri-kouci™ a motivuji manazery, aby sdileli své znalosti a zkuSenosti se
svymi tymy. Dulezité pfinosy této metody jsou: vykonnost, uc¢innost, spolehlivost
a vynosnost. Spravn¢ zavedeny systém koucinku muize byt piinosny predevSim ve
vyhledavani vysoce talentovanych jedinch a identifikaci néstupcti, vedeni lidi
k zodpovédnosti za vysledky, poskytovani okamzité zpétné vazby ohledné zadoucich vykonu

a neformalnim odménovanim.

3.8 Metody u€eni na pracovisti

Existuje spousty vyzkousenych a vysoce efektivnich metod uceni se na pracovistich. Kazda
metoda ma své vyhody, ale 1 nevyhody a je zcela bezesporu, Ze pro kazdou firmu musi byt
vytvofeno na miru jejim pozadavkiim, které obsahuji casovou dotaci, dosazeni urCité urovne,
nebo napf. celkovou cenu. Do metod uceni na pracovisti lze zahrnout fadu dalSich
vzdélavacich metod, at kratkodobych ¢i dlouhodobych. Jednim z nich mize byt napf.
instruktaz pri vykonu prace, kterd se zamétuje spiSe na kratkodobé cile, naopak Skoleni se
snazi pripravit zaméstnance na del$i Casovy usek vykonu jejich prace. Asistovani zase
pomaha postupné osvojovat rizné druhy prace, kde je potteba pokryt vice druhi praci pro
ziskani urcité vyssi pozice. Déle sem patii metody: koucing, mentoring, conselling, povéteni

ukolem, rotace prace, nebo tteba i pracovni porady (Muzik, 2010).

3.9 Vzdélavani podle kompetenci

Toto vzdélavani ma také zkratku CBE (competency-based education) a jeho podstata spociva
Vv tom, aby byl jedinec pfipraven zvladat efektivné situaci a ukoly v budoucnu a aby se staval
autonomné&j$im pti dosahovani osobnich i spolecenskych cili. CBE patii pod CBA, coz je
ptistup podle kompetenci v prekladu (competency-based approach), ktery vznikl v 70. letech

20. stoleti v Severni Americe.
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Pti CBA je uceni organizovani podle toho, jaké kompetence maji byt rozvinuty (tedy se
zaméfenim na cil). U vzdélavani dospélych, neboli v oblasti dalsiho vzdélavani se stanoveni
cili tyka takovych situaci a tkold, jejichz kompetentni zvladani je ocekavano a navic je
predem definovano (v modelu kompetenci konkrétni organizace nebo v narodnim standardu
pro vykon profese). Velmi modernim a prevazujicim se zacind stavat CBA ve formalnim
vzdelavani déti a mladeze predevSim v primarnim vzdélavani. K této zméné doslo tlakem
spolecenskych zmén. Piedev§im pak touhou odstranit rozdil mezi tim co zaméstnanec zna,
umi a jak kond a tim co ma délat, aby jeho vykon byl efektivni. Tento pfistup neni ovSem
pouze pro piipravu na budouci kompetence pracovniki, ale i pro ve vzdélavani zajmovym
a obCanskym a nabyté zkusSenosti budou vyuzity ve vSech aspektech lidského Zivota (Veteska

& Tureckiova, 2008).

3.10 Faktory ovliviujici uspésnost vzdélavani

Podle Urban (2009) existuje z pohledu controllingu dost faktort, které mohou mit vliv na
uspéSnost vzdélavaciho procesu v organizaci. Persondlni management informuje manaZery
podniku, zda bylo dosazeno uspokojivé miry vzdélavani a proto musi znat i faktory ptsobici
na uspésnost nebo naopak netspés$nost vzdélavaciho programu v podniku. K témto faktorim
bezpochyby patii: neruSeny priubéh vzdélavaciho procesu, koncentrace ucastnikt (kratkodoba
1 dlouhodoba), motivace, odpovédnost za dosazené vysledky (i nepfimo pies personalisty
nebo nadiizené). Fatalni dasledky vzdélavaciho programu s nulovou uc¢innosti maji prave
procesy vzdélavani, za néz neni nikdo z vyse uvedenych osob odpovédny. Motivace je velmi
dalezity prvek v celém procesu uceni. S touto motivaci je potieba pracovat tak, ze by méla byt
U zaméstnance vyvoldna pied zacCatkem vzdé€lavani, byt stale udrzovani béhem procesu
vzdélavani a zlstat idealn¢ zachovana 1 po skonceni vzdélavaciho procesu. Motivace
U zaméstnance muze byt dosazeno pouhym vysvétlenim, co nového vzdélani pfinese jemu
samotnému a poté i celé organizaci nebo zvySeni odmén pti reflektovani nové naucenych véci
do svych pracovnich postupti, ziskani vyssich pravomoci, ziskdni vedouci pozice, nebo i¢ast
na zajimavém projektu. DileZité je jak zahajeni Skoleni probc¢hne. Je vhodné zahajovat
»shora®, aby doslo k posileni vyznamu Skoleni a ucastnici mohli okamzité zacit uplatiiovat
noveé nabyté védomosti v praxi. Pro motivaci v pribé¢hu by méli byt aktivné zapojeni $koleni
pracovnici, ktefi by méli mit moznost si vie vyzkouset v praxi. Caste¢né se tedy musi jednat

0 zébavnou formu- klidné i hru. Po névratu zaméstnanct z kurzu je potieba, aby noveé nabyté
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védomosti zacali okamzité reflektovat v praxi, jinak je dokdzano, ze do tfi mésicti vétSinu

(90%) nove nauc¢enych véci zapomenou.

3.11 ZjiSt'ovani uc€innosti vzdélavaciho programu

Posuzovani uc¢innosti vzdélavaciho programu je mozno rozdélit na dveé ¢asti. V prvni ¢asti se
zkoumd didakticka ucinnost v pribéhu akce (nartst védomosti, dovednosti, profesnich
navyktl) ucastnikli vyuky. Ve druhé (obtiznéjsi) se zkouma hodnoceni dopadu vzdélavani na
efektivnéj$i provadéni pracovnich Cinnosti absolventl kurzh. Existuje nekolik ptistupt
k hodnoceni ti¢innosti vzdélavani. Nejvice rozsifeny je tzv. Kirkpatrikdv piistup (viz obrazek
¢islo 3), ktery vymyslel roku 1994 Donald Kirkpatrick. Jedna se o inspirativni pfistup, ktery si
fada podnikti modifikuje pro své vzdélavaci ¢innosti. Tento postup hodnoceni vzdélavacich
¢innosti spoc¢iva v hodnoceni od zakladni (spodni ¢asti) a vzdy musi byt zvladnuta ¢ast blize
zakladng¢, aby se mohlo jit na dalsi. Prvni, co by se mélo hodnotit je: Reakce (spokojenost
ucastnikii se vzdélavacim programem, relevantnost pro jejich praci, uzite¢nost), po
vyhodnoceni reakce nasleduje troven: Vyucovani a u€eni (jak moc rozsifili ucastnici své
znalosti, dovednosti, zména postoji) testovani na této urovni je naro¢néjs$i nez na prvni
urovni, Chovani (jak zménili Gc¢astnici své jednani a chovani na pracovisti, zda vyuzivaji
naucené a ziskané védomosti v kazdodennim zivoté) a posledni uroven: Vysledky (jaké

vysledky vyuky se projevily v profesni praxi absolventtr), (Muzik, 2010).

Obrazek ¢. 3: Kirkpatrikuv model

Vysledky

Chovani

A —

Zdroj: vlastni zpracovani

Dal8i moznosti jak hodnotit vzdélavaci systém nastiiuje Dvotdkova (2012), kterd uvadi Ze

hodnoceni ma vzdy nékoli rovin a to: vyhodnoceni dopadu pravé probihajicich a ukoncenych
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kurzd, tj. vyuziti ziskanych védomosti na urovni jednotlivcl, tymu a celé¢ spolecnoti, dale
ovéfovani, zda zmény ve vykonu skutecné nastaly, na zakladé planu, ktery byl pied
samotnym vzdélavani stanoven, hodnoceni z pohledu u€innosti rozvoje jako formy odmény,
tzn. prvku motiva¢niho systému, prokazovani, zda vzdélavaci aktivity byly z nakladového
hlediska nejefektivnéjSi ze vSech moznosti a zda doSlo k dynamické upravé kvalifikacni
mezery zaméstnance. Hodnoceni miize probihat béhem realizace vzdélavani v podniku napf.
formou vysloveni ocekavani nebo prvnich dojml zaméstnancti ze vzdélavani. Dale muze
probihat 1 v pfestavkdch nebo na konci a to formou ustni nebo pisemnou. V nékterych
podnicich jdou do takovych detaild jako je hodnoceni stravy, ubytovani, atmosféry s ohledem
na to, ze vSechny uvedené aspekty maji na vzdélavani vliv. Pro lep$i hodnoceni vzdélavaciho
programu existuje souhrn otdzek (z rtiznych okruhil), které je tfeba si na konci vzdélavani
polozit, a to: Je mozno véas zajistit dostatek vhodnych podkladi pro analyzu? (Identifikace),
je moznost zajistit potiebna Skoleni ve spravny ¢as? (Planovani), Bylo Skoleni pii optimalizaci
nakladt dostatecné na trovni? (Realizace), byly béhem vzdélavani podminky pro dosazeni

kone¢néh efektu rozvoje? (Hodnoceni), a dalsi otazky, podle toho co je potieba zjistit.

3.12 Budoucnost podnikového vzdélavani

Podle Piccano (2015) je budoucnost vzdélavani prenesena do virtualni roviny a nejrozsifend;si
metodou se stane metoda uceni online neboli online education. Ve svém ¢lanku na téma
online education uvadi, Ze aplikace pro online vzdélavani se kazdym rokem vyviji rychleji
arychleji. Samozicjmosti se stal pfesun z tradiéni metody vyuCovani tvaii v tvar na tuto
online metodu. Vyvoj kompletnich online programt probiha na vice regulované bazi. Jakmile
vysoka Skola nebo univerzita dosdhne uspé$ného vyvinuti pIn€ online kurzii nebo programd,
bude tendence k rozvoji vice kurzii a programi, az do bodu nasyceni. Zatimco poptavka
a zajem studentit mizou podpofit kurzy v urCité akademické discipling, to samé nemusi nutné
platit u vSech kurzt. Kariern¢ orientované predméty jako jsou obchod, IT technologie
a vzdélavani obecné, se stavaji stidle populdrnéjsi. Kromé zcela online pfistupu bude vse
jasn¢j$i a presnéj$i a stane se tato metoda velkou pomoci prolinajicimu se vzdélavani,
zejména Vv tradicnim proudu vysokoskolského vzdélavani. Prolinajici se uceni je nejlépe
vnimand metody z metod: tvari v tvaf a online metod¢. Administratofi, fakulty a studenti
podporuji tuto prolinajici se metodu. Vysledky priizkumu na zac¢atku roku mezi prezidenty
americkych univerzit ukazal, ze tfi¢tvrtiny z nich u soukromych instituci a témet 80 %
u vefejnych instituci véfi v uspéSnost a pozitivni dopad této prolinajici se metody, ktera

v sob¢ zahrnuje komponenty z metod tvari v tvai a online metody. Tato prolinaci metoda
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bude také spocivat ve spojeni vice uziteCnych véci dohromady. Naptiklad Siroké vyuzivani
socialnich médii (wiki, blogy, facebook, twitter) ve stavajicich online kurzech, integraci
mobilnich technologii do online kurzii a programi, vytvafeni a podporu specialnich,

tematickych kurzi.

3.12.1 Predpoklady k zajisténi kontinuity znalosti

V kazdé¢ firmé existuji ur¢ité znalosti, které jsou pro ni kliCové a které je potieba predavat
by mit firma zpracovany znalostni audit, ktery zjisti klicové informace, které je potieba
predavat dale. Podle Urbancova (2013) existuji urcité piedpoklady pro zabezpeceni kontinuity
znalosti ve firmg. V procesu hodnoceni vykonnosti by mélo byt jednim z kritérii 1 pfedavani
znalosti mezi souCasnymi, byvalymi a budoucimi zaméstnanci. Firma by dale méla
zprosttedkovat svym zaméstnanclim setkani S Ostatnimi zaméstnanci téze firmy, aby mohlo
dochazet k Cisté interakci a vedeni Cisté neformalni konverzace. Dale naptiklad zvysit ochotu
organizaci podporovat vyménu informaci mezi zaméstnanci 1 generacemi zaméstnancu.
Znalost musi byt vzdy pienaSena z 0soby s vyS$i urovni znalosti na osobu s niz$i trovni
znalosti. Tak jako pro dobré pracovni podminky se musi vytvaret dobré prostiedi, tak i pro
zajisténi kontinuity znalosti a ochoty zaméstnancti predavat zkuSenosti a klicové znalosti, je
potieba vytvofit pratelské prostfedi s uvolnénou atmosférou. Business Continuity
Management nelze zajistit bez zajisténi kontinuity znalosti. A Vv neposledni fad¢ respektovani
Paretova optima, které tika, ze 20% pracovnikll pifinaSi 80% efektu. Je tedy potieba se

soustfedit na udrZeni kli¢ovych znalosti pravé u téch 20% pracovniki.

Mezi bariéry sdileni znalosti by pak mohl patiit napf.: nedostatek ¢asu pii predavani znalosti,
Spatné vztahy na pracovisti a negativni nalada, nediivéra a moznost zneuziti znalosti, neochota
pfijmout néci zkuSenosti, neschopnost naslouchat, jazykova bariéra, negativni postoj

odchazejictho zaméstnance a V neposledni fadé nepochopeni a nedorozuméni (Urbancova,

2013).

O udrzeni kontinuity znalosti se boji také Castoral (2013), ktery vychazi z momentalni
demografické situace v CR, kdy je diky starnuti populace zapojeno do prace hodné postarsich
lidi, u kterych je ovSem potieba pribézné dopliiovat vzdélani. Doslova uvadi: ,, Rostouci podil

0sob v preddiichodovém véku dale vyvolava nutnost rozvoje celozZivotniho uceni a zejména
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dalsiho vzdeélavani starsi generace, aby byl udrZen jeji pracovni potencidl a také nutnost
aktivniho pristupu ke zlepSeni moznosti setrvani a zapojeni obcanii starsi generace do

aktivniho ekonomického Zivota. “

O managementu znalosti a jeho fungovani se zminuje i Dvotakova (2012), ktera toto poklada,
za velmi dulezitou soucast firmy a argumentuje tim, ze firma s pevn¢ zakotvenymi principy
fizeni znalosti umoziuje jejim zaméstnancim efektivné a rychle vyhledat potfebné zdroje
informaci pro seznameni se s vysledky pracovnich postupt a to nejen v ramci podniku, ale
i za jeho hranicemi. Management znalosti se neobejde bez dobrého informacniho systému.
Celkovy management znalosti je tedy tvofen ztéchto procedur: zpracovani znalosti
(identifikace zdroju znalosti, ziskavani teoretickych informaci, pfeména do dokumentovanych
znalosti...), distribuce (tfidéni, uchovavani a dokumentovani), sdileni znalosti (zamérné
piedavani vlastnich znalosti 1 z emoc¢ni stranky-coz byva Casto nejcennéjSi typ znalosti),

aktualizace databaze znalosti (aktualizace a ovéfovani platnosti znalosti v podnikuy).

3.12.2 Typy znalosti

Znalosti lze délit vzdy na nékolik skupin, pfedev§im podle thlu pohledu, mista, kde vznikly
nebo podle jejich obsahu. Jednat se mize napiiklad o znalosti explicitni a implicitni.
Explicitni znalosti jsou tzv. ,,uchopitelné znalosti®, které se vyznacuji tim, ze se daji sepsat,

natocCit a tak podobné a ty jsou predmétem vétSiny vzdélavani (Hronik, 2007).

Naopak implicitni jsou sdilené znalosti z velké ¢asti emotivni povahy a jsou blizké postojim.
Tyto se nedaji nijak pfechovavat, musi byt sdileny. O to, aby oba druhy znalosti zistali ve
firmé se stara knowledge management. Knowledge management je jiz pti vytvareni znalosti
odpovédny za to, Ze budou dale Sifeny, konzervovany a bude zabezpecen prenos a sdileni

téchto znalosti (Hronik, 2007).

3.13 Aktualni informace ze svéta podnikového vzdélavani

Dne 4. 6. 2015 se v Praze konala konference ,,ZAOSTRENO NA KVALITU*, kde se selo
vice nezZ 60 odbornikli z fad vrcholového managementu ceskych 1 nadnarodnich spole¢nosti
aspole¢né feSili jak rozpoznat kvalitu rozvojovych programl v pfesycené nabidce
vzdélavacich spole€nosti, jak spravné zméfit jejich efektivnost nebo jak rozpoznat talenty na
vysokych skolach. Toto byl prvni rok této konference a druhy se uskutecni 2. 6. 2016. Sesli se
zde predstavitelé firem, jako jsou: LIDL, MIBA Steeltec, Philip Morris, Vienna International,
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Mandarin Oriental ¢ Santon Chase a z reprezentanti vysokych $kol to byla VSE v Praze
CZU. Z prizkumu Santon Chase vyplynulo, e je momentilné na trhu price nedostatek
Skolenych a vzdélanych lidi. 67% respondentll vidi nedostatek vidct na trhu a dal$im
problémem trhu je i nedostatek podnikatelského mysleni a kreativity, ktery vidi 66%. Také
bylo poukazéno na to, ze vétSina firem vidi hlavni zdroj téchto problémi jiz na zakladnim
stupni vzdélavani. Déti i jejich rodice nemaji velky zajem o technické profese a dochazi tak
k jejich tpadku. A¢ je uvedeno v piedchozi ¢asti prace, ze hodné firem se snazi vzdélavat své
zaméstnance, na této konferenci bylo feCeno, ze vétSina firem zanedbava vzdélavani svych
pracovnikil, a zpusobuji si tak mnoh¢ problémy a mladi lidé se tak radé¢ji dale rozviji ve
Skolskych systémech. Mladi lidé také velice radi méni pracovni prostredi a zplisobuji tak
zamestnavateli personalni i finan¢ni problémy, jelikoz fluktuace zaméstnanct je vzdy spojena
s nemalymi vydaji. Na konec bylo feceno, ze je tfeba aktivné fesit vzdélavani zaméstnanc,
tim jim poskytnout perspektivu a budovat u nich loajalitu a motivaci pro praci v Ceské
republice. Tato konference se stala podnétem k otevieni diskuse mezi zaméstnavateli
a vzdélavacimi institucemi. Nadale jsou v planu diskuse se zastupci Asociace vzdélavani
dospélych, cesko-némeckou obchodni komorou a Americkou obchodni komorou (MGC

group, 2015).

3.14 Shrnuti teoretickych vychodisek

Vzdélavani zaméstnanci ma mnoho aspektti a specifik, které je potieba pfi implementaci
systému vzdélavani do organizace brat v uvahu. Vzdélavani je v dnesni dobé neodmyslitelna
soucast témet kazdého podniku, piedevSim velké a GispéSné spolecnosti maji dokonale
a ucelné propracovany vzdélavaci systémy pro své zaméestnance, nebo si nechavaji tuto ¢ast,

tykajici se vzdélavani zaméstnanci, délat jinou spolecnosti a vyuzivat ji outsorcingove.

Teoreticka Cast prace pojednava o dulezitosti vzdélavani, predevSim o pfinosech vzdélavani
pro zaméstnance ale i1zaméstnavatele. Vzdélavani je velmi dilezité pro spokojenost
zaméstnancl v organizaci, ale také velmi ndkladnou poloZkou v rozpoctu organizace a velmi
nejistou z hlediska navratnosti a rizikovosti v tom, ze zaméstnanec se muize kdykoliv
rozhodnout odejit z organizace. Teoreticka ¢ast se dale zabyva predev§im objasnénim pojmd,
jako jsou: uceni, didaktika, andragogika a pedagogika jako naprostého zakladu pro tuto praci,
dale edukaci a vzdélavanim dospélych a jejich vyznamem a vyznamem podnikového
vzdélavani. Mezi dalsi kapitoly teoretické Casti patii obsah a cile profesniho vzdélavani,

rozvoj zaméstnancl, odborna piiprava, vzdélavani dobrovolné a nedobrovolné, a pak také
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vzdelavani ve volném case. Dale je popsan proces vzdélavani od planovani az po realizaci
vzdelavacitho procesu. Proces vzdélavani popisuje, jak probihd samostatné vzdélavani

a rozdéleni ucastnikid vzdélavani do skupin podle pristupu k uceni.

Velmi dulezita je ikapitola s metodami, kterymi lze vyucovat, jelikoz uceni vyZzaduje
Vv riznych podminkach, rizné pfistupy s ohledem na fadu dalSich véci. V praktické ¢asti prace
jsou nasledné podrobné uvedeny ucebni metody, které 1ze nalézt u MP. V neposledni fad¢ je
V teoretické Casti prace zahrnuta budoucnost podnikového vzdélavani a nejdulezitéjsi otazka
kazdé organizace, kterou je kontinuita vzdélavani.

Prakticka ¢ast poté navazuje na teoretickou a ovétuje teoreticka vychodiska prace.
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4 Vlastni prace

V ramci praktické casti diplomové prace je problematika ftizeni procesu vzdélavani
v konkrétni organizaci pfenesena na vybranou organizaci a to Mé¢stskou policii hlavniho
mésta Prahy. Tato organizace byla vybrana z divodu mého pracovniho poméru k této

organizaci a pfedevsim praktické zkusSenosti s celym procesem vzdélavani straznika.

4.1 Popis vybrané organizace

MP vznikla 11. 5. 1991 na zaklad¢é zakona o obecni policii ¢. 553/1991 Sb. Obecni policie je
podle zakona o obecni policii organem obce. Obec své zalezitosti spravuje samostatné v ramci
tzv. ,,samostatné pusobnosti“, aty jsou predev§im v zajmu obce a jejich obcanli. Obecni
policie zfizena obci, kterd je méstem nebo statutarnim méstem a v hlavnim mésté Praze, se
oznacuje meéstska policie. Obecni policie je fizena starostou nebo jinym povéfenym ¢lenem
zastupitelstva. Momentalné tidi MP shora: Bc. Libor Hadrava, ktery je radnim povéfenym
lenem zastupitelstva, dale pak Ing. Eduard Suster, ktery je straznikem povéfenym fizenim

V personalnich zélezitostech. (Zakon o obecni policii €. 553/1991 Sb.)

4.1.1 Historie organizace

Jak jiz bylo zminéno, Méstska policie hlavniho mésta Prahy vznikla 11. 5. 1991, kdy jeji
stavy Citaly pouze 87 straznikli (v dneSni dobé jich je kolem 2500). Svou piislusnost
prokazovali straznici 0dznaky a uniformou (modré kapsacové kalhoty, bunda a ¢erna lodi¢ka
s ¢ervenym lemovanim). Ve stejném roce vznika jesté¢ Centralni operacni stfedisko (dale jen
,COS%), které se okamzit¢ stdva klicovym utvarem MP. Sluzbu zajistovali pouze dva
straznici v klasickych osmi hodinovych sménach (dnes zajistuje chod COS 20 strazniki a
denn¢ se ptijme nckolik set telefonattr). Od 1. 11. 1991 vznika i dal$i atvar po dohodé¢

S Dopravnim podnikem hl. m. Prahy a to hlidkovy utvar MP.

V fijnu roku 1993 ptechazi pod MP Psi domov a vznikd prvni méstsky utulek pro psy. Na
pocatku mél ttulek pouze 50 mist pro psy, postupem Casu se vSak kapacita rozsitila az na 170
mist. Od 1. 3. 1993 zédkonem ¢islo 67/1993 Sb. se rozsifuje opravnéni straznikil a straznici tak
mohou pouzivat technicky prostfedek k zabranéni odjezdu vozidla (déle je ,,TPZOV*®), které
bylo ponechano na misté, kde je ponechani vozidla zakdzano zakazem vyplyvajicim z mistni
upravy silni¢niho provozu nebo stoji-li vozidlo na chodniku, kde to neni povoleno nebo je-li

vozidlem proveden neopravnény zabor vefejného prostranstvi.
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V roce 1994 probé¢hla reorganizace tGtvari MP tak, ze vznika 13 obvodnich velitelstvi a dva
utvary s celoméstskou ptisobnosti (Metro a oddil psovodu). V roce 1994 se MP usidluje
Vv byvalé budové ministerstva zdravotnictvi v ulici Korunni 98 na Praze 10. V listopadu téhoz

roku, vznika bezplatna linka 156, ktera je napojena na COS v budové feditelstvi.

V roce 1995 vznikly tzv. Celoméstské utvary, které obsahuji Oddil psovodud, Velitelstvi
Metro, Dopravni oddil, Strazni oddil, Pohotovostni jednotka (existuje do Cervence 1997).
Dale se v roce 1995 rozrista pravomoc straznikli a to tak, ze se upravuje zakon ¢. 153/1995
Sb., do kterého se ptidava moznost straznika zastavovat vozidla a vstup do Zivnostenskych

provozoven, v ptipad¢ provadéni zadkroku.

V roce 1996 se odehral dalsi milnik tykajici se vzdélavani u MP hl. m. Prahy. Byla vydana
vyhlasSka Ministerstva vnitra ¢. 88/1996 Sb., ktera stanovila odborné ptfedpoklady strazniki.
Tyto znalosti museli straZnici doplnit béhem kratké doby. Dnes nové nastoupivsi straznik
studuje 3 mésice v pfipravném kurzu (s kazdodenni vyukou — piiloha ¢. 3), ateprve poté
absolvuje zkousku pfed komisi ministerstva vnitra. Do téchto pravnich predpist, které musi
straznik umét, patii kompletné cely zdkon o obecni policii, zdkon o pfestupcich, spravni
pravo, trestni pravo, zdkon o provozu na pozemnich komunikacich, zdkon o zbranich
a stielivu, zaklady kriminalistiky a psychologie a dalsi (napt. zakon 0 obcich, tabakovy
zakon...). Vyuku zajiStuje atvar vzdélavani a uchaze¢ se stava straznikem az po splnéni

zkousky pred komisi ministerstva.

Od roku 1998 je u méstské policie kazdy rok tzv. ,,Den dobrovolného déarcovstvi krve* ve
spolupraci s Fakultni nemocnici Kralovské Vinohrady, kdy jsou vyzvani stradznici z celé
Prahy, aby darovali bezplatné krev. Kromé& téchto celoméstskych odbérii daruji strdznici jesté
krevni plazmu a krevni dfefl individualng. Vnikd izarodek pracovni skupiny zaméfené na
prevenci, fungujici v ramci pravniho a kontrolniho oddéleni s pouhymi 3 zaméstnanci. Dnes
Citd pravni oddéleni 19 zaméstnancii, kontrolni odd€leni a inspekce 39 zaméstnanct

a odd¢leni prevence 49 zaméstnanc.

Od roku 1999 mohou straznici udélit blokovou pokutu ¢lovéku, ktery pouziva pyrotechnické
pfedméty I. a Il. tfidy na tizemi celé¢ Prahy, vyjma mist uvedenych v ptiloze vyhlasky, na

zaklad¢€ vyhlasky zastupitelstva ¢. 42/99.
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K1. 1. 2000 prochdzi MP hl. m. Prahy velkou reorganizaci se zdsadnimi zménami
Vv organizacni struktufe. Oblastni feditelstvi jsou nahrazena obvodnimi feditelstvimi MP Praha
1 az 15 (toto déleni je doposud aktualni). Hlavnim cilem je zlepSit spolupraci s mistnimi
urady, tak aby byly v co nejuz§im spojeni s ptislusnym oddélenim MP. Od prvniho ledna
2000 vznika i samostatné odde¢leni prevence kriminality MP hl. m. Prahy, kterd se cilené¢
vénuje prevenci kriminality a bezpecnosti v silni¢énim provozu. COS vtomto roce nove
zajiSt'uje tisnovou linku pro neslysici, kteti se spojuji faxem se stalou sluzbou. Na COS je také
zprovoznén méstsky kamerovy systém hl. m. Prahy, ktery je kaZzdoro¢né rozSifovan o nové
kamery na Uzemi Prahy. Zaveden je 1 poplachovy monitorovaci systém, tzv. pult centralni
ochrany. V roce 2000 vznika nova pozice: straznik okrskar, ktery vykonava hlidkovou ¢innost
vramci svéfeného okrsku v pfedem danych ufednich hodinidch v okrskové sluzebné. Pti

vykonu sluzby vyuzZiva dokonalou znalost svéteného okrsku.

V roce 2001 zadinaji straznici zajistovat bezpeCnost déti na ptrechodech pro chodce, na
zaklad¢ zakona 361/2000 Sb. o provozu na pozemnich komunikacich. Dodnes kazdy pracovni
den zajist'uji straznici okolo 100 pfechodt a v dobé zacatku a konce Skolniho roku je jejich

pocet zvySen na 150 prechodi.

V roce 2002 uz bylo u MP hl. m. Prahy z ptivodnich ani ne devadesati ¢lent 1300. Vznika
vzdélavaci Utvar, Gtvar Metro a utvar psovoda. Rozrista se také utulek pro psy a je zajiSténa
nonstop tisnova linka vcetné sluzby pro neslysici. Pfi povodnich v roce 2002 se straznici

ucastni zachrannych akci, odstraiuji nasledky a Skody napachané povodni.

Rok 2003 piinasi straznikiim nové pravomoci, se vstupem novely zakona ¢. 311/2002 Sh.
v platnost. Jedna se o lepsi spolupraci MP hl. m. Prahy s tfady, rozSifuje se projednavani

prestupkll na moznost feSit vSechny ty, které muize fesit i obec blokove, dale se rozriistaji

vvvvvv

odtdhnout z pozemni komunikace. V tomto roce téz vznikd poticni jednotka.

V roce 2004 byl nové k utulku pro psy otevien i Utulek pro opusténé kocky v Dolnich

Meécholupech. Misto zde mliZe najit az 200 kocek.
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Od ledna roku 2005 se rozsituji utulky pro opusténa zvitata a navic ptibyva odchytova sluzba
a veterinarni asanace zajiStujici svoz uhynulych zvifat. Tento rok se rozjizdi akce: Bezpecna

a Cista piskovisteé, kdy straznici kontroluji détska piskoviste a sbiraji injekéni jehly a stiikacky.

Leden 2006 zahajuje svou kazdodenni sluzbu vozidlo pro svoz podnapilych osob. Hlidky
tohoto vozidla odvazi podnapilé, agresivni osoby na zachytné protialkoholni stanice. Od
tohoto roku se rozrustaji pravomoci MP HMP, o moznost pokutovat koufici osoby na

zastavkach MHD a méfeni rychlosti.

V roce 2007 se utvar Metro méni na Hlidkovy utvar, fungujici dodnes s cca 235 strazniky.
Tento rok vznikd i Pofi¢ni utvar, ktery zajiStuje bezpecnost piedevSim na Vltavé a jejich
brezich. Aktudln¢ slouzi u pofi¢niho utvaru 22 straznikii. Jedna se o specielné vyskolené
strazniky, vybavené extra technikou a sluZzebnimi Cluny MP. StraZnici kromé Vltavy
vykonavaji dohled 1 na vSech ostatnich prazskych vodnich plochach. V ramci lepsi synergie
spolupracuje MP s dal§imi ttvary operujicimi na povodich Vltavy. Jedna se napiiklad o:
Poti¢ni utvar Policie CR, Statni plavebni sprava CR, Vodni zachranna sluzba Ceského
Serveného kiize, Rybaiska straz Ceského rybaiského svazu nebo Hasiésky zachranny sbor

%

CR.

Od prvniho biezna 2008 zahajuje svou c¢innost skupina Taxi, kterd ma za kol dohled na
dodrzovani pravnich piedpist ze strany fidict Taxi. Od Cervence 2008 straznici kontroluji

dodrzovani nové vyhlasky o Cistote.

26. 2. 2009 se udala velmi duleZitd véc a to, ze Utvaru vzdélavani byla udélena akreditace
Ministerstva $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR k profesni ptipravé a vzdélavani strazniku.
Tim se utvar vzdélavani stal profesionalnim zafizenim v oblasti kvalifikace a rekvalifikace

zameéstnancu.

Od dubna 2010 funguje tzv. parkové policie, coz jsou straznici okrskafi dohlizejici v rdmci
své sluzby na urcitou plochu zelené v Praze. Vyclenény takto byly plochy jako: Letenské

sady, Stromovka, Petiin, NKP Vysehrad, Sarka. ..

Od konce listopadu roku 2011 se prudce navysil pocet straznikli hlidkujicich v metru, ktery se

zvedl az o0 70%. V srpnu doslo k dalsi velké novelizaci zakona ¢. 361/2000 Sb., o provozu na
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pozemnich komunikacich. Obecni policie podle n&j provadi méfeni rychlosti ve vzajemné
sou¢innosti a v mistech uréenych policii CR. Navic takto méfenid mista nemusi byt jiz
oznacena napisem ,,Méfeni rychlosti” a ,,Konec méfeni rychlosti®. Na podzim roku 2011 byl
zatknut feditel MP: Mgr. Vladimir Kotrous. Od podzimu roku 2011 do ledna roku 2013 byl
na postu feditele Mgr. Ludvik Klema (povéten vedenim MP), ktery do té doby vykonaval
funkci naméstka pro vykon sluzby a na postu feditele MP byl pouze docasné.

V lednu roku 2013 byl pak do funkce uveden novy feditel MP, Ing. Eduard Suster. Novy
feditel MP provedl toho roku rozsahlou reorganizaci, pti které byly zruSeny urcité atvary nebo

byly slou¢eny, posilil vykon sluzby a tim zvysil efektivnost a praci MP. (MP Praha, 2015)

4.1.2 Organizacni struktura

Meéstska policie je organ obce, ktery zabezpecuje mistni zalezitosti vetejného poraddku na
mistni urovni. Jelikoz MP v Praze je nejvétsi, ze vSech obecnich policii v CR, ma také
rozsahlou organizac¢ni a fidici strukturu s n€kolika stupni fizeni viz obrazek ¢. 4. Nejnovéjsi
pozice, ktera u MP vznikla teprve nedavno (v roce 2015), je post interni auditorky. Nadiizeny
feditele MP je radni, ktery byl povéfen fizenim MP, Cleny zastupitelstva. Soucasny radni
povéteny vedenim MP je Bc. Libor Hadrava. Toto ¢lenéni vyplyva ze zakona ¢. 553/1991 Sb.,

zékon o obecni policii.
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Obrazek ¢. 4: Organiza¢ni a Fidici struktura MP hl. m. Prahy

Reditel MP

Nameéstek pro ekonomiku

Utvar ekonomickych
analyz a dcetnictvi

Utvar provozniho
a logistickeho zabezpeceni

Utvar informacnich
a komunikaénich technologii

Utulky
pro opusténa zvirata

Zdroj: (MP, 2016)

V organizaéni struktufe existuji vétSinou dva druhy vztahl a to jak formalni, tak neformalni.
Formdlni vztahy se tykaji vztahu nadfizenosti a podfizenosti v organizaci a neformalni
vyplyvaji z riiznych historicky danych postupil pii praci. Organiza¢ni strutura u MP je dana

piikazem feditele MP, ze které poté vyplyvaji vztahy nadfazenosti a podtizenosti, naplii prace

Interni auditor

Kanceléf reditele

Naméstek pro vykon sluzby

OR MP Praha 1-15

Centralni
operaini stredisko

Oddéleni
kontroly a stiZnosti

Utvar feseni piestupkd

Oddéleni persondlni

Utvar vzdélavani

Pravni oddéleni

Hlidkovy dtvar

Oddéleni prevence

Utvar poficni

a odpovednost jednotlivych pozic v organizaci.

U MP pievazuji vztahy formalni. Organizace je pevna, jelikoz se nachdzi ve stabilnim
prostiedi a pfedem mé jasné danou délbu moci. Moc je centralizovdna v osob¢ pana feditele

Ing. Eduarda Sustera. Informaéni toky v této organizaci skute¢né kopiruji danou organiza¢ni

strukturu.
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Typem organizacni strutury, kterd je u MP je liniova. U tohoto typu organizacni strutury je

typické, ze ptikazy jdou ze shora dolt se zpétnou odpovédnosti.

4.2 Zakon o obecni policii

Zakon, ze kterého musi vychazet kazda méstska policie po celé Ceské republice je zakon
¢. 553/1991 Sb., zakon o obecni policii. Tento zakon je rozdélen na Sest ¢asti a obsahuje 24
paragrafii. Mezi Sest ¢asti, na které se da zakon Clenit, patii nasledujici skupiny:

1. Uvodni ustanoveni (§1 - §3¢)
Straznici (§4 - §5a)
Povinnosti straznikt (§6 - §10)
Opréavnéni straznikd (§11 - §17¢)

Pouziti donucovacich prostiedkl, psa a sluzebni zbrané straznikem (§18 - §24b)

o g~ w D

Pfechodna ustanoveni

Toto je zékladni kdmen celého vzdélavani u MP. JelikoZ tento zdkon musi dokonale umét
kazdy strdznik, vydava utvar vzdélavani kazdy rok tzv.: Rukovét straznika, coZ je mala
knizecka rozméru A2, o zhruba 270 - ti strankach, kde straznik kromé celého zakona o Obecni
policii nalezne také vyhlasku Ministerstva vnitra ¢.418/2008 Sb., zakon o piestupcich, postup
straznika pti pfekroceni rychlosti, obecné zasady dopravniho znaceni, zdkon o pozemnich
komunikacich a v neposledni fad€¢ 1 vycet mist, na kterych je v Praze zak4dzano pozivani

alkoholu na vetejnosti (Zakon o obecni policii €. 553/1991 Sb.).

4.2.1 Povinné zakonem piredepsané vzdélavani

Podle zakona 553/1991 Sb., zdkon o obecni policii, konkrétné §4d, Odborna zptisobilost, se
straznici ¢leni na: straznika Sekatele a straznika. Cekatelem se rozumi straznik, ktery se
ptipravuje ke zkouSce odborné zpusobilosti, kterd se skladd pied komisi ministerstva formou

zkousky.

Zkusebni komise je sloZena z piedsedy a dalsich ¢lent. Clenstvi ve zkuSebni komisi je
podminéno vysokoskolskych vzdélanim v oblastech zahrnutych do odbornych piedpokladii
straznika. Ptfihlasku ke zkouSce podava obec, kterd je i povinna do 6 mésici od vzniku
pracovniho poméru nebo nejpozdéji 3 mésice pied vyprSenim osvédCeni u stavajicich
zaméstnancl, zabezpeCit Skoleni ve specializovaném Skolicim zafizeni s akreditaci

Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy nebo v obdobném zatizeni obecni policie.
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Zkouska ptred komisi ministerstva se vykondva v jeden den a sklada se z pisemného testu
ovefujiciho znalosti pravni Upravy Vrozsahu potiebném pro plnéni tkoli MP a v piripadé
uspéchu jesté ustni zkousky, spocivajici v pohovoru, kde se ovéiuji schopnosti aplikace
teoretickych poznatkll. Za uspésné vykonanou zkousku se povazuje takova, kdy straznik splni
ob¢ jeji Casti. Ministerstvo poté vyda straznikovi osvédéeni s platnosti na 3 roky (ptiloha 5).

(Zéakon o obecni policii €. 553/1991 Sb.)

4.2.2 Vyhlaska €. 418
Zakon o obecni policii €. 553/1991 Sb. neni jediny, ktery urcuje podminky vzdélavani

v organizaci M¢éstskd policie hlavniho mésta Prahy. Dale je k tomuto zdkon provadéci
vyhlaska ¢. 418 ze dne 11. Listopadu 2008. Tato vyhlaska mé celkem téchto 6 Casti, ve
kterych se odkazuje na vySe zminény zdkon:

e Cast prvni: Odborna zptisobilost a zkusebni fad.

o (ast druha: Nalezitosti osvédéeni.

o Cast teti: Vzor priikazu obecni policie.

o Cast &tvrta: Oznadeni straznika a dopravniho prostiedku obecni policie.

o Cast pata: Statistické udaje poskytované obci ministerstvu.

e (ast Sesta: ZaveéreCna ustanoveni.

Vzhledem k tématu této diplomové prace je pro nas nejdulezitéjSi ¢ast prvni: Odborna
zpusobilost a zkuSebni tad, popiipadé i nalezitosti osvédceni, jakozto dokladu k tomu, Ze ma
straznik ptisluSnou kvalifikaci. V prvni Casti je blize urcen rozsah odbornych piedpokladii
Cekatele a straznika a to vyctem v priloze ¢. 1 této vyhlasky. VSechny body se shoduji
s predméty, které jsou vyucovany utvarem vzdelavani pii pripraveé straznik.. Dale vyhlaska
uvadi rozsah vycviku cekatele a straznika, ktery uvadi spiSe dovednosti fyzického charakteru,
jako jsou: techniky poutani, hmaty, chvaty, udery a kopy, pouziti zbrané jako donucovaciho
prostifedku atd. Dal§imi body prvni ¢asti této vyhlasky jsou: NaleZitosti ptihlasky ke zkousce,
zkuSebni komise, opravnéni zkuSebni komise a tajemnika, termin a misto kondni zkousky,
popis pisemné ¢asti zkousky, Gstni ¢asti zkousky a nalezitosti protokolu o zkousce. Druha ¢ast
vyhlasky: Nalezitosti osvédceni uvadi vyctem v bodech, vSe co musi obsahovat platné

osvédéeni. (Vyhlaska 418, 2008)
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4.3 Systém vzdélavani upraveny internimi smérnicemi MP

Chod MP se kromé zakont a vyhlasek fidi také riznymi smérnicemi feditele. Tyto smérnice
mohou byt rdzného typu, naptiklad: piikaz feditele MP hl. m. Prahy, nafizeni feditele MP
nebo také primatora, usneseni rady hl. m. Prahy atd. A existuje samoziejmé i ptikaz, ktery se
vzdelavanim straznikli zabyva. Jmenuje se: Smérnice o vzdélavani v podminkach Méstské
policie hl. m. Prahy a ma c¢islo 14/2013 ze dne 2. 4. 2013 a je platna od 15. 4. 2013 roku.
Jejim vydavatelem je soucasny feditel MP hl. m. Prahy Ing. Eduard Suster, ve které je mimo
jiné popsan cely systém vzdélavani u MP, od vstupniho Skoleni az po studium na stfednich
a vysSich odbornych Skoladch pfi zaméstnani. Dale nasleduji zavére¢nd ustanoveni, ktera
upravuji detaily vzdélavacich procest, napt. sankce, které nasleduji pfi nedostaveni se na

povinnou &ast priibézného vzdélavani a zdokonalovani. (PRMP, 14/2013)

4.3.1 Nabor k MP
Nabor k méstské policii probihd obdobné jako ve firmach korporatniho sektoru. U MP hl. m.

Prahy funguje personalni odd¢€leni, patiici pfimo pod feditele MP (viz obrazek ¢. 4), které se
také stara o nabor novych zaméstnancd. Pracuje s dlouhodobym planem, ve kterém se pocita
S odchéazejicimi strdzniky (z davodu odchodu do penze, nebo ted’ naptiklad kvili
nedodélanym maturitam) a piiblizné se timto zptisobem zjisti, kolik je potieba nabrat novych

zameéstnancu.

Momentalné se nachazi MP Praha v podstavu zaméstnanci, proto se neustale nabira. Jako
soucast propagace byla pouzita vétSina komunikacnich kanald. Byly vyrobeny billboardy,
které jsou rozvéseny po celé prace a hlasaji ,,Stan se prazskym straznikem*, kde je také vycet
vSech benefitli, na které se budouci straznici mohou tésit. Dal§im komunika¢nim kanalem
byly vybrané radiové stanice, bannery na internetovych strankach a bylo také vyrobeno jedno
kratké reklamni video. Na zacatku roku 2016 byly k ucelu naboru novych straznika ziizeny
dokonce kanceldfe v ptizemi budovy feditelstvi MP na Korunni 98, Praha 10. Uchaze¢
0 zaméstnani straznika musi nejprve spliovat uréité predpoklady. Témito predpoklady jsou:

e obdan Ceské republiky

e vék nejméné 21 let

¢ ukoncené sttedni vzdélani s maturitni zkouskou

e zdravotni zpusobilost (t€élesnd i duSevni)

e beztthonnost (prokazuje uchaze¢ vypisem z Rejstiiku trestii, ne star§im nez 3 mésice)

e spolehlivost (prokazuje se ¢estnym prohlaSenim, ne star§im nez 3 mésice)
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Dale viz piiloha & 2 — Zadost uchazede o misto straznika. Jedna se o formulaf, na zakladé
kterého jsou uchazeci pozvani k vybérovému tizeni.
Vybérové tizeni obsahuje tyto tii ¢asti:

e zkuSebni ¢ast (testy fyzické a psychologické zpusobilosti k vykonu prace straznika)

e zdravotni ¢ast (vstupni l€katska prohlidka)

e personalni ¢ast (personalni podklady)
Pokud toto uchaze¢ Uspeésné absolvuje, dohodne si termin nastupu do pracovniho poméru.
Prvni tf1 mésice straznik-Cekatel absolvuje teoretickou piipravu a sluzebni vycvik na ttvaru
vzdélavani. Pokud uspéSné slozi zdveérecné zkousky, dostane: ,,Osvédéeni o splnéni
stanovenych odbornych ptedpokladi straznika™ a dale absolvuje nadstavbovy kurz a fizenou
praxi, kde si specialnim vycvikem zvySuje své praktické dovednosti pfed nastupem do vykonu

sluzby. (MP Praha, 2015)

4.3.2 Testy fyzické zpusobilosti
Pro straznika je nezbytné nutné byt v dobré fyzické kondici. To je asi nejdulezitéjsi hledisko
V této profesi. Proto jsou testy sestaveny tak, aby podavali co nejvérohodnéjsi obraz
skutecného fyzického stavu vybraného jedince.
Tyto testy se skladaji z:

e Clunkového béhu (4 krat 10 metra)

e ceclomotorického testu CMT (nové od 1. 2. 2016)

e klik-vzpor lezmo opakované

e leh sed opakované

e béhna 12 minut

Pro uspé$né absolvovani je potieba nasbirat nejméné 45 bodu celkem, pfi¢emz minimum
U kazdé discipliny musi byt 5 bodd, jinak je automaticky uchaze¢ vyloucen z vybérového
fizeni. Ke kazdé discipling jsou vytvoteny tabulky, které urcuji po€ty bodi za jednotlivé
ukony. Tyto tabulky rozdéluji uchazece na 21-30 let a vice jak 30 let, s tim, Ze v tabulce nad
30 let je mirngjsi hodnoceni tzn. vice bodi pfi stejném vykonu pifi srovnani S mlad$im
uchaze¢em. Od piichodu nového feditele Ing. Eduarda Sustera byly zpiisnény pravidla pro
uchazeCe o praci straznika, aby se vybrali opravdu kvalitni lidé. Statistika z roku 2014 mluvi
neuprosné. V puli roku bylo z 2100 uchazect ptijato pouhych 49. VétSina novych uchazect

neprosla naro¢nymi fyzickymi testy nebo psychotesty. Momentidlné¢ se neustdle nabird,
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z divodu vyrazeni strazniki bez maturit. Vzhledem Kk tomu, Ze v soucasnosti nabird vice
bezpetnostnich slozek (armada, PCR), neni v CR dostatek zajemcti, ktefi by uspokojili

poptavku MP (MP Praha, 2015).

4.3.3 Testy psychologické zptisobilosti

Psychologické testy navazuji na testy fyzické zpisobilosti. Termin byva vétSinou druhy den
po uspesné absolvovanych fyzickych testech. Je to tedy druhd ¢ast prijimaciho fizeni na misto
straznika. Testy obsahuji n€kolik ¢asti a trvaji kolem 5 hodin. Jako prvni si kazdy uchaze¢
napiSe na jednu stranku (A4) Zivotopis. Mezi dalsi Casti, které se v psychotestech vyskytuji,
jde naptiklad o CeStinafskou a slovni ¢ast, dale o slovni tlohy a ptiklady, dokresleni posledni
strany kostky, pokud mame modelovou, u které nezname dvé strany, skladani obrazct do
pravidelnych tvart z riznych ¢asti, malovani stromu, vyjadfovani souhlasu nebo nesouhlasu
S tvrzenim atd. Po vyhodnoceni této ¢asti nasleduje posledni etapa, ktera zahrnuje rozhovor
S psycholozkou. Ta se doptava na véci ohledné Zivotopisu. Jedna se zhruba o dvacetiminutovy
rozhovor. Poté odchazi uchaze¢ domi a je pisemné vyrozumén do 30 — ti dnli, zda
U psychotestti uspél nebo ne. Konkrétni vysledky psychotestt se nesd€luji a jsou urceny pouze
pro potfebu vybérového fizeni na misto straznika MP. Velmi dilezité je, ze uchaze¢ muze

tyto testy absolvovat nejdiive po 2 letech, pokud neuspéje (MP Praha, 2015).

4.4 Utvar vzdélavani MP

Utvar vzdélavani Méstské policie hl. m. Prahy (dale jen ,tvar vzd&lavani®) je pracovisté,
které je odpovédné za ziskdvani, prohlubovani a zvySovani kvalifikace zaméstnanci,
straznikdl a straznika ekateltl. Utvar vzdélavani Gzce spolupracuje i s jinymi oddélenimi MP
hl. m. Prahy. Spoluprace se tyka ptedevSim piipravy a proskoleni strazniki ohledné
problematickych véci z praxe nebo podileni se na feSeni teoretickych problému, které souvisi
s tikoly méstské policie. Utvar vzdélavani diive nemél zadné vlastni materialni ani technické
vybaveni a straznici museli dojizdét na Prahu 4 do provizornich prostor. Az v roce 1998 se
utvar vzdélavani premistil do arealu Kundratka na Praze 8. Sidli zde doposud, a ma tam také
veskeré materialni a technické zazemi, kde se nachdzi 6 uceben pro vyuku odborné ptipravy,
jedna ucebna anglického jazyka, jedna pocitacova ucebna, ucebna pro taktickou piipravu,
mald a velkd télocvicna a laserova stfelnice. Dale pak také veskeré socialni zdzemi vcetné
Saten pro strazniky Cekatele MP. Zde nachazi uplatnéni straZnici, ktefi z néjakého divodu
nemaji platné osvédceni a nemohou tak byt plnohodnotnym straZnikem a plni naptiklad

funkeci hlidace Saten nebo vratného.
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9. 9. 2014 pozadalo hl. m. Praha o prodlouzeni udélené¢ akreditace na zdkladé zakona
¢. 435/2004 Sb. §108 o zaméstnanosti a vyhlasky €. 524/2004Sb., o akreditaci zafizeni
k provadéni rekvalifikace uchazeCli o zaméstnani a zajemcd o zaméstnani u Ministerstva
Skolstvi, mladeze a t€lovychovy. Této zadosti bylo vyhovéno a mésto Praha ziskalo akreditaci
k provadéni rekvalifikace straznika obecni a méstské policie s platnosti do 31. 10. 2017 viz

ptiloha ¢. 4.

Cela organizace systému vzdélavani u MP hl. m. Prahy vypadé nasledovné:
a) Zakladni odborna pfiprava, kterou tvori:
1. Vstupni Skoleni
2. Nastupni kurz
3. Nastavbovy kurz
4

Rizena praxe

b) Zdokonalovaci pfiprava, kterou tvofi:
1. Prolongacni kurz
2. Kurz specialistti
3. Provérky fyzické zdatnosti a specidlnich dovednosti
4. Stielecky vycvik
5. Specialni fyzicky vycvik
6. Kurz ziskani opravnéni k fizeni sluzebnich motorovych vozidel
¢) Studium na stéednich, vy$sich odbornych a vysokych §kolach
V dalsich kapitolach si vie podrobné ptiblizime (PRMP, 14/2013).

4.5 Odborna priprava na utvaru vzdélavani

Poté, co straznici Uspé€Sné projdou celym piijimacim procesem (zkuSebni, zdravotni,
persondlni €ast), vyfizuji si prvni den ndstupu do prace veskeré podklady na persondlnim
a mzdovém oddéleni. Nasledné jsou vystrojeni zdkladnim vystrojnim materidlem (sluzebni
kalhoty, kosile, obuv, kimono...). Pro pfedstavu mi zaméstnanec MP Bc. Petr Lonc¢ak poskytl

informaci o cené vystroje jednoho straZnika:
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Tabulka 1: Cena za vystroj a vyzbroj jednoho straznika

e Nastup: 7 500 K¢ e Nastup:3 700 K¢
» Dostrojeni: 27 500 K¢ * Dozbrojeni: 17 300 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyzbrojni material zahrnuje 1 sluzebni zbrai a je zcela vratny (nema odpisové hodnoty)
Tzn. Celkova hodnota na vystrojeni a vyzbrojeni jediného nastupujiciho straznika je: 56 000

K¢.

Druhy den pftijeti do pracovniho poméru absolvuji vstupni Skoleni bezpec¢nosti prace a pozarni
ochrany. Skoleni realizuje technik bezpe&nosti prace a pozarni ochrany celodenni prednaskou.
Po absolvovani skoleni ohledn¢ bezpecnosti prace a pozarni ochrany jsou straznici (prozatim
ekatelé) zatazeni do nastupniho kurzu Utvaru vzdélavani MP, ktery realizuje jejich piipravu

a to formou teoretické a praktické ¢asti vyuky.

4.5.1 Zakladni odborna priprava

Jak uz bylo feeno vyse, sklada se tato odborna piiprava ze: Vstupniho $koleni, Nastupniho
kurzu, Nastavbového kurzu a Rizené praxe. Zakladni odborna piiprava je ptipravou, kde
straznici ziskaji veskeré teoretické, ale i praktické dovednosti. V této ¢asti kurzu si straznici
osvoji dulezité znalosti a dovednosti, nutné k ziskdni osvédceni, zdokonali své ziskané
teoretické a praktické znalosti okamzité v praxi, sezndmi se s internimi smérnicemi MP,
absolvuji topografické cviceni, administrativni ptipravu, taktiku zakroku, stfeleckou ptipravu,

fyzickou ptipravu, zdravotni pfipravu a uplné nakonec v ramci zakladni piipravy absolvuji
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I fizenou praxi, ktera trva jeden mésic a straznici slouzi v 11 - ti hodinovych sménach, dvé
denni, dv€ noc¢ni a jsou uz v pifimém vykonu, na ktery jsou ale rozvazeni veliteli smén
Z Gtvaru vzdélavani na pfislusSnad obvodni feditelstvi po celé Praze. Po ukonceni 5 mésict
zakladni odborné ptipravy jsou straznici zarazeni do pfimého vykonu sluzby na jednotliva
obvodni feditelstvi Prahy 1-15. I kdyz se zda 5 mésict jako dlouhd doba, jedna se o zékladni
uroven vzdélani zaméstnancit MP. Vyuka nastupniho kurzu probiha od pondé€li do patku po
dobu tii mésict. Straznici-cekatelé v této dobé jiz dostavaji plat, ale jen zakladni tabulkovy,
ktery se navy$i az po UspéSném absolvovani kurzu a ziskani osvédceni. Tato tfimésicni
pfiprava je zaméfena predev§im na vSestrannou piipravu straznikd cekateli k osvojeni
zékontli, pfedpisii a nafizeni, které jsou pro né¢ nezbytné v praxi. Tento kurz je ukoncen
zavérecnou zkouskou, kterou ale miize straznik-Cekatel vykonat az po uspésném absolvovani
vycviku Z pouZzivani sluzebni zbrané a donucovacich prosttedki. Tato zkouska se vykonava
pfed tfi¢lennou komisi Ministerstva vnitra CR a Usp&$nym slozenim ziska straznik
»osveédceni®, které jej opraviiuje k vykonu povolani straznika a stdva se tak plnohodnotnym
straZznikem (viz ptiloha ¢islo 5).

Kromé ziskani osvéd¢eni musi straznik byt vlastnikem zbrojniho priikazu, na ktery se v kurzu
také ptipravuje v piipade, ze jej jesté nevlastni. Zkouska ma tii ¢asti, kdy prvni je teoreticka
(otazky podobné otazkam v autoskole, pouze se zaméienim na zbran¢€) a dalSi dveé ¢asti jsou
praktické. Zajemce musi umét manipulovat se zbrani (rozborka, sborka) a musi nastfilet ctyii
Z péti ran do terce.

V teoretické casti vzdélani strdznici na hodinach probiraji nasledujici predméty: Trestni
pravo, Zakon o ptestupcich, Tabakovy zakon, Zakon o obecni policii, Spravni pravo, Ustava,
Zéakon o obcich, Zakon o krajich, Dopravni sluzba, Kriminalistika, Psychologie, Zivnostensky
zakon, Vyhlagka hl. m. Prahy, Integrovany zachranny systém, Zakon o Policii CR. Celkem by
tyto vyukové bloky méli dat dohromady 254 vyucovacich hodin.

V tabulce €. 2 je mozné vidét srovnani pfedméti od nejvice zastoupenych ve vyuce az po ty

nejméné zastoupené (PRMP, 14/2013).
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Tabulka 2: Predméty teoretické ¢asti vzdélani v nastupnim kurzu MP

_ NAZEV PREDMETU | POCET HODIN VYUKY

Trestni pravo 60
Zakon o ptestupcich 56
Zakon o obecni policii 34
Psychologie 24
Dopravni sluzba 22
Kriminalistika 22
Spravni pravo 12
Zivnostensky zdkon 10
Zakon o policii CR 10
Vyhlasky hl. m. Prahy 6
Zakon o obcich, Zakon o krajich 6
Tabakovy zdkon 4
Ustava 4
Integrovany zdchranny systém 4

Zdroj: vlastni zpracovani

4.5.2 Zdokonalovaci priprava

Tato cast piipravy nasleduje vzdy po zékladni odborné piipravé (péti - mésini) a slouzi
k prohlubovani a upeviiovani praktickych a teoretickych znalosti straznikd pro potieby
vykonu préace a predevsim k prodluzovani osvédceni. Mezi napln zdokonalovaci piipravy
patii: prolongacni kurzy, kurzy specialisti, stfelecky vycvik, specialni fyzicky vycvik a kurz
ziskani opravnéni k fizeni sluzebnich motorovych vozidel. Nedilnou soucasti jsou i provérky

fyzické zdatnosti a specialnich dovednosti straznikit v pfimém vykonu sluzby.

Prolongacni kurzy slouZzi straznikiim, kterym kon¢i platnost osvédceni. Straznici musi do
kurzl nastoupit nejpozdéji 3 mésice pied koncem platnosti jejich osvédéeni (jelikoZ mohou
dvakrat opakovat). Kurz trvd pouhych 5 pracovnich dni a 6. den jsou straZnici prezkouSeni
pred komisi Ministerstva vnitra CR. Zkouska méa dvé &asti a jedna se o pisemny test a ustni
piezkouseni. Za GspéSné slozeni dostanou poté straznici platné osvéd¢eni na dobu 3 let, viz

ptiloha €. 5. V prolongac¢nich kurzech se za rok proto¢i kolem 800 straznikd.

Kurzy specialistii jsou zaméfeny na dovednosti, které potiebuji straznici pti pfechodu na

nové misto v ramci organizace nebo na vyssi pozici. Tyto kurzy jsou specidlné zaméteny na
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manazerské dovednosti, sociadlné-psychologicky vycvik a specialni piiprava zaméfend na
vycvik v konkrétnich ¢innostech nezbytnych pro dané pracovni misto. Soucasti téchto kurzi
mohou byt i studijni pobyty a stdze. Mohou byt organizovany téz v ptipadé zmén pravnich

piredpist, které zasahuji do prace straznikti a vyznamné méni jejich pravomoci.

Provérky fyzické zdatnosti a specidlnich dovednosti se konaji v prvnim pololeti liché¢ho
kalendafniho roku, kterému se také tika provérkovy rok a slouzi k ovéteni fyzické zdatnosti
a jinych specialnich dovednosti straznikt. Provérky se skladaji z:

a. Kontrolniho cviceni ze stielecké ptipravy,

b. Test ze specialni fyzické ptipravy

c. Test fyzické kondice
Pokud straznik nékterou ¢ast nesplni, ma povinnost ucastnit se opakovani nesplnéné ¢asti ve

vypsanych terminech v obdobi zafi az prosinec.

Stirelecky vycvik probihd v neprovérkovém roce a straZnici v ptimém vykonu jsou povinni
ucastnit se ho alesponn jednou ro¢né. Tento vycvik je platny 1 pro straZzniky v nepfimém
vykonu, pro které je viak nutny pouze jednou roéné. Ucast je straznikim potvrzena do
prukazu odborné kvalifikace straznika a maximalné jde o dva stielecké vycviky v pfislusném
kalendainim roce a zapocitdva se do stanovené pracovni doby. K tomuto vycviku existuje
samostatnd smérnice pro stielby MP. Momentalné se jedna o tom, zda se navysi pocet stieleb
za kalendaini rok, protoze je mnoho zastanct v fadaich MP toho nazoru, ze dvakrat za rok

nestaci.

Specialni fyzicky vycvik je urcen pro strdzniky-Cekatele zafazené v nastavbovém kurzu
a strazniky v pfimém vykonu sluzby. Vyhlaskou ¢. 418/2008 Sh., kterou se provadi zakon
0 obecni policii, je stanoven piesny rozsah vycviku. Vycvik se skladd z téchto hlavnich
komponent:

1. Hmaty, chvaty, udery, kopy.

2. Slzotvorné, elektrické nebo jinak docasné zneschopiiujici prostiedky.
Obusky nebo jiné uderné prostiedky.
Techniky poutani.
Pouziti sluzebni zbran¢ jako donucovaciho prostfedku.

Taktiky zakroku.

N o a &~ w

Opravnéni v provozu na pozemnich komunikacich.
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Straznici v pfimém vykonu se tohoto vycviku povinné Gcastni v rozsahu 3 vycvikovych lekci
Vv pfislusném kalendafnim pololeti. Tento vycvik se pocitd do stanovené pracovni doby

a straznici dostanou potvrzeni do svého priikazu o tGcasti.

Kurz ziskani opravnéni k fizeni sluZebnich motorovych vozidel. Jednotlivé ttvary MP
pravidelné¢ vysilaji své zaméstnance na kurzy k ziskdni opravnéni k fizeni sluzebniho
motorového vozidla, aby mohli v rdmei vykonu své sluzby jezdit vozidly zaméstnavatele.
Tento kurz zahrnuje pfezkouSeni z pravidel silni¢niho provozu a kontrolni jizdy motorovym
vozidlem. Toto opravnéni je platné 1 rok a straZnici jsou povinni pifed ukoncenim platnosti

absolvovat opét §koleni, které platnost na 1 rok znovu prodlouzi (PRMP, 14/2013).

4.5.3 Studium strednich, vyssich odbornych a vysokych skol u MP
Pokud je to v souladu s potfebami MP, muze si kazdy zaméstnanec zazadat o povoleni ke
studiu. Takto si 1ze doplnit od 1. 1. 2016 uz jen vys$si odborné nebo vysokoskolské vzdélani

W

(maturita je povinnost). Podle §234 zikona ¢. 262/2006 Sb. zdkonik prace, ve znéni

pozdéjsich predpisti, miize zaméstnanec piijaty ke studiu pozadat o uzavieni kvalifikacni

dohody mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem (PRMP, 14/2013).

4.5.4 Zbrojni prakaz
Kazdy straznik musi byt ze zdkona drzitelem zbrojniho prikaz skupiny D (pro vykon

zaméstnani nebo povolani). Pfi naboru jsou mozné dvé varianty: 1) Uchaze¢ jiz vlastni
zbrojni prikaz této skupiny pii vybérovém fizeni, nebo 2) uchazec¢ si ho v ramci kurzu dodéla.
Uplné prvni hoding, kde se nacviéuje manipulace se zbrani se fika ,,su$arna“ neboli vycvik
,»ha sucho®. Cvici se v télocviéné a kazdy straznik dostane opravdovou zbran, se kterou se uci
manipulovat, natahovat, rozebrat, vycistit atd. Toto trva 1 cely den. Po tomto nacviku
nasleduji dvoje ostré stielby, na které se jezdi na stfelnici Chloumek u Mélnika. Kazdy
straznik dostane kolem 30 — ti ostrych nabojl, které béhem nacviku vystfili do terce. Po téchto
dvou ostrych stelbach jsou nyni pfipraveni straznici na slozeni zkousky a ziskani ptislusné
skupiny zbrojniho prikkazu. Zaméstnavatel dovoluje udélat si zaroven se skupinou D 1 skupinu
E (pro ochranu Zivota, zdravi nebo majetku), ¢ehoZ vétSina lidi vyuZzije. Uchaze€ si vSak musi
tuto skupinu zaplatit sdm, jedind vyhoda je, ze se da tato skupina udélat na téch samych

zkouskach, co skupina D a uchaze¢ v jeden den ziska povoleni na dvé skupiny.
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Vlastni vyzkum

Vlastni vyzkum byl proveden u MP hl. m. Prahy pomoci kvantitativni metody, konkrétné
dotaznikti, které byly rozdany straznikim napfi¢ organizaci. Snaha byla pokryt co nejSirsi
vzorek zaméstnancl, ktefi jsou ovSem strazniky a maji osvéd¢eni o splnéni odbornych
predpokladt. Jelikoz jsem zkoumala vzdélavaci proces MP, oslovila jsem i strazniky
V nepiimém vykonu, aby mi pomohli s vyzkumem a vyplnili mi dotaznik. Déle jsem pouzila
metodu zucastnéného pozorovani, jelikoz jsem se sama ucastnila téchto zkouSek a mam platné
osvédCeni viz priloha ¢. 5, z minulého roku (2015). Ze 157 rozdanych dotaznikd se mi jich
vratilo celkem 121. Forma distribuce je popsana jiz v metodice na zacatku této diplomové

prace.
4.6 Obecné charakteristiky
Dotazniky, které jsem rozdala, vyplnilo celkem 121 strazniki, z toho: 93 muzi a 28 Zen. Pro

nazornost jsem udélala kolaCovy graf, na kterém je patrné zastoupeni mizu a Zen.

Obrazek €. 5: Zastoupeni muzu a Zen pri vypliiovani dotazniku

W zeny

W muii

Zdroj: vlastni

Fakt, Ze dotaznik vyplnilo vice muZzi je zfejmy z celkového zastoupeni muzského osazenstva
u MP hl. m. Prahy. Pfestoze se jednalo o vybérovy vzorek s diurazem na rovnomérné
zastoupeni, dotazniky vyplhovali z vétSi casti muzi. Na zéklad¢ tohoto vysledku se da
predpokladat, ze v celé organizaci je zhruba %4 Zen a % muZi. Jedna se pouze o orientacni

odhad.
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Obrazek €. 6: VEK respondentii

m21-30
m31-40
m41-50

m51+

Zdroj: vlastni

Nejcetnéjsi skupinou, co se tyka veku, byli straznici ve skupiné 31-40 let. Téch bylo celkem
40. Skupiny starSich ro¢nikii jsou celkem vyrovnané a nejméné bylo respondentt ve véku pod
30 let. Je to dano piedevSim tim, ze k MP mohou nastoupit osoby starS$i 21 let kvili
povinnosti drzeni zbrojniho pritkazu skupiny D, ktery je mozno mit az od 21 let. Dal§i mou
domnénkou je skuteCnost, ze zaméstnani méstského straznika neni pro mladé lidi pftilis
atraktivni vidinou jejich budoucnosti a v mladSim véku voli jina, perspektivnéjsi povolani.
U MP jsou pak starsi roéniky zaméstnancti napiiklad i z fad Policie CR, ktefi si odslouzi

povinné roky tam a pak ptejdou k méstské, kterou vidi jako klidné;jsi povolani.

Pro zvysSeni atraktivity tohoto zaméstnani u mladych lidi bych doporucovala zaméftit se na to,
aby byl mozny urcity kariérni postup a stanovil 1 jeho pravidla. Mladi lidé chtéji v dne$ni
dob& zkusit co nejvice mozZnosti a najit zaméstnani které je bude bavit, proto by mél
zaméstnavatel zkusit nabidnout mladym lidem urcitou perspektivu. Urcité je 1 zapotiebi
zachovat vSechny benefity a odmény, které zaméstnavatel nabizi, jelikoz pfi jejich snizeni by

mohli n€ktefi zaméstnanci opustit fady MP.

Pokud si dam filtr a kouknu se jen na 32 respondentd ze skupiny 51+ , tedy vekove starsi 51

let a zamé&Fim se na jejich konkrétni pozici v organizaci, zjistim, toto:
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Obrazek €. 7: Aktualni pozice strazniki vék 51+

odborny referent
M kontrolor
W straznik specialista
W vedouci
B ORK
W okrskar
B pravnik

prestupkovy pracovnik

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu je zieymé, ze nejvice respondent s vékem nad 51 let vykonava pozici odborného
referenta, coZ je pozice v nepiimém vykonu, ktery se poté jesté déli na nepfimy vykon
I. stupné a nepifimy vykon II. stupné s ohledem na néapli vykonavané prace. Také druha
nejvice zastoupena pozice- kontrolor, je pozice v nepiimém vykonu. Da se tedy fici, Ze star$i
straznici vykonavaji povétSinou prace, které nejsou v piimém vykonu sluzby. Jedna se
0 zaméstnance, ktefi byli pfefazeni na vlastni zadost, nebo se jednd o zaméstnance, kteti k MP
nastoupili s tim, ze necht&ji byt v pfimém vykonu, av§ak maji dost zkuSenosti naptiklad pravé

Z jiné obranné slozky statu.
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Obrazek €. 8: Dosazené vzdélani respondenti

stfedoskolské s maturitou
M stredoskolské odhorné s
maturitou

| vyssiodborné

MW vysokoskolske

Zdroj: vlastni zpracovani

Na obrazku ¢islo 6 mizeme vidét, Ze nejvice a zaroven rovnomérné jsou zastoupeny: skupina
s vysokoskolskych vzdélanim a skupina respondentli s maturitou. Jelikoz od roku 2016 musi
mit vSichni straznici bez vyjimky maturitu, neni zde moznost vyuceny. Kviili tomuto kroku
odeslo od MP kolem 106 ti zaméstnanct, ktefi si béhem 7 letého odbobi, béhem kterého bylo
avizovano, ze od tohoto roku budou muste mit vSichni straznici maturitu, nedoplnili vzdélani.
Co se tyka zafazeni straznik, tak dotaznik vyplnilo 63 strdzniki v pfimém vykonu a 58
V nepiimém. Z mé strany byla snaha jiz pti rozdavani dotazniki o vyvazeni obou skupin, coz
se shodou okolnosti povedlo téméi presné. Respondenti méli za kol uvést na linku pod
otazku Cislo 4 (ptfiloha 1: Dotaznik) jesté piesny popis své pozice. V nékolik ptipadech se
stalo, ze tak neucinili, ale z praktické znalosti v organizaci se da predpokladat, ze straznik
Vv pfimém vykonu bude zatazen na pozici straznik specialista a straznik v nepfimém vykonu
na pozici odborny referent. Jednad se o nejcastéjsi typy pozic u té€chto typt vykonli u MP.
U straznikli v pfimém vykonu byl nejcastéjsi typ respondenta straznik specialista nasledovan
strdnikem okrskdfem a u nepfimého vykonu pifedev§im odborny referent, nebo odborny
referent kontroly. Dotaznik vyplnil mimo jiné i jeden feditel obvodniho feditelstvi, dva
pravnici, dva dozor¢i, tfi instruktofi, osm kontrolorti, ¢tyfi vedouci a dva piestupkovi
pracovnici.

Posledni identifika¢ni otdzkou v dotazniku bylo, jak dlouho trva pracovni pomér respondenta
k MP hl. m. Prahy. Na to, Zze se jsem piesné nemohla ovlivnit kterym zaméstnancim se

dostane dotaznik do ruky, mé piekvapilo, Ze 59 z nich je u MP vice jak 9 let. Jak se zda,
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narazila jsem ziejmé na loajalni pracovniky MP. Naopak jen 7 z nich slouzi u MP méné nez

jeden rok. Je vidét, ze zaméstnanci MP jsou velice loajalni vii¢i svému zaméstnavateli.

4.7 Priprava - prolongacni kurz
Dalsi ¢ast dotazniku (otazky 6-9) se zamétovala predevSim na ptfipravu na zkousky pted
ministerstvem k ziskani osvédéeni. Zamérem bylo ziskat obraz o celkovém hodnoceni tydenni

ptipravy (prolongacnich kurzl) na zkousku.

Obrazek €. 9: Nazor na pripravenost strazniki po absolvovani prolongac¢nich kurzi

B dostatecné
M spise dostatecné
spise nedostatecné

H nedostatecné

Zdroj: vlastni zpracovani

Na obrazku ¢islo 9 mizeme vidét, Ze vétSina strazniki se citi byt po prolongac¢nich kurzech
dostate¢né piipravena na zkousku pied komisi ministerstva. Naopak nedostateéné se citi byt
ptipraveni pouhy 3 respondenti, c0Z je vtomto poctu zanedbatelné a myslim si tedy, ze
Vtomto piipadé neni pro¢ navrhnovat n&jakéd opatfeni, kdyz je zcela zfejmé, ze vétSing

ucastnikd vyhovuje pfiprava.

Otazka ¢. 9, ktera poukazuje na souvislost mezi teoretickou piipravou a realitou na ulici. Zde
se potvrdilo, Ze pfiprava koresponduje s praxi a vlastné souvisi i s pfedchozi otazkou, Ze se
strdznici citi dostateCné piipraveni. Jednd se o 20 repondentl, podle kterych zcela
koresponduje teorie s praxi a 76 jich uvedlo, Ze spiSe koresponduje, tedy ze niance budou jen
velmi malé. To, Ze zcela nebo spiSe nekoresponduji uvedlo 25 respondentt, s ¢im bych oviem

nesouhlasila ja ze své zkuSenosti, jelikoZ strdznik musi vykovanat svou ¢innost v rdmci
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zdkona €. 553/1991 Sb. kde ma vyctem uvedeno, jaké jsou jeho pravomoce a veskerd
problematika je na kurzech probirana s velkych dirazem, tudiz se ztotoziuji s tvrzenim, ze

ptiprava naprosto koresponduje s kazdodenni praxi.

U otazky ¢. 8 jsem vypsala vSechny odborné predméty, které¢ jsou v ramci prolongacnich
kurzl zvladnuty a nechala respondenty ocislovat predméty dle jejich narocnosti. Z vyslednych
hodnoceni u kazdého pfedmétu jsem udélala primérnou znamku a vysla mi tato stupnice: (od

e Prestupky a spravni tizeni (7,33).

e Trestni pravo (7,22).

e Obecni a krajské ztizeni (6,31).

e Tabdkovy zakon (6,28).

e Stielné zbran¢ a stielivo (5,67).

e Policie CR (5,60).

e Doprava (5,59).

e Zivnostenské podnikani (5,50).

e [ZS akrizovy zakon (5,09).

e Shromazdovani (4,95).

e Ustavni pofadek (4,58).

e Obecni policie (4,19).

V zévorce za predmétem je uvedena primérnad hodnota, kterd mi vysla. Respondenti davali
poté ud¢lala primérné ohodnoceni. Dobrym ukazatelem je, zZe nejleh¢im predmétem je pro
strazniky pravé Obecni policie, tzn., Ze nikomu z nich nedéla velky problém orientace
a znalost v zakonu ¢islo 553/1991 Sb., zakon o obecni policii. Naopak nejvétsi problémy
délaji Prestupky a spravni fizeni. U tohoto pfedmétu mam z vlastni zkuSenosti, ale také stale

nedostatky, protoZe je to slozité a rozsahlé uceni.

U dalsi otazky se da tedy logicky predpokladat, Ze pokud se straznici citi byt dobie pfipraveni,
budou ziejmé spokojeni i s materidly, které jsou jim na tuto zkousku poskytnuty pravé

utvarem vzdélavani. Domnénka se potvrdila, 109 respondentdi uvedlo Ze jim materiadly
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vyhovuji a 12 dalSich Ze se z nich da naucit, ale tolik jim nevyhovuji. Nikdo neuvedl Ze by mu
vylozené nevyhovovali. Toto je dano urcité i subjektivnimi pocity straznikd, jelikoz vétSina
Z nich zkousky udéla. V ramci jednoho roku se jednd fadoveé max. o n€kolik desitek jedinci,
ktetfi zkousku neudélaji na prvni pokus. Straznici poté maji dalsi dva opravné pokusy, vzdy
ovSem s odstupem jednoho mésice, proto jsou do prolongac¢nich kurzii povolavani 3 mésice
pted skoncenim platnosti jejich osvédceni. Pokud neudélaji zkousku ani na tfeti pokus, musi
byt lThiita mezi dal$imi pokusy 1 rok a témto strazniklim je zaméstnavatel schopen vyjit vstiic
tim, Ze jim nabidne civilni misto, na které neni potieba straznické opravnéni. Po konzultaci
s vedoucim UV jsem viak zjistila, Ze to, Ze by nékdo zkousku neudélal ani na tieti pokus se
stalo minuly rok jen jednomu ¢lovéku a vice rokli zpét se to dlouho nikomu nestalo.

Nakonec jsem se jeSté v této cCasti, tykajici se povinného vzdélavani zeptala na celkovou
spokojenost s timto vzdélavacim programem urCeném k ziskani osvédéeni straznikd.
Vysledek je vzhledem k zaméstnavateli zcela uspokojivy, jelikoz 48 straznikii je zcela
spokojeno bez vytky, 65 dalsich je spiSe spokojeno a 7 jich je spiSe nespokojeno a jen jeden

zcela nespokojen. Tuto otdzku mi nezodpovédél jeden clovek.

4.8 Dalsi vzdélavani

Dalsi otazky dotazniku se zamétovaly pfedevsim na vizi dal§iho vzdélavani u MP. U otazky
¢. 10 jsem zkoumala, zda maji straznici vibec zdjem o dal$i vzd€lavani, protoze jak tekl
znamy spisovatel Georg Bernard Shaw: kde je viile, tam je i cesta, coz myslim mluvi za vSe.
Prizkum ukazal, ze ze vSech respondenti ma o dalsi vzdélavani zajem 92% z nich. Jen
pouhych 8% zajem nema. Pokud budou mit straznici pozitivni pfistup k vzdélavani i nadale
a kurzy potadané MP se tak setkaji s velkym zadjmem, je pravdépodobnost, Zze bude snaha

délat jich pro strazniky co mozna nejvice.

Dale jsem se soustfedila na otazky tykajici se dobrovolného vzdélavani u MP, zejména kurzl
jazyka (AJ) a pocitacovych dovednosti. Vyslo mi, ze 49 respondentii se uCastni téchto kurz
a 72 se jich netcastni. Nejcastéjsim diivodem pak bylo predevs§im strazniky uvadéno, ze jim
to nebylo nabidnuto, nebo povoleno vedoucim, nebo jim do toho zasahuji smény. Straznici
slouZi nepravidelné a vétsina z nich (v pfimém vykonu) mé 2denni, 2 no¢ni a pak 4 dny volna.
Pomoci filtrhi jsem zjistila, ze z 63 straznikl respondentl v pfimém vykonu, se jich téchto
kurzti ucastni pouze 14. U straznikii v nepiimém vykonu se kurzii ucastni z 58, 35
respondentl. Nejcastéjsi divod netcasti byl ten, Ze straznici o téchto kurzech ani nevédéli,

coz mohu potvrdit, jelikoz straznik v pfimém vykonu se nedostane k PC v kancelafi, a jelikoz
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jsou kurzy vyvéSovany na intranetu MP, mohli se to dozvédét pouze skrz prostfednika, tzv.
odborného referenta kontroly, ktery slouzi na jejich oddéleni nebo pifimo i feditele nebo
dalsich straznikti v nepiimém vykonu. Ti to bud’ povazuji za nediilezité, protoze je samotné to
nezajima, nebo to zamérné¢ neoznamuji, aby se straznici nesnazili vyhybat sluzbam. Pé&t
respondentl uvedlo, ze jim staci jejich uroven, jsou samouci nebo se uc¢i extrémné, coz chapu,
jako ze maji jina studia napt. dalkové vysokoskolské. Dalsi napiiklad neciti potiebu

vzdelavani a dva uvedli vék jako diivod netcasti na kurzech.

Muj navrh vtomto pfipadé, by bylo umoznéni a ptedevSim pak uspotfadani téchto
dobrovolnych kurzt (pfedevsim jazykovych) v mimopracovni dobu strazniki tak, aby méli
moznost se jich Gcastnit opravdu vSichni. Myslim, ze zadjem o né by byl veliky. V soucastném
systému to funguje tak, ze pokud chce straznik chodit na uréity kurz, ktery je vétSinou
dopoledne nebo kolem poledne, musi pozadat svého nadiizeného o pravidelné uvolnovani na
tyto hodiny. To ovSem maloktery vedouci dovoli, nebo pracovnik si ani sam netroufne se
zeptat, jelikoZ vi, Ze ma tolik prace, Ze by to nestihal. DalSim feSenim by mohlo byt i potadani

kurzii o vikendech, coz by bylo skvélé pro zaméstnance, kteti pres vikend zlistavaji v Praze.

Obrazek ¢. 10: Divody pripadné ucasti, nebo ucasti na dobrovolnych kurzech

Y/
K

Zdroj: vlastni zpracovani

W prikaz nadfizeného

B seberealizace

M zvysSenivykonnostia
kvalif. prace

H udrzeni pracovniho mista

neodpoveédel

Na obrazku ¢islo 10 jsou zpracovany odpovédi otazky Cislo 14, jaké faktory vedou, nebo vedli
by respondenty Kk ucasti na dobrovolnych kurzech. Tato otazka délala respondentim nejvétsi
problém, jelikoz mi na ni viibec neodpovédélo 11 z nich, coz si nedokazu vysvétlit, jelikoz je
dle mého nazoru poloZena spravné. Zde se odrazi jiz jednou zmifovana loajalita zaméstnancii
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ke svému zaméstnavateli a vétSina znich by se tedy chtéla vzdélavat a zvySovat svoji
kvalifikaci kvili vét§imu piinosu do organizace a taky proto, aby svou praci mohli vykondvat

kvalitnéji a 1épe.

Na zavér této kapitoly uvadim, jak respondenti berou moznosti vzdélavani, zda to pro né ma
nadstandardni hodnotu a berou to jako benefit od zaméstnavatele, nebo zda to vnimaji jako
povinnost zaméstnavatele tyto kurzy pro né¢ potradat. Prizkum ukézal, ze 72 respondentii
vnimé kurzy jako benefit a 49 je bere jako samoziejmost. Relativné vysoka mira téch, ktefi
pokladaji kurzy zaméstnavatele za samoziejmost, se da vysvétlit vzriustajici mirou vzdélavani
zaméstnancu v ostatnich podnicich a organizacich. Je to moderni trend, ktery se za poslednich
10 let velmi rozsifil a téméf kazd4d organizace nabizi ur€itou formu vzdélavani
a zdokonalovani svych pracovniki, ¢ehoz si jsou védomi i straznici a berou tedy vzdélavani

jako samoziejmost a soucast firemni kultury.

4.9 Informovanost a hodnoceni

V této Casti, jsem si dala za ukol, zjistit informovanost respondentt ohledné vzdélavani a také
jejich spokojenost s celkovym vzdélavacim programem. V¢Etsi ¢ast respondenttt uvedla, ze
ma o vzdélavani u MP dostatek informaci, a to 84 (69%) z nich. Nedostatek informaci ma 37
(31%) respondentt. JelikoZ byla moznost pouze dvou odpovédi, jsou dosti vyhranéné. Nedala
jsem prostor pro jiné odpovédi, jelikoz jsem chtéla respondenty rozdélit jen na dva tabory, nic

mezi.

V uplné posledni otdzce dotazniku jsem poprosila respondenty o ohodnoceni vzdélavaciho
programu u MP znamkami jako ve Skole. Nejcetn€jsi vyskyt méla zndmka 2. Také kdyz jsem
udélala pramér, vySla mi znamka 2,15. Ja se s timto nadzorem téz ztotoziuji, jelikoz mi pfijde,
7e zaméstnavatel déla vSe co je v jeho silach ohledné vzdélavani svych zaméstnancu, ale pii
poctu 2500 zaméstnancli se vSe tézko organizuje, tak aby to bylo naprosto dokonalé pro

v§echny zaméstnance.

4.10 Otevrené otazky v dotazniku
Ohledné otevienych otazek: Na navrh zlepSeni pod otazku ¢islo 1lodpovédéli pouze 2
respondenti a to tak, ze prolongaéni zkousky by mély byt uplné zruseny a misto nich by mély

byt pouze kurzy tydenni a druhy ¢loveék uvedl, Ze by bylo vhodné udélat pribéznéd skoleni
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k novelam zakond a vyhlasek. Jelikoz u této 11 otazky negativné odpovédélo 7 lidi, tak je

pochopitelné ze tyto vytky méli jen dva respondenti.

U otazky ¢islo 13, nejcastéjsim diivodem netcasti bylo, ze straznici nevédi o téchto kurzech,
druhy nejcastéjs$i, Ze nemaji zastup, nebo je vedouci nepusti v pracovni dob¢ a poté uz se
ojedinéle objevovali divody jako je nevyhovujici nabidka kurzl, samouk, uz v§e umi, vék
respondenta a prozatimni nezdjem z divodu kratkého pracovniho poméru u MP. Posledni
oteviena otazka prinesla seznam kurzi, které by straznici radi absolvovali. Jednalo se o: kurzy
prvni pomoci a zachranaiské kurzy (ackoliv ma kazdy straznik zaklady prvni pomoci
Z nastupniho kurzu, vypadéd to, ze v praxi je to jinak a strdznici se citi byt nedostatené
pfipraveni na ptipadnou prvni pomoc). Dalsi kurzy, které straznikiim schazi, jsou jazykové
kurzy. Straznici by uvitali pokrocilejsi kurzy angliCtiny a dalsi jiné jazyky. Momentalné
nabizi MP pouze angli¢tinu a to pro straZniky v piimém vykonu zéklady, které potiebuji pti

kazdodenni praxi vterénu a pak pro strdzniky v nepfimém vykonu a zde jsou uz lekce

rozdéleny podle naroc¢nosti.

Dale by fada respondentt uvitala kurz psychologie zaméfeny predevS§im na jednani s lidmi.
Ackoliv se mtze jednat zdanlivé o kurz nepotiebny, tak by podle mého ndzoru bylo zapotiebi
ho zatadit hned na prvni misto. I kdyz si straznici mysli, ze uméji jednat s lidmi, ¢astokrat se
myli. Mohu potvrdit ze zkuSenosti, Ze na oddéleni kontroly a stiznosti chodi dost stiznosti na
jednani straznika. I kdyz vétSina z nich byva neopravnéna (predevsim pak proto, ze neexistuji
relevantni dikazy) je vidét, Ze neni mozné na kazdého obcana pouzivat jednu taktiku. Déle
par respondentli uvedlo, Ze by chtélo Skoleni ohledné¢ novel, coz uz ale mohli uvést i pied
touto otazkou, a néktefi by uvitali vice stfeleb. Momentaln¢ strdznici jezdi na stielby jen
jednou ro¢né. To je ale podle hodné lidé nedostacujici. Sam teditel MP hl. m. Prahy k tomuto
uvadi nasledujici: ,, Ze zdkona mame povinnost jednou za rok vyslat straznika na strelecky
vyevik. Vim, Ze je to strasné mdlo. Snazime se o zvysSeni poctu stireleb a radi bychom, aby se uz

V roce 2016 kazdy straznik dostal na strelnici alespon dvakrat. “(Prazsky straznik, 1/2016)
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Obriazek €. 11: Vybrané dobrovolné kurzy u MP
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Zdroj: vlastni zpracovani

Ve schématu na obrazku ¢. 11 jsem vypsala zddané kurzy, které by respondenti u MP uvitali.
Od shora se jedna o nejvétsi Cetnost vyskytu kurzu v dotazniku v otazce: Jaky kurz vam u MP
chybi? Pfesné se zde promita to, ze u MP existuji kurzy AJ a zaklady prace s PC a straznici
pokud v dotaznicich uvedli, Ze by chtéli tento kurz, mysleli tim vy$si Groven téchto dvou
kurzl. Ojedinéle se vyskytly naptiklad jesté priibézna Skoleni novel nebo naptiklad kurz pro
okrskare. Ale tyto kurzy bud’ u MP jsou, nebo (a zvlasté ohledné novel) jsem se ptala na toto

Jiz u otazky cislo 11, kde v piipad¢ nejasnosti méli straznici dopsat na linku pod své navrhy.

4.11 Navrhy zlepsSeni

Jelikoz u MP nedochézi podle strazniki k uspokojivé nabidce kurzu, navrhla jsem tabulku
kurzt, které se zamérné nepiekryvaji, tak aby si mohli straZnici libovolné vybrat a ptihlasit se
na kurzy, které si oni sami vyberou. Vypsany jsou jen ty nejzadanéj$i a v praxi by se to
muselo upravovat podle zajmu (pfidat n€¢jakou hodinu nebo odebrat). Navrzeny jsou i hodiny
o vikendech, pro ty, ktefi v tydnu nemohou z divodu velkého pracovniho zatiZeni nebo

nechtéji chodit.
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Tabulka 3: Navrh rozvrhu MP

Al-

Al-

Al-

Al-

Al-

zakladni

uroven

pokrocila

uroven

piiprava
na FCE

zakladni

uroven

pokrocila

uroven

piiprava

na FCE

Taktika.
Sebeobrana,

sttelby

Prace s PC
(Ginis, SSL)

Zdravovéda,

prvni pomoc

Komunikace,
manazerské

schopnosti

AJ-pokrocila

uroven

NJ- zakladni

uroven

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysvétlivky:

Al=anglicky jazyk

NJ=némecky jazyk

FJ=francouzsky jazyk

IT=italsky jazyk

RJ=rusky jazyk

Psychologie

Zdravovéda,

prvni

pomoc

FJ-zakladni

uroven

FJ-
pokrocila

uroven

FJ-velmi

pokrocili

1J-zékladni

uroven

NJ-zéakladni

uroven

Komunikace,

manazerské

schopnosti

IJ-pokrocila

uroven

RJ-zékladni

uroven

Zdravovéda,

prvni pomoc

NJ-pokrocila

uroven

AJ-zékladni

uroven

1J-zakladni

uroven

IJ-pokrocila

uroven

Zdravovéda,
prvni

pomoc

Psychologie

FJ-zakladni

aroven

Al-
pokrocila
uroven
Al-
priprava
na FCE
RJ-
zakladni

aroven

RJ-
pokrocila

aroven

X

NJ-
pokrocila

aroven

NJ-velmi

pokrocili

13-
zakladni

uroven
1J-
pokrocila

aroven

Kurzy jsou navrzeny pouze orientacné pro teoretické uvahy. Museli by se samoziejmé

upravit, podle ¢asti kdy mohou straznici, ktefi praveé o tento kurz méli zajem atd.
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Kalkulace:
Cena za jednoho lektora je pocitdna za tyden vyuky, ve které je zahrnuto tolik hodin, kolik

jich je uvedeno v piikladovém rozvrhu. Cena je odhadnuta na zakladé porovnani trzni

A4

ANGICKY JAZYK oo 2000 K¢

NEMECKY JAZYK ..t 1000 K¢
Francouzsky Jazyk ........ooooviiiiiiiiii 1000 K¢

TtAlSKY JAZYK ..oeiieeiee e 1000K¢

RUSKY JAZYK ..o 600 K¢
ZAravoveda ........coiiiiiii i 500 K¢

Prace s PC-GINIS......coouiiiiiiiieiii ettt 500K¢ nebo mozno

zajistit z vlastnich rezerv (1 specialné vyskoleny zaméstnanec MP)

Komunikace a manazersk€ schopnosti..........cccccovvvvveiiiiiinieiinnenee 1000 K¢

Taktika, sebeobrana, sStrelby ...........ccoooeiiiiiiiii zajiSténi z vlastnich
personalnich zdrojt (3 lektofi taktiky u MP)

PSYCROIOGIE ... zajisténi z vlastnich
personalnich zdroju (2 psycholozky u MP)

Celkova cena za vSechny lektory za tyden po secteni vychazi 7 600 K¢. Jednad se o ovSem
ktefi by byli vybrani pro u¢ely MP, jsou studenti, nebo cizinci Zijici v Cechach a mluvicich
Cesky. VSechny lektory a jejich ceny jsem nasla na ovéfenych internetovych jazykovych
strankéach, kde jsem si mohla precist rtizné recenze nebo doporuceni. Jako zdroj k urceni ceny

byly pouzity napiiklad stranky: www.doucuji.eu nebo www.jazykovky.cz.

Co se tyka ceny kurzti pro MP myslim si, ze 7 600 K¢/tyden vyuky za vSechny kurzy vypsané
vrozvrthu je skvéld cena. Pokud pocitam, Ze mésic méd 4 tydny, jednd se o cenu
30 400 K¢/ mésic. U poloviny kurzii jsem napsala, Ze se daji pokryt z vlastnich kapacit.
Vychézela jsem z tabulkovych mist, kterd jsou u MP zfizena a myslim si, Ze vétSina kurzt je
pokrytelna z vlastnich personalnich zdroji. Ostatné oba kurzy, které jsem zminila ve své praci
a které probihaji u MP (angli¢tina a zaklady PC) jsou pokryty vlastnimi personalnimi zdroji
MP. Oba lektofi jsou v pracovnim poméru u MP a maji svou kazdodenni napli prace a do
toho obcas tyto kurzy. Lektorka anglitiny je napiiklad u MP jako oficialni prekladatelka
a patfi v organizacni a fidici struktute (viz obr. 4) pod kancelaf feditele. Navic tato cena se

V Praze rovna primérné mzdé jednoho pracovnika za mésic, coz pro MP neni nijak velka
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finan¢ni zatéz. Jesté je nutno zminit, Ze méstska policie pracuje tento rok 2016 s rozpoctem
1,8 miliard korun. Zhruba 1,4 miliardy pijdou na platy zaméstnanci MP a 400 miliont
zistane MP pro vlastni potieby, jako je nakup novych vozidel nebo vybaveni (vystroje
a vyzbroje). Pokud tedy vezmu v potaz tydenni cenu kurzii a vynasobim 52 (tydnd v roce
2016) dostanu cenu 395 200 K¢. Vzhledem k rozpoctu se tedy nejedna o nikterak zavratnou
sumu, kterou by si MP nemohla dovolit, zvlasté¢ vzhledem k tomu, ze by zvysila kvalifikaci

svych zaméstnancti.
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5 Zaver

Rizeni procesu vzdélavani v konkrétni organizaci je po viech strankach naro¢na a piedeviim
velmi zodpovédna prace. V organizaci je potfeba dobie nastavit vSechny ¢asti vzdélavaciho
procesu, aby mezi nimi byla ndvaznost a souvislost. Timto ale veskera pozornost vii€i procesu
vzdélavani nekonci. Musi byt zajisténo upeviovani nau¢eného uciva, jeho uplatiovani v praxi
a Vv neposledni fadé¢ jeho prohlubovani a zdokonalovani. Kazdd organizace je v Case také
vystavena mnoha zméndm vnéjSiho ale 1 vnitfniho prostfedi. Mezi zmény vnéjSiho prostiedi
muze patfit naptiklad: legislativa, nafizeni a smérnice evropské unie, zména politické situace
v Ceské republice nebo napiiklad i méda a nové trendy. Vlivy vnitiniho prostiedi pak mohou

byt: fluktuace zaméstnancli, zména vedeni nebo piisobeni odborovych organizaci.

Hlavnim cilem této diplomové prace: Rizeni procesu vzdélavani v konkrétni organizaci bylo
identifikovat a zhodnotit soucasny systém vzdélavani a pfipravy zaméstnanctu pro vykon
jejich povolani Méstského straznika a v piipadé zjiSténi nedostatkli navrhnout adekvatni
feSeni pro zlepSeni procesu vzdélavani. Z vysledki provedeného dotaznikového Setfeni, pii
kterém bylo rozdano 157 dotaznikti, z nichz se vratilo 121, vyplynulo, Ze straznici MP jsou se
vzdélavacim procesem obecné spokojeni. Byly nalezeny samoziejmé iurcité nedostatky,
které jsou vSak dané objektivnimi skute¢nostmi vyskytujicimi se v takto velké organizaci jako

je MP hlavniho mésta Prahy.

Kromé¢ hlavniho cile byly v praci vymezeny dil¢i cile, které pomohli realizovat cil hlavni.
Prvnim dil¢im cilem bylo zpracovat teoreticka vychodiska soucasné literatury, zabyvajici se
vzdélavanim zaméstnancti v organizacich. V teoretické ¢asti diplomové prace jsou tedy
shrnuty poznatky z dostupnych literarnich zdroji a objasnény pojmy, které s fizenim

vzdelavaciho procesu souviseji, coz slouzi jako vychodisko pro praktickou ¢ast prace.

Ostatni dil¢i cile se tykaji praktické casti, pfedevS§im pak vyzkumu, ktery byl mezi
zaméstnanci MP Praha provadén. Nejprve bylo v praktické ¢asti nutné identifikovat
organizaci MP Praha, jeji historii, organiza¢ni strukturu a pravni vymezeni. Po tomto kroku
byla dal§i pozornost zaméfena na utvar vzdélavani MP Praha, ktery nebyl vzdy soucasti
méstské policie a ktery si musi pravidelné prodluZzovat akreditaci u ministerstva Skolstvi,

mladeZe a t€lovychovy. Posledni udélend akreditace pro tento utvar MP je ze dne 31. 10. 2014

60



a je platnd do 31. 10. 2017. Déle je v praci pfesné popsan momentalné nastaveny systém
vzdelavani straznikii, od piijimacich zkousSek, pies nastupni kurz, nastavbovy kurz, fizenou

praxi, az po vyclenéni na konkrétni pozici a to ptimo na konkrétni atvar u MP.

Zamérem dotaznikového Setfeni bylo identifikovat kvalitu vzdélavaciho systému MP Praha
ato pravé ocima jeho ucastnikli — straznikii. Distribuce dotazniki byla vzdy pies uritou
kontaktni osobu, ktera pod sebou méla dalsi lidi, kterym byly dotazniky pifedany. Piimo byly
distribuovany e-mailem odbornym referentim kontroly, na jednotlivych obvodnich feditelstvi
Prahy, jelikoz ti nebyli v pfimém dosahu, aby mohli vyplnit fyzicky vytistény dotaznik.
Vysledny vzorek respondentli obsahoval ndhodny vzorek 121 zaméstnanci MP Praha
s dlirazem na to, aby proSli pravé timto vzdélavacim procesem, tzn. strazniky a to jak
V pfimém, tak 1 nepfimém vykonu sluzby. Vzorek téchto dvou skupin byl témét vyvéazeny. Co
se tyka dalsi identifikace napiiklad podle veéku, pohlavi nebo vzdélani, jednalo se téz
0 zastoupeni rtiznorodych skupin a ptedev§im pak zastoupeni riznych tatvarat MP. Dotaznik
obsahoval 17 otazek, se zastoupenim uzavienych, polozavienych i dvou otevienych otazek.
Byl takto postaven, aby obsahoval vSechny zakladni otazky, které tvoii hlavni podstatu pfi
smefovani k hlavnimu cili prace, ale zaroven aby dotaznik nijak vyznamné nebrzdil praci
zaméstnanct, jelikoZ ho vypliiovali v pracovni dobé nebo pfi tydenni piipravé na zkousky
k ziskani osvéd¢eni. VSichni respondenti vyplnili dotaznik ukazkové, az na par jedincu, ktefi
obcas zapomnéli n¢jakou otazku vyplnit, kterou ziejmé preskoc€ili s tim, Ze se k ni pozdé&ji

vrati a zapomnéli na ni.

Vysledkem dotaznikii rozdanych zaméstnancim MP byl velmi pozitivni vysledek. Pokud se
to vezme obecn¢, zaméstnanci jsou se vzdélavacim programem spokojeni tak, ze by ho
ohodnotili znAmkou 2, pokud pouziji klasickou $kolni stupnici znamek od 1 do 5. Jednalo se
0 nejcastéji se vyskytujici zndmku pii hodnoceni, ale i primérnou zndmku pii zprimerovani
vSech hodnoceni. V otdzkach na spokojenost s procesem vzdélavani, S materidly, které jsou
straznikim poskytnuty nebo tfeba s tim, jak ziskana teorie koresponduje s praxi, bylo
hodnoceni vzdy kladné, straznici se vétSinou uchylovali k hodnoceni zcela spokojen, nebo
druhé moznosti spise spokojen. Téch co uvedli, Ze jsou spiSe nespokojeni, nebo nespokojeni,
bylo do 10 jedinci. Jedina negativni véc, na kterou poukazal cely tento vyzkum byl, ze MP
Praha ma problém s upevilovanim a opakovanim znalosti zaméstnanci. Jinak feceno, neni
dostatek kurzli v obdobi mezi témito piipravami na zkousky k ziskani osvédceni straznika.

Jelikoz se toto osvédceni udéluje vzdy na 3 roky, povolava se straznik do kurzu vzdy 3 mésice
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pred skonfenim osvédCeni na 5 dnli intenzivni vyuky, mezi strazniky laicky nazyvano
Hhalejvarna®“. V tomto mezidobi (3 roky) nejsou pofadany zadné kurzy ohledné¢ novel
v zdkonech nebo tfeba vyhlaskadch a strdznici tak nemaji moznost dozvédét se o nich
v adekvatni kvalité a rozsahu, ktery pottebuji pro kvalitni vykon svého povolani. Abychom
nemluvili ale jen o teoretické Casti, je zde i1 nedostatek stieleckych vycvikl, kterych se
povinn¢é musi kazdy straznik ucastnit jen jednou do roka, coz je velice malo a usiluje se o to,
aby se toto zlepS$ilo. Straznici sami uvedli, ze by chtéli navysit pocet stfeleb, radi by se
ucastnili prabéznych Skoleni ohledné novel zdkoni. Dale chtéli ve velké mife takeé

zachranatské kurzy a kurzy prvni pomoci nebo napiiklad kurzy cizich jazyka.

V praktické ¢asti byla téz uvedena kalkulace nakladii na vybaveni jednoho straznika. Celkova
cena za vystrojeni a vyzbrojeni jediného straznika vyjde organizaci na 56 000 K¢. Jelikoz je
v organizaci kolem 2500 tabulkovych mist, jednd se o nemalou sumu, zvlasté¢ pii velké
fluktuaci zaméstnanci. U vystroje je problém, ze s postupem casu se odpisuje a neni mozné
pridélit pouzitou vystroj novému straznikovi. Proto Casté stfidani a nestdlost zaméstnancii
ptedstavuje pro MP velky problém, ktery se ovSem v roce 2015 rozhodl fesit feditel MP Ing.
Eduard Suster tim, Ze zavedl novy systém benefitl, diky kterym se stalo misto méstského

straznika prestiznéjsi.

Navrzena opatieni na zaklad¢ této prace jsou:

1) Vice propojit ziskané teoretické zkuSenosti s praxi a to pomoci modelovych situaci,
které se straznici u zkousky také uci, ale v praxi si je nikdy nezkusi. Proto by bylo
vhodné v readlu, ve skute¢ném terénu nacvik straznik se zameéstnanci vzdélavaciho
utvaru rizné mozné situace, které mohou strazniky pti kazdodennim vykonu sluzby
potkat. Stejn¢ jako maji napiiklad hasi¢i nacvik evakuaci zrtznych tuneld,
uzavienych prostor nebo tfeba metra, méli by mit i1 strdznici moznost nacviku
krizovych situact.

2) Rozsitit nabidku kurzd, které mohou navstévovat straznici nad ramec povinného
vzdélavani. UmoZnit zaméstnancim dochdzku i v mimopracovni dobu, nebo je
uvoliovat ze sluzby. Soustiedit se na to, co redlni straznici doopravdy chtéji. Hojné se
objevil kurz zdravovédy a prvni pomoci, proto by nebylo od véci domluvit Skoleni na
riznych obvodnich feditelstvich pfimo se zachrannym sborem, ktery by mohl se

strazniky 1 prakticky nacvicit na figurinach prvni pomoc.
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3) Rozsitit jazykové znalosti straznikii, kteti mohou aktualné navstévovat pouze hodiny
angliCtiny a to jes$té v zakladnim rozsahu se zékladnimi slovicky. Angli¢tina by se
méla vyucovat v nékolika na sebe navazujicich trovnich a to v opakujicich se cyklech
(kvili ptichodim novych straznikli). Aby hodiny byly efektivni, bylo by potieba
prib&zné testovat strazniky z probrané latky, tzn. testy jako ve Skole a motivovat je
napiiklad né€jakou odménou, v ptipadé¢ dobrych studijnich vysledkl. Straznikim téz
chybi moznost dalSich jazykovych kurzii. Anglicky jazyk nemtze jednoznac¢né pokryt
potiebu méstského straznika v hlavnim mésté Ceské republiky Praze a potfeb jeho
navstévnikl — cizincl. Ti poté odjizdéji zklamani znalosti mistnich straznikd a nedéla

to poté hezky obraz v ostatnich statech svéta.

U téchto tii kategorii by bylo pfinosné jakékoliv zlepseni v budoucnu, i kdyz jsou zde dalsi
problémy napt.: stelby, které jednou za rok opravdu nestaci, ale na druhou stranu, pfi poctu
2500 zaméstnancu organizace MP Praha a omezeném rozpoctu neni Vv silach MP mit dokonale
vzdélané a bezchybné vSechny zaméstnance. Prioritou tedy zlistava soustiedit se na stavajici
kvalitni zaméstnance a ty naleZité ocenit, aby neméli pottebu odejit od organizace a vnimali ji
co mozna nejpozitivnéji, protoze jediné spokojeny zaméstnanec miize odvadét kvalitni praci

a svého mista si vazit.
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7/ Prilohy
Priloha 1: Dotaznik

Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni kratkého anonymniho dotazniku, ktery pouziji
pro praktickou ¢ast své diplomové prace na téma: Rizeni procesu vzdélavani v konkrétni
organizaci.

1) Pohlavi:
a) muz
b) Zena

2) Vékova kategorie:
a) 21-30
b) 31-40
c) 41-50
d) 51+

3) Dosazené vzdélani:
a) stfedoSkolské s maturitou
b) sttedoskolské odborné s maturitou
c) vyssi odborné
d) vysokoskolské

4) Pozice, na které pracujete (zakrouzkujte + dopliite konkrétni nazev vasi pozice napfr-.
straznik okrskar, odborny referent...):
a) straznik v pfimém vykonu

5) Délka trvani pracovniho poméru u MP hl. m. Prahy:
a) do 1 roku
b) 1-3roky
c) vice jak 3 roky — 6 roku
d) vice jak 6 let — 9 roku
e) vice jak 9 let

CAST POVINNE VZDELAVANI U MP (PRIPRAVA NA ZKOUSKU PRED KOMISI MINISTERSTVA
VNITRA):
6) Myslite si, Ze odborna priprava (prolonga¢ni kurz) Vas pro zkousku k ziskani
osvédceni straznika pripravuje:
a) dostatecné



b) spiSe dostatecné
C) spiSe nedostatecné
d) nedostate¢né
7) Materialy pro pripravu na zkousku k ziskani osvéd¢eni straznika:
a) mi vyhovuji
b) da se z nich ucit, ale moc mi nevyhovuji
€) nevyhovuji mi (muzete piipsat diivod, pripadné navrh na vylepseni)

8) Priiad’te ¢isla od 1 do 12 (u kaZzdého predmétu pouZijte jen jedno ¢islo) piredmétim z
prolongacnich kurzii od nejleh¢iho po nejtézsi (1= nejlehéi; 12= nejtézsi):
a) Ustavni pofadek
b) Obecni policie
c) Obecni a krajské ziizeni
d) Zivnostenské podnikani
e) Shromazdovani
f) Policie CR
g) Trestni pravo
h) Stfelné zbrang a stielivo
i) Prestupky a spravni fizeni
j) Doprava
k) Tabakovy zakon
I) IZS akrizovy zakon

9) Ziskané teoretické védomosti (z prolongaé¢nich kurzi) s praxi:
a) zcela koresponduji
b) spiSe koresponduji
C) spiSe nekoresponduji
d) zcela nekoresponduji

10) Zajem o dalsi pribézné vzdélavani ohledné novel a zmén v zakonech:
a) mam
b) nemam

11) Se vzdélavacim programem MP hl. m. Prahy k zaskani osvédéeni stranika jsem:
(na linku pod navrhnéte pripadna zlepSeni):
a) zcela spokojen
b) spise spokojen
C) spise nespokojen
d) zcela nespokojen



DOPLNKOVE (DOBROVOLNE) VZDELAVANI U MP HL. M. PRAHY:

12) O mozZnostech vzdélavani u MP hl. m. Prahy:
a) mam dostatek informaci
b) nemam dostatek informaci

13) Dopliikového /dobrovolného/ vzdélavani (PC Kkurzy, angli¢tina...) nabizeného MP se:
a) ucastnim
b) netcastnim (na linku pod napiste divod):

14) Jaké faktory vas vedou k ucasti na téchto aktivitach (pfipadné vedly by, pokud byste
se ucastnili):
a) piikaz nadiizeného
b) seberealizace
C) zvySeni vykonnosti a kvalifikace prace
d) udrZeni pracovniho mista

15) Moznost dobrovolného vzdélavani v ramci MP hl. m. Prahy:
a) vnimam jako benefit
b) povazuji za samozicjmost

16) Jaké dalsi vzdélavaci kurzy bych u MP hl. m. Prahy uvital/a:

17) Ohodnot’te celkovy vzdélavaci systém MP hl. m. Prahy znamkou jako ve S$kole
(od 1 do 5):

Dekuji, za Vas cas, ktery jste vénovali vyplnéni tohoto dotazniku a pomohli mi tak pfi
realizaci vyzkumu mezi zaméstnanci MP hl. m. Prahy.

Lenka Havlinova
Zdroj: vlastni zpracovani



Priloha 2: Zadost uchazece o misto straznika

FT:
PT:

Zddost uchazecelkyl 0 zaFazeni do vybérového piijimaciho ¥izeni
na misto straZnika Méstské policie hl. m. Prahy

VSECHNY UDAJE VYPLNTE PROSIM CITELNE HULKOVYM PISMEM

Prijmeni /titul/

Jméno

Pfijmeni - rodné

Misto narozeni

Datum narozeni

Statni prisluSnost

DosaZené vidélani /ukoncéené/

Maturita

Vyssi odborna Skola

Vysoka Skola

Poznamka (straznik)

Adresa trvalého pobytu / dle obcanského pritkazu /

Nazev ulice

Cislo domu

Obec

Meésto

PSC

Kraj

Okres

E-mail

Telef. €. - mobil,
pevna linka

Pokud v misté trvalého pobytu postu nepiebirdte, uved’te téz kontaktni adresu pro zasildani

posty

| ové¥te si, zda madte na posStovni schrdance Vasi jmenovku /

Nazev ulice

Cislo domu

Obec

Meésto

PSC

Ze statistickych divodu Vs Zadame o oznaceni nize uvedeného informacniho zdroje, ze

kterého jste se dovédél/a/ 0 moZnosti zaméstnani u Méstské policie hl.m. Prahy

(*oznacte odpovidajici zdroj, pripadné vice zdrojir)

- Radio Impuls
- Radio Beat

- U¥ad price — pobocka

- U¥ad prace — web

- Banner na Seznam.cz

- Banner na Facebook.cz

- Banner na IDOS

- Venkovni obrazovky Praha / Liberec / Pardubice

- Jobs.cz

v




- Prace.cz

- Banner na mppraha.cz / upozpraha.cz

- Reklamni letak / video — vagony a stanice Metra
- Reklamni plakat — Zastavky MHD

- Noviny prazskych méstskych ¢asti

- Doporuceni od znamého

- Doporucéeni od pracovnika Policie CR

- Doporuceni od pracovnika Méstské policie

Zadal jste jiZz diive o zaFazeni do vybérového prijimaciho ano - ne
Fizeni na misto straZznika Méstské policie hl.m. Prahy :
| Jste v soutasné dobé zaméstnan/a/ : ano - ne
Byl/a/ jste nékdy v minulosti pravomocné odsouzen/a/ : ano - ne
Uved’te ve kterém roce :
Je proti Vam v soucasné dobé vedeno trestni stihani: ano - ne

Prohlasuji, Ze jsem udaje v zadosti vyplnil/a/ pravdivé a nic nezatajil/a/

Beru na védomi, e :

- uchazeC o zaméstnani straznika, je povinen fediteli MP hl. m. Prahy dle zakona ¢. 553/1991

Sb., § 4a

odst. 3 zakona o obecni policii, do 15 dnli ode dne zahajeni trestniho stihani pisemné

oznamit, Ze proti

nému bylo zahdjeno trestni stihani. K oznameni pfipoji kopii usneseni o zahajeni trestniho
stihini nebo v oznameni uvede vyrok tohoto rozhodnuti, v€etné oznaceni organu, ktery je

vydal

- prijimaci fizeni Mé&stské policie hl. m. Prahy je fizenim vybérovym a na pfijeti na misto

straZznika
méstské policie nema Zadny obcan pravni narok

- uchazeg, ale 1 Mé&stska policie hl.m. Prahy, mohou v kterémkoliv stadiu pfijimaciho fizeni

od tohoto
fizeni odstoupit a dale v ném nepokracovat




- konkrétni divody ukonceni pfijimaciho fizeni, eventualné¢ nepfijeti do pracovniho
poméru, se
nesdéluji

- ode dne prijeti do pracovniho poméru straznika Méstské policie hl. m. Prahy je
vykondvani jiné
vydélecné ¢innosti podminéno souhlasem feditele Méstské policie hl. m. Prahy

Souhlasim s tim, aby mé osobni udaje, které jsem poskytl/a/, byly v souladu se zdkonem
¢. 101/2000  Sb., o ochrané€ osobnich tidaja, v ptipadé mého nepfijeti do pracovniho
poméru, vedeny po dobu péti let

v ,,BEvidenci uchazecl o zaméstnani u M¢stské policie hl. m. Prahy*

Cetl/a/ jsem a souhlasim se zahajenim vybérového piijimaciho fizeni za vyse uvedenych
podminek

Zdroj: MP Praha, 2016
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Piiloha 3: Ukazkovy rozvrh na UV

Odborni pFiprava MP Praha ROZVRH VYUKY 2016 0d 4. do 8. ledna
Utvar vzdélévéni néstupni kurz tyden ¢. 2
o PONDEL{ 4. UTERY 5. STREDA 6. CTVRTEK 7. PATEK
% 12 34 56 78|12 34 56 78|12 34 56 78|12 34 56 78|12 34 56 78
21730 915 1100 1330|730 915 1100 1330|730 5 1100 1330|730 915 1100 1330|120 9415 1100 1330
2] 9:00 10:45 12:30 15:00{ 9:00 10:45 12:30 15:00] 9:00 10:45 12:30 15:00] 9:00 10:45 12:30 15:00] 9:00 10:45 12:30 15:00
11|Proces Prest DS  Fyzic|Psych DS Proces Pravo|Fyzic Krim U+O Prest | Pest Pravo Psych Fyzic| Prest Pravo Krim Fyzic
Bl 2 30 28 42122 30 4 34 (4 22 16 3234 36 24 46|36 38 24 48
Ki| Re Ki Ru Ka Ri Re So K& Ri Ki|Ki So Ka Ki So Ka
12|Privo Psych ZOP Prest|Fyzic U+O Privo Krim|Piest ZOP Stielec Fyzic| ZOP Piest Stielec Pravo Stfelsslci phiprava
cl22 12 22 18|12 8 24 12120 24 2 28(2 22 4 26 suchy ndevik
Kil So K& Re Ki Ri So Ka| Ki Re Re Ki So
1 TH Stielec Pradvo ZOP | DS Psych Pravo Pfest| ZOP Pfest Fyzic in.pf.
Ri nistup  TURi BOZP + vystroj 2 dvod 2 2|2 2 4 214 4 2 2
D R So Re|Ri Ka So Ki|Re Ki Dv
ut. P Prolongace ut.P Prolongace | uc.P Prolongace | ué.P Prolongace
Re So Ri Ki|Re So Ki Ri|Fi Re Ki Ki|Fi Re So Ru
Majaky u¢. A Majaky ué. A
RUW/Fi RWFi Fi Fi RuFi Fi

Zdroj: interni zpracovani na ttvaru vzdélavani MP
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Priloha 4: Akreditace Ministerstva Skolstvi, mladezZe a télovychovy

Oddéleni dal3iho vzdéldvani

Odbor datdiho vzdélavani a instituciondlniho vychovy
Ministerstvo Skolstvi, mlédeze a télovychovy
Karmelitskd 7

11812 Praha 1

Cislo jednaci:
MSMT-32732/2014-1/858

Datum: 31. 10. 2014

ROZHODNUTI

Ministerstvo Zkolstvi, mlddeZe a télovychovy posoudilo ¥3dost ¥adatele HLAVNI MESTO PRAHA, Maridnské
ndmésti 2/2, 110 00 Praha - Staré Mésto, ze dne 9. 9. 2014, o udéleni akreditace na zakladé & 108 zékona
& 435/2004 Sh., o zaméstnanosti, ve znénl pozd&jiich pfedpist, a vyhldsky & 176/2009 Sb., kterou se stanowvi
ndlezitosti 2adosti o akreditaci vzd&ldvaciho programu, organizace vzdéldvani v rekvalifikaénim zafizeni a zplsob
jeho ukon&eni, a v souladu s § 108 odst. 3 zdkona €. 435/2004 Sb. a § 67 zdkona £. 500/2004 Sb., spravni fad

udéluje akreditaci

vzdélvacimu programu Zadatele HLAVNI MESTO PRAHA, Mariinské ndmésti 2/2, 110 00 Praha - Staré Mésto
pre tuto pracovni €innost:

- Strainik obecni a méstské policie {v rozsahu 308 hodin teoretické vyuky a 172 hodin praktické vyuky)
Platnost akreditace se stanovi do 31. 10. 2017.

Na zdkladé ud&lené akreditace je Zadatel povinen vydavat absolventim kurzu po tispéSném ukonéeni
vzd&lavactho programu pro vyfe uvedené pracovni €innosti ,Potvrzeni o uU€asti v akreditovaném vzdélavacim
programu”.

Die vyhlagky & 176/2009 Sb., Potvrzeni o uCasti v akreditovaném vzdéldvacim programu, vydané po ukonéeni
rekvalifikatniho kurzu, nenahrazuje doklad o Gsp&iném absolvovédni odborné zkousky podle jiného pravniho
predpisu.

Za dodriovani Grovné, obsahu a podminek vzdélavani v rekvalifikacnich kurzech podle akreditovaného
vzdélavaciho projektu odpovidd vy3e uvedeny subjekt. O jakychkoliv zméndch souvisejicich s realizaci
akreditovaného vzdélavaciho programu oproti pfedloZenému projektu, je vySe uvedeny subjekt povinen
neprodlené informovat odbor daldiho vzd&ldvéni a instituciondini vychovy Ministerstva Skolstvi, middese
a télovychovy.

Odavodnéni

Zadatel splnil podminky pro udéleni akreditace v souladu s § 108 odst. 2 zékona 435/2004 Sb., o zaméstnanosti,
ve znéni pozdéjiich predpisl, a vyhldskou &. 176/2009 Sb., kterou se stanovi ndleZitosti Zadosti o akreditaci
vzdélavaciho programu, organizace vzdélavani v rekvalifikaénim zafizen{ a zplsob jeho ukonceni.

tel. Gstfedna: +420 234 811 111

Podatelna pro vefejnost: Po - P4 7:30 - 15:30
Elektronicka podatelna: posia@msmit.cz
www. msmit.cz
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= Oddéleni daliiho vzd&lavan(

Odbor daldiho vzdélvani a instituciondlniho wchovy
Ministerstvo Skolstvi, mlddeZe a t&lovychovy
Karmelitskd 7

11812 Praha 1

v

Ministerstvo Zkolstvi, mlddeie a télovychovy ov&filo zpiisobilost Fadatele k provadéni rekvalifikace pro
vymezené pracovni Cinnosti s pfihlédnutim k Grovni odborné a pedagogické kvalifikace vyuéujicich, stavu
projektové pripravy vzdéidvacich aktivit, zajisténi a vybaveni ugeben.

Pouceni

Proti tomuto rozhodnuti miZe Ucastnik fizeni podat podle § 152 odst. 1 zakona & 500/2004 Sb., spravni fad,
rozklad, ve kterém se uvede, v jakém rozsahu se rozhodnuti napada a dale namitany rozpor s pravnimi pfedpisy
nebo nespravnost rozhodnuti nebo fizeni, je mu predchdzelo, ve Ihiits 15 dni ode dne jeho oznameni. Rozklad
se poddvd uMinisterstva Skolstvi, mlddefe a t&lovychovy a rozhoduje o ném ministr Skolstvi, mlddeze
a télowjchovy. Podany rozklad md v souladu s ustanovenim § 85 adst. 1 zdkona & 500/2004 Sb. odkladny
ucinek. Podani rozkladu jen proti odivodnéni rozhodnuti je nepfipustné.

. Digitélné podepsal Mgr. Monika M&&tanova
M g r. M 0 n I ka DN: c=CZ, cn=Mgr. Monika Méstanov4,
o=Ministerstvo skolstvi, mlddeze a
té&lovychovy, ou=Skupina Il, title=Vedouci

vV V) r
M e Sta n Ova oddéleni, serialNumber=ICA - 10298145

Datum: 2014.11.04 14:54:59 +01'00"

Mgr. Monika M&itanova
vedouci odd&leni

Ugastnik Fizeni (§ 27 odst. 1 zdkona & 500/2004 Sh.);

HLAVNI MESTO PRAHA, Maridnské namésti 2/2, 110 00 Praha - Staré Mésto, IC: 000 64 581, e-mail:
shanelec.ivz@mppraha.cz, korespondenéni adresa: Mstska policie hl. m. Prahy, Korunni 98/2456, 101 00
Praha 10

tel. dstfedna: +420 234 811 111

Podatelna pro vefejnost: Po - P4 7:30 - 15:30
Elektronicki podatelna: posta@msmt.cz
www.msmt.cz

Zdroj: rozhodnuti ministersva ze dne 31. 10. 2014

IX




Priloha 5: Platné osvédceni o splnéni odbornych predpokladii

MINISTERSTVO VNITRA

OSVEDCENI

o splnéni stanovenych odbornych predpokladi

podle zdkona €. 553/1991 Sb., o obecni policii, ve znéni pozdé&jsich pfedpist

Jméno a prijmeni: Bc. Lenka Havlinova
Datum narozeni: 6.11.1991

Nazev obce, u niz je straznik
v pracovnim pomeéru: Praha

Toto osv&d&eni se vydava s platnosti od 25.11.2014 do 24.11.2017

Cislo: 3334/2014

V Praze dne: 25.11.2014

Podpis tajemnika
zkuSebni komise:

" Kulaté
razitko

Zdroj: Ministerstvo vnitra, 2014



