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Abstract

Tlapakova, D. Protection of Privacy and Personal Data of Employees in the Chosen
Business Organization. Diploma thesis. Brno: Mendel University in Brno, 2016

The master thesis is focused on protection of privacy and personal data in em-
ployment law relations. The basic terminology of Czech legislation including the
protection of privacy and personal data is defined in the literature research part.
The competence of The Office for Personal Data Protection and its disciplinary ac-
tion are also included.

Obtained facts are applied on the chosen business organization in the original
research part. All the processes related to employees’ privacy and personal data
protection are thoroughly analyzed from the beginning of the selection procedure
for a job position until the termination of employment. Considerable part of the
original research is devoted to analysis of types of monitoring employees imple-
mented at workplace in the chosen enterprise. In conclusion there have been sug-
gested corrective recommendations based on identified shortcomings and errors
of the company. If accepted, the compliance with the legislation of the Czech Re-
public will be ensured.

Keywords

Privacy, personal data, law on protection of personal data, The Office for Personal
Data Protection, sanctions, personal data administrator, data subject, monitoring
employees

Abstrakt

Tlapakova, D. Ochrana soukromi a osobnich tidajii zaméstnancti ve vybraném za-
vodu. Diplomova prace. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2016

Diplomova prace je zaméfena na problematiku ochrany osobnich tdajt
v pracovnépravnich vztazich. V literarni reSersi jsou definovany zakladni pojmy
legislativy Ceské republiky, jeZ v sobé zahrnuje ochranu soukromi a osobnich tida-
ji. Neni zde opomenuta ani piisobnost dozorového organu, Ufadu pro ochranu
osobnich udajt, a jeho sank¢ni ¢innosti.

Ve vlastni praci jsou zjisténé poznatky aplikovany na vybrany podnikatelsky
subjekt. Veskeré procesy tykajici se ochrany soukromi a osobnich idaji zamést-
nanct jsou podrobné analyzovany, a to od pocatku vybérového fizeni, pres trvani
pracovniho poméru az po jeho ukoncCeni. Zna¢na cast vlastni prace je vénovana
rozboru druhli monitoringu zaméstnancli na pracovisti ve vybraném zavodu.
Na zakladé zjiSténych nedostatki a pochybeni jsou vzavéru prace navrzena
opravna doporuceni, diky jejichZ prijeti bude zajiStén soulad s platnou legislativou
Ceské republiky.

Klicova slova

Soukromi, osobni tidaje, zdkon o ochrané osobnich tdajti, Urad pro ochranu osob-
nich udajg, sankce, spravce a subjekt osobnich idajli, monitoring zaméstnanct
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1 Uvod

Osobni tdaje. Pravo na soukromi. Monitoring. To jsou pojmy, se kterymi prichazi-
me do styku dnes a denné. Malokdo se ale nad nimi opravdu zamysli.

S bliZicim se mezinarodnim Dnem osobnich tdajd, ktery piipada na 28. ledna,
si v8ichni ochranci soukromi pfipominaji vznik Umluvy ¢&. 108 Rady Evropy z roku
1981. (000U, 2013) Tuto timluvu lze povaZovat za ,priikopnika“ legislativy upra-
vujici problematiku soukromi a osobnich udajq, jelikoZ je to prvni pravné zavazny
dokument zajiStujici jejich ochranu.

Dle data prijeti této Umluvy by se mohlo zdat, Ze se jedna o pomérné novou
zaleZitost, ale neni tomu tak. Osobni Udaje jsou totiz zaleZitosti velice starou. Do-
konce by se dalo rici, Ze provazeji lidskou spolecnost od jejich prvopocatki,
ale nalezité pozornosti a predevsim ochrany se jim dostava jen nékolik desetileti.

Osobni udaje provazi ¢lovéka po cely jeho Zivot, respektive uz od narozeni,
kdy dostane své jméno a prijmeni a je mu pridéleno rodné cislo, az do jeho smrti.
V priibéhu Zivota jedince téchto udajl jen pribyva a pribyva: adresa bydlisté ¢i Sko-
ly, kterou navstévuje, udaje o dosaZené urovni vzdélani ¢i zdravotnim stavu
a mnoho dalsich. NejenZe existuje nepreberné mnozstvi informaci, které Ize o jed-
notlivych osobach shromazd'ovat, ale také velky pocet rtiznych subjektii, organi
a instituci, které tyto udaje sbiraji a zpracovavaji. Proto je tedy nutné tuto oblast
zakonem usmérnovat.

»~Soukromi je institutem, ktery prochdzi napri¢ pravnim rddem. Ochranu mu po-
skytuje prdvo trestni, obcanské, pracovni, financni i predpisy jinych prdvnich odvét-
vi.“ (Mates, 2006, s. 8) V Ceské republice ochranu soukromi zaru¢uje mimo jiné
Ustava, Listina z4kladnich prav a svobod, novy obéansky zakonik, zakonik prace
a také zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt.

V souCasné moderni spolecnosti je moZné pozorovat rychly vyvoj informac-
nich technologii a jejich masové nasazovani. Zcela dominantni postaveni ma
v tomto sméru rozkvét internetu. Vyména dat a informaci po svété probiha snaze
arychleji, nezZ tomu bylo doposud. Osobni Udaje - emaily, fotografie - mohou
vzniknout ve Velké Britanii, zpracovany mohou byt v Indii, uloZzeny v Némecku
a pristup k nim miize mit mad’arsky obcan zijici na Slovensku. Tento nazorny pfti-
klad ukazuje, jak nartist informacnich tokili vzajemné propojuje soucasny svét, a ze
problematika ochrany osobnich udaji ma v sou¢asné dobé preshrani¢ni dimenzi,
coZ predstavuje vyzvu z hlediska ochrany prav jednotlivce.

Fenoménem 21. stoleti jsou nepochybné socialni sité, které neustale nabyvaji
na popularité hlavné mezi prisluSniky mladsi generace. Lidé by si méli velmi dobre
rozmyslet, které informace pripadné fotografie o své osobé zverejni. Internet ma
dlouhou pamét a jednou zverejnéna informace je uz zverejnéna navzdy. Uvedené
ma za nasledek markantni zvySeni dlilezZitosti a nutnosti ochrany osobnich tdaju.

Se vstupem clovéka do zaméstnani se takeé poji vznik urcitého mnozstvi osob-
nich udajt. Jelikoz kazdy z nads se v budoucnu ocitne v zaméstnaneckém poméru,
nebo se dokonce sam stane zaméstnavatelem, je potieba si uvédomit co z toho
plyne. Na jedné strané zaméstnavatel ma pravo chranit svilij majetek, ale na strané
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druhé zaméstnanec ocekava, Ze bude respektovano jeho pravo na ochranu sou-
kromi. Riizné druhy monitoringu a kontroly ze strany zaméstnavatele tedy chrani
jeho zajmy a majetek, ale zaroven v urcité mire zasahuje do soukromi zaméstnan-
cl. Je tedy zadouci, aby formy uzitych monitorovacich zatizeni byly primérené.

S postupujici globalizaci souc¢asné informacni spole¢nosti a s moZnostmi, které
nabizeji nové komunikac¢ni a pocitacové technologie, je soukromi kazdého obcana
vystaveno zvySujicim se riziklim. Proto je ochrana osobnich tidajl a soukromi jed-
nou ze zakladnich demokratickych hodnot tfetiho tisicileti. (000U, 2013)
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2 Cil a metodika prace

2.1 Cil prace

Nezbytnym predpokladem pro zdarné vypracovani diplomové prace na téma
»,O0chrana soukromi a osobnich udajli zaméstnancii ve vybraném zavodu“ je ze-
vrubné studium soucasné pravni upravy ochrany osobnich udajt a také ochrany
soukromi v Ceské republice. Jakékoliv poruseni narodni legislativy tykajici se dané
problematiky mtliZe mit formu prestupku, spravniho deliktu ¢i dokonce trestného
¢inu a je tedy sankcionovano v souladu s pravnim fadem CR.

Hlavnim cilem diplomové prace je na zadkladé podrobné analyzy urovné
ochrany soukromi a osobnich tdaji v konkrétnim zavodu vyhodnotit, jak jsou
predpisy na ochranu soukromi a osobnich udaji zaméstnancti dodrzovany, rozpo-
znat pochybeni pri zpracovani téchto idaji a navrhnout konkrétni opravna opat-
Feni, pripadné zlepSeni stavajicich metod a postupti v zavodu a to tak, aby vse bylo
v souladu se sou¢asnou pravni tpravou v Ceské republice.

Dil¢im cilem prace je aplikace zjisténych poznatki o obecné pravni dpravée
ochrany soukromi a osobnich tidaj@ v Ceské republice na pracovnépravni prostfedi
z hlediska prav a povinnosti zainteresovanych subjektli, tedy zaméstnavatele
a zaméstnance Ci uchazece o zaméstnani. V praci je analyzovan rozsah a zplsob
zpracovani osobnich udajli zaméstnanci pied uzavienim pracovniho poméru,
vjeho pribéhu a po jeho ukonceni. Bezesporu nejkontroverznéjsi oblasti dané
problematiky je monitoring zaméstnanct, ktery bude v praci také diskutovan.

Soucasti prace je téZ vymezeni dlisledkd poruSovani povinnosti pti zpracovani
osobnich udaji, pripadnych sankci a také vycisleni ekonomické narocnosti zave-
deni konkrétnich opatfeni a doporuceni v zavodu.

2.2 Metodika prace

Diplomova prace je rozvrzena na dvé hlavni ¢asti - literarni reSersi a vlastni praci.
Prvni ¢ast se zabyva podrobnym rozborem Ceské pravni upravy ochrany soukromi
a osobnich udaji, uvadi zakladni prameny, které se touto problematikou zabyvaji.
Je zde nastinéna ochrana soukromi na pracovisti a jeji dva hlavni pristupy, ptisob-
nost zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a devét zakladnich principi
pravni upravy ochrany osobnich udajut.

Dalsi cast literarni resSerSe je vénovana vykladu nejdulezitéjsich pojmi, jako
soukromi, osobni udaje a jejich ¢lenéni, zakladni formy jejich zpracovani a nechybi
ani vycet zainteresovanych subjektl a shrnuti jejich prav a povinnosti.

Je zde kratce pojednano o Utadu pro ochranu osobnich tidajti, jeho postaveni
a rozebrany jednotlivé Cinnosti, které spadaji do jeho kompetence.

Soucasti kapitoly je shrnuti jakych podob miiZe nabyvat poruSeni zakona
o ochrané osobnich udaji a stanoveni sankci, respektive vyse financ¢nich pokut
za protipravni jednanti.
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Vlastni prace se jiz zabyva konkrétni tipravou ochrany osobnich tudaji za-
méstnancl ve vybraném zavodu. Teoretickad vychodiska prace jsou zde aplikovana
na oblast pracovnépravnich vztah.

Vivodu bude obsaZen popis vybraného zavodu. Nasledné bude navazan
osobni kontakt s vybranym zavodem, kde bude probihat vyzkum. Tento kontakt
bude mit formu uzké spoluprace s personalnim oddélenim zavodu (tj. fizené kon-
zultace a emailova korespondence), na jehoz zakladé budou poskytnuty podklady
pro splnéni cilii prace. Zkouman bude zejména rozsah a zpisob shromazd’ovani
osobnich udaji zaméstnancli pred vznikem pracovniho poméru, vjeho pribéhu
a po jeho ukonceni. Nedilnou soucasti prace je také analyza monitoringu zamést-
nanct a jeho konkrétni formy vyuzivané v zavodu.

V zavéru prace bude provedena komparace metod a postupi, jeZ jsou vyuzi-
vany ve vybraném zavodu v oblasti ochrany soukromi a osobnich udaji zamést-
nanct, s platnou pravni apravou Ceské republiky a na zakladé zjisténych poznatkd
budou navrzena opravna opatieni pro zlepSeni stavajici situace. Soucasti bude
i vycisleni ekonomické naroc¢nosti zavedeni konkrétnich doporuceni v zavodu.

Pii zpracovani tématu, pro dosazeni odpovidajicich vysledki, bude vyuzito
gramatického, teleologického, slovniho a logického vykladu a rovnéZ metody ana-
lyzy a syntézy. Pri srovnani soucasné pravni dpravy a podnikové praxe je nutna
aplikace metody komparace.
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3 Ochrana soukromi a osobnich udaji

Literarni reSerSe je zamérena na analyzu dostupné odborné literatury a riiznych
publikaci, které se zabyvaji problematikou ochrany soukromi a osobnich udaji
zameéstnanci. Cilem této casti diplomové prace je poskytnout uceleny piehled
o dané problematice.

3.1 Soukromi

3.1.1 Pravni ochrana soukromi

Pti zpracovani problematiky ochrany soukromi a osobnich udajt je velmi dilezité
se nejprve blize seznamit s pojmem soukromi jako takovym.

Pravo na soukromi zakotvuje ustavni zakon ¢. 2/1993 Sb., ktery je znam spise
jako Listina zakladnich prav a svobod (déle jen LZPS) a je soucasti Ustavy Ces-
ké republiky. Této problematiky se tykaji hlavné ¢lanky 7, 10 a 13. Clanek 7 pojed-
nava o nedotknutelnosti osoby a jejiho soukromi. Dale podle ¢lanku 10 ma kazdy
pravo na soukromy a rodinny Zivot a na ochranu pred neopravnénymi zasahy
do néj. Konecné clanek 13 zakazuje poruseni listovniho tajemstvi ¢i jinych pisem-
nosti a zdznamd, at' uz jsou uchovavany v soukromi nebo zasilany postou. Stejné je
zde zaruceno itajemstvi zprav podavanych jakymkoliv komunika¢nim prostired-
kem. (LZPS, 1992)

Podle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, je soukromi jednim ze za-
kladnich osobnostnich statkii chranénych obcanskym pravem a poziva zvlastni
ochrany (§ 81). Do soukromi ¢lovéka nesmi zasahovat nikdo, pokud k tomu nema
zakonny divod. Obzvlasté neni mozné bez svoleni ¢lovéka narusit jeho soukromé
prostory, sledovat jeho soukromy Zivot nebo potizovat o tom zvukovy ¢i obrazovy
zadznam. Kromé toho nelze takovéto zaznamy o soukromém zZivoté ¢lovéka porize-
né treti osobou vyuzivat a $irit. Toto ustanoveni rovnéZ zarucuje i ochranu sou-
kromych pisemnosti osobniho charakteru (§ 86). (Novy obcansky zakonik, 2012)

Ochrana soukromi, a potazmo i ochrana osobnich udaji, podléha téz i pravni
upraveé zakoniku préce, tj. zdkon €. 262/2006 Sb. Jedna se zejména o § 316, podle
kterého ma zaméstnavatel pravo kontrolovat zaméstnance pri plnéni pracovnich
ukoll a také pro jaké ucely pouziva pracovni pomiicky (vCetné vypocetni techni-
ky). Na druhou stranu ma zaméstnanec pravo na ochranu soukromi v primérené
miie i vmisté svého pracovisté. ,Prdvé stret téchto dvou zdjmi miiZe vyustit
v konfliktni situace, pro jejichZ reseni je nezbytny spravny vyklad dotcenych ustano-
veni prdvnich predpisi.” (KuCerova, Nonnemann, 2013, s. 140)

Dle nékterych autort neni pojem ,soukromi” v ¢eském pravnim radu jasné de-
finovan a jedna se tedy spiSe o socialné psychologickou ¢i filozofickou kategorii nez
o kategorii pravni. Percepce prava na soukromi je zavisla na celé radé riznorodych
faktort, jako je napiiklad typ spoleCenského zrizeni, typ osobnosti Ci jeji socialni
inteligence. Je nutné podotknout, Ze se spole¢nost miliZe zabyvat ochranou osob-
nostnich prav, které zastresSuji i pravo na soukromi, az tehdy, pokud je schopna
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zajistit svym obcanim zakladni ekonomicka a politickd prava. (Vidrna, Koudelka,
2013)

3.1.2 Vyznam pojmu soukromi

Je treba zdiraznit, Ze obsah pojmu soukromi se znac¢né odlisuje u rtiznych kultur
a narodu. Soukromfi je tedy do urcité miry proménliva veli¢ina, na jejiZ zmény maji
vliv rtizné. Obsah tohoto pojmu nelze omezit pouze na oblast bydlisté a prostor,
kde ¢lovék spi, nybrz je nutné jeho obsah chapat mnohem S§ireji. Do SirSiho pojeti
soukromi je potieba zahrnout jak intimni prostor ¢lovéka, tak mista, kde se ob-
vykle vyskytuje. Soukromi lze tedy chapat jako prostorové a ¢asové ohranicené
prostiredi, kde ¢lovék miize bez jakychkoli obav prestat hrat své socialni role. Tyto
klidové zony jsou esencialni pro dusevni a psychické zdravi ¢lovéka. VySe zminéné
vede knutnosti uchovani téchto klidovych zén a jejich respektovani prispiva
k vSeobecnému blahu celé spolec¢nosti. Na soukromi v tomto Sirokém pojeti ma
Clovék narok alespon v minimalnim rozsahu témér vsude. (Moravek, 2013)

Nicméné je potieba dodat, Ze v soucasné dobé je obsah pojmu soukromi vni-
man veriejnosti pomérné velice Uzce. Tento trend v lidském mysleni a vnimani be-
zesporu souvisi se souCasnym zivotnim stylem a vSudypiitomnosti médii. ,Sou-
kromi a soukromy a rodinny Zivot se v tomto kontextu smrskdvd jen na prostory kou-
pelen, toalet, pripadné byt nebo diim té které osoby.” (Moravek, 2010, s. 9)

Dal$i pohled na definici soukromi nabizi Urad pro ochranu osobnich tdaji
(dale jen UOOU) ve svém stanovisku ¢ 6/2009, kde je tento pojem definovan jako
,0sobni, intimni sféra clovéka v jeho integrité, kterd zahrnuje vSechny projevy osob-
nosti konkrétniho a jedinecného lidského tvora. Pojem soukromi obsahuje rovnéZ
hmotny i myslenkovy prostor jednotlivce, soucdsti soukromého Zivota je i prdvo
na vytvdreni a rozvijeni vztahii s dalsimi lidskymi bytostmi.” (000U, 2013)

JelikoZ hranice vymezujici pojem soukromi neni jasné stanovena a samotné
pravo na soukromi je svazkem jednotlivych prav, jedna se o tzv. soudni pravo,
coZ znamena, Ze jak samotny pojem, tak i obsah prava je tvoren aZ judikaturou
soudi ve vztahu vzdy k néjakému konkrétnimu ptipadu. (Moravek, 2010)

Podle Evropského soudu pro lidska prava (dale jen ESLP) Ize soukromi chapat
jako pravo kazdého Clovéka na vytvareni a rozvijeni vztahtli s dalSimi lidmi, a to
i na pracovisti. Ktomuto se vztahuje rozhodnuti Evropského soudniho dvora
ve véci Niemietz vs. Némecko ze dne 16. prosince 1992, ve kterém se soud vyjadril
ve smyslu, Ze nelze podat naprosto vycerpavajici definici pojmu soukromi. Pravo
na soukromy Zivot musi zahrnovat i svobodu navazovat vztahy s ostatnimi lidsky-
mi bytostmi, a Ze neexistuje zadny racionalni diivod, ktery by vylucoval aktivitu
profesni povahy, protoZe pravé béhem pracovni ¢innosti ma vétSina lidi nejvétsi
Sanci budovat a rozvijet vztahy s okolnim svétem. (hudoc.echr.coe.int, 2015)

Soukromi je moZné fakticky oznacit za urcity druh statku, se kterym je mozné
nakladat. Z moralniho hlediska lze fici, Ze je do jisté miry mozné ho legitimné ome-
zit za Ucelem ochrany statku jiného, jako napriklad majetek. Je-li mozné soukromi
chapat jako statek podobné jako majetek, tak lze konstatovat, Ze i vlastnictvi zaslu-
huje nalezitou pravni ochranu (stejné jako soukromi). Nebylo by spravedlivé, po-
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kud by nékdo odnimal majetek druhému anebo by mu znemoznoval s nim jakym-
koli zpisobem nakladat. Co se tyc¢e ochrany osobnich ddaji v pracovnépravnich
vztazich, je potfeba obé zminéné moralni roviny sloucit dohromady. To tedy zna-
mena, Ze ,je legitimni bez souhlasu, v priméreném rozsahu a po primérenou dobu
zasdhnout do soukromi zaméstnance, aby tak byl ochrdnén majetek zaméstnavatele.
Bylo by nemordlni (ilegitimni) odmitnout zaméstnavateli moznost ochranit jeho ma-
jetek tim, Ze nesmi zjistit nutné osobni tidaje o zaméstnanci, resp. o uchazeci o za-
méstndni. Timto sbérem tdajii vSak zaméstnavatel fakticky zasahuje do soukromi
zaméstnance, a to zpravidla jak na pracovisti, tak mimo néj.” VySe uvedené ma vSak
i druhou stranku - stejné tak by bylo nemoralni umoznit zaméstnavateli nadmeérny
sbér udajli o soukromi zaméstnanci bez jakychkoli omezeni. V piipadé ochrany
soukromi proti sobé na pomyslnych vahach tedy stoji dvé hodnoty - na jedné stra-
né to je bezpecnost (resp. ochrana majetku, Zivota a zdravi) a na strané druhé to je
ochrana svobody, lidské diistojnosti a soukromi. (Moravek, 2010, s. 10 - 11)

3.1.3 Ochrana soukromi zaméstnance na pracovisti

V souvislosti s ochranou soukromi zaméstnance na pracovisti je nezbytné zminit
jiz vySe uvedené rozhodnuti ESLP ve véci Niemietz vs. Némecko ze dne 16. prosin-
ce 1992, podle kterého ma kazdy c¢lovék pravo na budovani vztaht s dalSimi lid-
skymi bytostmi, coz plati i pro misto pracovisté. ESLP se dale vyjadril, Ze nelze
striktné oddélit soukromy a profesni Zivot, a to z toho diivodu, Ze vétSina lidi ma
nejvétsi Sanci na rozvoj vztaha s ostatnimi lidmi pravé béhem své pracovni ¢innos-
ti. Tim pddem pravo na respektovani soukromého Zivota v sobé zahrnuje i pravo
na respektovani soukromi v zaméstnani. (hudoc.echr.coe.int, 2015)

Dlivodem, proc¢ lze hovorit o ochrané soukromi na pracovisti je to, Ze je
mnohdy velice tézké rozlisit, které vztahy a ¢innosti jsou jesté profesniho charak-
teru a které jiZ nikoli. Nepochybné tedy plati, Ze zaméstnanec ma pravo na urcité
soukromi i béhem vykonu své prace, coZ se vztahuje i na misto pracovisté. To vSak
neznamend popreni zadkladniho principu pracovnépravnich vztahd, a sice ze za-
meéstnanec ma svou pracovni dobu travit zejména vykonavanim pracovnich tukolt
a soukromymi aktivitami se miliZe zaobirat pouze v nezbytné nutnych piipadech,
anebo v situacich, kdy mu zaméstnavatel udélil vyslovny souhlas. Obdobny princip
je pak aplikovan téZ na prostredky, jezZ zaméstnavatel svéril zaméstnanci, aby mohl
vykonavat svou praci. Je nutné zdlraznit, Ze tyto vySe zminéné prostiredky
(napf. pocitac, mobilni telefon, auto atp.) mlize zaméstnanec vyuZzivat pro osobni
a soukromé ucely pouze se souhlasem zaméstnavatele. To vSak neplati v pripadé,
kdy mu to zaméstnavatel vyslovné nezakaze. ,Zaméstnavatel je tudiz pIné legitimi-
zovan ke kontrole, zda zaméstnanec své prdavné naznacené povinnosti plni. Smi tak
vsak cinit, s respektem k prdvu zaméstnance na soukromi i v ramci pracovisté, pouze
primérenym zpiisobem a primérenymi prostredky.” Pro shrnuti je tieba dodat, Ze
uvedené se tyka situaci, kdy se zaméstnavatel rozhodne zpracovavat a uchovavat
osobni tidaje zaméstnancii sam ze své vlastni vile (napi. kamerovy systém, moni-
toring emailu ¢i PC atp.). V téchto ptipadech vSak zaméstnavatel musi mit zakonny
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divod pro zasah do soukromi zaméstnance na pracovisti, a to takovy, ktery by
prevazoval nad jeho ochranou. (Moravek, 2010, s. 69)

Jak jiz bylo reCeno, soucasny styl Zivota a rozvoj informacnich a komunikac-
nich technologii za poslednich nékolik desitek let drasticky zménil pracovisté. Ob-
vykle tedy vstup do zaméstnani ma za nasledek shromazdovani znacné velkého
mnozstvi osobnich Udaji. V soucasnosti se tedy prosazuji dva hlavni pristupy
k soukromi v zaméstnani: americky (tj. minimalni soukromi) a evropsky (tj. re-
spektovani soukromi). V americkém pristupu je po zaméstnancich bézné vyzado-
vano, aby obétovali sva prava na soukromi za ucCelem lepsi produktivity, prevence
a odhaleni moZnych hrozeb a odpovédnosti za Ujmu. Evropsky pristup je oproti
americkému diametralné odlisny, jelikoZ jednou z fundamentalnich svobod je, Ze
kazdy ma pravo na ochranu svého soukromého zivota. (Mitrou, Karyda, 2006)

3.2 Zakon o ochrané osobnich tudaji (ZoOU)

V pripadé ochrany osobnich udaji v pracovnépravnich vztazich Ize hovofit o spo-
jeni minimalné dvou oblasti. Na jedné strané to je zadkonik prace, jenZ upravuje
pracovnépravni vztahy, a na strané druhé to je zakon o ochrané osobnich udajt,
ktery upravuje ochranu osobnich udaji. Timto vSak portfolio pravnich norem, kte-
ré je potieba aplikovat pri zpracovani osobnich ddajii v pracovnépravnich vzta-
zich, neni ani zdaleka vycerpano.

Problematika ochrany osobnich udaji vyvolava v mnoha ohledech rozpaky
anemalé pochybnosti. Jednim z divodl zcela zajisté je, Ze je téZce uchopitelna
pro svou abstraktnost a pravidla tykajici se dané oblasti vyjadrena pravnimi pred-
pisy jsou relativné téZce urcitelna. Za prvotni pric¢inu lze povaZovat skutecnost, Ze
soucasna podoba pravni upravy ochrany osobnich udajd, jeZ je vynucovana speci-
alné ziizenym statnim organem, Ufadem pro ochranu osobnich tdajii (déle jen
U00U), vstoupila v roce 2000 do relativné ustaleného pravniho prostiedi a vtésna-
la se tak mezi stavajici pravni predpisy. (Moravek, 2013)

Zakladnim pramenem, ze kterého se pti ochrané osobnich tudaji vychazi, je
bezesporu zakon & 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich tdaji (dale jen ZoOU) ze dne
4. dubna 2000.

Vprvni fadé je nutné si uvédomit, Ze ochrana osobnich udaji nestoji
v pravnim radu Ceské republiky samostatné, ale tvori ¢ast mnohem vétsiho celku,
kterym je ochrana soukromi. Ochrana soukromi je v souasné dobé nedilnou sou-
Casti Zivota celé spolec¢nosti a je vnimana jako néco, co si zada zvlastni pozornost.
V posledni dobé je této problematice vénovana patii¢na pozornost i statem samot-
nym. ,Smyslem ZoOU je realizovat prdvé také Listinou zarucené prdvo na ochranu
obcana pred neoprdvnénym zasahovdnim do jeho soukromého a osobniho Zivota ne-
oprdvnénym shromaZdovdnim, zverejiiovdnim nebo jinym zneuZivdnim osobnich
udajii.” (Bartik, Janeckova, 2010, s. 14) Tento zakon byl prijat v roce 2000 a od té
doby byl jiz 23krat novelizovan. (zakonyprolidi.cz, 2015)

Predmeét tipravy zakona o ochrané osobnich udajii je mozné nalézt v ivodnich
ustanovenich (hlava prvni). ,Tento zdkon v souladu s prdvem Evropské unie, mezi-
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ndrodnimi smlouvami, kterymi je Ceskd republika vdzdna, a k naplnéni prdva kazZdé-
ho na ochranu pred neoprdvnhénym zasahovdnim do soukromi upravuje prdva a po-
vinnosti pfi zpracovdni osobnich udajil a stanovi podminky, za nichZ se uskutecriuje
preddni osobnich tdajii do jinych stdtii.” (ZoOU, 2000)

3.2.1  Puasobnost zdkona o ochrané osobnich udajt

ZoO0U se vztahuje na ty osobni tdaje, o jejichZ zpracovani se staraji statni organy,
organy uzemni samospravy, jiné organy verejné moci a fyzické a pravnické osoby.
Zakon je aplikovan na veSkeré zpracovani osobnich udaji, at' uz jsou tyto udaje
zpracovavany automatizované & jinymi prostfedky. ZoOU se v$ak nevztahuje
na zpracovani osobnich udaji provadéné fyzickymi osobami vyhradné jen
pro jejich individualni potiebu. Dale se zakon nevztahuje na nahodily sbér osob-
nich udaji, avsak za podminky, Ze nejsou dale zpracovany. Nahodily sbér dat je zde
tfeba chapat jako opak systematického (tj. situace, kdy nejsou data dale tridéna).
Zpracovani osobnich Udaji pro statistické ucely a ucely archivnictvi upravuji
zvlastni zakony. (businessinfo.cz, 2015)

3.2.2  Principy pravni upravy ochrany osobnich adajt

Principy pravni tpravy osobnich ddaji vychazeji zejména z mezinarodnich pra-
ment zabyvajicich se problematikou osobnich uidajl a jejich ochranou. Prvnim di-
leZitym dokumentem, jenZ je pojmenoval a zpracoval do ucelené podoby, je Umlu-
va ¢. 108 o ochrané osob se zietelem na automatizované zpracovani osobnich dat
ze dne 28.ledna 1981. (Mates, Janeckova, Bartik, 2012)

Piijeti této Umluvy Ceskou republikou znamenalo zakotveni celoevropskych
zasad a principii ochrany osobnich idajti v pravnim fadu CR. Nasledna harmoniza-
ce Ceského prava stémito zdsadami znamenala splnéni jedné z principialnich
podminek ¢lenstvi CR v Evropské unii. (Vidrna, Koudelka, 2013)

Nize uvedené zasady, které stanovuje Umluva & 108, jsou vieobecné apliko-
vany v oblasti ochrany osobnich udaji. Kazda z téchto zasad je pak reflektovana
v zdkoné ¢i jiném pravnim predpisu zemé, kterd Umluvu ratifikovala (Mates, Ja-
neckova, Bartik, 2012):

1. Zasada legitimity zpracovani - ¢l. 5. a.
Tento Clanek Umluvy fika, Ze osobni Udaje musi byt ziskdny a zpracovany
v souladu se zakony. Museji vSak pritom byt dodrZovana zakladni prava a svobody
osob, kterych se osobni tidaje tykaji. ZoOU tuto zasadu rozvadi v § 5 odst. 1 pism. c)
a § 5 odst. 3. Timto je zajiSténo, Ze osobni udaje budou zpracovany a ziskany legal-
né. Dalsi hledisko legality se tyka metod ziskavani adajt - § 5 odst. 1 pism. g) za-
bezpecuje, Ze osobni Udaje mohou byt sbirany pouze oteviené a vylucuje jejich
sbér pod faleSnou zaminkou.

2. Zasada omezeni ucelem (nezbytnosti) - ¢l. 5. b.

Tato zasada uvadji, Ze osobni idaje musi byt shromaZd'ovany pouze pro specificky
vyjadrené a legitimni ucCely, tedy rozhodné ne pro Spatné definované Ci obecné uce-



22 Ochrana soukromi a osobnich udaja

ly. V ZoOU je tento princip zpracovan v § 5 odst. 1 pism. d), ktery jasné rika, Ze lze
shromaZzd'ovat osobni tdaje odpovidajici pouze stanovenému ucelu a v rozsahu
nezbytném pro naplnéni stanoveného ucelu.

3. Zasada casového omezeni - ¢l. 5. e.

Kazdé zpracovani osobnich ddajii by mélo byt omezeno casovou periodou a tedy
respektovat to, Ze Udaje jsou uchovavany jen po dobu nezbytné nutnou pro napl-
néni stanoveného ucelu. V ZoOU je tato zasada promitnuta v § 5 odst. 1 pism. e),
a to tak, Ze uchovavat osobni idaje je mozné jen po dobu, ktera je nezbytna k ticelu
jejich zpracovani. Po jejim uplynuti mohou byt idaje uchovany vyhradné pro ucely
statni statistické sluzby, pro ucely védecké a pro tcely archivnictvi.

4. Zasada poti‘ebnosti a primérenosti (proporcionality) dat - ¢l. 5. c.

Kazdy druh shromazdovanych a dale zpracovavanych osobnich udaji musi byt
posuzovan z hlediska ucelu zpracovani. Tuto zasadu je moZno chapat jako zasadu
nezbytnosti, jez vyzaduje, aby mnozstvi zpracovavanych tdaji nebylo nadmérné
a aby vSechny osobni udaje byly opravdu nezbytné pro naplnéni stanoveného uce-
lu. VZoOU je tato zasada obsaZena v § 5 odst. 1 pism. d) af), tedy, Ze je mozné
shromaZzd'ovat osobni tudaje odpovidajici pouze stanovenému ucelu a v rozsahu
nezbytném pro naplnéni stanoveného ucelu. Dale také, Ze l1ze zpracovavat osobni
udaje pouze v souladu s tcelem, k némuz byly shromazdény. Tuto zasadu je moZné
porusit vylucné jen na zakladé zakonnych vyjimek.

5. Zasada priihlednosti - ¢l. 8. a., b.

Tento princip v zdsadé vyzaduje naprostou informovanost subjektii osobnich uda-
ji o vSech okolnostech zpracovani Udajti, jez se ho tykaji. Informace poskytnuta
subjektu udaji musi byt jasna a srozumitelna a téz musi obsahovat prehled druhti
shromazd’ovanych osobnich udajd, ucel jejich sbéru a v neposledni radé rovnéz
identifika¢ni tdaje spravce (zpracovatele). VZoOU je tato zasada promitnuta
v§ 11 odst. 1, dle kterého je spravce povinen informovat subjekt udaji o tom,
pro jaky ucel a v jakém rozsahu budou osobni udaje shromazd'ovany, kdo je bude
zpracovavat a komu mohou byt tyto Uidaje zpristupnény. Odst. 2 toho samého pa-
ragrafu rika, Ze subjekt idajii musi byt poucen o tom, zda je poskytnuti osobniho
udaje povinné ¢i dobrovolné.
6. Zasada bezpecnosti - ¢l. 7.

Tato zasada vymezuje potiebu bezpecnostnich a technicko-organizacnich opatieni,
ktera by ochranovala osobni udaje obsazené v datovych souborech proti nahod-
nému nebo neopravnénému znic¢eni nebo nahodné ztraté, stejné jako proti neo-
pravnénému piistupu, zménam nebo $ifeni. Zasada bezpecnosti je v ZoOU promit-
nuta zejména v § 13.
7. Zasada prava pristupu k datiim - ¢l. 8. b.

Subjekt udaji musi mit podle této zasady v primérenych intervalech zarucen pii-
stup k datfim, kterd se ho piimo tykaji. V ZoOU se timto zabyva § 12 odst. 1 a odst.
2. Prvni odstavec uklada informacni povinnost spravce a dle druhého odstavce
poskytované informace musi obsahovat sdéleni o uicelu zpracovani osobnich udaj,
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o druzich udaji, jeZ jsou predmétem zpracovani, dale o povaze automatizovaného
zpracovani téchto udajl a o prijemci, pripadné kategorii ptrijemci.
8. Zasada prava na opravu a vymaz - ¢l. 5.d.a 8. c.

Dle této zasady je povinnosti zpracovavat pouze pravdivé osobni udaje, presné,
apokud je to moZné, tak aktudlni. VZoOU je tato zisada obsaZena v § 5 odst. 1
pism. c) arovnéz i v § 21, dle kterého je mozné opravit, ba dokonce i vymazat
osobni udaje, pokud se subjekt idajii domniva, Ze spravce zpracovava tyto udaje
v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota, nebo v rozporu se zdkonem,
obzvlasté jsou-li osobni udaje nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani.

9. Zasada nezavislého dozoru - Dodatkovy protokol, ¢l. 1.

Dle této zasady je kazda smluvni strana povinna zridit jeden nebo nékolik dozoro-
vych organl povérenych zabezpeCovanim dodrZovanim prislusnych opatieni pro
ochranu dat. VZoOU se vy$e zminéného tyka zejména § 2 o ziizeni a plisobnosti
Utadu pro ochranu osobnich tdaji a dale § 28, ktery stvrzuje jeho nezavislost.
Ustanovuje, Ze do ¢innosti UOOU lIze zasahovat jen na zakladé zakona, a Ze je finan-
covan ze statniho rozpoctu Ceské republiky. Nezavislost dohledového a kontrolni-
ho organu je stanovena hlavné proto, Ze dohliZi nejen na soukromé subjekty,
ale i na osoby verejného prava.

(Umluva ¢ 108, 1981)

3.3 Osobni udaje

Osobni udaje provazeji ¢lovéka od okamziku jeho narozeni azZ do smrti. To, Ze lid-
ska bytost existuje, musi byt nejprve stvrzeno zdpisem do matriky, pridélenim
rodného ¢isla a zdznamem do evidence trvalého pobytu. V pribéhu let pak mnoz-
stvi téchto Uidajli pouze pribyva, nékdy pomaleji a nékdy zase rychleji. Osobni uda-
je jakoby potvrzuji lidskou existenci a zaroven predeterminuji dal$i béh Zivota jed-
notlivce. Jejich zpracovani nebo naopak nezpracovani miuze Zivot zjednodusit
i velmi zkomplikovat. Je tedy nepochybné, Ze bez otisku Zivota v podobé osobnich
udaji by ¢lovék pro spolecnost ani neexistoval. (Mastalka, 2008)

Prvotnim impulzem pro uvédoméni si nezbytnosti ochrany osobnich udaji byl
holocaust, ktery vyuzival informac¢nich systémil obsahujici diileZité osobni tudaje,
zejména o nabozenském vyznani obcant. Dalsim divodem, ktery ucinil ochranu
osobnich udaji jesté diilezitéjsi, bylo masové rozsiteni informacnich technologii,
které Cini shromazd'ovani a zpracovani dat mnohem jednodussi. Zcela dominantni
postaveni ma v tomto sméru bezpochyby internet, ktery v dnesSni moderni spolec-
nosti zasahuje témér do vSech aspektd lidského zivota. ,Fenoménem 21. stoleti se
staly tzv. socidlni sité (napr. Facebook ¢i LinkedIn), jimiZ spolu komunikuji zejména
prislusnici mladsi generace. Jejich prostrednictvim si preddvaji informace o vSem
mozném a umistuji zde dokumenty nékdy i velice intimni povahy. Cini tak zcela dob-
rovolné a ddvaji svoje osobni tidaje védomé na pospas viceméné kazdému. (Mates,
Janeckova, Bartik, 2012, s. 33) BohuZel své rozhodnuti vyvésit informace a vlastni
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osobé nepromysli do vSech moznych disledki. Vzdyt internet uchovava informace
uz navzdy. (Kiihn, 2011)

3.3.1 Ochrana osobnich udajii versus pravo na informace

Pii podrobném zkoumani problematiky ochrany osobnich tidaji a soukromi neni
mozné nenarazit na konflikt dvou prav, respektive zakonii. Prvnim z nich je zadkon
o ochrané osobnich daji (tj. pravo na soukromi) a druhym je zakon o volném pfri-
stupu k informacim (tj. pravo na informace). (Mates, JaneCkova, Bartik, 2012)

Obé tato prava patfi mezi zakladni prava garantovana mimo jiné i Listinou za-
kladnich prav a svobod. Prvni jmenované patri do skupiny zakladnich lidskych
prav a svobod (¢lanky 7, 10 a 13). Zejména podle ¢lanku 10 ,md kaZdy prdvo
na ochranu pred neoprdvnénym shromaZd'ovdnim, zverejriovdnim nebo jinym zneu-
Zivdanim udajii o své osobé.” Druhé jmenované pravo patii do skupiny prav politic-
kych, ¢ehoZ se dotyka c¢lanek 17, kde je zarucena svoboda projevu a pravo na in-
formace, predevsim jejich vyhledavani a Siteni. (LZPS, 1992)

JelikoZ obé zminéna prava jsou prava ustavni, tak ve chvili, kdy se stretnou,
vznika konflikt. Tento konflikt l1ze vyresit jediné tim, Ze jedno z téchto prav bude
upifednostnéno pred druhym. Vysledek vtéchto konfliktnich ptipadech zavisi
na judikature soudt, vCetné Ustavniho. (Mates, Janeckova, Bartik, 2012)

3.4 Definice osobnich idaju a jejich ¢lenéni

Pri feseni oblasti ochrany osobnich tidajli je nutné si nejprve vyjasnit terminologii.
vym pojmem celé pravni dpravy problematiky ochrany osobnich udajii. (Kucerova
a kol., 2012)

Zakon o ochrané osobnich udajti, konkrétné § 4 pism. a), spolu s dalSimi po-
jmy definuje osobni idaje pomérné jednoduse jako ,jakoukoliv informaci tykajici se
urceného nebo urcitelného subjektu. Subjekt tidajii se povaZuje za urceny nebo urci-
telny, jestliZe Ize subjekt udajii primo ¢i neprimo identifikovat zejména na zdkladé
Cisla, kédu nebo jednoho ci vice prvki, specifickych pro jeho fyzickou, fyziologickou,
psychickou, ekonomickou, kulturni nebo socidini identitu.” (ZoOU, 2000)

Subjektem udajii je zde mySlena pouze fyzicka osoba. Na informace o pravnic-
kych osobach se pravni uprava ochrany osobnich tudaji nevztahuje. Ochrana osob-
nich udajti, trebaze v nékterych smérech ve sniZzené ¢i zvlastni mire, dopada
na vSechny fyzické osoby, tedy i na osoby verejné Cinné, osoby samostatné vydé-
le¢né ¢inné a taktéZ osoby, jejichZ osobni udaje jsou dostupné ve verejnych databa-
zich, jako napft. obchodni rejstrik ¢i katastr nemovitosti. (Kucerova a kol., 2012)

Dale je potreba objasnit pojmy primd/neprimd identifikace a urceny/urcitelny
subjekt. O primém urceni fyzické osoby lze hovofit v ptipadé, Ze je moZné jedno-
znacné a relativné jednoduse ztotoZnit osobu na zakladé udajd, které ma subjekt
piimo k dispozici. Prikladem pifimého urceni osoby muze byt vyhledavaci ¢innost
Policie CR. (Kucerova a kol., 2012) S piimou identifikaci souvisi termin uréeny sub-
jekt. ,Urcenost je tedy stav, kdy sprdvce disponuje udaji, jimiz Ize fyzickou osobu pri-
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mo jednoznacné identifikovat, o urcitelnost jde tam, kde sprdvce miiZe na zdkladé
udaji, které ma bud’ k dispozici, nebo k nim md pristup, tuto osobu jednoznacné odli-
§it od jinych subjektil.” (Bartik, Janeckova, 2012, s. 16) Pro urceni takového subjek-
tu bude muset spravce vynaloZit vétSi snahu neZ v prvnim pripadé. ,Za neprimé
identifikovdni osoby pak bude nutno povaZovat takovy proces, ktery rovnéZ povede
k urceni konkrétni osoby, ale aZ po vynaloZeni vétsiho usili, nebot' sprdvce napr. dis-
ponuje pouze jejim popisem ci fotografii, ale ne identifikacnimi udaji.“ (Kucerova
a kol, 2012, s.52)

Zakon o ochrané osobnich udaji definuje pouze dvé skupiny osobnich tdajt.
V § 4 pism. b) vymezuje pojem citlivy idaj a v pism. c) idaj anonymni. Avsak litera-
tura zabyvajici se problematikou ochrany osobnich udaji nabizi Sirsi déleni osob-
nich Udaj{, a to z ¢asti proto, Ze druhti osobnich Udaj je jiz tolik, Ze je nasnadé roz-
Clefiovat je na jednotlivé kategorie. Ale co maji vSechny tidaje spolecné, je to, Ze se
vztahuji nejméné k jednomu subjektu udaji. (Matousova, Hejlik, 2003)

Nasledujici tabulka pro prehlednost shrnuje jednotlivé kategorie osobnich
udaji, na néz je cleni odborna literatura.

Tab. 1 Piehled druhi osobnich idaji a jejich priklady
Druhy osobnich udaja
Identifikacni Adresni Popisné Citlivé Audiovizualni | Biometrické
udaje udaje udaje udaje udaje udaje
adresa e .
L R L nabozZenstvi,
jméno, trvalého a akademické L i _ .
o i . i ) politické fotografie otisky prstu,
prijmeni prechodného | tituly . e
presvédceni struktura
pobytu e
Jatuma sitnice ¢i
i ., spotrebitelské | zdravotni obliceje, hlas,
misto faxové cislo, ., : :
i L, chovani stav audio avideo | DNA,
narozeni emailova i (smo
zaznam
identifika¢ni | adresa zajmy, zvyky, | sexualni y P
Cisla povolani historie

Zdroj: Rak, Matyas, Riha (2008); Ku¢erova, Nonnemann (2013)

3.4.1 Identifika¢ni udaje

Identifika¢ni udaje piedstavuji nejrozsahlejsi skupinu osobnich udajt, jsou nejen
univerzalné vyuzitelné, ale jsou také univerzalné vyuzivany. Tyto tidaje se vztahuji
k urcitému subjektu a maji rovnéz slouZit k jeho identifikaci. Jsou ¢lenény nasledu-
jicim zpisobem:

e jméno a prijmeni
Zakladnimi identifika¢nimi tudaji jsou bezpochyby jméno a prijmeni. Tyto udaje
pozivaji zvlastni pravni ochrany a jsou c¢lovéku pridéleny v podstaté volnim aktem.
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Existuje-li vazba mezi nimi a realnou fyzickou osobou, jsou ve svém konkrétnim
tvaru (tj. spojeni jména a prijmeni, nikoliv jen jedno ze zminénych) povaZovany
za osobni udaje. Tam, kde tato vazba chybi, nejsou osobnimi udaji. Specifickym
pripadem jména jsou tzv. pseudonymy. (Matousova, Hejlik, 2003)

e datum a misto narozeni

Datum a misto narozeni jsou téZ povaZovany za identifika¢ni osobni udaje, které
jsou subjektu prifazeny dnem narozeni, a patii mezi idaje transakéni. Tyto udaje
jsou v podstaté neménné, nicméné misto narozeni miiZe v Case ménit své oznaceni
(napt. difve Ceskoslovensko, dnes Ceska republika). Zejména téchto udajii je
v prubéhu lidského Zivota vyuzivano pii urcovani totoznosti jedince a pro upres-
néni jejich nositele jeSté i ve spojeni s adresou, ktera se vSak v priibéhu zivota
na rozdil od jména a prijmeni miZe ménit. (MatouSova, Hejlik, 2003)
¢ identifikacni Cisla

V soucasnosti se ve stale vétsi mire k urceni totoznosti jedince standardné vyuZziva-
ji identifika¢ni ¢isla, a to nejen v Ceské republice, ale i v fadé dal$ich zemi. Podsta-
tou identifikacniho cisla je pomoci jedinecného Klice zjistit a presné urcit totoZnost
subjektu, kterému &islo prislusi. V Ceské republice je jako unikatni identifika¢ni
¢islo vyuzivano rodné cislo. Dalsimi identifika¢nimi ¢isly jsou Cisla priikazi, jez
jsou ze zdkona vefejnymi listinami (napft. ob¢ansky priikaz Ci cestovni pas). (Ma-
touSova, Hejlik, 2003)

3.4.2 Adresni udaje

Cela kategorie adresnich udaji plni soucasné dvé funkce, a to identifikacni a kon-
taktni. VeSkeré adresni ddaje maji na rozdil od téch identifika¢nich néjaky smysl
samy o sobé. Je to dano tim, Ze pokud je néco adresou, ma smysl se na ni obracet
a nékoho ¢i néco tam nalézt.

e mistni dorucovaci adresy

Velmi signifikantni adresou pro fyzické dorucovani je nepochybné adresa trvalého
pobytu. Spole¢né se jménem, piijmenim a datem narozeni slouzi tato adresa jako
jeden ze zakladnich identifikatord p¥i urceni totozZnosti jedince. DalSimi alternati-
vami mohou byt adresa prechodného pobytu a rovnéz adresa do mista zaméstnani.
(Matousova, Hejlik, 2003)

e ucastnické adresy

Tento druh adres, na rozdil od ptfedchoziho, neni zavisly na fyzické podstaté adre-
sy a zaroven vykazuje podstatny znak, jimZ se od predchozich adres odliSuje. , Exis-
tence adresy je vdzdna na ucastnicky vztah, zpravidla viici poskytovateli néjaké sluz-
by.” Nejstarsi avsoucasnosti nejrozsirenéjsi ucastnickou adresou je bezesporu
telefonni cislo. Do této kategorie se radi i faxové Cislo ¢i adresa elektronické posty
(tj. email). (MatouSova, Hejlik, 2003, s. 60)
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3.4.3 Popisné udaje

Popisné udaje zahrnuji veskeré uidaje, které dohromady vytvareji komplexni a uce-
leny obraz jedince. Je nutné podotknout, Ze u popisnych udaji se vyskytuje pro-
blém, co jeSté je nebo jiZ neni osobnim tdajem.

e popisné udaje, bézné uzivané k identifikaci
Nékteré popisné udaje je potreba pokladat za kvalifikované plnit identifika¢ni
funkci, a to zejména z toho divodu, Ze jimi nedisponuji vSichni obyvatelé, nikoho
necharakterizuji po cely Zivot a zaroven maji uredni povahu. Typickym prikladem

vvvvv

demické tituly. (Matousova, Hejlik, 2003)
e popisné udaje, uzivané k hodnoceni subjektu adaja

Zdrojem téchto udajii je samotny subjekt tidajii, ale ne vZdy si toho byva védom,
jelikoZ je moZné tyto udaje ziskat i neprimou. Osobni Udaj je tak poskytnut
v urcitém kontextu a ten, kdo ma o néj zajem, si jej miize vygenerovat. Piikladem
popisnych udajii miizou byt idaje o spotiebitelském chovani, o zajmech, zvycich,
zplsobech traveni volného Casu, dopravé do zaméstnani ¢i oznaceni vykonavané-
ho povolani nebo profese. (MatousSova, Hejlik, 2003)

3.4.4 Citlivé udaje
Citlivé udaje zaujimaji specifické postaveni mezi osobnimi udaji. V pripadé jejich
nekorektniho uziti ba dokonce zneuziti mohou mit pro subjekt udaji zavazné du-
sledky. ,Na zdkladé zpracovdni téchto tidajii miiZe dochdzet k porusovdni zdkladnich
lidskych prdv a k diskriminaci jedince lisiciho se napr. od ,majoritni”“ komunity.” (Ma-
tousova, Hejlik, 2003, s. 66)

Co je povazZovano za citlivé tdaje, je urCeno taxativnim vyctem jak v zakoné
o ochrané osobnich udajt (§ 4 pism. b), tak ve Smérnici 95/46/ES, ktera témto
udajlim prisuzuje vys$si ochranu. Nové také plati, Ze citlivym udajem je jakykoliv
geneticky a biometricky udaj. ,Citlivy charakter tohoto udaje je podtrZen tim, Ze
zpracovdni genetickych udajii ziskanych rozborem DNA jsou stdle pristupnéjsi,
a s tim souvisi i rozsireni oblasti, v nichZ jsou tyto informace vyuZivany (dnes jiZ neni
vyjimkou komercni zpracovdni DNA).” (Kucerova a kol., 2012, s. 60)

Nikdo vSak neni ze zakona opravnén oznacit za citlivy jakykoliv jiny udaj nez
ten, o némz to prohlasuje zakon. (MatouSova, 2004)

3.4.5 Anonymni udaje

Zakon o ochrané osobnich udajt definuje v § 4 pism. c) anonymni udaj jako ,takovy
udaj, ktery bud’ v ptivodnim tvaru, nebo po provedeném zpracovdni nelze vztdhnout
k urcenému nebo urcitelnému subjektu tidaji.“ Anonymni udaje tedy nelze priradit
ke konkrétni fyzické osobé. (Kucerova a kol., 2012)
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3.4.6  Audiovizualni udaje

Nékteré literarni zdroje z osobnich Udajii vyclenuji i kategorii audiovizualnich uda-
ji, kam je moZné zaradit fotografie a zvukové ¢i obrazové zdznamy (tj. audio a vi-
deo). (KuCerova, Nonnemann, 2013) Sledovani kamerovym systémem je
v soucasnosti jednim z nejfrekventovanéji diskutovanych problémii ochrany osob-
nich udaji. (Matousova, Hejlik, 2003)

3.4.7 Biometrické udaje

Posledni skupinu (tj. posledni sloupec tabulky) tvori biometrické udaje, jeZ repre-
zentuji velmi specifickou kategorii osobnich Uidajii. Biometrie je zaloZena na pre-
mise, Ze kazdy ¢lovék ma jedinefné biologické charakteristiky. (Paskova, 2015)

»~Biometrické udaje Ize definovat jako biologické vlastnosti, fyziologické rysy,
znaky Zivého organismu nebo opakovatelné tikony, které jsou jedinecné pro daného
jednotlivce a soucasné méritelné.” (Bartik, Janeckovd, 2013, s. 18) Lze je povaZovat
za prilom v identifikaci subjektu osobnich udajt, jelikoZ se jedna o zachycenti jedi-
necné informace o jedinci, ktera je zcela nezaménitelna. K typickym prikladiim pat-
i napriklad otisky prstli, DNA, geometrie ruky, krevni recisté hibetu ruky, tvar,
tvar ucha ajeho otisky, ru¢ni pismo a podpis, hlas a fe¢, o¢ni duhovka a sitnice,
chtize a rovnéz dynamika stisku pocitacovych klaves.

Biometrie a jeji metody hraji dnes svou nezastupitelnou roli v Zivoté ¢lovéka.
Své vyuziti najdou jak ve verejné sfére, tak i v té privatni. UZ se tedy nejedna vy-
hradné o néco, co vyuZiji pouze profesionalni kriminalisté, ale své uplatnéni bio-
metrie v soucasnosti naléza téZz v administrativné-spravnich procesech, respektive
v oblasti vykonu statni spravy, zejména v oblasti identifikacnich priikazl (obc¢an-
skych a ridi¢skych) a pasi. V soukromé sfére zacinaji biometrickych metod vyuzi-
vat i nékteri zaméstnavatelé, zejména pro umoznéni pristupu do urcitych prostor
jen vybranému okruhu zaméstnanct. (Rak, Maty4s, Riha, 2008)

3.5 Urad pro ochranu osobnich udajt

Kazda vyspéla zemé by v dneSni dobé méla mit ustanoveny organ vefejné moci,
ktery by dohlizel na respektovani a dodrZovani povinnosti souvisejicich
s problematikou ochrany osobnich tdajf vyplyvajicich naptiklad ze ZoOU.

Vytvoreni jednoho nebo nékolika takovych organt je nevyhnutelnym krokem
k zaji$téni ochrany osobnich tdaji a soukromi jak podle Umluvy & 108, tak podle
smérnice 95/46/ES. Tato instituce ma téZ za povinnost zabezpecovat ochranu
osobnich Udajii i na mezindrodni drovni. Jednotlivé ¢lenské staty Evropské unie se
mohou odliSovat poctem organd i jejich formalnim oznacenim, dale také jejich za-
Clenénim v hierarchii organt verejné moci. ,Zrizeni nejméné jednoho nezdvislého
orgdnu je obligatorni prvek ndrodni legislativy k ochrané osobnich tdaji.“ (Matou-
Sova, Hejlik, 2003, s. 298)

Kontrolni organy jsou Evropskou unii vybaveny pravomocemi provadét Set-
feni a shromazd ovat veskeré nezbytné informace pro vykon kontrolni funkce. Dal-
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$imi opravnénimi, jimiz jsou vybaveny, jsou moznost u¢inné zasahnout a obratit se
na soud v pripadé, Ze dojde k poruSeni vnitrostatnich predpisli. Kontrolni organ
musi byt snadno pristupny, jelikoz kaZdy obCan musi mit moZnost se na néj obratit.
Osoba, ktera se na prislusny organ obratila, musi byt posléze informovana o zpi-
sobu vyrizeni své Zadosti ¢i stiZnosti. Podle smérnice 95/46/ES je povinnosti kon-
trolnich organt taktéz vydavani pravidelnych zprav o své Cinnosti. (MatouSovs,
Hejlik, 2003)

Vzhledem ke komplexnimu charakteru problematiky ochrany osobnich udaji
a soukromi, jeji sloZitosti a celkové rozsahlosti byl v Ceské republice za tcelem
ochrany této oblasti ziizen Urad pro ochranu osobnich tdajt (dale jen UOOU
¢i ,Utad") se sidlem v Praze. (Matous$ova, Hejlik, 2003)

3.5.1 Postaveni, plisobnost a kompetence Uifadu

Ziizenim a ptisobnosti Uradu se zabyva hlava prvni § 2 zdkona o ochrané osobnich
tidajt. Jeho postaveni je o$etfeno v hlavé ¢tvrté (§ 28 a § 29). (ZoOU, 2000)

,Urad je nezdvislym orgdnem, nepodléhd Zddnému ministerstvu ani jinému stdt-
nimu orgdnu. Jsou mu vsak svéreny kompetence tstredniho sprdvniho tradu a uradu
pro oblast ochrany osobnich tdajii v rozsahu stanoveném zdkonem o ochrané osob-
nich tdaji.” Jeho postaveni je zhlediska kontrolnich pravomoci obdobné jako
u Nejvyssiho kontrolniho uradu, jelikoz je diileZité zajistit nezavislost dozoru
pti kontrole zpracovani osobnich idaji u organt statni spravy. Jedinou vyjimkou
jsou tajné sluzby. (MatouSov3, Hejlik, 2003, s. 300)

Urad tedy podle znéni ZoOU ve svych ¢innostech postupuje nezavisle a Fidi se
pouze zakony a jinymi pravnimi ptedpisy. Do aktivit Uradu lze zasahovat pouze
ze zakonnych dlivodi a jeho ¢innost je financovana ze samostatné kapitoly statni-
ho rozpoctu Ceské republiky. (Kucerova a kol,, 2012)

,Prvofadym tikolem Uradu je dozor nad dodrZovdnim povinnosti stanovenych
zdkonem pri zpracovdni osobnich tidaji.”“ (MatouSova, Hejlik, 2003, s. 301)

Mezi zakladni ikoly Utadu spada:

e vedeni registru povolenych zpracovani osobnich udajt

e piijimani podnétl a stiznosti ob¢anti na poruseni zakona

e poskytovani konzultaci v oblasti ochrany osobnich tdajt
(000U, 2013)

Cinnost Uradu je vymezena zakonem & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt
a 0 zméné nékterych zdkond, a nékterymi dal$imi zakony. Smyslem ZoOU je ochra-
na Listinou zakladnich prav a svobod zarufeného prava na ochranu obcana
pred neopravnénym zasahovanim do jeho soukromého a osobniho Zivota a neo-
pravnénym shromazdovanim, zverejiiovanim nebo jinym zneuZivanim osobnich
udajii. V soucasné spolecnosti je vlivem rozvoje informac¢nich technologii toto pra-
vo stale vice narusovano. (000U, 2013)

Utadu na ochranu osobnich tidajii ptislusi nékolik tikol, které ma ve své pra-

v v

vomoci. VSechny jsou uvedeny v zakoné ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tuda-
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jti, konkrétné tedy v § 29 odst. 1, jenZ se zabyva kompetencemi Utadu, kterymi jsou
nasledujici:
e provadi dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych zakonem p¥i zpraco-
vani osobnich udajt,
e vede registr zpracovani osobnich tdajli a evidenci oznameni ucinénych podle
§ 16,
e prijima podnéty a stiznosti ob¢anii na poru$eni povinnosti stanovenych ZoOU
a informuje o jejich projednani,
zpracovava a verejnosti zpristupiiuje vyrocni zpravu o své ¢innosti,
vykonava dalsi plisobnosti stanovené mu zakonem,
projednava prestupky a jiné spravni delikty a udéluje pokuty podle ZoOU,
zajistuje plnéni poZadavki vyplyvajicich z mezinarodnich smluv, jimiZ je Ces-
ka republika vazana,
poskytuje konzultace v oblasti ochrany osobnich udajf,
e spolupracuje s obdobnymi urady jinych stat(, s organy EU a s organy mezina-
rodnich organizaci ptisobicimi v oblasti ochrany osobnich udaj.
(ZoOU, 2000)

Jak jiZ bylo zminéno vyse, nepochybné nejdileZitéjsi ¢innosti Uradu je jeho dozo-
rova Cinnost. Vlastni kontrola respektovani a dodrZovani povinnosti vyplyvajicich
ze zakona o ochrané osobnich Uidaji se sestava z nékolika dil¢ich aktivit, o kterych
bude podrobnéji pojednano v nasledujicim textu prace:

1. Kontrolni ¢innost

Zakladnim pravnim predpisem upravujici danou problematiku byl aZ do roku 2014
zakon ¢. 552/1991 Sb., o statni kontrole. Tento zakon byl vSak zruSen a nahrazen
zdkonem ¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), ktery nabyl Gi¢innosti 1. ledna
2014. (zakonyprolidi.cz, 2015) Nicméné néktera prava a povinnosti dotéenych
subjektt, respektive kontrolujicich i kontrolovanych, upravuje piimo ZoOU. Mezi
povinnosti kontrolujicich ze zakona napriklad patri: prokazat se kontrolovanému
subjektu prikazem kontrolora, oznamit kontrolovanému zahajeni kontroly, ochra-
novat zajisténé doklady proti jejich ztraté ¢i poskozeni, porizovat kontrolni proto-
kol o vysledcich kontroly a dal$i. Povinnosti kontrolnich pracovnikii je zjistit
v pribéhu kontroly skutec¢ny stav véci a sva zjiSténi prokazat. Rovnéz jsou ze za-
kona opravnéni vstupovat do objektfi, zarizeni a provozii veskerych subjekti zpra-
covavajicich osobni tdaje, poZadovat na kontrolovanych osobach predloZeni origi-
nalnich dokumentl a také aby jimi poskytnuté informace byly dplné a pravdivé.
(Matousova, Hejlik, 2003)

Hlavnim cilem kontroly je tedy prozkoumat skute¢ny stav véci a odstranit
stav, ktery by byl v rozporu se zakonem. (Vidrna, Koudelka, 2013)

2. Konzultacni a osvétova ¢innost
Dle zakona ¢ 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich tdajt, spada do pravomoci Uradu

dle § 29 odst. 1 pism. h) poskytovani konzultaci v oblasti ochrany osobnich udaj.
(ZoOU, 2000) Ucelem zminéné kompetence je dle diavodové zpravy kzadkonu
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usnadnit dostupnost informaci a pomoci zorientovat se ve sloZité problematice.
(Kucerova a kol., 2012)

Konzulta¢ni agendou se zabyva Odbor pro styk s verejnosti (dale jen VER),
ktery denné vytizuje v priméru nékolik desitek telefonickych dotazi obcani, kteii
jsou v pozici subjektd udajii, spravci ¢i zpracovatelii. Obsahové jsou tyto dotazy
znacné riznorodé, jelikoz existuji stovky mist, kde dochazi ke kazdodennimu zpra-
covani osobnich udaji. Dotazy spravci ¢i zpracovatelll se logicky nejcastéji tykaji
téchto oblasti:

e zadkladnich pojmi zakona,
e moZznosti zpracovavat osobni ildaje i bez souhlasu subjektu udaj,
doby uchovavani shromazdénych osobnich udajq,
vztahtl spravce - zpracovatel osobnich udajt,
plnéni informacni a oznamovaci povinnosti,
piredavani osobnich udaji tretim osobam nebo do zahranici.

(Vidrna, Koudelka, 2013)

V této oblasti je znat trend rostouciho zajmu ze strany spravcd a zpracovateld
o problematiku zpracovani osobnich Udaji, ktery se projevuje kaZdoro¢nim rus-
tem dotazi o 20%. Zcela prokazatelné se prosazuje zajem plnit své zakonné povin-
nosti a trend prohlubovani povédomi spole¢nosti o pravnim oSetieni problematiky
ochrany osobnich ddajt. (Vidrna, Koudelka, 2013)

Osvétova ¢innost UOOU ma mnoho rtiznych forem a podob. Naptiklad odbor-
né publikace renomovanych nakladatelstvi obsahujici prispévky soucasnych ne-
bo i byvalych zaméstnancti Uradu, dale povinna kaZdoroéné vydavana vyroéni
zprava o ¢innosti UOOU, Véstnik, Bulletin a v neposledni fadé také stanoviska
U00U kaktualnim problémim z praxe, ktera jsou zvefejiiovand na webovych
strankach U00U. (Vidrna, Koudelka, 2013)

3. Registrace zpracovani

Dal$i stézejni tlohou UOOU je vedeni registru povolenych zpracovani osobnich
tidajt podle ZoOU, § 29 odst. 1 pism. b). Do tohoto registru jsou zapisovana veske-
ra oznameni, ktera je kazdy spravce povinen zaslat Uradu jesté pied zapocetim
vlastniho zpracovavani osobnich tidajii. Smyslem registru je tedy ziskani prehledu
o tom, kdo a jakym zplisobem zpracovava osobni idaje, i kdyZ toto zpracovani nenf
nezbytné pro plnéni jeho zakonnych povinnosti ¢i uplatnéni jeho zakonem danych
prav. (Matousova, Hejlik, 2003)

Registr povolenych zpracovani je ze zakona vedeny jako verejné pristupny in-
formacni systém umoznujici kazdému se presvédcit, zda urcita pravnicka ¢i fyzicka
osoba zpracovavajici osobni tidaje splnila informaé¢ni povinnost vii¢i U0OU. (Kude-
rova a kol,, 2012)

4. Vyrizovani podnétu a stiznosti

Podnéty a stiznosti na poru$ovani ZoOU vyiizuje Odbor pro styk s vefejnosti
(zkracené VER) UOOU. StiZnosti jsou pfijimany prostrednictvim spisovny
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a elektronické podatelny a mohou byt podany kymkoliv, tedy fyzickymi
Ci pravnickymi osobami a dokonce i zahrani¢nimi subjekty.

5. Vztahy se zahrani¢im

JelikoZ v dnesSni dobé ma zpracovani osobnich Udaji preshrani¢ni charakter, je
Uradu uloZena zakonna povinnost spolupracovat s obdobnymi Urady jinych stati
a nenfi to jen z formalnich divodi. Konkrétnimi priklady mtZe byt pienos osobnich
udaji mezi orgdny dvou statii na zdkladé mezinarodni smlouvy, zpracovani osob-
nich Udaji zaméstnancii v nadnarodnich korporacich ¢i vyuziti zpracovatele
z jiného statu nez je spravce. (Matousova, Hejlik, 2003) Velmi diileZitou pric¢inou
pieshrani¢niho charakteru zpracovani osobnich tidaji je v soucasnosti terorismus.

6. Spravni trestani

Opravnéné osoby Odboru spravnich ¢innosti UOOU maji veskeré pravomoci
k zahajeni i ukonceni celého spravniho rizeni ve véci prestupku proti fyzické osobé
nebo pro jiny spravni delikt proti pravnické osobé. Spravni rizeni je zahajovano
na zakladé vysledkd kontrolniho Fizeni UOOU a pokud neni z néjakého zidkonem
daného diivodu zastaveno, musi byt ukonceno povinnym uloZenim sankce
v podobé finanéni pokuty. Vyse uvedena opravnéni jsou Uradu dana spravnim a-
dem. (Vidrna, Koudelka, 2013)

3.6 Formy zpracovani osobnich udajii a zainteresované subjekty

JelikoZ zpracovanim osobnich ddaji dochazi k zasahu do soukromi jejich nositele,
je nepochybné jednim z nejdiilezitéjSich pojmi pro celou problematiku zpracovani
osobnich ddajti souhlas subjektu. Tento souhlas je zdkonem definovan jako ,svo-
bodny a védomy projev viile subjektu tdaji, jehoZ obsahem je svoleni subjektu tdajit
se zpracovdnim osobnich tdajii.” (ZoOU, § 4 pism. n) Na souhlas jsou také kladeny
zvlastni poZadavky. Musi tedy byt nejen svobodny, vazny, urcity a srozumitelny,
ale soucasné i védomy. (Kucerova a kol., 2012, s. 48, 89-90)

Spravné pochopeni pojmu zpracovani osobnich udaji je tedy zcela zasadnim
predpokladem pro nalezité plnéni povinnosti jednotlivych subjektt. Je tedy chapa-
no jako ,jakdkoliv jednotlivd, i jednordzové provedend, operace nebo soustava vice
operaci provedend nebo priibézné provddénd s osobnimi tdaji.“ (KuCerova, Nonne-
mann, 2013, s. 26)

Nicméné nejpresnéjsi vymezeni pojmu zpracovani osobnich udaji poskytuje
Zo0U, konkrétné § 4 pism. e), kde se ,zpracovdnim osobnich udajii rozumi jakdkoliv
operace nebo soustava operaci, které sprdvce nebo zpracovatel systematicky provd-
déji s osobnimi udaji, a to automatizované nebo jinymi prostredky.” Pravni definice
dale specifikuje i konkrétni podoby zpracovani osobnich udaji, kterymi tedy jsou
nasledujici: predevSim shromazd'ovani, ukladani na datova média, zptistuprniovani,
Uprava nebo pozménovani, vyhledavani a v neposledni radé také zverejiovani,
blokovani ¢i likvidace. (Kucerova a kol., 2012, s. 47)

V nasledujicim textu bude pojednano o ¢tyrech zakladnich formach zpracova-
ni osobnich udajt, kterymi podle riiznych literarnich zdrojt jsou:
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shromazd’ovani,
uchovavani,
blokovani,
likvidace.

Shromazdovani je chapano jako ,systematicky postup nebo soubor postupt, jehoZ
cilem je ziskdni osobnich udajii za ticelem jejich dalsiho uloZeni na nosi¢ informact
pro jejich okamZité nebo pozdéjsi zpracovdni.” (ZoOU, § 4 pism. f) Jedna se o prvni
krok zpracovani. Smyslem je tedy dalsi zpracovani osobnich udaji, které muiiZe na-
stat kdykoliv po jejich ziskani. (Kucerova a kol., 2012)

Dal$im pojmem je uchovavani, coZ je chapano jako ,udrZovdni osobnich tidajii
v takové podobé, kterd je umoZiiuje ddle zpracovdvat.” (ZoOU, § 4 pism. g) Smyslem
uchovavani je tedy nutnost udrZovat osobni udaje v takovém stavu, kdy je mozné
je dale kdykoliv a jakkoliv zpracovavat. Jedna se tedy o formalni pozadavek na pri-
stupnost udajl, aby spravce, pripadné i zpracovatel s nimi mohli aktivné nakladat.
U spravci ¢i zpracovatell ¢asto dochazi k mylnym domnénkam, Ze pokud informa-
ce pouze uchovavaji, nejedna se o zpracovani ve smyslu ZoOU. To vsak vyvraci § 4
pism. e) ZoOU, ze kterého jasné vyplyva, Ze samotné uchovavani osobnich ddaji je
povaZovano za zpracovani. (Bartik, Janeckova, 2012, s. 23-24)

Dale je to tzv. blokovani. To spolecné i s likvidaci patii mezi operace, které je
spravce ¢i zpracovatel povinen vykonat z natrizeni dozorového organu po zjiSténi
poruseni ZoOU. ,Blokovdni je tedy vytvoreni takového stavu, p¥i kterém je osobni
udaj urcitou dobu nepristupny a nelze jej jinak zpracovdvat.” (MatouSova, Hejlik,
2003,s.112)

Posledni formou zpracovani osobnich udaji je jejich likvidace, kterou zakon
definuje jako ,fyzické zniceni nosice informaci, jejich fyzické vymazdni nebo jejich
trvalé vylouceni z dalstho zpracovdni.” (ZoOU, § 4 pism. i) Diisledkem je tedy nena-
vratné zniCeni osobnich udaji. (Bartik, Janeckova, 2012)

3.6.1 Piehled zainteresovanych subjektii v problematice ochrany
osobnich udaji

Zakladnim stavebnim kamenem ochrany osobnich idaji jsou veskeré subjekty,
kterych se tato problematika dotyka. Jako prvni se nabizi subjekt udaji, jehoz se
osobni udaje piimo tykaji. Ukoly spojené se zpracovanim udaji jsou ukladany
spravci, zpracovateli, zaméstnanclim spravce ¢i zpracovatele a dalSim zucastné-
nym osobam. Postaveni jednotlivych subjektl pti plnéni svych zakonnych povin-
nosti plynoucich ze ZoOU neni identické a vS§em zminénym subjektim vyplyvaji
ze zakona urcita prava a povinnosti. (MatouSova, Hejlik, 2003)
1. Subjekt udaji
Podle definice vyplyvajici z § 4 pism. d) ZoOU se subjektem tidajt rozumi ,fyzickd

osoba, k niZ se osobni tdaje vztahuji.“ Subjektem udajl ve smyslu zadkona muze byt
pouze fyzickd osoba, nikoliv pravnickd. Nutno podotknout, Ze subjektem udajt
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miZe byt i nenarozené dité, tzv. nasciturus, narodi-li se zivé. (Kucerova a kol,,
2012)

2. Spravce

ZoO0U (§ 4 pism. j) definuje spravce jako ,kaZdy subjekt, ktery urcuje ticel a pro-
stiedky zpracovdni osobnich udaju, provddi zpracovdni a odpovidd za néj.” Sprav-
cem muZe byt jak pravnicka, tak fyzicka osoba podnikajici i nepodnikajici. Nese
odpovédnost za zpracovani udajti, o kterou se miize v zakonem danych pripadech
podélit se zpracovatelem. (Vidrna, Koudelka, 2013)

3. Zpracovatel

Spravce vsak ma ve své pravomoci moznost zpracovanim osobnich udaji poveérit
zpracovatele. ,Zpracovatelem je kazdy subjekt, ktery na zdkladé zvldstniho zdkona
nebo povéreni sprdvcem zpracovdvd osobni tidaje.” (ZoOU, § 4 pism. k) Zpracovatel
se tedy nachazi ve stavu jisté podrizenosti viici spravci. Vykon funkce spravce
a zpracovatele se navzajem vylucuje. (Mastalka, 2008)

4. Prijemce

Nakonec ZoOU (§ 4 pism. o) definuje posledni dileZity subjekt. ,Pfijemcem tidajii se
rozumi kazdy subjekt, kterému jsou osobni udaje zpristupnény.” V plivodnim znéni
ZoOU nebyla definice ptijemce tidajii obsaZena, ta byla piidana aZ novelizaci v roce
2004 a to z toho diivodu, Ze by subjekt idajii mél mit pirehled nejen o tom, kdo jeho
osobni udaje zpracovava, ale i komu dalSimu tyto idaje mohou byt zpristupnény.
(Kucerova a kol., 2012)

3.7 Prava a povinnosti zainteresovanych subjektii

Zakonem o ochrané osobnich Udaji vznikaji vSem zainteresovanym subjektiim
urcita prava a povinnosti. V nasledujicim textu bude pojednavano pravé o zdkonem
danych pravech a povinnostech z pohledu jednotlivych subjekti.

3.7.1 Prava zaméstnavatelu

Zameéstnavatelé jsou napriklad opravnéni pozadovat po zaméstnanci efektivni pra-
ci a chranit svou podnikatelskou ¢innost pted riiznymi nebezpecimi, jako je trestna
¢innost ¢i Skoda zplisobena zaméstnancem. DalSim opravnénim zameéstnavatele je,
ze mize vyzadovat, aby zaméstnanec béhem pracovni doby vytizoval své soukro-
mé zalezitosti pouze v pfimérené a nezbytné mire. (Vidrna, Koudelka, 2013) Zda
zameéstnanec k takovymto ucelim vyuziva napft. firemni telefon, miize zaméstnava-
tel priméfenym zptisobem kontrolovat, ale tento dozor nesmi mit podobu monito-
ringu obsahu zasilanych zprav ¢i hovort. (ZP, § 316 odst. 1)

Z hlediska ZoOU byva zaméstnavatel v postaveni spravce nebo zpracovatele
osobnich Udajti a § 5 odst. 2 pism. a-g) definuji jeho pravomoci. Jedna se o pripady,
kdy je zaméstnavatel opravnén zpracovavat osobni idaje bez souhlasu subjektu
udajii, naptiklad pfi ochrané Zivotné dulezitych z3ajmG subjektu udaji
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a v neposledni fadé pokud je to nezbytné pro ochranu prav a zajmu spravce. (Ku-
Cerova a kol., 2012)

VySe uvedené a nepochybné legitimni opravnéni a zajmy zaméstnavatele musi
byt na zakladé principu proporcionality v rovnovaze s pravy zaméstnance, ktery
ocekava respektovani jeho prava na soukromdi, jehoZ soucasti je i ochrana osobnich
udajli. Zasada primérenosti, respektive proporcionality, je zde chapana jako zpra-
covani osobnich Udaji v rozsahu nezbytné nutném pro dosaZeni stanoveného uce-
lu. (Vidrna, Koudelka, 2013)

3.7.2 Prava zameéstnancu

Zaméstnanci jsou z hlediska ZoOU obvykle v postaveni subjektu ddaji. Jiz v § 1
ZoOU je uvedeno, Ze kazdy ob&an ma pravo na ochranu pied neopravnénym zasa-
hovanim do jeho soukromi. Dana skutecnost je dale rozvedena v § 10, ktery stano-
vuje, Ze spravce Ci zpracovatel musi dbat, aby subjekt udaji neutrpél Gjmu
na svych pravech, zejména se jedna o zachovani lidské distojnosti a také se zasa-
zuje o to, aby byl subjekt tdaji chranén pied protipravnimi zadsahy do jeho sou-
kromého Zivota. (Vidrna, Koudelka, 2013)

Za zakladni pravo zameéstnance jako subjektu udajl je pravo byt informovan
o tom, kdo a k jakému ucelu bude jeho osobni tidaje zpracovavat, o které udaje se
konkrétné jedna a kdo napiiklad tidaje o jeho osobé jiZz zpracovava. (Matousova,
Hejlik, 2003) Uvedena prava nejsou jedina, a proto ndasledujici tabulka prinasi
stru¢ny prehled o pravech subjektu tidajti a odkaz na jejich ustanoveni v ZoOU.

Tab. 2 Zakladni prava subjektu tidaji véetné odkazii na ZoOU
Druh prava Odkaz na ZoOU
Pravo byt informovan o zpracovani §11
Souhlas subjektu udaji § 5 odst. 2
Pravo na pristup k osobnim udajim §12
Prava subjektu tidajti vii¢i spravci a zpracovateli §21
Pravo obrétit se na Utad pro ochranu osobnich tdajti § 29

Zdroj: MatouSova, Hejlik (2003)

3.7.3 Povinnosti zaméstnavatelu

Povinnosti zaméstnavatelq, ktefi jsou vétSinou v postaveni spravce ¢i zpracovatele
osobnich udaji a maji za ukol zabezpecovat nalezitou ochranu osobnich tudajt
svych zaméstnancti, zakotvuje zakon o ochrané osobnich udajli, zejména v § 5, 9,
10, 11 a 16. (MatousSova, Hejlik, 2003)

Jednim z nejdilezitéjsich povinnosti spravce je zpracovavat osobni tidaje pou-
ze se souhlasem subjektu udajti, v pripadé Ze neni naplnéna néktera z podminek
§ 5 odst. 2 pism. a) aZ g). Ddle je to shromazd’'ovat udaje pouze otevirené, odpovida-
jici stanovenému ucelu a v rozsahu, ktery je nezbytné nutny pro naplnéni ucelu.
Bezesporu dtlezita je i informac¢ni povinnost, jeZ ma spravce vici zaméstnanci
a primo souvisi se souhlasem subjektli udaju s jejich zpracovanim. Informacni po-
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vinnost zakotvuje § 11 ZoOU. Dle § 10 spravce zase musi dbat na to, aby subjekt
udajl neutrpél ajmu na svych pravech, predevsim v souvislosti se zachovanim lid-
ské diistojnosti a neopravnénym zasahovanim do soukromi subjektu udajt. Ozna-
movaci povinnost ma zaméstnavatel dle § 16 vi¢i Uradu pro ochranu osobnich
udajl v pripadé, Ze zpracovava osobni Uidaje i pro jiné ucely neZz zdkonem stanove-
né. (Vidrna, Koudelka, 2013)

Tento vycet povinnosti zaméstnavatele vsak neni konecny, a proto nasledujici
tabulka prinasi strucny prehled o povinnostech spravce a odkaz na prislusné pasa-
7e ZoOU. Povinnosti budou rozdéleny do tif etap: pied a v priibéhu zpracovani

a nasledné i po jeho ukoncent.

Tab. 3 Zakladni povinnosti spravce véetné odkazi na ZoOU
Druh prava ] Odkaz na ZoOU
PRED zahajenim zpracovani
1) Stanovit ucel § 5 odst. 1 pism. a)
2) Stanovit prostiedKky a zplsob zpracovani § 5 odst. 1 pism. b)
3) Ziskat souhlas subjektu udajl §5o0dst. 2,4a5; §9 pism. a)
4) Oznamovaci povinnost § 16
PRI zpracovani
1) Zpracovavat pravdivé a presné udaje § 5 odst. 1 pism. c)

2) Shromazdovat udaje odpovidajici ucelu

a v nezbytném rozsahu 35 odst. 1 pism. d)

3) Uchovavat udaje pouze po nezbytnou

dobu § 5 odst. 1 pism. e)

4) Zpracovavat osobni tidaje pouze v souladu

s piivodnim ucelem § 5 odst. 1 pism. )

5) Shromazdovat osobni idaje otevirené § 5 odst. 1 pism. g)
6) Nesdruzovat osobni tidaje § 5 odst. 1 pism. h)
7) Prijmout bezpecnostni opatieni § 13 odst. 1

PO ukonceni zpracovani
1) Oznamit ukonceni zpracovani §19
2) Provést likvidaci osobnich udajt § 20

Zdroj: MatousSova, Hejlik (2003)

Povinnosti zpracovatele osobnich tidajli jsou témér identické s povinnostmi sprav-
ce, nicméné ma jednu navic. Tu upravuje § 8, ktery stanovi, Ze ,pokud zpracovatel
zjisti, Ze sprdvce porusuje povinnosti stanovené ZoOU, je povinen jej na to neprodlené
upozornit a ukoncit zpracovdni osobnich udajii.” (Kucerova a kol., 2012)

3.7.4 Povinnosti zameéstnancu

Hned zpocatku je nutno uvést, Ze tato kapitola nebude pojednavat o zameéstnancich
ve smyslu subjektu udajii, ale o zaméstnancich v pracovnim poméru ke spravci
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nebo zpracovateli, jejichZ pracovni néplni je zpracovani osobnich tudaji. (Mates,
Janeckovd, Bartik, 2012)

Dle § 14 ZoOU mohou tito zaméstnanci zpracovavat osobni tiidaje na zakladé
smlouvy se spravcem Ci zpracovatelem a to pouze za podminek a v rozsahu sprav-
cem nebo zpracovatelem stanoveném. PoruSeni této povinnosti neni pokladano
za prestupek podle ZoOU a nemiiZe tedy byt Ufadem pro ochranu osobnich tdajfi
sankcionovano ve spravnim rizeni. § 15 pojednava o povinnosti ml¢enlivosti, pii-
¢emz jeji poruseni jiz zaklada na prestupek ve smyslu ZoOU. (Vidrna, Koudelka,
2013)

3.8 Sankce pri poruseni zasad spravného zpracovani osobnich
udaju

Aby bylo vymahani jakéhokoliv zakona efektivni, mél by obsahovat i sankce, které
budou udélovany za poruseni jeho zakonnych ustanoveni. Vyjimkou neni ani zakon
o ochrané osobnich udaji.

3.8.1  Verejnopravni hledisko

Ochrana osobnich ddajti je zakotvena jak piedpisy spravniho prava, tak prava
trestniho. Co se tyCe prvni oblasti, obsahuji ptislusné zakony skutkové podstaty ti{
druhi deliktl: prestupkd, tzv. smiSenych spravnich deliktd, jichz se mohou dopus-
tit podnikajici fyzické a pravnické osoby, a delikti poradkovych, které spocivaji
v mareni pribéhu dozoru. (Mates, Janeckova, Bartik, 2012) Spravni trestani je
v téchto pripadech podle ZoOU v kompetenci UOOU a ma formu finanéni pokuty.
Nutno podotknout, Ze vynos z pokut je piijmem do statniho rozpoctu. Pokuta tedy
nema povahu satisfakce poskozené osoby, respektive subjektu udaji. (Mastalka,
2008)

Zakon o ochrané osobnich udajli obsahuje skutkové podstaty prestupki v § 44
a § 44a. Prestupkem se zde rozumi ,zavinéné jedndni, které porusuje nebo ohroZuje
zdjem spolecnosti a je za prestupek vyslovné oznaceno, nejde-li o jiny spravni delikt
postiZitelny podle zvldstnich prdvnich predpisti nebo o trestny cin.” (Kucerova a kol.,
2012, s.394)

Prvni skutkovou podstatou piestupk, kterou upravuje § 44 odst. 1, je poru-
Seni mlcenlivosti. Podle tohoto ustanoveni mohou byt stthany nepodnikajici fyzic-
ké osoby, které jsou vSak viici spravci ¢i zpracovateli v pracovnim nebo obdobném
poméru. Za tento prestupek hrozi pokuta do vyse 100 000 K¢. (Mates, Janeckova,
Bartik, 2012)

Nasledujici okruh prestupki se tyka nedodrzeni povinnosti spravce i zpraco-
vatele uvedenych v § 5 odst. 1 pism. a) azZ h). Téchto deliktd se miiZe tedy dopustit
pouze fyzickd osoba v postaveni spravce nebo zpracovatele osobnich tidajti a jedna
se napriklad o nestanoveni ucelu, prostiedkl a zpisobu zpracovani, dale nedodr-
zeni nezbytné doby pro uchovani udaji a v neposledni radé také shromazdovani
udaji takovym zpiisobem, ktery neni otevireny. Za tyto prestupky lze udélit pokutu
ve vySiaz 1 000 000 K¢. (Kucerova a kol., 2012)
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Na druhou stranu prisnéjSi sankce hrozi tomu, kdo podle § 44 odst. 3
v postaveni spravce (i zpracovatele dajii neopravnéné zasahuje do soukromého
a osobniho Zivota a tim ohrozi vétsi pocet osob, nebo porusi povinnosti tykajici se
zpracovani citlivych ddaji. Horni hranice pokut mohou dosahovat vyse
az 5000 000 K¢. (Mates, Janeckovd, Bartik, 2012)

Specialni ochrana je osobnim udajiim pripisovana v § 44a, jedna se o ustano-
veni o porusSeni zdkazu zverejnéni. Tohoto prestupku se miize dopustit kdokoliv
a pro naplnéni skutkové podstaty jsou nutné tfi podminky: informace musi byt
zverejnéna, zverejnéna informace musi byt osobnim udajem a jeji zverejnéni musi
jiny pravni predpis vyslovné zakazovat. Za poruseni uvedené povinnosti hrozi pa-
chateli pokuta do vySe 1 000 000 K¢, respektive 5000 000 K¢, pokud jsou osobni
udaje zverejnény tiskem, filmem, rozhlasem ¢i jingym médiem. (Kucerova a kol.
2012)

Vedle prestupkd obsahuje ZoOU déle i skutkové podstaty tzv. smiSenych
spravnich deliktti, jedna se predevsim o § 45 a § 45a. Jejich typickym znakem je to,
Ze jejich pachatelem miiZe byt pravnicka osoba ¢i podnikajici fyzicka osoba. Posti-
Zeni za tyto spravni delikty jsou pokuty, které jsou vSak radové vyssi neZ u pre-
stupkii: za nedodrZeni povinnosti spravce ¢i zpracovatele lze uloZit pokutu do vyse
5000000 K¢, za ohroZeni vétStho poctu osob a nerespektovani povinnosti pri
zpracovani citlivych tdaji az 10 000 000 K¢ a za neopravnéné zveiejnéni je horni
hranice stejna jako u prestupki, tedy 1 000 000 K¢ a 5 000 000 K¢ pro tisk, film,
rozhlas a jina vefejnopravni média. (Mates, Janeckova, Bartik, 2012)

Ustanoveni § 46 ZoOU obsahuje tzv. libera¢ni ustanoveni, které umoziiuje pa-
chateli vyhnout se odpovédnosti za spravni delikt. To je dano tim, Ze odpovédnost
za spravni delikt je podle ZoOU objektivni a neni tedy zaloZena na zavinéni. Zakon
tedy standardizuje dvody, které umoziiuji se odpovédnosti za spravni delikt
zprostit. (Kucerova a kol., 2012)

Ochranu osobnim tdajim poskytuje i trestni zakonik (§ 180), kde je napriklad
zakotvena skutkova podstata trestného ¢inu neopravnéného nakladani s osobnimi
udaji. (Mates, Janeckova, Bartik, 2012)

3.8.2 Soukromopravni hledisko

Jak jiz bylo zminéno vySe, pravni ochranu soukromi pripisuje i Novy obcansky za-
konik (dale jen NOZ). Podle NOZ je soukromi jednim ze zakladnich osobnostnich
statkGi chranénych obcanskym pravem a poziva zvlastni ochrany, patii mezi
tzv. prirozena prava (§ 81 odst. 2). Do soukromi ¢lovéka nesmi nikdo zasahovat
bez zavazného zakonného divodu, zejména nesmi sledovat jeho soukromy Zzivot
a porizovat o tom obrazovy ¢i zvukovy zaznam (§ 86).

Pokud jsou tato ustanoveni poruSena, NOZ ukladd zaméstnavateli povinnost
nahradit djmu na prirozenych pravech clovéka, respektive zaméstnance. Pod-
le ustanoveni § 2956 je skiidce povinen odcinit ¢lovéku jmu na jeho prirozeném
pravu, tedy pravu na soukromi, a musi nahradit $kodu i nemajetkovou djmu, kte-
rou tim zpiisobil. Za nemajetkovou Gjmu jsou v tomto piipadé povazovany i zptliso-
bené dusevni utrapy. (NOZ, 2006)
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4 Vlastni prace

Vlastni prace je zamérena na analyzu veskerych technik a postupi, které souvisi
s ochranou soukromi a osobnich idaji zaméstnanci. K rozboru procest zpracova-
ni osobnich Udaji na pracovisti byl vybran konkrétni zavod, ktery autorce prace
umoznil spolupraci na dané problematice. Firma si vSak nepreje byt jmenovana,
vyuziva tedy své pravo na anonymitu, a dale bude v praci uvadéna jako EDP, s.r. o.

4.1 Spolecnost EDP,s.r.o.

Spole¢nost EDP, s. r. o. je internetovy obchod a specialista na prodej kosmetiky
a parfémi. Jedna se tedy o e-shop, ktery ma v soucasnosti hustou sit' vydejnich
mist a kamennych prodejen po celé CR. Tato internetova parfumerie ptisobi na tr-
hu od roku 2006/2008. Jeji historie vSak saha aZ do roku 2000, kdy jeji jediny maji-
tel zacinal jako skromny Zivnostnik, zaloZil ji jako tzv. gardZovku a vybudoval
do soucasné podoby. Firma je zndma zejména pod svym obchodnim nazvem, ofici-
alné se jmenuje jinak. V dlsledku rozvoje byla zménéna pravni forma na spolec-
nost s ru¢enim omezenym a spolecnost byla také prejmenovana.

V soucasnosti spolecnost EDP, s. r. 0. provozuje nejvétsi sit internetovych par-
fumerii ve stiedni Evropé (celkem ve 14 zemich). Piisobi nejen v Ceské republice,
ale mimo jiné i v Mad'arsku, Polsku a Slovensku. Jediné v téchto zemich funguje
ve smyslu kamennych prodejen a vydejen (vSude jinde Cisté jako e-shop) a ro¢né
zde uspokoji poZadavky stovky tisic odbératell. Ve vSech vySe uvedenych zemich
zaujima predni mista pomyslného Zebricku s ohledem na obrat a pocet obslouze-
nych zakazniki, ktery kazdym rokem roste. Za rok 2011 dorucila spotrebitelim
témér 3 miliony parfémi a kosmetiky a mésicné webové stranky spolecnosti EDP,
S. r. 0. navstivi primérné 1,8 milionti osob.

Spolec¢nost EDP, s. r. 0. zaujima vedouci pozici v prodejich kosmetiky v Ceské
a Slovenské republice, kde také plisobi nejdéle. Své postaveni ziskala diky maxi-
malni orientaci na zakaznika a v neposledni radé cenovou politikou. V roce 2014
podnik uspésné expandoval i do USA, kde byl vybudovan vlastni sklad v New Jer-
sey, a je tedy v této oblasti sobéstatny a vroce 2015 byl nové otevien e-shop
ve Velké Britanii. Velkou konkurencni vyhodu oproti ostatnim firmam poskytuje
spolecnosti EDP, s. r. o. vlastni zdkaznické centrum. Zde jsou zaméstnavani prede-
vS$im rodili mluvci a lidé plynule mluvici v cizich jazycich. Prednosti tedy je, Ze je
firma schopna poskytovat zakaznicky servis vSem 14 zemim sama.

Firma si je védoma, Ze uspéch je postaven na diveére a spokojenosti klientf.
Zameéstnanci podniku se ridi etickym kodexem, ktery klade dliraz na profesionalitu
a ochotu ve vztahu k zdkaznikiim. Zasady v tomto kodexu obsazené potvrzuji,
ze hlavnim cilem spolecnosti je dlouhodoba spokojenost Kklientt, nikoliv okamzity
zisk.

Co se tyCe poctu zaméstnancli, ma firma EDP, s. r. 0. 200 hlavnich pracovnich
pomért, at uz Klasickych ¢i zkracenych (jedna se tedy o kmenové zaméstnance).
Brigadniki pracujicich na zakladé dohody o provedeni prace ¢i dohody o pracovni
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¢innosti je cca 600. Ti se vyuZivaji jak na centrale, tak ve skladu i na pobockach.
Vano¢ni sezéna 2015 si vyzadala celkem zhruba 1200 lidi. Jak je vidét
z poskytnutych udaji, celkovy pocet zaméstnanct v priabéhu roku je velmi varia-
bilni, av§ak pocet hlavnich pracovnich poméri je v podstaté neménny, coz znazor-
nuje nasledujici graf.
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Obr. 1 Vyvoj poctu zaméstnancti ve spole¢nosti EDP, s. r. 0. za rok 2014 a prvni pololeti 2015

Zdroj: Interni firemni zdroj, 2016

Spolecnost EDP, s. r. o. je dlouhodobé aktivni v oblasti rozvoje stiedoevropského
internetového prodeje. Vyrazné se podili na rozvoji sluzeb, na zavadéni novych
standardd pro zakazniky a plné spolupracuje se spotiebitelskymi organizacemi
v jednotlivych zemich.

Jako jedna z prvnich se stala clenem ceské asociace pro elektronickou komerci
APEK, jako prvni internetova parfumerie téz ziskala osvédceni SAOP, které vydava
SdruZeni obrany spotiebiteld Ceské republiky a v neposledni Fadé se podilela
na vzniku kodexu nediskriminujicitho podnikatele.

V soucasnosti spolecnost EDP, s. r. 0. spolupracuje s vyznamnymi firmami
ve stiedni Evropé a to jak na urovni dodavatele produkti, tak i na tirovni koopera-
ce pri riznych komercnich i nekomercnich projektech. (Interni firemni zdroj,
2016)
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4.2 Zpracovani osobnich udaju ve spolecnosti EDP, s. r. o.

Zpracovanim osobnich udajl se v soucasnosti zabyva prakticky kazdy zaméstnava-
tel, ktery ma ¢i hodla mit zaméstnance, v ramci personalni a mzdové agendy. Zahr-
nuje v sobé predevSim plnéni zakonnych povinnosti vyplyvajicich ze zvlastnich
pravnich predpist, ale také ¢innosti, které jsou v zajmu zaméstnavatele a néjakym
zplsobem se tykaji jeho zaméstnancti. Vzhledem k tomu, Ze neni myslitelné, aby se
personalni prace obesla bez udaji o zaméstnancich, jichz se personalistika tyka,
stava se zameéstnavatel dle § 4 pism. j) zdkona o ochrané osobnich udaji jejich
spravcem (viz podrobnéji v kap. 3.6.1).

Zakonna uprava pravidel zpracovani osobnich udaji a nakladani s nimi
v pracovnépravnich vztazich musi byt jakymkoliv podnikem respektovana a dodr-
Zovana pri jednani se zaméstnanci, jakoZto se subjekty osobnich udaji. Kazdy pod-
nik si k témto zakonnym ustanovenim miize pridat jesté sva vlastni, formou interni
smérnice. Tato konkrétni vnitropodnikova ustanoveni jsou pak zavazna pouze
pro konkrétni podnik.

Spolecnost EDP, s. r. 0. vSak Zadnou interni smérnici, ktera by oSetfovala pro-
blematiku zpracovani osobnich tidajti, nema. Vychazi tedy z platné legislativy Ces-
ké republiky, mimo jiné z téchto zakont:
zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace (dale jen ZP),
zakon €. 435/2004 Sb., zakon o zaméstnanosti (dale jen Z0Z),
zakon ¢ 101/2000 Sb., zakon o ochrané osobnich tidajt (ZoOU),
zakon ¢. 198/2009 Sb., antidiskrimina¢ni zakon,
zakon ¢. 499/2004 Sb., zakon o archivnictvi a spisové sluzbé.

Z hlediska Casové posloupnosti Ize zpracovani osobnich tudajt rozdélit do tii za-
kladnich casti: zpracovani osobnich udaji pred uzavienim pracovniho pomeéru,
zpracovani v jeho priibéhu a po jeho ukonceni. Pro prehlednost bude takto struk-
turovana i nasledujici ¢ast vlastni prace.

4.2.1 Zpracovani osobnich udaji pired uzavirenim pracovniho poméru

V soucasné dobé platny zakonik prace, na rozdil od predchozi pravni upravy, vénu-
je pozornost postupu zaméstnavatelli pred vznikem pracovniho poméru. § 30 sta-
novi, Ze ,vybér fyzickych osob uchdzejicich se o zaméstndni z hlediska kvalifikace,
nezbytnych poZadavkii nebo zvidstnich schopnosti je v piisobnosti zaméstnavatele,
nevyplyva-li ze zvlastniho prdvniho predpisu jiny postup.” (ZP, 2006) Uvedené zna-
mena, Ze zameéstnavatel ma prakticky cely proces vybéru novych pracovniki zcela
ve svych rukou a nenf zdkonem nijak omezen z hlediska formy ¢i zptisobu vybéro-
vého Fizeni. Nicméné by zameéstnavatel mél pri naboru novych pracovnikt dodrzo-
vat nékteré zasady nediskriminac¢niho chovani, a to:

e rovné zachazeni se vSemi kandidaty,

e dodrZovani zakazu diskriminace (primé i neprimé),

e rovny pristup k zaméstnani muzi a Zen.

(ZP, 2006; Antidiskriminacni zakon, 2009)
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Zaméstnavatel je dle § 31 ZP povinen pred uzavienim pracovniho poméru uchaze-
Ce informovat o pravech a povinnostech, které pro néj vyplyvaji z pracovni
smlouvy. Dale je informovan o konkrétnich pracovnich podminkach, o podminkach
odménovani a také o povinnostech vyplyvajicich ze zvlaStnich pravnich predpisi
vztahujicich se k vykonavané praci. (ZP, 2006)

Pro naplnéni legislativnich ustanoveni je spravce osobnich udaju (tj. zamést-
navatel) povinen vyzadat si souhlas uchazecli o pracovni misto se zpracovanim
zaslanych Zivotopisti, motivac¢nich dopisti a dal$ich dokumentd. Tento souhlas mu-
si byt dle ZoOU svobodny a védomy. Subjekt osobnich tidajéi musi byt také jasné
informovan o rozsahu a dcelu zpracovani udajli a také o tom, kdo s témito udaji
miiZe nakladat. (ZoOU, 2000)

Pribéh vybérového rizeni ve spolecnosti EDP, s. r. o.

Charakter vybérového rizeni se rizni dle pracovni pozice, kterou spolecnost
EDP, s.r. 0. potfebuje zaplnit, a pozadavkd na tuto pozici kladené.

Pfi hledani vhodnych uchazecl spolecnost vyuziva riznych komunikac¢nich
prostiedkil. Jako nejvice efektivni se jevi spoluprace s firmou LMC s. r. o, ktera
spravuje webové portaly jobs.cz a prace.cz. Na portal jobs.cz jsou vypisovany pozi-
ce administrativniho charakteru, pozice pro stfedni management a pozice na oddé-
leni nakupu. Oproti tomu pozice do skladu a na pobocky jsou zverejnovany
na prdce.cz. Spole¢nost EDP, s. r. 0. ma i vlastni kariérni stranky, kde jsou uvedena
vSechna volna pracovni mista. Na utad prace se podnik obraci pouze v piipadech,
kdy chce zaméstnat cizince se zaméstnaneckou kartou, anebo zaplnit pozici sklad-
nika. HR pracovnici firmy EDP, s. r. o. si vS§imli, Ze pracovni pozice zverejnéné
na webovych strankach uradu prace se propisuji na kariérni portaly ikariéra.cz
a kariéra.ihned.cz. Dale je vyuzivano sluzeb personalnich agentur a odborniki
na headhunting, ato zejména pii shanéni vhodnych kandidati pro top ma-
nagement. Firma také vyuZziva dvou specializovanych sluZzeb - Job Boat a Job Ange-
les (tj. slovensky portdl, kde jsou pres tzv. dobré andély poskytovany tipy na lidi,
kteri by se dali zaméstnat). Nové firma dava mozZnost i svym stavajicim zamést-
nanciim doporucit vhodného kandidata. Pokud u nich novy pracovnik vydrzi urci-
tou dobu, ¢eka zaméstnance, jez ho doporucil, finan¢ni odména. Podnik také spo-
lupracuje i s mistnimi vysokymi Skolami (VUT, MUNI), ale efekt z této spoluprace
neni nijak velky. Dale se firma prezentuje na raznych veletrzich, jako
napr. Job Challenge, cozZ ma i pomérné velky uspéch. BEhem predvanoc¢ni sezony
2015 si bylo mozZné vSimnout velké reklamni kampané v prostiedcich MHD a také
v radiu. Firemni reklamni letacky jsou roznaSeny i na urad prace a obecni urady
a 2 roky zpét byl dokonce vyzkousSen i obecni rozhlas, av§ak s minimalnim aspé-
chem.

Pokud ma uchaze¢ zajem o zaméstnani ve spolecnosti EDP, s. r. 0., prvnim
krokem je zaslani strukturovaného Zivotopisu, kde jsou obvykle uvedené klasické
udaje, jako jméno a prijmeni, datum narozenti (i kdyz dle dotazovaného HR pracov-
nika je v souCasnosti modni ho tam neuvadét). Nékteri uchazeci dokonce uvadéji
i rodné cislo, stav a ndrodni prisluSnost. Samoziejmosti jsou kontaktni udaje, jako



Vlastni prace 43

telefon a email. Motivacni dopisy nejsou spole¢nosti EDP, s. r. 0. vyZadovany a to
z toho dlivodu, Ze obsahlé projevy ztéZuji administrativu, stejné tak nejsou vyza-
dovany doklady o nejvy$$im dosazeném vzdélani a praxi

Doklad o trestni bezuhonnosti je poZadovan pouze u pracovnich pozic, kde si
to mlZe spolec¢nost EDP, s. r. 0. z hlediska zakona obh4jit, zaméstnavatel totiZ musi
prokazat jeho potrebnost. Jedna se o pozice na finan¢nim oddéleni, kde pracovnici
prichazeji do styku s hotovosti a citlivymi informacemi, a u skladniki kviili elimi-
naci mnozstvi kradezi. UchazeCi o zaméstnani Zadny dotaznik nevypliuji, ten je
predkladan uspésnym kandidatim, az kdyZ jim je nabidnut konkrétni pracovni
pomér. (Interni firemni zdroj, 2016)

Mnozstvi udaji, jez miize zaméstnavatel pozadovat po uchazecich, je znacné
limitovdno pravni tdpravou Ceské republiky. Zakon & 435/2004 Sb.,
o zaméstnanosti (dale jen ZOZ) v § 12 odst. 2 vyslovné uvadi informace, které neni
dovoleno zjistovat ve fazi vybéru zameéstnancl. Jedna se predevsim o veskeré
osobni udaje, které se povazuji za citlivé. (ZOZ, 2004) Co vSak zaméstnavatel miiZe
po uchazecich pozadovat, jsou zakladni identifika¢ni ddaje, informace o vzdélani
a praxi, pripadné i informace o zvlastnich dovednostech a schopnostech vztahuji-
cich se k obsazované pozici a béZzné jsou i kontaktni Uidaje, jako je telefon ae-
mailova adresa. (Bartik, Janeckova, 2010)

Spolecnost EDP, s. 1. o. tato pravni ustanoveni respektuje a v ramci vybérové-
ho rizeni pozaduje po uchazecich pouze zakladni informace, které souviseji
s obsazovanou pozici. Dalsi poskytnuté informace zavisi Cisté na subjektu udajt.

Na obrazku ¢. 2 1ze vidét webové rozhrani kariérnich stranek spole¢nosti EDP,
s. I. 0., skrze které zdjemci o pracovni pozici zasilaji své strukturované Zivotopisy.
Zde rovnéz vyplni zakladni tidaje o své osobé (jméno, prijmeni a kontaktni infor-
mace) a pripisi kratkou priivodni zpravu. Uchazec je zde také informovan o tom, Ze
firmé poskytuje své osobni Udaje, a v pripadé skute¢ného zajmu o pracovni misto
musi zaskrtnout, Ze souhlasi se zpracovanim osobnich udaj, které je provadéno ve
spolupraci se spole¢nosti LMC s. r. 0. Tento souhlas ma podobu standardizovaného
informovaného souhlasu a firma ho vyuZiva vSude, kde je to Zadouci:

»Souhlasim se zpracovdnim osobnich tdajil. Zpracovdni osobnich tidajii upravu-
je zdkon ¢ 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii. Souhlas je udélen spolecnosti
EDP, s. r. o. jakoZto sprdvci pro ucely vybérového rizeni na danou pracovni pozici
a ddle pro ucely evidovani mé osoby jakoZto potencidlniho zaméstnance u této spo-
lecnosti. Souhlas udéluji na dobu 3 roky ode dne odesldni osobnich tdajii. Beru
na védomi, Ze udéleni souhlasu je dobrovolné a Ze jej mohu kdykoli odvolat. [sem sro-
zumén s tim, Ze zpracovdni osobnich tdajii bude provddét spolecnost LMC s.r.o., IC:
264 41 381, se sidlem Praha 7, Jankovcova 1569/2c, PSC 170 00, prostrednictvim
svych elektronickych systémii. Jsem informovdn o tom, Ze mdm prdvo na informaci
o tom, jaké osobni tidaje, k jakému ticelu a jakym zpiisobem jsou o mné zpracovdvd-
ny. Pokud zjistim nebo se domnivdm, Ze sprdvce provddi zpracovdni mych osobnich
udaji, které je v rozporu s ochranou mého soukromého a osobniho Zivota nebo v roz-
poru se zdkonem, zejména jsou-li osobni tdaje nepiesné s ohledem na ucel jejich
zpracovdni, mohu poZddat sprdvce o vysvétleni, nebo poZadovat, aby sprdvce odstra-
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nil takto vznikly stav. Zejména se miiZe jednat o blokovdni, provedeni opravy, dopl-
néni nebo likvidaci osobnich udaji.”“

Prijmeni
E-ma
Pruvodni dop
Zivotopis Viybrat soubor | Soubar nevybran
Priloha 1 Vybrat soubor | Soubor nevybran
Priloha 2 Viybrat soubor | Soubar nevybran
Souhlas se zpracovanim gso tmcE
Obr. 2 Webové rozhrani pro uchazece o zaméstnani spole¢nosti EDP, s. 1. o.

Zdroj: Kariérni stranky spolec¢nosti EDP, s.t. 0

Spolecnost EDP, s. r. o. si timto opatienim plni svou povinnost spravce osobnich
udaji, jelikoz takto ziskava souhlas subjektu osobnich Udaji s jejich zpracovanim,
ktery je zcela dobrovolny a védomy. Po konzultaci s HR specialistou firmy bylo zjis-
téno, Ze nékteri uchazeCi dokonce sami aktivné pripojuji vlastni souhlas s tim,
ze poskytuji osobni idaje ke zpracovani za icelem vybérového fizeni na pozici XY.
Kromé zivotopistl zasilanych elektronickou formou je mozné zanést zivotopis
do firmy osobné. Dle manaZerky HR se to na centrale spolecnosti stalo zatim pouze
ctyrikrat. Jina je vsak situace v centralnim skladu, kde je vétSi mnoZzstvi Zivotopisi
zanesenych takovymto zptisobem. Jednim z diivodi mtiZe byt to, Ze lidé, ktefi se
uchazi o pozice ve skladu, nemaji pristup k internetu nebo vice diivéiuji osobnimu
kontaktu, tzv. face-to-face. Kolegyné na misté je v téchto pripadech ustné informuje
o tom, Ze si Zivotopis ponecha po dobu trvani vybérového rizeni. Pokud pro firmu
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neni zrovna aktualni daného c¢lovéka prijmout, jsou uchazeci optani, zda si firma
miiZe Zivotopis ponechat. Pokud souhlasi, tak si ho nechaji. V pisemné formé vSak
zadny souhlas se zpracovanim osobnich udajl tito uchazeci nepodepisuji. To lze
povazovat za mensi pochybeni ze strany podniku, jelikoZ Gistni forma se nejevi jako
nejvhodnéjsi. I kdyz ZoOU piesné nespecifikuje, jakou formu musi mit souhlas sub-
jektu (zda pisemnou ¢i dstni), absence papirové dokumentace souhlasu by do bu-
doucna mohla ohrozit dobré jméno firmy. Od letoSniho roku vsak spole¢nost
EDP, s. r. 0. vyviji snahu ziskavat vSechny Zivotopisy prostrednictvim webového
rozhrani, kde uchazec vyplni jednoduchy formular (viz vySe). Problémem vSak na-
dale zlistava, Ze ne vSichni uchazeci na trhu prace s timto umi pracovat (hlavné co
se tyce pozic délnického charakteru), nebo uprednostiiuji osobni komunikaci
pied elektronickou. (Interni firemni zdroj, 2016)

Ukonceni vybérového rizeni ve spolecnosti EDP, s. r. o.

Vybérové rizeni je ukonceno ve chvili, kdy je HR specialistou vybran nejvhodné;jsi
kandidat na pracovni pozici XY ze vSech potencialnich uchazect o zaméstnani, kte-
1 se do vybérového rizeni prihlasili zaslanim svého Zivotopisu, pfipadné i dalSich
osobnich tdaji. Uspé$nému uchazedi o pracovni misto ve spole¢nosti EDP, s. 1. 0. je
jeho prijeti oznameno telefonicky. Kandidat je tedy nejprve zbézné informovan
o prijeti a podminkach a pak je mu zaslan oficidlni , offer letter” obsahujici infor-
mace o tom, na jakou pozici je uchaze¢ prijiman, zda je prijiman na dobu urcitou
i neurcitou, za jakych podminek lze nastoupit, informace o benefitech, na koho se
obratit pro potvrzeni zajmu atd. Nepftijati uchazeci jsou informovani ve vétsSiné
pripadi prostiednictvim e-mailu, u vyssich pozic (stfedni a top management) tele-
fonicky.

Co se tyce délky vybérového rizeni, ta se odlisuje podle typu pracovniho mista,
jeZ je potieba obsadit. Pozice administrativniho charakteru se daji obsadit ze dne
na den, jelikoZ se na tato mista hlasi velky pocet uchazeci. Oproti tomu volné pra-
covni pozice v zdkaznickém servisu se nedari obsadit rddoveé i v mésicich kvili vy-
sokym narokim na jazykové dovednosti (zejména jizanské jazyky, jimizZ mnoho lidi
v CR nemluvi). Problémové jsou i pozice manaZerského typu, jejichZ obsazen{ také
trva delsi dobu. Dle HR specialisty spolecnosti EDP, s. r. 0. se v soucasnosti vysky-
tuji problémy se zaplnénim pozic skladnikii. Soucasna situace na trhu prace tomu
nenahrava, jelikoz si lidé mohou vybirat a jsou ,rozmazlenéjSi“ (nechtéji chodit
na smény tak, jak jsou nastavené). (Interni firemni zdroj, 2016)

Archivace Zivotopisii po skonceni vybérového frizeni ve spolecnosti
EDP, s.r. 0.

V okamzZiku ukonceni vybérového ftizeni, tedy kdyZ je vybran vhodny uchazec
na danou pracovni pozici a je s nim uzaviena pracovni smlouva, pominul tucel,
pro ktery byly shromazdény osobni ddaje vSech ostatnich uchazeci, respektive
téch nepfrijatych. Vtomto momenté konc¢i opravnéni zaméstnavatele, ktery zde
vystupuje jako spravce osobnich udaji, dale tyto idaje zpracovavat bez souhlasu
subjektu udajl. Zpracovanim je zde mysleno jejich ponechani pro néjaké potenci-
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alni budouci vyuziti. Zaméstnavatel je tedy povinen bud’ zaslané Zivotopisy, pri-
padné i dalsi dokumenty, netispéSnym uchazeclim vratit, nebo pristoupit k jejich
okamzité likvidaci. (Bartik, Janeckova, 2013)

V pripadé, Ze si zaméstnavatel bude chtit zaslané osobni udaje ponechat
pro potieby dalsiho vyuziti, miize tak udélat pouze se souhlasem dotcenych osob.
Takovy souhlas musi spliiovat vSechny podminky, jeZ jsou stanoveny v § 4 pism. n)
ve spojeni s § 5 odst. 4 ZoOU. Ucel tohoto vyuziti musi byt nové stanoven,
napft. jako databaze potencidlnich zaméstnanct (spliuji predstavy, ale v daném
okamziku pro né neni volné Zadné misto). Dilezité je vhodné stanovit dobu,
po kterou maji byt takové udaje uchovavany. Jako primérena se jevi doba 6 mésicu.
S nejvétsi pravdépodobnosti totiZ lze predpokladat, Ze po uplynuti této doby uz
mohou byt okolnosti uchazete natolik jiné, Ze evidovani jeho udaji ztrati
pro zaméstnavatele smysl. JelikoZ Zadny pravni predpis neukldda zaméstnavate-
lim povinnost, aby zakladali evidence potencialnich pracovnik, bude se na zpra-
covani informaci o potencidlnich zaméstnancich vztahovat oznamovaci povinnost
dle § 16 ZoOU. (Bartik, Jane¢kova, 2013)

Spole¢nost EDP, s. r. o. takovouto evidenci potencialnich zaméstnanct vede.
Pokud je Zivotopis uchazece natolik zajimavy, Ze by se dalo uvazovat o jeho za-
méstnani v budoucnu, je uchazec¢ zaevidovan do této databaze na dobu 3 let. Pokud
se vSak uchazec jevi jako zcela nevhodny, skartace jeho osobnich tdaji probiha
ihned. Vtomto pripadé se spoleénost v porovnani s platnou pravni tpravou CR
Zadného pochybeni nedopousti, jelikoz ucel a trvani tohoto zpracovani je uveden
v informovaném souhlasu, ktery vSichni uchazec¢i musi zaskrtnout, pokud chtéji
firmé zaslat Zivotopis prostrednictvim webového rozhrani. To zajiStuje spolecnost
LMC s. r. o. skrze sluzbu Teamio. Zivotopisy se tak archivuji automaticky
a po uplynuti doby 3 let ma personalni oddéleni moZnost tyto dokumenty smazat
samo. Pri zaneseni Zivotopisu osobné jsou o tomto informovani pouze Gstné, jak jiz
bylo rozebrano vyse. Po 3 letech probiha likvidace téchto Zivotopisii. Podnik ma
pro hromadnou skartaci zajiSténou externi firmu, se kterou je podepsana smlouva,
aby nedochazelo ke zneuziti osobnich udaji. V nékterych pripadech provadi per-
sonalni oddéleni skartaci samo. Oznamovaci povinnost dle § 16 ZoOU o vedeni da-
tabaze potencidlnich pracovniki ve spolecnosti EDP, s. r. o. je také splnéna, tu jim
téz zajiStuje poskytovatel sluzby Teamio, firma LMC s. r. o.

Udaje a dokumentace samotného vybérového fizeni fakticky archivovany nej-
sou. Spise se vedou prehledy o poctu ziucastnénych uchazect a kolik jich dostalo
néjakou pracovni nabidku. Ve spolecnosti EDP, s. r. 0. se vtomto sméru vice spolé-
ha na pamét nez na faktickou archivaci a v pripadé potieby lze vSe dohledat v e-
mailech ¢i firemnim kalendafti. (Interni firemni zdroj, 2016)

4.2.2 Zpracovani osobnich tdaji béhem pracovniho poméru

Vybérové tizeni ve spolecnosti EDP, s. r. 0. miize mit mnoho riznych podob a fo-
rem a také mize trvat rizné dlouhou ¢asovou periodu. Jak piresné bude proces vy-
béru nového zaméstnance probihat, zaleZi vZdy na typu pracovni pozice, kterou je
potieba obsadit. Pfi obsazovani pozic brigadniho charakteru ¢i pozic, kde neni po-
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treba Zadnych specifickych schopnosti a dovednosti, je doba trvani vybérového
Fizeni velmi kratka. Na druhou stranu pfti obsazovani vyssich pozic, zejména stied-
niho a top managementu, mize vybérové rizeni trvat podstatné delsi dobu a miize
se sestavat i z vice kol a mit podobu tzv. assessment centra, kde uchazeci resi rtizné
ukoly a problémy, a jejich chovani je posuzovano HR specialisty a primymi nadii-
zenymi v realu. Vybérové rizeni je tedy ukonceno vybranim nejvhodnéjsiho kandi-
data na konkrétni pracovni misto. (Interni firemni zdroj, 2016) Stanovisko podni-
ku EDP, s. r. o. knepfijatym uchazecim je samoziejmé odliSné v porovnani
s uspéSnymi uchazeci a forma komunikace s nimi a zpracovanti jejich osobnich uda-
ji jiz bylo podrobné rozepsano vyse.

Po skonceni vybérového tizeni prijetim novych zaméstnanct vznika zamést-
navateli povinnost informovat nové pracovniky a to tak, jak ustanovuje zakonik
prace v§ 311, AZ kdyZ je novy zaméstnanec seznamen se svymi pravy a povin-
nostmi vyplyvajici z nové uzaviraného pracovnépravniho vztahu, mize se rozhod-
nout, zda pracovni smlouvu uzavte i nikoliv.

Spolecnost EDP, s. r. o. tedy nové prijatého uchazece nejprve kontaktuje tele-
fonicky, kdy mu jsou sdéleny zakladni informace. Poté je uchazeci zaslan oficialni
,offer letter”, ktery obdrZzi pred samotnym uzavienim pracovniho poméru a kde
jsou obsaZeny pokyny, na koho se obratit pro potvrzeni o ptijeti pracovni nabidky,
a dale informace tykajici se piimo pracovni pozice, na kterou je uchaze¢ prijiman,
zda se jedna o smlouvu na dobu urcitou ¢i neurcitou, informace o zaméstnanec-
kych benefitech a dalsi. (Interni firemni zdroj, 2016) Timto si podnik EDP, s. r. o.
plni svou informacni povinnost, jezZ mu uklada zakonik prace.

Osobni dotaznik

Kazdy nové prijimany pracovnik, s nimz ma spolec¢nost EDP, s. r. 0. zdjem uzavrit
pracovni pomér, musi také vyplnit osobni dotaznik. Tento dotaznik si firma sesta-
vila sama, respektive jeji HR oddéleni, a je novym zaméstnanctim zasilan bud'to e-
mailem, anebo je vyplnovan osobné v misté pracovisté. (Interni firemni zdroj,
2016) Je nutné respektovat platnou legislativu, zejména co se tyce rozsahu shro-
mazdovanych osobnich udaji. Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti (dale jen
Z0Z) v § 12 odst. 2 stanovuje, Ze zaméstnavatel mliZe po uchazeci pozadovat ty
informace, které bezprostiredné souvisi s obsazovanou pracovni pozici a nemél by
vyZadovat informace citlivého charakteru. Zaméstnanec ma pravo po zameéstnava-
teli pozadovat, aby prokazal potiebnost vyzadovanych osobnich udaji. (ZOZ,
2004)

Osobni dotaznik spole¢nosti EDP, s. r. 0. obsahuje zakladni informace o obsa-
zovaném pracovnim misté, dale zakladni osobni idaje o novém zaméstnanci, dale

1 Pred uzavienim pracovni smlouvy je zameéstnavatel povinen seznamit fyzickou osobu s pravy
a povinnostmi, které by pro ni z pracovni smlouvy, poptipadé ze jmenovani na pracovni misto vy-
plynuly, a s pracovnimi podminkami a podminkami odmétiovani, za nichZ ma praci konat, a povin-
nostmi, které vyplyvaji ze zvlastnich pravnich predpist vztahujicich se k praci, ktera ma byt pred-
métem pracovniho poméru. (Zakonik prace, 2006)
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kontaktni Uidaje a tidaje nutné k odvodu zdravotniho a socidlniho pojiSténi, uidaje
pro vedeni mzdové agendy atd. Osobni dotaznik vSak neobsahuje fotografii za-
méstnance, coZ je pro mnohé firmy v souCasné dobé bézna praxe. Druha strana
dotazniku obsahuje standardizovany souhlas se zpracovanim uvedenych udaji
pro ucely persondlni a mzdové agendy. Obé strany dotazniku spolecnosti
EDP, s. . 0. jsou uvedeny k nahlédnuti v priloze (A, B). (Interni firemni zdroj, 2016)

Pracovni smlouva

Pracovni pomér vznika podpisem pracovni smlouvy obou smluvnich stran, tedy
zaméstnavatelem a nové prijimanym pracovnikem. Dle § 34 zakoniku prace musi
pracovni smlouva mit pisemnou formu a musi povinné obsahovat tyto naleZitosti:
e druh prace, ktery ma zaméstnanec pro zameéstnavatele vykonavat,
¢ misto nebo mista vykonu prace, ve kterych ma byt prace podle pismene a) vy-
konavana,
e den nastupu do prace.
(Zakonik prace, 2006)

Pracovni smlouva bézné vyuZivana spolec¢nosti EDP, s. r. 0. kromé zdkonem danych
povinnych naleZitosti obsahuje navic:
¢ dobu, na kterou je smlouva uzavirana (doba urcita/neurcita),
pracovni doba (40 hod./tyden),
informace o prescasech,
ustanoveni o mléenlivosti,
ustanoveni o tom, pokud se zaméstnanec rozhodne podnikat ve stejném obo-
ru jako zaméstnavatel, mél by to firmé neprodlené sdélit,
e dodatek o tom, Ze vSe, co zaméstnanci vytvori, je majetkem firmy EDP, s. r. o.;
uvedené se tyka zejména kreativnich zaméstnancii - marketing, IT.
(Interni firemni zdroj, 2016)

Spolec¢nost EDP, s. r. o. plni bez vyjimky veSkeré povinnosti ustanovené zakonem.

Osobni spis zaméstnance

S prijetim nového pracovnika do pracovniho poméru se znacné rozsifuje rozsah
osobnich udaji zpracovavanych zameéstnavatelem. Z tohoto divodu je obvykle za-
kladan osobni spis zaméstnance. O rozsahu a druhu shromazd’ovanych materiali
v personalni evidenci rozhoduje zaméstnavatel dle svého uvazeni, pricemz musi
brat ohled na své povinnosti. Osobni spis tak bude jakousi ,informacni zakladnou“
zameéstnavatele o jeho zaméstnancich. (Mates, Janeckova, Bartik, 2012)

K vedeni osobniho spisu zaméstnance opraviiuje zaméstnavatele § 312 odst. 1
zakoniku prace, ktery téz stanovi, Ze spis smi obsahovat jen pisemnosti, které jsou
nezbytné pro vykon prace v zakladnim pracovnépravnim vztahu. (ZP, 2006)
Ve spolecnosti EDP, s. 1. 0. je osobni spis zFizovan pro potifeby personalni a mzdové
agendy a je veden v elektronické i v pisemné podobé. Zaméstnanci je pridéleno
osobni ¢islo, pod kterym figuruje v celém systému. Toto osobni ¢islo je vazano
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na typ pracovniho poméru. Pokud tedy brigadnik prejde na hlavni pracovni pomér,
bude mu pridéleno i nové osobni Cislo. Do osobniho spisu se uklada osobni dotaz-
nik, mzdové listy, evidencni listy diichodového pojisténi, informace o exekucich
a mater'skych dovolenych, zdznam o seznameni se s BOZP a pozarni ochrané, pra-
covni smlouva, DPP, dohoda o smluvni mzdé, dodatky ke smlouvé, pripadné doho-
dy o hmotné odpovédnosti, upozornéni a oznameni zaméstnavatele.

Do zaméstnaneckych spisi jsou téZ ukladany kopie doklad, jako napt. obcan-
sky priikaz, karticka pojiStovny a zapoctovy list z predchoziho zaméstnani. U cizin-
cu se porizuje kopie obc¢anského priikazu a povoleni k trvalému pobytu. V pripadé
cizinct, kteri nepochazi z ¢lenskych statli EU, je to jeSté navic pas a doklad o pojis-
téni. Doklady jsou kopirovany za ucelem ztotoZnéni zaméstnancii a ovéieni prav-
divosti/spravnosti udaji uvedenych v dotazniku, ktery obsahuje souhlas s porize-
nim kopii dokladii a jejich uchovanim po dobu trvani pracovnépravniho vztahu.
(Interni firemni zdroj, 2016) Zakon ¢. 328/1999 Sb., o obcanskych prikazech
v § 15a odst. 2 zakazuje potizovat kopie obcanského priikazu bez prokazatelného
souhlasu drZzitele. Toto je ve spolecnosti EDP, s. r. 0. oSetfeno v osobnim dotazniku,
kde nové najimani zaméstnanci podepisuji souhlas s porizovanim kopii dokladi
(viz ptiloha B) a sou¢asné je timto respektovano ustanoveni § 5 odst. 4 ZoOU, dle
kterého musi byt subjekt informovan o tom, pro jaky ucel zpracovani a k jakym
osobnim Udajim je souhlas davan, jakému spravci a na jaké obdobi. Soucasné se
zameéstnavatel musi byt chopen prokazat udélenym souhlasem po celou dobu
zpracovani, coZ ve spolecnosti EDP, s. r. 0. neni problém, sta¢i nahlédnout do osob-
niho spisu zaméstnance.

Zakon také v § 312 odst. 2 ZP stanovuje, kdo ma k osobnim spisiim pristup
amuze s nimi nakladat. Opravnénou osobou je dle § 312 odst. 3 i zaméstnanec,
jenz mize do svého spisu nahliZet, ¢init si z ného vypisky a porizovat si stejnopisy
dokladi a to vSe na ndklady zaméstnavatele. (ZP, 2006) Ve spolecnosti EDP, s. 1. o.
miZe se spisy nakladat mzdova tucetni a HR specialista, pfipadné jesté piimy nad-
rizeny daného zaméstnance. Personalista ,rekrutér pristup nema. Osobni spisy
jsou uloZené vuzamykatelné kancelari, pricemZz archiv je také uzamykatelny,
a pristup ma pouze mzdova ucetni a HR specialista. Spisy aktivnich zaméstnancii
jsou uloZeny navic jesSté v uzamykatelné skiini, od které ma kli¢ mzdova ucetni.
Jakékoliv nakladani s osobnimi spisy (napf. potizovani kopii) je evidovano.
Po ukonceni pracovniho poméru jsou dodrzovany zakonné lhiity pro archivaci. Dle
zakona € 582/1991 Sb., o provadéni socidlniho zabezpeceni § 35a odst. 4 pism. a)
je lhita pro archivaci evidenc¢nich listi dlichodového pojisténi 3 roky, u mzdovych
listd pro ucely dichodového pojisténi to je 30 let a pro pozivatele starobniho di-
chodu 10 let (pism. d). Nepotfebné dokumenty jsou vraceny nebo se souhlasem
subjektu skartovany. Ponechavaji se jen kopie vySe uvedenych smluv, potvrzeni
o zaméstnani (zapoctovy list), mzdové listy, evidencni listy diichodového pojisténi
a dohoda o skonceni pracovniho poméru ¢i vypovéd. Smlouvy mohou také skoncit
tzv. automaticky - jedna se o smlouvy na dobu urcitou. V tomto pripadé je pak do-
kladem o skonceni pracovniho poméru oznameni o neprodlouZeni smlouvy. (In-
terni firemni zdroj, 2016) Z telefonického rozhovoru s pracovnikem U00U vyply-
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nulo, Ze archivaci téchto dokumenti firma neporusuje zakon, jelikoZ se na to vzta-
huje dikce § 5 odst. 1 pism. e) ZoOU, kde je stanoveno, Ze je moZné uchovavat
osobni udaje po dobu nezbytné nutnou k ticelu jejich zpracovani.

4.2.3 Zpracovani osobnich idaji po ukonceni pracovniho poméru

V souvislosti s ukonfenim pracovniho poméru vznikaji dalsi listinné dokumenty,
které jsou zakladany do osobniho spisu zaméstnance. Jedna se predevsim o doklad
o skonceni pracovniho poméru (at jiz dohodou, vypovédi, okamzZitym zruSenim
¢i zrusenim ve zkuSebni dobé), dale kopie vydaného potvrzeni o zaméstnani
(tzv. zapoctovy list), kopie evidencniho listu diichodového pojisténi a mzdové listy.
(Mates, Janeckova, Bartik, 2012)

Ukoncenim pracovnépravniho vztahu zanika i pravo zameéstnavatele zpraco-
vavat osobni tidaje stejnym zpiisobem jako za trvani pracovniho poméru. Otazku,
jak naloZit s osobnim spisem zaméstnance po skonceni pracovniho poméru resi
naprosta vétSina zaméstnavatell. Zakonik prace uchovavani osobnich udaji za-
méstnancli po skonceni pracovnépravniho vztahu primo netesi. Je tedy treba vy-
chazet z ustanoveni § 5 odst. 1 pism. e) ZoOU, dle kterého lze uchovavat osobni
udaje pouze po dobu, ktera je nezbytna k ucelu jejich zpracovani. Touto nezbytnou
dobou je myslena doba trvani zaméstnaneckého poméru. Po uplynuti této doby
mohou byt osobni Uidaje uchovavany pouze pro ucely statni statistické sluzby,
pro tcely védecké a pro ticely archivnictvi. (ZoOU, 2000)

Zakon vsak nestanovuje presny vycet dokumenti ¢i informaci, které zameést-
navatel mize po ukoncéeni pracovniho poméru uchovavat. Poskytuje pouze voditko
u nékterych pisemnosti a to stanovenim zakonnych lhit pro jejich archivaci. Podle
ustanoveni § 20 odst. 1 ZoOU je zaméstnavatel povinen postarat se o likvidaci
osobnich udaji, jakmile pomine tcel, pro ktery byly osobni idaje zpracovany, nebo
na zakladé zadosti subjektu udajti. Odst. 2 téhoz ustanoveni vymezuje vyjimky ty-
kajici se uchovavani osobnich Udajii pro tucely archivnictvi a uplatiiovani prav
v ob¢anském soudnim Fizeni, trestnim Fizeni a spravnim Fizeni. (ZoOU, 2000)

Ve spole¢nosti EDP, s. r. o. jsou v pripadé ukoncéeni pracovniho poméru pie-
souvany informace o zaméstnancich z aktivni slozky do slozky archiva¢ni. Nepo-
trebné dokumenty jsou skartovany nebo navraceny prisluSnému zaméstnanci.
Firma si ponechava pouze kopie pracovnich smluv a pripadnych dodatki k témto
smlouvam, evidencni listy diichodového pojisténi, mzdové listy, zapoctové listy
a dohodu o skonceni pracovniho poméru. (Interni firemni zdroj, 2016) Jak jiz bylo
uvedeno na konci predchozi kapitoly, dle vyjadieni zaméstnance UOOU archivaci
téchto dokumentt spolecnost EDP, s. r. 0. neporusuje zadné pravni predpisy.

4.3 Zabezpeceni osobnich udaji ve spolecnosti EDP, s. r. o.

Zasadni roli ptfi ochrané soukromi zaméstnancii sehravaji bezpecnostni, technicka
a organizacni opatreni. Kazdy zaméstnavatel zastavajici pozici spravce osobnich
udaji ma ze zakona povinnost tyto udaje radné zabezpecit a to jak pred jednanim
umyslnym, tak i nedbalostnim, stejné tak jako proti piisobeni prirodnich a jinych
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udalosti (pozary, povodné, zemétreseni apod.). Nicméné konkrétni formu tohoto
zabezpeceni zakon nestanovuje.

Dle § 13 odst. 1 ZoOU jsou spravce a zpracovatel povinni pfijmout takova
opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osob-
nim adajiim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym pienostim, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich tidajt. Tato
povinnost plati i po ukonceni zpracovani osobnich tidaji. Odst. 2 téhoz ustanoveni
uklada zaméstnavateli povinnost vypracovat a zdokumentovat prijata a provedena
technicko-organizacni opatfeni k zajiSténi ochrany osobnich udajt. Odst. 3 a 4 se
vénuji vyctu rizik, kterd by mél zaméstnavatel brat pri zajiStovani bezpecnosti
osobnich udajii v potaz. (ZoOU, 2000)

JelikoZ spole¢nost EDP, s. r. o. zpracovava osobni udaje svych zaméstnanci
elektronicky i v pisemné podobé, je tedy nasnadé, Ze konkrétni podoba zabezpece-
ni ochrany osobnich udaji bude v obou pripadech odlisna.

Fyzické slozky obsahujici osobni spisy aktivnich zaméstnanci jsou trvale ulo-
Zzeny na HR oddéleni v uzamykatelné kancelari a navic jesté v uzamykatelné bez-
pecnostni skfini, od které ma kli¢ pouze mzdova ucetni. Archiv je také uzamykatel-
ny a pristup do néj maji pouze dvé povérené osoby, mzdova ucetni a HR specialista.
Zadné nepovéiené osoby se tedy k osobnim tidajiim zaméstnancti fyzicky nedosta-
nou. Spolec¢nost EDP, s. r. 0. vyviji snahu, aby slozky s divérnymi informacemi ne-
byly umistény nékde, kde knim ma kdekdo volny ptistup. Tedy ne ,Sanony
na chodbé“, jak se to dle firemniho zdroje v nékterych firmach stava béZznou praxi,
ale uzamykatelné skiiné ¢i kancelare. Jedna se o klasickou uzamykatelnost, nikoliv
pristup na ¢ipové karty.

Podnik si vede zaznamy o veSkerém nakladani se spisy a osobnimi udaji za-
meéstnancli. Mezi osobami opravnénymi k nahliZzeni do téchto spisi a nakladani
s nimi plati nepsana idmluva: pokud si nékdo chce néco kopirovat, tisknout ¢i pofi-
zovat vypisky, da predem védét mzdové ucetni, kterd posléze vSe dlsledné zaevi-
duje do deniku. Mzdova ucetni zde vystupuje jako ,supervizor” a veskeré slozky
a spisy pod jejim dohledem, které obsahuji idaje o zaméstnancich, jsou rozdélené
na ,sklad" a ,centralu”.

Pro elektronické zpracovani osobnich udaji je dutlezité zabezpeceni infor-
macniho systému, o které se stara IT oddéleni primarné kvalitnim Sifrovanim celé-
ho serveru. Bezpecnost je také zvySena tim, Ze pristupova prava do systému ma
omezeny pocet osob, kterymi jsou mzdové ucetni, HR specialisté, HR manaZer a IT
admin (ten vSak nemd moZnost udaje ménit). Kazdy, kdo ma pristup, ma svij
vlastni login a prihlasovaci heslo, které je nutné z bezpecnostnich divoda pravi-
delné aktualizovat.

VesSkera vnitropodnikova opatreni jsou podporena povinnosti mléenlivosti,
kterou ustanovuje § 15 ZoOU a ktera se ve spole¢nosti EDP, s. r. o. vztahuje
na mzdovou ucetni a HR specialistu. Toto ustanoveni se téz tyka smlouvy o zpraco-
vani osobnich udaji se spolecnosti LMC, s. r. 0., je totiZ soucasti obchodnich pod-
minek. (Interni firemni zdroj, 2016)
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VSechna provedena opatieni smérujici k zabezpeceni ochrany osobnich adajt
lze povaZovat za dostate¢na a podnik se nedopousti Zadného pochybeni.

4.3.1  Zpracovani fotografii

Zpracovani fotografii zaméstnancl je pomérné specifickym problémem v ramci
pracovniho procesu. Fotografie totiZ ¢asto byva jednou ze soucasti osobniho spisu
zameéstnance. Nejcastéji jsou zameéstnavateli vyZzadovany z bezpecnostnich divodi
Ci pro umisténi na firemnim intranetu. (Bartik, Janeckova, 2012)

Podle § 4 pism. a) ZoOU je portrétni fotografie povazovana za osobni tdaj, je-
likoZ na jejim zakladé l1ze ve vétSiné pripadii subjekt identifikovat. Jsou-li fotografie
uchovavany a dale zpracovavany pouze za ucelem vydani sluzebniho prikazu
¢i identifika¢ni karty, bude se z hlediska ZoOU jednat o zpracovani ve smyslu § 5
odst. 2 pism. a), kdy je to nezbytné pro dodrZeni pravnich povinnosti zaméstnava-
tele. Vtomto pripadé pak neni vyZadovan souhlas zaméstnance. K jakémukoliv
jinému vyuziti fotografie zaméstnavatelem je jiZ potfeba souhlasu zaméstnance
(napft. pro vyuZiti vinternim informa¢nim systému ¢i elektronickém telefonnim
seznamu apod.). V ptipadech, kdy jsou uchovavany momentkové fotografie zachy-
cujici pribeéh firemnich akci a tyto fotografie jsou oznaceny jen nazvem akce (niko-
liv udaji, z nichz by bylo mozné identifikovat subjekty idaji), nejedna se o zpraco-
vani osobnich udaji ve smyslu § 4 pism. e). (Bartik, Janeckova, 2013)

Spole¢nost EDP, s. r. o. zpracovava fotografie zaméstnancli pouze
v elektronické podobé, nejsou tedy soucasti osobnich zaméstnaneckych spist
ani plastovych identifikacnich karet slouZicich ke vstupu do budovy centraly.
V digitalni podobé je fotografie uloZena na podnikovém serveru, kde je vytvorena
slozka pro manazery jednotlivych oddéleni ve skladu (piijem, baleni, picking, ex-
pedice). VSichni zaméstnanci, jichZ se zpracovani fotografii tyka, podepisuji pisem-
ny souhlas s jejich zpracovanim (viz ptiloha C). Na pracovisti se fotografie béZné
vyuzivaji pouze ve skladu, kde slouzi pro potieby supervizori k identifikaci za-
méstnancli. BEhem vanocni sezény se navysuje pocet skladniki a timto je minima-
lizovano riziko kradeze. (Interni firemni zdroj, 2016)

Zaméstnanci Casto namitaji, Ze se zpracovanim fotografie zpracovavaji zaro-
ven citlivé udaje. Uchovavani fotografii neni samo o sobé pokladano za zpracovani
citlivych udaji vypovidajici o rasovém c¢i etnickém ptivodu, pokud nedochdazi napft.
k tiidéni subjektli udaji podle biometrickych charakteristik vypovidajicich na fo-
tografii o rasovém nebo etnickém piivodu, pripojovani slovné vyjadienych udaji
o rasovém nebo etnickém ptivodu k jednotlivym fotografiim apod. (Bartik, Janec-
kova, 2012)

4.4 Informacni systém vyuzivany spolecnosti EDP, s.r. 0.

Srozvojem informacnich technologii existuje v soucasnosti mnoho vyspélych
a komplexnich informacnich systémi, které persondlnim pracovnikiim zjednodu-
Suji zpracovani osobnich udaji. Jednim takovym je ERP systém Vario, ktery resi

Vs N7

vSechny potrebné firemni agendy jako nakup a prodej zboZi, fizeni vyroby a slu-
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Zeb, vedeni ucetnictvi, mezd a personalistiky. Diky tomu maji podniky vSechny ob-
chodni a ekonomické informace v jednom programu a vidi jejich vzadjemné souvis-
losti. Nespornou vyhodou tohoto systému je jeho flexibilita. Da se jednodusSe pfi-
zpusobit velikosti podniku ¢i potfebam zdkaznika pfimo na miru prostiednictvim
riznych nadstaveb a doplikid. Vario se vyznacuje uZzivatelsky privétivym rozhra-
nim a certifikaci ISO 9001 v oblasti vyvoje a implementace software. (vario.cz,
2016)
Ve spole¢nost EDP, s. r. 0. jsou implementovany dvé verze systému Vario (11

a 12), které poskytuji nasledujici moduly:

e Ucetnictvi (Vario 11),

e mzdy (Vario 12),

e personalistika (Vario 12).

Systém Vario 11 je jiZ upraven k obrazu firmy. Spole¢nost EDP, s. r. o. se snazi pre-
zentovat i jako vyvojarska firma, takZe IT oddéleni, které zahrnuje 25 zaméstnan-
ch, si vSe vyviji samo. VSe, co pracovnici IT vytvori, je vSak majetkem firmy
(viz obsah pracovni smlouvy). Jednim z modulti je i vlastni datovy sklad, kde se
eviduje veskeré zbozi firmy.

V ramci systému Vario jsou zpracovavany rtizné osobni tidaje, napft. rodné ¢is-
lo, datum narozeni, rodinny stav, informace o détech (pokud zaméstnanec uplatiu-
je slevy), adresa trvalého bydlisté, kontaktni udaje, mzdové nalezitosti a u cizinct
Cislo priikazu totoZnosti. Pfistup do systému Vario ma umozZnén pouze mzdova
ucetni a HR specialista. V soucasné dobé se ve firmé prosazuje vize prechodu
na jiny informacni systém, ale vSe je zatim ve fazi uvah. (Interni firemni zdroj,
2016)

4.5 Evidence stanovené zakonem ve spolecnosti EDP, s. r. o.

Legislativa Ceské republiky vSem zaméstnavateltim uklada za povinnost vést urcité
evidence sosobnimi udaji svych zaméstnancl. Tyto povinnosti vyplyvaji jak
ze zakona o ochrané osobnich udajti, tak ze zdkona o zaméstnanosti a zakoniku
prace. Tyto evidence se vztahuji k riiznym oblastem, jako zdravotni a socialni pojis-
téni, dlichodové pojisténi, dané z prijmi fyzickych osob apod.

V nasledujici tabulce €. 4 je zobrazen souhrnny seznam evidenci stanovenych
zadkonem a také, zda jsou tyto evidence vedeny ve spole¢nosti EDP, s. 1. 0.
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Tab. 4 Zakonem stanovené evidence zaméstnavateld, vCetné zadkona, z néhoz vychazi, a jejich
(ne)vedeni ve spolecnosti EDP, s. 1. o.

; . . Spolecnost
Nazev evidence Zakon p
EDP, s.r. 0.
denni evidence o dobé fizeni dopravniho prostredku i .
L . L zakon ¢.262/2006 Sb. ano
a Cerpani bezpecnostnich prestavek
evidence lhiit a podpiir¢ich dob nemocenského pojisténi zékon €. 582/1991 Sh. ano
evidence o ndhradach za ztratu vydélku zakon €. 582/1991 Sh. ano
evidence o skute¢nostech oznamovanych zdravotni
e zakon ¢. 48/1997 Sb. ano
pojistovne
evidence o uskutecnénych platbach zdravotniho pojisténi zdkon €. 592/1992 Sh. ano
evidence o zaméstnancich spojena s poskytovanim zakon €. 582/1991 Sh.
ano
a vyplatou davek zakon €. 329/2011 Sh.
evidence pracovni doby, prace ptescas, pracovni pohotovosti 3 .
zakon €. 262/2006 Sb. ano

anocni prace

zakon ¢. 262/2006 Sb.
evidence rizikovych praci 3 . ne
zakon ¢. 258/2000 Sb.

evidence v souvislosti se zajistovanim bezpecnosti

o zakon ¢.262/2006 Sb. ano
a ochrany zdravi pfi praci
eviden¢ni listy dichodového pojisténi zakon ¢. 582/1991 Sb. ano
kniha drazi zakon €. 262/2006 Sb. ano
. . L o | zékon & 582/1991 Sb.
mzdové listy pro ucely dané z piijmu FO ze zavislé ¢innosti i . ano
zékon €. 586/1992 Sh.
pozarni kniha zakon €. 133/1985 Sh. ano
seznam o0sob opravnénych vstupovat do objektu zakon €. 412/2005 Sh. ano
zaznamy o skutecnostech rozhodnych pro naroky na davky i
zakon ¢. 582/1991 Sb. ano

socidlniho zabezpeceni

Zdroj: Matousova, Hejlik, 2003

Z posledniho sloupce tabulky lze vyvozovat, jaka je situace v podniku EDP, s. r. o.
a které evidence jsou podnikem vedeny a které nikoliv.

Na prvni pohled je jedinou nesrovnalosti s pravnimi predpisy evidence riziko-
vych praci, kterd zde neni vedena. Spole¢nost EDP, s. r. 0. vSak spada dle BOZP
do kategorie 1 nebo 2, takZe tuto evidenci vytvaret ani aktivné vést nemusi.
Za zminku také stoji, Ze firma zaméstnava dva ridice z povolani, takze evidence
o dobé tizeni dopravniho prostfedku a Cerpani bezpecnostnich prestavek je vede-
na pouze kviili dvéma zaméstnanciim. Po srovnani s pravnimi predpisy se spolec-
nost EDP, s. r. 0. nedopousti Zadného pochybenti.

4.6 Monitoring zaméstnanci

V diisledku v minulosti zcela nevidaného rozvoje odposlouchavacich, kamerovych
a dalSich obdobnych zarizeni je spoleCnosti stale Castéji diskutovana, kromé obec-
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né problematiky ochrany soukromi Clovéka, také ochrana soukromi zaméstnance
pri vykonu prace pro zameéstnavatele. Zatimco stavajici pravni Uprava ochrany
soukromi za poslednich padesat let nezaznamenala Zadné zasadni zmény, infor-
macni a komunikacni technologie, jeZ toto pravo umoZziuji narusit, oproti tomu
prosly zménami zcela markantnimi, zejména co se tyce jejich celkové dostupnosti.
Mnoho pravnich odvétvi se nutné musi zabyvat otazkou, zda urc€ité pravni predpi-
sy nezaostavaji za redlnym ekonomickym Zivotem a potiebami ekonomickych sub-
jektl. Pokrok v komunikac¢nich a informacnich technologiich nepochybné predsta-
vuje nova rizika pro ochranu lidskych prav a svobod, vfetné prav zaméstnancti
a zaméstnavatelli. Nové technologie prekonavaji bariéry mezi pracovnim a sou-
kromym zivotem a rovnéz zameéstnavatelim umoznuji mit své zameéstnance
pod neustalym dohledem, coZ svadi k riznym formam kontroly. Jedna se o velice
citlivou problematiku, kde se stietavaji osobnostni prava fyzickych osob, jezZ maji
pri stretu s jinymi pravy zpravidla prednost, se zajmy zaméstnavatele. (Bartik, Ja-
neckova, 2010)

V podnikové praxi vykrystalizovala fada metod systematické kontroly pra-
covni ¢innosti zaméstnancd. Diivody pro zavadéni monitoringu mohou byt razné,
nicméné mezi ty nejcastéjsi patii docileni optimalni pracovni vykonnosti a ochrana
firemniho majetku, popripadé ochrana zZivota a zdravi. Rlizné druhy monitoringu
zameéstnancti mohou plnit i dalsi cile, mohou nap¥. prispét k lepsi spolupraci mezi
zameéstnanci (open-space office) ¢i zkvalitnéni poskytovanych sluzeb (odposlech
telefonnich hovorti) apod.

Teoreticky Ize vymezit tfi skupiny metod sledovani zaméstnancii:

1. standardni prostiredky
Tato skupina je jednoznacné nejSirSi a zahrnuje kontrolu elektronické
posty, sledovani aktivit na internetu, instalace kamerového systému, GPS,
techniky sledovani firemniho telefonu a dalsi. Pro jejich zavedeni je nut-
né splnit v zasadé standardni pravni predpoklady.

2. ,soft” prostredky
Tyto prostredky jsou méné invazivni, respektive méné napadné. Jejich
kontrolni funkce je ¢asto jen jakymsi vedlejSim produktem. Patfi sem vy-
uzivani pracovist typu open-space, riizné druhy monitoringu pracovni
doby, monitoring tisku a pfenosnych USB diskii a také mystery shopping.

3. ,hardcore” prostredky
Zptsoby sledovani zaméstnanct spadajici do této kategorie jsou spojeny
s tak vyraznym zasahem do jejich soukromi, Ze jejich vyuZziti pripada
v ivahu pouze ve vyjimecnych pripadech, kdy zaméstnavatel naklada
s extrémné citlivymi daty.
(Kadlecova, 2015)

Spole¢nost EDP, s. r. 0. se obecné priklani spiSe k,soft“ metodam monitoringu
svych zaméstnanct. Do téchto metod spada napr. kontrola zaméstnanct skrze do-
chazkovy systém a prostorové reSeni kancelari, tzv. open-space, kdy ma nadrizeny
prehled o tom, co maji zaméstnanci na svych monitorech. Nicméné jsou ve firmé



56 Vlastni prace

vyuzivany i jiné druhy monitoringu, o kterych je podrobnéji pojednano
v nasledujicim textu a lze je rozdélit do nékolika oblasti:

1. dochazkovy systém (biometrické ¢tecky),
2. sledovani PC a elektronické posty,
3. monitoring sluZebnich telefonti a automobild,

4. kamerovy systém.

Spolec¢nost EDP, s. r. o. pfi zavadéni uvedenych forem monitoringu zaméstnancii
vychazi z platné legislativy Ceské republiky a to zejména:

e zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik (zejména § 81 a § 86),
zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace (zejména § 316),
zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajii a o zméné nékterych zakoni,
zakon ¢. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod (¢lanky 3, 7 a 10),
umluva ¢. 108, o ochrané osob se zietelem na automatizované zpracovani
osobnich dat.
(Interni firemni zdroj, 2016)

4.6.1 Dochazkovy systém (biometrické ctecky)

Evidence dochazky neni ze zakona povinng, respektive neni nijak regulovana
a ve vétSiné pripadli neni ani totozna s pracovni dobou, jelikoZ pouze oznacuje,
jakou dobu zaméstnanec travi na pracovisti, nikoliv Ze pfimo pracuje. Plati tedy, Ze
evidenci dochazky si mlze zaméstnavatel vést jakymkoliv zplisobem v souladu
s jeho potfebami. (Liskutin, Skubal, 2010) Oproti tomu vedeni evidence pracovni
doby zaméstnavateli ukldda za povinnost zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace
a to konkrétné ustanoveni § 96 odst. 1 a 2. (ZP, 2006)

Spolec¢nosti EDP, s. r. o. ziskava tyto informace skrze dochazkovy systém, kte-
ry funguje na bazi biometrickych Ctecek otiskli prsti. Dochazkovy terminal je
umistén na vSech pracovistich - centrala, logistické centrum, pobocky. Tyto ¢tecky
po nacteni otisku prstu umoziuji vstup do budovy. V dochazkovém systému nejsou
zvetrejnény zadné osobni udaje zaméstnanci, pouze jméno a piijmeni, dale telefo-
nicky a emailovy kontakt, jelikoZ to je jediny systém, kam mohou nahliZet i vedouci
pobocek, a otisk prstu. Ve skute¢nosti systém nasnima pouze jakysi ,,obrys” prstu,
takze to nelze zneuzit. Zaméstnanci k tomuto davaji souhlas (ten je soucasti za-
znamu o Skoleni BOZP a pozZarni ochtrané a je podepisovan v den nastupu do za-
méstnani) a jsou informovani o tom, Ze je otisk automaticky vymazan po ukoncent
pracovniho poméru, respektive v okamziku zpracovani posledni mzdy. Otisky jsou
zaméstnanclim snimany rovnéz pri nastupu do zaméstnani. V evidenci dochazky
jsou vidét veskeré prichody, odchody a jakékoliv prerusSeni prace (napr. kuracka
pauza, obéd). Eviduje se zde také dovolena, 1ékar a prace z domova, tzv. home of-
fice. Pristup do dochazkového systému ma nékolik urovni. HR droven - zadavani
udajii a sprava karet zameéstnanct ¢i nahled do dochazkovych dat. Déle je uroven
pro vedouci, ktefi vidi pouze zaméstnance svého oddéleni a zpracovavaji jim do-
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chazku. Posledni je tzv. admin droven, ktera umoznuje pristup ke vSem slozkam
a datiim.

Systém biometrickych ¢tecek neni produktem vlastnich vyvojarskych aktivit
podniku, ale byly zakoupeny od firmy EFG CZ spol. s. r. 0., ktera nabizi komplexni
reseni Aktion (vCetné help desku pro pripad jakychkoliv problémi) obsahujici
i modul pro zpracovani dochdzky zaméstnancti. Se spolecnosti EFG je uzaviena
smlouva, jeZ obsahuje i dolozku o mlcenlivosti, jelikoZ diky tomuto systému maji
pristup do seznamu zaméstnanci. Spolecnost EDP, s. r. o. si timto oSetfuje, aby ne-
dochazelo ke zneuziti osobnich tidajii zaméstnancli. Kromé toho, Ze je pro funk¢-
nost systému nutné nasnimat otisky prstii vSech pracovnikd, je jesté kazdému pii-
délena pristupova karta, na které je uvedeno jméno a prijmeni, kontaktni udaje
a typ pracovniho pomeéru, tzv. dochazkovy prepis, kterych je ve firmé dvanact, at
uZ je to brigadnik sklad, brigddnik pobocka, hlavni pracovni pomér, administrativa
atd. Ve vyjimecnych pripadech se stava, Ze nékomu nejde sejmout otisk prstu,
a z tohoto divodu je zaméstnanclim poskytovana tato karta jako jakasi alternativa.
Tyto karty vSak nemaji nic spolecného s kartami k turniketlim. (Interni firemni
zdroj, 2016)

Obr. 3 Pristupovy snimac kontroly vstupu Aktion
Zdroj: http://www.aktion.cz/aktion_cs/images/content/picture/ereader-www.png

Mnoho zaméstnancli nema jasno v tom, zda je zaméstnavatel opravnén k evidenci
vyuzivat otiski prstli a tak z divodu mnozicich se dotazii ohledné této problemati-
ky vydal UOOU oficialni stanovisko ohledné biometrické identifikace nebo autenti-
zace zameéstnancl. NejzasadnéjSim hlediskem je, zda dochazi ke zpracovavani apl-



58 Vlastni prace

nych biometrickych udajli, nebo zda systém vybira jen nékteré pro jednotlivce spe-
cifické rysy, na jejichz zakladé vytvori Sablonu, ktera je redukci iplného biometric-
kého obrazu. Takto vytvorené Sablony by mély byt pred uloZenim v systému zpra-
covavany matematickymi operacemi (kédovani, algoritmy ¢i hash funkce) tak, aby
nebyly zpétné rekonstruovatelné. Zpracovani takovychto c¢iselnych vyjadreni Sa-
blon tedy nelze posuzovat jako zpracovani biometrickych adaji. (000U, 2009)

Po posouzeni stanoviska UOOU lze prohlasit, Ze se spoleénost EDP, s. 1. 0. ne-
dopousti Zadného pochybeni, jelikoZ snimaci systém Aktion, ktery je ve firmé nain-
stalovan a vyuzivan, vytvari z otiskd prsti Sablony, které dale nejsou nijak zpraco-
vavany.

Turnikety

Pii navstéveé centraly spolecnosti EDP, s. r. o. si nejde nevSimnout turniket, jeZ se
nachazeji v lobby v prizemi. Ty vSak nemaji s dochazkovym systémem nic spolec-
ného, jelikoZ se o né stara spravce, respektive majitel budovy. Kazdému zamést-
nanci je tedy pridélena karta, aby mohl skrz turnikety projit. Kdo kartu nevlastni, je
povinen se nahlasit na recepci jako navstéva, kde musi nahlasit néjaké tidaje o své
osobé. Na karté je uvedeno pouze cislo, pod kterym je HR specialista schopny clo-
véka dohledat a spravci budovy je pouze poskytovan prehled o tom, ktera karta
byla komu pridélena. Z toho pro spole¢nost EDP, s. r. 0. vyplyva jasné nebezpedi,
kterého si je vSak védoma. V pripadé ztraty Ci kradeze této piistupové karty je jeji
zneuziti velmi jednoduché a to z toho dlivodu, Ze karta neobsahuje Zadnou fotogra-
fii ani identifika¢ni adaje, pouze c¢islo. Firma EDP, s. r. 0. nepodnika Zadné kroky
pro to, aby dané riziko eliminovala.

4.6.2 Sledovani PC a elektronické posty

Zavadéni elektronické poSty na pracovistich vedle mnohych pozitiv prinasi i prak-
tické problémy, napt. zda je zaméstnavatel opravnén kontrolovat elektronickou
postu svych zaméstnanct. Dle ustanoveni § 316 odst. 1 zakoniku prace ,zamést-
nanci nesméji bez souhlasu zaméstnavatele uZivat pro svou osobni potrebu vyrobni
a pracovni prostiedky zaméstnavatele vietné vypocetni techniky ani jeho telekomu-
nikacni zarizeni. DodrZovdni zdkazu je zaméstnavatel oprdvnén primérenym zpiiso-
bem kontrolovat.” (ZP, 2006)

Elektronické dokumenty jsou povaZovany za pisemnosti, ackoliv nemaji lis-
tinnou podobu. Proto pro né plati totozna pravidla jako pro ostatni pisemnosti.
Podle stanoviska ¢ 2/2009 U00U zaméstnavatel neni opravnén sledovat, monito-
rovat a zpracovavat obsah korespondence svych zaméstnancti, vyjma zcela vyji-
mecnych pripadi, kdy je ziejmé, Ze se soukroma zprava tyka vykonu prace za-
méstnance. Zaméstnavatel tak smi sledovat pouze a jenom pocet doSlych a odesla-
nych e-mailé. (UOOU, 2009) Jako diivody monitoringu elektronické posty byvaji
ve vétsSiné pripadl uvadény kontrola vyuziti pracovni doby zaméstnanct a ochrana
majetku zaméstnavatele. (Vych, 2015) Dle ustanoveni § 316 odst. 2 ,zaméstnavatel
nesmi bez zdavazného diivodu spocivajici ve zvldstni povaze jeho Cinnosti kontrolovat
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elektronickou postu zaméstnance.” Pro soudni praxi vSak neni zasadni, zda je tento
zavazny divod zaméstnavatelem vymezen pisemné ¢i nikoliv. Pro pripadné spory
o neopravnéném ukonceni pracovniho poméru staci, kdyZ zaméstnavatel prokaze
existenci diivodu, ktery ho opraviiuje ke kontrole, a Ze o tom zaméstnance infor-
moval. (Jouza, 2016)

Spole¢nost EDP, s. r. 0. monitoring pocitact jako takovych nema. Zaméstnanci
jsou dle § 316 ZP informovani o tom, Ze by e-mail neméli vyuzivat k vytizovani
soukromé posty a internetové pripojeni vyuzivat pouze v souvislosti s vykonem
své prace. To, Ze to neni striktné dodrzovano, firma vi, jelikoZ je moZné si to jedno-
duse vyhledat v historii prohliZece, ale neni to tvrdé kontrolovano. (Interni firemni
zdroj, 2016)

Pfevratnou novinkou v problematice monitorovani soukromé komunikace
zameéstnance ze strany zameéstnavatele je judikatura Evropského soudu pro lidska
prava (dale jen ESLP) ze dne 12. ledna 2016 (Barbulescu proti Rumunsku, stiz-
nost ¢. 61496/08). Rozhodnuti se tyka situace, ve které zaméstnavatel svym za-
méstnanciim zakazal v pracovni dobé vyuzivat k soukromym ucellim internetové
pripojeni na pocitacich urcenych vyhradné k vykonu prace. Nasledné po predcho-
zim oznameni, Ze komunikace mize byt sledovana, doslo k monitorovani komuni-
kace konkrétniho zaméstnance na pocitaci v pracovni dobé. Z kontroly bylo zjiSté-
no, Ze tento zaméstnanec vyuzival sviij pocita¢ béhem pracovni doby k soukromym
uceliim a na tomto zakladé byl dany zaméstnanec propustén. Pracovnik poté pied
vnitrostatnimi soudy i pred ESLP namital, Ze timto dosSlo k poruSeni jeho prava
na respektovani soukromého Zivota. ESLP vsak dospél k zavéru, Ze je pochopitelné,
pokud zaméstnavatel ovéruje, zda si zameéstnanci v pracovni dobé plni své pracov-
ni povinnosti. V ptipadech, kdy je pracovnikiim ze strany zaméstnavatele vyslovné
zakadzano vyuzivat internetové pripojeni na pracovnim pocitaci k soukromym uce-
Iim, pak podle ESLP neni porusovano pravo zaméstnance na respektovani sou-
kromého Zivota a korespondence, pokud zaméstnavatel monitoruje komunikaci
zaméstnance na tomto pocita¢i, a to vcetné komunikace soukromé. (hu-
doc.echr.coe.int, 2016)

Rozhodnuti ESLP je z pohledu ceského prava v potencidlnim konfliktu se za-
kazem monitorovani zaméstnanci v zakoniku prace (§ 316 odst. 22). Stejné tak
i 000U dlouhodobé zastava stanovisko, Ze zaméstnavatel neni opravnén kontrolo-
vat obsah soukromé komunikace svych zaméstnancli. Na druhou stranu Nej-
vy$si soud CR vydal vroce 2012 rozhodnuti v piipadu Kasalova pila, ve kterém
akceptoval kontrolu pohybu zaméstnance na internetu za ucelem zjiSténi, zda za-
méstnanec respektuje (a kdyZ ne, tak v jaké mite) zakaz vyuzivani vypocetni tech-
niky zaméstnavatele k soukromym tcelim. Toto rozhodnuti vsak bylo odbornou
verejnosti rozporuplné prijaté. (Kuzela, Winter, 2016) Zavérem je mozné konsta-
tovat, Ze nejnovéjsi rozhodnuti ESLP nemohlo ceské zakonodarce ani zaméstnava-
tele prekvapit. Pravni Gprava této otazky se v CR uplatiiuje jiz 10 let, respektive

2 Zaméstnavatel nesmi bez zavazného diivodu spocivajiciho ve zvlastni povaze Cinnosti zaméstna-
vatele naruSovat soukromi zaméstnance mj. kontrolou elektronické posty. (ZP, 2006)
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od prijeti nového ZP. Organim aplikacni praxe i zaméstnavatelim nezbyva, nez se
nadale ridit dle pravni dpravy ZP, ktera zcela jisté neni srozhodnutim ESLP
v rozporu. (Jouza, 2016)

4.6.3  Monitoring sluzebnich telefonii a automobilt

Mobilni telefony jsou dnes pokladany za standardni soucast zaméstnaneckych be-
nefitl. Je na samotnych zaméstnavatelich, zda a v jaké mire povoli svym zamést-
nanciim vyuzivat sluzebni telefony i k soukromym tceltim.

Ve spolecnosti EDP, s. r. o. sluzebni telefony nejsou monitorovany. Zameést-
nanci maji k dispozici neomezeny tarif, priCemz maji zakaz vyuzivani placenych
sms, stahovani placenych aplikaci a omezeny roaming. S ohledem na neomezené
tarify nejsou spolecnosti EDP, s. r. 0. kontrolovana vyuctovani telefonnich hovori
zameéstnancu. (Interni firemni zdroj, 2016)

Vzhledem k tomu, Ze naklady na provoz sluzebnich automobili jsou nepo-
mérné vyssi nez na uzivani sluZebnich telefont, objevila se samoziejmé urcita sna-
ha o jejich monitoring. Monitorovaci systém obvykle vyuZiva prijimac signalu GPS,
ktery urcuje presnou polohu vozidla a ziskané informace ukldda do své paméti.
JestliZe ucelem instalace zatizeni neni dalsi zpracovani osobnich idaji zameéstnan-
ce, ale pouze zjisténi poc¢tu najetych kilometrdi, ZoOU se na postup zaméstnavatele
nevztahuje. Zameéstnanci by v§ak méli byt informovani o instalaci sledovaciho zari-
zeni GPS vsouladu s § 279 odst. 1 pism. d)3 zakoniku prace. (Bartik, Janeckova,
2010)

Spole¢nost EDP, s. r. 0. dava sluzebni vozidla k dispozici svym zaméstnanclim,
nikoliv v§ak k soukromym ticeltim, ale pouze pro ucely sluzebnich cest. Automobily
jsou vybaveny technologii GPS a pracovnici, ktefi téchto vozidel vyuZzivaji, jsou in-
formovani o tom, Ze jsou auta vybavena GPS zarizenim. Jedna se o novou zaleZitost,
takZe v soucasné dobé probiha zpracovani vnitropodnikové smérnice a firma mo-
mentalné Fesi legislativni zaleZitosti, zejména oznameni UOOU. (Interni firemni
zdroj, 2016)

4.6.4 Kamerovy systém

Monitoring zaméstnancl v misté pracovisté je v soucasné dobé velmi citlivé téma.
K tomuto ucelu mnozi zaméstnavatelé zacali zavadét kamerové systémy, nicméné
je nutné respektovat platnou legislativu. Jedinou moZnosti, jak v souladu se zako-
nem ve firmé instalovat kamerovy systém se zaznamem, je vyuzit vyjimky podle
§ 316 odst. 3 ZP a vtom pripadé se zaméstnavatel dostava do sféry piisobnos-
ti ZoOU. Nejc¢astéjsimi diivody pro zavadéni kamerovych systémt je sledovani, zda
zaméstnanci plni své pracovni povinnosti a diisledné vyuZivaji pracovni dobu,
a ochrana majetku. (Bartik, Janeckova, 2010)

3 Zameéstnavatel je povinen informovat zaméstnance o zakladnich otazkach pracovnich podminek
ajejich zménach. (ZP, 2006)
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Provozovani kamerového systému je povazZovano za zpracovani osobnich uda-
ju, pokud je kromé kamerového sledovani provadén obrazovy ¢i zvukovy zaznam
a zaroven UcCelem potizovanych zabéra je jejich vyuziti kidentifikaci fyzickych
osob v souvislosti s ur¢itym jednanim. Provozovat kamerovy systém se zaznamem
je mozné na zakladé nékolika zakonnych diivodu:

e pokud je to nezbytné pro ochranu prav a zajmi spravce nebo jiného subjektu,
e jestlize je zpracovani nezbytné pro dodrZeni povinnosti spravce,
¢ na zakladé souhlasu subjektu udajt.

(Burian, 2012)

[ presto, Ze je v nékterych pripadech zaméstnavatel opravnén monitorovat své za-
meéstnance, neznamena to vsak, Ze tak miiZe ¢init bez omezeni. Jista mira soukromi
by méla byt zaméstnanci priznana i na pracovisti (§ 316 odst. 2 ZP) a monitorovani
ze strany zaméstnavatele by nemélo neprimérenym zpiisobem zasahovat do sou-
kromého Zivota pracovniki (§ 10 ZoOU).

Spole¢nost EDP, s. r. 0. vyuziva kamerovych systémi jak na centrale, tak
ve skladu i na poboc¢kach. Na centrale se nachazi jedna jedina kamera s nahravacim
zarizenim za UcCelem ochrany majetku, a to hned u vstupnich dvefi. Zaznam je
uchovavan po dobu 60 dni a je poskytovan pouze Policii CR nebo organiim ¢innym
v trestnim fizeni v pripadé kradeZe nebo napadeni zaméstnance. Prostor kancelari
monitorovan neni a jediné dalsi kamery jsou ve spolecnych prostorach recepce
ana parkovisti, coZ je soukromy pozemek a to ma ve své rezii majitel budovy.
S umisténim kamer jsou zaméstnanci informovani v ramci souhlasu se zpracova-
nim osobnich udaji prostiednictvim kamerového systému s obrazovym zazna-
mem"“ (viz piiloha D).

Jind je situace ve skladu, kde jsou kamery jak u vstupu, tak i na pracovisti. Zde
to rovnéz neni za ucelem sledovani vykonnosti zaméstnanct, ale za ticelem ochra-
ny majetku. Sklad ma tu vyjimku, Ze zaznam miZe byt vyuZivan pfi sporu
s dodavateli, napt. z divodu poskozenych palet. Kamery v Satnach nejsou (ze za-
kona tam ani byt nesmi), jedna je umisténa nad vstupem do Satny, o ¢emZ jsou
vSichni zaméstnanci informovani v ramci souhlasu. Monitorovan je jesté komplet-
né cely areal skladu, v¢etné parkovisté a ¢asti s ndjezdovymi rampami.

Na pobockach spole¢nosti EDP, s. r. 0. je vyuzivdno kamerového systému cisté
za Ucelem ochrany majetku pred kradeZi. Kamery jsou umistény po celé prodejni
ploSe a u vstupu, ale neslouzi ke kontrole zaméstnanct. Jediné, k cemu jesté byva
zdznam z kamer vyuzivan, je v ptipadech, kdy se nékomu ze zaméstnanct nepodari
zaevidovat dochazku. Dle firemniho zdroje by se to stavat nemélo, jelikoZ se
do prace zaméstnanec dostava pres systém snimani otisku prstu (viz kap. 4.6.1).
Ale byly i situace béhem vanocni sezény, kdy vypadl kompletné cely systém a za-
méstnanci si zapisovali své prichody a odchody ru¢né do knihy. Posléze nékteri
pracovnici tvrdili, Ze v praci byli a Ze nedostali zaplaceno, tak byl kamerovy za-
znam vyuZzit pro kontrolu, zda byli zaméstnanci v danou dobu opravdu tam, kde
tvrdili, Ze byli. DalSim prikladem vyuziti kamerového zaznamu z praxe podniku
EDP, s. r. 0. je pripad ztraty c¢i kradeZe, kdy se kontroluje, zda nékdo neodchazel
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z Satny s vétSim objemem, neZ s jakym prichazel rano do prace. Firma se domniva,
Ze to neni za hranici zdkona. (Interni firemni zdroj, 2016)

Spolecnost EDP, s. r. o. se pti zpracovani osobnich uidaji zaméstnanct a jejich
monitoringu nedopousti Zadného pochybeni, vSe vySe uvedené je v souladu
s platnou pravni tipravou Ceské republiky. Nékteré druhy monitoringu jsou upra-
vovany vnitinimi pravidly podniku, o kterych jsou zaméstnanci fadné informovani.
Soukromi zaméstnanci na pracovisti neni narusovano nadmérnym zptisobem, na-
opak zaméstnavatel vybral pripustnou formu a intenzitu monitoringu svych za-
méstnanci a to takovou, kterd nevytvari nepriméreny tlak na zaméstnance, ktery
by mohl vznikat z védomi, Ze jsou neustdle sledovani. Podnik EDP, s. r. o. poskytuje
svym zameéstnancim velmi privétivé pracovni prostiredi, o cemz svédc¢i uvolnéné
chovani pracovniki a jejich kolegialni vztahy.
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5 Navrhy a doporuceni

Cela predchozi kapitola, respektive kap. 4 vlastni prace, se zabyvala postupy, me-
todami a technikami zpracovani osobnich udaji ve spolecnosti EDP, s. r. 0. Po po-
drobné analyze uvedenych procesii a nasledné komparaci s platnymi zakony Ceské
republiky bylo identifikovano nékolik nedostatkl. Tyto nedostatky je ve vlastnim
zajmu spolecnosti EDP, s. r. o. odstranit, jelikoZ by mohly do budoucna poskodit
dobré jméno firmy a v ptipadé zjiSténi pochybeni by firmé hrozila i pokuta, ktera
by ji mohla byt uloZena Ufadem pro ochranu osobnich tdajd.

V této casti prace bude pojednano o zjiSténych nedostatcich pri zpracovani
osobnich udaji ve spolecnosti EDP, s. r. 0. a navrzich k jejich zlepSeni.

5.1 Pisemny formular pro zabezpeceni souhlasu se zpracovanim
osobnich udaji

Pokud ma uchaze¢ zajem o zaméstnani ve spolecnosti EDP, s. r. 0., prvnim krokem
je zaslani strukturovaného Zivotopisu, coz Ize provést dvojim zplisobem.

Prvnim zpisobem je zaslani Zivotopisu i jesté dalSich dokumentt (zalezi Cisté
na vuli uchazece) a uvedeni zakladnich osobnich udaji skrze webovy formular
na kariérnich strankach spolecnosti EDP, s. r. 0. Aby byl tento formular v poradku
odeslan a prijat persondlnim oddélenim k vybérovému rizeni, musi uchazec za-
Skrtnout kolonku ,souhlasim se zpracovanim osobnich udaji“. Jak vypada tento
standardizovany souhlas a webové rozhrani kariérnich stranek (viz obr. 2), je
mozné vidét v kapitole 4.2.1.

Druhou mozZnosti, jak miZe uchazec dodat spole¢nosti EDP, s. r. o. sviij Zivoto-
pis, je osobni doruceni pfimo na recepci, at uz na centralu ¢i do logistického centra
(skladu). Jak jiz bylo zminéno v predchozi ¢asti prace, této moZnosti je celkem hoj-
né vyuzivano v pripadé skladu. Pfi tomto zplisobu doruceni Zivotopisu, tj. fyzicky
v pisemné formé, nema podnik fadnym zptlisobem oSetieno ziskani souhlasu sub-
jektu se zpracovanim osobnich Udaji. V soucasné dobé to je reSeno pouze ustni
formou, kdy je uchazec¢ o vSem informovan. PrestoZe spolecnost doposud nemusela
resSit Zzadné stiznosti ohledné ochrany osobnich udajt svych moznych budoucich
zaméstnancli, nabizi se eventualita, jak tomu jednodusSe predejit a zabranit
do budoucna moznym negativnim dopadiim na dobré jméno firmy tak, Ze bude
tento aspekt ochrany osobnich idajii o$etfen v souladu s platnou legislativou Ces-
ké republiky. Dle § 5 odst. 2 ZoOU mfiZe zaméstnavatel zpracovavat osobni tidaje
pouze se souhlasem subjektu idaji (mimo zakonem stanovenych vyjimek, coZ se
vSak nevztahuje na tento pripad). Pravnickd osoba se tedy podle § 45 odst. 1
pism. e) ZoOU v tomto piripadé dopousti spravniho deliktu, za néjz ji dle odst. 3
stejného ustanoveni hrozi pokuta az do vyse 5 000 000 K&. (ZoOU, 2000)

Zakladnim krokem vedoucim k napravé je sestaveni nesloZitého firemniho
tiskopisu, ktery by mohl byt uchazecim o zaméstnani, jeZ prinesou sviij zZivotopis
do firmy osobné, na recepci predloZen k podpisu. Takovy tiskopis by pak obsaho-
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val zakladni identifika¢ni udaje subjektu, kterymi jsou jméno a prijmeni, dale sa-
moziejmé kontaktni udaje, tedy e-mail a telefon. Nedilnou soucasti formulare by
byl i informovany souhlas. Timto by si spolecnost EDP, s. r. 0. zajistila svoleni sub-
jektu ke zpracovani osobnich tdajti za danym ucelem, tj. v ramci vybérového tize-
ni, a tudiZ by firma byla schopna se po celou dobu zpracovani prokazat pisemnym
souhlasem subjektu udaji. Tuto povinnost zaméstnavatellim, ktefi jsou v pozici
spravce osobnich tdajt, uklada § 5 odst. 4 ZoOU. Vlastni navrh jak by takovy for-
mular mohl vypadat je k nahlédnuti v priloze E.

Zavedeni obdobného formulare do béznych pracovnich postupli spole¢nosti
EDP, s. r. 0. by zcela jisté zamezilo eventudlnim budoucim stiZnostem ze strany
uchazect, ze se zplsobem zpracovani osobnich tdaji nebyli informovani. Tento
dokument by zastaval identickou funkci jako zaSkrtavaci policko ,souhlasim
se zpracovanim osobnich Udaji“ na kariérnich webovych strankach firmy (viz ka-
pitola 4.2.1, obr. 2).

Naklady na zavedeni formulafe do praxe zahrnuji pouze naklady spojené
s jejich vytisknutim a to z toho dlivodu, ze dalsi ukony jsou spojeny s povinnostmi
stavajicich zaméstnanci. Z ndkladového hlediska se tedy jedna o vesmeés zanedba-
telnou poloZku a hrubé vycisleni naklad uvadi nasledujici tabulka ¢. 5.

Tab. 5 Hrubé vycisleni nakladi spojenych se zavedenim a tiskem formulart k poskytnuti sou-
hlasu se zpracovanim osobnich udajt
Primérna mésicni mzda Naklady na tisk
personalni _ . . .
recepcni interne externe
referent
26 726 K¢ 19 072 K¢ 0,80 K¢ 1,30 K¢

Zdroj: ispv.cz (2016), tisk.digi.cz (2016), interni firemni zdroj (2016)

Naklady na tisk jsou rozliSeny na interni a externi. JelikoZ spole¢nost EDP, s. r. o.
disponuje vlastnimi tiskdrnami, miize se o vytiSténi formulart postarat sama,
nicméné zadani tohoto tkolu externi firmé nic nebrani. Samotna podoba souhlasu
je naprosto celda v kompetenci spolecnosti, avSak z hlediska navrhované délky se
jako nejvhodnéjsi jevi format A4.

Tabulka také obsahuje primeérné platy recepcni a persondlniho referenta
za 4. ¢tvrtleti roku 2015 v Jihomoravském kraji (prevzaté z informacniho portalu
o primérném vydélku) a to z nasledujicich divodi: Kdyz prijde uchazec¢ o zamést-
nani zanést Zivotopis osobné, ikolem pracovnika na recepci bude mu predat for-
mular se souhlasem k podpisu a nasledné oba dokumenty odevzdat personalnimu
oddéleni. Pracovnik personalniho oddéleni tyto dokumenty sparuje azanese
do elektronické evidence. JelikoZ Cas na tvorbu nového tiskopisu a Ukony spojené
se ziskanim souhlasu uchazece je zcela zanedbatelny, spolecnost EDP, s. r. o. kviili
tomu jisté nebude zaméstnavat pracovniky navic. Do nakladd na zavedeni tohoto
formulare bude tedy vstupovat mési¢ni mzda pracovnika povéreného jeho tvor-
bou, coZ v tomto pripadé bude personalni referent, a pak naklady spojené s tiskem.
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Mzda pracovnika na recepci do nakladd nevstupuje, jelikoZ bude mit za ukol tento
formuldar pouze predloZit k podpisu, coZ bude zahrnuto jako nova povinnost
v ramci jeho pracovni naplné a ocenéni.

Pro lepsi zajisténi ochrany podniku pii zpracovani osobnich udaji uchazeci
o zaméstnani by méla spolecnost EDP, s. r. 0. nepochybné zvazit zavedeni vyse
zminéného formulare. Naklady na jeho uvedeni do podnikové praxe jsou zcela mi-
nimalni a jeho potencidlni prinos do budoucna naopak nevyc¢islitelny. Tento doku-
ment by znamenal zaruku dobrého jména firmy pred pripadnym zpochybnénim
technik a metod nakladani s osobnimi udaji.

5.2 Zpracovani fotografie

Spolecnost EDP, s. r. o. pti své podnikatelské ¢innosti zpracovava mimo jiné i foto-
grafie svych zaméstnancl. Ty jsou zpracovavany pouze v elektronické podobé
ajsou uloZeny na podnikovém serveru (jak jiZz bylo podrobnéji rozepsano
v kapitole 4.3.1).

K tomuto druhu zpracovani podnik ziskava od svych zaméstnancli souhlas,
ktery je knahlédnuti v ptiloze C. Nicméné soucasnou formu a obsahovou napli
souhlasu shledavam nevhodnou z hlediska toho, k ¢emu je fotografie vyuZivana.
Jak je mozné v dané piiloze vidét, sou¢asna podoba souhlasu sice obsahuje identi-
fikaci spravce, respektive spole¢nosti EDP, s. r. 0. jakoZto zaméstnavatele, ale co se
tycCe uceluy, tak je zde pouze uvedeno, ze fotografie mliZze byt pouzita na propagaci
firmy, dale v procesu ndboru zaméstnanci a jako instruktazni material pti Skoleni
novych zaméstnancl. Zcela zde chybi jasné vymezeni ucelu vyuziti fotografie
v digitalizované podobé. To povaZuji za docela velké pochybeni ze strany spolec-
nosti, jelikoZ pti konzultaci pfimo na centrale spole¢nosti bylo receno, Ze fotografie
zaméstnanctl jsou zpracovavany vylucné jen v elektronické podobé pro tcel identi-
fikace zaméstnancl vedoucimi pracovniky v logistickém a skladovém centru. Na-
praveni dané situace je jednoduché, postaci prepracovat soucasné znéni souhlasu.
Navrhuji nasledujici alternativu, ktera uz obsahuje chybéjici ucel:

Souhlasim s tim, aby spolecnost EDP, s. r. o. (ddle jen zaméstnavatel) poridila a pouZi-
la fotografie, popt. videozdznamy mé osoby, at’' uz v podobé hmotné ¢i digitalizované
(nehmotné).

Zaméstnavatel je oprdvnén uZit fotografie a videa pro tcel propagace firmy,
v procesu ndboru zaméstnancti a jako instruktdzni materidl pri Skoleni novych za-
méstnancti.

Jsem srozumén/a s tim, Ze fotografie bude uloZena na podnikovém serve-
ru, kde bude vyuzZivdana k identifikaci mé osoby vedoucimi pracovniky.

Souhlasim s tim, Ze fotografie miiZe byt zménéna, pouZita jako soucdst dila sou-
borného nebo miiZe byt pouZita pouze jeji ¢dst. Soucasné souhlasim s tim, aby porizo-
vatel tyto udaje zpracovdval v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osob-
nich udajt, v platném znéni.

Prohlasuji, Ze vyse uvedenému textu plné rozumim a stvrzuji ho svym podpisem
dobrovolné.
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Naklady spojené se zavedenim navrhovaného opatreni jsou obdobné jako u pred-
chazejiciho doporuceni. Spocivaji pouze ve vydajich na tisk novych formulard, pii-
padné v casu, ktery bude muset povéreny pracovnik vynaloZit na tvorbu nové for-
my souhlasu. Tyto naklady jsou podrobnéji rozepsany v tabulce 5 (kap. 5.1). Ne-
jednd se o zadné horentni sumy, takZe zavedeni nového tiskopisu neni
z celopodnikového hlediska finan¢né narocné.

Tento souhlas je zaméstnancim piedkladan k podpisu jako samostatny for-
mular po nastupu do zaméstnani. Pro zefektivnéni celého procesu a zjednodusSent
administrativy s tim spojené navrhuji zakomponovani souhlasu se zpracovanim
fotografii do souhlasu, ktery obsahuje druha strana osobniho dotazniku. Timto by
se snizil nejenom pocet dokumentt, které kazdy nové prijaty pracovnik podepisuje
a které jsou nasledné ukladany do osobnich spisti zaméstnanct, ale byla by zjed-
nodusena i prace personalistl a uSeti‘en jejich cas. Osobni dotaznik je zaméstnan-
cim predkladan k podpisu pri nastupu do prace a tak by spole¢nost EDP, s. r. o.
méla zajiStény potiebny souhlas, potazmo souhlasy, hned pfi nastupu nového pra-
covnika do zaméstnani a to prehledné a tisporné v jednom dokumentu.

5.3 Vnitropodnikové smérnice

Provedenim komplexni analyzy urovné ochrany osobnich udaji zaméstnanct
ve spolecnosti EDP, s. r. 0. bylo zjisténo, Ze podnik nema zpracované zadné smérni-
ce, které by tuto problematiku oSetrovaly interné.

Persondlni oddéleni vychazi cisté jen ze zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajt. Na tom neni nic Spatného, ale povazuji za vhodné, aby byla vypra-
covana jednotna a ucelena metodika, kterd by z daného zakona vychazela a ktera
by byla v pripadé jakychkoliv pochybnosti k dispozici vSem ve firmé k nahlédnuti.
Z rozhovoru s HR specialistkou ve spolec¢nosti EDP, s. r. o. vyplynulo, Ze
v soucasnosti zpracovavaji smérnici tykajici se sluZebnich vozidel vyuZzivajicich
technologie GPS, tim padem nevidim Zadny divod, pro¢ by nemohla byt vypraco-
vana i smérnice pro zajisténi ochrany osobnich udaji, jez by byla zavazna
pro vSechny, kdo se jakkoliv podili na jejich zpracovani a nakladani s nimi. Za nej-
lepSi feSeni povaZuji zpracovani souborné smérnice, ktera by kromé uvodnich
ustanoveni obsahovala i jednotlivé ¢asti zabyvajici se konkrétnimi aspekty ochrany
osobnich udaji, napt. jednotlivymi druhy monitoringu zaméstnancti - dochazko-
vym systémem pocinaje a kamerovym systémem konce. Podnik by timto zptiso-
bem mohl ucinit oficialni i nepsanou umluvu mezi mzdovou ucetni a pracovniky
opravnénymi nahliZzet do osobnich udajti a nakladat s nimi, jak bylo podrobnéji
popsano v kap. 4.3.

[ v pripadé tvorby smérnic se spoleCnosti EDP, s. r. 0. nabizeji dvé moZnosti,
a to vypracovani v ramci firmy nebo zajiSténi formou externi dodavky. V pripadé
volby vypracovani vnitropodnikové smérnice interné musi spole¢nost vzit v ivahu
to, zda ma dostatecné kvalifikované pracovniky na jejich zpracovani. JelikoZ je
tvorba smérnic casové naroc¢na, budou zde do nakladii vstupovat finan¢ni odmény
povérenym pracovnikim.
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Druhou moZnosti je nechat si vypracovat smérnice od specializované externi
firmy na zakazku. Tyto firmy nabizeji profesionalni a zkuseny pohled na vnitro-
podnikové procesy a co je nejdllezitéjsi, také kompetentni a nezavislé odborniky,
ktefi jsou schopni navrhnout smérnice tak, aby nedochazelo ke stfetu zajmu. Po-
drobnéjsi nacrt nakladli na tvorbu vnitropodnikovych smérnic a jejich vycisleni
obsahuje nasledujici tabulka:

Tab. 6 Vycisleni piredpokladanych nakladl na tvorbu vnitropodnikovych smérnic
INTERNE
Priimérna mésicni mzda HR specialisty 35975 K¢
+ finan¢ni odména za nadstandardni praci individualni
+ pripadna konzultace s pravnikem 600 - 2 000 K¢
+ naklady na tisk vysledného dokumentu viz tab. 5
EXTERNE
Priimérna sazba za 1 normostranu 1300-1500K¢
+ naklady na tisk vysledného dokumentu viz tab. 5

Zdroj: ispv.cz (2016), telefonické dotazovani (2016)

V prvni ¢asti tabulky je vycisleni nakladd, pokud by se spolecnost EDP, s. r. o. roz-
hodla zajistit si tvorbu vnitropodnikovych smérnic interné. Primérna mési¢ni
mzda HR specialisty byla prevzata z informacniho portalu o primérném vydélku,
konkrétné tedy z vysledki Setfeni v Jihomoravském kraji za 4. Ctvrtleti roku 2015,
jeZ provadéla spole¢nost TREXIMA, spol. s. r. 0. pro Ministerstvo prace a socialnich
véci CR. V pfipadé jiz zaméstnaného HR specialisty, ktery bude tvorbou smérnic
povéren, jeho mzda pro firmu predstavuje fixni naklad, ktery by do rozhodovani
mél jisté také vstupovat, je vSak potieba zjistit presny ¢as straveny na jejich tvorbé.
Spolec¢né s finan¢nimi prémiemi za praci nad ramec svych béznych pracovnich po-
vinnosti a s naklady na tisk vysledného dokumentu bude tvorit kone¢nou cenu vy-
tvoreni vnitropodnikové smérnice.

Na tvorbu smérnic je moZné si najmout i externi firmu. Na ¢eském trhu figu-
ruje mnoho firem, které danou sluzbu nabizi - jedna se napfriklad o KPMG,
Ernst & Young, Deloitte, Recourse a dalsi. Na zakladé telefonického dotazovani oh-
ledné ceny vypracovani smérnic byla zjiSténa priimérna sazba za 1 normostranu
(viz tab. 6). Vysledna cena vSak zavisi na konetném rozsahu vytvorené smérnice
a dopredu se velmi téZko predpoklada. Lze vSak odhadnout, Ze po zapocteni vSech
nakladi bude cena této varianty jednoznacné drazsi.

Pomineme-li cenu, je nutné se zamyslet nad tim, ktera varianta bude ve vy-
sledku kvalitnéji zpracovana a zda se lze spolehnout na odborné kvality vlastnich
zaméstnanci nebo tento narocny a velmi dulezity ukol svérit zkusenéjsim odbor-
nikim.
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6 Diskuze

Nasledujici ¢ast prace se zabyva rozborem navrhili a doporuceni, jeZ plynou z ¢as-
tivlastni prace. Problematika zpracovani osobnich ddaji zaméstnanct
v pracovnépravnich vztazich je bezesporu velice rozsahla a misty i docela proble-
maticka a sporna. Legislativa oSetfujici danou problematiku uklada povinnosti jak
spravci, tak i zpracovateli osobnich ddajli a nechybi zde ani prava subjektu udajt.
Pravni predpisy téZ obsahuji rizné druhy monitoringu na pracovisti a pamatuji
i na ochranu pred nadmérnymi zasahy do soukromi zaméstnancti. Neznalost zako-
na vsak neomlouva a tak musi kazdy podnik vzit v dvahu veskeré relevantni zako-
ny a predpisy, at uz se jedna o zakon o ochrané osobnich udaji, ob¢ansky zakonik,
zakonik prace ¢i zakon o zaméstnanosti a mnohé dalsi, na jejichz zakladé musi fir-
ma prijmout potrebna opatieni, ktera budou v naprostém souladu s dikci zakona.
Nejdilezitéjsim aspektem ochrany osobnich udaji je bezpochyby ziskani souhlasu
subjektu Udaji s nakladanim s témito udaji. Dale nelze pominout ani stanoveni
ucelu, rozsahu a doby zpracovani. O vSech téchto skutecnostech musi byt subjekt
udaji informovan.

Zpracovani osobnich tidaji ve spolecnosti EDP, s. r. 0. nepochybné zacina po-
skytnutim Zivotopisu uchazece o zaméstnani v ramci vybérového rizeni. Pfevazna
¢ast prijatych zivotopisti pochazi z webového formulafe na kariérnich strankach
spolecnosti, kde kazdy, kdo se chce o volnou pozici uchazet, musi pred odeslanim
zaSkrtnout policko ,souhlasim se zpracovanim osobnich udaji“. Po rozkliknuti se
dokonce zobrazi i plné znéni tohoto souhlasu, takze je ziejmé, Ze si timto podnik
plni svou povinnost spravce, a to ziskat od subjektu tidajti souhlas s jejich zpraco-
vanim. Nicméné stava se, i kdyz velice zridka, Ze uchazeci zanesou sviij Zivotopis
do firmy osobné. V tomto piipadé se spole¢nost dopousti pochybeni v tom, Ze tém-
to uchazeclim o zaméstnani nedava k podpisu zadny formular, jehoz podpisem by
byl stvrzen souhlas se zpracovanim osobnich tdajt. V predchozi kapitole navrhuji
zavedeni takového formulare, jelikoZ jsem toho nazoru, Ze by firma méla byt
schopna se timto souhlasem prokazat po celou dobu trvani zpracovani. Zavedeni
daného opatireni do podnikové praxe by zcela jisté zamezilo moZznym budoucim
stiZnostem ze strany uchazeci, zZe se zplsobem zpracovani osobnich tdajt nebyli
informovani. Tento dokument by zastaval identickou funkci jako zaSkrtavaci polic-
ko ,souhlasim se zpracovanim osobnich ddaji“ na kariérnich webovych strankach
firmy a znamenal by zaruku dobrého jména spolecnosti pred pripadnym zpochyb-
nénim technik a metod nakladani s osobnimi udaji a navic by spole¢nost ochranil
pred udélenim finan¢ni pokuty az do vySe 5 000 000 K¢, pokud by dana skutecnost
vysla najevo.

Velmi Castym pochybenim v Ceské podnikové praxi byva to, Ze po skonceni
vybérového tizeni se uchovavaji i Zivotopisy neprijatych uchazecd. Dost casto to
byva vramci jakési vnitropodnikové databaze potencidlné vhodnych uchazeci.
Velky pocet firem viibec nenapadne, Ze i k tomuto je nutné zajistit souhlas subjektu
udaji. Avsak spolecnost EDP, s. r. 0. se této Casté chyby nedopousti, protoze
v souhlasu se zpracovanim, ktery musi potvrdit kazdy uchazeC o zaméstnani
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pri odesilani svého Zivotopisu, je rovnéZz uvedeno, Ze je tento souhlas udélen
i pro ucely evidovani jakoZto potencialniho zameéstnance na dobu 3 let.

V ptipadé dalSiho zpracovani osobnich udaji uspésnych kandidatl je postup
trochu jiny. Zaméstnavatel je ze zakona povinen kazdého nové najimaného pra-
covnika obezndmit s podminkami vykonu prace a sjeho pravy a povinnostmi vy-
plyvajici z obsazované pracovni pozice. To je formalné ucinéno tzv. ,offer lette-
rem”, kde jsou podrobné rozepsané veskeré dilezité informace. Nasleduje podpis
pracovni smlouvy spolu s osobnim dotaznikem, ktery je také potreba vyplnit. Ve
se posléze archivuje v osobnim spisu zaméstnance.

Dal$im neméné podstatnym aspektem ochrany osobnich udajii je jejich radné
zabezpeceni, o néZ se musi postarat zameéstnavatel jakoZto jejich spravce. Spolec-
nost EDP, s. r. 0. zpracovava osobni udaje svych zaméstnanci jak v pisemné, tak
v elektronické podobé, cemuz je prizpisobena i forma jejich ochrany. Osobni idaje
v tiSténé podobé jsou uchovavany v uzamykatelnych skrinich a prostorach, do kte-
rych ma pristup jen mzdova ucetni a HR specialista. V ramci navrhu vytvoreni vni-
tropodnikovych smérnic je Zadouci, aby nepsana timluva mezi mzdovou ucetni
a ostatnimi zaméstnanci opravnénymi k nahliZeni do osobnich udaji a nakladani
s nimi byla také pisemné zpracovana a stala se tak oficidlni. Zpracovani osobnich
udaji v elektronické podobé usnadnuje informacni systém Vario, ktery je
v podniku vyuzivan. O jeho zabezpeceni se stara IT oddéleni primarné kvalitnim
Sifrovanim celého serveru. Bezpecnost je také zvysSena tim, Ze pristupova prava
do systému ma omezeny pocet osob, kterymi jsou mzdové ucetni, HR specialisté,
HR manazer a IT admin. Kazda z povétrenych osob ma své vlastni pristupové heslo,
které se v pravidelnych intervalech z bezpec¢nostnich diivodd aktualizuje. VSechny
tyto bezpec¢nostni prvky zamezuji neopravnénému vniknuti do informacnich tech-
nologii firmy. Takto nastavenou uroveii zabezpeceni ochrany osobnich tidajl po-
vazuji za dostate¢na a spole¢nost se nedopousti Zddného pochybeni.

Jako v kazdé vétsi firmé i zde jsou vyuzivany nékteré druhy monitoringu za-
méstnanct, konkrétné se jedna o dochazkovy systém (biometrické c¢tecky), sluzeb-
ni vozidla s technologii GPS a kamerovy systém. Po velmi podrobné analyze pouzi-
vanych metod a technik monitoringu zaméstnancti 1ze prohlasit, Ze se spole¢nost
EDP, s. r. 0. nedopousti Zadného pochybeni a vSechna monitorovaci zarizeni jsou
vyuzivana velmi citlivé, a to s ohledem na soukromi zaméstnanct.

Nicméné z vlastniho zkoumani dané problematiky vyplynulo nékolik nedo-
statkil, které by mély byt v zajmu spolecnosti odstranény. NejnaléhavéjSim pro-
blémem dle mého nazoru je nutnost zajiSténi souhlasu se zpracovanim osobnich
udaji v téch pripadech, kdy uchaze¢ o zaméstnani donese sviij Zivotopis osobné.
Tento problém byl zminén jiZ na zacatku diskuze a podrobnéji rozebran
v predchozi kapitole. DalSim nedostatkem dle mého nazoru je nedplné vymezeni
ucelu zpracovani fotografii zaméstnanci ve formulaii se souhlasem k je-
jich porizeni a pouziti. Obsahem mého navrhu je tedy text souhlasu prislusné
upravit a zakomponovat ho do souhlasu, jezZ obsahuje druha strana osobniho do-
tazniku. Tak by byla zjednoduSena nejenom administrativa, ale spolec¢nost
EDP, s. 1. 0. by ziskala souhlas se zpracovanim fotografii od vSech svych zamést-
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nanct, i kdyz jsou ve firemni praxi redlné vyuzivany pouze fotografie zaméstnanct
logistického centra. To povazuji za vyhodné pro pripad, Ze se spole¢nost nékdy
v budoucnu rozhodne vyuzivat fotografie vSech svych zaméstnancii, ne jen ¢asti,
usetii to totiZ drahocenny ¢as HR pracovniki s dodate¢nym ziskanim souhlasu.
Oba tyto problémy lze vyresit jednodusSe, a to vypracovanim nového formulare
souhlasu ¢i predélanim jiz stavajiciho a naslednym vytisknutim. Naklady s tim spo-
jené spocivaji predevsim ve vytisknuti danych tiskopistli a pripadné finan¢ni bonu-
Sy za Cas straveny praci nad ramec jejich béZnych povinnosti.

V souvislosti se zpracovanim fotografii bych chtéla zminit jesté jeden zcela
oCividny problém, ktery vSak nemohl byt soucasti kapitoly navrhy a doporucent.
Jelikoz Cipové karty slouzici k priichodu skrz turnikety na recepci v centrale spo-
le¢nosti neobsahuji zadné zakladni identifika¢ni idaje zaméstnance a ani jeho fo-
tografii (viz kap. 4.6.1), v pripadé jeji ztraty ¢i kradeZe je velice jednoduché tuto
kartu zneuZit k neopravnénému vstupu do budovy. Z rozhovoru s HR specialistkou
firmy EDP, s. r. 0. vyplynulo, Ze si jsou daného rizika védomi, ale jelikoz tyto Cipové
karty spadaji do pole pisobnosti majitele budovy, neni ve vlastnich silach spolec-
nosti s tim néco udélat. Dle mého nazoru by stalo za ivahu navrhnout majiteli do-
plnéni ¢ipové karty o jméno a prijmeni zaméstnance spolu s jeho fotografii a posilit
tak bezpecnostni opatfeni.

Jednoznac¢né nejndkladnéjSim navrhovanym opatienim je zavedeni vnitro-
podnikové smérnice tykajici se ochrany osobnich tdaj{, ktera by piehledné shrno-
vala metodické postupy spolecnosti EDP, s. r. 0. V predchozi kapitole byly podrob-
né vycisleny ndklady spojené s tvorbou a zavedenim této smeérnice a byly predne-
seny dvé moZnosti jejiho zpracovani - interné a externé (viz tab. 6). Zajisténi tvor-
by smérnice najmutim externi firmy je bezesporu drazsi varianta, ale tato alterna-
tiva prinasi i jista pozitiva, jako napt. zkusenosti odbornik{i, nezaujatost a profesi-
onalni pristup. Z konzultace s pracovniky spolecnosti vSak vyplynulo, Ze se snazi
zlstat nekorporatni firmou, respektive idealné bez smérnic a internich predpist.
Smérnice chtéji zavadét pouze tam, kde neni vyhnuti - napt. GPS ve sluZebnich
vozech. V souCasné dobé je konkrétné tato smérnice ve firmé zpracovavana a jejim
vytvorenim byla povérena HR specialistka, ktera se mnou celou tuto praci konzul-
tovala.

Po vyhodnoceni veSkerych ziskanych poznatkii mohu konstatovat, Ze firma
EDP, s.r. 0. provadi zpracovani osobnich udaji svych zaméstnancli na zakladé
velmi dobi'e zavedenych metod a postupii. Na celém procesu zdarné spolupracuje
nékolik firemnich oddéleni, napt. HR, IT a ucetni oddéleni. K napravé zjisténych
nesrovnalosti s pravnimi predpisy je nutné prijmout navrhovana opatieni, avSak
nejedna se o nijak zavazna pochybeni. Z mé navstévy na centrale spole¢nosti jsem
nabyla dojmu, Ze se podniku dafi zlistat nekorporatni firmou (tj. neseSnérovanou
vnitinimi predpisy a narizenimi), vypovidala o tom pratelska a uvolnéna atmosféra
mezi zaméstnanci. Nicméné pro zachovani dobrého jména a image podniku je nut-
né se vyporadat se zjiSténymi nedostatky a to nejlépe dle svych vlastnich moZnosti.
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Tato diplomova prace byla zamérena na problematiku ochrany osobnich tuda-
ji arovnéZz ochrany soukromi v pracovnépravnich vztazich. Hlavnim cilem bylo
na zakladé podrobné analyzy urovné ochrany soukromi a osobnich udaji
v konkrétnim zavodu vyhodnotit, jak jsou predpisy na ochranu soukromi a osob-
nich udaji zaméstnancii dodrZovany, rozpoznat pochybeni pii zpracovani téchto
udajl a navrhnout konkrétni opravna opatreni, pripadné zlepSeni stavajicich me-
tod a postupii v zavodu a to tak, aby vSe bylo v souladu se soucasnou pravni upra-
vou v Ceské republice. Diléim cilem prace byla aplikace ve$kerych relevantnich
pravnich piedpisti na vybrany podnikatelsky subjekt a také ekonomické vycisleni
nakladi navrzenych opatieni a doporuceni.

Osobni udaje provazi clovéka po cely jeho Zivot, od narozeni az do jeho smrti.
V priibéhu Zivota jedince téchto udaji jen pribyva a proto je tedy nutné tuto oblast
zakonem usmérnovat. V soucasnosti s rapidnim vyvojem informac¢nich technologii
pravo na ochranu soukromi a osobnich udajli nabyva na dtilezitosti a je zakotveno
v mnohych mezinarodnich imluvach, stejné jako i narodni legislativy Ceské repub-
liky.

V uvodu literarni reserse je obsazeno vysvétleni zdkladnich pojmi, jako napft.
soukromi, jeho pravni ochrana a vyznam soukromi zaméstnance na pracovisti. Da-
le je stru¢ny piehled pravnich piedpisti, které se danou problematikou zabyvaji.
Nejvyssi diilezitost maji vtomto sméru ustanoveni Listiny zakladnich lidskych
prav a svobod, jeZ je zakotvena v Ustavé CR a je dopliiovana dal$imi pravnimi
predpisy. Jedna se piredevsim o zakon o ochrané osobnich udajii, obcansky zakonik,
zakonik prace, zdkon o zaméstnanosti a mnohé dalsi specialni pravni predpisy, jez
se v néjaké formé zabyvaji ochranou soukromi a osobnich idajt ¢lovéka, potazmo
zaméstnance. Podstatnou soucasti dané problematiky je i dozorovy organ, kterym
je v CR Utad pro ochranu osobnich tdaji, jehoZ pravomoci jsou v praci zevrubné
popsany. Dalsi soucasti literarni reserse je objasnéni pojmu ,,0sobni tidaje” a jejich
rozliSeni, dale jsou zde identifikovany vSechny zainteresované subjekty a vymeze-
na jejich prava a povinnosti. Nechybi ani sankéni ¢innost U0OU.

Vlastni prace se pak uz zabyva komplexni analyzou stupné ochrany osobnich
udajli zaméstnanct ve vybraném zavodu. Podnik vSak vyuzil svého prava na ano-
nymitu a tak o ném bylo v praci referovano jako o spolecnosti EDP, s. r. 0. V této
¢asti se zabyvam komparaci platné legislativy Ceské republiky, jeZ je zakompono-
vana primo do prace, s fakty zjiSténymi v podniku. Kombinace vlastni prace a lite-
rarni reSerSe byla zvolena pro vétsi prehlednost a celistvost dané problematiky.
Dle mého nazoru je vhodnéjsi propojit ziskané informace o spole¢nosti primo
s relevantnimi pravnimi predpisy a v mnoha pripadech je to i srozumitelnéjsi, nez
zkoumat tuto problematiku separatné.

Za okamZzik pocatku zpracovani osobnich udajli ve spole¢nosti EDP, s. r. o. 1ze
povazovat prijeti Zivotopisu uchazece o zaméstnani v ramci vybérového rizeni.
Toto zpracovani pokracuje pres vybér vhodného kandidata a po ukonceni naboru
se rovnéz tyka zpracovani informaci o neprijatych uchazecich v databazi potenci-
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alnich zaméstnanci. V ndvaznosti na to byly v praci rozebrany postupy dalSiho
zpracovani osobnich udajii a nakladani s nimi a to jak béhem trvani pracovniho
poméru, tak i po jeho skonceni. V zavérecné casti vlastni prace jsem se zabyvala
formami monitoringu zaméstnancti, které jsou ve spolecnosti vyuzivany a jakym
zplisobem. Jednalo se zejména o dochazkovy systém, ktery v podniku predstavuji
biometrické c¢tecky, dale sledovani PC, mobilnich telefonti, sluzebnich vozidel
s technologii GPS a kamerovy systém. VSechny analyzované techniky, metody
a procesy byly srovnany s platnou legislativou CR.

Pri vyzkumu ve vybraném zavodu bylo zjisténo nékolik nedostatk, které je
potieba do budoucna napravit. Nedilnou soucasti vlastni pace jsou i navrhovana
doporuceni, jak tento nezadouci stav odstranit ¢i napravit. NejzavaznéjSim identi-
fikovanym nedostatkem bylo zajiSténi souhlasu uchazec¢ii o zaméstnani v pripadé,
Ze donesou sviij Zivotopis do podniku osobné. Svobodny souhlas subjektu udajt je
naprosto zasadnim prvkem ochrany osobnich tidajli a zaméstnavatel, jakoZto jejich
spravce, musi byt schopen se timto souhlasem prokazat po celou dobu trvani zpra-
covani, jinak mu hrozi pokuta az do vySe 5 000 000 K¢. Ostatni navrzena doporu-
Ceni jsou urcena pouze ke zlepSeni stavajici situace ve firmé, nereaguji tedy
na zadny nesoulad s pravnimi piedpisy. Po porovnani vSech navrZzenych mozZnosti
shledavam, Ze prvni dvé doporuceni nebudou pro spolecnost nikterak nakladna,
oproti tomu posledni navrh, jeZ spociva v tvorbé vnitropodnikové smérnice, je
podstatné drazsi, ovSem zaleZi, kterou z navrhovanych alternativ by podnik zvolil,
respektive zda smérnici zpracovat interné ¢i externé.

Na konec nelze Fict nic jiného neZ to, Ze doufam, aby ma prace byla prinosna
nejen pro firmu, se kterou jsem pii psani ¢asti Vlastni prace kooperovala. Pevné
vérim, Ze fakta uvedena v obou hlavnich ¢astech mé diplomové prace budou na-
pomocna pii rozboru vnitropodnikového zpracovani osobnich tidaji a nakladani
snimi rovnéZ i vjinych podnicich. NavrZena doporuc¢eni mohou byt pro ostatni
podnikatelské subjekty jakousi ,pomocnou holi“ a vzit si z nich priklad. Véiim, Ze
spolec¢nost EDP, s. r. 0. diikladné zvazi mnou navrhovana doporuceni a pokusi se je
zavést do béZné praxe podniku, nebo zavedou jina narizeni a postupy s cilem za-
bezpecit ndpravu zjisténych pochybeni.
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9 Seznam obrazku

Volitelné lze do prace umistit seznam obrazkl a seznam tabulek. V pripadé, Ze to
ma skutecné vyznam (seznam obrazki je dllezity pro orientaci ¢tenare v doku-
mentu), pouZijte tento usek. V opacném piipadé jej cely smazte. (Technickad po-
znamka: seznam obrazki a tabulek v tomto dokumentu je velmi stru¢ny, takovy by
se v zavérecnych pracich nikdy nemél objevit.)
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S.T. 0. Zdroj: Kariérni stranky spole¢nosti EDP, s. 1. 0 44
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A Vzor osobniho dotazniku uZivaného spolec¢nosti EDP, s. r. o. (strana 1)

Osobni dotaznik

Den nastupu do zaméstnani Pozice

Druh pracovniho poméru

- o
e
B A 8

Rodné pfijmeni a vechny dfivéjsi

Rodinny stav

Datum narozeni (den, mésic, rok)

Rodné ¢&islo

Misto narozeni (okres, stat)

Zdravotni pojistovna

Statni pfislusnost

Zdravotni stav - dobry/s omezenim
omezeni:

Trvalé bydlisté

Pfechodné bydlisté

Ulice, ¢islo popisné

Mésto/obec

PSC

Kontaktni udaje telefon email
Cislo Gétu Nazev a kod banky

Cislo obéanského priikazu

Misto a datum vydani OP

Cislo cestovni pasu (v pripadé cizinci)

Platnost cestovniho pasu do

Nejvyssi dosaiené vzdélani

Néazev Zkoly Druh 3koly (Z5, SS,...)

Rok ukonéeni | Druh zkousky

Predchozi (posledni) zaméstnani

Zaméstnavatel Pozice od Uvazek

Budete uplatfiovat narok na slevu dané ze mzdy u jiné organizace? ANO/NE
Pokud ANO, u které?

Budete uplatiiovat slevu na dité? ANO/NE
Pracoval/a jste nékdy v minulosti v zahraniéi? ANO/NE
Pobirate dichod? ANO/NE

Druh dichodu K¢

datum vyméru

Zména pracovni schopnosti/invalidita?

ANO/NE
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B  Vzor osobniho dotazniku uzivaného spolec¢nosti EDP, s. r. o. (strana 2)

Osobni dotaznik

Druh datum vyméru

Cestné prohladuji, ze viechny mnou uvedené (daje jsou pravdivé a nezamléel/a jsem
podstatné informace ¢i skutecnosti vztahujici se k pracovnépravnimu vztahu.

Jsem si védom/a, Ze je mou povinnosti hlasit zaméstnavateli zmény tykajici se osobnich
udajd a to 10 dnti od doby, kdy ke zméné doslo.

Souhlasim stim, Ze moje osobni udaje poskytované zaméstnavateli v souvislosti se
zpracovanim persondlni a mzdové agendy, mohou byt vedeny v osobni slozce personélniho
oddéleni. Timto rovnéZ udéluji souhlas s pofizenim kopie mého obcanského prikazu/
fidiéského prikazu/cestovniho pasu ¢i jiného dokladu totoinosti pro ucely identifikace
a s uchovanim této kopie po dobu trvani pracovnépravniho vztahu.

Souhlasim se zasilanim vyplaty na uvedeny ucet.

Souhlasim se srazkou ze mzdy za stravenky.

Y dne podpis
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C  Souhlas s porizenim a pouzitim fotografii a videozaznamu

SOUHLAS S PORIZENIM A POUZITIM FOTOGRAFIi A VIDEO ZAZNAMU

Souhlasim s tim, aby spolecnost | i -

pouzila fotografie, popft. videozaznamy mé osoby, at’ uz v podob& hmotné ¢i digitalizované (nehmotné).

Zaméstnavatel je opravnén uzit fotografie a videa pro ucely propagace firmy, v procesu ndboru zaméstnanci a
jako instruktazni material pti $koleni novych zaméstnanci.

Souhlasim s tim, Ze fotografie miize byt zménéna, pouzita jako soucast dila souborného nebo miize byt pouzita
pouze jeji ¢ast. Soucasné souhlasim s tim, aby pofizovatel tyto udaje zpracovavali formou jejich shromazd'ovéni
a ulozeni v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt, v platném znéni.

Prohlasuji, Ze vy$e uvedenému textu plné¢ rozumim a stvrzuji ho svym podpisem dobrovolné.

IMENO PODPIS IMENO PODPIS
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D  Souhlas se zpracovanim osobnich tidaji prostirednictvim kamerového

systému s obrazovym zaznamem

SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNiCH UDAJU PROSTREDNICTVIM
KAMEROVEHO SYSTEMU S OBRAZOVYM ZAZNAMEM

Ja, niZze podepsany/podepsand  ................. T —— "
narozen/narozena... ... ... ... ... ...udéluji_spolecnosti
sidlem souhlas se zpracovanim osobnic
Gidajti prostfednictvim obrazového zaznamu kamerového systému, provozovaného za ucelem
ochrany majetku.

Osobni udaje budou zpfistupnény v pripadé mimofadnych udalosti orgdnim Cinnym v
trestnim Fizeni nebo spravnim organtim pro vedeni piestupkového'fizeni apod.

Kamerovy systém se sklada z 1 kamery umisténé u vstupnich dvefi do administrativnich
prostor ve 4. patie budovy Vienna Point I. a 1 kamery umisténé u vstupnich dvefi do
administrativnich prostor v 5. patie budovy Vienna Point II., na adrese Videriska 119, 619 00
Brno. Zaznamy budou uchovany po dobu 60 dni a rezim kamerového systému je v dobé
otviraci doby prodejny nepretrzity, na zakladé detekce pohybu. Souhlas se zpracovanim je
udélen na dobu neurcéitou.

Byl/Byla jsem informovan/informovana o pravu na piistup k osobnim udajim v souladu s §
12 a o pravu zadat vysvétleni nebo odstranéni vzniklého stavu v souladu s § 21 zékor}a ¢.
101/2000 sb., o ochran& osobnich udaji a o zméné n&kterych zakonu, ve znéni pozdéjSich
predpist.
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E  Souhlas se zpracovanim osobnich udaji v ramci vybérového rizeni

a s evidenci v databazi potencialnich uchazecia

Poskytnuti souhlasu se zpracovanim osobnich
udajt

Jméno:
Prijmeni:
E-mail:

Telefon:

.Ja, nize podepsany/podepsand, udéluji souhlas se zpracovdnim osobnich udaji. Zpracovani
osobnich iudaju upravuje zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné
néekterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisi. Souhlas je udélen spolecnosti EDP, s. r. o.
jakoZto spravci pro ucely vybérového Fizeni na danou pracovni pozici a dale pro ucely
evidovani mé osoby jakoZto potencialniho zaméstnance u této spolecnosti. Souhlas udéluji
na dobu 3 roky ode dne poskytnuti osobnich tudajit. Beru na védomi, Ze udéleni souhlasu je
dobrovoiné a Ze jej mohu kdykoli odvolat. J[sem srozumén s tim, Ze zpracovani osobnich
tdajii bude provddét spoleénost LMC s.r.o., IC: 264 41 381, se sidlem Praha 7, Jankovcova
1569/2c¢, PSC 170 00, prostiednictvim svych elektronickych systémii. Jsem informovdn o tom,
Ze mdm pravo na informaci o tom, jaké osobni tidaje, k jakému ticelu a jakym zptsobem jsou
o mné zpracovavany. Pokud zjistim nebo se domnivdm, Ze spravce provddi zpracovdni mych
osobnich udaji, které je v rozporu s ochranou mého soukromého a osobniho Zivota nebo
vrozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni tdaje nepresné sohledem na iucel jejich
zpracovani, mohu pozadat spravce o vysvétleni, nebo poZadovat, aby sprdvce odstranil takto
vznikly stav. Zejména se muze jednat o blokovdni, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci
osobnich udaji.”

V Brné dne: Podpis:




