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Firma v konkuren¢nim prostiedi

Abstrakt

Diplomové prace se zabyvd tématem ,,Firma v konkuren¢nim prostfedi®, konkrétné je
V praci analyzovano konkuren¢ni prostfedi firmy Impérium fitness v Lounech. Prvni ¢ést
diplomov¢ prace je teoretickou oporou pro ¢ast praktickou. Jsou zde vysvétleny zakladni a
nezbytné pojmy pro pochopeni problematiky tématu. Teoretickd €ast je zpracovana na

zaklad¢ odborné literatury.

Prakticka ¢ast prace je v pocatku vénovana charakteristice firmy Impérium fitness a jeji
konkurence. Pro sbér informaci je vyuZzito internetovych zdroji a osobnich setkani
s majitelem firmy. Dale je provedena Pest analyza daného podniku a Porterdv model péti
sil, ktery analyzuje vnéjsi prostiedi firmy. Pro zjiSténi silnych a slabych stranek podniku je
vyuzita SWOT analyza, ktera ukazuje také pfilezitosti a hrozby. Na zaklad¢é pfedchozich
analyz jsou V zavéru prace zhodnoceny vysledky a nastinéna doporu€eni a navrhy pro

zlepSeni soucasné situace firmy v konkuren¢nim prostiedi.

Klic¢ova slova: konkurence, konkurencni prostiedi, konkurenceschopnost, trh, podnik,

fitness, analyza, Porteriv model, SWOT analyza



The company in a competitive environment

Abstract

This diploma thesis focus on the topic “The company in a competitive environment”.
Specifically there is analyzed the competitive environment of the company Impérium
fitness in Louny. First theoretical part of the diploma thesis supports the practical part. This
theoretical part based on professional literature and they are explained here the essential

and necessary concepts for understanding the problematics of the topic.

Practical part deals with characteristic of the company Impérium fitness and its
competition at the beginning. The information is collected on internet resources and from
the business owner. Next there are Pest analysis of the company performed and Porter’s
five forces model, which analyzes the external environment of the company. To identify
strengths and weaknesses there is applied SWOT analysis, which shows opportunities and
threats. In the end there are evaluated results based on previous analyzes and there are

suggestion for improvement current situation in the competitive environment.

Keywords: competition, competitive environment, competitiveness, market, company,

fitness, analysis, Porter’s model, SWOT analysis
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1 Uvod

Soucasna doba umoziuje pii splnéni podminek zacit podnikat téméi kazdému, coz ma
samoziejm¢ velky vliv na konkurencni prostfedi jednotlivych podniki. Kazdé odvétvi
funguje na jiném principu, v nékterych piipadech vedle sebe konkurence funguje bez
vetsich obtizi a nemuseji si zakazniky tzv. pfetahovat. OvSem jsou i odvétvi, kde firmy
vedou tvrdy konkuren¢ni boj a je tieba byt stile ve stiehu. Tyto podniky musi opoustét
svou komfortni zonu a stale se zlepSovat. Ve vétSin€ odvétvi je dnes velké mnozstvi firem
a potencionalni zdkaznici ¢i klienti hodnoti mnoho aspektt. Z tohoto diivodu je dilezité
stadle sledovat ménici se trendy na trhu a pfizpiisobovat se poptdvce. Firma musi své
produkty odliSovat od konkurence a najit zptusob, jak nejlépe uspokojovat potieby svych

stavajicich i potencionalnich zakazniki.

Podnik musi analyzovat své silné stranky a dale je rozvijet a zaroven se zamétovat na své
nedostatky, které je tfeba odstranit ¢i alespon zlepsit. K tomuto slouzi analyza vnitiniho
prostiedi, kde se podnik zabyva sdm sebou a svymi moZnostmi. OvSem neni moZné se
zabyvat pouze svou existenci, dilezité je také mapovat své okoli, svou konkurenci. Na
zaklad€ analyz vné&jSiho prostfedi miiZze podnik odhalit a zacit vyuZivat své konkurencni
vyhody. Nezbytné je také stale sledovat konkurencni vyhody a strategie svych konkurentt,
diky tomu ma podnik moZnost vhodné zvolit své vlastni cile a zvolit strategii, ktera povede

k jejich naplnéni.

V poslednich letech stale roste trend zdravého Zivotniho stylu, stale vice lidi se zajima o to,
¢im se stravuji ale také o svou fyzickou kondici. Tyto dva aspekty spolu kraceji ruku
Vv ruce. Proto se na trhu objevuje stale vice fitness center. Ta si konkuruji v plném rozsahu,
proto je dilezité stale aktivné podporovat svou cinnost riznymi akcemi, vyhodnymi
balicky produkti nebo nabidkou osobnich trenérti. Cestou k tspéchu je vybudovat si svou
stalou klientelu, kterd bude ptesvédcCena, Ze jim fitness centrum nabizi vSe potiebné a

zaroven byt stale pfipraven pomoci novym klientiim v jejich zacatcich.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je analyzovat postaveni firmy Impérium fitness na trhu a
zaroven zmapovat jeji konkurenéni prosttedi. Pro pochopeni problematiky je dil¢im cilem
V teoretické Casti prace popsat nezbytné pojmy jako je trh, konkurencni prostredi,
konkuren¢ni strategie, SWOT analyza nebo Porteriv model. Cilem ¢asti praktické je
charakteristika firmy Impérium fitness a jejich blizkych konkurentii. Rovnéz je tkolem
zjistit aktualni situaci podniku a pomoci n€kolika analyz posoudit postaveni firmy
vzhledem ke konkurenci. Na zaklad¢ vysledkt analyz jsou uvedeny navrhy a doporucéeni

pro zlepSeni soucasné situace podniku na daném trhu.

2.2 Metodika

Diplomova prace je Clenéna na dvé casti. Teoretickd Cast je zpracovana na zakladé
informaci ziskanych z odborné literatury a internetovych zdroji. Slouzi jako teoreticka

opora pro pochopeni problematiky fesen¢ v ¢asti prakticke.

Vlastni prace je zaméfena na firmu Impérium fitness, ktera se nachazi v Lounech. Nejprve
je samotna firma predstavena, jeji charakteristika, ¢innost a cile. Poté je zmapovano jeji
konkuren¢ni prostiedi, tedy dal$i fitness centra ve mésté. Potfebné informace jsou
ziskavany prednostné¢ od majitele fitness centra, pro dalsi dopliujici informace jsou
vyuzity internetové zdroje, napiiklad stranky fitness center, Cesky statisticky tfad a
podobné. Vnéjsi prostiedi firmy a odvétvi samotné je analyzovano pomoci Porterova
modelu péti sil a pomoci PEST analyzy. Pro zjisténi silnych a slabych stranek podniku je
zvolena SWOT analyza, ktera podniku také odhali pfipadné hrozby a mozné pfileZitosti.
Na zavér jsou z provedenych analyz vyvozeny zavéry a zhodnoceni situace podniku a

navrzeny kroky vedouci ke zlepSeni dosavadniho postaveni firmy na trhu.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Teorie firmy

3.1.1 Podnik

Narodni hospodafistvi povazuje podnik za zakladni hospodarskou jednotku a pro zdravou a
fungujici ekonomiku jsou potiebné podniky prosperujici. Za ty jsou povazovany podniky
vydélecné, tedy takové, jejichz vynosy piesahuji ndklady a tim vytvari zisk. Dle vztahu
mezi naklady a vynosy lze definovat jeSté podniky svébytné a piispévkové. Svébytnymi
podniky se rozumi takové podniky, které udrzuji naklady a vynosy v rovnovaze.
Nevytvareji pro sebe zadny zisk, ale jsou schopny samostatn¢ fungovat, jelikoz nevykazuji
ani ztratu. Pfispévkové podniky jsou opakem téch vydéle¢nych, zde presahuji naklady nad
vynosy. Pro svou existenci tedy potiebuji zdroje z ur€ité formy piispévku, které pokryji

rozdil mezi ndklady a vynosy (Rosochateckd, 2014).

Podnik je tvofen hmotnou slozkou podnikéni, kam patii veSkery movity i nemovity
majetek, dale ho tvoii osobni slozka podnikani, pod kterou jsou zahrnuti vSichni
zaméstnanci ale 1 zaméstnavatelé. Posledni nepostradatelnou sloZkou je nehmotna slozka
podnikani, pod kterou si lze ptedstavit naptiklad know-how podniku, obchodni jméno,

ochranné znamky, licence nebo patenty (Vochozka & Mulac, 2012).

Smyslem vzniku podniku je organizovani lidské prace a zdroji tak, aby byly uspokojeny
lidské potteby, tedy potfeby zakaznikti ale zaroven aby byly uspokojeny potieby
samotného podnikatele. Podnikéni je prostfedkem pro uspokojovani potteb uz od davnych
dob, ovSem s postupnym vyvojem stile vyzaduje slozit¢jsi a dokonalejsi organizaci a

spravu (Rosochatecka, 2014).

Jak uvadi Synek (1992, str. 16): ,,Podnikdni v ekonomice je c¢innost, kterou uspokojujeme
cizi potreby, pricemz se snazime dosahnout zisk a tak uspokojit i potreby viastni. Podnikani
je cinnost riskantni, v pripadé uspechu prindsi znacné uspokojeni. Ne kazdy je vsak

I3

schopen a ochoten podnikat, byt podnikatelem.
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Zékladem pro fungovani podniku je stanoveni cile, n¢jaké vidiny, které chce podnikatel
svou ¢innosti dosdhnout. Pro kazdého podnikatele je primarnim cilem vytvareni zisku a
jeho poslanim je uspokojovat potteby zakaznikli. Prostiednictvim poslani by mélo byt
dosazeno cilii. Pii ur€ovani cile je nutné znat vSechny podstatné okolnosti. Je potieba byt si
védom svych silnych ale samoziejmé také svych slabych stranek. Dale také zmapovat
ptilezitosti a mozna omezeni. Pokud je spravné provedena analyza téchto vlivii, je mozné
formulovat strategicky cil a také urcit dil¢i cile a postupné kroky, diky kterym bude cili
dosahovano (Vochozka & Mulag, 2012).

Vsechny otazky tykajici se stanoveni cili by mély vychazet z odpovédi na tii zakladni
otazky, coz jsou otazky: Co?, Jak? a Proc¢?. Poté se muze podnikatel zadit zaobirat
otazkami, které se tykaji konkrétnich ¢innosti, jako je finan¢ni zajiSténi, vyrobni metody,
persondlni, logistické a marketingové zajisténi a podobné. Tyto konkrétni otazky jiz

utvéteji cile diléi (Synek, 1992).

Podnik se v dnesni dobé nemiiZe orientovat pouze na tvorbu zisku, tedy na své ekonomické
fungovani, musi plnit i dalsi dtlezité funkce pro uspésné fungovani podniku. Jedna se
napiiklad o funkci dodavatelskou nebo vyrobni, tyto funkce zajistuji fungovani trhu.
Podniky musi drZet krok s vyvojem a plnit funkci védeckotechnickou, snazit se ke své
préaci vyuzivat novych poznatki védy a stale sledovat vyvoj novych technologii, které se
tykaji jejich zaméfeni. S tim Uzce souvisi kulturni a vzdélavaci funkce, kdy podnik musi
pripravovat a vzdélavat také své zaméstnance. V neposledni fad€ je nutné mit na pameéti
funkci bezpecnostni, je tfeba chranit nejen majetek ale také zdravi a Zivoty svych
zaméstnancl a pii své Cinnosti dbat na ochranu zivotniho prostiedi. Pro dlouhodobou
uspésnost je v dneSni globalni spolecnosti nutné plnit ocekdvani okoli. S tim se poji
relativné novy pojem spolecenskd odpovédnost, kdy se od podniku ocekava, ze nebude
pouze producentem vyrobkl a sluzeb ale bude se chovat odpovédné ke spolecnosti, ve

které se nachazi (Synek, 1992).
Definici ve své knize uvadi také Vochozka a Mula¢ (2012, str. 35): ,, Spolecenska

odpovédnost podniku (Corporate Social Responsibility — CSR) dobrovolné integruje

socialni a ekologické ohledy do podnikatelské cinnosti firmy, a to ve spoluprdaci se
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zainteresovanymi stranami podniku nebo stakeholdery. Patii sem majitelé, akcionari, ale
také zaméstnanci, subdodavatelé, mistni sprava v lokalite, kde firma podnika, zdkaznici
apod. “ Pro podnik je chovani v souladu s CSR pfinosné, mohou diky tomu budovat své
dobré jméno a zlepSovat svou pozici na trhu. Dal§im piinosem miize byt vEtsi atraktivita
pro investory a také moznost ziskat a udrzet kvalitnéj$i zaméstnance. U zaméstnancti je
pak Casto zaznamendvana zvysSend loajalita produktivita. Plynout z tohoto chovani mohou
také ekonomické vyhody, naptiklad zvySeni obratu, zlepSeni kvality produkti a sluzeb

nebo uspory spojené s ekologickym ptistupem (Vochozka & Mulag, 2012).

312 Trh

Trh je mistem, kde se stfetava nabidka s poptavkou v daném Case. Jak uvadi Tuleja, Nezval
a Majerova (2005, str. 31): ,, Trh je oblast ekonomiky, ve které dochdzi kK vyméné cinnosti a
Jejich vysledkit mezi jednotlivymi ekonomickymi subjekty prostiednictvim smeny vyrobkii a

«

sluzeb. Vyrobky a sluzby, které jsou urceny k této smené, oznacujeme jako zbozi. *

Podstatou trhu je tedy sména, ktera probiha z toho ditvodu, Ze jedinec nemuze vytvofit sdm
vSechny véci, které potfebuje k uspokojeni svych potieb. Nema k tomu dostatek energie,
Casu, zdroju, schopnosti a podobng. Nedostatecné uspokojeni potieb tedy kompenzuje
poptavkou na trhu. Naopak jedinec disponuje jinymi v&cmi, kterych vyprodukoval vice,
nez potiebuje pro uspokojeni svych potieb. Tento piebytek pak na trhu nabizi. Na trhu lze
provadét sménu naturalni, tedy vymeéna zboZzi za zboZi, jinak nazyvanou také barterovym
obchodem. Naturdlni sména je ale spiSe pojmem z historie, objevoval se zde problém
s kvantitativnim pomérem jednoho zbozi vii¢i druhému. Reseni problému nabizi zavedeni
penéz, které jsou univerzalnim prostfedkem pro sménu na trhu. Sména zboZzi za penize

proto prakticky nahradila sménu naturalni (Tuleja, Nezval, & Majerova, 2005).

Trh reguluje a stabilizuje ekonomicky rozvoj a také poskytuje informace, podle kterych se
fidi chovéani a rozhodovani trznich subjekti. Ukolem trhu je zajistovat realizaci nabidky a
poptavky, informovat trzni subjekty o cenach, mnozstvi a dalSich vlastnostech zbozi. Dale
také trh musi motivovat a podnécovat vyrobce i1 spotiebitele a ovliviiovat tak jejich
chovani. Trh je souhrnem socidlné-ekonomickych vztahti a rlznych ndastroji a

mechanism, které ovliviiuji vSechny jeho subjekty (Bréak, Sekerka, & Svoboda, 2013).
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Existuji rizné druhy trhi, jedna z moZznosti clenéni je dle uzemniho hlediska a druhé podle
hlediska vécného. Hledisko uzemni, jinak také geografické, déli trh na mistni, ndrodni a
svétovy. Historicky nejprve vznikal trh mistni (regionalni), ktery je dany existenci
samostatnych uzemnich celkli, tedy mést a obci. V navaznosti na postupny rozvoj,
specializaci a délbu prace vznikly trhy narodni, ve kterych se jiz promitaji také politické
zajmy. Narodni trhy vystupuji jako celek vic¢i narodnim trhlim jinych statt. Na téchto
trzich je typické uplatiovani urcitych ochranatskych opatteni, napiiklad ochrana domacich
vyrobcll. Tato opatfeni jsou podstatou narodnich trhii. Dal$i rozvoj pfipravil podnét pro
rozsifovani narodniho trhu a utvofil se tak trh svétovy. Diky existenci svétového trhu mtize
fungovat mezinarodni obchod, ktery pfinasi fadu vyhod, naptiklad vétSi spotiebni
moznosti, pro firmy vétsi zisky a pfisun penéz do statniho rozpoctu (Brédk, Sekerka, &

Svoboda, 2013).

Vécné hledisko cleni trhy dle pfedmétu koupé a prodeje. Prvnim je trh produktd, tedy trh,
na kterém se obchoduje s vyrobky a sluzbami. Dal§im trhem je trh vyrobnich faktord, pod
kterym si lze predstavit trh pidy, kapitdlu a lidskych zdroji — trh prace. Trhy lze také
rozliSovat podle mnoZstvi a druhu sledovaného zboZi, a to na trh dil¢i a agregatni. Dil¢im
trhem se rozumi misto, kde se obchoduje s jednim jedinym druhem zboZzi, naptiklad trh
s automobily. Toto zjednoduSeni poméaha s mnoha ekonomickymi operacemi. Agregatni
trh pak sdruzuje vSechny trhy dil¢i, jedna se o trh tipln€ vSech statkli (Soukupova, Hotejsi,

Macakova, & Soukup, 2003).

Na kazdém trhu je tfeba ucastniki, t€émi jsou ekonomické subjekty. Jedna se o tii zakladni
skupiny, a to o domécnosti, firmy a stat. Kazdy subjekt pak vstupuje na trhy s riznymi cily
a potfebami. Domacnosti se na trhu statk a sluzeb pohybuji na strané poptavky, jejich
cilem je tedy nakup. OvSem na trhu vyrobnich faktorti vystupuji na stran¢ nabidky.
Domécnosti se tedy na trhu vyrobnich faktorii snazi ziskat dostatek prostfedkd, které pak
sméni na trhu statkl a sluzeb a uspokoji tak své potieby. Firmy na trzich vystupuji opacné.
Na trhu statkil a sluzeb firmy nabizi své produkty, jsou na stran¢ nabidky. Poptavkovou
stranu zaujimaji firmy na trhu vyrobnich faktort. Firmy si tedy za pfijmy ziskané prodejem
statkti a sluzeb pronajimaji vyrobni faktory, aby mohli vytvafet dostatecnou produkci.

Poslednim subjektem je stat, ten na trhu vystupuje pfedevsim jako regulator a kontrolor.
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Stat je subjektem, ktery na obou trzich miize vystupovat jak na stran¢ nabidky, tak na
stran¢ poptavky. Na Uroven angazovanosti statu na trhu existuje mnoho nazord, které se
pohybuji od silné tlohy statu na trhu az k té Gpln€¢ minimalni (Tuleja, Nezval, & Majerova,

2005).

3.1.3 Nabidka

Nabidkou se rozumi mnozstvi urcit¢ho druhu zbozi, které jsou prodavajici ochotni a
schopni prodat za uréitou cenu (JureCka, 2018). Tuleja a kolektiv (2005, str. 34) uvadi:
., Nabidkou rozumime souhrn vsech zamyslenych prodejii, se kterymi ekonomické subjekty
vstupuji na trh. Nabidka tedy zavisi na chovani téch subjektit, které jsou schopné a ochotné

6«

na trh dodat urcité statky za urcitou cenu.” Nabidka je znafena pismenem S -

z anglického slova supply (Tuleja, Nezval, & Majerova, 2005).

Graf 1: Nabidka
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Zdroj: Jurecka (2018)

Graf 1 znazoriuje nabidku - S, vodorovna osa predstavuje mnozstvi - Q, svisla pak cenu —
P. Dale graf ukazuje vyrobek A a B a jeho nabizené mnoZstvi za danou cenu, jedné se o
konkrétni body na dané kiivce. V grafu je mozné vidét tzv. zakon rostouci nabidky, tedy
souvislost rostouci ceny s rostoucim mnozstvim produkce, vyrobci tak chtéji zvySovat zisk

a udrZet konstantni naklady (Jurecka, 2018).

Ekonomicka teorie ¢leni nabidku do tfech typl. Prvnim typem je nabidka agregatni neboli
celkova, kterd zahrnuje celkovy objem veskerého nabizeného mnozstvi statkl a sluzeb od
vSech vyrobcl, ktefi je na trhu chtéji prodat za urcitou cenu. Dal§im typem je nabidka dil¢i,
ktera piredstavuje nabidku jednoho urcitého vyrobku ale od vSech vyrobcti na trhu.

Souhrnem vSech dil¢ich nabidek je nabidka agregatni. Poslednim typem nabidky je
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nabidka individudlni, jedna se o nabidku jednoho vyrobce. Tato nabidka se urcuje pomoci
produkovaného mnozstvi a ceny, za kterou je vyrobce ochoten prodéavat na trhu (Brcak,

Sekerka, & Svoboda, 2013).

3.14 Poptavka

Poptéavka je vyjadfenim mnozstvi statkl a sluzeb, které kupujici potfizuji za cenu, kterou
jsou ochotni a schopni za dané mnozstvi zaplatit. Dtlezité je samotnou poptavku odliSovat
od pojmu poptavané mnozstvi, coz je konkrétni bod v grafu, tedy mnozstvi, které bylo za
danou cenu zakoupeno (Ketkovsky & Lunacek, 2012). Tuleja a kolektiv (2005, str. 36) ve
své knize uvadi: ,, Poptavkou se rozumi souhrn zamyslenych koupi, s nimiz prichazi
kupujici na trh. Je dana ochotou a schopnosi poptavajicich za urcity statek zaplatit.
V tomto pripadé hovorime o koupéschopné poptavce. “ Poptavka tedy predstavuje zavislost
poptavaného mnozstvi a ceny daného statku (Tuleja, Nezval, & Majerova, 2005).
Graf 2: Poptavka

cena P

Prl--mmmmmmns poptavka D

Oc mnoZsivi @
Zdroj: Ketkovsky (2012)
Graf 2 znazornuje kiivku poptavky- D, vodorovna osa pfedstavuje mnozstvi - Q, svisla pak
cenu — P. Dale graf zobrazuje poptavané mnozstvi vyrobku - Qg za cenu Pg, tedy konkrétni
bod na poptavkové kiivce D. Pro poptdvkovou kiivku je charakteristicky tzv. zakon
klesajici poptavky, coz pfedstavuje souvislost mezi rostouci cenou a klesanim poptavaného
mnozstvi a naopak. Ztohoto je patrné, ze kupujici chtéji nakupovat co nejlevnéji

(Ketkovsky & Luniacek, 2012).

Clenéni poptavky je zaloZeno na stejném principu jako ¢lenéni nabidky. Agregatni neboli
celkova poptavka je dana celkovym objemem poptavaného mnoZstvi statkii a sluzeb, které
jsou kupujici ochotni koupit za urCitou cenu. Je souhrnem vsech dil¢ich poptavek. Dil¢i,

trzni poptavka je tvofena souhrnem vsech individuédlnich poptavek po jednom vyrobku ¢i
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sluzbé nabizené vyrobci na trhu. Individualni poptavka je poptavkou jediného spotiebitele.
Tuto poptavku je mozné urcit mnozstvim poptdvané produkce a cenou, za kterou je

spotiebitel ochoten a schopen nakoupit (Tuleja, Nezval, & Majerova, 2005).

v

cenu a naopak prodévajici se snazi cenu zvysSovat. V urCitém momentu vSak na trhu
dochazi k rovnovaze. Jednd se o situaci, kdy se nabidka s poptavkou stfetnou v bodé
rovnovazného mnozstvi (Qg) a rovnovazné ceny (pg). Rovnovahu na trhu znazornuje Graf
3, kde Q predstavuje mnozstvi, cena je znacena P, nabidku pfedstavuje kiivka S a
poptavku kiivka D, rovnovaha je znacena bodem E. Pokud je cena vys§i nez rovnovazna

cena, dochdzi k piebytku zboZi a ceny zacinaji klesat. V piipadé€, Ze je cena nizsi, dochazi

k nedostatku zbozi a ceny za¢inaji naopak stoupat az do urovné rovnovazné, aby na trhu

byl opét dostatek zbozi (Bréak, Sekerka, & Svoboda, 2013).

Graf 3: Rovnovaha na trhu
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Zdroj: Tuleja (2005)
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3.1.5 Zivotni cyklus podniku
Kazdy podnik za dobu své existence projde ur€itymi fazemi, tyto faze zivota podniku se
nazyvaji Zivotnim cyklem podniku. Podnik prochazi celkem péti fazemi zivota:

e zalozeni

e rlst

e stabilizace

e krize (ipadek)

e zanik (Synek, 1992).
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Prvni fazi je zalozeni podniku, u firmy v tomto obdobi existuji pouze vydaje, podnik je na
pocatku své ¢innosti. Podnik je mozné zalozit jako zcela novy, dale je mozné ziskat podnik
nastupnictvim nebo prevzit jiz fungujici firmu. Postupné se podnik vyviji a dostava se do
faze rustu, kdy firma vykazuje také piijmy, ovSem vydaje je stale prevySuji. Podnik
zvySuje svou produkci, snazi se proniknout na nové trhy, rozsifuje svou ¢innost. Tieti fazi
je stabilizace, podnik zde zadina vytvaret zisk, piijmy jsou jiz vy$si nez vydaje. Stabilizace
je stavem, kdy podnik dosahl optimalni velikosti vzhledem k pfilezitostem, které nabizi
trh. Po stabilizaci nasleduje krize, pfijmy zacinaji klesat a to az pod troven vydaji, podnik
se dostava do stavu, kde je ohrozena jeho existence. Konecnou fazi je zanik podniku, firma
se rozhodne své podnikéni ukonCit, protoze ztrata vytvofena v dobé krize se stava
netnosnou a pro podnikatele je lepsi svou ¢innost ukoncit. Divody zruSeni mohou byt 1
jiné, naptiklad dosazenim ucelu, pro ktery byla firma zaloZena, uplynutim doby, na kterou

byla zaloZena nebo také rozhodnutim soudu (Vochozka & Mulac, 2012).

Graf 4: Zivotni cyklus podniku
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Zdroj: Vochozka, Mula¢ (2012)

Kazdy podnik prochézi timto cyklem individualné, kazda faze muze trvat odliSnou dobu.
Na zakladé toho je také rozdilna délka zivota riznych podnikili. Fdze se mohou v nékterych
ptipadech také rizné opakovat. Usp&$né podniky mohou fungovat trvale a do faze zaniku

se nikdy nedostat (Vochozka & Mulag, 2012).



3.2 Konkurence

Konkurenci se rozumi vzajemné soupefeni mezi trznimi subjekty, které pomoci riznych
metod usiluji o dosazeni stejného cile. Jedna se o rivalitu nejméné dvou subjekta, firem,
jejichz cilem je maximalizovat zisk. Konkurenc¢ni proces je neoddélitelnou soucasti trhu

(Kotler & Keller, 2007).

Podniky, které si konkuruji, maji na trhu stejné kupujici, nejedna se tedy pouze o
maximalizaci zisku ale o co nejlepsi uspokojeni potieb spottebiteld. Jedna se o aspekty
socialni, kulturni, politické ¢i etické. Podniky se snazi vytvofit si dobré¢ jméno na trhu,
zlepsit si postaveni ve spolecnosti a pozitivné se zviditelnit. Pro vznik konkuren¢niho
vztahu je zapotfebi minimdlné dvou subjektii, které budou konkurenceschopné a budou
projevovat konkurencni zijem, tedy aktivné vystupovat na trhu a v konkuren¢nim boji

(Mikolag, 2005).

Konkurence ma z mikroekonomického hlediska vice forem. Jedna se o konkurenci napfi¢
trhem, kterd vznikd mezi poptavkou a nabidkou. Dale existuje konkurence na strané
poptavky, zde se stietavaji protichidné zajmy spotiebitell na trhu, ktefi chtéji
maximalizovat svij uzitek. To znamena, Ze chté€ji nakoupit co nejvice a co nejlevnéji. Jeji
vyznam je zfetelny hlavné v pfipadé, kdy na trhu dochéazi k nedostatku zbozi a sluZeb.
Dalsi formou je konkurence na stran¢ nabidky, kdy vyrobci chtéji na trhu prodat co
nejvetsi objem svého zbozi S co nejniz§imi ndklady a maximalizovat tak svij zisk.
Podstatny vyznam ma tato konkurence ve chvili, kdy nabidka ptfevySuje nad poptavkou.
Konkurence na stran¢ nabidky se dale ¢leni na cenovou a necenovou. Cenova konkurence
se vyznacuje cenovymi pohyby, firma se snizenim ceny snazi docilit vyhody na trhu.
Cilem necenové konkurence je ziskat poptavku jinak nez cenou, tedy naptiklad lepsi
kvalitou, technologickymi inovacemi, reklamou, designem ¢i jinou vyjimecnosti. V praxi

se tyto dvé metody vétSinou prolinaji (Bréak, Sekerka, & Svoboda, 2013).

Jurecka (2018) ve své knize uvadi Clenéni konkurence také na trzni a mimotrzni. Trzni
konkurence vyuziva prostiedkl, které¢ jsou dostupné na trhu. Mimotrzni konkurence je
zalozend na riznych administrativnich, technickych, hygienickych nebo bezpecnostnich

opatfenich. Dodrzovéni téchto opatfeni mize mit za nasledek vznik bariéry vstupu na trh.
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2018).

3.2.1 Konkurenéni prostiedi

Konkuren¢ni prostiedi je na trhu tehdy, pokud se zde nachéazeji minimaln¢ dva subjekty,
které prodavaji stejné zbozi. V konkurenénim prostiedi miize uspét pouze podnik, ktery je
konkurenceschopny. Takovy podnik je schopen nabizet své zbozi na trhu, protoze existuji
kupujici, ktefi o toto zbozi maji zdjem. Dale je schopen vytvaret zisk a plnit své zavazky,
tedy vyplacet mzdy, platit faktury, Groky z ivéra a podobné (Bréak, Sekerka, & Svoboda,
2013).

Konkurenéni prostiedi zavisi také na odvétvi, ve kterém se subjekty nachazi, v kazdém
odvétvi je konkurence jinak siln a jinak rozsahla. Firmy se zde snazi tvorit zisk, kterého je
dosahovano v ptipadé, Zze jsou piijmy vyssi nez néklady. Hlavné piijmy jsou ovliviiovany
prave konkurenénim prostfedim. Rzné typy trznich struktur odliSuji konkurenéni prostiedi
Vv riznych odvétvich. V kazdém odvétvi se nachézi jiny pocet firem, které nabizi stejny ¢i
podobny produkt. Proto je chovani firem velmi ovlivnéno prostfedim, ve kterém se
nachazi. Jinak se chovaji firmy v prostiedi, kde je konkurenti malo a jinak v prostiedi, kde
je konkurence vysoka. Zalezi také na tom, jak mohou firmy ovliviiovat cenu na trhu nebo
jak moc obtizné je na trh vibec vstoupit, tedy jaké jsou bariéry na vstupu. Tyto
charakteristiky pak umoznuji ur¢it, o jakou trzni strukturu se jedna. Lze rozliSit Ctyfi trzni
struktury. Jedna se o dokonalou konkurenci, monopol, oligopol a monopolistickou
konkurenci. Zatimco prvni dva typy jsou spiSe teoretickym modelem, dalsi dva jsou

realnymi a béznymi situacemi na trhu (Jurecka, 2018).

3.2.2 Konkuren¢ni vyhoda

Kazdy podnik muze posilit své postaveni na trhu néjakou konkurenéni vyhodou. Nejedna
se o vec, kterou mize podnik koupit ¢i ziskat s jistotou. Konkuren¢ni vyhoda je uréitym
zptisobem definovana jako vztah k zdkaznikovi. Podnik nabizi spotiebitelim né&jakou
lakavou nabidku, diky které se zdkaznik rozhodne k ndkupu pravé u tohoto podniku,
uptednostni ho pted konkurenénimi firmami. Nalezeni a vyuZziti konkuren¢ni vyhody
mnohdy neni jednoduchym ukolem a je k nému tfeba kreativniho mysleni a inovativnosti.

Skutecnost, Ze podnik konkuren¢ni vyhodu ziska, mu vSak nezarucuje, jak dlouho tato
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konkuren¢ni vyhoda ziistane vyhodou. To, ze ji podnik jednou ziskal, neznamena, Ze o ni
nemuze piijit, jelikoz se jedna o velice nestdlou a ¢asto se ménici veli¢inu. Zplisobeno je to
rychle se ménicim trhem, potieby spotiebiteli se méni a také chovani ostatnich konkurentt
se méni a prizptisobuje vzniklym situacim. V soucasné dob¢ se konkuren¢ni vyhoda stale
vice projevuje v lidskych zdrojich nez v samotném zbozi. Pro podnik je velice piinosné
ziskat tuto vyhodu prostfednictvim svych zaméstnanct, jejich schopnostmi, znalostmi a
dovednostmi. Velmi ¢astym piipadem je také osloveni zname osobnosti, ktera podniku
vytvaii reklamu a u zdkaznikd znacka nabird na divéfe. V poslednich letech je timto
zptisobem hodné cileno na reklamu na socidlnich sitich, pfedev§im na Instagramu, kde

znamé osobnosti piedvadi a propaguji rizné podniky (Bartes, 1997).

Firmy pro ziskani konkuren¢ni vyhody podnikaji rizné konkurenéni kroky. Ty mohou byt
ruzné povahy, zalezi na tom, zda podnik potfebuje pouze zlepsit svou situaci na trhu nebo
potfebuje ovlivnit také kroky konkurentt. Porter (1994, str. 89) ve své knize uvadi: ,, Firmy
jsou ve vetsiné odvétvi na sobé vzajemne zavislé, pocituji ucinky krokit vSech ostatnich
konkurentii a maji tendenci na né reagovat. Vysledek konkurencniho kroku jedné z firem
zavisi prinejmensim do urcité miry na reakcich jejich souperii. Chybné nebo iracionalni
reakce konkurentui (dokonce i slabSich konkurenti) mohou casto zavinit neuspésnost
spravnych strategickych krokii. Proto muze byt uspéch zarucen pouze tehdy, jestlize se
konkurenti rozhodnou nebo jsou ovlivneéni tak, aby reagovali nedestruktivnim zpiisobem.
Firma muze sledovat zajmy (ziskovost) odvetvi jako celku, a tak nepodnitit konkurencni
reakci, nebo se miize chovat podle svych vlastnich omezenych zdjmii, s rizikem
odstartovani odvetnych krokit a eskalace soutézeni v odvétvi az na uroven bitvy. * Kroky,
které firmy podnikaji Ize €lenit na kooperativni, neohrozujici kroky a na ohrozujici kroky.
Neohrozujici kroky jsou takové, které zlepsuji pozici daného podniku, ale pfili§ neohrozuji
cile konkurentii. Naopak ohrozujici kroky mohou sice vyznamnéji zlepsit pozici podniku
na trhu a pfinést mu vétsi konkurencni vyhodu ovSem predpoklada se zde ptichod ,,odvety*
od konkurentl. Tyto kroky jiz cile konkurentli ohrozuji ¢i snizuji jejich vykon. Zde musi
podniky zvazit, jak by odveta mohla dale ovlivnit jejich cile a fungovani na trhu. Je tieba
zvazit, jak moc podnik odveta ovlivni, jak brzy piijde, jaka je pravdépodobnost, Ze vibec

piijde nebo jak tvrdd a u¢innd bude. Pouziti jakéhokoliv kroku by mélo byt fadné
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promysleno ale zaroven provedeno ve vhodnou chvili, aby podnik vzdy ziskal co nejvice

pozitivnich vysledka (Porter, 1994).

3.2.3 Konkurencni strategie

Porter (1994, str. 11) ve své knize popisuje pristup k formulovani strategie: ,, Vypracovat
konkurencni strategii v podstate znamena vypracovat sirsi zasady urcujici, jak bude podnik
konkurovat, jake by mély byt jeho cile a jaka opatieni budou nezbytna k dosazeni téchto
ctlii. Konkurencni strategie je kombinaci cili (zaméru), o jejichz naplnéni firma usiluje, a
prostredki (opatreni), které vedou k jejich dosazeni. Riizné firmy mohou nazyvat nékteré
pojmy ruzné. Nicméné zakladni vyznam strategie spociva v rozdilu mezi cili a prostiedky .
Podstatné je, aby opatieni vzdy vychdzely z vytycenych cili a vzajemné se propojovaly,
pokud totiz nebudou opatieni vychézet z pozadovaného cile, nemohou podnik k tomuto cili

dovést (Porter, 1994).

Dle Portera lze rozliSovat tfi obecné strategické ptistupy pro zdolani péti konkurencnich sil
a pfedstizeni konkurentii v odvétvi, jedna se o:

e prvenstvi v celkovych nékladech

o diferenciaci

e asoustiedéni pozornosti (Porter, 1994).

Prvni z uvedenych strategii je zaloZena na usili dosdhnout prvenstvi v celkovych nakladech
Vodvétvi a to za pomoci funkEnich opatfeni. V praxi tato metoda znamend piisné
kontrolovani vSech nakladl a stalé sledovani a vymysleni alternativ a mozZnosti, jak
néklady déle sniZovat. Casto jsou na minimum omezeny néaklady v oblastech vyzkumu a
vyvoje nebo reklamy, v neposledni fad€ je pozornost vénovana také snizovani nakladi
v manazerské sféfe. Dosazeni nizkych ndkladii zajisti podniku nadprimérné vynosy a
poskytuje mu ochranu pfed soupefenim konkurentd. Nizké naklady firmu chrani také pred
vlivnymi odbérateli, ktefi mohou ovlivnit ceny pouze na uroven nejlepSiho konkurenta.
Tento pfistup Casto vyzaduje vysoky relativni podil na trhu, vyhodny pfistup k surovindm
nebo usnadnéni vyroby. Na pocatku je tieba vétSich investic, které ovSem postupem casu

zajistuji udrzeni nizkych nakladi na delsi obdobi (Porter, 1994).
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Cilem diferenciace je do celého odvétvi pfivést produkt, ktery bude diky néjaké své
charakteristice vyjimecny. Kazdy podnik mize jedinecnost nalézt v jiné formé, moznosti je
opravdu mnoho, naptiklad image znacky, design, vlastnosti produktu, prodejni sit,
zékaznicky servis, technologie, kvalita a podobné. Cestou k tspéchu je propojit co nejvice
hledisek, diky kterym se mize podnik jevit jako vyjimecny. I v tomto pfistupu jsou
samoziejm¢ sledovany naklady, nejsou ovSem prioritnim cilem. Diferenciace také
umoziuje dosdhnout nadpriimérnych vynost a ochrana v konkurencnim boji spociva
hlavn¢ ve vérnosti zdkaznik. Diky tomu mulze firma lépe ovliviiovat ceny, protoze
zakaznik je vdzany na znacku a je tak méné¢ citlivy na decentni zvySovani ceny. Tento fakt
vytvari také bariéru na vstupu do odvétvi pro nové firmy. Dosazeni diferenciace je spojeno
s uréitou mirou exkluzivity, kterd ovSem casto brani podniku ziskat vétsi podil na trhu

(Porter, 1994).

Tteti obecnou strategii je soustiedéni pozornosti, a to na urcité odbératele, segment vyrobni
fady nebo geograficky trh. Tato strategie se zamétfuje pouze na pfedem dobie zvoleny
objekt, nikoliv na celé odvétvi, jako strategie pfedchozi. Predpoklada se, ze firma miZze
vybranému objektu poskytnout lepsi uzitek diky svému zacileni na néj, nez podniky, které
maji $irsi zabér na celé odvétvi. Firma touto cestou muze v nejlepsim ptipadé dosahnout
obou ptedchozich cil, tedy jak diferenciace, tak nejnizsich nédklad nebo alespon jednoho

z nich (Porter, 1994).

Kazdd z uvedenych strategii vyzaduje odliSny zplsob vedeni, tedy také odlisné lidskeé

zdroje a muze se realizovat v odlisném prostiedi (Porter, 1994).

3.2.4 Dokonala konkurence

Model dokonalé¢ konkurence patii k nejstarSim trznim strukturdm, jednd se ovSem o
teoreticky model, v praxi dokonald konkurence neexistuje. Na trhu je v ptipad¢ dokonalé
konkurence velké mnoZstvi kupujicich ale také velké mnozstvi firem, které nabizeji stejny
produkt. OvSem hlavni podstatou tohoto typu konkurence je, Ze zde ani jedna ze
zminovanych stran nemuze ovlivnit trzni cenu. Tu totiZ urcuje trh pomoci trzni poptavky a
nabidky v kazdém odvétvi. Zména ceny je tedy ovlivnéna zménami v ekonomice (Holman,

2002).
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Dokonalou konkurenci je mozné definovat jako stav, kdy firmy na trhu prodaji vSe, co
vyrobi za cenu, kterou jim stanovi trh. Existuje zde urcitd rovnost informaci, kdy zadna
Z firem nemd lepsi piistup k informacim o daném statku ¢i sluzbé a neni mozné, aby
nektery z podniki mél vice informaci nez jiny. Na dokonalém trhu také neexistuji zadné

bariéry na vstupu nebo na vystupu (Jurecka, 2018).
Graf 5: Znazornéni dokonalé konkurence
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Zdroj: Bartes (1997)
Subjekty mohou na trh bez problému vstoupit a stejné tak ho opustit. Podniky na trhu se

vzdy snazi docilit maximalniho zisku a spotiebitelé cili na maximalizaci uZitku. Pokud
firmy tvofi zisk a jsou informované, povazuje se odvétvi, ve kterém tyto podniky vystupuji
za atraktivni. Skute¢nost, Ze je odvétvi atraktivni zapficini vstup dalSich novych firem, tim
se bude snizovat trzni cena a podniky se dostanou na nulovy zisk. Ekonomické teorie tento

stav oznacuji jako bod vyrovnani (Ketkovsky & Lunacek, 2012).

V redlném prostredi existuji odvétvi, kterd sice zcela nespliiuji podminky dokonalé
konkurence, ale jejich trhy se prostiedi dokonalé konkurence alesponl piiblizuji. Zejména
se jedna o trhy zemédélské produkce, kde existuje mnoho mensSich zeméd¢€lct, ktefi
produkuji totoZnou plodinu a samovoln4d zména ceny, by pro né¢ znamenala vyrazny odliv
zakazniki ke konkurenci. Z toho divodu nemiize zadny z téchto samostatnych subjektil
trzni cenu podtstatnym zplsobem ovlivnit. Pfi¢innou toho, Ze ani tyto trhy nemohou byt
dokonalou konkurenci, jsou bariéry na vstupu, pro péstovani jakékoliv plodiny je tieba
disponovat zemédélskou piidou, coz miize zaptiCinit prekazku a jiz se tedy nejednd o trh

dokonalé konkurence (Jurecka, 2018).
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3.2.5 Nedokonala konkurence

Podstatou nedokonalé konkurence je fakt, Ze na trhu existuje alespon jeden subjekt, ktery
muze ovlivnit trzni cenu. Diivodem je, Ze podniky nabizeji diferencovany produkt. Tuleja a
kolektiv (2005, str. 157) ve své knize uvadi piiklad: ,, Predstavme si firmu pana Vétévky.
Funguje-li tato firma na dokonale konkurencnim trhu, nabizi stejné police jako mnoho
ostatnich truhlarstvi a za cenu, kterou maji i ostatni konkurenti. Nachazi-li se vSak na trhu
nedokonalém, police se zacinaji od tech ostatnich konkurencnich odlisovat (jsou vyrobeny
Zjiného dreva, lépe opracovany a namoreny, maji neobvyklé tvary). Spotiebitelé zacinaji
uplatiiovat své preference a firma pana Vétévky se zacina chovat trzné — ve snaze prodat
vetsi mnozstvi polic musi snizovat cenu, jinak ochota kupujicich (vyjadrena krivkou
poptavky) klesa. “ Podminkou nedokonalé konkurence je zaporny sklon poptavkové kiivky
po produkci firmy. Producenti ovlivituji cenu své produkce a tuto cenu maji moznost

ovliviiovat také spottebitelé (Tuleja, Nezval, & Majerova, 2005).

V ramci dokonalé konkurence miize vyrobce ovlivnit pouze vySi produkce, ovSem
v nedokonalé konkurenci ma vyrobce moznost ovlivnit nejen mnozstvi ale také cenu. Tyto
dva typy konkurence také odliSuji bariéry vstupu do odvétvi, které v nedokonalé
konkurenci hraji vyznamnou roli. Jedna se o naklady, které firmam vznikaji pfi vstupu na
trh. Jednd se o pofizeni novych technologii, kapitdlovych statki a podobnych

nezanedbatelnych polozek (Soukupova, Hotejsi, Macakova, & Soukup, 2003).

Pti ovliviiovani ceny svych produktl se podniky museji ohlizet na trzni silu firem. Mohou
si stanovit cenu pouze do takové vySe, aby nezplisobovala klesani poptavky po svych
statcich. Vznik nedokonalé konkurence je podporovan nékolika faktory:

e vylucné vlastnictvi vyrobnich faktord,

¢ licence, patenty, koncese

e rostouci vynosy z rozsahu,

e nebo nedokonalé informace (Jurecka, 2018).
Podnik miiZze ovlivilovat vysi ceny v pfipadé¢, Ze vlastni n&jaké vyrobni faktory, které jiné

firmy nemaji, diky tomu vznika podniku zna¢na vyhoda. Muze se jednat naptiklad o know-

how nékterého pracovnika nebo jeho specidlni schopnost, dovednost. Licence, patenty a
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koncese umoznuji podniku néco vyhradné prodévat nebo vytvaret, jednd se v podstaté o
vladou natizené restrikce. Dalsi podniky nemaji moznost vyuzivat tytéz vyrobni postupy,
neziskaji od statu povoleni. Tento faktor lze zaradit mezi bariéry vstupu do odvétvi.
Rostoucich vynosii z rozsahu podnik dosdhne za ptedpokladu, Ze s riistem objemu vyroby
snizuje naklady. Diky tomu ziskavd podnik moznost snizit cenu a ohrozit jiné firmy a
ziskat tak trzni silu. Nedokonalé informace uzce souviseji s patenty a licencemi. OvSem
muze se také jednat o vyuzivani omezenych schopnosti spotiebitele ve svlij prospech,

naptiklad co se tyce kvality ¢i vlastnosti ur¢itého produktu (Jurecka, 2018).

Rozlisujeme tyto podoby nedokonalé konkurence:
e monopol
e oligopol

e monopolisticka konkurence (Holman, 2002).

3.2.5.1 Monopol

Hlavnim charakteristickym rysem monopolu je existence pouze jediného subjektu na
strané nabidky. Tento jediny podnik nabizi specificky produkt a na trhu se nevyskytuji
zadné blizké substituty. Diky tomuto faktu nemd podnik na trhu konkurenty. Monopol,
oproti dokonalé konkurenci, umoZziiuje podniku maximalizovat zisk 1 v dlouhém obdobi.
Tato trzni struktura je v podstaté opakem dokonalé konkurence, jedna se o nejextrémnéjsi
typ nedokonalé konkurence. Monopolisticky subjekt, jakozto jediny v odvétvi, tak miize
ovliviiovat mnozstvi i cenu produktu a ma nad trhem absolutni kontrolu (Samuelson,

2008).

Pti¢innou vzniku monopolil jsou piedevSim velké bariéry vstupu do odvétvi. Techto
piekazek existuje cela fada. Mezi nejvyznamnéjsi patii naptiklad administrativni bariéry,
tedy patenty, licence a podobné. Diky patentim nemohou dalsi firmy pouZivat stejné
vyrobni postupy nebo prodavat stejné vyrobky. Pro ziskani licenci je zase potieba splnovat
urcité, ne vZdy snadno splnitelné, podminky. Monopolu vzniklému diky témto bariéram se
Casto fika administrativni ¢i pravni monopol. Existuji také pfirodni ptekazky vstupu do
odvétvi, ty spocivaji ve vlastnictvi ¢i vyhradnimu pfistupu k nékterym pfirodnim zdrojim,

kterych je nedostatek. Vznika tak ptirodni monopol, jako piiklad 1ze uvést diamanty nebo
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nikl. Nezanedbatelnou bariérou pro vstup do odvétvi je samoziejmé kapitalova naro¢nost.
Patii sem financni narocnost pofizeni novych technologii ale také ziskdni a udrzeni
kvalifikovanych a zkuSenych zaméstnancti nebo ziskavani distribu¢nich kanalt (napiiklad
vodni hospodafstvi ¢i energetika a podobné). Jednd se o vznik monopolu na zékladé

velkych ekonomickych bariér vstupu do odvétvi (Jurecka, 2018).

Graf 6: Monopol
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Zdroj: Bartes (1997)

Dle neoklasické teorie firmy je mozné rozliSovat tfi typy monopolu:
e Cisty monopol,
e pfirozeny monopol

e amonopson (Tuleja, Nezval, & Majerova, 2005).

Prvni dva typy monopolll jsou nabidkové a posledni — monopson, je poptavkovym typem
monopolu. Cisty monopol je spiSe teoretickym pojmem a v praxi se vyskytuje pouze
ojedinéle. V odvétvi je opravdu pouze jediny vyrobce, ktery vyrabi produkt, ktery nema
7adné ani blizké substituty. Cisty monopol je oviem nejleps$im nastrojem k teoretickému

vysvétleni nedokonalé konkurence (Tuleja, Nezval, & Majerova, 2005).

Dals§im typem je pfirozeny monopol, zde je firma jedinym vyrobcem na stran¢ nabidky,
ktery je schopen produkovat za ptedpokladu klesajici kiivky primérnych dlouhodobych
nakladi. Podstatné pro tento model monopolu jsou vysoké uspory z rozsahu. Pfirozeny
monopol vzniké €asto na zaklad€ technickych bariér vstupu do odvétvi. Jako ptiklad lze
uvést elektrorozvodné spolecnosti, kde je vstup dalsi firmy na trh velmi neefektivni. Pokud
by zde bylo vice subjektli, doSlo by napiiklad k situaci, kdy vedle sebe stoji dvoji sloupy
vysokého napéti, coz je neefektivni a zbytecné (Bréak, Sekerka, & Svoboda, 2013).
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Monopson pusobi oproti predeslym typtim na strané poptavky, ovlivituje tedy ceny vstupii
ne vystupil jako predeslé typy. Ptikladem je nejcasteji plisobeni na trhu préace, firma je zde

jedinym subjektem, ktery poptava praci (Tuleja, Nezval, & Majerova, 2005).

Monopoly je tfeba néjakym zptisobem regulovat, jelikoz maji moznost zneuzivat svého
monopolniho postaveni nebo miize dojit k situaci, kdy budou neefektivné vyuzivat vzacné
vyrobni zdroje. Regulaci monopoll provadi stat prostiednictvim antimonopolnich opatieni,
kam Ize zahrnout:

e zikonné normy,

e progresivni zdafovani,

e zestatnéni monopolu

e cenovou regulaci (Holman, 2002).
Zakonné normy firmam zakazuji nespravné ¢i nespravedlivé chovéni, jedné se naptiklad o
zakaz cenové diskriminace, coz znamena, Ze cena za stejny produkt nesmi byt pro kazdého
zdkaznika upravovana zvlast. Dale se mlze jednat o zédkaz tzv. vazané¢ho obchodu, kdy
firma podminiuje nakup néjakého produktu nakupem jesté produktu jiného. Zakonné normy
se tykaji také kartelovych dohod a fuzi. Stat mize také od¢erpavat monopolnim podnikiim
¢ast jejich zisku, k tomu slouzi progresivni zdanovani. OvSem v praxi se tato regulace
Casto potyka s danovymi uniky nebo alesponi s pokusy o n&. Firmy, které jsou monopolem
diky vysokym technickym bariérdm, se stat snazi zestatnit. Dosdhne toho tak, ze ziska
majoritni podil na spoleCnosti a jejim hlavnim ukolem pak jiz neni dosahovani
maximalniho zisku. Poslednim opatfenim je cenova regulace, se kterou se Ize nejcastéji
setkat u pfirozeného monopolu. Stat stanovi cenu a tou se pak monopolni firma musi fidit.
Cena je stanovena na urovni primérnych nékladd nebo takzvanym cenovym stropem, kde
je maximalni cena stanovena na Urovni meznich nakladd. VSechna opatieni ovSem funguji

pouze urcitou dobu a nejsou Uispé$na na sto procent (Holman, 2002).

3.2.5.2 Oligopol

Nejvice vyskytujici se trzni strukturou na trhu je oligopol. V oligopolnim odvétvi existuje
nékolik firem, které ovliviiuji mnoZzstvi produkce a také cenu. Pfi svém rozhodovani ov§em
musi brat v potaz také chovani ostatnich firem, tedy svych konkurentti. Pro oligopol je

charakteristicka pomérné vysoka zavislost v rozhodovani o mnozstvi, kvalité a cené. Tato
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zavislost je zpusobena velkym podilem na celkové nabidce v odvétvi. Oligopolem mohou
byt podniky malé i velké, ovsem nekteré z nich maji na trhu dominantni podil a tak mohou
ovlivitovat produkci i cenu. V piipad¢, ze se ncktera z dominantnich firem rozhodne
zménit svou produkci nebo pozmeénit ceny, velmi to ovlivni zisky i objem produkce

ostatnich firem v odvétvi (Ketkovsky & Lunacek, 2012).

Stejné jako monopolni trzni struktury, muzeme ¢lenit také trzni struktury oligopolni. Dle
nabizeného produktu lze rozliSovat ¢isty oligopol (jinak také homogenni) a diferencovany
oligopol. U cistého oligopolu lze jako ptiklad uvést ocel, jednotlivé tovarny produkuji
témer totozny produkt a neexistuje zde vyznamny rozdil. Vybér spotiebiteld je piesto
ovlivnén alespoi jejich preferencemi, co se firmy samotné tyce. Diferencovany oligopol se
zamétfuje na uspokojovani stejnych potieb, ale pro spotiebitele se jevi jako vyrobci
ruznych produktd. Naptiklad automobilovy primysl, kde vSichni vyrobei prodavaji auta,
ale spotiebitelé jiz velmi podrobné rozlisuji znacku, kvalitu, vzhled, provozni schopnosti,
goodwill podniku nebo doplitkové a servisni sluzby. Preference spotiebitelt zde velmi
ovliviiuje propagace a reklama dané znacky, stejné tak osobni zkuSenosti, ¢i zkuSenosti

blizkych osob (Jurecka, 2018).

Graf 7: Oligopol
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Oligopolni struktury Ize ¢lenit také z dalSich hledisek. Pokud se oligopol nachéazi na strané
nabidky, jedna se o nabidkovy oligopol, pokud se nachazi na strané poptavky, hovotfime o
oligopsonu. Dale lze tyto struktury ¢lenit dle po¢tu podnikti na trhu a jejich podilu na trhu.
V piipadé, Zze se v odvétvi nachazi pouze dvé firmy, jedna se o duopol. Pokud je na trhu
firem vice, ale jedna z nich ma kontrolu nad celym trhem, 1ze hovofit o oligopolu s jednou

dominantni firmou (Holman, 2002).
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Situace, kdy se na trhu vyskytuje n¢kolik vétSich firem, které spolu uzaviraji dohody o
cenach a déleni trhil, se oznacuje jako koluzivni (jinak také smluvni) oligopol. Dohody se
uzaviraji z diivody piedchézeni cenovym valkam. V téch se firmy pfedhani sniZovanim
cen, diky ¢emuz vycerpaji své konkurenty, ale dochazi zde také k ohrozeni efektivnosti a
fungovani celého odvétvi. Firmy zvysuji spoleény zisk na ukor spottebitele. Tento oligopol
ma pak na trhu chovani podobné jako monopol. Koluzivni oligopoly nemusi vznikat pouze
vefejnou formou. DalSim druhem vzniku jsou tajné dohody, takové oligopoly se pak
nazyvaji kartely. Existuji vétSinou po kratkou dobu, kartely jsou totiz zakazanou formou
smluvniho oligopolu, a pokud jsou odhaleny, jsou nasledné trestany (Soukupova, Hotejsi,

Macakova, & Soukup, 2003).

3.2.5.3 Monopolisticka konkurence

Monopolistickd konkurence je trzni strukturou, kterd je nejvice podobnd dokonalé
konkurenci ale obsahuje znaky konkurence nedokonalé, zejména monopolu. Hlavnimi
znaky monopolistické konkurence je velké mnozstvi firem, které uspokojuji stejné potieby.
Tyto firmy nabizeji diferencované produkty, které jsou si velmi podobné, Ize hovofit o
blizkych substitutech. Rozdilné jsou zde ovSem reakce spotiebiteli na podobné produkty.
Spotiebitelé se zde rozhoduji dle svych osobnich preferenci, mize se jednat o znacku, jeji
povést, o baleni produktt, tradice nebo poskytovani doplitkovych sluzeb. Typicka je zde
dobra a velmi rychl4 informovanost. Mezi spotiebiteli a zakazniky se velice rychle rozsifi
informace o zdrazeni nebo jakékoliv jiné zméné (Bréak, Sekerka, & Svoboda, 2013).

Graf 8: Monopolisticka konkurence
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Pro tuto strukturu jsou charakteristické spiSe malé a stiedni podniky. Stejné tak bariéry na
vstupu 1 pfi vystupu zodvétvi jsou malé. NejCastéji se jednd o zajiSténi prostoru
K podnikani nebo ziskani opravnéni. Pro podnik jsou velmi dalezité lidské zdroje,
prednostné v oblasti sluzeb, kde zdkaznici pravé kvalit¢ persondlu piikladaji velky
vyznam. Spatny nebo nekvalifikovany personal zde mize znamenat existenéni problém.
Firmy v monopolistické konkurenci ovliviiuji trzni cenu v malé mite a zadna z nich na trhu

nezaujima podstatny podil (Ketkovsky & Lunacek, 2012).

Prikladem monopolistické konkurence mohou byt napiiklad kadefnictvi, v tomto oboru si
lidé potrpi na vybéru dle kvality, osobnich doporuceni a podobné. Stejné tak je tomu
napiiklad v kosmetickych sluzbéach, gastronomii a také u cestovnich kancelafi, ke kterym
musi mit zdkaznici urcitou divéru. V takovychto oborech je cilem firem vybudovat si své
vlastni portfolio zdkaznikii a tém poskytovat to nejlepsi. Podnik si tak ziska své stalé
zakazniky, diky kterym pak funguje takika jako samostatny trh. V podstaté pak firma
funguje jako monopol a v kratkém obdobi si vytvaii monopolni zisky. To ovsem do
odvétvi privede nové konkurenty a s jejich nartistem se bude zmensovat monopolni zisk
jednotlivych podnikt. Z tohoto diivodu do odvétvi putuji novi konkurenti pouze do doby,

dokud nebude monopolni zisk nulovy (Bréak, Sekerka, & Svoboda, 2013).

Jak bylo zminéno vyse, spotiebitelé se rozhoduji na zakladé svych preferenci, ty lze dle
Jurecky c€lenit na ¢tyti nasledujici:
e Preference prostorové — zélezi zde na vzdalenosti mezi prodejci a
spottebiteli, cenu ovlivituji kromé vyrobnich, také naklady dopravni.
e Preference Casové — spotiebiteli zalezi na rychlosti a na vhodném
casovém rozlozeni, naptiklad dostupnost o vikendu.
e Preference vécné - jedna se o vlastnosti daného produktu, naptiklad
barvy, chuté, tvary nebo ving.
e Preference osobni — pro osobni preferenci je nutny dobry vztah mezi
spotfebitelem a prodejcem nebo personalem. Jednd se o davéru,

spolehlivost, osobni zndmost ¢i jiné osobni ditvody (Jurecka, 2018).
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3.3 SWOT analyza

SWOT analyza je jednou z nejrozsitenéjSich analyz, ktera umoznuje analyzovat jak vnitini,
tak vnéjsi prostfedi podniku. Cilem této analyzy je z hlediska vnitiniho prostiedi zjistit
silné a slabé¢ stranky, kterymi podnik disponuje a z hlediska vnéjsiho prostiedi zjistit, jak je
firma schopna reagovat na prilezitosti a hrozby, které prichdzeji pravé z prostredi vnéjsiho.
Nazev vznikl z po¢atecnich pismen anglickych slov: Strenghts (silné stranky), Weaknesses
(slabé stranky), Opportunities (pfilezitosti) a Threats (hrozby). Analyza se v podstaté
sklada ze dvou samostatnych. A to z analyzy OT, kterd se zamétuje na ptileZitosti a hrozby
prichézejici z vnéjsiho prostiedi a analyzy SW, ktera se zaméfuje na silné a slabé stranky,
ty které vytvari podnik ve svém nitru. Vngjsi prostfedi podniku ovliviiuji ekonomické,
politické, technologické i socidlni faktory. Podnik tedy ovliviiuji zdkaznici, odbératelé,
dodavatelé a také konkurence. Pro podnik je dalezité rozvijet své silné stranky a pracovat
na strankéach slabych, ovliviiovat své vnitini prostfedi, tedy pracovat na svych internich
zdrojich, systémech, zaméstnancich, plnit efektivné své cile (Blazkova, 2007).

Tabulka 1: Kvadranty SWOT analyzy

Slabé stranky (W)

Silné stranky (S)

WO strategie

S0 strategie

(minimalizace slabe
stranky a vwhnuti se
ohrozsni)

. Prilezitosti (D} r_HLEDANtH VYT ]-2 [TI-M
.
o (pfelkconani slabsa (vyuEti silné stranlky
strankv vwuEitim wve prospéch
piileZitosti) prilezitosti)
.. WT strategie 5T strategie
, QbroZeni(D _VYHYBANI® | KONFRONTACE"
.

(vwuZti silné strankwv
k odvriceni
ohrozeni)

Zdroj: Hron, Ticha (2007)

V prvnim kvadrantu se setkdvaji pfileZitosti a slabé stranky, cilem tedy je vyuzitim
prilezitosti pfekonat slabou stranku. Na zaklad¢ ptileZitosti ziskané z vnéjSiho prostiedi,
ma podnik moZnost eliminovat své vnitini slabiny. Druhy kvadrant zobrazuje stfet opét
prilezitosti ale se strankami silnymi. Tato pozice je pro podnik velice piivétiva a zadana,

umoziuje podniku nejlépe dosahnout cili. Podnik mtize vyuzit silné stranky ve prospéch
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ptilezitosti nebo prostfednictvim pfilezitosti jesté posilit svou silnou stranku. Strategie
tretiho kvadrantu spoc¢iva v tzv. vyhybani, podnik se tedy snazi minimalizovat své slabé
stranky a zaroven se také vyhnout ohrozeni. Tyto strategie se nazyvaji obranné.
V poslednim kvadrantu dochazi ke konfrontaci mezi silnou strankou a ohrozenim, podnik
svych silnych stranek vyuzivad k odvraceni ohrozeni a snazi se o své vyhody kvili

ohrozenim nepfijit. Jedna se naptiklad o strategie diverzifikacni (Hron & Ticha, 2007).

Tabulka 2: SWOT analyza

SWOT ANALYZA
Pomocné (k dosazeni cile) Skodlivé (k dosazeni cile)

= B

E B Silné stranky Slabé stranky
]

= 3

ST Prilezitosti Hrozby

= £

Zdroj: Blazkova (2007), vlastni zpracovani

SWOT analyza by ve svém zaveéru méla zhodnotit aktudlni situaci podniku a dovést vedeni
podniku k moznym dal§im kroktim vyvoje. K vyvoji je nutné pfistupovat na zaklad¢ praveé
dostupnych prostedkd, sil a moZnosti a také brat v tivahu zjisténé hrozby a vyuZzit mozné
prilezitosti. Diky této analyze je pak mozné pfeménit nedostatky a slabiny ku prospéchu
podniku. Cilem a vystupem analyzy je maximalizovat silné stranky a prilezitosti a naopak

odstranit slabé stranky a ohrozeni (Kotler & Keller, Marketing management, 2013).

3.4 Porteriv model péti sil

Jednotliva odvétvi jsou charakterizovana za pomoci souboru ekonomickych a technickych
faktort, které tvoti zaklad pro konkuren¢ni sily. O tom, jaky je stav konkurence v odvétvi
rozhoduje vliv péti zakladnich sil. Spolecné plisobeni téchto sil vytvaii ziskovy potencial
odvétvi. Model, ktery prezentuje plisobeni téchto zdkladnich konkurencnich sil, se nazyva
Porteriv model péti sil a jeho autorem je Michael Porter. Tento model charakterizuje

jednotlivé konkurencni sily a je velmi systematicky. Dopad konkurence ovliviiuje zisky,
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kterych mohou podniky dosdhnout a v ptipadé, Ze je aktivita konkurence vysokd, zisky
podnikll se snizuji. Porteriv model je jednim z nejpouzivanéjSich ndstroji pouzivanych
k analyze konkurenéniho prostfedi. Hlavnim cilem je najit takové sily, které pusobi

Vv daném odvétvi a zaroven ovliviuji ¢innost podniku (Hron & Ticha, 2007).

Obriazek 1: Porteriiv model péti sil

{ 3

substitudni

produkty

A

soulasny trh | odbératelé

dodavatelé . te—1
\ konkurence | (zakaznici)

T

konkurence

{(vZetnd budoucich)

Zdroj: Porter (1994)

Pét konkurencnich sil Porterova modelu:
e hrozba ze strany nov¢ vstupujicich firem do odvétvi,
e hrozba substitutd,
e rivalita mezi stdvajicimi konkurenty,
e vyjednavaci sila dodavateld,

e vyjednavaci sila odbérateld (Porter, 1994).

Nové vstupujici konkurenti ovlivituji stavajici produkci v odvétvi tim, Ze se snazi ziskat
podil na trhu a pfistup k vyrobnim zdrojim. Diky zvySeni vyrobnich kapacit miize dojit
k prfevisu nabidky nad poptavkou, coz zapfi¢ini nasledny pokles ceny. Pfisun novych
konkurenti je ovlivnén bariérami na vstupu do odvétvi. Porter uvadi sedm hlavnich
piekéazek na vstupu, jsou jimi:

— uspory z rozsahu,

— kapitalova naro¢nost,

— pfistup k distribu¢nim kanalim,

— vladni politika,
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— diferenciace produktu,
— prechodné naklady,
— a znevyhodnéni nezéavislé na rozsahu - specialni technologie,

vyhodné suroviny a podobné (Porter, 1994).

Podniky jsou ohrozeny substituty, jelikoZ jimi mohou byt nahrazeny jejich vlastni
produkty. Zékaznik mlze na trhu objevit novy produkt, ktery kvalitou odpovida jeho
oblibenému, ovSem je levnéjsi. Poté je dosti pravdépodobné, ze zdkaznik ptestane kupovat
puvodni produkt a nahradi jej substitutem. Toto ohroZeni ovliviluje nejen ceny produktii
ale také konecné zisky firmy. Podnik mtize proti tomuto ohrozeni podniknout hned nékolik
krokil. Re§enim mize byt snizeni ceny produktu a efektivngjsi nakladani se zdroji nebo
vyvojem nového produktu, ktery se bude lisit od konkurence a zaroven bude reagovat na
nejaktudlnéjsi pozadavky a prani zdkaznikii. Pfipadné méd podnik moznost zkvalitnit a

rozsifit nabidku doplikovych sluzeb k produktu (Blazkova, 2007).

Rivalita mezi stavajicimi konkurenty spo¢iva v pozadavku vSech firem, ziskat co nejlepsi
postaveni na trhu. Je ovlivnéna po¢tem konkurentli v odvétvi, diferenciaci produktu, vysi
fixnich nebo skladovacich ndkladd a v neposledni fad€ také obtiznosti vstupu do odvétvi
piipadné bariérami pii vystupu z odvétvi. Rivalita se stupiiuje hlavné za predpokladu, ze se
v odvétvi nachazi vétsi mnozstvi stejné velkych firem nebo v ptipadé, Ze je vyrobek jen
malo odlisny od ostatnich. Vysoka rivalita je béZna také v novych odvétvich nebo u malo
rostoucich trhi, kde je nizka ziskovost. Pokud je rivalita na vysoké Urovni, jsou podniky
nuceny zlepSovat a zkvalitiiovat své produkty a sluzby, snizovat své naklady a snizovat
ceny produktii. Metody pro zlepSeni postaveni na trhu maji podobu cenové 1 necenové
konkurence, kam lze zatfadit naptiklad reklamu, lepsi servisni sluzby, inovace a podobné

(Ketkovsky & Vykypél, 2006).

Vyjednavaci sila dodavateli piedstavuje jejich moznosti, jak mohou ovlivnit zisky a
fungovani podnikii. Neptiznivé mohou dodavatelé ovlivnit zisk naptiklad zvySenim ceny
vstupl, které od nich podnik nakupuje nebo zhorSenim jejich kvality. Dodavatelé maji
vysokou vyjednévaci silu pokud:

— je dodavatel pro odbératele velmi vyznamny,
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— jedna se o produkty, které jsou vysoce diferenciované,
— odbératel je pro dodavatele pouze drobnym zakaznikem,
— na trhu neni snadny pfistup k substitutiim,

— odbératel je nedostatecné informovan o trhu (Dedouchova, 2001).

Podniky mohou tuto hrozbu omezit dostate¢nou informovanosti o dodavatelich, jejich
cenach a podminkéch. Daéle fungujicim marketingovym systémem a propracovanou

kalkulaci tykajici se ptipadnych zmén dodavateli (Dedouchova, 2001).

Vyjednavaci sila odbératelll je zalozena na potieb& nakupujicich snizit co nejvice cenu a
naopak zvysit kvalitu produktii. Zdkaznik mize chtit pfimo ovlivnit cenu, nebo podnik
ovlivni nepfimo tim, ze snizi objem svych ndkupi, pifipadné¢ zacne nakupovat u
konkurence. Podniky se proto snazi byt pro zakazniky jedine¢né, nepostradatelné a
inovativni. Odbérate]l ma vysokou vyjedndvaci silu v pfipad¢, Ze pro néj neni tézké
vyhledat substitut, ptipadné si produkt vyrobit sdm nebo pokud jeden odbératel piedstavuje
ale nakupuji zbozi ve velkém mnozstvi nebo situaci, kdy je pro odbératele vyhodné;si

nakupovat od vice dodavatelii (Blazkova, 2007).

3.5 PEST analyza

Pro analyzu okolniho prostredi firmy, tedy k analyze makroprostiedi podniku se vyuziva
PEST analyzy. V mnoha piipadech se muZeme setkat soznatenim STEP analyza.
Oznaceni analyzy vychdzi z faktort, které jsou jejim prostfednictvim vybirany a nasledné
identifikovany. Jedna se o nésledujici faktory:

e politicko-pravni faktory,

e ckonomické faktory,

e socialné-kulturni faktory

e atechnologické faktory (Samuelson, 2008).
Analyza tyto faktory sleduje v delSim ¢asovém horizontu a hodnoti jakym zptisobem a do

jaké miry ovliviiuji ¢innost a vykonnost podniku. Pro relevantni vysledky je nutné pocitat

nejen s aktualni strategii podniku ale mit urcity nahled na situaci budouci, tedy na vyvoj
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strategie podniku. Existuje také zkratka PESTLE, kdy se k uvedenym faktoriim pfipojuje
jeste faktor Cisté pravni a faktor ekologicky. PEST analyza je nejcastéji pouzivana

soucasné s Porterovym modelem péti sil a také se SWOT analyzou (Samuelson, 2008).

Politicko-pravni faktory predstavuji zakony, piedpisy, regulace a instituce. Tyto faktory
ukazuji, v jak velké mife zasahuje stait do podnikdni v jednotlivych odvétvich. Zmény
Vv politickém prostifedi maji vliv na fungovani trhu, napiiklad co se tyc¢e trovné byrokracie,
korupce a regulace ¢i deregulace ekonomickych aktivit. Stat neupravuje pouze samotny trh
ale také podnikéni jako takové. Zasahuje za pomoci danovych zakont, regulaci importu a
exportu, predpisy o ochrané zivotniho prostiedi a také upravuje pracovné-pravni vztahy.
Politicko-pravni faktory mohou byt pro podnik jak ptileZitosti, tak ohrozenim. Legislativa
navic chrani podniky pied nekalou konkurenci a pifed protizdkonnym obchodnim

jednanim, ¢i netaktnimi praktikami nékterych podnikateld (Kincl, 2004).

vvvvvv

podnik je podstatna kupni sila spotiebiteld. Celkovou kupni silu ovliviiuje Groven piijmi
obyvatel, jaké maji uvéry, jaké vySe dosahuji jejich uspory a také ceny produkti.
Skutecnost, zda bude podnik ekonomicky uspésny, nejvice ovliviiuje ekonomicky rast.
Jsou v ném zahrnuty pfileZitosti, kterych mize podnik vyuZit, a také hrozby, kterym musi
podniky celit. Mezi hlavni ekonomické faktory patii inflace, nezaméstnanost, tempo jakym
rostou mzdy, dostupnost tvérd, Uspory obyvatel, statni rozpocet, zahrani¢ni obchod, hruby
domaci produkt a ekonomicky rast. Pfed zahdjenim cinnosti musi podnik zhodnotit
ekonomickou situaci a zjistit, zda na trhu existuje dostatené silnd poptavka po produktech,

které zamysli prodavat (Hron & Ticha, 2007).

Socialné-kulturni faktory je pro podnik podstatné sledovat, jelikoz se v nich odrazi zptisob
zivota obyvatel, jejich zajmy, preference a soucasné trendy, bez kterych se strategie
podniku neobejde. Je tieba sledovat uroven kvality Zivota obyvatel, jejich traveni volného
Casu, uroven vzdélani a mnoho dalSich aspektd. Pro tvorbu marketingového planu je nutné
také vénovat pozornost mezilidskym vztahiim, postojim obyvatel k organizaci, postojim
lidi k ptirod¢ a zivotnimu prostfedi a ndzorim obyvatel na spole¢nost. Dostate¢ny piehled

0 aktualnich trendech mtze pro podnik znamenat znacnou konkuren¢ni vyhodu. Do této
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skupiny faktord je nutné zahrnout také demografické hledisko, tedy zmény ve struktuie
obyvatel. Podniky sleduji vyvoj poctu obyvatel, hustotu osidleni, vékovou strukturu nebo

socialni slozeni a zamé&stnani lidi v jejich okoli (Kincl, 2004).

Technologické a technické faktory v dnesni dobé stale vice nabyvaji na dalezitosti, firmy
musi stale sledovat vyvoj technologickych a technickych prvki a reagovat na inovace
dostupné na trhu. OvSem podnik tyto trendy nemiize pouze sledovat, ale musi je vcas
zapojit do své Cinnosti, tedy provadét technologické zmény ve svém provozu. V neposledni
fad¢ je pro podnik dobré, pokud do vyvoje a inovaci sam investuje urcity kapitl a je
tvircem néjaké modernizace ¢i provadi vyzkum. Vyvoj téchto faktorti zavisi i na
kone¢ném spotiebiteli a jeho ptistupu k technickym inovacim. Jedné se naptiklad o uzivani

internetu k nakupu a k porovnani konkuren¢nich nabidek (Dedouchova, 2001).
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4  Vlastni prace

4.1 Charakteristika Impérium fitness

4.1.1 Zakladni informace

Obchodni firma: Impérium Fitness

Sidlo: Namésti Benedikta Rejta 2300, 44001 Louny
Identifikaéni ¢islo: 09192697

Odpovédna osoba: Michal Reficha

Datum vzniku: 15. 6. 2019 (Impérium fitness)

4.1.2 Vznik fitness centra

Fitness centrum Impérium bylo zaloZeno na popud profesiondlnich sportovcd,
bodybuildert a dalSich fitness nadSenct, kteti jiz dlouho zaznamenévali nedostacujici a
nekomplexni fitness centra v Lounech. Jednim z nich byl také Michal Reficha, ¢lovék, pro
kterého je fitness a bodybuilding nejen konickem ale také zivotnim stylem, proto se
rozhodl zrealizovat svlij sen a zaroven uspokojit poptavku a pozadavky ostatnich
sportovnich nadSenct. Pro fitness byl vybran objekt, kde jiZ fitness centrum dfive byvalo.
Budova byla ovSem v dezolatnim stavu, zatékalo stfechou, shnilé podlahy a bé&hem
rekonstrukce vyplouvaly na povrch dalsi skryté vady. Rekonstrukci provadél sam majitel
fitness centra za pomoci rodiny, ptatel a dalSich dobrovolnikt, ktefi chtéli otevieni nového
fitness podpofit. Spolu s fitness centrem vznikly také jeho webové stranky a Gty na
socidlnich sitich, kde jsou spravci velmi aktivni, coZ zvySuje povédomi o vzniku fitness
centra, stali zdkaznici zde pak najdou veskeré novinky, akce a organizacni zaleZitosti

(Impérium fitness).

Obriazek 2: Logo Impérium fitness

IMPERIUM
FITNESS

Zdroj: www.imperiumfitness.cz
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4.1.3 Vize spole¢nosti

Impérium fitness se navstévnikiim snazi nabidnout misto, kam si muze pfijit zacvicit
naprosto kdokoliv a kde personal ale i ostatni cvicici se budou vzijemné podporovat,
pomahat si a sdilet spolecné svou zalibu. Pro majitele bylo dilezité zajistit rozmanitou
nabidku silovych stroji, které budou pro fitness dominantou. Zaroven chtél koncipovat
stroje tak, aby na vice strojich bylo mozné cvicit stejné partie a nestavalo se, Ze je nutné
¢ekat, nez se nektery stroj uvolni. Pro cvicici to totiz znamena bud’ prodlouzeni tréninku,
nebo nutnost poskladat série cvikil jinym zpisobem. Silovy trénink je tieba doplnovat také
kondi¢nim tréninkem, ktery podporuje redukci hmotnosti, pro tento druh cviceni je
v Impériu zajisténa kardio zona, kde je dostatek béZeckych past i cyklickych trenaZeri.
Néavstévnici mohou vyzkouSet také box nebo vyuzit odd€lenou mistnost pro funkéni
trénink s vlastni nebo lehkou vahou. Vzhledem ke skute¢nosti, ze v Lounech je n€kolik
fitness center, kde je nedostacujici zdzemi pro Zeny, rozhodl se zde majitel vybudovat
mistnost pro Zzeny, kde budou mit K dispozici sktifiky, toaletu, sprchy, zrcadla a dostatek
prostoru. Diky tomuto kroku je fitness centrum velmi oblibené také mezi zenami. Hlavni
vizi majitele bylo vytvofit fitness centrum, které odstrani vSechny zndmé nedostatky

stavajicich fitness center v Lounech (Impérium fitness).

4.1.4 Organizacni struktura

Hlavni osobou ve fitness centu je majitel Michal Reficha, ktery je zarovei také trenérem
v sekci silovych tréninki. Pod jeho vedenim Ize pracovat na tvarovani postavy,
objemovém tréninku a budovani svalové hmoty. Dal§im ¢lenem tymu je trenérka a
vyzivova poradkyné Michaela Malinkova, ta se specializuje na redukci hmotnosti,
zpeviovani téla, zlepSeni vytrvalosti a fyzické kondice a v neposledni fad¢ ke cviceni
vytvaii jidelnicky pfimo na miru danému sportovci. Posledni trenérkou v Impériu je
Denisa Novakova, ktera se zabyva piredevsim funk¢nimi tréninky s vlastni ¢i lehkou vahou
a do tréninkl zapojuje CORE — tedy cviky na mobilitu a stabilitu a spravné drzeni téla.
Kromé trenérii ve fitness centru pracuje nékolik brigadnic a brigddnikd, kteti obsluhuji
fitness bar. Jednd se o sportovni nadSence, ktefi jsou schopni pomoci pii vybéru a
spravném sestaveni doplitkl ke cviceni. Fitness bar nabizi velkou Skélu proteinovych a
iontovych népojii, doplikl stravy a rychlych proteinovych snackt. Navic je zde mozné na

objednavku ziskat triCko s logem Impéria. S ekonomickym a ucetnim vedenim podniku
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majiteli firmy vypomaha rodinny piislusnik, ktery ma vzdélani tohoto sméru. Bohuzel si
nepieje byt zverejnén, proto V nasledujicim organizacnim schématu chybi (Impérium
fitness).

Obrazek 3: Organizacni struktura Impéria véetné tréninkového zaiazeni

Michal Reficha

(majitel) -
bodybuilding a
fitness
|
| 1
’M|ch?ela , Denisa Novakova -
Malinkova - osobni . -
tréninky a vyzivové finess a funkéni
’ tréninky, CORE
poradenstvi
|
| |
Brigadnik - Lucie Brigadnik - Yanina Brigadnik - Alena
Novakova Turanok Fiserova a dalsi

Zdroj: Impérium fitness, vlastni zpracovani

4.2 Predstaveni hlavnich konkurentu

Mezi hlavni konkurenty fitness centra Impérium patii Fitness studio Hofmannovi, Elephant
fitness studio a TJ Lokomotiva — méstska sportovni hala. Fitness centra v okolnich méstech
nejsou zahrnuta mezi hlavni konkurenty z dlivodu vzdélenosti a nutnosti dojizdéni. Dale

jsou pro potieby analyz charakterizovani tfi hlavni konkurenti

4.2.1 Fitness centrum Hofmannovi

Fitness centrum manzell Hofmannovych je nejblizSim konkurentem Impéria, uz jen
Z hlediska jeho umisténi, nachazi se pfiblizn€¢ 400 metrG od sebe. Hofmannovi fitness
provozuji jiz fadu let, prvni takové centrum v Lounech otevteli jiz v roce 1992 ovSem na
jiné adrese. Jedna se tedy o zkuSené a profesionalni trenéry, kterym mnoho lidi divétuje a
proto fitness centrum navstévuji. Kromé manzelti zde trénuje jesté byvala kulturistka Sarka
Hol4 a pracuje zde nékolik brigadnikd, ktefi pomahaji s uklidem a na recepci. Hofmannovi

ve svém fitness centru nabizi kromé klasické posilovny a osobnich tréninkti s trenérem
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také kruhové tréninky s lektorem a vedené lekce spinningu. Posilovaci stroje a celkové
vybaveni fitness centra je starSi a bylo by tfeba provést idrzbu. Panska Satna je umisténa
piimo ve fitness, jsou zde starsi skiinky a sprchy. Damska Satna je umisténa v patie a
skiinky a sprchy déli dlouha vetejné pristupna chodba, coz je velmi nepraktickym feSenim.
Fitness centrum ma webové stranky i1 ucty na socidlnich sitich, ovSem aktivita je zde

vcelku nizka (Hofmannova).

Obrazek 4: Logo Fitness studio Hofmannovi

FITNESSSTUDIO
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Zdroj: www.fitnesshofmannovi.cz

4.2.2 Elephant fitness studio

Druhym konkurentem je Elephant fitness studio, které se nachédzi v centru mésta. Jedna se
o mensi fitness centrum, které je vSak nové zrekonstruovano. Otevieno bylo v roce 2012,
predtim tedy probéhly opravy objektu. V tomto fitness centru lze taktéz cvicit sviij vlastni
trénink nebo vyuzit sluzby dvou trenérek, jednou znich je zaroven majitelka fitness
Jaroslava Martinovska. Elephant fitness nenabizi zadné skupinové lekce. Jsou zde
k dispozici zcela nové stroje, které zajisti pohodli pfi cviéeni. Prostor je zde ovSem maly a
mnohdy se cvicici nedostane béhem tréninku ke stroji, ktery potteboval, jelikoz je
obsazeny. Satny a veskeré zazemi fitness centra jsou malé ale nové, velkym nedostatkem
je absence damskych sprch. Fitness nabizi zenam pouze nckolik skiin€k a toaletu v Satné

(Martinovska).
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Obrazek 5: Logo Elephant fitness studio
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Zdroj: www.elephantstudio.wz.cz

4.2.3 TJ Lokomotiva — méstska sportovni hala

Poslednim vyznamnym konkurentem Impéria je posilovna v méstské sportovni hale. Ta je
umisténa nejdale od centra mésta, ovSem stale se nejedna o vyraznou vzdalenost.
Provozovatelem je Lounska sprava sportovnich aredld, p. o., jedna se tedy o fitness patfici
meéstu. Posilovna prosla pied dvéma lety kompletni rekonstrukei, byly provedeny stavebni
upravy a pofizeny nové posilovaci stroje. Toto fitness zafizeni nenabizi tréninky s osobnim
trenérem a nefunguje zde ani fitness bar. Je tedy tieba cvicit dle svého planu a proteinové
nebo iontové napoje a daldi doplitky mit vlastni. Satny, toalety a sprchy prosly také
kompletni rekonstrukci, a to jak panské tak damské. V samotné posilovné se nenachazi
zadny ze zaméstnancl ale pouze kamerovy systém. Nejbliz§im pracovnikem je

zamé&stnanec na vratnici sportovni haly (Cermak).

Obriazek 6: Logo TJ Lokomotiva

TT—=
TJ LOKOMOTIVA

LOUNY

Zdroj: www.lIssa.cz
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4.2.4 Porovnani s hlavnimi konkurenty

Nasledujici tabulka ukazuje srovnani nékterych podstatnych faktord, které ovliviiuji

konkurenéni prostiedi firmy. Jedna se o zjiSténi faktord Impérium fitness centra a jeho

hlavnich konkurentu.

Tabulka 3: Porovnani Impérium fitness a hlavnich konkurenti

Subjekty Impérium Fitness Elephant TJ Lokomotiva —
fitness Hoffmanovi | fitness studio mést. sport. hala
Faktory
Cena jednorazovy
65,- K¢ 68,- K¢ 66,- K¢ 60,-K¢
vstup
Cena mésicni vstup 700,- K¢ 680,- K¢ 825,- K¢ 500,-K¢
Cena vstup na tri
1 800,- K¢ 1700,- K¢ 1760,- K¢ Neni mozna
mésice
Po-Pa: 8 —21 | Po-Pa:8-21 | Po-Pa:9-21 Po-Pa: 7:30 — 21
Oteviraci doba
S0-Ne: 10- 20 | So-Ne: 13 - 20 | So-Ne: 10 - 20 So—Ne: 10-16
Vybaveni Nové Starsi Nové Nové
Skupinové lekce Ne Ano Ne Ne
Trenéri Ano Ano Ano Ne
Kompletni ale | Nekompletni,
Zazemi Kompletni B Kompletni
neuspokojivé | chybi sprchy
Velikost Velké Stfedni Malé Velké
Fitness bar Ano Ano Ano Ne
MozZnost
Pouze .
objednani
tricko/tilko
Fitness obleceni Ne obleceni od Ne
s logem
_ dodavatelii
Impéria
suplementt
Vzdalenost od centra 800 metra 700 metrii 500 metrii 1100 metra
Pouze Pouze Pouze Pouze
Vlastni parkovisté ) _ . )
zaméstnanci zaméstnanci zaméstnanci Zaméstnanci
Velkeé placené Velkeé parkoviste

MoZnost parkovani

Blizké ulice -

pieplnéné

Blizké ulice -

preplnéné

parkovisté cca

50 metru

zdarma cca 100

metra

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z tabulky jsou zfejmé vyhody i nevyhody Impérium fitness centra. Jednou z nejvétSich vyhod je
kompletn¢ vybavené zazemi, predevsim se jedna o $atny a sprchy. Druhou vyznamnou vyhodou je
nejvice flexibilni oteviraci doba. V dob¢ otevieni Impérium fitness centra povazovali konkurenti
tuto oteviraci dobu za ohrozujici a své Casy tak upravili co nejblize k t€ém, které ma nastavené
Impérium. Pro Impérium je vyhodou také jeho velikost, diky které lze v jednu chvili pojmout velké
mnozstvi klientt, ktefi nebudou nijak omezeni v pohybu ani v uzivani stroji. Vyhodou je také
dostate¢né vybaveny fitness bar, ktery ale kromé& TJ Lokomotivy maji vSichni konkurenti.
V Impériu je také mozné objednat tricko nebo tilko s logem, tuto sluzbu nabizi pouze Impérium
fitness centrum. OvSem Elephant fitness studio nabizi nakup obleceni od svych dodavateli
sportovni vyzivy a to za vyhodnéjsi cenu. Za nevyhodu lze povazovat cenovou upravu vstupl,
skute¢nost mize odradit zakazniky, ktefi pozaduji vyhodnéjsi cenu vzhledem k ¢asovému zavazku.
Nevyhodou je také fakt, ze Impérium nenabizi ani jednu skupinovou lekci s instruktorem.
Z hlavnich konkurentd tuto moznost nabizi pouze Fitness centrum Hoffmanovi. Nevyhodou vSech
fitness center je absence vlastniho parkovisté pro zakazniky. Nejlepsi moznost parkovani na uzemi
mésta je v blizkosti fitness centra ve sportovni hale. Co se tyka vzdalenosti od centra, jsou v§echna
fitness zafizeni nedaleko. Nejblize se nachazi Elephant fitness studio a naopak nejdale posilovna

v Méstské sportovni hale, kde vzdalenost jiz lehce piesahuje jeden kilometr.

4.3 PEST analyza

V ramci PEST analyzy jsou zkoumdny faktory, které ovliviiuji podnik a jeho fungovani.
Konkrétné¢ se jedna o faktory politicko-legislativni, socialné-kulturni, technicko-

technologické a ekonomicke.

43.1 Politicko-legislativni faktory

Veskeré podniky v Ceské republice se musi Fidit fadou zakont, predpisii a legislativnich
nafizeni. Né&které ptedpisy jsou obecné platné pro vSechny a jiné zavisi na druhu
provozované ¢innosti. Mezi nejhlavnéjsi a zakladni pravni predpisy patii:

e Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik

e Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace

e Zékon €. 235/2004 Sb., zékon o dani z pfidané hodnoty

e Zakon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani

e Nafizeni vlady €. 278/2008 Sb., upravujici obsahovou néapli Zivnosti

e Zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané vetfejného zdravi
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Provoz fitness center v poslednim roce ovlivnila také zména sazby DPH, ktera byla do 30.

¢ervna 2020 na Grovni 15 % a od 1. ¢ervence 2020 se snizila na 10 % (Jana N., 2020).

Pro fitness centra je velice dulezit¢é vénovat pozornost nafizenim a doporucenim
jednotlivych hygienickych stanic, které spadaji pod Statni hygienickou sluzbu. Pro
Impérium fitness je kontrolnim organem hygienicka stanice mésta Louny. Velka pozornost
je vénovéna zazemi fitness centra, Satnam, sprchdm, provozu baru a v neposledni fad¢ také
péci o hygienu stroji a prostoru pro cviceni. Pfi nedodrzeni zdsad vyzadovanych

hygienickou stanici hrozi fitness zafizenim nemalé pokuty nebo dokonce omezeni provozu.

Stejné jako jiné podniky, musi i fitness centra respektovat zdanéni pracovni sily. Za své
zaméstnance musi odvadét nemalé finan¢ni prostfedky na zdravotni a socialni pojisténi.
S touto povinnosti je Uzce spjato zvySovani minimalni mzdy, kterd zaméstnavateli

Znemoziuje stanovit vyplatu zaméstnance pod tuto uroven (Zakony pro lidi).

Dalsim nafizenim, které je nutno respektovat je Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji,
vydané Evropskym parlamentem a Radou EU. Jedna se o nafizeni u¢inné od 25. kvétna
2018, jedna se tedy o pomérné nové nafizeni. Fitness centra a jeho pracovnici musi brat
Vv uvahu nafizeni GDPR napftiklad pfi ziskdvani osobnich tidaji pro permanentky nebo pii
zakladani profilu pro osobni tréninky a stravovaci plany (GDPR: Utad pro ochranu

osobnich udaju).

V poslednim roce je pro fitness centra nejhor§i a mnohdy znicujici udalosti Sifeni
pandemie Covid-19, ktera s sebou pfinasi fadu opatieni a natizeni. Od biezna roku 2020 se
fitness centra potykaji s omezenimi pocinajicimi u omezené¢ho poctu cviéicich, cviceni
vrouskdch az po uzavieni provozoven. Pro mnohé provozovny jsou tato nafizeni
likvidagni a na jejich obranu vystupuje Ceska komora fitness, ktera komunikuje s médii a
vyjednava podporu fitness center vladou. V neposledni fadé se snazi poukéazat na potiebu
pohybu pro zdravi obCanll a zastdva nazor, Ze fitness centra nejsou rizikovym prostfedim

pro Sifeni onemocnéni (Covid: Ceska komora fitness).
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4.3.2 Socialné-kulturni faktory

Fitness centrum Impérium je umisténo ve mésté Louny, které ma zhruba 18 300 obyvatel.
Z celkového poctu zde Zije pres 9 500 zen a piiblizn€¢ 8 800 muzi. Co se tyCe veékové
struktury, zije zde ptiblizn¢ 3 000 déti do 14 let, 11 800 osob v produktivnim veéku a 3 600
osob starSich 65 let. Pro fitness neni uplné podstatné, zda je ve mésté vice Zen ¢i muzi,
jelikoz Impérium navstévuji klienti obou pohlavi. Otazka vékové struktury uz je ovsem
rozhodujici. Fitness centrum je zaméteno prednostné na osoby v produktivnim veéku, které
navstévuji fitness nejcastéji. Ovsem déti do 14 let jsou pro fitness zafizeni téz dulezité,

jedna se o budouci klientelu (Krajska sprava CSU v Usti nad Labem, 2020).

Graf 9: Vyvoj po¢tu obyvatel v Lounech
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Tabulka 4: Vyvoj po¢tu obyvatel v Lounech

Rok Pocet obyvatel
2017 18 501
2018 18 446
2019 18 351
2020 18 313

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Tabulka cislo 4 spolecné s grafem ¢islo 9 predstavuje vyvoj poctu obyvatel za nékolik

poslednich let. Je zde zifejmé, Ze pocet obyvatel postupné mirné klesa. Z dlouhodobé
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perspektivy to pro Impérium fitness ani pro dal$i podniky ve mésté neni pozitivnim
faktem. Snizovani obyvatel znamena téz snizovani poc¢tu soucasnych i budoucich klientli a

zakaznik.

Pro fungovani fitness zafizeni je vyhodny soucasny trend zdravého zivotniho stylu. Lidé se
zajimaji o zdrave¢jsi stravovani a také o dostatecné sportovni vyziti, kam navstéva fitness
vyziti a soucasné spolupracuje s vyzivovymi poradci, ktefi kvalitni trénink doplni vhodné
sestavenym jidelnickem. Orientace lidi na zlepSeni stravovacich ndvyka a udrzeni télesné
kondice a duSevni pohody je tedy pro fitness centrum velmi pozitivnim socidlnim
faktorem. Naopak negativné ovliviiuje fitness centra i1 jeho klienty soucasnd pandemie
koronaviru, diky které jsou fitness centra uzaviena. Komunita sportovcli ovSem funguje 1
Vv této dobé a prostiednictvim socidlnich siti se jednotlivci vzajemné podporuji ve cviceni i
stravovani. Osobni trenéfi na tuto situaci reaguji konanim online tréninkt, které jsou

vétSinou orientovany na cviky s vlastni vahou.

4.3.3 Technicko-technologické faktory

Nejpodstatn€j§i pro provozovani fitness centra je zajistit bezpeCnost a ucinnost
jednotlivych posilovacich stroji a sledovat vyvoj novych materialti. Podstatné je také
zajimat se o vyvoj a posun ve vyzkumu doplnkli vyZivy pro sportovce, které fitness
centrum nabizi. Technologicky vyvoj vtomto odvétvi neni nijak rychly oproti jinym
odvétvim, proto technicko-technologické faktory nejsou pro fitness centrum tak dulezite,
jako jsou naptiklad pro vyrobni podniky. Co je ovSem pro Impérium fitness diilezité, jsou
informacni technologie, pfedev§im internet a socialni sité. Je nutno sledovat na jakych
socialnich sitich se nejvice pohybuji jeho klienti a to jak soucasni tak potencionalni a
zacilit na né¢ u¢innou reklamu. Na internetovych strankéach je tfeba mit uvedené vSechny
podstatné informace a pravidelné piidavat aktuality, diky kterym bude ziejma dostatecna
online aktivita fitness centra. Jako technicko-technologicky faktor 1ze uvést také zavedeni
elektronick¢ Multisport karty, kterou mohou klienti fitness centra ziskat od svych
zaméstnavatell. Moznost jejiho vyuZiti mize byt pro mnohé klienty rozhodujicim

faktorem pfii pfemysleni, do jakého fitness centra zacnou dochéazet. Impérium fitness tuto
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kartu pfijima, a proto miize tento faktor povazovat za kladny a ziskat tak vyhodu oproti své

konkurenci.

4.3.4 Ekonomické faktory

Kazdy podnik v kazdém odvétvi ndrodniho hospodaistvi je ovliviiovan ekonomickymi

vvvvvv

patii hruby domaéci produkt (HDP), disponibilni dichod, nezaméstnanost nebo také inflace.

4.3.4.1 Hruby domaci produkt

Hruby doméaci produkt je fazen do makroekonomickych ukazatell. HDP je v penéZznich
jednotkéach vyjadiena celkovéa hodnota statktli a sluzeb, které jsou vytvoieny na uzemi dané
zem¢ za dané obdobi. Timto obdobim byva obvykle jeden rok. Hruby domaci produkt
slouzi pro vyjadieni vykonnosti ekonomiky statu, pokud je ekonomika dané zemé ve fazi
rastu, zvySuje se mnozstvi penéz v ob¢hu, rostou disponibilni piijmy obyvatel, poptavka a
také spotteba. Lidé tak vice vyuzivaji sluzeb a vice nakupuji, diky ¢emuz podnikatelim

narUstaji trzby (Finance.cz).

Tabulka 5: Vyvoj HDP v CR

Rok 2015 2016 2017 2018 2019
HDP v mld. K¢ 4 477 47129 5049,9 5310,3 5647,2
Riist HDP v % 4,3 2,3 4,6 2,9 2,5

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Graf 10: Vyvoj HDP v CR
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Z piedchazejici tabulky a grafu je patrné, ze HDP v Ceské republice v poslednich letech
roste. Riist HDP ptedstavuje, jakou rychlosti se HDP zvySuje oproti rokim ptedchozim.
Pro podniky je rust HDP pftiznivy, pii této skuteCnosti se predpoklada, ze se zvysi zisky
podnikd a také poroste zivotni urovenl obyvatel. Coz ma pozitivni dopad pravé na

provozovatele fitness center.

4.3.4.2 Disponibilni dichod

Disponibilnim diichodem se rozumi piijem rodiny, ktery je snizeny o zdanéni a zvySeny o
transfery. Pro podnikatele mize mit tento faktor pozitivni dopad v ptipad¢, Ze disponibilni
dichod roste. Divodem je fakt, Ze rodindm zbyvaji financni prostfedky, které mohou

utratit a ty ¢asto kon¢i pravé ve sluzbach jako je fitness, wellness a podobné (Finance.cz).

4.3.4.3 Inflace

S ptedchozim faktorem souvisi také dalsi podstatny ekonomicky faktor, konkrétné inflace.
Mira inflace vyjadfuje rust cenové hladiny v Case. ZvySujici se inflace mlize mit na
podniky negativni vliv a pisobit jako brzda pro fungovani trhu. Primérna ro¢ni mira
inflace v roce 2020 byla 3,2 %, byla tedy o 1,2 % vy3si nez inflaéni cil Ceské narodni
banky, ktera usiluje o to, aby se inflace nachazela na 2 %. Cesky statisticky uiad zvefejiuje
kromé primérné miry inflace také srovnani inflace mezi jednotlivymi roky a mezi
jednotlivymi mesici. Nasledujici tabulka a graf zobrazuje mezirocni zménu inflace za

né&kolik poslednich let (Inflace: Cesky statisticky tiad).

Tabulka 6: Vyvoj miry inflace v CR

Rok 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Mira
) 0,3 0,7 25 2,1 2.8 3,2
inflace

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

52




Graf 11: Vyvoj miry inflace v CR
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4.3.4.4 Nezaméstnanost

Nezaméstnanost v Ceské republice se v poslednich letech drzi na nizké turovni. Pro
podniky tak muaze byt slozité ziskat dobré zaméstnance. Co se tyce provozu fitness centra,
tak tento problém neni markantni, jelikoZ neni tfeba mit vysoce vzdélané zaméstnance ale
spiSe zamé&stnance, ktefi se o fitness zajimaji a povazuji ho také za sviy konicek.
Negativnim dopadem miiZze byt skutecnost, Ze diky nedostatku pracovni sily na trhu,

dochazi ke zvySovani mezd a na to musi zaméstnavatelé reagovat (Finance.cz).

Tabulka 7: Obecna mira nezaméstnanosti v CR

Rok 2015 2016 2017 2018 2019
Obecna mira
nezameéstnanosti 50 4.0 29 2,2 2,0
(%)

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani
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Graf 12: Vyvoj obecné miry nezaméstnanosti v CR
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Z ptedchazejici tabulky a grafu je patrny pokles nezaméstnanosti az na 2 %. V roce 2020 je
tento pokles pferuSen a nezaméstnanost nartistd, ditvodem je stale probihajici krize spojena
s pandemii Covid-19, diky které je zaviena vétsina sluzeb. Pro provozovatele fitness center
a jeho zameéstnance zacind byt tato situace netinosnou a Casto dochazi k propousténi.
V Impériu fitness zatim situaci Celi bez nutnosti takovychto krokd. Pro srovnani mira
nezaméstnanosti v kvétnu 2019 byla 2,6 % a vkvétnu roku 2020 uz byla 3,6 %

(Nezaméstnanost: Kurzy.cz).

Dle sledovanych ukazateli lze fici, Ze ekonomika Ceské republiky funguje na dobré
urovni. OvSem otdzkou je, jakym zplisobem bude ekonomika fungovat po skonceni
pandemie, kterou je v soucasné dobé ochromena. Pro celou ekonomiku je tento zasah
velice zasadni a mnoho podnikil jiZ tuto situaci neustalo a jejich majitelé byli nuceni
ukoncit svou ¢innost. Budouci vyvoj ekonomiky je tedy vcelku nejisty a ocekavani nejsou

pfili§ pozitivni.
4.4 Porteriv model péti sil

Pro prozkoumani postaveni podniku v daném odvétvi je ve vlastni praci vyuZzito Porterova
modelu péti konkurencnich sil. Zamérem je pro podnik najit takovou pozici na trhu, ve

které bude podnik co nejsilngj$i a nejméné ohrozeny dal§imi konkurenty, substituty a
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konanim dodavateld a odbératell. Pro ziskani informaci dilezitych pro analyzu bylo

vyuzito moznosti osobniho setkdni s majitelem Impérium fitness.

4.4.1 Rivalita mezi stavajicimi konkurenty

Impérium fitness mé nékolik podstatnych konkurentd. Jedna se pouze o konkurenty ve
mésté Louny, protoze za fitness centry blizkych mést je nutné dojizdét, coz se vzhledem
k potfebé pravidelnosti dochazeni do posilovny nevyplati. Podstatna je pro Impérium

hlavné piima konkurence, ktera nabizi stejné sluzby.

Nejvétsim konkurentem je Fitness centrum Hofmannovi, jelikoz se nachdzi nejblize
Impériu. Jeho nejvétsi vyhodou je dlouhodobé plisobeni na trhu fitness, diky kterému si jiz
vytvofili stalou klientelu a ur¢itou povést. OvSem naopak Impérium fitness ziskava vyhodu
vnovém a udrzovaném vybaveni, které u Hofmannovych chybi. Fitness centurm
Hofmannovych by zcela nepochybné potiebovalo rekonstrukci a obnoveni stavajicich
stroji za modernéjsi. V neposledni fad¢ je tfeba zminit velikost Impéria, jedna se o nejvetsi
fitness centrum v Lounech viibec. Rozloha umoziiuje pojmout vice cvicicich najednou a
zaroven udrzet plynuly chod cvic¢eni. Pro mnohé cvicici je dulezité také zazemi, tedy Satny
a sprchy, ty nabizi obé¢ fitness centra, ale u Hofmannovych jsou neuspokojivé feSeny Satny

a sprchy pro Zeny, jelikoZ jsou oddélené.

Druhym konkurentem je Elephant fitness studio, které je vybaveno velice modernimi a
kvalitnimi posilovacimi stroji, které dosahuji mnohdy vyssi kvality nez stroje v Impériu,
Vv tomto ohledu je proto Elephant pro Impérium velkym konkurentem. Velkou vyhodou ma
Impérium ale v jiz zminované rozloze, jelikoz Elephant fitness je oproti Impériu opravdu
malou posilovnou a mnohdy dochézi k situacim, kdy cviéici museji ¢ekat na potiebny stroj
nebo ménit svlij tréninkovy plan. Nachazi se zde stejn€ jako v Impériu fitness bar
s proskolenou obsluhou a vysoce kvalitnimi dopliiky, ovSem problémem je zde opét
zdzemi pro cvicici. Jsou zde sice moderni a hezké Satny ale zcela chybi sprchy pro Zeny.
Damska Satna disponuje pouze né€kolika skfiikami a toaletou. V tomto ohledu ma
Impérium fitness vyraznou vyhodu, zdzemi pro cviici je téZ moderni ale navic také

prostorné. Oproti konkurentim jsou v Impériu ddmské sprchy soucasti Satny a to vcetné
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velkého zrcadla, diky tomuto faktu je Impérium velmi oblibené mezi Zenami, které chodi

cvidit.

Poslednim dutilezitym konkurentem je posilovna TJ Lokomotiva — méstska sportovni hala.
Toto fitness funguje v trochu jiném rezimu neZ ostatni konkurenti a samotné Impérium,
jelikoz se jedna o posilovnu pod zastitou mésta Louny. Driive bylo toto fitness dosti
zastaralé a mclo minimalni navstévnost, mésto ale provedlo rekonstrukci a Vv soucasné
dobé& se navstévnost velmi zvysila. Strojové vybaveni a zdzemi pro cvicici je tedy moderné
vybaveno a nechybi zde ani sprchy. Rozlohou se dosti podoba Impériu fitness, rozdilem
ovSem je nepfitomnost zaméstnancti, ktefi by mohli pomoci nebo poradit pii cvi¢eni. To
muze byt vnimano jako nevyhoda, stejné¢ tak skuteCnost, Ze zde chybi fitness bar

s obsluhou a veskeré doplitky musi mit cvicici vlastni.

Rivalita mezi témito konkurenty ovliviiuje ceny vstupného, také oteviraci dobu a dalsi
sluzby. Impérium fitness musi sledovat kroky svych konkurentli a nezlstat pozadu

Vv riznych inovacich, zménach a nabidkach pro klienty.

Dle informaci od majitele Impéria spolu fitness centra nijak tvrdé nesoupeii ale 1 pies to je

vhodné zustat ve stiehu. Rivalita je tak hodnocena jako stiedni.

4.4.2 Hrozba ze strany nové vstupujicich firem do odvétvi

Vznik nového fitness centra by mohl radikdln€¢ ovlivnit fungovani Impéria i1 jeho
stavajicich konkurentii. Velkym zasahem do fungovani fitness zatfizeni v Lounech byl i
vznik pravé Impérium fitness, které se tak stalo nejvétsim fitness centrem ve mésté. Novy
konkurent by byl velkou hrozbou v ptipad¢, ze by se jednalo o velky prostor s velkym
mnozstvim strojli, kvalitnim zazemim a fitness barem s rozsdhlou nabidkou doplnény

kvalifikovanymi vyZivovymi poradci a zkuSenymi trenéry.

Pro nové vstupujici konkurenty je bariérou na vstupu kapitadlova naro¢nost, kdy je tfeba
vlastnit nebo mit pronajaty pomérné velky objekt a dale potidit posilovaci stroje, které¢ jsou
velmi nakladné. Také je tieba mit ur¢ité¢ know-how tykajici se fitness a zdravého Zivotniho

stylu nebo mit alespon zaméstnance, kteti zastavaji toto smysleni. Dalsi pfekazkou je tfeba
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mit prostor zkolaudovany pro provoz fitness a splnit pozadavky hygienické stanice.
Nevyhodou pro nové vznikajici fitness centrum je nulovd povést a proto je tieba pro
zacatek investovat také do reklamy a propagace. Lidé jsou ¢asto vérni svému fitness centru
a ne vzdy chtéji své navyky ménit. Pokud jim ale novy podnik nabidne ldkavé vyhody
nebo pocatecni akce, je dosti mozné, ze se po nékolika navstévach klient rozhodne pro

pravidelné navstévovani.

Impérium fitness musi pocitat s ohroZenim ze strany novych konkurenti uz jen proto, ze
téZ nema dlouhodobou tradici na trhu. Dal$im faktem je, ze Louny nejsou velkym méstem
a velké mnozstvi fitness zafizeni by mohlo znamenat likvidacni ohrozeni pro nékterého
Z konkurentii nebo pifimo pro Impérium fitness. Bariéry na vstupu jsou oproti jinym
odvétvim pomérné nizké, vstup na trh tak neni nijak slozity a proto je ohroZeni touto

konkuren¢ni silou yvysoké.

4.4.3 Vyjednavaci sila dodavatelua

Impérium fitness centrum je ovliviiovano pouze n€kolika dodavateli. Prvnim dodavatelem,
kterého si Impérium muselo vybrat, byl dodavatel posilovacich stroji. Z divodu finan¢ni
narocnosti bylo tfeba zvolit takového dodavatele, jehoz nabidka splni pozadavky na kvalitu
a zaroven budou stroje za pfijatelnou cenu. Vzhledem k faktu, ze ndkup stroji je
dlouhodobé jednorazovou akci, nemaji tito dodavatelé vysokou vyjednavaci silu. Za

provozu Impérium nakoupilo jiZ jen jeden posilovaci stroj.

Vetsi vyjednavaci silu uz maji dodavatelé dopliiki stravy a vyZivy pro sportovce. Zde se
fitness centrum snazi cilit pfedevSim na kvalitu vyrobk, jelikoZ nabidkou téchto produktt
ovlivituji vykonnost a hlavné zdravi svych klientl. Z tohoto diivodu jsou vybirany dopliky
pouze od provétenych, spolehlivych a certifikovanych dodavatelli. NejvétSi objem
produkti nakupuje Impérium fitness v obchod¢ s dopliikky vyzivy pro sportovce GymBeam
a také od znaCky Myprotein, kterd se prezentuje jako pfedni znacka sportovni vyzivy v celé

Evropé.

Nejvice pofizovanymi produkty jsou proteinové napoje, spalovace tuk, aminokyseliny,

proteinové tyCinky a iontové napoje. Impérium nemd piimo vyhranéno, které produkty
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objednava od jedné znacky a které od druhé, spiSe se tidi aktudlnimi pozadavky svych
klientd. Od jinych dodavateli v soucasné¢ dobé Impérium nenakupuje, divodem je nizky

zajem o jiné znacky ze strany cvicicich.

V poslednich mésicich Impérium zacalo spolupracovat také s mistnim reklamnim a
tiskovym studiem Haaprint, které vytvari permanentky, vizitky, plakaty planovanych akci
a nov¢ také tricka s logem Impérium fitness. Zde Impérium nezjistuje, zda je na trhu
vyhodnéjsi nabidka, protoze se jedna o mistni a zaroven pratelskou spolupraci. Jelikoz ma
Impérium své jiz osvédCené dodavatele, které nehodld ménit, lze silu vlivu dodavatelt

hodnotit jako stiedni.

Obrazek 7: Logo GymBeam Obrazek 8: Logo Myprotein

MiYPROTEIN
GymBeam

Zdroj: Gymbeam.cz Zdroj: Myprotein.cz

444 Vyjednavaci sila odbérateli

Odbératele predstavuji pro Impérium fitness centrum jeho klienti, tedy osoby, které si do
posilovny pfijdou zacvicit. Prioritou pro Impérium je uspokojit potfeby vSech svych
klienti nebo alesponi vétSiny. Nejvice se fitness centrum musi zaméfit na své dlouhodobé
klienty, tedy na ty, ktefi si opakované kupuji permanentky. Druhotné pak na klienty, ktefi

fitness centrum navstévuji nepravidelné nebo sttidaji riizna fitness centra.

Stalym klientim je tfeba zafidit takové prostiedi a sluzby, které jim budou dlouhodobé
vyhovovat. Pokud tomu bude jinak, je mozné, Ze budou chtit odejit jinam a zde piichazi
jejich vyznamna vyjednévaci sila, kdy mohou Impérium nahradit jinym fitness studiem.
Pro Impérium je podstatné udrzet si takovou pozici, aby ho klienti netlacili k nechténym
zmeénam. Odbératelé mohou apelovat na zménu cen vstupného, oteviraci doby nebo
nabizenych sluzeb a produktd. Tyto pozadavky jsou Casto spojeny s novym konkurentem

na trhu nebo se zménami u stavajici konkurence.
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Druhou skupinou klienti jsou ti, ktefi Impérium nenavs$tévuji pravidelné. Pro fitness
centrum je podstatné zjistit pfi¢inu nepravidelnosti navstév, diky které se pak mohou
piipadné dorovnat konkurenci nebo se dostat jeSté na lepsSi troven. Zde maji klienti téz
markantni vyjednavaci silu, protoze Impérium chce tyto osoby ziskat mezi stalé klienty.

Diky této skute¢nosti mohou tito klienti pozadovat urcité zmény at’ uz cenové ¢i jiné.

V zdjmu Impérium fitness centra je zajistit spokojenost klienti, jejich dlouhodobou ptizeii
a nadSeni z navstévy posilovny. V piipad¢, ze tyto cile Impérium splni, klienti budou §ifit
pozitivni recenze a pro podnik tak zafidi pfiznivou reklamu, ktera ptildka opét nové
Klienty. Vzhledem Kk tomu, ze se na Gzemi mésta nachazi hned nékolik fitness center,
mohou si klienti vybrat a diky tomu ovlivilovat poc¢inani jednotlivych provozoven. Na

zakladé téchto skute¢nosti je mozné hodnotit vyjednavaci silu odbératelti jako vysokou.

4.4.5 Hrozba ze strany substituti

Substitutem pro fitness centra miiZze byt napiiklad posilovna, kterou si ¢lov€k sam zafidi
doma. Pro domaci posilovnu je ale tfeba mit vyhrazenou jednu mistnost a to idealné
v rodinném domé. V panelovych domech to neni nejlepsim feSenim vzhledem k hluku,
ktery by obtéZoval sousedy. DalSim nahrazenim fitness centra mohou byt také
multifunkéni posilovaci stroje, které jsou znamé z televiznich reklam. Zde je ale
problémem pravé multifunkénost, kdy jeden stroj jednoduse nemize plné zastoupit
kvalitné vybavenou posilovnu. OvSem tento stroj uz je mozné mit i v byté¢ ale dle mnoha
zkuSenosti 1ze konstatovat, Ze 1 tento stroj nebo ptipadné béZecky pas pro domaci pouziti,
vydavéa pomérneé velky hluk. Problémem téchto substitutli je hlavné mensi motivace si jit
zacvi€it. V domacim prostiedi ¢lovek Casto upfednostiiuje spiSe odpocinek ¢i jiné aktivity.
Mnoho sportovcli také potvrzuje, ze pokud cvi¢i sami doma, tak nepodavaji takové
vykony, jako kdyz pravideln¢ navstévuji fitness centrum. VIiv na vykon ma pravé
atmosféra fitness centra a pfitomnost dalSich stejné smyslejicich osob. Co se tyce
konkrétn¢ Impéria, zde je pravé vytvoreni takovéto atmosféry stavebnim kamenem pro
vyvolani co nejvétsiho vykonu a co nejlepsiho uspokojeni z odvedeného tréninku u vSech

cvicicich.
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Jako dalsi substituty Ize uvést skupinové cviceni, kdy sportovci cvi¢i v pfedem daném case
a ve skupiné s lektorem. V Lounech 1ze uvést napiiklad skupinu zvanou Befit Louny, kde
nekolik lektort potada skupinové lekce zumby, tabaty nebo strongu. Zumba je spojenim
acrobniho cviceni s latinsko-americkym tancem. Strong je programem od tvirctu zumby,
jedna se ale o intervalovy trénink, ktery kombinuje kardio cviceni s posilovanim a to vse
na specialné navrzenou hudbu. Poslednim uvedenym je tabata, coz je vysoce intenzivni
intervalovy trénink. Kromé¢ tabaty jsou tyto lekce oblibené spiSe jen mezi Zenami a jedna

se o dosti jiny zplsob tréninku, nez jaky se uplatiiuje v posilovné.

V soucasné dob¢ se také zacala rozmadhat fitness centra urend vyhradné pro zZeny, kde
skupina zen cvi¢i pod vedenim lektorky na posilovacich strojich uréenych pro Zeny, a
cviky doplituji posilovanim s vlastni vahou. I tento druh cviceni lze z ¢asti povazovat za
substitut pro cviceni V klasickém fitness centru. V Lounech se takovéto fitness studio
nachdzi pouze jedno a to Smartfit Louny, to navic pfimo sousedi s jednim z konkurenti
Impéria, konkrétné s Elephant fitness studiem. Za dalsi substituty lze povazovat i rizna

sportovni centra, kde lze hrat tenis, fotbal, volejbal, squash a mnoho dalSich.

Substitutlh pro Impérium fitness existuje pomérné mnoho, ovSem ve vétSin€ piipadl se
jedna o dosti jiny zptsob pohybu, kterym klienti Impéria ¢asto posilovani jesté dopliuji.
Ptipadné se jedna o cviceni zacilené pouze na ¢ast klientely Impéria. Vzhledem k tomu je

pro Impérium fitness centrum hrozba ze strany substitutd nizka.

Tabulka 8: Zhodnoceni Porterova modelu

Jednotlivé konkurenéni sily Hodnoceni
Rivalita mezi stavajicimi konkurenty STREDNI
Hrozba ze strany nové vstupujicich firem VYSOKA
Vyjednavaci sila dodavateli STREDNI
Vyjednavaci sila odbératelt VYSOKA
Hrozba ze strany substitutti NIZKA

Zdroj: vlastni zpracovani

Z provedené analyzy za pomoci Porterova modelu péti konkuren¢nich sil vyplyva, ze Impérium

fitness centrum musi vénovat nejvétsi pozornost svym klientim, tedy zasadni je vyjednavaci sila
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odbératelti. ZvySenou pozornost musi stejn¢ tak vénovat hrozbé¢ ze strany nove vstupujicich firem
do odvétvi, které by mohly ohrozit pozici Impéria. Naopak nejmensim ohrozenim je pro Impérium

hrozba ze strany substitutii.

4.5 SWOT analyza

Na zéklad¢ vlastnich poznatkli a informaci ziskanych od majitele Impérium fitness centra
je mozné vytvorit SWOT analyzu. Tedy zhodnotit silné a slabé stranky podniku spolecné
se zjisténim, jaké jsou pro podnik v konkurenénim prostiedi ptilezitosti a jaké ho mohou

potkat hrozby.

45.1 Silné stranky

Prvni velmi silnou strankou Impérium fitness je nové vybaveni, které¢ bylo vzhledem ke
kratké dob& provozu fitness centra pofizeno vcelku nedavno. Stroje byly ziskany od
certifikovanych vyrobcti a Impérium dba na jejich spravnou péci a udrzbu, aby zlstavaly
V co nejlepSim stavu a udrzely si svou kvalitu. Navic ma Impérium nejvétsi rozmanitost
posilovacich strojii ve srovnani s ostatnimi fitness centry v Lounech. Nové je i vybaveni
péanskych 1 damskych Saten, kde jsou polozeny nové koberce a dlazba, nové sprchové
kouty a uzamykatelné skiinky. Obzvlasté v damskych Satnach byl bran zfetel na design a
potfeby zZen, proto je Satna vybavena né€kolika zrcadly a koutkem pro pohodIné naliceni,
kde je zrcadlo se stolkem a Zidli. Vybavenost Impéria je opravdovou ptednosti ve srovnani
s konkurenci ve mésté, diky které mnoho sportovci zménilo misto ke cviceni.

Velmi silnou strankou pro Impérium je jeho velikost, rozlohou se jedna o nejvétsi fitness
centrum v Lounech, pojme tak mnohem vice cvi¢icich najednou. Coz je vyhodou hlavné
V nejvytizenéjSich Casech, kdy lidé chodi z prace a rovnou navstévuji posilovnu. Netvoii se

tak fronty u stroju a cviceni probiha plynule.

Dalsi silnou strankou Impéria je piijemny kolektiv, ktery ma navic vice nez dostate¢né
povédomi o cviceni a dalSich v&cech, které¢ s nim uzce souvisi. Majitel fitness centra je
nadSencem do bodybuildingu a zdravé stravy doplnéné vhodnymi suplementy, diky cemuz
je schopen a ochoten kazdému klientovi poradit a pomoci pii zacatcich cviceni. Stejné tak
tomu je i u dalSich trenéru a vyzivovych poradct, kteti ve fitness centru pracuji. VSichni
zamestnanci jsou fitness nadSenci, kteii podpofi klientovo nadSeni a pevnou vili pro novy

a zdravy styl zivota.
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Silnou strankou nového Impérium fitness je také fakt, ze Louny jsou malym méstem, kde
se lidé znaji a v dob¢ otevieni zacinali do fitness centra chodit pfevazné¢ kamaradi a zndmi
mayjitele, ktefi postupem casu vytvorili zakladni klientelu. Diky tomu je v Impériu pratelska
atmosféra, kterd laka k navstéve i dalsi potencialni klienty, kteti se o Impériu dozvi at’ uz
Z vypravéni stavajicich klientli nebo ze socidlnich siti, kde jsou spravcem zvetejiiovana
kratka videa, kde je v praxi vidét nejen spoluprace trenéru s klienty ale také spoluprace
mezi samotnymi cvicicimi. Pravé takovato atmosféra Casto ve fitness centrech chybi,
kazdy cvicici si hledi pouze sam sebe a tato lhostejnost mnohdy odrazuje osoby, které do
posilovny chtéji zacit chodit, ovS§em nemaji zadné predchozi zkuSenosti, a tak by ocenili
pomoc. Jedinené ptatelskd a pfivétiva atmosféra je velmi silnou strankou Impéria,

Vv otdzce ziskavani novych klienti.

Mezi silné stranky se fadi také skutecnost, ze fitness centrum nabizi moznost sestaveni
jidelnicku, ktery bude vytvoten pfimo na miru dan¢ho klienta a bude bran v potaz celkovy
zivotni styl jedince. Pro jeho ziskéani staci pouze navstivit Impérium a domluvit si schiizku
s vyzivovou poradkyni, které¢ navic doplnuje jidelni¢ek také osobnim tréninkem piimo ve
fitness centru. Klienti tuto moznost vnimaji jako skvély zpusob, jak zacit s kompletni
zménou svého zZivota. Pro Impérium to tak znamena dalsi vyznamné plus a posileni pozice.
Piedchazejici silné stranka uzce souvisi s moznosti osobnich tréninki v Impériu. A to hned
s n¢kolika fitness trenéry, ktefi nabizeji rtizné zpiisoby tréninku, od bodybuildingu pftes
spalovaci tréninky az k cvikiim pro zlepSeni drzeni téla a posileni stiedu téla. Ne vSechny
posilovny tuto moznost nabizeji, proto je pro Impérium dal$i vyhodou a silnou strankou,
protoze ne kazdy klient je schopen sestavit si trénink sdm tak, aby byl proveden spravn¢,

byl €¢inny a nijak neohrozoval zdravi.

Impérium fitness nabizi také mnoho akci, kterymi se snazi zvysit povédomi o své
existenci. Jednou takovou akci byly naptiklad vzpéracské zavody, kde odménou pro vitéze
byla mési¢ni permanentka. Hlavnim cilem ale je utuzovat kolektiv a pfijemnou atmosféru.
Pro mnoho klientll je velkou vyhodou fakt, Ze Impérium pro uhrazeni vstupl pfijima
Multisport karty, které jsou poskytovany zameéstnavateli. Pro studenty je zase vytvoien

zvyhodnény balicek vstupl a dopliki stravy, ktery je mozné ziskat na zékladé prokdzani
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se platnou ISIC kartou. I tyto akce lze zahrnout do silnych stranek Impéria, protoze ne ve

vSech fitness centrech jsou samoziejmosti.

V soucasné dobé je dulezitym faktorem internet a socialni sité, kde se podniky prezentuji a
zviditeliuji. Impérium je v tomto ohledu velmi silné, ma webové stranky, profil na
Facebooku a instagramovy profil. Vzhledem k velké oblibenosti Instagramu, zde spravce
stale sdili videa a fotky z prostoru posilovny a dale zde zvefejiuje aktuality, akce a
podobné. Dnesni doba si tuto aktivitu ptimo vyzaduje, proto je vysoka aktivita na sitich pro

Impérium silnou strankou.

4.5.2 Slabé stranky

Jednou ze slabych stranek Impérium fitness centra je, Ze prostory ve kterych se posilovna
nachdzi, ma majitel pouze v prondjmu. Z tohoto diivodu majitel nema jistotu, zda bude mit
moznost v prostorach zlstat po celou dobu, po kterou bude fitness centrum fungovat.
Pronajimatel miize z ur€itého ditvodu vypoveédét ndjemni smlouvu a fitness centrum se pak
bude muset pfesté¢hovat, coZ by znamenalo zna¢né komplikace a to jak s narocnosti
provadét riizné stavebni ¢i jiné Upravy, vzdy je tieba ziskat souhlas majitele objektu.
Placeni najemného je také podstatnym zvySenim nakladii na provoz fitness centra, které by

Vv ptipad€ odkoupeni objektu v dlouhodobém horizontu klesly.

Dalsi slabou strankou je pomérné vysoka energeticka narocnost. Diivodem vysokych zaloh
na energie je fakt, Ze klienti se maji moznost ve fitness centru osprchovat, podstatna
spotfeba vody je také v zdzemi baru. Kromé& toho jsou vysoké zalohy také na topeni.
Prostor je velky a tak neni snadné jej vytopit, navic je jedna cela sténa objektu tvofena
velkymi okny, kterd Spatné izoluji a teplo propousti ven. Diky tomu dochézi opét ke

zvyseni nakladi, jako u predchézejici slabé stranky.

Slabou strankou, kterou uvedl sam majitel je, ze méa nedostatecné zkusSenosti S vedenim
podniku a ¢asto vyhledava poradenstvi v piipadé vyskytu né&jakého problému. Predev§im
pokud se vyskytnou problémy ekonomického rdzu. Mnohdy je tieba vyuzit pfimo odborné

poradenstvi, které téze zvySuje néklady podniku.
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Za slabou stranku mtze byt povazovana i oteviraci doba, a¢ je pomérné dlouhd. Divodem
muze byt fakt, ze velkd fitness centra v jinych meéstech ¢asto maji oteviraci dobu od
brzkych rannich hodin az do pozdnich vecernich hodin. Né&kterda dokonce funguji na
klientskou kartu, kterd umoziiuje navstévu fitness centra i mimo oteviraci dobu, nevyhodou

je pouze nemoznost vyuziti fitness baru.

Casto feSenou slabou strankou je absence parkovacich mist pro klienty. Impérium ma
v arealu objektu pouze maly prostor pro parkovani aut a to je ve vétSiné piipadu obsazeno
zameéstnanci, navic pred vraty umistil majitel objektu znacku zakazu vjezdu. Nejblizsi
mozné parkovani je tak u hlavni silnice, kde je ale zakladni Skola a hned za ni sidlisté,

takZze parkovaci mista byvaji obsazena.

45.3 Prilezitosti

Soucasna doba a jeji trendy nahravaji pravé provozovatelim fitness center. Diky
zvySujicimu se zajmu o zdravy Zivotni styl, zdravou vyzivu a aktivni pohyb se stale vice
lidi zacina zajimat pravé o cviceni ve fitness centrech. Vzhledem k vyzkumim o trovni
obezity je stoupajici zajem o zdravy Zivotni styl spravnou cestou ke snizeni téchto hodnot.
Na zaklad€ zvySujiciho se z4jmu o posilovani mohou fitness centra expandovat, vytvaret si
dal$i mensi pobocky a podobné. Pro majitele fitness center je to dobrou pfilezitosti, jak
roz§ifit své podnikdni. Majitel Impéria ma pfileZitost oteviit napiiklad mensi fitness
v nékteré veétsi vesnici v okoli nebo naopak rozsitit svij kolektiv a expandovat do néjakého
okolniho meésta, kde by se stal novou konkurenci pro stavajici centra. Pfipadn¢ muze
pronajmout dalsi ¢ast objektu, ve kterém se nachazi a pofidit dalsi posilovaci stroje a zvysit

tak kapacitu fitness centra.

Dalsi velkou pfilezitosti je moZnost nabizet skupinové lekce. Jelikoz nckteti ze
zamé&stnancl Impéria maji lektorské kurzy, je mozné zacit nabizet prave ty lekce, ke
kterym jsou stavajici zaméstnanci proskoleni a certifikovéani. Jednéd se naptiklad o lekce
spinningu, ke kterym je ale tieba nakoupit vice spinningovych kol. Dale o provozovani
kruhovych tréninkt, které mohou byt provadény na stavajicich strojich. Pokud by majitel

chtél rozsifovat stavajici kolektiv, mohl by piijmout lektory, kteti vedou kardio nebo HIIT
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hodiny, coz jsou vysoce intenzivni intervalové tréninky. Pro lekce tohoto typu Ize vy¢€lenit
jednu dostatecné velkou mistnost, kterou mé majitel Impéria tézZ v prondjmu a v souc¢asné
dob¢ se v ni jesté nic nenachazi. Po drobnych tpravach je mozné mistnost okamzité vyuzit

pro poradani lekei.

S predchozi pfilezitosti je provazana moZznost vytvofit systém on-line rezervaci. Tuto
moznost klienti velmi oceni, jelikoz lekce jsou vzhledem k urcitému prostoru kapacitné
omezeny. On-line systém rezervaci pfedejde situacim, kdy klient dorazi na vybranou lekci
a az na misté zjisti, ze je jiz pln¢ obsazena a cestu do Impéria absolvoval zbytecné.
Vzhledem k pokroku informacnich technologii, by v pfipadé zafazeni skupinovych lekci
do nabidky sluzeb, bylo pro Impérium nezbytné chopit se této piilezitosti a on-line

rezervacni systém zaridit.

Ptilezitosti mize byt pro Impérium i pochybeni nékterého z konkurentii. Jako ptiklad lze
uvést zména oteviraci doby, konkurent miize zkratit oteviraci dobu a diky tomu pfijit o své
klienty. Ti, ktefi chodili v pravé zrusenou denni dobu, mohou zacit chodit do Impéria,
protoze to bude oteviené. Dale lze uvést zruSeni akceptovani Multisport karet. Klienti,
ktefi je vyuzivaji tak radsi pfejdou tam, kde jsou stale pfijimané. Takovychto situaci mize
nastat nespocet. Impérium pak musi na tyto kroky konkurentl rychle reagovat a okamzité
klientim konkurence nabidnout feSeni v podob€ zmény fitness zafizeni pravé na Impérium

fitness centrum.

Vzhledem k tomu, Ze je fitness centrum umisténo v blizkosti zakladni i stfedni $koly, je
pro Impérium pftileZitosti zaméfit se také na tuto vékovou skupinu. Fitness centrum miize
vytvoftit kromé zvyhodnéného vstupného napiiklad skupinové tréninky pro studenty. Dalsi
mozZnosti je také spoluprace s vedenim Skoly, kdy Impérium miiZe nabidnout ¢ast svého
prostoru pro hodiny télesné vychovy. Podobnou spolupréci diive nabizelo Fitness studio
manzeli Hofmannovych, ti ale diky st¢hovani posilovny do menSich prostor tuto
spolupréci ukon¢ili. Pro Impérium by to kromé finan¢nich prostiedkli od $kol znamenalo
zvyseni povédomi o fitness centru a to nejen mezi zaky a studenty ale potazmo také mezi

jejich rodici.
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45.4 Hrozby

Hrozba financni krize se tyka globaln¢ vSech podnikli na trhu a také vSech osob
v republice. V piipadé, ze dojde k finan¢ni krizi, zhor$i se ekonomicka situace statu. To
znamena, Ze se zvysi nezaméstnanost a také se snizi primérnd mzda a dichody obyvatel.
Pokud budou lidé nuceni hospodatit s mensim finanénim obnosem, dojde k omezovani pro
zivot méné potiebnych polozek. K témto polozkam bohuzel patfi volnoCasové aktivity,
kam patii také navstéva fitness centra. Pokud obyvatelstvo nebude mit prostfedky na
placeni vstupti do fitness centra, klesne tak navstévnost a to zapficini nizsi zisk podniku.
Pro Impérium by mirny pokles neznamenal zasadni problém, ovSem pokud by névstévnost
klesala dlouhodobé, mohlo by dojit az k takovému poklesu, ktery by ohrozoval existenci

Impéria.

Ohrozovat chod Impéria miize také lidsky faktor, jedna se naptiklad o situaci, kdy nektery
Z konkurenti podnikd kroky k ziskdni zaméstnance z jiného podniku. Pro Impérium by
pfechod nékterého ze zaméstnancti znamenal ztratu nejen daného Clovéka ale také ztratu
ur¢itétho know-how a internich informaci. Zaméstnanec by v konkuren¢nim fitness studiu
vyuZzival znalosti a dovednosti, které ziskal v Impériu a to by tak pfiSlo o konkurenéni
vyhodu zaloZenou pravé na znalostech a dovednostech celého kolektivu.

Neblahy vliv na chod fitness centra ma rist cen ndjemného a energii. Je nutné vénovat
zvySenou pozornost Uspoie na energiich, jelikoZ nedoplatky pak velmi zatézuji rozpocet
fitness centra. V ramci Gspornych opatieni je tak tfeba kontrolovat zhasinani v Satnach ¢i

dobie zaviené kohoutky ve sprchach a na toaletach.

Jednou z podstatnych hrozeb je vstup nové konkurence na trh. V piipade, ze ve meéste
vznikne nové fitness centrum, které bude nabizet minimalné stejné kvalitni sluzby jako
Impérium, tak lze fici, Ze bude Impérium v ohroZeni. Diivodem je zvédavost i1 stalych
klientd, ktefi budou chtit vyzkouset nové zatfizeni. Timto ohrozenim si je majitel Impéria
védom a nebere ho na lehkou vahu, jelikoZ pfesné timto zpiisobem pied neddvnym casem

zacalo fungovat jeho fitness centrum. Velka ¢ast stalych klientii nezacala cvidit azZ v novém

fitness centru ale piesli z jiz fungujicich provozoven.
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V soucasné dob€ je ohrozenim 1 naridst oblibenosti domadacich posiloven nebo
multifunkénich posilovacich stroji a venkovnich workoutovych hiist. Diive tyto
alternativy fitness centra nijak zvlast neohrozovaly, protoze fitness centra byla bézné
dostupna. OvSem v dnesni dob¢ lidé nemaji pfiliS na vybér, a pokud chtéji cvicit, tak
domaéci posilovani je jedinou moznou alternativou. Divodem této velmi neptiznivé situace
je probihajici pandemie koronaviru Covid-19. Diky Spatnému zvladani této epidemie jsou
jiz ptes rok prerusované¢ uzavirana fitness centra, stejné tak jako dalSi sluzby. Mnozi
majitelé, véetné majitele Impéria, jiz maji znané obavy a pocit nejistoty z navratu jejich
klientd. Mlze se stat, ze lidé si oblibi cviceni v pohodli domova a fitness centru tak
klesnou trzby a navstévnost i po dlouho o¢ekavaném otevieni. Nejistota je spojena také se
strachem, ktery se v lidech béhem pandemie prohlubuje. AZ pfijde doba otevieni fitness
center, neni zcela jisté, zda se lidé opétovné rozhodnou navstivit posilovnu, protoze panuje
strach z ndkazy béhem cviceni a mit na Ustech béhem cviceni rousku ¢i jiny ochranny

prvek je vice nez nepiijemné.

Situace spojena s Covidem-19 neovliviiuje pouze budouci navrat klientd ale velkym
problémem je nutnost pokryt provozni naklady bez ohledu na to, zda je otevieno ¢i nikoliv.
Impérium v sou€asné dobé¢ situaci zvlada obstojné, ovSem nebude tomu tak dlouhodobg,
mayjitel Cerpa ze svych uspor a tvéru, coz neni dlouhodobé udrzitelné bez vytvareni zisku.
Vladni opatieni, ktera maji zamezit Sifeni viru, nejsou nijak zvlast' ucinna v boji proti
pandemii, za to ale ni¢i vlastniky vSech zavfenych provozoven ve vSech odvétvich. Dle
majitele Impéria nejsou kompenzacni programy dostatecné a bez uvéru ¢i vlastnich
prostfedkil z jiné ¢innosti neni mozné pandemii pfeckat bez tthony. OhroZeni ze strany

24

hrozbou, které musi Impérium fitness centrum celit.

V nasledujici tabulce jsou Vv bodech piehledné uvedeny silné stranky, slabé stranky,

ptilezitosti a hrozby, které byly v rdmci SWOT analyzy zjiStény a popsany.
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Tabulka 9: Shrnuti SWOT analyzy

Silné stranky Slabé stranky

e nové vybaveni e pronajaté prostory
e nejvetsi fitness centrum ve mésté e vysoka energeticka narocnost
e zasvéceny a prijemny kolektiv e nedostatecné zkusSenosti s vedenim
e pratelska atmosféra podniku
e moznost vyuziti vyzivového e oteviraci doba

poradenstvi a jidelnicku na miru e absence parkovacich mist pro
e osobni tréninky Klienty

e akce, soutéze a vyhody

e aktivita na socialnich sitich

Prilezitosti Hrozby

e nardst zdjmu o zdravy zivotni styl, e ckonomicka, finan¢ni krize

zdravou vyzivu a aktivni pohyb e ohrozeni lidskym faktorem, pfechod
e nabizet skupinové hodiny zaméstnancl

s lektorem e rust cen najemného a energii
e vytvofeni on-line rezervacniho e vystup nové konkurence na trh

systému e rlst oblibenosti domécich posiloven
e pochybeni nékteré¢ho z konkurentt a podobnych cviceni
e spoluprace s blizkymi zakladnimi a e pandemie Covid-19

stfednimi $kolami

Zdroj: vlastni zpracovani
Pro co nejefektivnéjsi fungovani podniku je podstatné stile zlepSovat své silné stranky a

pracovat na minimalizaci stranek slabych. Zaroven je tieba vyuZzivat moznych ptileZitosti a

byt ptipraven Celit ptipadnym hrozbam.
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5 Vysledky a doporuceni

Provedené analyzy na Impérium fitness centrum pfinesly vysledky, které je tfeba zhodnotit
a na jejich zaklad¢ vyvodit urcita doporuceni, kterd by Impériu pomohla ziskat lepsi pozici

na trhu vzhledem ke konkurenci.

5.1 Zhodnoceni vysledki

Impérium fitness centrum je nejnovejSim fitness zafizenim ve mésté Louny, jedna se o
fitness, které bylo mozné poprvé navstivit az v roce 2020, a to po dlouhé cesté plné
komplikaci pfi rekonstrukei, pofizovani vybaveni az po strach z neuspéchu. V soucasné

dobé lze tici, Ze otevieni Impéria bylo tim spravnym krokem.

Pti porovnani Impérium fitness centra s jeho hlavnimi konkurenty byly shledany rtzné
odli$nosti. Impérium mé oproti ostatnim konkurentim nejvetsi vyhodu ve své rozloze,
jedna se o nejveétsi fitness zafizeni v Lounech. S tim uzce souvisi také riznorodé vybaveni
a moznost pojmuti vétSiho poctu cvicicich. Oproti konkurentim méa Impérium nejvice
osobnich trenérdi, kdy nékteti z nich nabizeji také vyzivové poradenstvi. Oteviraci dobu
mélo v dobé otevieni Impérium nejflexibilnéjsi. Reakce konkurentli ovSem byla rychla a
majitelé dalSich fitness center oteviraci dobu co nejvice ptibliZili t¢ v Impériu. Na druhou
stranu 1 tento podnik mé své nedostatky. Jako ptiklad 1ze uvést cenovou Upravu za vstupné,
ze vSech konkurentli ma Impérium nejdrazsi tfiméesi¢ni permanentku, coz miiZze odrazovat
dlouhodobé¢ klienty, kteti by uvitali ur€itou vérnostni vyhodu. Podstatnou nevyhodou je

absence skupinovych lekci vedenych instruktorem, v tomto ohledu méa velkou vyhodu

fitness centru manzeltt Hofmannovych, kteti nékolik skupinovych lekci vedou.

Na zaklad¢ provedené PEST analyzy byly zjiStény podstatné faktory ovliviiujici fungovani
Impérium fitness centra. V ramci politicko-legislativnich faktord ovliviiuje Impérium
hlavné Cinnost hygienické stanice, ktera Ipi na striktnim dodrzovéani vydanych ptedpist.
V soucasné dob¢ jsou fitness centra silné ovliviiovana hlavné nafizenimi souvisejicimi
s pandemii Covid-19, ktera jejich provozovny na dlouhou dobu uzaviela. Navic neni
zfejmé, kdy tato opatieni skonci a provoz se bude moci navratit do bézného rezimu pied
krizi. Covid-19 zasahuje také do dalSich oblasti, at’ uz se jedna o socialné-kulturni faktory

nebo faktory ekonomické. Zjisténo bylo také vysoké ovlivnéni fitness centra zvysSujicim se
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zajmem o zdravy zivotni styl a sportovni vyziti. Technicko-technologické faktory nejsou
pro Impérium fitness centrum faktorem, ktery by vyzadoval zvySenou pozornost a péci,
jako je tomu napftiklad u vyrobnich podnika. Diilezité pro Impérium je sledovat pouze déni
na internetu, pfedevSim na socidlnich sitich, na kterych soucasna spole¢nost vyzaduje
vysokou aktivitu. V neposledni fad¢ je tfeba se v€novat faktorim ekonomickym (HDP,
inflace, nezaméstnanost, aj.), sledovat jejich vyvoj v &ase. Casto jsou podstatnymi

ukazateli pro mnoha dtlezita rozhodnuti.

Porteriv model péti konkurencnich sil slouzil ke zhodnoceni konkuren¢ni sily v odvétvi.
Vysoky stupent ohrozeni byl odhalen na stran¢ vstupu novych konkurenti na trh, jelikoz
bariéry na vstupu jsou nizké a zdjem o fitness stale stoupa. Pro Impérium je zde velkou
nevyhodou fakt, Ze se jednd o nové fitness centrum, které jeSt¢ nemd vybudovanou
dlouhodobou povést, diky ¢emuz vérnost klientli jesté neni tak vysokd. Druhou velkou
hrozbou pro Impérium fitness je vyjednavaci sila odbératell, tedy klient navstévujicich
posilovnu. Vzhledem Kk pocetnosti fitness center na izemi mésta Loun neni jednoduché
ziskat potiebnou klientelu. Fitness centrum musi pracovat na dostate¢ném uspokojeni
potifeb a spokojenosti klientd. Odbératelé mohou Impérium velmi ovlivnit naptiklad
apelem na zménu cen vstupného nebo oteviraci doby, pozadavky jsou cCasto spojeny
s novym konkurentem na trhu nebo se zménami u stavajici konkurence. Pokud Impérium
zvladne péci o klienty dobte, budou mu odménou pozitivni recenze stavajicich klientl a
potazmo tak ziskani klientt novych. Naopak nizkd je pro Impérium hrozba ze strany
substitutd. Jedna se o velké mnozstvi moznosti, ale vétSinou jde o jiny zplisob pohybu,
kterym se cviceni v posilovné spiSe dopliuje. I pies to je ale nutné s touto hrozbou pocitat,
mohlo by se stat, ze se klienti zcela preorientuji naptiklad pouze na skupinové lekce, i kdyz
to neni tak pravdépodobné. Rivalita mezi stavajicimi konkurenty je téZ podstatna, ovSem
jeji pusobeni je oznacené za stiedni hrozbu. Impérium musi zistavat ve stiehu a stale
sledovat kroky svych blizkych konkurentt, jejich zmény ceniku, oteviraci doby a dalSich
sluzeb. Mezi fitness centry v Lounech se ovSem nejednd o Zadnou tvrdou rivalitu.
Dodavatelé¢ Impérium taktéz neovlivituji zcela vyznamné a jejich vyjedndvaci sila je
hodnocena jako stfedni. Hlavnimi dodavateli jsou Gymbeam a Myprotein, jedna se o

dodavatele doplnki stravy a cviceni.
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Informace ziskané z pfedeslych analyz byly pouzity pro SWOT analyzu, kterd podniku
poskytuje ptehled silnych a slabych stranek a navic zjistuje mozné prilezitosti a hrozby pro
podnik. Mezi silné stranky Impérium fitness rozhodné patii fakt, ze je nejvétsim fitness
centrem v Lounech, dale také zcela nové vybaveni posilovny i zdzemi pro cvicici. Velkou
ptrednosti je pfijemna a pratelskd atmosféra v celém fitness centru, kterou dopliuje peclive
vybrany personal, ktery je ptivétivy a dokdze pomoci s cvi¢enim i zdravou stravou. S tim
souvisi dals$i silna stranka tykajici se nabidky osobnich tréninki a vyzivového poradenstvi
vramci Impéria. Podstatnou silnou strankou je téz hojné vyuzivani socidlnich siti,
Facebooku a Instagramu. Naopak slabymi strankami Impéria jsou napiiklad pronajaté
prostory nebo vysoka energeticka naro¢nost. Slaba stranka pirednostné majitele je, Ze nema
dostate¢né zkuSenosti s vedenim podniku a tak ¢asto potiebuji pomoc z vnéjSku. Za slabou
stranku je rozhodné povazovano chybéjici parkovisté pro klienty fitness centra. V aredlu je

pouze nékolik mist pro zaméstnance Impéria.

Analyzovéni vnéjsiho prostiedi odhalilo n¢kolik moznych pfilezitosti a to naptiklad narlst
zajmu populace o zdravy Zivotni styl, zdravou stravu a pohyb, spolupréaci s nékterymi
blizkymi Skolami nebo pochybeni nékterého z konkurenti. Dalsi pro Impérium zajimavou
prileZitosti je moznost zafadit do svych sluzeb nabidku skupinovych lekci pod vedenim
lektorii. Spolu s tim jde ruku v ruce pfilezitost vytvofit on-line rezervaéni systém, ktery by
klientdm umoznil zjistit obsazenost dané hodiny a naslednou rezervaci mista. Co se tyce
fitness centrum pandemie Covid-19, diky které neni mozné oteviit fitness centra pro
klienty. Diky tomu roste oblibenost domacich posiloven, coZ miize do budoucna Impérium
téz ohrozit. Dal§im ohrozenim je také vstup nového konkurenta na trh nebo ohrozeni ze

stran zamé&stnanci. Globalnim ohroZenim je pak finan¢ni a ekonomicka krize.

5.2 Doporuceni

Doporucenimi se rozumi ndvrhy vypracované autorem prace, které by mohly slouzit
podniku pro zlepSeni situace a postaveni na trhu ve vztahu ke konkurenci. Tyto ndvrhy se
odvijeji od analyz provedenych ve vlastni ¢asti diplomové prace. Jedna se o navrh na
konéni skupinovych lekci, potadani zavodl, soutézi a také o navrh na zfizeni parkoviste

pro klienty Impéria.
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5.2.1 Skupinové lekce

Vzhledem ke skute¢nosti, ze v Lounech nabizi skupinové lekce pouze jedno fitness
centrum, je jejich zavedeni pro Impérium velkou pfilezitosti. Tyto lekce nabizi pouze
Fitness studio manzeli Hofmannovych, kteti zde vedou lekce spinningu a kruhové

tréninky. Hodin je ovSem malo a jsou kapacitn¢ omezeny.

Impérium fitness centrum ma moznost vyuzit prostory, které se nachdzi proti hlavni
mistnosti fitness centra. Tyto prostory ma majitel Impéria téZ pronajaté, ovSem nejsou
prozatim nijak vyuzivané. Diky tomu by nebylo zafazeni skupinovych lekci az tak
nakladné. Pro vedeni hodin je navic mozné vyuzit nékteré stavajici zaméstnance, jelikoz se

jedna o certifikované a proskolené osoby pravée v sekci skupinovych lekci.

Majitel mad moznost zahrnout do svych sluzeb stejné hodiny jako manzel¢ Hofmannovi,
kruhovy trénink je moZné provadét na Casti stavajicich strojii a pro spinning je tieba
piikoupit pouze par kol a zaméstnanci maji na tento druh lekci potfebnou certifikaci. Co by
ale pro Impérium bylo lepsi prileZitosti, je zatadit hodiny, které jiné fitness centra nenabizi.
Moznosti je naptiklad v jiz zminovaném prostoru vést HIIT a dalsi intervalové tréninky.
K témto druhim cviceni jiZ Zddny ze zamé&stnanct certifikat nemad, bylo by tedy tfeba najit
nového instruktora, ktery by tyto hodiny vedl. Vzhledem k dostate¢nému persondlnimu
obsazeni ale neni vyhodné pfijimat dalSiho zaméstnance, proto se nabizi moznost navazani
spoluprace pouze na téchto par hodin. Instruktofi, ktefi vedou tyto lekce v Lounech, spolu
spolupracuji pod spolkem Befit Louny. Majitel Impéria s nimi méa navézané pratelské
vztahy, proto by nemé¢l byt problém o této varianté diskutovat a piijit na spolecné feSeni
vyhodné pro obé strany. Pro klienty fitness centra by tyto hodiny byly zpestfenim a

doplnénim klasického tréninku.

5.2.2 On-line rezervacni systém

S predchazejici prilezitosti se Gizce poji moznost vytvoreni on-line rezerva¢niho systému,
ktery by byl vzhledem k potfadani skupinovych lekci tfeba. Impérium fitness centrum ma
dobte propracované webové stranky, které mohou slouzit jako vychozi bod pro vytvoreni

tohoto systému. S tvorbou systému se majitel Impéria mize obratit pravé na tvirce
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webovych stranek, ktery je zna a vytvofi rezervacni systém tak, aby byl prehledny a lehce
pfistupny pro klienty Impéria. Odkaz na rezervaci v¢etné vyctu nabizenych hodin by se tak
nachazel pfimo na strankach fitness centra, kde si klient vybere pozadovany druh a cas

skupinové¢ lekce a ihned zjisti, zda je jesté volna kapacita a muze si zde misto zarezervovat.

Vhodnou propagaci novych skupinovych lekci a moznosti zarezervovat si misto na
webovych strankach je vytvorit ptrispévek, ktery bude sdilen na socialnich sitich. Spravce
socialnich siti tak bude sdilet ptispévek jako novinku jak na Instagramu, tak na Facebooku,
kde Impérium sleduje vétsina jeho klientd. Jako vedlejs$i propagaci je mozné zvolit tisk
letaku, které se pak vylepi na ruznych frekventovanych mistech v Lounech nebo v jinych

podnicich.

5.2.3 Vybudovani parkovisté

Dalsim doporucenim vyplyvajicim z danych analyz mtize byt vybudovani parkovisté pro
klienty Impérium fitness. Jednalo by se o vyfeSeni problému, kam zaparkovat auto, jelikoz
Impérium ma pouze parkovisté pro zaméstnance. Klienti musi hledat parkovaci misto
v okoli, kde se ale nachéazi zakladni Skola a sidli§té, najit zde parkovaci misto je tedy

mnohdy velmi sloZite.

Parkovisté by bylo mozné vybudovat v aredlu objektu, ve kterém se nachdzi Impérium
fitness centrum. Po domluvé s majitelem objektu by si Impérium fitness mohlo pronajmout
vetsi Cast pozemku ve dvore. V objektu se nachazi velka betonova plocha, ktera je
nevyuzitd, povrch je ovSem velmi zniceny a je tieba provést jeho opravu. Tu by mohl
stejné jako opravu samotného prostoru pro fitness centrum opravit majitel Impéria za
pomoci zamé&stnancl i pfiznivell tohoto fitness centra. Pocet vzniklych parkovacich mist

z&visi na majiteli objektu, jak velkou plochu bude ochoten Impériu jesté pronajmout.

5.2.4 Poiadani soutézi a zavodu

Poté co pandemickd situace dovoli otevieni fitness center, mohlo by byt pro Impérium
pfinosem uspofadat néjaké zavody ¢i soutéz. Impérium jiz v dobé pied poslednim
uzavienim provozoven uspotradalo vzpéracské zavody, kde bylo mozné soutézit v n¢kolika

vahovych kategoriich, dokonce i1 Zeny zde mély svoji kategorii. Tyto prvni a prozatim
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posledni zavody mély mezi klienty fitness centra uspéch a kromé toho poslouzili jako
nastroj ke zvyseni povédomi okoli a ke zviditelnéni se. Proto navrhuji po otevieni
uspotadat dalsi kolo téchto zavodi. Ovsem je tfeba akci naplanovat diive, nez tomu bylo
Vv minulosti, aby se rozsifila mezi co nejvice lidi v celych Lounech i po blizkém okoli. Pro
propagaci je op¢t nejvhodnéjsi véas umistit piispévek na socialni sité, kde bude mozné ho
dale sdilet.

Dal$i moznosti je uspotrddat dlouhodobéjsi soutéz urcenou stavajicim klientim Impéria,
kdy by se uspotadala soutéz v dosazeni urCitych vysledkd, at’ uz hubnuti a spalovani ¢i
nabirani svalové hmoty a rysovani svall. Zaméstnanci Impéria povedou evidenci
soutézicich vcetné v pribéhu dosahovanych vysledkii a na konci dané¢ho obdobi vyhlasi
vitéze soutéze.

Toto doporuceni povede prednostné k vétSimu zviditelnéni a zlepSeni povésti Impéria.
Navic se bude jednat o urcitou konkurencni vyhodu, jelikoz konkurencni fitness centra

takovéto akce doposud nenabizela.
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6 Zavér
Cilem diplomové prace byla charakteristika podniku Impérium fitness centrum,
zhodnoceni jeho konkuren¢niho prosttedi a postaveni podniku vic¢i konkurenci za pomoci

nekolika analyz. Zjisténé vysledky jsou v posledni kapitole prace zhodnoceny a na zaver je

uvedeno nékolik doporuceni pro zlepSeni postaveni podniku v konkuren¢nim prostiedi.

Teoreticka ¢ast diplomové prace slouzi jako zékladna a vychodisko pro ¢ast praktickou.
Bez vysvétleni a pochopeni danych pojmi a analyz by nebylo mozné zjistit potiebné

vysledky.

Prakticka ¢ast prvné charakterizovala samotné Impérium fitness centrum a také jeho hlavni
a nejblizsi konkurenty. V navaznosti na to bylo provedeno srovnani Impéria a vSech téchto
konkurentti. Vysledkem bylo zjisténi, Ze kazda z jednotlivych provozoven ma své vyhody
a nevyhody, ovSem u Impéria prevladaji spiSe pozitivni stranky. Podstatnymi vyhodami
Impéria oproti konkurenci jsou napiiklad velikost a vybaveni posilovny nebo moznost

vyuziti zdzemi. Naopak za nevyhodu je povaZovano neposkytovani skupinovych lekei.

Faktory ovliviiujici Impérium fitness centrum byly zjiStény za pomoci PEST analyzy.
Z hlediska politicko-legislativnich faktord je Impérium nejvice ovliviiovano nafizenimi
hygienické stanice a také souasnymi opatfenimi souvisejicimi s pandemii Covid-19. Tato
opatfeni velmi ovliviuji také faktory ekonomické jako je HDP, nezaméstnanost nebo
inflace, které pak ovliviiuji fungovani podniku. Zfad faktord socidlné-kulturnich je
podstatny klesajici vyvoj poctu obyvatel, ktery miize ovlivnit budoucnost podniku.
Pozitivnim ovlivnénim je stoupajici zajem obyvatel o zdravy Zivotni styl, zdravou stravu a
aktivni  sportovani. Technicko-technologické faktory ovliviiuji podnik hlavné
prostfednictvim internetu a déni na socialnich sitich, kde je tfeba dbat na dostatecnou

aktivitu.

Porteriv model poslouzil ke zjisténi vlivu péti konkurencnich sil na fungovéani podniku.
Vysoky stupent ohrozeni pro Impérium byl odhalen u dvou typt konkurencnich sil, a to u
vstupu novych konkurenti na trh, ktefi by mohli vyznamné ohrozit chod fitness centra

ziskanim jeho klientd. Druhou ohrozujici silou je vyjednavaci sila odbérateld, jelikoz je ve
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mesté nékolik fitness center a neni snadné ziskat stidlou klientelu. Diky tomu mohou
odbératelé apelovat na zménu ceniku vstupil, zménu oteviraci doby nebo jinych sluzeb, coz
vétsSinou souvisi s néjakou vyhodnou nabidkou poskytnutou klientim konkurenénim
fitness centrem. Nizké ohrozeni bylo zjiSt€no u hrozby ze strany substituti. Zptisobu
cviCeni je celd fada, ovSem fitness centrum se zaméfuje na piiznivce posiloven a je jen
malo pravdépodobné, ze podstatnd Cast klientli zcela ptfeorientuje svlij zpisob pohybu
naptiklad na kardio nebo zacne cvicit pouze doma. I pfes nizkou uroven hrozby je vSak
tieba brat tuto moznost na védomi. U zyvajicich konkurenénich sil, tedy u rivality mezi
stavajicimi konkurenty a vyjednavaci sily dodavateli bylo ohrozeni oznaceno za stfedné
pusobici. Dodavatelé ovlivituji sortiment a cenu pouze doplitkové sluzby v podobé fitness
baru a jeho produkti. Soucasni konkurenti mezi sebou udrZzuji konkuren¢ni vztah bez

zaketnych boj, 1 pies to je ale tieba sledovat jejich kroky a byt ve stiehu.

Vysledky pfedchozich analyz byly shrnuty v zavére¢né SWOT analyze. Zde vyslo najevo
velké mnozstvi silnych stranek, jako je skutecnost, Ze je Impérium nejvetSsim fitness
centrem Vv Lounech, ma nové vybaveni, dostatené zdzemi a prtatelsky kolektiv a
zameéstnance. Silnou strankou je také nabidka osobnich tréninkti a vyzivového poradenstvi.
Zjistény byly také slabé stranky, kam lze zafadit vysokou energetickou naroc¢nost, pouze
pronajaté prostory nebo minimdlni zkuSenosti majitele s vedenim podniku. Podstatnou

slabou strankou je absence parkovisté pro klienty.

V ramci SWOT analyzy bylo zkoumdano také vnéjSi prostiedi, ze které¢ho jsou ziejmé
prilezitosti a hrozby. Mezi ptilezitosti lze zahrnout naptiklad vyuziti nartstajiciho z4jmu o
zdravy Zivotni styl nebo moznost navéazat spolupraci s nékterymi blizkymi zakladnimi a
stfednimi Skolami. Velmi zajimavou pfilezitosti je zahrnuti skupinovych hodin s lektorem
do nabidky sluzeb Impéria, stim Gzce souvisi naslednd potieba vylepSeni webovych
strdnek o novy on-line rezervacni systém. NejobavanéjSi hrozbou pro Impérium fitness
centrum je soucasnd pandemie Covid-19, kterd fitness centra zcela uzaviela a ohrozuje
jejich budouci existenci. Diky tomu mohou Impérium zacit ohrozovat také domaci
posilovny. Dale Impérium ohroZuje odchod zaméstnancti nebo vstup nového konkurenta.

Vseobecnou hrozbou pro vSechny podniky je také ekonomicka krize.
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V zavéru prace byla v navaznosti na vysledky analyz navrhnuta doporuceni autorkou
prace. Tato doporu¢eni mohou podniku pomoci zlepsit postaveni vici konkurenci a
celkovou situaci. Jednim z navrhu je zavedeni skupinovych lekci s instruktorem v ramci
sluzeb Impéria. Divodem je skutecnost, ze tyto lekce ze vSech konkurentli nabizi pouze
jeden a to svelmi omezenou kapacitou vzhledem k velikosti provozovny. Spole¢né se
skupinovymi lekcemi je doporuceno ziidit on-line rezervaéni systém. DalSim doporuc¢enim
je po znovuotevieni fitness center pokracovat v poradani soutézi a zavoda, jelikoz prvni
pofadané zavody mély velky Gspéch a poslouzily jako dobra propagace Impéria. Poslednim
doporucenim je zfizeni parkovisté pro klienty ptfimo v objektu. Divodem jsou preplnéna

parkovisté v nejblizsich ulicich.

Na zékladé vysledki vSech analyz a porovnani Impéria s konkurenci lze fici, ze a¢ je
Impérium fitness centrum v zaCatcich svého fungovani, jednd se o podnik, ktery ma
potencidl k uspé$nému a stabilnimu vyvoji. Navic je jiz v souCasné dob¢ i pres své
nedostatky plnohodnotnym konkurentem fitness center s dlouhodobou tradici. Impérium

ziskalo vyznamnou pozici mezi fitness centry v ramci mésta Louny.
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