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Anotace:

Téma: Vyuziti percepce krajiny v navstévnickém managementu

Prace se zabyva vyznamem a vyuzitim percepce krajiny v navstévnickém managementu.
Percepce krajiny patii k vyznamnym ukazatelim v cestovnim ruchu a je jeho
neodmyslitelnou souc¢asti. Cilem prace je zjistit, jaky vyznam a vyuziti ma percepce
Krajiny v navstévnickém managementu V oblasti Kladského pomezi. V teoretické ¢asti jsou
charakterizovany dulezité souvisejici pojmy. K provedeni vyzkumu je pouzito
nasledujicich vyzkumnych metod — obsahova analyza literarnich prament, fizeny rozhovor
se zastupcem organizace destina¢niho managementu turistické oblasti Kladské pomezi a
dotaznikové Seteni vEetn¢ hodnoceni fotografii krajinnych scenérii navstévniky, pficemz
predlozené fotografie byly pofizeny na zkoumaném tzemi. Z e-mailové korespondence a
fizeného rozhovoru se zastupcem organizace destinaéniho managementu Vyplyva, ze se
S pojmem percepce krajiny pracuje, ne vSak nijak detailné. Vysledky dotaznikového Setfeni
ukazuji na souvislost mezi pozitivnim vnimanim reprodukovanych krajinnych scenérii a
zdjmem o navstévu destinace Kladské pomezi. Vyzkum naznacuje, Ze pozitivni percepce
krajinnych scenérii miZze byt pouzita v navsStévnickém managementu jako jeden
z vyznamnych nastroji propagace destinace a k usmérfiovani toki navstévnika v oblasti

S ohledem na udrzitelnost cestovniho ruchu.

Klicova slova: percepce, destinacni management, navstévnicky management, genius loci,

estetika

Annotation:
Title: The Use of Landscape Perception in Visitor Management

The article examines the significance and the use of perception of the landscape in visitor
management. Landscape perception is one of the significant indicators and an inherent
part of tourism. The aim of this article is to determine the significance and the use
of landscape perception in visitor management throughout the Kladsko borderland area.
The important related concepts are characterized in the theoretical part. For the conduction
of research the following methods are used: content analysis of literature resources, guided

review with a representative of the Kladsko borderland destination management



organization and a questionnaire survey including a visitors’ evaluation of regional scenic
photographs, whereas the presented photographs were taken throughout the research
territory. From email correspondence and guided interview with a representative of the
destination management organization, it is obvious that the concept “landscape perception”
IS being used but, however, not in detail. The results of the questionnaire survey show the
correlation between positive perceptiveness of the reproduced regional sceneries and visit
interest of the Kladsko borderland destination. Regarding the sustainability of tourism, the
research implies that a positive perception of regional sceneries can be used in visitor
management as one of the significant tools for the promotion of the destination and the
purpose of regulation of visitor flow in the area.

Keywords: perception, destination management, visitor management, genius loci,

aesthetics
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1. Uvod

Prace se zabyva vyuzitim percepce krajiny v navstévnickém managementu. Toto
téma bylo vybrano vzhledem k jeho aktualnosti v mozném vyuziti v modernim cestovnim
ruchu. S ohledem na skute¢nost, Ze se cestovani v poslednich letech stalo nedilnou soucasti
zivota vétSiny lidské populace, je dilezit¢ zkoumat divody a motivaci néavstévnikia
k cestovani. Muze sem patfit pravé percepce krajiny, ktera by mohla pomoci pochopit
souvislosti a nasledné byt pouzita v navstévnickém managementu pti budovani image a
jako vhodny nastroj pii propagaci destinace. DalSim diivodem, pro¢ bylo téma vybrano
ke zpracovani, je osobni znalost Uizemi, zajem cestovat, vnimat krajinu a zachycovat
atmosféru mist objektivem fotoaparatu. Diive byl k zachyceni krajiny a atmosféry v ni
pouzivan vyhradn¢ §tétec a barvy. V soucasnosti technika umoznuje zachytit krajinu
fotoaparatem, mobilnim telefonem nebo kamerou a poté eventudlné upravit riznymi

grafickymi programy.

Zamérem prace je zjistit, jaky vyznam a vyuziti ma percepce krajiny
Vv navstévnickém managementu a marketingu, jaké typy krajinnych scenérii jsou vnimany
jako vice pritazlivé, jaké z nich navstévnici preferuji. Zda je jimi vice cenéna krajina Cisté
ptirodni, nebo krajiny vykazujici charakteristiky kulturni krajiny s riznymi zménami, které

vznikly ptisobenim lidské ¢innosti.

Prace je rozdélena do tii ¢asti. V ivodni ¢asti je popsan cil a metodika prace. Jsou
zde specifikovany zakladni vyzkumné otazky a predpoklady, které jsou zkoumany a
Vv zavéru na zaklade zjisténych dat okomentovany. V dalsi, teoretické ¢asti, jSou vysvétleny
pojmy, které jsou dulezité kK pochopeni zakladnich myslenek prace a slouzi k uvedeni
do problematiky. Praktickou cast tvoii vyzkum, ktery je provadén v turistické oblasti
Kladské pomezi. Soucasti je zhodnoceni izemi z hlediska cestovniho ruchu, zejména jeho
pfirodnich atraktivit. Toto tizemi bylo zvoleno s ohledem na znalost oblasti autorkou prace,

coZ je nespornou vyhodou pfii provadéni vlastniho vyzkumu.



2. Cil prace a metodika zpracovani

2.1. Cil prace a vyzkumné otazky

Cilem této bakalarské prace je zjistit jaky vyznam a vyuziti ma percepce krajiny
V navstévnickém managementu. Tento zamér byl rozveden do nasledujicich
vyzkumnych otazek, na jejichz zakladé by mélo byt dosazeno vytyceného cile. Tato
prace se zabyva piirodnimi aspekty krajiny, vyzkumné otazky jsou tedy polozeny

s ohledem na tuto skute¢nost.

1. Vyuzivaji organizace destina¢niho managementu znalosti 0 percepci krajiny
navstévniky v destinaénim managementu a marketingu?

2. Jaké typy krajinnych scenérii lakaji k navstéve destinace?

3. Jaké typy krajinnych scenérii jsou navstévniky vnimany jako vice ptitazlivé?

4. Na zékladé jakych podkladi si potencidlni navstévnik nejcastéji vybird misto
navstévy (webové stranky, brozury, reklamni letaky, socialni sité, jin¢)?

5. Existuje souvislost mezi pozitivnim vniméanim reprodukovanych krajinnych

scenérii v propagacnich materialech a zdjmem ¢i navstévnosti destinace?
2.2. Metodika zpracovani

V prvni fazi vramci sekundarniho vyzkumu budou prostudovany dostupné zdroje a
provedena obsahova analyza texti. Podrobné jsou zdroje charakterizované v kap. 2.3.

Literarni reSerse.

Na otazku €. 1 bude odpovézeno na ziklad¢é sekundarniho vyzkumu, tedy analyzou letaki,
brozur a www stranek, které propaguji v soucasné dob¢ oblast Kladské pomezi. Zaroveni
bude formulovan e-mail s dotazem, zda organizace destinaéniho managementu (dale jen
,ODM®) vyuzivaji znalosti o percepci krajiny v nav§tévnickém managementu, a poté bude
rozeslan na jednotlivé ODM, které plisobi na tizemi Kladského pomezi a pro srovnani i
na dal$i ODM puisobicich v Ceské republice. Déle pak bude realizovan ¥izeny rozhovor se
zastupcem spole¢nosti destinaéniho managementu Branka o.p.s., kterd je hlavni organizaci

destina¢niho managementu ptisobici v oblasti Kladské pomezi.

Hlavni metodou priméarniho vyzkumu bude dotaznikové Setieni, piicemz dotaznik, kromé
sedmi zakladnich otazek, obsahuje 21 fotografii riznych krajinnych scenérii, u nichz bude

hodnocena percepce krajiny respondenty. V pribéhu celého roku 2016 bylo za ucelem
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ptipravy podkladl pro tuto praci pofizeno mnozstvi fotografického materialu. Fotografie
budou vybrany tak, aby byla zahrnuta nejzajimavéj$i mista a zaroven riiznorodé typy
krajinnych scenérii. Na zakladé zkuSenosti autorky budou vybrana typicka mista pro danou
oblast, ale spiSe méné znama a se zamétfenim na piirodni slozky krajiny. Budou vybrany
fotografie, na kterych jsou zastoupeny vyhledy do krajiny, skaly, voda v krajiné, samotny
les, louka, zeméd¢lska krajina, drobné stavby, vojenské pamatky, pohled na vesnici a
pohled na zamek z dalky, pfi¢emz stavby nejsou dominantnim prvkem krajinnych scenérii
a jsou zasazené do prirodniho prostiedi. Pfi sestavovani dotaznikl a vybéru fotografii bude
ptihlédnuto k zjisténym poznatkim dosavadniho vyzkumu percepce Kkrajiny, jak je
popsano blize v Zelenka a kol. (2008). Nebude pouzito velké mnozstvi fotografii, nebot’
ve zminovaném vyzkumu se ukazalo, ze problémem miize byt ptilisnd délka dotazovani a
dale pak 1 omezend mira schopnosti respondentii vyjadifovat své pocity. V pilotnim
vyzkumu vlivua popisu na percepce krajiny, provadéném na Fakult¢ informatiky a
managementu Univerzity Hradec Kralové, bylo zjisténo, ze popisek dojmu mize znaéné
ovlivnit percepci krajiny, jak dokladaji Hyskova, Mrazkova, Styrsky (2008), a to zejména
Z hlediska jejiho emocialniho prociténi. To vSak nebude v provaddéném vyzkumu

aplikovano.

Jako podklad pro vyzkum této prace budou vybrany pouze krajinné scenérie, které
jsou povazovany za potencialné zajimavé a mohly by pfitahovat navstévniky. Fotografie,
u nichz se ptedpoklada, ze by byly vnimény negativné, nebudou do vyzkumu zatfazeny.
Fotografie budou piedloZeny jako soucast dotazniku respondentiim a ti se k nim postupné
vyjadii. Dotaznik bude obsahovat 7 zdkladnich otdzek tykajicich se identifikace a
preferenci respondenti. Hodnoceni kazdé fotografie bude sloZzeno ze dvou ¢asti. Prvni
slouzi k urceni pfitaZlivosti scenérie, druhd z nich méa souvislost se zdjmem 0 navstévu
mista. Vysledkem by mélo byt zjisténi, jaké druhy krajinnych scenérii nejvice oslovuji
navstévniky, a to diky ziskanému ratingu hodnocenych fotografii, pficemz hodnoceni bude
provedeno na pétibodové Lickertové Skale. Druhou otdzkou bude zjistovano, zda
predlozena fotografie s krajinnou scenérii motivuje navstévnika k navstéveé ¢i nikoli. Poté
bude zhodnocena souvislost mezi pfitazlivosti scenérie a zajmem ji navstivit. VSechny

fotografie jsou ptilohou této prace jako soucast dotazniku.

Pro ptehlednost budou zjisténé vysledky ptevedeny do grafii a tabulek. Poté bude

zhodnoceno, zda je vyuzivano na webech a obecné pii propagaci to, co je podle prizkumu



u respondentli povazovano za nejatraktivnéjsi. Metodou indukce budou stanoveny
pfedbézné zavéry a metodou syntézy vzniknou zévére¢né vysledky prace. Poté bude
provedeno zhodnoceni a navrzena vhodna doporuceni pro vyuziti ziskanych skute¢nosti
0 percepci krajiny v navstévnickém managementu a marketingu. Organizace destina¢niho
managementu daného izemi by mohla poznatky aplikovat v praxi a pfipadné provadét sviyj

vlastni vyzkum.
2.3. Literarni reSerse

Pii zpracovani teoretické Casti prace bylo vyuzito teoretickych poznatki k zvolenému
tématu z oblasti percepce krajiny, estetiky, ndvstévnického a destinaéniho managementu.
Pro vysvétleni zakladnich pojmt bylo cerpano z Vykladového slovniku cestovniho ruchu
Zelenky a Paskové (2012). Hlavnimi zdroji informaci z oblasti estetiky byly publikace
Pro¢ je pfiroda krasna od Stibrala (2005) a Malé¢ kompendium z dé&jin estetiky od Turay
(2015). Tyto zdroje pomohly k pochopeni vyvoje estetickych hodnot krajiny a vyvoje
vnimani  krajiny v historickém  kontextu. Publikace Ceskd estetika piirody
ve stiedoevropském kontextu od Stibrala, Dadejika a Zusky (2009) a Krajiny vnitini a
vngj§i Cilka (2005) byly inspirujicimi prameny Vnahlizeni na krajinu v Sir§ich
souvislostech. Kniha Percepce krajiny a genius loci od Zelenky a kol. (2008) se stala
hlavnim zdrojem pfi hledani inspirace pro zékladni pojeti prace. Diilezité zdroje informaci
z oblasti geopsychologie, jako zatim mélo znidmého fenoménu, byla dila Uvod
do geopsychologie od Sipka (2001), Geopsychologie a ekopsychologie v cestovnim ruchu
od Venclové a kol. (2015). Nize jmenované zdroje byly nejen cenné z hlediska pochopeni
zakladniho konceptu managementu a marketingu cestovniho ruchu, ale zejména z hlediska
dilezitosti propojeni a participace jednotlivych aktéri pti budovani udrzitelnych destinaci.
Tyka se knih Destina¢ni management od Holesinské (2007), Cestovni ruch — marketing
od Zelenky (2015), Udrzitelnost rozvoje cestovniho ruchu od Paskové (2009), odborného
¢lanku Navstévnicky management v chranénych uzemich od Zelenky a Kacetla (2013).
Jako podklad pro praktickou ¢ast prace byly piinosné internetové stranky Kladské pomezi,
jejichz provozovatelem je spolecnost destinacniho managementu Branka o.p.s., dale pak
brozury, letdky a noviny Kladského pomezi, které poslouzily jako zaklad pro zpracovani
praktické casti. Kniha Kladské pomezi Krajem podél Metuje od Imlaufa a Lukaska (2016)
byla inspirativni z pohledu riznorodosti krajiny Kladského pomezi o€ima fotografa, nebot’

se jedna z veétsi Casti o obrazovou publikaci doplnénou pouze s kratkymi texty.



3. Teoreticka ¢éast prace

S vyznamnym rozvojem cestovniho ruchu v poslednich letech se stale castéji objevuje
pojem udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu. S timto pfistupem pracuje destinacni
management a marketing souc¢asného cestovniho ruchu. Destina¢ni management (blize viz
kap. 3.5. Destina¢ni management) by mél pracovat s tim, jak se destinace prezentuji, jaké
atraktivity a sluzby nabizeji a zaroven zkoumat motivaci navstévnika (viz kap. 3.4.
Motivace k cestovani). Dle Banase a kol. (2014) je v navstévnickém managementu (Viz
kap. 3.6. Navstévnicky management) dulezité zaujmout odpovédny pristup, kam patii
udrzitelné vyuzivani uzemi, regulace navstévnikii a rekreaéné-sportovni aktivity
v destinaci. Percepce krajiny navstévniky (viz kap. 3.1.2. Percepce krajiny) by mohla
do jist¢é miry odhalit motivaci navstévnikti k navstéveé destinace. Jak uvadi Zelenka a
Péskova (2008), ¢lovek pfi cestovani vyhledava rizné scenérie a typy krajin, které vnima,
proziva a motivuji jej k opakované navstéve stejnych ¢i podobnych scenérii. Percepce ma
souvislost i s tim, co je krasné, tedy s estetikou (viz kap. 3.2.1. Estetika). Zptsoby vnimani
krajiny se v minulosti postupné vyvijely (viz kap. 3.2.2 Historicky vyvoj estetického
vnimani ptirody), stale se vyvijeji a lze ptredpokladat, Zze tento trend bude i nadale
pokracovat. Percepce krajiny je do jist¢ miry ovliviiovana informacnimi technologiemi a
médii. Percepce je ovlivnéna racionalitou a iracionalitou kazdého jedince, objektivnim a
subjektivnim, védeckym i uméleckym faktorem, jak je uvedeno v Zelenka a kol. (2008),

jedna se tedy o pojem velice individualni.
3.1. Percepce

Zelenka a Paskova (2012) definuji percepci jako ,,vnimani, proces prijimani vnéjsich a
vnitinich podnétu smyslovymi organy a receptory a jejich zpracovani, tedy organizace a
interpretace ‘. Bezprostiednim odrazem fyzického svéta je percepcni mapa, ktera zahrnuje
nejen vn&jsi, ale i vnitini svét CElovéka, a ztoho divodu je ovlivnén i emocénim
rozpolozenim jedince a promita se sem také predchozi zkusenost (Zelenka a kol., 2014).
Sipek (2001) a Cilek (2005) zmiftuji také vyznam piedchozi zkusenosti a souvislosti
percepce s vnimanim prostoru vnéjsSiho, ktery je zaroven ovlivnén prostorem vnitinim,

tedy emoc¢né zabarvenym.

S percepci souvisi také pojem percepéni diverzita, jez Zelenka a Paskova (2012)

charakterizuji jako rtiznorodost vjeml a prozitkd, které jsou vnimany urcitou osobou a



Z hlediska cestovniho ruchu se jedna o rozmanitost vjemil a prozitkl, které jsou vnimané

navstévnikem.
3.1.1. Krajina

Krajina je kategorie, kterd mize byt riznymi autory definovéana riizné€. Pro ucel této prace
byly vybrany nékteré z nich. Stibral a kol. (2009) charakterizuji krajinu jako ,.zrakove
vnimatelnou cast prevazne suchozemského povrchu zemé, ktera ma horizont a je
nahlédnutelna z distance . Dle néj z této definice plyne, Ze samotné nebe ¢i mote neni
povazovano za krajinu, avSak k ur€itym typim krajin neodmyslitelné patii a dodavaji ji
estetické kvality. Sipek (2014) konstatuje, ze napiiklad samotnou vodni vinu na mofi jako
krajinu neoznacime, ale mote, které je ohranicené tieba jen pevnym ledem, mé jiz vzhled
krajiny. Dle Collins (2017) je krajinou vSe, co je mozné vidét na plose pudy, vcetné hor,
kopct, tek, budov, stromt a rostlin. Wikipedie (2011) definuje krajinu jako vybranou cast
zemského povrchu s ur¢itou kombinaci pfirodnich a kulturnich prvkl a charakteristickou
scenérii, kdy k jejim zakladnim slozkam patii, ptida, vodstvo, reliéf, klima, fauna, flora a

Clovek.

Cilek (2005) mluvi o krajiné v souvislosti s jejim pfetvaienim ¢lovékem takzvané
Kk obrazu svému, tato krajina jej poté zpétné ovliviiuje a dotvaii. Konstatuje, Ze soucasna
krajina je slozend z ¢asti rGzné starych krajin, kterd se diky vystavbé a globaliza¢nim
vlivim stdle méni. Pfirovndva krajinu k neuronové siti, kde se vynofuji a ztraceji

jednotlivé body, pficemz vztahy mezi témito body vznikaji a ztraceji se.

Dle Skleni¢ky (2011) je krajina slozena z jednotlivych prvka krajiny, které se
seskupuji do rlznych prostorovych kombinaci, jejimz vysledkem je vytvofeni
neopakovatelné scenérie. Sipek (2014) v kontextu s krajinou rozliduje nasledujici

., psychologicky vyznamotvorné prvky v krajiné:

- Hloubka horizontu,

- Barvy,

- Horizontdlni ¢lenéni,
- Vertikalni clenéni,

- Cesty,

- Obydli,

- Lidé.”



Krajinna scéna v pojeti Vorla (2012), cit. v Machar, Drobilova a kol. (2012) je
specifickd svymi scénickymi hodnotami, zavislymi na vzajemném uspotfadani hmotnych
slozek krajiny. Podotyka, ze pohled z urCitého mista miize diky vzajemnému uspoiadani
jednotlivych prvk v krajin€ navodit rtizné pocity (fadnost, dramati¢nost, harmonii,
kontrast, dynamicnost, staticky vyraz, jedineCnost, neurCitost, vyraznost, nevyraznost).
Jednim ze zplsobi, jak ochranit hodnoty a charakter krajiny, je zapojeni vefejnosti (viz
kap. 3.6.1. Participativni management) do procesu posuzovani krajinného razu (Salasova,
2012, cit. v Machar, Drobilova a kol., 2012) . Dle jejich slov vefejnost projevuje zajem o
tato témata, coz dokazuji aktivity n€kterych chranénych krajinnych oblasti (napt. CHKO
Bilé Karpaty). Odbornici diky zapojeni vefejnosti ziskavaji podle nich cenné udaje o

vnimani hodnoty krajiny mistnimi obyvateli.
Ceskd krajina

Mnohotvarnost a ladnost jsou slova, které zvolili Bina a Demek (2012) pro charakteristiku
Ceské krajiny. Podle nich se zde na malé ploSe v piivabné mozaice stiidaji hory, zvinéné
vrchoviny, pahorkatiny a pomérné rozlehlé roviny. Cilek (2012) cit. v Machar, Drobilova a
kol. (2012) hovoti v souvislosti s krajinou o geodiverzité, jez lze charakterizovat jako
substratovou a morfologickou rozmanitost urcit¢tho tzemi. Machar, Drobilovd a kol.
(2012) zminuji zmény, které v minulosti ¢eskou krajinu postupné pietvafely do dnesni
podoby. Uvadi, Ze v literatufe minulého 19. a 20. stoleti (u Raise, Holecka a Svétlé) je
mozné nalézt zminky o odstraiovani kament z poli, shlazovani a zavazeni eroznich ryh,
spojovani kousktli poli do vétSich ¢asti, ukrajovani pastvin a jejich zmén€ na ornou pudu.
Podotykaji, ze byly vytvafeny suché zidky, terasovitd policka, a na strané¢ druhé byly
odstraiovany drobné pfirozené utvary v Krajing€, zavazeny moktady, coz vedlo k ztraté
geodiverzity. Komentuji, Ze terén byl naopak roz¢lenén mezemi a polnimi cestami. Dale
uvadi fakt, Ze 1 feky prosSly znacnou proménou, byly z nich odstraiovdny kameny a
skaliska, odstranéna slepa ramena, fi¢ni ostrivky a zmizely mnohé mokiady. Dodavaji, Ze
geodiverzita je postihovdna zménami, postupné je ochuzovana, ale i nové vytvafena.
Postupem casu je mozné zaznamenat jakysi posun ve vnimani krajiny, coz Cilek (2005)
popisuje na posunu vztahu lidi ke starym lomum. Uvadi, Zze donedavna byly lomy
povazovany za jakési jizvy krajiny, byly zavdZeny odpadky a zahrnuty hlinou, nékdy byly
skaly uméle zeSikmeny a v lomu byly vysazeny rekultivacni dfeviny. Dale popisuje, ze
lomy, které tomuto osudu unikly, se staly jakymisi ostravky ptirody (viz obr. 1) a

V soucasnosti jsou stiedem z4jmu sbératelli, geologu, filmait, poptipad¢ trampt.
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Obr. 1 Stary lom nad Tetinem u Berouna

Zdroj: Seventy

3.1.2. Percepce krajiny

Paskova a Zelenka (2008) uvadi ,, Clovék ve svém volném case pri rekreaci, putovani a
cestovani vyhledava ruzné typy krajin a scenérie v nich. Proziva je, motivuji jej
K opakované navstevé stejné krajiny, stejného typu krajiny, stejné ¢i podobné scenérie a
vwiji v Krajine pri jejim pozndavani a dalsi interakci s ni rizné aktivity, vyznamné
determinované krajinou. Déle uvadi, Ze se v Ceské krajiné vyrazné prolinaji pfirodni a
antropogenni prvky, pfi¢emz dneSni podoba vychazi ze zmén zpisobenych plisobenim
ptirodnich sil, které byly dale pfetvoreny ¢lovékem a domestikovanymi zvifaty. Dle nich
Ize vyzkum percepce rtiznych typd krajin podrobit vyzkumu z hlediska vztaht ¢loveéka
k piirodnimu & kulturnimu prostiedi. Dle Styrského (2014) ,,je percepce krajiny v tizkém
spojeni nejen s duchem mista (geniem loci), ale umozZnuje prozivani tolik v soucasnosti

zadané zazitkové turistiky “.

K tématu se tUzce vaZe pojem geopsychologie, ktery je Sipkem (2001)
charakterizovan jako termin, ktery je mozné pouzit pii popisovani psychickych déja,
objevujicich se pii setkavani ¢lovéka s ptirodou, jeho adaptaci na ménici se piirodni,
klimatické, ale také kulturné historické promény, a pii studiu psychologickych rozdili
jednotlivych geograficko-kulturnich oblasti. Podotykéd, Zze do této oblasti patii také
cestovani. Zdiraziuje, zZe naSe setkavani se svétem je ovlivnéno i dobou, ve které zijeme,
protoze ta véci kolem nas i v nas méni. Poukazuje na individualnost vnimani, kdy si kazdy
jedinec, cestovatel, turista ¢i poutnik dosazuje dany vyznam pro sebe sama, kdy hraje roli
estetické uspokojeni, pfipominka néceho milého nebo minuld ndvstéva a pocity s ni

spojené. Percepce krajiny souvisi mimo jiné s pfipravenosti navstévnika a jeho vnimavosti
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(Styrsky, 2008). Dodava, Ze vysledny dojem je hlubsi, pokud je doplnén historickymi,

ptirodovédnymi, etnografickymi a hospodéisko-socidlnimi souvislostmi.

Sklenicka (2011) se zamysli nad tim, zda jsou opravdu objektivné krasné krajiny
bez umélych prvku, bez viditelné ¢innosti ¢lovéka, pralesy, vysokohorské skalni partie,
louky a mokfady, nebo se tyto druhy krajiny zdaji byt krasné jen ptirodovédcim a
romantikiim? Pfedklddd myslenku, ze napfiklad dopravni inzenyr miize obdivovat krasu
dalnice, kterd vede nad udolim. Domniva se, Ze ne vSichni se shodnou na krase ptirodni

Krajiny.
3.2. Estetika krajiny

Dle Stibral a kol. (2009) se estetické zalibeni v souvislosti s ptirodou a krajinou objevilo
teprve nedavno, pficemz nyni nadesla doba znovunalézani hodnot piirody a pfirodniho
esteti¢na pro zivot. Tento trend se dle nich projevuje i v cestovnim ruchu v podobé lakani

do mist, kam lidskd noha nevkrocila, kde jesté existuje neporuSena ptiroda.

3.2.1. Estetika

Nejcastéji je definice estetiky, krasna dle Turay (2015) chapana jako harmonie, soulad,
symetrie a ve vztahu harmonie uméleckého dila, harmonie ¢lovéka s pfirodou €1 harmonie
duchovniho svéta ¢loveéka. Dale uvadi, ze ,, Estetika je chdpana i jako véda o krasnych
objektech a o umeni, ktera vedle objektivni problematiky zahrnuje v sobé i otdzky
subjektivniho zazitku. To znamena, Ze estetika ma v sobé dveé cesty, dvé oblasti problémai,
které navzdajem uzce souvisi, podminuji se a dopliuji. Tato podvojnost estetiky se da
vyjadrit tim, Ze postavime proti sobé to, co je v krase a V umeni podminéené objektem, a to,
co je podminéno subjektem — clovekem.” Zminuje v této souvislosti vedle faktoru
racionalniho i dileZitost faktoru emocionalniho. Pro Kanta dle Turay (2015) je estetika

teorii vkusu ¢i schopnosti vyjadiit slovy, co je krasné.
3.2.2. Historicky vyvoj estetického vnimani pfirody

Pojem estetiky se objevoval dle Turay (2015) jiz v dobach antiky. Stibral (2005) dopliuje,
ze se vsak nejednalo o zajem o estetické kvality pfirody, ale spiSe o zajem V souvislosti
s zivo¢iSnymi druhy jako okrasné ptactvo, delfini, psi, koné¢ a motyli. Upozoriiuje, ze ve 4.

stoleti pt. n. 1. se zaCina krajina objevovat jako pozadi, jeji role vSak zlstava podfadna.



Dale uvadi, Ze mnohé kultury vnimaly krasu vody v fimské kultufe ve spojeni
se zeleni v zahradach a v kultufe ¢inské ve spojeni s horami. Podtrhuje fakt, ze
ve stiedovéku byla pfiroda vnimana jako néco nepratelského, lesy, baziny ¢i hory byly
plné nebezpeci a teprve az v dobé renesance se V Italii zacinaji ocenovat estetické stranky
ptirody a vyhledy do krajiny a Gstfednim tématem obraz je krajina, pficemz zobrazovana
byla krajina divoka nebo idealni. Zminuje, ze v renesanci se zacal projevovat prvni zajem o

hory a v dobé objevnych cest se staly objektem obdivovani tropy.

Podotyka, ze k vyraznému ocenéni krajiny jako takové vSak doSlo az se zrodem
krajinafstvi v 17. stoleti, zejména holandskych mistrti, avSak vSeobecné je pfiroda stale
povazovana za nebezpetnou a hrozivou. Za krasnou je podle néj povazovana plocha a
obd¢lana krajina, pficemz nikoho by nenapadlo jit obdivovat zapad slunce nebo horskou

sceneérii.

17. stoleti je také spojeno s geometrizaci piirody, coz dalo vzniknout francouzskym
parkim a az teprve 18. stoleti je poCatkem teoretickych tuvah o krase krajiny, jejichz
prvnim prikopnikem je Anthony Ashley Cooper, Earl of Shaftesbury (Stibral, 2005). Dale
uvadi, ze tento obdiv vedl ke vzniku anglického parku, jehoz specifikem je v ur¢ité miie
ponechana divokost pfirody, kdy je zvinény terén porostly stromy, kefi a Skalou barevnych
kvétd doplnény vodnimi plochami. Dle Turay (2015) patii i filosof Edmund Burke
Kk zastancim pfirozené nepravidelnosti pfirody. Stibral (2005) zminuje i J. J. Rousseau,
ktery se stal obdivovatelem ptirodnich kras. Podotyka, ze k okouzleni horami doslo ve
stejném stoleti, kdy Svycarsky geolog Horac Bénedikt de Saussur odjel do Chamonix

studovat ledovce a poprvé spattil Mont Blanc.

Dale shrnuje obdobi od romantismu az po vnimani ¢lovéka 20. stoleti. Poukazuje
na fakt, Zze v obdobi romantismu je vnimana jak krasa pfirody, tak se v této souvislosti
objevuje i otazka oSklivosti a Seredna, zatimco romantik obdivuje ptedevsim divokou
krajinu, hory vynofujici se z mlhy, ruiny starych hradi, venkovskou krajinu. Podotyka, ze
trend navstévovani krajiny se objevil v 18. stoleti, kdy ho zacali provozovat zastupci
vy$Sich vrstev spolecnosti, intelektudlové, v&€dci a umélci. Jiz tehdy vznikd podle n¢j
problematicky fenomén spojeny s navstévovanim piirodnich krés, a tim je budovani cest,
bud a rozhleden, coz je v malé mife pfinosné, v opaéném piipadé se ale mize vymknout

unosné mire. Jiz zde je tedy mozné narazit na urCité néaznaky v potiebé regulace
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pti budovani destinaci cestovniho ruchu (viz kap. 3.5. Destina¢ni management). Stibral

(2005) ptipomina, ze v 60. letech 19. stoleti zacinaji vznikat prvni turistické organizace.

Stibral a kol. (2009) piedkladaji slova filosofa Josefa Durdika, ktery prohlasil ,, Kde
je les a vrch a voda, tam jest krdsnd krajina“. Stibral (2005) zminuje, Ze realisti¢ti malifi
zobrazuji krajinu realnou, bez idealizovani, a jejich oblibenymi naméty Se stavaji tiché
zatoc¢iny a motskd pobtezi. Konstatuje, ze v obdobi 2. svétové valky jsou Evropané
nevSimavi vici piirodnim krasam, coZ se za¢ina ménit az v 60. letech. Zavérem uvadi fakt,
ze Clovek 20. stoleti zacCina stale vice ocenovat divokost piirody a jeji pfirozenou krasu.
Sklenicka (2011) se zabyva myslenkou, Ze i technické stavby mohou byt hodny obdivovani,
jak je zminéno v kap. 3.1.2. Percepce krajiny. Ptikladem podpory tohoto nazoru je stavba
hotelu a vysilace na Jestédu ve tvaru hyperboloidu, jez jedine¢nym zplsobem dotvaii
siluetu hory, je dnes symbolem Liberecka a ke zdejsi krajiné neodmyslitelné patii (Mé&stské
informacni centrum Liberec, 2017). Jak je zde dale uvedeno, stavba je natolik neobvykla a
jedine¢na, ze byla jiz nékolikrat ocenéna, v roce 1969 ziskal architekt Karel Hubacek
za jeji stavbu prestizni Perretovu cenu Mezinarodni unie architektd a dnes je ndrodni

kulturni pamétkou Ceské republiky.

S estetickym vnimanim a percepci izce souvisi genius loci, ktery je specifickym
pojmem pravé v oblasti vniméni a vnitiniho prozivani ¢lov€kem. BliZe je specifikovan

Vv nasledujici kapitole.
3.3. Genius loci

Dle Sipka (2001) je genius loci ,, atmosféra, duch mista, oblasti, jak ji lidé prozivaji. Je to
psychologicky obtizné definovany jev tvoreny radou momentu: prirodni lokalitou,
kulturnim ztvarnénim, atmosférickymi podminkami, rocni dobou, ale i aktudlnim
psychickym a fyzickym vyladénim clovéka. Casto ma v takové chvili c¢lovék pocit
neopakovatelnosti, vzneSenosti, zahadnosti.““. Mnohé zvlastni chvile a podivné atmosféry
mist prameni podle néj z nasi vlastni psychické energie, kterd ozivad diky okolnostem.
Upfesiiuje, Ze genius loci nevyvola jen samotny pohled na nebe, rostliny, zvife a dalsi, ale
je to pravé naSi vzpominkou, fantazii, ktera tento pocit vyvola, je to o naSem vnimani
napéti, dramati¢nosti a smyslu mist a véci. Nabada také k zamysleni nad skutecnosti, jak je

mozné ,, byt vaimavi a vanimavejsi vuci krajine/svetu? Je to skrze:

- Chovani (k cemu ndas krajina vybizi?),
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- Emoce (jakou ndladu v nas navozuje?),

- Télesné pocity a smyslové viemy (jak nam voni?),
- Fantazii (co ndm to pripomina?),

- Mysleni (co nas k tomu napada?),

- Vztahy k jinym lidem (jaci lidé tam ziji, kdo zde je?)*

Zavérem shrnuje, ze vnimavost vici krajiné 1ze za pomoci vyse zminéné dimenze nacvicit.
Dle Zelenky a kol. (2008) se pojem genia loci pouziva (mnohdy az zneuziva) velice Casto
v souvislosti s propagaci turistickych destinaci, v dennim tisku, v rozhovorech
»intelektual“. Autofi prednesli nasledujici otazky, které by mohly byt v souvislosti
s geniem loci zkoumany. Nékteré z nich byly poté zafazeny do vyzkumu, realizovaného

v predlozené praci.

- ,,Lze genius loci zachytit fotografii?

- Jak genius loci ovliviiuje pritomnost dalsich lidi a pocasi?

- Lze zhotovit ,,mapu genia loci** — vyjadrit vnimani genia loci na urcitém vuzemi?
- Cim miiZe byt genius loci ovlivnén?

- Jaké podoby ma genius loci v ruznych castech svéta?

- Lze nalézt podobnosti ¢i spolecné rysy mist, které maji genius loci?
- Jaké predpoklady ma spliovat clovek, aby citil genius loci?

- Jak vnimani genia loci ovliviuje znalost Krajiny?

- Lze genius loci citit intenzivnéji, pokud je clovék predem pripraven?
- Jak individualni je pocit genia loci?

-V jakych ryze prirodnich mistech je genius loci pocitovan?

-V jakych mistech kulturni krajiny je genius loci pocitovan?

- Jak souvisi genius 10Ci S historii a soucasnosti mista?

- Jak je genius loci pocitovan v uméni? *

Genius loci spolu s vnimanim krajiny soucasti hodnotného cestovani, které cloveéka
obohacuje a zarovei ho vede k toleranci a pokoie (Styrsky, 2014). Lze tedy shrnout, Ze
genius loci je urCitym extrémnim psychologickym jevem, spojenym s percepci daného
mista ¢i krajiny. Ovliviiyji jej mnohé faktory, kterymi jsou vnitini energie kazdého jedince
dle vy$e zminéného pohledu Sipka (2001), a dle Styrského (2008) lze hlubsi pocity

podpoftit bajnymi piibéhy a znalosti souvislosti v historickém kontextu.
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3.4. Motivace k cestovani

Motivace Vv cestovnim ruchu je dle Zelenky a Paskové (2012) ,, kombinaci vnitinich a
vnejsich podnétii, vedoucich k realizaci cestovani®. Jako ptiklady motivace uvadéji

nasledujici vycet:

- Tvrdé dobrodruzstvi (vysokohorska turistika, poustni putovani).

- Mg¢kké dobrodruzstvi (napéti a vzruseni spojené s komfortem).

- Labuznictvi.

- Svatecni cestovani (na olympijské hry, automobilové zavody).

- Tradi¢ni cestovani (rodiny, vétSinou hromadné s cestovnimi kancelaiemi).

- Specidlni cestovani spojené se specifickymi zajmy - napf. sbér mineralll, ryZovani
zlata, paragliding.

- Umeéni.

Dle motivace lze navstévniky rozd¢lit do skupin a prostiednictvim riznych nastrojt
na n¢ cilen€ plsobit v rdmci destinacniho managementu. Venclova a kol. 2015) zdtraznuji,
ze organizace destina¢niho managementu by mély mit o motivaci lidi pfedstavu, aby jim
mohly nabidnout uspokojivé produkty. Cast navitdvniki z vyse uvedenych skupin
uptednostnuje uréitou miru komfortu pfi cestovani, coz vyzaduje zajisténi riznych druht
sluzeb v destinaci. Nektefi navstévnici naopak upiednostiiuji v prvni fadé krajinu a jeji
neporusenost. S percepci je mozné pracovat u obou zminénych typli navstévnikl. Tato
prace se vSak vyrazngji zaméfuje na navstévniky vyhledavajici krajinu, nebot’ u nich se
piedpoklada vétsi vyznam role percepce V jejich rozhodovani. Dle Venclové a kol. (2015)
mnoho lidi vyhledava pii cestovani prozitky, které jsou dle jejich pojeti chapany jako
zaméfeni pozornosti véetné myslenkového a fantazijniho doprovodu ve spojeni s jistym
emoc¢nim naladénim. Jak déle uvadi, prozivani pfirody a krajiny souvisi s vnitfnim svétem
jedince (viz kap 3.1. Percepce) a je ovlivnén i odbornym, profesnim nebo zajmovym
pohledem na svét. Podotykaji, ze do této skupiny by bylo mozné zaradit turisty, ktefti

pii svém cestovani obdivuji krasy krajiny a piirody (viz kap. 3.1.2. Percepce Kkrajiny)
3.5. Destinaéni management

Destinacni management je systém fizeni a organizace v urCité oblasti/destinaci, ktery je
postaven na vzdjemné spolupraci vefejnych instituci, neziskovych organizaci a

podnikatelskych subjektti (HoleSinska, 2007). Dodava, Ze destinaéni management lze
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orientovat na navstévniky a investory. S ptihlédnutim k pfedpokladiim mésta ¢i regionu a
jejich vnitinich zdrojii pro rozvoj ur¢itého druhu cestovniho ruchu je dle jejich slov
pfipravena koncepce a strategie vcetné ucelené nabidky produktii a sluzeb cestovniho
ruchu. Na zavér dodava, ze v ramci destinatniho managementu je mozné provadét také

podporu podnikani v cestovnim ruchu.

Dle Zelenky a Péaskové (2012) ,,je destinacnim managementem systematicka
¢innost spocivajici v aplikaci souboru technik, nastroju a opatreni pri koordinovaném
planovani, organizaci, komunikaci, marketingu (propagace, image a atraktivita destinace,
nabidka sluzeb, marketingovy vyzkum aj.), rozhodovacim procesu a regulaci CR v dané
destinaci.  Vysledkem  kvalitniho  destinacniho managementu jsou udrzitelné a
konkurenceschopné produkty CR, spolecné sdilené logo, znacka kvality, spolecny (sdileny)
informacné rezervacni systém, cenova politika, provadeni vyzkumu a sberu statistickych
dat zoblasti cestovniho ruchu, iniciace partnerstvi soukromého a verejného sektoru
cestovniho ruchu i podpora vzniku profesnich spolkii, sdruzeni a organizaci. Soucasti

destinacniho managementu je i navstévnicky management. *

Svlij vyznam pro management destinace ma dle Paskové (2009) koncept Zivotniho
cyklu destinace. Schopnost kvalifikované ovliviiovat vyvoj destinace je mozné vyrazné
zvysit sledovanim, pochopenim a piedviddnim zivotniho cyklu destinace ze strany
destinaéniho managementu, jak podotyka. Dale uvadi, ze mnoho destinaci Ceské republiky
trpi Casoprostorovou koncentraci navstévnikt, proto lze tedy pro destina¢ni management
doporucit zjisténi ¢asové a prostorové kapacity a urCeni optimalniho podilu mnozstvi
nav§tévniki vzhledem krozloze a casu. Zde je tieba podotknout, ze v pribéhu
jednotlivych fazi zivotniho cyklu destinace se destinace méni a tim 1 jeji percepce
navstévniky. Strnadovd (2016) ve své bakalafské praci shrnuje poznatky destina¢niho
managementu Ceské Svycarsko 0.p.s., ktery se s ¢asoprostorovou koncentraci navitévniki
na nékolika mistech destinace potyka. Pfedklada slova vedouciho zdejSiho destina¢niho
managementu Raka (2016), cit. v Stranadova (2016), ktery uvadi, ze i pies snahy nalakat
navstévniky na méné pretizend, ale neméné pfitazliva mista, se jejich odklanéni
z pretizenych ¢asti destinace prili§ nedafi. Jejich prizkum, jak konstatuje Rak (2016), cit.
Vv Strnadova (2016) ukazuji na skutecnost, ze 1 nadale 90% navstévniki narodniho parku
Ceské Svycarsko navtivi klasicka znama mista, jako jsou Soutésky feky Kamenice a

Prav€ickd brana a jen pouhych 10% navstivi méné znamé atraktivity Kyjovské udoli,
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Brtnické ledopady a okoli Krasné Lipy, o jejichZ propagaci se DM Ceského Svycarska jiz
nékolik let snazi. Tyto snahy o odklanéni navstévniki jsou dulezité pravé s hlediska
pozitivni percepce navstévniky, nebot’ destinace, které trpi Casoprostorovou koncentraci
navstévniki,, nejsou prfiliS pozitivné vnimané a bezesporu tento jev vyrazné sniZuje
prozitek navitévnika. Dle Styrského (2014) je hledani zptisobu propojeni teorie percepce
krajiny s praktickym vyuzitim pii zprostfedkovani zazitku marketingovou vyzvou pro

moderni turismus.

Mezi zakladni funkce destinatniho managementu fadi HoleSinska (2007)
zajiStovani kompletniho marketingu a komunikacni strategie destinace, jez mimo jiné

zahrnuje nasledujici ¢innosti:

-, Analyza trhu,

- Vytvoreni profilu destinace,

- Monitorovani vyvoje CR na narodni, regiondlni a lokalni urovni,
- Vytvoreni strategie tvorby image a komunikace,

- Marketingovd opatreni pro produkty a sluzby,

- Edicni cinnost,

- Komunikace s médii,

- Organizace fam-tripii, workshopi,

- Systém péce o navstevniky,

- Vychovné aktivity pro navstévniky.“

Z vyse jmenovaného ma s percepci mnoho spoleéného zejména image destinace. Jako
piiklad vytvafeni image je mozné uvést pojeti agentury Czechtourism (2017c), ktera
zajimavym zpisobem prezentuje Ceskou republiku, kterd je pro zahraniéni klientelu
destinaci cestovniho ruchu. Webové stranky pro rok 2017 pokracuji v prezentaci ve stylu
Cesko — zemé ptibéhii a znaénou mérou vyuzivaji percepce. Novym tématem komunikace
agentury Czechtourism (2017c) je pro rok 2017 piibéh barokni krajiny a jejich stavitel
(viz obr. 2). Uvadi, ze baroko je obdobim, kdy se s krajinou pracovalo velice citlive,
vznikaly drobné stavby, kaplicky, bozi muka, sochy, altinky a vysazovaly se aleje. Je
mozné zduraznit, Ze tato idea jeSté vice pracuje s percepci krajiny nez pivodni koncept
zroku 2016. Popiska na obrazku (viz kap. 2.2. Metodika zpracovani) dokaze ovlivnit
respondenta, jeho percepci. Popisek na obr. 2 dotvafi dojem z predlozené fotografie a

navozuje atmosféru starych cast.
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Obr. 2 Marketingové téma agentury Czechtourism pro rok 2017
Hlavnim marketingovym tématem roku 2017 je barokni krajina a
jeji stavitelé
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cirkevnich stavbach. Architektura je v
harmonii s prirodou, rodi se fenomén
barokni krajiny, ktery v ni ¢teme
dodnes.

Zdroj: Czechtourism (2017c)

Jako piiklady dalSich zdafilych webovych stranek pracujicich s percepci 1ze uvést stranky
meésta Lazn€ Bélohrad (2017), kdy je na prvni pohled viditelné propojeni percepce s tradici
lazenstvi. Ve svych propagacnich materidlech pouzivaji profesiondlni fotografie kulturni
krajiny dokreslené ptirodnimi prvky (voda, kvétiny, stromy), ale i snimky pftirodnich
scenérii a vyhledi do krajiny navozujicich atmosféru romantiky. Infocentrum mésta
Karlovy Vary (2017) rovnéz vyuziva pusobeni fotografie na potencialniho navstévnika.
Jejich webové stranky obsahuji vyrazné panoramatické pohledy do krajiny, pohledy
na hotely zasazené v zeleni, to vSe dokreslené dokonalou parkovou tpravou. Stranky jsou
¢lenéné na casti, které se zamé&fuji na riizné segmenty navstévniki, ve vSech Ize v§ak nalézt

uréitou miru vyuZzivani percepce.

Dalsi ukazkou povedené prezentace uzemi, ktera klade diraz na jeji vizudlni
stranku, jsou webové stranky 0.p.s. Ceské Svycarsko (2017). Hned avodni stranka zaujme
panoramatickou fotografii Prav¢ické brany s rozlehlymi lesy v pozadi (obr. 3), pficemz
atmosféru dokresluje mlzny opar vystupujici z krajiny. Inovativnim népadem je i nabidka
zazitkového fotografovani spojeného s méné naroénou turistikou v Ceském Svycarsku, kdy

je izemi prezentovano jako krajina plna tajemstvi (0.p.s. Ceské Svycarsko, 2017).
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Obr. 3 Pravéicka brana

R
Zdroj: o.p.s. Ceské Svycarsko (2017)

Jiny zplsob prezentace vyuziva turistické informacni stfedisko KIS Maridnské
Lazn¢ s.r.o. (2017) pii prezentaci Marianskych Lazni. Ten opét klade diraz na vizualni
stranku, zde se vSak oproti prezentaci Ceského Svycarska o.p.s. vyskytuje vice kulturnich
prvka krajiny. Dle nich se mésto vyznacuje krasou a nezapomenutelnou atmosférou
diky nadhernym lazeiiskym parkiim, romantickym kolonaddm, plvabnym pavilonim,
piijemnym kavarnam a Gtulnym hoteltim. Shrnuji, Ze prave jejich mésto je mistem, kde se
potkava historie S modernimi zptsoby traveni dovolené, jakymi jsou lazenisky odpocinek,

sport, vychazky a kulturni vyziti (viz obr. 4 a 5).

Obr. 4 Marianské Lazn¢ ve vyobrazeni z roku 1818

'i": !'z-"e

Zdroj: KIS Marianské Lazné s.r.o. (2017)
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Obr. 5 Zpivajici fontana — Marianské Lazné dnes
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Zdroj: KIS Marianské Lazné s.r.o. (2017)
Ve vSech uvedenych webovych prezentacich destinaci je kladen diraz ptedevSim
na vizualni prezentaci, psany text je umistén v pozadi a slouzi jen jako doplitkovy material
V ptsobeni na potencialniho navstévnika. To je v souladu s poznatkem Dupont, Antrop a

van Eetvelde (2015), ze lidé ¢asto usuzuji z toho, co vidi, spiSe nez z toho, co znaji.

3.5.1. Spoleénost destinaéniho managementu

Spole¢nost destinacniho managementu, jinak také destinacni agentura, organizace
destinacniho managementu (dale jen ODM) je dle Zelenky a Paskové (2012) agenturou
zajisStujici marketing a management (vCetné propagace) v dané lokalité/destinaci
ve vzajemné spolupraci s mistnimi subjekty a rezidenty, zamétfuje se na prosazeni
destinace a jejich produktd na trhu cestovniho ruchu (dale jen CR). Jejim hlavnim tkolem,
jak je zde dale uvedeno, je zejména vytvareni a aktivni prodej produktd, jejich koordinace,
cenova politika, zlepSovani vztahti rezidentti k rozvoji cestovniho ruchu a v neposledni
fadé 1 monitorovani dopadd cestovniho ruchu na zivotni prostiedi a mistni obyvatele.
Destina¢ni management by mél mit pfedstavu o motivaci lidi, aby nabizel takové produkty
a sluzby, které je uspokojuji (Venclova a kol., 2015). Jak bylo vySe zminéno, ODM
monitoruji dopady cestovniho ruchu na Zivotni prostiedi se zamérem zachovani
atraktivnosti destinace a jeji zazitkovosti, coZ izce souvisi s percepci destinace ze strany
navstévniki. Zelenka a Paskova (2012) pfipominaji, Ze je destinatni management Casto
vykonéavan regiondlnimi centrdlami cestovniho ruchu a jeho ¢innost je v mnoha ptipadech

podporovana ¢i ptimo vytvofena mistnimi poskytovateli sluzeb v destinaci, pfi¢emz jejich
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prostfednictvim je nckdy =zajiStovana také obchodni cinnost sluzeb CR, nejvice
prostfednictvim ICT a TIC. Zde je tfeba zdiraznit souvislost s budovanim image destinace,

kterou mohou zna¢n¢ ovliviiovat zasahy ze strany destinacniho managementu.

3.5.2. Destinace

Destinaci cestovniho ruchu muze byt region, oblast, mésto, stiedisko CR a z pohledu
zahrani¢niho navstévnika jim mutze byt i celd zemé, jak uvadi Zelenka a Paskova (2012).
Podotykaji, ze destinace byva charakteristicka svou specifickou nabidkou atraktivit, jejich
vysokou koncentraci, rozvinutymi sluzbami, infrastrukturou, pfiCemz se vyznacuje
dlouhodobou koncentraci navstévnikli. Déle uvadéji, Ze mnohé zemé maji svd Gzemi
rozdéleno do turistickych regiont, které buduji spole¢ny turisticky produkt. V Ceské
republice se nachazi 17 turistickych regionti a 40 turistickych oblasti (Czechtourism,
2017a).

Soucasti destinaéniho managementu je navstévnicky management, jehoz funkce bude

popsana podrobnéji v nasledujici kapitole.
3.6. Navstévnicky management

Jedna o soubor fidicich technik a nastroji, které pouzivaji spole¢nosti destina¢niho
managementu a subjekty cestovniho ruchu k usmériiovani tokd navstévnikl a ovliviilovani
zpusobu jejich chovéni (Zelenka a Paskové, 2012). Dle nich sem patii vhodné znaceni a
udrZzovani turistickych tras a stezek, vytvafeni nauénych a zazitkovych stezek a
usmériovani tokll navstévnikl, coz zaroven slouzi k tomu, aby si tizemi zachovalo svou
autenticitu a nedochazelo k jeho pietizeni a devastaci. Navstévnik ma zaroveh moznost se
néco nového dozveédét, zazit a pfitom vnimat pfirodu a krajinu kolem. K ovliviiovani
navs§tévniki pro DM zadoucim zpisobem dochazi také diky cenové politice a zptsobu
interpretace, srozumitelné a vhodné komunikaci s navstévniky formou informacni paneld,
vhodnému umisténi vstupnich bran, parkovist' a dalsi infrastruktury (Zelenka a Paskova,
2012). Dle Venclové a kol. (2015) turistické znaeni umoziuje i zcela nepfipravenému
navstévnikovi projit krajinou, aniz by zabloudil a minul zajimava mista, a dodava, ze
diky turistickému znaceni nemusi navstévnik sledovat mapu a miize se plné soustredit

na percepci krajiny, jeji prozivani a poznavani ptirody.
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Zelenka a Paskova (2012) zdtraznuji dal$i dalezité ukoly a néstroje V ramci
navstévnického managementu, kterymi jsou zonace Uzemi, budovani turistickych a
interpretacnich center, pfiprava kodexti chovani a estetickych kodexti néavstévnika a
subjektil v cestovnim ruchu a potfaddani vychovné vzdélavacich seminait. Dale popisuji, ze
bylo vytvofeno mnoho modelil navstévnického managementu, které si kladou za ukol
zachovani zazitkli navstévnikt. Nékteré destinace se snazi odliSit od ostatnich tim, ze
propojuji percepci s ptivodnosti. Vhodnym zplisobem propojeni percepce s pivodnosti a
historii jsou stiedoveéké trhy s ukdzkou tradi¢nich femesel, jakymi jsou kovar, kosikai a
tkadlec. Tyto trhy se zpravidla potadaji na hradech a zamcich, coz jest¢ vice umocni
percepci a autenticitu zazitku. V soucasné dobé zaznamenava dle Venclové a kol. (2014)
uspéch tzv. “heritage industry®, ktery produkuje napodobeniny starych ¢asti. Dodéavaji, ze
sem patii vystavba budov v rtiznych stylech, autentické rekonstrukce néjakého kulturniho
dédictvi ¢i krajiny. Destinace se timto snazi v ramci svého rozvoje odlisit, pficemz timto

zptisobem nabizeji navstévnikiim nevSedni zazitky, spojené s percepci a prozitkem.

Néavstévnicky management dle Zelenky a Kacetla (2013) mize byt efektivni pouze
Vv ptipadé, je-li budovan spolu s ostatnimi manazerskymi pfistupy. Ve svém ptispévku
uvadéji, ze navstévnicky management v destinacich mize byt vyuzit k optimalizaci tokt
navs§tévniki, jejich koncentraci a optimalizaci jejich dopadd. V diskuzi se zaméfuji
na rizné nastroje navstévnického managementu, zejména koncept tnosné kapacity, zonace,
optimalizace infrastruktury cestovniho ruchu a monitoring. Uvadgji, ze diky vykonnym
pocitaciim je v dnesni dobé mozné provadét pocitacové simulace a uréitym zpisobem
piedpovidat dé&je v destinaci. Velka pozornost je dle nich vénovana fizeni toku a aktivit
navstévnikld zejména v oblastech cennych z hlediska ptirody a krajiny. Zminuji fakt, ze
toky a aktivity navstévnikd jsou monitorovany, analyzovany a optimalizovany z hlediska
prostoru a Casu, a pokud je to mozné, tak je ovliviiovano také slozeni navstévniki. Uvadi,
7e navstévnické toky je mozné regulovat také cenami vstupného, coz je kli¢em k motivaci
navstévnikil vedouci k jejich rozprostfeni v prostoru a ¢ase. Dale podotykaji, Ze motivace
navstévnikill vytvaii strukturu segmentl v dané destinaci a také druh, rozsah a casové

rozlozeni navstévnickych aktivit v destinaci.

Uvadi, Ze v navstévnickém managementu hraji velice dilezitou roli informace a
jejich sdileni s ostatnimi zucastnénymi subjekty v radmci navstévnického managementu.

Zminuji, ze hlavni cile navstévnického managementu jsou =zalozeny na koncepci
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udrzitelného cestovniho ruchu a nachdzeni rovnovahy mezi pfinosy a negativnimi dopady

na navstévniky, obyvatele, podnikatele v cestovnim ruchu a dal$i ucastniky.

3.6.1. Marketing dlouhodobé udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu

Dle Zelenky (2015) lze marketing vhodné vyuzit k dlouhodobé udrzitelnému rozvoji
cestovniho ruchu za pouziti demarketingu, fizeni tokd navstévniku, atd. Definuje

nasledujici cile marketingu, podporujici udrzitelny cestovni ruch:

- Podpora dlouhodob¢ udrzitelnych druhti a forem cestovniho ruchu, a to ve vztahu
vSech aktéri cestovniho ruchu (ekoturismus, agroturismus, silvoturistika).

- Ovliviovani koncentrace navstévniku a jejich aktivit v destinaci z hlediska prostoru
a Casu (fizeni tokl navstévnikil, sniZzeni sezoénnosti).

- Zména chovani a motivace podnikatelskych subjekta.

- Podpora riznych druh spoluprdce mezi podnikatelskymi subjekty, subjekty
vetejné spravy, fyzickymi osobami, spoluprace v ramei destina¢niho managementu.

- Motivace mistnich obyvatel k udrzeni tradic, femesel, budovani hrdosti a propagace
snizovani spotfeby zdrojui (vyuzivani alternativnich zdroji).

- Duiraz na diferentnost kultury a krajiny, zachovani biodiverzity a geodiverzity.

- Podpora vytvafeni siti environmentalni kvality (ekocertifikace, green management).

Mnoho z vySe uvedenych cili souvisi s percepci, jejich rozvijeni slouzi k budovani
destinace, kterd je nécim vyjimecnd, autentickd, netrpi pretizenosti a nabizi zazitek,

spojeny s pobytem v zachovaném piirodnim prostiedi.

Mezi dlouhodobé udrzitelné druhy cestovniho ruchu patfi rovnéZz geoparky.
Dle Venclové a kol. (2015) jsou pravé geoparky moznym piistupem k rozvoji destinace,
kterd pobizi mistni obyvatele k uvédomeéni si bohatosti krajiny, podnikatelim a obcim
nabizi spole¢ny postup vedouci krozvoji regionu. Dodavaji, Ze navStévnikim je
predkladéan zazitek spojeny s autenticitou a krajinnym dédictvim. Probuzeni geoparku nebo
destinace miZe nastartovat objeveni piib&éhu, ktery musi byt presvédcivy a musi jej sdilet
vSichni za¢astnéni aktéti, jak uvadi Venclova a kol. (2015). Dale dodavaji, Ze ptibéh musi
vychazet z krajinného dédictvi, aby byl autenticky a ptfesvédCivy. Nektera mista, jako
Lidice, Terezin a Slavkov u Brna, maji diky své historii mnohdy temny az pietni nadech, a
je tfeba je takto organizacemi destinatniho managementu prezentovat (Venclova a kol.,

2015). Dle Paskové (2009) je nutno cestovni ruch efektivné a kvalifikované fidit, a to
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zejména ve spolupraci vSech aktér cestovniho ruchu. Zdiraziiuje, Ze nevhodné planovany
rozvoj V cestovnim ruchu muze vést ke vzniku kongesce, jez je projevem piili§

vyuzivanych destinaci.

Budovéni image dlouhodobé¢ udrzitelné destinace je mozné podpofit marketingem
zamétujicim se na percepci. Destinace zalozena na spolecnych projektech se bude kvalitné
rozvijet, bude tedy dlouhodob¢ udrzitelna, coz je vnimano navstévniky kladné. Naopak
jakékoli necitlivé zmény pfirodniho prostiedi, zejména zneciSténi, oploceni dfive
pristupnych mist a necitlivé zvolena infrastruktura jsou vnimany s nelibosti (Venclova a

kol., 2015).

Péaskova (2009) chape udrzitelnost cestovniho ruchu jako komparativni vyhodu,
kterou by méla destinace takto dale predkladat v§em klicovym aktérim na stran€ poptavky
1 nabidky, a to zejména navstévniklim a touroperatorim. Podotykd, Ze marketing je Casto
chybné chépan pouze jako nastroj k navyseni poptavky, avSak je nutné chépat jej jako
nastroj slouzici k ovliviiovani trhu a je tfeba brat v ivahu i demarketing (soubor nastroji
demotivujici k ur€itému zplisobu chovani) a metamarketing (motivujici k urcitému

moralnimu chovani).

Jednou z nejdilezitéjSich soucasti marketingu je marketingovy vyzkum, tedy
prizkum trhu, ktery neslouZi pouze ke zjiStovani, jak zabezpecit zvySeni poptavky
po nabizeném produktu (destinaci a jejich sluzbach cestovniho ruchu), ale také
ke zjistovani pfi¢in chovani klientd (navstévnikl, cestovnich kancelafi a agentur), jak
definuje Paskova (2009). Dale uvadi dulezitost zjiStovani faktord, které by mohly ovlivnit
chovani navstévnikd v prostoru a Case, jejich ochotu platit za urcité ekoturistické sluzby a
jejich zajem o nabidku Setrnych forem cestovniho ruchu, pfitom zjistuje jaké formy osvéty
a propagace oslovuji navstévniky, za jakych podminek jsou navstévnici i ¢ast cestovnich
kancelafi a agentur ochotni dodrzovat urcitd pravidla atd. Déle zdiraziluje, Ze je tieba
optimalizovat dopady cestovniho ruchu na geografické prostiedi destinace, pfiCemz
nastroje optimalizace musi mit komplexni a dlouhodoby charakter a vyZaduji spolupraci
mistni komunity, monitorovani dopadi, stanovovani miry nasyceni inosné kapacity zemi

a koordinaci ¢innosti na lokalni, regionalni a narodni Grovni.
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3.7. Shrnuti teoretické casti

Percepce, jak bylo v pfedchozich kapitolach blize rozebrano (viz kap 3.1. Percepce), je
zalezitosti velice individualni. Ma souvislost s estetickym citénim (viz kap. 3.2. Estetika)
kazdého jedince, jeho vnitinim prozivanim, preferencemi, zajmy, ménicim se nahlizenim
na svét v prubéhu zivota a pfipravenosti. Stejn¢ tak, jak se vyvijela krajina, ménila se
behem rtiznych historickych epoch, ménilo se 1 nahlizeni na krajinu a pfirodu jako takovou.
Rimsk4 kultura vnimala krasu vody ve spojeni se zeleni, kultura &inska krasu vody a hor,
jak je uvedeno v kap. 3.2.2. Historicky vyvoj estetického vnimani ptfirody. V renesan¢ni
Italii zacala byt obdivovéna krajina divokd, pficemz v renesanci zacaly byt obdivovany i
hory (viz kap 3.2.2. Historicky vyvoj estetického vnimani pfirody). Vnimani krajiny
vyznamné pozménili krajinafi, poté ndsledovaly etapy obdivovani upravené krajiny
vV podob¢ francouzského, pozdéji i anglického parku, hor vynofujicich se z mlhy, ruin
starych hradi, i vesnické krajiny a naprostym prulomem bylo 18. stoleti, kdy zacali
intelektudlové a umélci cilené navstévovat pfirodni krasy a s tim spojené obdivovani a

vnimani pfirody (viz kap. 3.2.2. Historicky vyvoj estetického vnimani piirody).

Zvlastnim fenoménem z pohledu percepce je pojem genius loci, jez je spojen
s hlubokym vnitinim prozitkem vnimaného mista (viz 3.3. Genius loci). Tento pocit Ize
zazit na mnohych mistech a je ovlivnén 1 dal§imi faktory, jako jsou pftirodni lokalita,
kulturni ztvarnéni, atmosférické podminky, rocni doba a aktudlni psychické a fyzické

vyladéni ¢lovéka (Sipek, 2001).

Dosavadni vyzkum percepce krajiny ukazal na zajimavé aspekty pii zkoumani
reprodukovanych krajinnych scén na fotografiich. Vysledky Hyskovéa, Mrazkova a Styrsky
(2008) ukazuji, ze percepce krajiny muze byt vyrazné€ prohloubena ¢i ovlivnéna uréitym
zadoucim smérem, pokud bude fotografie opatfena vhodnym popisem. Diky této moznosti
by se percepce krajiny mohla stat podpirnym prostfedkem navstévnického managementu
v ovlivilovani chovani navs$tévniki. Tuto mySlenku je moZné propojit mimo jiné 1
s marketingem dlouhodobé udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu (viz kap. 3.6.2.
Marketing dlouhodobé udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu) a zaméfit se Vném
na percepci krajinnych scén. Udrzitelna destinace je destinaci regulujici pohyb navstévniku,

budujici udrzitelné druhy CR a tim buduje destinaci, ktera si zachovava svou ptivodnost.
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Percepce souvisi do jisté také miry také s motivaci navstévnikli k cestovani (viz
kap 3.4. Motivace k cestovani). Moderni cestovni ruch nabizi navstévnikiim produkty ¢asto
spojené¢ s nevsednimi zéazitky. Dnesni UcCastnik CR chce stile castéji zazit néco
neobvyklého, co mu pomiize odpoutat se od starosti vSednich dnt. Néktefi navstévnici
uptednostiuji poznavani dosud neobjevenych mist, ocenuji autenticitu destinace, jeji
odlisnost, a s tim spojenou silu prozitku. Z pohledu percepce je zde mozné mluvit o vétsi
prilezitosti k hlub§imu plsobeni pfirody, krajiny, neporuSenosti prostfedi. Mnozi nasavaji
atmosféru svymi smysly, ale také zachycuji mista, lidi, tradice, pomijivé okamziky z cest
svymi fotoaparaty, aby si tyto okamziky znovu ozivili v prostfedi svého domova, ptipadné
se o n¢ pod¢lili se svymi prateli. Dle Venclové a kol. (2015) je nutné, aby se destinacni
management zabyval otazkou, jak se chovat v daném prostredi, aby bylo z dlouhodobého
hlediska mozné dosdhnout rovnovahy mezi vyuzitim lokality pfi jejim minimalnim

narusenim cestovnim ruchem a poskytnutim nejvyssi mozné kvality zazitku navstévniktm.
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4. Prakticka ¢ast prace

Tato Cast prace se zabyva vyzkumem vyznamu a vyuziti percepce krajiny v navstévnickém
managementu a marketingu v oblasti Kladské pomezi. Nejprve bylo nutné nastudovat
potfebnou literaturu a dosavadni vyzkumy v oblasti percepce, stanovit vyzkumné otazky a
metodiku vyzkumu. Bylo zformulovano celkem pét vyzkumnych otazek. K jejich
zodpovézeni bylo pouzito n¢kolika metod a postupi. Jako prvni byl zformulovan e-mail
s dotazem, ktery byl rozeslan na ODM puisobici v Ceské republice. Dale bylo pouzito
metody fizené¢ho rozhovoru se zastupcem ODM Branka o.p.s. z Kladského pomezi a
dotaznikového Setifeni. Dotaznik obsahoval 7 otdazek a 21 fotografii krajinnych scenérii
se zamérem ziskat predstavu o preferencich potencialnich navstévniki z pohledu percepce
krajinnych scenérii. Dotaznik byl vytvofen na strankach Click4Survey a odkaz na né&j byl
distribuovan prostfednictvim e-mailu a socialnich siti. V této c¢asti prace byla také
charakterizovana turisticka oblast Kladské pomezi, na jejimz uzemi byl provadén vlastni
vyzkum. Dale zde byly zminény organizace destinaéniho managementu pusobici v oblasti
a popsany jejich aktivity z pohledu cestovniho ruchu. Dikladné byly prostudovany webové
stranky zdejSich spoleCnosti destinaéniho managementu a jejich propagacni materidly
V podob¢ brozur, letakti, map a novin. V posledni ¢asti bylo provedeno hodnoceni, shrnuti

vysledku Setfeni, stanoveny zavéry a navrzena doporuceni.
4.1. Uzemni vymezeni oblasti Kladské pomezi

Oblast Kladské pomezi je v ramci regionalniho &lenéni cestovniho ruchu Ceské republiky
oznacena Cislem 24 (obr. 6) a dale je zafazena do uzemi NUTS 2: Severovychod, turisticky
region Vychodni Cechy (Czechtourism, 2017a). Turisticka oblast Kladské pomezi (obr. 7)
se dle Czechtourism (2017a) nachéazi ve Vychodoceském kraji, kam spolu s nim patii
oblasti Podzvi¢insko, Hradecko, Orlické hory a Orlicko, Pardubicko, Chrudimsko-

Hlinecko a Svitavsko.
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Obr. 6 Mapa turistickych oblasti CR CR
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4.2. Charakteristika oblasti Kladské pomezi
Kladské pomezi je izemim velice riznorodym z pohledu pfirody a krajiny. Diky této
riznorodosti ma navstévnik oblasti Kladské pomezi dostateCnou moznost uzit si Siroké
skaly prozitka a vjemu (viz kap. 3.1. Percepce). K jedinecnym se fadi zdejsi skalni mésta a
romanticka tdoli fek Upy a Metuje. Oblast se nachazi mezi Krkonosemi a Orlickymi
horami, pfi¢emz z jedné strany hrani¢i se sousednim Polskem. Imlauf a Lukasek (2016)
zminuji, Ze tato hranice byla od roku 1742 do roku 1945 hranici s Némeckem a pravé diky
své hrani¢ni poloze byla oblast jakousi vstupni branou nejen pro obchodniky ptichazejici
ze sousedni zemé¢, ale bohuzel také pro neptatele. Jejich pohled smétuje také k tomu, jaké
déjinné udalosti poznamenaly podobu celé oblasti — prvni kolonizace, renesan¢ni a barokni
vystavbu, primyslovy rozvoj a vojenské konflikty. Jako upominky na tyto historické
skutecnosti se zde dle nich do dnesnich dnti zachovaly mnohé renesan¢ni a barokni stavby,
vojenské pamatniky a systém opevnéni. Na zavér podotykaji, ze Kladské pomezi je bohaté
na vyznamné pamatky dokladujici femeslnou zru¢nost a cit jejich obyvatel, coz je mozné
spatfit napfi¢ celym regionem v podob¢ roubenych kosteli, zvonic, roubenych chalup a
venkovskych staveni. Krajina (viz kap. 3.1.1.) se vyznacuje urcitou kombinaci ptfirodnich a
kulturnich prvk a charakteristickou scenérii, jejimiz zakladnimi slozkami jsou puda,
vodstvo, reliéf, klima, fauna, fléra a Clovék. Jiz v dobé renesance se Vv Italii zacinaji
ocenovat estetické stranky ptirody a vyhledy do krajiny (viz kap. 3.2.2. Historicky vyvoj
estetického vnimani pfirody). Vznik mnohych vyhlidkovych mist a vybudovanych
rozhleden, které jsou rozesety po celém Kladském pomezi, tento fakt potvrzuje |

V soucasnosti.

4.2.1. Skaly a skalni mésta

Mezi zakladni pfirodni potencial Kladského pomezi patii dle Branka 0.p.s. (2017f)
rozsahla skalni mésta AdrSpaSskych a Teplickych skal, Broumovské stény, KiiZovy vrch a

Javofii hory s rozmanitymi vyhledy do krajiny.
Adrspassko-teplickée skaly

AdrspaSské a Teplické skaly svou rozlohou 1803,4 ha patii k nejvétsim piirodnim
rezervacim v Ceské republice a jsou ji jiz od roku 1933 (Infocentrum Adr$pach, 2017). Jak
dale uvadi, tato skalni mésta spolecné tvoii nejvyznamnéjsi piskovcovou plosinu Polické
panve. V obou skalnich méstech je mnoho skalnich ttvart, které vznikly plisobenim
pfirodnich Zivli. Diky své jedinecnosti patii pravé skaly mezi jedny z nejvyznamnéjSich
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v Kladském pomezi z pohledu percepce krajiny. Uchvacujici pohled je napt. ze zficeniny
skalniho hradu Stimen. Do dneSnich dnli jsou na skalach patrné zéafezy po tramech
puvodniho hradu (Pohorecky, 2001). Dle Branky o0.p.s. a Krajského ufadu
Kralovehradeckého kraje (2015) se tadi zdejsi skalni masivy k nejrozsahlejsim ve stiedni
Evropé. Dale popisuji toto skalni mésto, v némz AdrSpasské skdly jsou propojeny
s Teplickymi skalami romantickou VI¢i rokli, jako rozsahly labyrint plny fantastickych a
origindlnich tvar, jez se diky své jedineCnosti stal nejnavstévovanéjSim mistem
v Kladském pomezi. Ludvik, David a Soukup (2015) pfirovnavaji skaly k tisicihlavé
armad¢ (obr. 8), ukryté v nepfistupnych lesich a strzich. Horotvorné pochody geologické
minulosti Zemé, voda, mraz, slunce a vitr se podle nich postaraly o mnozstvi rtiznych
soutések, roklin, pilifti a vézi a mnohé skalni piskovcové utvary maji sva jména: Milenci,
Starosta a Starostovd, Homole cukru, Krakonosova stolicka, Sloni ¢i Velké namésti.
Za zminku dle nich stoji také jezirka (obr. 9) a vodopady (obr. 10). Vnimani krasy vody
ma své pocatky jiz v kultufe fimské, ve spojeni se zeleni v zahradach a v kultufe ¢inské
ve spojeni shorami (viz kap. 3.2.2. Historicky vyvoj estetického vnimani pfirody).
Teplické skaly jsou vyznamné z hlediska vyskytu vzacnych druhii ptaka (napi. sokola
stéhovavého) a z tohoto divodu miize byt na jafe kviili ochran¢ hnizdist ¢ast okruhu
pro vetejnost uzaviena (Infocentrum Teplickych skal, 2017). Infocentrum vybizi na svych
webovych strankach navstévniky k respektovani omezeni na trasach a pokynl
dle informac¢niho znaceni klidovych zon a zaroven informuje, Ze je turistické znaceni
provede skalami tak, aby nepfisli o nic z jejich krasy. Jak je uvedeno v kap. 3.3. Genius
loci, prozivani krajiny je mozné podpofit vypravénim piibéht. I zde to plati, dle Online

Travel Solution (2017) se v Adrs$passkych skalach vypravi ptibéh o sedlakovi, kterého

uzdravila ,,zdzracnd* voda ze zdejsiho pramene.

&

Zdrojv: Branka o.p.s. (2017 ' Zdroj: Branka o.p.s. (2017)
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Zdroj: Czechtourism (2017)
Krizovy vrch

Vyska Ktizového vrchu ¢ini 667 m.n.m. a nachazi se proti AdrSpasskym skalam (Branka
0.p.s., 2017f). Podle spole¢nosti na tento zalesnény kopec vede kiizova cesta ze 17. stoleti
a na jeho vrcholu je zelezny kiiz z roku 1857, usazeny na piskovcovém podstavci, s
plastikami svaté Anny, Josefa a Jana Nepomuckého. Zdlraziuji, Ze se zde otevira krasny
vyhled na scenérii AdrSpaSskych skal a na hiebeny Krkono$ s vrcholem SnéZky a Ze tato

oblast je oblibend u horolezct a milovnikl klidné ptirody.

Broumovské stény

Broumovské stény (obr. 11) jsou rozsahlym a ¢lenitym skalnim masivem v Broumovské
vrchoviné mezi mésty Broumov a Police nad Metuji na polskych hranicich (Broumovsko
0.p.s., 2017a). Tento zalesnény hieben o délce 12 km, nachazejici se v Chranéné krajinné
oblasti Broumovsko, se tdhne od Honského Spi¢aku az k sedlu pod Hejsovinou (Branka
0.p.s., 2017f). Tato narodni ptirodni rezervace nabizi dle spole¢nosti DM Broumovsko
(2017a) mnoho kouzelnych mist, mezi néz patii piskovcové skalni Gtvary, rokle, lesy,
vyhlidky, a klid. Déle uvadi, ze nejznamé;jsi rokli je Kovarova rokle, kterou vede znacena
turisticka cesta z Police nad Metuji, na Hvézdu (obr. 12) a dale do Broumova.
Za jedinetné povazuji skalni titvary ve tvaru htibi v okoli Bozanovského Spi¢aku a obce
Slavny (obr. 13), za jejichz vznikem se skryva tzv. selektivni zvétravani piskovcovych
skal. Mezi dal$i vyznamné dominanty Broumovskych stén patii dle chranéné krajinné
oblasti Broumovsko (2017a) stolové hory HejSovina, Ostas a Bor. Dle ODM Broumovsko
(2017a) poskytuji zdej$i vyhlidkova mista (napf. Bozanovsky Spi¢ak, Koruna, Supi

hnizdo) vyhledy nejen na blizké skalni terény, okoli Policka, Broumovska, ale i na hfebeny
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Krkonos, Orlickych hor, Sovich a Bystfickych hor az po vzdaleny Kralicky Snéznik a
Jeseniky. Diky zminénym vyhledim je oblast tak oblibena.

Obr. 11 Broumovské stény Obr. 12 Vyhlidka na Hvézdé

Al

nka 0.p.s. (2017) | Zdroj: Branka 0.p.s. (2017)

Zdroj: Bra

Obr. 13 Skalni hiiby u Slavného

Zdroj: Branka o0.p.s. (2017)

Javori hory

Javoii hory se nachazeji na Cesko-polské hranici 10km severovychodné od Broumova
(Broumovsko 0.p.s., 2017). Jak dale pfipomina, oblast je vhodna zejména pro pési turistiku
a nekteré¢ casti i pro horska kola. Dominantu, jak shrnuji, tvofi nejvyssi vrchol
Ruprechticky $pi¢ak (881 m.n.m) s rozhlednou, z niZ je mozno obdivovat Javoii hory,
polské Sovi hory, vrcholky Krkono$ a Orlickych hor. Za pfipominku stoji (viz kap. 3.2.2.
Historicky vyvoj estetického vnimani piirody), ze k okouzleni horami doslo jiz v dobé

romantismu a tento obdiv se zachoval do dneSnich dnu.
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4.2.2. Voda a udoli fek

Turistickou oblasti Kladské pomezi protékaji tii vétsi feky, Labe, Upa a Metuje. Toky Upy
a Metuje zde vytvofily zajimavd malebna udoli Pekelské a Babic¢Cino. Krasa vody byla
obdivovéna jiz v kultufe fimské a Cinské (viz kap. 3.2.2. Historicky vyvoj estetického

vnimani ptirody).
Pekelské udoli

Metuje prameni v AdrSpaSskych skalach, protéka kolem Teplice nad Metuji, Hronovem a
Néchodem k Novému Méstu nad Metuji a dale k Jaroméfi, kde se vléva do Labe, pfi¢emz
mezi Nachodem a Jaromé&fi se nachazi chranéné tizemi, Pekelské tidoli (obr. 14), jak uvadi
Vlitava Labe Media a.s. (2017). Branka o.p.s. (2017d) vybizi na svych strankach
k prochazce ¢&i projizd’ce na kole touto piirodni rezervaci az k Certovu mlynu. Navitévnik
ma cestou moznost pozorovat feku s okolni zeleni a pfi troSe Sté€sti by mohl spatfit i vzacné
druhy rostlin ¢i zivoCichti podhorského a horského vyskového stupné a diky témto
pfirodnim hodnotam, bylo Pekelské tidoli vyhlaseno v r. 1997 ptirodni rezervaci, jak uvadi

Rubin a kol. (2004).

Dle Jezka (2017) jsou pro udoli typické buciny, misty s ptimési habr, jedli a olsi,
na jare koberce bleduli, pozdé€ji béhem roku vzacna orchidej vstava¢ osmahly, kapradina
Braunova, vranec jedlovy, plavuil puciva. Jak uvadi, v polovin€ udoli se do Metuje vléva
OleSenka, kterd tvoifi jest¢ krasnéjSi a divocej$i udoli, které je lemovéano strmymi
skalnatymi lesy, které maji misty az pralesni raz. I z hlediska georelié¢fu je dle n&j Peklo
rozmanité, nachazeji se zde fylitova skaliska, zokovité balvany, misty sutova pole a
balvanova mote. VétSina navstévnikd zna z Pekla pouze Bartofiovu utulnu a cyklostezku
podél feky Metuje, kde vSak byvaji v sezoné davy lidi, pfitom tudoli nabizi daleko krasnéjsi

a divocejsi mista, napt. pies Kozi hibety (obr. 15).
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Obr. 14 Peklo pobliz Bartofiovy utulny

o, ¥

Zroj :J aJ ei (2017)

Obr. 15 Kozi hibety v Pekle

Zdroj: Jan Jezek (2017) -

Babic¢éino udoli

Dal$im malebnym udolim je Babi¢&ino Gdoli s protékajici fekou Upou. Dle stranek mésta
Ceska Skalice (2017) bylo tdoli spolu s Ratiboficemi vyhlaseno vroce 1952 statni
krajinnou a narodni rezervaci a o n€kolik let pozd¢&ji bylo zahrnuto do chranéného Gzemi a
nyni je narodni pfirodni pamatkou. Rubin a kol. (2004) charakterizuji udoli jako asi 12 km
dlouhy usek v lu¢inaté nivé feky Upy ve sméru od Havlovic az po Ceskou Skalici, ktery je
pozoruhodny z hlediska kulturné historického 1 ptfirodovédného. Jak dale uvadi, pro toto
udoli je charakteristické strmé zalesnéné svahy, porostlé smiSenymi a sutovymi porosty, i
listnatymi haji, a pro jeho nivni €ast jsou typické solitérni listnace. Zamecky park, ktery
byl v okoli zamku Ratibotfice zalozen jiz v 19. stoleti, se dle n& vyznaCuje smeésici
cizokrajnych dievin. Déle popisuje, Ze udoli je zajimavé 1 z hlediska nezivé piirody, kdy

pod Viktor¢inym splavem je mozné spatfit vystupujici skalni utvar z bfidlicného fylitu
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s vrstvou karbonskych slepencti, u Ryzmburku je to vyrazna travertinova kaskada a v okoli
Slatinského mlyna Cervené zbarvené piskovce. Pfipomina, Ze je toto misto svazané
s lidovymi zkazkami, napf. lesni studanka na Bousiné je znama svou povésti o zazracném
uzdraveni hluchonémého dévcatka, kterd je znaméd diky roménu Babicka od BoZeny
Némcové. Pohyb navstévnikd tdolim je usmérnovan prostiednictvich informacnich
paneli tak, aby bylo zamezeno poskozovani piirody (viz obr 16, 17 a 18) a zlstala

zachovana kvalita ptirodniho prostredi.

Obr. 16 Babiccino udoli-znaceni Obr. 17 Broukovi$té — upozoriiovaci panel

Zdroj: vlastni o Zdroj: vlastni

Obr.18 — Zvétsenina textu informacni tabule jako ukazka vhodné interpretace

Zdroj: vlastni
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Prehrada Rozkos

Pichrada Rozko$, nejvétsi vodni dilo této oblasti, je napdjena fekou Upou a bylo
vybudovéana na misté dvou piavodnich rybnikd, jak uvadi Liebscher a Rendek (2014).
Dle nich se jedna o misto vyhledavané nejen pro rekreaci, rybolov a vodni sporty, ale je
zaroven vyznamnou ornitologickou lokalitou. Zaroven je vhodnym mistem pro milovniky

pfirody a piijemného prostiedi.

4.2.3. Vojenské pamatky
Jak jiz bylo zminéno vySe, (viz kap. 4.2. Charakteristika Kladského pomezi) popisované
uzemi bylo formovano do dnes$ni podoby nejen pfirodnimi vlivy, ale i historickymi
udalostmi a s nimi spojenymi zménami a stavbami v krajiné. Tyto zasahy jsou z hlediska

percepce krajiny velice vyznamné.

Pevnost DobroSov

Tato délostfelecka tvrz je soucésti ¢eského pohrani¢niho opevnéni z let 1935-1938 a
nachazi se 8km od Nachoda u obce DobroSov (Dibelkova, 2007). Upozoriuje
na fakt, Ze béhem vystavby byla dokoncena jen ¢ast zamysleného opevnéni, a to péchotni
srub Mistek, Jefab a délostielecky srub Zeleny. Jak dale uvadi, zdejsi prohlidkova trasa
dobroSovské tvrze ¢ita 400 metri podzemnich chodeb a salti s ukdzkami vojenské
vyzbroje, zaroven byla u srubu postavena budova slouzici pro expozici drobnych exponatt
a modell, ktera funguje jiz od roku 1968. V bezprostiednim okoli tvrze byla zfizena
naucnd stezka, kterd vede navstévniky pfirodnim prostfedim okolnich lest a luk. Nau¢na
stezka je dlouhd zhruba 4 km, nabizi prochdzku rovinatym terénem a je opatiena 8
informa¢nimi tabulemi (Region tour, 2017). Pevnost Dobrosov je atraktivni nejen pro
milovniky historie, ale 1 pro Sirokou vefejnost, pro svou jedinecnost a umisténi v téméf
neporusené piirodni krajiné. Diky vyvySeni nad okolnim terénem nabizi Siroké vyhledy do

krajiny (obr. 19).
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Obr. 19 Vyhled do krajiny z Dobro$ova
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Zdroj: Region tour (2017)

Pevnost Josefov u Jaromére

Vojenska pevnost Josefov byla na konci 18. stoleti vybudovana Marii Terezii jako soucast
obranné linie a v soucasnosti je méstskou pamatkovou rezervaci, pfi¢emz pivodné nesla
nazev Ples, ktery byl pozdé€ji zménén na Josefov (Dibelkova, 2007). Dale uvadi, ze stavba
trvala 7 let, byla budovana jako mésto s pravouthlou siti ulic a v pfipad¢ oblezeni by mésto
branilo az 12000 vojakt. Zaroven podotyka, ze ukryty mlyn se stavidly by v ptipadé
nutnosti umoznil zaplavit okolni terén. Dale uvadi, ze kasematy, mista uréend pro tkryt
posadky a uloZeni zésob, jsou skryté v rozsdhlych podzemnich chodbach o celkové délce
45 km. Podzemni chodby jsou zpiistupnéné jen z Casti, presto jsou dle jejich slov nejveétsi
atraktivitou meésta. DoporuCuje navstivit vojensko-historické muzeum na namésti
v Josefové, které obsahuje exponaty z dob rakousko-uherské armady (19. stoleti) a
pfedméty z 1. a 2. svétové valky. Dle Davida, Ludvika a Soukupa (2015) patii

k pozoruhodnym ukazkam opevnovaci techniky 18. stoleti.

Pamatniky z roku 1866

V roce 1866 probéhlo v okoli Nachoda nékolik stfeti pruské a rakouské armady jako
soucast prusko-rakouské valky a rakouské jednotky byly po bojich na riznych mistech
nakonec dohnény k ustupu (Spolek ptatel vojenské historie, 2017). Popisuji, Ze pfi¢inami
neuspéchu rakouskych jednotek v bitvé u Nachoda byla palebna ptfevaha pruskych
jehlovek nabijenych zezadu nad rakouskymi pfedovkami systému Lorenz, nedostatecna
znalost terénu a bezhlavé nasazovani jednotlivych brigad do utoki. Tyto historické udalosti
jsou dnes piipominany nauc¢nou stezkou v okoli Nachoda (Nachod-Vysokov-Vaclavice), a

mnohymi pomniky, na Brance (pomnik ve tvaru Zzulového jehlance), Vysokoveé
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(zemébranecky kiiz a pomnik polniho myslivce) a ve Vaclavicich (mramorovy obelisk),
jak uvadi Turistika.cz s.r.o. (2017). Svédkem boji mezi pruskou a rakouskou armadou se
stal také luzni les Dubno, kde byla svedena 28. ¢ervna 1866 velka bitva, a tuto udalost
pfipominaji roztrousené hroby vojdkti a pomniky, jak uvadi oficidlni stranky Nového
Me¢sta nad Metuji (2017). Toto misto je dle nich zaroven zvlasté chranénym uzemim,

nebot’ se jedna o starou luzni doubravu s mnozstvim chranénych zivocichti a rostlin.

4.2.4. Vesnicka a sakralni architektura

Dle Sipka (2014) je krajina tvofena mnoha vyznamotvornymi prvky, mezi néz patti i lidska
obydli a mnohé dalsi (viz kap. 3.1.1. Krajina). Krajina Kladského pomezi se vyznacuje
mnozstvim pamatek, které svéd¢i o femesiné zru€nosti a citu zdejSich obyvatel (viz kap.
4.2. Charakteristika Kladského pomezi). Dle Imlaufa a Lukaska (2016) je mozné narazit
na zachovalé ptivodni vesnické chalupy, statky s typickymi prvky, zachovalé roubenky,

statky broumovského typu s lidovymi plastikami, dievéné zvonice a kaplicky.

4.2.5. Drobné stavby v krajiné

V Kladském pomezi se lze setkat s drobnymi stavbami v krajing, jimiz jsou smir¢i kfize,
které jsou umisténé na loukach piimo u cest i v skryté hluboko v lesich (Touslova,
Podhorsky a Marsal, 2006). Dle nich se nejedna o turistické atrakce, ale patii k historii
mista a jsou pfipominkou davné tragické udalosti - ptepadeni, loupeze, vrazdy nebo smrti
za neStastnych okolnosti. Jak déale uvadi, casto se k mistu vazi povésti ¢i legendy, jejichz
znéni se mnohdy lisi. Dle jejich slov doslo k prilomu profesorem Wilhelmem z Lokte,
ktery objevil smir¢i listiny, které vznik nékterych z nich osvétluji, pticemz vétsina z nich
pochazi z 13. az 16. stoleti. V ramci Kladského pomezi stoji za zminku smiréi kiiz u Ceské
Metuje s rytinou sekery (obr. 20), Ktiz u Libiny nedaleko Jaroméie, KiiZ u obce Béhun,
KftiZe v Hefmankovicich a v Dolnim AdrSpachu, kam byly pfeneseny dva kiiZe ze zaniklé

obce Libna.
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Obr. 20 Smiréi kiiz u Ceské Metuje

')

Zdroj: Jan Jezek (2017)
4.2.6. Rozhledny

V roce 2014 vyrostlo v Kladském pomezi n&kolik novych rozhleden, rozhledna Cap (786
m.n.m.) v Adr$passko-Teplickych skalach (obr. 21 a 22), Na Signalu (496 m-n.m.) u obce
Dolni Radechova nedaleko Nachoda, rozhledna Slavétin na Markousovickém hiebeni (708
m.n.m.) a rozhledna Zernov (375 m.n.m.) ve stejnojmenné obci u Ceské Skalice.
Vyse jmenované rozhledny rozSifily mnoZstvi jiz existujicich rozhleden v Kladském
pomezi: Ruprechticky Spi¢ak (880 m.n.m.) v Javofich horach, Sendraz (618 m.n.m.) a
Zaltman (739 m.n.m.) v Jestfebich horach (Branka 0.p.s., 2017e). Rozhledny dle nich
nabizi Gchvatné pohledy do okolni krajiny. Tento projekt je velice vyznamny z hlediska
percepce krajiny. Jak bylo vySe zminéno, (viz kap. 3.2.2. Historicky vyvoj estetického
vnimani ptirody) od 18. stoleti zacaly urcité skupiny obyvatelstva jevit zajem o krasy

ptirody a jeji navstévovani a poté se zacaly budovat i prvni rozhledny.

Obr. 21 Rozhledna Cap Obr. 22 Vyhled z rozhledny Cap

e -

droj: Brana 0.p.s. (2017)
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4.2.7. Shrnuti percepéniho potencialti tizemi Kladské pomezi

Kladské pomezi je tzemim, které se vyznacuje znacnou raznorodosti tykajici se ptirody a
Krajiny. Krajina je oteviena mnohym zazitkim dle typu navstévnika. Nabizi skaly a skalni
mésta pro turisty, rodiny s détmi ¢i vyznavace skalniho lezeni. Babi¢¢ino udoli vybizi
nejen k nostalgické prochazce krajinou, ktera misto spojuje s romanem Babicka Bozeny
Némcové, ale zaujme také obdivovatele piirody jako pfirodni pamatka z hlediska
riznorodosti druhd zivocichti a rostlin. Zdejsi feky dotvareji atmosféru krajiny a jsou
oblibené u vodaku. Obdivovatelim vojenské historie se nabizi mnozstvi pamatek
spojenych s historii tohoto tizemi. Piipominkami historie jsou také vesnické a sakralni
stavby, typické pro tuto oblast. Vyznavaci tajemnych mist mohou podniknout cestu

M7V O .

k smir¢im kiizGim, o jejichz ptivodu je mnohdy mozné se pouze dohadovat.

4.2.8. DM Kladské pomezi

Destina¢nim managementem oblasti Kladské pomezi se zabyva spolecnost Branka o.p.s.,
ktera sdruzuje 22 mést, obci, svazku a 22 podnikatelt a byla zalozena jiz v roce 1997, jak
uvadi vyro¢ni zprava Branky 0.p.s. (2017g). Jak je zde dale uvedeno, mezi jejich ¢innosti

patfi:

e marketing a komunikace,

e spoluprace s institucemi Kralovéhradecky kraj, agenturou Czechtourism,
Ministerstvem pro mistni rozvoj CR,

e vytvafeni a iniciace produkti CR,

e poskytovani sluZzeb samosprave a subjektim CR,

e koordinace ¢innosti informacnich center.

Vyjmenovavaji dalsi ¢innosti, mezi néz patii tvorba a znadeni cyklostezek v regionu,
koordinace cyklolinek, uprava bézeckych trati, vydavani turistickych novin, vydavani a
distribuce propagac¢nich materidlii a i¢ast na domacich 1 zahrani¢nich veletrzich cestovniho
ruchu. Seznamuji s faktem, ze napf. v roce 2015 byly vydany nasledujici propagaéni

materialy:

o, Turistické noviny — léto/zima 2015,
e Toulavy batoh — ilustrovand mapa,

o  Cyklobusy Kladskym pomezim 2015,
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e Katalog ubytovani,
e [mage materidl,

e Tematické letaky — Priroda, V pohybu, Kultura, TOP akce, S détmi.

Popisuji, Ze na své aktivity za poslednich pét let se jim podafilo ziskat granty z Evropskeé
unie ve vySi 15 miliont korun, které pomohly realizovat vétSinu aktivit a projekth.
Mezi nejvétsi projekty dle nich patii stavba rozhleden na Signalu, Zernov a Cép. Ve své

vyroéni zpraveé dale komentuji své tispéchy z poslednich let, jimiz byly:

1. misto v soutézi Tourfilm za multimedialni projekt Toulavy batoh
2. ocenéni webového portalu www.kladskepomezi.cz Velkou cenou cestovniho ruchu

za nejlepsi elektronickou komunikaci

V roce 2015 byly rozhledny Na Signdlu, Zernov a Céap opatfeny novymi vyhledovymi
panely s popisy okolni krajiny, pti¢emz v prosinci roku 2015 byl projekt pod nazvem
Mista plna rozhledii ocenén 1. mistem v soutézi o nejinspirativnéjsi projekt roku 2014 a
2015 v ramci Opera¢niho programu pteshrani¢ni spolupréce, jak je uvedeno ve vyrocni
zpravé z roku 2015. Dale uvadi, Ze jejich nové stranky jsou piizptisobené pro chytré
telefony a tablety a facebookovy profil ziskal dal$i fanousky, pfi¢emz na konci roku 2015
dosahl poc¢tu 1100 a k4. 4. 2017 jich bylo 1930. Shrnuji, ze v ramci roku 2015 se
zucCastnili 3 veletrhli, 11 regiondlnich akci a organizovali 4 détské dny s Toulavym
batohem. Hlavnim krédem ODM je nabidnout mnoZzstvi zazitkli navstévnikim, zvysit
ekonomickou vytéznost regionu Vv souladu se zasadami udrzitelného cestovniho ruchu (viz
kap. 3.6.1. Marketing dlouhodobé udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu), jak uvadi

Branka o.p.s. ve své vyro¢ni zpravé z roku 2015.

4.2.9. DM Broumovsko

Spole¢nost pro destina¢ni management 0.p.s. Broumovsko (dale jen SDMB) je dalsi

organizaci, kterd se zabyva destinaénim managementem v ¢asti oblasti Kladské pomezi,

jak uvadi SDMB 0.p.s. (2017).
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Obr. 23 Mapa regionu Broumovsko
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Zdroj: Spole¢nost pro destinaéni management 0.p.s. Broumovsko (2017c)

Spole¢nost vyviji své aktivity na uzemi AdrSpaSskych a Teplickych skal,
Broumovskych stén, Javotich hor, na Ostasi a v Broumovské kotliné. DM vydava Noviny
Broumovska v zimni a letni verzi a propaga¢ni materialy ve formé& brozur a letakd a
prezentuje se rovnéz na Facebooku. Na jejich strankach je mozno nalézt ¢ast s virtualnimi
prohlidkami, videem a 3D fotografiemi. SDMB (2017) uvadi, ze jako Region Broumovsko
ziskali 1.misto v kategorii Citit se jako doma — EDEN 2015 v soutézi DestinaCZe 2015,
kterou organizuje Agentura CzechTourism. Krom¢ toho byla destina¢nim managementem
zalozena kancelaf Broumovsko film office, ktera byla zalozena se zamérem podpofit
udrzitelny cestovni ruch na Broumovsku (SDMB, 2017b). Podtrhuji fakt, Ze k tkolim této
kancelare patii bezplatna spoluprace pii vyhledavani filmovych mist, kdy cilem je ptilakat
na Broumovsko filmové S$taby, které mohou vyuZit atmosféry uchvatnych ptirodnich

scenérii, krasy skalnich mést a uZasnych interiérti baroknich pamatek.

4.3. Vlastni Setreni

Ukolem vlastniho 3etfeni a celé prace je v prvni fadé odpovédét na vyzkumné otazky.

V nasledujicim textu bude popsano, jak probihal sbér informaci a vlastni prab¢h Setieni.
4.3.1. Sbér informaci a pribéh Setreni

Otazka ¢. 1:
e Vyuzivaji spole¢nosti destinacniho managementu znalosti 0 percepci krajiny

navstévniky v destina¢nim managementu a marketingu?
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V ramci sekundarniho vyzkumu byly prostudovany dostupné zdroje a provedena obsahova
analyza textil. Prostudované letaky a brozury o Kladském pomezi jsou rozdéleny tematicky
dle zaméfeni na ptirodu, kulturu a aktivity. Internetové stranky Kladského pomezi, jejichz
provozovatelem je Branka o.p.s., jsou rozdélené¢ do jednotlivych casti podle toho, co
navs§tévnik vyhledava. Jsou jimi: aktuality, ubytovani, pfiroda, aktivity a vylety. Stranky
maji atraktivni design, jsou zde pouzity kvalitni fotografie doplnéné texty. Na hlavni strané
je umisténa animace ve Flash formatu se zabéry skal, rozhleden, kulturnich paméatek a
riznych akci. Kladské pomezi se prezentuje jako krajina ptibéhli. Dne 19. 4. 2017 se
na nachodském namésti konala venkovni vystava velkoformatovych fotografii (viz obr. 24
a 25), potizenych v oblasti Kladské pomezi a Zemi Kladské (na polské strang). Tato
vystava uz svym ndzvem Blize k pfirod¢, blize ke kultufe napovidd, ze se jednad o akci
zaméfenou na vnimani piirody a kultury oblasti prostfednictvim fotografie. Branka 0.p.s.
(2017a) uvadi, ze vystava bude k zhlédnuti na tomto mist¢ po dobu 14 dni, poté se
prestéhuje do sousedniho Polska a Vv letnich mésicich se vrati do Ceské republiky, kde bude
K vidéni v Praze na namésti Republiky, poté v AdrSpachu a Ratiboficich. Vystava,
obsahujici 40 poutavych fotografii z regionu Kladska, je spoleénym cesko-polskym
projektem a jejim cilem je ptedstavit atraktivity Kladského pomezi a Zem¢ Kladské
(Branka 0.p.s., 2017a).

Obr. 24 Venkovni vystava fotografii

Zdroj: Branka o0.p.s. (2017) ' Zdroj: vlastni

Dne 13. 3. 2017 byl zaslan dotaz (plné znéni viz piiloha ¢. 1) na ODM v Ceské
republice, zda v navstévnickém managementu a marketingu vyuzivaji néjakym zpiisobem
percepce krajiny. Pro tento el byly pouzity udaje z databaze kontakti na webovych
strankach Czechtourism (celkem se jedna o 41 e-mailovych adres) ze dne 8. 3. 2017.
Pivodnim zamérem bylo zaslani dotazu pouze na ODM plisobici na uzemi Kladského

pomezi. Tento zamér byl pfehodnocen a e-mail s dotazem byl zaslan na 41 organizaci
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kvuli porovnani dat a aby mohlo byt vyhodnoceno, zda s percepci nékteré ODM pracuji.
Bylo ziskano celkem 11 odpovédi. 6 z nich je detailn&ji popsano nize Vv samostatnych
odstavcich. 5 zbyvajicich odpovédi neni pro vyzkum piinosnych. Jedna z 5 ODM
odpovédéla, ze tento typ dotazli vyzaduje rozsahlé odpovedi a ze neni v jejich ¢asovych
moznostech na takového dotazy odpovidat. Dvé odpovédi znély, Ze se s pojmem percepce
zatim nesetkali. Reakce jedné ODM byla, Ze percepci krajiny Vv navstévnickém
managementu nepouzivaji. Dalsi odpovédéla, ze pouzivaji percepce krajiny
V navstévnickém managementu a marketingu, ale bez blizsi specifikace, jakym zpiisobem.
Pro zamysleny zamér byly ziskané odpovédi dostacujici. Jako dalsi metoda Setfeni byl
zvolen fizeny rozhovor s ptedstaviteli spole¢nosti destina¢niho managementu Branka o.p.s.,
ktera se zabyva destinaénim managementem v turistické oblasti Kladské pomezi. Rizeny

rozhovor se uskute¢nil dne 20. 3. 2017 s feditelkou destinacniho managementu Venclovou.

Branka o0.p.s. (2017b), ODM pusobici v oblasti Kladského pomezi, uvedla
v e-mailové korespondenci ze dne 16. 3. 2017, Zze termin percepce znaji a pracuji s nim
spiSe instinktivné a poté si ov&fuji reakce naptiklad na socialnich sitich. Dale uvadi, ze
maji ovéfeno, ze lidé preferuji néco, co se nikde jinde neopakuje, tedy v Kladském pomezi
jsou to vétsinou fotky krajiny se skalami nebo pékny vyhled na pozadi s horami. Takovy
typ fotografii pouzivaji k "nalakani" a vzbuzeni zajmu, jak shrnuje v e-mailu Branka o0.p.s.
Na dotaz, zda vyuzivaji vyzkumu V oblasti percepce krajiny, bylo odpovézeno, ze
o zadnych dostupnych vyzkumech nevi a sami vyuZivaji socidlni sité, Facebook a
Instagram Kk ovéfeni, jaké fotografie maji lidé radi a na zaklad¢ ziskanych dat pak dale
vybiraji fotografie do propagacnich materiali. Shrnuje, Ze navstévnost webovych stranek
vyhodnocuji, ne vSak tak podrobné, aby sledovali typy krajinnych scenérii. Jak dale uvadi,
v propagaci pouzivaji, fotografie pfirodni krajiny, ale i krajiny kulturni. V roce 2014
provadéli dotaznikové Setfeni spokojenosti, které bylo zaméfené na rodiny s détmi, a
z vyzkumu vyplynulo, Ze lidé byli nejvice nadSeni z AdrSpachu a Babic¢ina tdoli, pfitom
zaroven stejny pocet uvedl nejvetsi zklamani ze jmenovanych mist. Uvadi, ze toto Setfeni
probéhlo v informacnich centrech (tab. 3). Branka s.r.o. jako jeden z nastroji
V navstévnickém managementu pouzivd usmériiovani tokil navstévnikt tak, Ze nabizi
programové nabidky pro rodiny s détmi Toulavy batoh, kam jsou zafazena i méné
navstévovand mista, dale pak tematické nabidky pro milovniky historie Po stopach boji
1866 ¢i Putovani po mistech, kde se tocily zajimavé filmy, jak bylo uvedeno v fizeném

rozhovoru ze dne 20. 3. 2017. Uvadi, ze fotografie do katalogu a na webové stranky
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vybiraji zejména tak, aby vystihovaly region, pfi¢emz hlavnimi tématy jsou skalni mésta a
vojenské pevnosti a co se tyka pouzivanych krajinnych scenérii, tak jsou to hory, skaly a
daleké vyhledy do krajiny (tabulka 2). Dale uvadi, Ze na titulni strané propagacnich
materiali jsou vétSinou skaly, ale vybiraji znama i méné znama mista, ktera nejsou tolik
pretizena. Pofadi nejnavstévovanéjsich mist dle Branka o.p.s. je znazornéno v tabulce 1.

Dtivodem dle nich je jedinecnost mist a jejich dobra dostupnost.

Tabulka 1: Poradi nejnavstévovanéjsich mist dle Branka o.p.s.

AdrSpassko-teplické skaly

Babiccino udoli
Zamek Nachod
Pevnost Dobrosov

Zamek Nové Mésto nad Metuji

Zdroj: Branka o.p.s.

Tabulka 2: Nejcastéjsi naméty fotografii pii propagaci (bez uvedeni potadi)

skaly

hory

daleké vyhledy do krajiny

Zdroj: Branka o.p.s.

Tabulka 3: Zptsob zjistovani DM Kladského pomezi, co se navstévnikim libi

reakce na socialnich sitich
dotazovani v informac¢nich centrech

Zdroj: Branka o.p.s.

Branka o.p.s. ¢astetné znalosti o percepci krajiny navstévniky v destina¢nim
managementu a marketingu vyuziva, a to pii propagaci oblasti. Pouziva vétSinou ovéfené
typy krajinnych scenérii, které jsou typické a zaroven jedine¢né pro oblast Kladského
pomezi. Jsou jimi zejména skaly, hory a daleké vyhledy do krajiny. Data, co se lidem libi,
ziskavaji z reakci na socialnich sitich a dotazovanim v informacnich centrech. Do svych
propagacnich materiadld zafazuji i méné¢ znama mista, aby doSlo k pfesunu navstévnikl

Z pretizenych mist.

Dle zajmového sdruzeni Orlické hory a Podorlicko (2017), ODM pisobiciho
Vv turistické oblasti  Orlickych hor a Podorlicka, c¢éaste¢né s percepci krajiny
V navstévnickém managementu pracuje, dle toho, €0 je v jejich kompetenci, ale pfiznavaji,
Ze jsou v této oblasti zatim rezervy. DM je dle nich v pozici, kdy toto téma mize pfenaset

dale, zejména ve formé osvéty vuci realizatorim sluzeb cestovniho ruchu a pomoci jej
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aplikovat v izemi. Déle uvad¢ji, ze v ptipadé umistovani informacnich tabuli a jakychkoli
investic je to ve vétsiné piipadt na investorovi (piip. také odboru Zivotniho prostiedi,
vyjadieni ochrany piirody apod.) a jeho citéni a vztahu ke krajin€. Vydavané katalogy jsou
spiSe praktické a podléhaji spadovosti dle TIC neZz ¢lenéni dle krajinného razu, jak
podotykaji. Dle jejich slov bylo na trovni DM s tématem pracovano napf. v ramci
motivacni hry pro dospélé ,,Cestou genius loci, kdy byla destinace roz¢lenéna do oblasti,
které¢ krajinny raz cilené zohlednovaly s cilem zdaraznit specifi¢nost a rozmanitost krajiny
destinace. Dale uvadi, Ze stématem castecné pracuji V medialni komunikaci (tiskové
zpravy, PR clanky) nebo pfi tvorbé tematickych produkti (Cesko-polské pohranici a
zapomenuta historie, vodacka Orlice a cyklostezky idolim Tiché Orlice, zamky na Orlici).
Shrnuji, ze je téma percepce Krajiny dobie uchopeno u nékterych nau¢nych stezek (Stezka
smyslového vnimani dolim Skuhrovského potoka nebo Semaninské stezky, Geologické a
vodni muzeum v ptirodé (Region Orlicko-Ttebovsko), Geologickd nau¢na stezka Feistiv
kopec Olesnice V Orlickych horach, Interaktivni Kacencina pohédkova stezka DesStné
Vv Orlickych horach. Zminili, Ze Zadny vyzkum na toto téma dosud neprovadéli, ani zadny

vyzkum na toto téma neobdrzeli.

Dle Centraly cestovniho ruchu — Jizni Morava, z.s.p.o. (2017) je Jizni Morava
region s velkym mnozstvim pftirodniho i kulturniho dédictvi a tedy tamni krajina hraje
velmi dileZitou roli pfi rozhodovani turistl o jeji navstéve. Dle jejich slov vnimani krajiny
vyznamné ovlivitiuje navstévniky ve volbé mista pro traveni volného Casu. Jak dale uvadéji,
cilené vyzkumy s timto konkrétnim zamétenim k dispozici nemaji, ani zadné sami zatim
nerealizovali. Podotykaji, Zze vychazeji znazori navstévniki vramci monitoringu
navstévnosti, z osobnich kontaktl s navstévniky, ze zkuSenosti cestovnich kanceldii a

ze znalosti regionu.

Dle ODM Krkonose - svazek mést a obci (2017) jsou KrkonoSe unikéatni nejen
vramci Ceské republiky, ale i Evropy. Dle jejich slov zdejsi krajina a pfiroda vynika
pestrosti, barevnosti, kontrasty, a i proto se zde rozklada narodni park a jsou biosférickou
rezervaci. Dale uvadi, Ze percepce krajiny vyuzivaji, pfedev§im pfi pofizovani a pouzivani
kvalitnich fotografii na webové stranky, na propagacni materidly, pii tvorbé bannert,
mobilnich aplikaci, motivacnich i tematickych videi. Dale podotykaji, ze dle studii védi, ze
ptirodni prostiedi je vnimano 1épe nez prostiedi ovlivnéné clovékem, coz jako destinacni

spolecnost plisobici v této vyznacné oblasti povazuji za jednu z nejvétSich konkurencnich
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vyhod. Na zavér shrnuji, ze spolupracuji se Spravou KRNAP, respektuji potieby oblasti a
snazi se minimalizovat nasledky turistického znecisténi. Uvadi, ze vyzkumy, které se tykaji
Cisté percepce krajiny, nedisponuji, nicméné vyuzivaji vyzkumy socio-ekonomické, které
se tykaji pocCti navstévnikii, jejich preferenci, aktivit, ekonomického chovéani apod.
(vyzkumy agentury CzechTourism, Kralovéhradeckého kraje, vlastni vyzkumy, monitoring
Spravy KRNAP). Zduraziuji, ze Sprdva KRNAP ptipravuje novy vyzkum, ktery se
oproti existujicim zabyva i vyzkumem motivace navstévnika v souvislosti s existenci
narodniho parku. Déle podotykaji, Ze k dispozici maji také data z 27 scitacli umisténych
v terénu. Dle jejich slov jsou pomérmé dobrym nastrojem pro ziskani dat o tom, jak je

region vniman, socidlni sité, se kterymi aktivné pracuji.

Dle ODM sdruzeni Cesky raj (2017) je jejich oblast turistickou destinaci, ktera je
navs$tévovana jiz od prvni poloviny 19. Stoleti, coz je dost dlouhd doba na to, aby si lidé
v ni uvédomili pojem trval¢ udrzitelnosti. Uvadi, ze s percepci krajiny pracuji. Maji
nckolik spratelenych fotografil, ktefi pro né foti, pracuji s emocemi. Jak déle podotyka,
dobrd fotka se musi takzvané vysedét, kdy Upln¢ obycejné misto v barvach podzimu,
za ranni mlhy a pfi protisvétle, muze vypadat jako z pohadky. Maji také mnoho
tematickych webti, Cesky raj détem, Valdstejna, Regionalni produkt, Greenway Jizera,
Cesky raj bez bariér a Zlata stezka. Popisuji, ze materialy pro Cechy hraji na vzpominky,
protoze vétSina lidi uz zde byla. Zdiraziuji, Ze se snazi propagovat cely region, krajinu
bez skal jako vhodnou pro cyklisty, mimo skaly je mozné tzv. “zakopnout” o n&jaky
zajimavy mineral, milovnik techniky oceni 1 pé¢knou fabriku. Hlavnim lakadlem jsou skaly,
ale dle slov ODM, jsou na uzemi i skaly, které jsou tieba kilometr od proudicich davi, a
tam se nechava klid piirod€. Podotykaji, Ze Piihrazské skaly mély natolik poskozené cesty
erozi, ze se zde pred 20 lety zrusilo znaceni a sdruzeni toto uzemi ve svych materialech
opomiji. Pied asi 8 lety chtélo sdruzeni patetni cestu opravit, ale nepodafilo se to

diky nespolupraci lestt a nezdjmu nékterych obci, jak na zavér dodavaji.

Dle Destina¢niho managementu Moravskoslezsky, o.p.s. (2017) se percepce krajiny
V navstévnickém managementu a marketingu pouziva, ale ne néjak programové. Jak
uvadi, nejveétsi atraktivity jsou vzdy soucasti katalogu, snazi se plisobit na emoce, jejichz
piisobeni by se pak mélo nasledné monitorovat, jestli to bylo u¢inné & ne. V Cesku
podle nich zcela chybi vyzkum vnimani hodnoty navstévniky v jednotlivych regionech a

lokalitach. Pfedpokladaji, ze vyzkumy tykajici se percepce by byly hodné drahé.
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Otazkac.2 -4

Hledani odpovédi na nasledujici 4 otazky probihalo formou dotaznikového Setfeni.
Dotaznik obsahoval 7 zékladniho ot4zek tykajicich se respondenta a druha ¢ast dotazniku
byla zaméfena na hodnoceni 21 krajinnych scenérii. Prvni otazka z hodnotici ¢asti byla
zaméiena na pritazlivost krajinné scenérie a druhd na to, zda laké ¢i neldka respondenta
k navstéve. Bylo ziskano celkem 100 dotaznikd, které byly nasledné zpracovany s ohledem

na cil prace a vyzkumné otazky.

2. Jaké typy krajinnych scenérii lakaji k navstéveé destinace?

3. Jaké typy krajinnych scenérii jsou navstévniky vnimany jako vice pfitazlivé?

4. Na zaklad¢ jakych podkladt si potencidlni navstévnik nejcastéji vybira misto

navstévy (webové stranky, brozury, reklamni letaky, socialni sité, jiné¢)?

5. Existuje souvislost mezi pozitivnim vnimanim reprodukovanych krajinnych

scenérii v propagacnich materidlech a zdjmem ¢i navstévnosti destinace?
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Tabulka 4: Otazka €. 2 Jaké typy krajinnych scenérii lakaji k navstéve destinace?

chut navstivit misto na fotografii
pocet %
odpovédi | odpovédi charakteristika
krajinné scenérie
ANO |[NE|ANO | NE | poradi
vyhled-témér Cista piirodni krajina, lesy,
6 93| 7| 93%| 7% 1. | louky, pole
7] 89| 11| 89%|11% 2. | rybnik v podzimnich barvach
13 87| 13| 87%|13% 3. | skalni sténa, les
12| 86| 14| 86% |14% 4. | skalni hiiby
8| 83| 17| 83%|17% 5. a 6. |jezirko v letnich barvach
2|14 83| 17] 83%|17% 5. a 6. |skaly, les
% 1| 75| 25| 75%|25% 7.|les, vyhled v mlze
§ 5| 74| 26| 74%|26% 8. | vyhled do krajiny-mé&sto, lesy, pole
‘0| 9] 70| 30| 70%]30% 9. | potok, vrby
§ 11| 69| 31| 69%|31%| 10.a 1l.|osamoceny strom, podzimni barvy
—§ 15 69| 31| 69%|31%| 10.a 11.|louka, stromy, zamek
ﬁ 41 65| 35| 65% |35% 12. | vyhled do krajiny-pasouci se kravy
g 3| 64| 36| 64%|36% | 13.a 14.|vyhled s vyraznymi mraky, klady
21 64| 36| 64%|36% | 13.a 14.|pole s maky, les, cesta
2| 63| 37| 63%|37% 15. | pole, vyhled, kotou¢ sklizené travy
10| 57| 43| 57%|43% 16. | ptehrada v zimé, uschla trava
19| 54| 46| 54% |46% 17.| vojensky bunkr, zatazeno
16| 51| 49| 51% |49% 18. | pohled na vesnici z dalky
20 50| 50| 50% |50% 19. | zvonicka, cesta
17| 48| 52| 48%|52% 20. | pomnik, neptiznivé pocasi
18| 42| 58| 42% |58% 21. | louka, stromy, obloha

Zdroj: vlastni vyzkum

Z oslovenych respondentt ldkaly k navstéve krajinné scenérie s Cisly 6,7,13,12,8 al5.

V poradi oblibenosti se krajinné scenérie umistily dle charakteristiky nasledovné:

1. Vyhled - téméf Cista ptirodni krajina, lesy, louky

2. Rybnik v podzimnich barvach

3. Skalni sténa s lesem
4. Skalni hiiby

5. a 6. Skaly, les a jezirko v letnich barvach
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1. Vyhled-témér Cista ptirodni krajina, 2. Rybnik v podzimnich barvach
lesy, louky

Zdroj: vlastni Zdroj: vlastni

3. Skalni sténa s lesem 4. Skalni hiiby

Zdroj: vlastni Zdroj: vlastni ‘

5.a 6. Skély, les 5.a 6. Jezirko v letnich barvach

|

Zdroj: vlastni | Zdroj: vlastni

Z tabulky ¢. 4 vyplyva, ze respondenty motivuje k navstéveé vice piirodni typ krajinnych
scenérii nez Krajinné scenérie, které vykazuji znamky kulturni krajiny. Vyse uvedené
vysledky koresponduji s vyjadienim zdstupce organizace destinaéniho managementu

Branka o.p.s., ktefi pfi propagaci Kladského pomezi uptfednostiuji obrazové materialy
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pfirodniho typu krajiny, zejména skaly a daleké vyhledy do krajiny, jak bylo zji§téno

pfi fizeném rozhovoru.

Tabulka 5: Otazka ¢. 3 Jaké typy krajinnych scenérii jsou navstévniky vnimany jako vice

pfitazliveé?
Lickertova skala 1-5 | prg, o charakteristika
1 nejméné pfitazliva | yating Eeial krajinné scenérie
5 nejvice pfitazliva
1] 2| 3| 4| 5
vyhled-téméft Cista piirodni krajina,
61| 5| 8| 44| 42 4,21 1. | lesy, louky, pole
7|2 3| 12| 43| 40 4,16 2. | rybnik v podzimnich barvach
8|2 4| 17| 34| 43 412 3. a4.|jezirko v letnich barvach
13| 3 4| 16| 32| 45 412 3. a 4. |skalni sténa, les
14/3| 7| 10| 39| 41 4,08 5. skaly, les
o (121 8| 22| 37| 32 3,91 6. | skalni hiiby
9| 12| 4| 29| 33| 32| 389 7.|les, vyhled v mlze
§ 15|/ 1| 12| 28| 32| 27 3,72 8. | louka, stromy, zdmek
kg 11/0| 16| 28| 30| 26 3,66 9. | osamoceny strom, podzimni barvy
‘=| 91| 11| 35| 29| 24| 364 10. | potok, vrby
§ 5|5 12| 25| 34| 24 3,60 11. | vyhled do krajiny - mésto, lesy, pole
§ 21|5| 11| 35| 27| 22| 3,550 12. | pole s maky, les, cesta
—§ 44| 9| 38| 34| 15 3,47 13. | vyhled do krajiny-pasouci se kravy
< 116|2| 16| 40| 26| 16 3,38 14.| pohled na vesnici z dalky
23| 18| 37| 25| 17 3,35 15. [ pole, vyhled, kotou¢ sklizené travy
33| 23] 31| 29| 14 3,28|16. a 17. | vyhled s vyraznymi mraky, klady
10| 3| 23| 33| 25| 16 3,28 16. a 17. | ptehrada v zimé&, uschlé trava
1712| 28| 36| 19| 15 3,17 18. | pomnik, neptiznivé pocasi
19/ 7| 19| 40| 19| 15 3,16 19. | vojensky bunkr, zatazeno
18|7| 21| 38| 20| 14 3,13 20. | louka, stromy, obloha
201 7| 25| 34| 25| 9 3,04 21. | zvonicka, cesta

Zdroj: vlastni vyzkum

Ve sloupcich 1-5 je uveden pocet respondentt, ktefi hodnotili jednotlivé krajinné scenérie.

6 nejlépe hodnocenych reprodukovanych krajinnych scenérii:

1. Vyhled-témét Cista ptirodni krajina, lesy, louky

2. Rybnik v podzimnich barvach

3. a 4. Skalni sténa s lesem a jezirko v letnich barvach
5. Skaly, les
6. Skalni hiiby
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1. Vyhled-témét Cista ptirodni krajina, 2. Rybnik v podzimnich barvach
lesy, louky

Zdroj: vlastni Zdroj: vlastni

3. a 4. Skalni sténa s lesem 3.a4.] Zirko v letnich barvach

[

Zdroj: vlastni Zdroj: vlastni

5. Skaly, les 6. Skalni hfiby

Zdroj: vlastni | Zdroj: vlastni )
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Z tabulky €. 5 vyplyva, Ze respondenti povazuji za atraktivnéj$i ptirodni krajinné scenérie
v kombinaci riznych prvku lest, luk, vody a skal a vyhled do krajiny, které vykazuji jen

minimalni zndmky zasahu ¢lovéka.

Graf 1: Otazka ¢. 4 Na zaklad¢ jakych podkladu si potencialni navstévnik nejéastéji vybira

misto navstévy (webové stranky, brozury, reklamni letaky, socidlni sité, jiné)?

B katalog
B webové strdnky
socidlni sité

M jiné

Zdroj: vlastni vyzkum

Z provedeného Setfeni vyplyva, Ze nejvice potencialnich navstévnikli pouziva pti vybéru
mista navstévy webové stranky, dale pak socialni sité, jiné a na poslednim mist¢ se jedna
0 katalog. Na tadku jiné bylo mozZno v dotazniku doplnit libovolny komentat. Dva
respondenti odpovédéli, Zze pouzivaji pfi vybéru mista navstévy knizni pravodce, jeden
z nich upfednostituje konzultaci s pracovnikem cestovni kancelafe, Sest z nich uvedlo
doporuc¢eni znamych a jeden odpovédél, ze ho inspiruje k navstévé zahlédnuti

pfi nahodném prijezdu urcitym mistem.
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Tabulka 6: Otazka ¢. 5 Existuje souvislost mezi pozitivnim vnimanim reprodukovanych

krajinnych scenérii v propagacnich materidlech a zdjmem ¢i navstévnosti destinace?

== ;‘E, charakteristika klof g E charakteristika
é ® & krajinné scenérie odp.' = krajinné scenérie
vyhled-téméf Cista prirodni vyhled-téméf Cista prirodni
6| 4,21 1. | krajina 6| 93% 1. | krajina
rybnik v podzimnich
4,16 2. | rybnik v podzimnich barvach 7| 89% 2. | barvach
4,12 3.,4. | jezirko v letnich barvach 13| 87% 3. | skalni sténa, les
13| 4,12 3.,4. | skalni sténa, les 12 | 86% 4. | skalni hiiby
14| 4,08 5. | skaly, les 8| 83% 5.,6. | jezirko v letnich barvach
o 12| 3,91 6. | skalni hiiby 14| 83% | 5.,6.|skaly, les
% 1| 3,89 7. | les, vyhled v mlze 1| 75% 7. | les, vyhled v mlze
2 vyhled do krajiny-
2 |15] 3,72 8. | louka, stromy, zamek 5| 74% 8. | mésto,lesy,pole
§ osamoceny strom, podzimni
o |11] 3,66 9. | barvy 9| 70% 9. | potok, vrby
g osamoceny strom, podzimni
E 9| 3,64 10. | potok, vrby 11| 69% | 10.,11. | barvy
9 vyhled do krajiny-
81 5| 3,60 11. | mésto,lesy,pole 15| 69% | 10.,11. | louka, stromy, zamek
_g vyhled do Kkrajiny-pasouci se
2 (21] 350 12. | pole s maky, les, cesta 4| 65% 12. | kravy
vyhled do krajiny-pasouci se vyhled s vyraznymi mraky,
4| 347 13. | kravy 3| 64% | 13.,14. | klady
16| 3,38 14. | pohled na vesnici z dalky 21| 64% | 13.,14. | pole s maky, les, cesta
pole, vyhled, kotou¢ sklizené pole, vyhled, kotou¢
2| 3,35 15. | travy 2| 63% 15. | sklizené travy
vyhled s vyraznymi mraky, prehrada v zimé, uschla
3| 3,28| 16.,17.|klady 10| 57% 16. | trava
10| 3,28| 16.,17.|ptehrada v zimé, uschla trava | 19| 54% 17. | vojensky bunkr, zataZeno
17| 3,17 18. | pomnik, nepfiznivé pocasi 16| 51% 18. | pohled na vesnici z dalky
19| 3,16 19. | vojensky bunkr, zataZeno 20| 50% 19. | zvonicka, cesta
18| 3,13 20. | louka, stromy, obloha 17| 48% 20. | pomnik, neptiznivé pocasi
20| 3,04 21.| zvonicka, cesta 18| 42% 21. | louka, stromy, obloha

Zdroj: vlastni vyzkum

V tabulce ¢. 6 jsou znazornéna data ziskana z dotaznikového Setfeni z ¢asti hodnoceni

fotografii krajinnych scenérii. V levé c¢asti jsou data tykajici se ziskaného ratingu

hodnocenych krajinnych scenérii a v ¢asti pravé data, ktera se tykaji vyjadieni

respondentll, zda je pfedloZena fotografie krajinné scenérie 1aka k navstéve €i ne. Jedna se

o0 spojeni tabulek 1 a 2, pficemz v tabulce 6 jsou ponechana jen data dilezita pro srovnani

souvislosti mezi ziskanym ratingem tykajici se pfitazlivosti krajinné scenérie a zajmem

o navstévu reprodukované krajinné scenérie. V obou piipadech se na 11 prvnich pozicich
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umistily stejné krajinné scenérie. Zelenou barvou jsou zvyraznény ty, které obsadily

identické pozice jak v ratingu, tak i v otazce tykajici se motivace respondentl k navstéve.
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5. Shrnuti vysledku

Ze ziskanych odpovédi od spolecnosti destinaéniho managementu vyplyva, ze nckteré
ODM pii své ¢innosti s pojmem percepce pracuji, znaji ho a popsaly, jakym zpisobem
percepce krajiny v navstévnickém managementu a marketingu vyuzivaji (viz kap. 4.3.1.
Sbér informaci a prub¢h Setieni). VéEtSina z nich vyuziva percepce krajiny v souvislosti
propagaci destinace, rozptylenim navstévnikli v prostoru a c¢ase nabidkou riznych
tematickych tras, pfedkladanim nejen notoricky znamych, a Casto piretizenych mist, ale

také nabidkou novych neobjevenych atraktivnich mist.

Organizace destinatniho managementu Branka o.p.s., kterd piisobi v turistické
oblasti Kladské pomezi, s pojmem percepce krajiny pracuje zejména v oblasti propagace.
Vyuzivaji jedine¢nych charakteristik, mezi néz patii skaly a daleké vyhledy do krajiny.
Velice uspésny byl projekt stavby novych rozhleden z roku 2014, ktery ziskal pod ndzvem
Mista plna rozhledii 1. misto v soutézi o nejinspirativnéjsi projekt roku 2014 a 2015.
Spole¢nost Branka o.p.s. pracuje s percepci krajiny navstévniky pii vytvareni programové
nabidky, V poslednich letech se jedna o nabidku pro rodiny s détmi Toulavy batoh,
tematické nabidky pro milovniky historie. Tyto programy slouzi jako nastroj
navstévnického managementu pii usmériiovani tokli navstévnikili, nebot’ jsou propagovana
i mén¢ znama mista a tim dochazi k rozptyleni navstévnikli v prostoru i ¢ase, coz je
zadouci z hlediska udrzitelnosti dané destinace. (viz kap. 4.3.1. Sbér informaci a prubéh
Setfeni). Zadné konkrétni vyzkumy na téma percepce krajiny navstévniky zatim sami
ned¢lali, ani o Zadném provedeném vyzkumu nevédi. K monitorovani toho, co se libi
navstévnikim, vyuzivaji socidlni sit¢ Facebook a Instagram spolu s informacemi
z turistickych center.

V dotaznikovém Setfeni bylo zjiSténo, ze respondenty lakaji krajinné scenérie
s dalekymi vyhledy do témé&f Cisté piirodni krajiny bez vyraznych antropogennich prvkd,
krajinné scenérie s vodou (rybnik v podzimnich barvach, jezirko v letnich barvach) a
krajinné scenérie, kde jsou zastoupeny skaly v kombinaci se zeleni (viz Tabulka 4). Jako
nejvice pfitazlivé byly hodnoceny daleké vyhledy, krajinné scenérie se zastoupenim vody
jako vyrazného prvku a krajinné scenérie se skalami v kombinaci s lesem a stromy (viz
Tabulka 5). Pfi hledani souvislosti mezi pozitivnim vnimanim reprodukovanych krajinnych
scenérii v propagacnich materidlech a zajmem ¢i navstévnosti destinace bylo na zakladé
dotaznikového Setteni zjiSténo, Ze tato souvislost existuje. Tabulka ¢. 6 tuto souvislost

dokazuje, ze ziskanych dat je patrné, ze nejvyssi pricky jak v ratingu, tak i v otazce tykajici
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se motivace respondentll k navstéve, obsadily stejné krajinné scenérie. Zelenou barvou
jsou zvyraznény ty, které obsadily identické pozice. Z provedeného Setfeni vyplyva, jaké
podklady potencialni navs§tévnik pouziva pifi vybéru mista navstévy. Jako nejcastéjsi
odpovéd byly webové stranky, dale pak socialni sité, jiné a katalog (viz Graf 1). K pojmu
jiné bylo mozné dopsat libovolnou odpovéd. Dvakrat se objevila odpovéd knizni
pruvodce, jednou se jednalo o konzultaci s pracovnikem cestovni kancelafe, Sestkrat
doporuceni znamych a jedna odpovéd znéla, ze respondenta inspiruje Kk navstévé

zahlédnuti pfi ndhodném prijezdu uréitym mistem.
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6. Zavéry a doporuceni

Cilem prace bylo zjistit, jaky vyznam a vyuziti ma percepce krajiny v navstévnickém
managementu. Pro tento zamér bylo formulovano 5 vyzkumnych otdzek, které mély
pomoci dosdhnout vytyCeného cile. Zamérem bylo zjistit, zda organizace destina¢niho
managementu vyuzivaji znalosti o percepci krajiny navstévniky v navstévnickém
managementu. Pro vyzkum byla zvolena turistickd oblast Kladské pomezi. Bylo zjiSténo,
7e organizace destina¢niho managementu Branka o.p.s. Caste¢né znalosti o percepci
krajiny vyuziva, a to Vv propagaci destinace a usmérnovani tokti navstévnikii nabidkou
tematickych tras rizného zaméfeni, jak vyplyva z e-mailové korespondence a fizeného

rozhovoru se zastupcem organizace DM.

Dalsi metodou vyzkumu bylo dotaznikového Setieni, jehoz soucasti bylo odpoveédét
na nékolik zdkladnich otdzek, ohodnotit reprodukované krajinné scenérie a vyjadrit se
k otazce, zda ho motivuji k navstévé mista na fotografii. Byla zjisténa souvislost
mezi pozitivnim hodnocenim a zajmem o navstévu predlozené krajinné scenérie. Dale pak
bylo zjisténo, Ze nejvice respondentli pouziva pfi vybéru mista navstévy webové stranky.
Ze zjisténych skutecnosti vyplyva, Ze percepce krajiny v navstévnickém managementu
svllj vyznam a vyuziti ma. Destinacni spolecnost Branka o.p.s. na svych webovych
strankach a v propagaénich materialech pouziva fotografii skal, vyhled do krajiny i téch,
kde se vyskytuje prvek vody, coz koresponduje stim, jaké krajinné scenérie byly

preferovany respondenty v provedeném dotaznikovém Setieni.

Nasledujici doporuceni by mohla naznacit sméry, jak by mohly organizace

destina¢niho managementu s percepci krajiny déle pracovat.

1. Vyuzit informace o tom, Ze vétSina respondentll pouziva pii vybéru mista
navstévy webové stranky a zaméfit se na jejich kvalitni provedeni.

2. Ptipravit soutéz o ceny, kterda by mohla nést nazev Nejkrasnéj$i misto
Kladského pomezi. Shromazdéné fotografie mohly naznalit preference
navstévnikli a ziskané informace by se daly dale vyuzit v navstévnickém
managementu.

3. Vzhledem Kk rostouci oblibé socialnich siti, umistovat v rovnomérnych
intervalech rizné typy krajinnych scenérii na profil Kladského pomezi,
shromazd’ovat a vyhodnocovat detailn€ji informace o tom, co se
navstévnikiim libi.
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4. Provadét sva vlastni Setfeni ve spolupraci se subjekty cestovniho ruchu

(ubytovaci zatizeni, TIC).

Lze tici, ze jsou v této oblasti urCité rezervy a stoji za zamysleni se problematice detailnéji

veénovat.
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Priloha ¢. 1
E-mailovy dotaz

Znéni dotazu, ktery byl zaslan na organizace destina¢niho managementu v Ceské
republice: (Byly pouzity udaje z databaze kontaktii na webovych strankdch Czechtourism

ze dne 8. 3. 2017, celkem se jedna o 41 e-mailovych adres)
Vazeny pane Cerny,

dovoluji si Véas timto oslovit ohledn¢ vyzkumu, ktery se tyka mé bakalaiské prace. Jejim
tématem je "Vyuziti percepce krajiny v navstévnickém managementu".

Chtéla bych se Vs touto cestou zeptat, jestli né¢jakym zplisobem vyuzivate percepce
krajiny v navs§tévnickém managementu a marketingu (pfi sestavovani katalogti, vybirani
podkladii pro vase webové stranky, v souvislosti s usmériovanim tokt navstévnikd, pii
umist'ovani informacnich tabuli v terénu apod.)?

Pokud percepce krajiny v navstévnickém managementu a marketingu vyuzivate, popiste
prosim jakym zptsobem. Prosim o uvedeni ptikladu.

Vyuzivate poznatkl z provedenych vyzkumi nebo sami vyzkumy tykajici se percepce
provadite? Pokud ano, z jakych konkrétnich prizkumii vychazite? Kdo je provadél?

V ptipadé¢, Zze odpoveéd’ zni ne a percepce krajiny v navstévnickém managementu a
marketingu nevyuzivate, napiste prosim diivod.

Ptedem mnohokrat dé€kuji za odpovédi. Pokud by bylo mozné, chtéla bych Vas poprosit o
zaslani odpovédi do patku 17. 3.

S ptatelskym pozdravem
Simona Shejbalova

Studentka 3. ro¢niku

Fakulty informatiky a managementu
Univerzity Hradec Kralové

Obor: management cestovniho ruchu



Dotaznik
Vnimani krajinnych scenérii
1. Jste muz, Zena?

muz

zena

2. Kolik je Vam let?
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46-60
61 a vice

3. VaSe bydliste?
mesto

vesnice

4. Cestujete nejcastéji?
. .
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Jaké podklady pouzivate pii vybéru navstévy destinace?
katalog
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6. Co je pro Vas pfi cestovani diilezité?

krajina

sluzby

7. Co pfti cestovani upfednostitujete?
aktivita
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Pfiloha ¢&. 2



Nasleduje ¢ast zaméfena na hodnoceni fotografii krajinnych scenérii, které byly potizeny
na riznych mistech v oblasti Kladské pomezi. U kazdé fotografie prosim zaskrtnéte Vami
vybranou moznost.
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Ohodnot'te pfitazlivost fotografie na skale od 1-5 (1 nejméné pfitazliva, 5 nejvice pfitazliva).
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Ptiloha ¢. 3

Rizeny rozhovor
Rozhovor byl veden s feditelkou destina¢ni spole¢nosti Branka o.p.s., Bc. Markétou
Venclovou dne 20. 3. 2017 v Nachodé, kde ma ODM své sidlo.

1. Jaké néstroje vyuzivate v navstévnickém managementu a marketingu?

Sledujeme navstévnost, k usmérnovani tokd pouzivame, napiiklad programovou nabidku
pro rodiny s détmi Toulavy batoh, kde jsou zafazeny i méné navStévovana mista a
podnécujeme k navstéve tim, ze soucasti je hra spojend se sbiranim "odmén". Za kazdé
navstivené misto obdrzi ti€astnik hry samolepku. Na konci sezony jsou slosovani a obdrzi
ceny. Napiiklad vikendovy pobyt na farmé, nocleh v penzionu se zdravou snidani atd. Déle
pfipravujeme rizné tematické nabidky napt. pro milovniky historie - Po stopach bojt 1866

nebo putovani po mistech kde se tocily zajimavé filmy.

2. Podle ¢eho vybirate fotografie do katalogu?
SnaZime se vybirat fotografie tak, aby byly typické pro nas region, aby pfedstavovali jedno

z naSich hlavnich témat. Jsou to skalni mésta, vojenské pevnosti, slavni spisovatelé.

3. Co rozhodne o tom, jakou fotografii date na prvni stranu katalogu?
Stejné jako u otazky €. 2. Sledujeme takeé, jakym fotografiim déavaji lidé pfednost na

socialnich sitich.

4. Pouzivate na veletrzich bannery s fotografiemi?

Ano.

5. Pokud ano, jedna se o fotografie €isté pfirodni krajiny, krajinu s prvky kulturni krajiny
nebo spise kulturni krajinu?

Kombinace obojiho.
6. Jaké typy krajinnych scenérii pouzivate v propagaci? (Lesy, louky, vesnicka krajina,

vesnicka architektura, hory, skaly, vodni plochy, drobné stavby jako zvonicky, bozi muka,

kiize)?
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Nejcastéji to jsou hory, skaly a daleké vyhledy do krajiny.

7. Vybirate zndma mista nebo 1 mén¢ zndma?

Kombinace obojiho. Znama mista uvadime pfedevsim na titulni strané propagacnich
materiald, ale snazime se o obménu, aby nebyly motivem stale stejné skaly. Aby lakala
také jina mista, napiiklad v AdrSpachu Ktizovy a Starozdmecky vrch, ktera nejsou tolik

pretizena.

8. Snazite se o propagaci i méné znamych mist?

ANo

9. Vyhodnocujete navstévnost webovych stranek? (Pokud ano, vyhodnocujete i u riznych
typt krajinnych scenérii?)

Ano, vyhodnocujeme, ale ne tak podrobné, abychom sledovali typy krajinnych scenérii.

10. Jakeé publikace vydavate?

Mapy, image matrialy, tematické letdky, pracovni sesity pro déti.

11. Jaké pravidelng&?
Turistické noviny, katalog ubytovani a sluzeb, jizdni fady cyklobust a skibusii, navrhy
vyletl na kole, ilustrovana mapa pro rodiny s détmi - programova nabidka Toulavy bat'oh

spojené s cestovatelskou hrou.

12. Je provadén monitoring navstévniki v oblasti, nebo jejich ¢astech (ubytovaci zatizent,
¢idla na cestach)?

Monitoring sledujeme pomoci dat CSU, kde je sledovana vytiZenost v hromadnych
ubytovacich zafizeni. Déale formou dotazovani sledujeme kvantitativni data u vybranych

turistickych atraktivit.

13. Jaka jsou nejnavstévovangjsi mista Kladského pomezi?
Dle potadi sestupné:

Adrspassko-teplické skaly

Babiccino udoli

Zamek Nachod
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Pevnost Dobrosov

Zamek v Novém Mésté nad Metuji

14. Pro¢ tomu tak je?

Protoze to jsou mista, ktera jsou jedine¢nd a maji dobrou dostupnost.

15. Co povazujete za nejveétsi lakadla?

AdrSpassko-teplické skaly

Babiccino udoli

Ale muze to byt také celkové ptijemna Cista ¢lenita krajina s dalekymi vyhledy na okolni

hory.

16. Existuji data o spokojenosti navstévniktl oblasti? Co navstivili? Co se jim nejvice libilo
a proc?

Pted nékolika lety - v roce 2014 jsme provadéli dotaznikové Setfeni zamétené na cilovou
skupinu rodiny s détmi, kde jsme zjist'ovali spokojenost. Nejvice nadseni byli lidé praveé z
Adrspachu a Babic¢ina udoli. Zaroven stejny pocet uvedl, ze prave tato mista je nejvice
zklamala. Setieni bylo provadéno pres informaéni centra. Podet ziskanych odpovédi byl

cca 350.
17. Je nutné z diivodu pietizenosti regulovat toky navstévnika?
Pokud je misto skute¢né pietizené je, prekro¢i unosnou kapacitu a mize dojit jeho

devastaci, pak ano.

18. Jsou nékterd mista s divodu poskozeni navstévniky v souCasnosti nepiistupna?

Ne.

19. Jaké projekty povazujete v posledni dobé za nejzdarilejsi?

Toulavy batoh, Regionalni produkt - Kladské pomezi.
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