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Uvob

LGBT mensina se ve spoleCnosti potyka s ¢astym nepfijetim. Pfi¢inou tohoto
nepiijeti mize byt povaha spole¢nosti, ktera se opira o heteronormativitu a s ni spojenou
konstrukci spolecenskych oc¢ekavani. OdlisSna sexualni ¢i genderova identita je
spolecnosti nahlizena jako diskreditujici atribut (stigma), proto lze ptredpokladat
problémy spojené s piijimanim této identity. Pozadavek Socialniho okoli na konformitu
ma negativni dopad na socialni fungovani pfislusnika této mensiny. Odmitavy postoj
spoleCnosti a védomi pozadavku naplnit tato normativni oc¢ekavani spole¢nosti
znesnadnuji cely proces sebeidentifikace. V dusledku tabuizovani tématu v mnoho
oblastech zivota maji tito jedinci v prub&hu coming outu nedostatek informaci, ktery by
jim cely proces usnadnil. Béhem konfrontace se socialni realitou se Casto potykaji
s projevy homofobie, oprese a diskriminace. Nejvétsi dopad na psychiku jedince ma
predevsim vyse zminéné nepiijeti at’ uz sebe sama, rodinou nebo socialnim okolim, které
se promita do vSech oblasti zivota a znesnadiuje tak socialni fungovani. Cilové skupiny
socialni prace se Casto potykaji s problémy ve svém socialnim fungovani. Je tedy
pravdépodobné, Ze socidlni pracovnik bude komunikovat s klienty, ktefi mohou zrovna

fesit problém piijeti odlisné sexualni nebo genderové identity.

V prvni kapitole bych se chtéla zabyvat konstrukci spolecenskych oc¢ekavani, ktera
maji vliv na postoj a reakci zainteresovanych osob béhem coming outu. Dale se chci
vénovat utvaieni odlisné sexualni a genderové identity a procesu sebeidentifikace.
V disledku toho, ze odlisna identita vybocuje od normativnich ocekavani, jsou
prislusnici této menSiny cCasto stigmatizovani, proto se budu zabyvat 1 tématem
stigmatizace. Ustfednim bodem prace je coming out. Pokusim se vymezit jeho podstatu,
faze a reakce socialniho okoli. Pomérnou ¢ast chci také vénovat problémutim, se kterymi

se jedinec potyka a je nucen jim Celit v prabéhu béhem tohoto procesu.

V druhé ¢ésti obecné predstavim, co spadd do pole pilisobnosti socidlni prace,
povahu problémt a cilovych skupin, kterymi se zabyva. Dale se jiz budu vénovat socialni
praci Vv souvislosti s vymezenim vztahu k problematice ptijimani odlisné sexualni a
genderové identity. Cilem bude zaméfit se na identifikaci pfipadnych bariér nebo

predpokladti pii konstrukci socialni prace ve vztahu Kk této problematice. Chci také



predstavit ¢ast praci, které se jiz zabyvaly timto tématem. V této ¢asti tedy budu vénovat

pozornost jednotlivym autorim a jejich pfinosu pro socialni praci.

V empirické ¢asti se prostiednictvim kvalitativni empirické studie zamé&fim na téma
vyrovnavani se s odliSnou sexualni identitou. Cilem kvalitativni empirické studie je
zjistit, jaké problémy aktéfi identifikuji v souvislosti s pfijetim LGBT identity. Chci se
zaméfit tedy na samotné piislusniky LGBT menSiny a na jejich subjektivni interpretaci
vlastniho coming outu, na jejimz zakladé chci identifikovat jednotlivé problémy a

potieby, které tento proces ovliviiuji.

Cilem prace je tedy zjistit, zda a jakym zpisobem muze byt LGBT problematika a
specificky problém vyrovndvani se s odliSnou identitou tématem pro socialni praci, a to
na zakladé kritické reflexe vysledkd vyzkumu problému souvisejicich s pfijetim LGBT

identity.



TEORETICKA CAST



1 ODLISNA IDENTITA JAKO ZDROJ JINAKOSTI A

STIGMATIZACE

Vsichni jsme obklopeni spolecnosti, kde se setkdvame s druhymi lidmi,
komunikujeme, sdilime své ndzory a fadime se do urcitych skupin. Socidlni interakce se
uskutecnuji ve spolecenském kontextu, ktery nas v mnoha smérech ovlivituje. Kontextem
rozumime naptiklad rodinu, socidlni skupiny, kulturu apod. Tento vliv plisobi na naSe
chovani, na to, co délame a jak to délame. (Hayesova, 2013, s. 9) OvSem nase jednani a
vnimani svéta je v urcitém smyslu omezeno jiz od narozeni. Narodili jsme se do pfedem
dané reality, kde se u¢ime vnimat svét. S timto faktem do urcitého véku nic nezmtzeme,
a proto ndm nezbyva nic jin¢ho, nez se ptizplsobit. Tyka se to naptiklad naseho vyvoje

naseho organismu, mysleni, sexuality apod. (Fafejta, 2004, s. 14)

Nevyhnutelnou soucasti naseho Zivota a spole¢nosti jako celku, jsou spoleenské
normy a pravidla, které si béhem zivota osvojujeme a vytvatime. Jsou dvojiho typu. Na
jedné strané jsou neuvédomovana, ktera si osvojujeme od détstvi, a na strané¢ druhé
uvédomovana, kterymi se fidime pfedevsim z toho divodu, Ze je spolecnost poklada za
korektni a prospésné. Tyto normy a pravidla jsou uritym vzorcem naSeho jednani a
stanovuji tak, které chovani jednotlivell a skupin je pro spole¢nost piijatelné a zadouct,
nebo naopak nepfijatelné a nezadouci. (Fischer, Skoda, 2009, s. 19) Vytvafime si
pfedstavu normalité a mife akceptovatelnosti, kterou potiebujeme k tomu, abychom
mohli utvaret postoje k déni kolem nés a lepSim zptsobem se orientovali ve svété. OvSem
u v§eho nového budou i naddle pretrvavat otazky po tom, zda je to normalni ¢i nikoliv.
(Janosova 2000. s. 32) Dojde-li k tomu, Ze se stfetneme s odlisnosti ¢i s nenaplnénim
predstav o normalité, v obecné rodin€ plati, Ze tato skutecnost v nas zacne vzbuzovat

pochybnosti a nediivéru, nebo dokonce strach ¢i ohrozeni. (Smetackova, Braun, 2009, s.
18 - 19)

O nékterych vécech lidé ani nepochybuji, protoZe se jim jevi jako evidentni.
Spole¢nost stoji pravé na dvou samoziejmostech, které piijimaji déti v prabéhu
socializace jako kulturni vzorce chovani. Jednou z nich je existence dvou pohlavi.
(Fafejta, 2004, s. 44, 62) Automaticky dochazi k dichotomizaci takika vSeho do dvou
kategorii (Zena/zenské, muz/muzské), které tvoti idedlni celek tim, ze se dopliiuji svou

rozdilnosti. VSichni si tvofime k témto kategoriim urcitd o¢ekavani a fidime své chovani.
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(Smetackova, Braun, 2009, s. 18) Druhou samoziejmosti je heterosexualni orientace,
ktera je Vv Castych piipadech uzndvana jako jedind spravnd. Je tedy ve spolecnosti
normativni. Na jejim zaklad¢ jsou ustanovovany spole¢enské normy a hodnoty. (Fafejta,
2004, s. 62, 76 - 79) Tyto samozicjmosti jsou zaroven i o¢ekavanimi, které vaci druhym
mame. Predstavy o tom, jaka ma byt ,spravnd zena“ ¢i ,.spravny muz® vychazi

z genderového tadu a genderovych stereotypt. (Smetackova, Braun, 2009, s. 18 - 19)

Terminem gender rozumime ocCekavani a stereotypy, které jsou socidlné
konstruovany a poji se k jednotlivym pohlavim, pfedurcuji jejich role, identitu, chovani.
V socializa¢nim procesu nikdo z nas ani nepfedpoklada, ze by n¢kdo mohl byt jiny.
Pfijimame kulturni vzorce chovani, které se opiraji o heterosexualitu a dvojpohlavnost.
(Fafejta, 2004, s. 30 — 31, 44, 70) Kazdy vi, at’ uz muz ¢i zena, jaké se s jeho pohlavim
poji tradi¢ni ocekavani. (Valdrova a kol., 2004, s. 10) Souhrnné se tato ocekavani
nazyvaji generova piislusnost. (Janosova, 2008, s. 253) Tyto pozadavky jedinec nasledné
bud’ akceptuje, nebo je n€jakym zpisobem odmita. S odmitnutim se ale poji tiskali toho,
Ze na n¢j spolecnost za¢ne nazirat jinak. (Valdrova a kol., 2004, s. 10) I naSe socialni
realita je utvafena predevSim heterosexualni spolecnosti, se kterou je denné
konfrontovana i LGBT! mensina. (Betiovd a kol., 2007, s. 43) V piipadg, kdy ve
spole¢nosti dojde k sexualnim projevim, které vybocuji z tohoto normativniho vzorce,

Jsou oznaceny za odchylné. (Smetackova, Braun, 2009, s. 18)

Miizeme tedy fici, ze srozumitelnost nasi identity lze pfedpokladat pouze tehdy,
muzeme-li ji zafadit do jednoho ze dvou pohlavi. To samé je to i s naSim pohlavim. Je
srozumitelné v pfipadé, kdy jej milZeme =zatfadit do pfedem danych instituci

heterosexualismu. (Fafejta, 2004, s. 77)

1.1 UTVARENI ODLISNE IDENTITY, PROCES IDENTIFIKACE

Identita se utvaii ve spolecnosti, béhem socidlnich procesii. K jeji zméng,
formovani nebo naopak udrZzeni dopomahaji socialni vztahy. (Berger, Luckman, 1999, s.
170 — 171) Mizeme ji popsat n€kolika zptisoby. Osobni identitou rozumime nase

sebevnimani, to, kdo jsme nebo ¢im jsme. Jsou to piedstavy, které mame sami o sob¢.

1 LGBT je zkratka, ktera se pouziva pro oznaCeni skupiny Leseb, Gayd, Bisexuald a Transgerder osob.
V sirSim kontextu jsou tyto menSiny oznaCovany slovem ,,gueer”. (FiSerova, 2010) Ve své praci ale

pouzivam oznaceni T, konkrétn€ pro transsexudlni osoby.
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Zaroven je identita tim, ¢im se odliSujeme od ostatnich. Socidlni identita zase urcuje to,
kam patiime, nase piisluSenstvi K urc¢ité skuping, kategorii. (Bacova in Vyrost, Slaménik,

2008, s. 109 - 110)

Na formovani identity, muzské i Zenské, se podileji dalsi prvky. Prvnim z nich je
biologické pohlavi, které zahrnuje nas fyzicky vzhled a genitalie. Druhym komponentem
je jadrova pohlavni identita. Tento pojem oznacuje zakladni uvédoméni toho, zda je
jedinec muzem ¢i Zenou, pocit piisluSnosti k danému pohlavi. Zpravidla byva formovana
pifed dovrSenim jednoho a ptl roku véku. DalSim pojmem je pohlavni role, kterd
vyjadifuje naSe chovani navenek, jako muzské ¢i zenské. Zahrnuje také miru, do jaké
dokazujeme, jak moc jsme muzem ¢i zenou. (Smolik, 1996, s. 397 — 398) Zahrnuje i
obecné sdilené pozadavky a pfedstavy o tom, jak by méla zena ¢i muz vypadat, jaci by
méli byt. Proto ji Ize nazvat také jako genderovou roli. (JanoSova, 2008, s. 41) Posledni
¢asti je pohlavni identita, ktera vyjadiuje to, jak jedinec proziva sam sebe, jak sam Sebe
definuje, tedy jako muze nebo Zenu. (Smolik, 1996, s. 397) Jeji soucasti jsou i genderové
atributy. Jedna se tedy o wvnitini prozivani, sebepojeti, které muze ¢i nemusi
korespondovat s pohlavni roli. Mize se jednat pouze o manifestaci z divodu tlaku
socialni konformity, nebo za Gc€elem ziStnosti. Na rozdil od jadrové pohlavni identity,
muzeme pohlavni/genderovou identitu béhem svého zivota zménit, jelikoZ je do jisté miry
tvarna. (Janosova, 2008, s. 42 — 43) Dilezity je soulad s biologickym pohlavim, dojde-li
k rozporu, jedinec si pieje byt ptislusnikem opacného pohlavi. (Smolik, 1996, s. 398)
Rodova identita také tvoii jednu ze tii slozek sexualni identity (t€Z sexudlni identifikace),
soucasn¢ se smerem sexudlni orientace a stylem chovani. (Zetikova, 2009, s. 39) Celkova
identita tedy zahrnuje biologické pohlavi (genitalie), jadrovou pohlavni identitu (pocit
sounalezitosti k danému pohlavi), pohlavni/genderova role (vnéjsi projevy pohlavni
identity) a pohlavni/genderova identita (vnitini prozivani, sebeidentifikace s danym

pohlavim).

Identita jednice se tedy opira o pohlavi a sexualitu. (Fafejta, 2004, s. 44) Tak, jako
se citime byt muZzem nebo zenou, tak se citime byt homosexualem nebo heterosexudlem,
v nékterych ptipadech bisexudlem. Mluvime zde tedy o sexualni identifikaci. (Prochazka,
2002, s. 4) Uvédoméni si své sexudlni orientace je pro nas dilezité z toho divodu,
abychom védéli, kym vlastné jsme. (Brzek, Pondélickova-Maslova, 1992, s. 39) Na
sexualni orientaci stavime citovy Zivot, jako napiiklad vybér partnera a zakladani rodiny.

(JanoSova, 2000, s. 16) Také se od ni odviji dalsi Zivotné diilezité otazky a rozhodnuti, at’
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uz zasahuji praveé do oblasti vztaht nebo i kariéry. (Brzek, Pondélickova-Maslova, 1992,

s. 150)

Sexualita je do jist¢ miry usmériiovana vice spolecensky nez biologicky, a to ve
smyslu stanoveni mezi a ovlivilovani fungovani jedince. TudiZ nejen jednani a védomi,
ale i fungovani organismu ptedurcuje socialni realita. (Berger, Luckman, 1999, s. 178 —
179) Predstavy o tom, jaci bychom méli byt, jsou konstruovany heterosexualni vétsinou.
Proto je sexualni identifikace u lidi s homosexualni orientaci odlisna, ve vétsing pripadi
komplikovana.(Prochazka, 2002, s. 4 - 5) Jelikoz i pohlavni role a identita, nazirani na
sebe sama ve smyslu kognitivnim ale i po strance fyzické, jsou konstruovany socialné,
spoleCenskymi tlaky, vychovou a ocekavanim. (Fafejta, 2004, s. 23) Proto se proces
formovani homosexualni identity zeza¢atku miize projevovat pocitem vlastni odli$nosti.
Je to dlouhodoby proces rozpoznani a pfijeti své jinakosti, ktery je charakteristicky

vahanim mezi tim, zda ud¢lat krok vpred nebo vzad. (Macek, Lacinova, 2012, s. 70)

Modelii vyvoje homosexualni identity je nékolik. (Zetikova, 2009) Jednim z nich
je i model Scrivnera, ktery je jedine¢ny tim, ze sjednocuje ¢tyii modely od riznych autord
do jednoho. Jeho model je rozlozen do osmi fazi. Prvni fazi je senzitizace, ktera se
projevuje v rozmezi predskolniho véku az po pozdni dospélost. Pocity nebo ¢iny, které
souviseji s homosexudlni orientaci, mohou byt identifikovany zpétn€. Dochazi ke
zvnitinéni postoje spole€nosti k sexudlnim menSindm jesté pied tim, nez si jedinec
uvédomi svoji homosexualni orientaci. V tomto obdobi miize pocit'ovat i zmatek ¢i pocit
odlisnosti. Druhou fazi je konfuze identity. Zmateni vyvolava nové objasiiovani jiz
zazitych udalosti, které jsou spojeny s homosexudlni identitou, objevuji se homosexudlni
mysSlenky a pocity. Pfevazné se jedinci povazuji za ptisluSniky heterosexudlni vétSiny.
Aby mohli pfejit do dalsi faze, je nezbytné, aby tento zmatek ptijali. Treti fazi je
srovnavani identity. Pro tuto fazi je charakteristicky pocit prazdnoty a odcizeni. Jedinec
si uvédomuje, ze jeho orientace neni vétSinova, a proto se této identity musi vzdat.
Podstatna je podpora, hledani pozitiv a kontakt s lidmi s homosexualni orientaci. Dalsi
fazi je tolerance identity, kdy si jedinci pfipousti svoji orientaci. V opacném piipad¢é mize
dojit k izolaci. N¢ktefi jedinci se mohou povazovat za bisexualy, tento stav mize byt
prechodny nebo naopak mize dojit k rozvoji bisexualni identity. Patou fazi je pfijeti
identity, kdy roste potfeba stykat se s gayi ¢i lesbami, rozvijet sit’ socidlnich vztaht
Vv ramci této skupiny. Jedinec v této etapé bojuje se svoji internalizovanou homofobii,

ktera je utvaiena v ramci socializace. Méni se styl oblékani, dochazi k experimentovani.
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Sestou fazi tvoii prvni vztahy. Jedinec poznava partnerské vztahy stejného pohlavi, uéi
homosexual ve svém okoli nema dostatek rolovych modelii. Prvni vztahy vétSinou byvaji
velmi intenzivni. Pfedposledni fazi je odevzdani se identité a hrdost. Zde se jedinec ocita
pred jakousi zkouskou. K tomu, aby se odevzdal své homosexualni identité, musi
odmitnout identitu heterosexudlni, a to i v piipadé€, ze by m¢l moznost svou sexudlni
orientaci zménit. Pocit'uje hrdost na to, jaky je, netaji se pted heterosexualni vétSinou.
Mize dojit k rozdéleni svéta na dvé skupiny podle druhu sexualni orientace. V nékterych
ptipadech dochazi az k znevazovani heterosexualniho svéta, ¢i vzteku na néj. Konecnou
fazi je syntéza identity. V tomto okamziku dochazi k pfijeti homosexualni identity do
identity celkové, jedinec stale pocituje hrdost, ale nerozdé€luje jiz svét na dvé opozi¢ni
kultury. Vysledkem je dosazeni pozitivni homosexudlni identity a absence pocitil viny.

(Scrivner, dle Janik, in Zetikova, 2009, s. 69 — 71)

Homosexudlni orientace je tedy trvaly a neménny stav, kdy jedinci uptfednostiiuji
stejné pohlavi (Prochazka, 2002, s. 1), je subjektem nezapti¢eny a nezvoleny (Brzek,
Pondélickova-Maslova, 1992, s. 149). Stava se integralni soucasti identity, a tim ma
zna¢ny vliv na jedincovo chovani ve v§ech smérech. (Fafejta, 2004, s. 88) Bisexualitu lze
charakterizovat obdobnym zptsobem jako homosexualitu. Pfijimani bisexualni identity
je ovSem slozit&j$im procesem a to i ztoho divodu, Ze oproti heterosexualim a
homosexualtim najdou jen tézko ve svém okoli vzor, se kterym by se mohli ztotoznit. Ani
jejich spolecenské postaveni neni Uplné idealni. Heterosexudlni vétSina povazuje
bisexualitu za druh homosexuality. Homosexualni men$ina zase vnima bisexuala jako
nekoho, kdo si neni schopen pfipustit svoji homosexualitu a nuti se proto do
heterosexualnich vztahd. Ani jeden ztéchto nazori ale neni spravny. (Brzek,
Pondélickova-Maslova, 1992, s. 150 — 151) Panuje také spor o to, zda je bisexualita viibec

mozna a lze ji uznat jako svébytnou sexudlni orientaci. (Betiova a kol, 2007, s. 11)

U transsexuald je situace jeSt¢ odliSna. Béhem procesu identifikace je pro né
charakteristicky negativni vztah k vlastnimu télu, jeho pohlavnim znakim a sexudlnim
projevum. Typicka je touha vypadat jako piislusnik opa¢ného pohlavi. (Janosova, 2000,
s. 17) Tato touha je trvala, dany jedinec se obléka a vystupuje v roli, kterou pocituje jako
jemu piislusejici, tedy roli opa¢ného pohlavi. Tito lidé maji dvé moznosti, jednou z nich
je adaptace na psychické pohlavi ¢i biologické pohlavi, druhou mozZnosti je pak nezvratny

proces pfemény, ke které se Casto obrati lidé po dlouholeté netispé$né snaze o adaptaci.
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Oznaceni MtF je dané pro muze, ktery se citi byt Zenou, a naopak FtM je urcené pro Zenu,
ktera se citi byt muzem. Celkova pfeména pohlavi je dlouhodoby a komplexni proces,
ktery podléha piedem danym pravidlim. Jedinec musi podstoupit n€kolik vySetfeni.
V psychologickém vySetieni se pozornost upird smérem k odliSnostem, které jsou
porovnavany s populac¢ni normou. Jiz v raném détstvi jsou patrné znaky v chovani, které
se odlisuji od stereotypnich ptedstav stanovujici co je div¢i a co chlapecké. Tito jedinci
naptiklad preferuji hracky ¢i hry, které ptislusi spiSe opacnému pohlavi (divky si hraji
s auticky, chlapci s panenkami). Upiednostiiuji taktéz obleCeni, které nalezi protéjsku.
Obdobi puberty je velmi psychicky narocné. Dochézi k rozvoji druhotnych somatickych
znaki a fyziologickym projeviim (erekce, menstruace, rust fader, ochlupeni).
Transsexualni jedinci pocituji odpor, proto mize dochazet k potlacovani téchto projevii
(stahovani hrudniku, depilace) a naopak ke zdaraznovani téch partii, které patii
k opa¢nému pohlavi (FtM budovani svalstva, MtF liceni se). Tito jedinci mohou byt
traumatizovani Vv souvislosti s absolvovanim riznych aktivit (koupani v bazénu,
prevlékani do plavek). Jejich predstavy a fantazie vétSinou sméfuji k vidinam sama sebe
v téle, vroli a typech vztahl, které odpovidaji jejich psychické identité. Sexudlni
orientace transsexualll je vétSinou heterosexualni, ale néktefi mohou byt i homosexualni.
Proces pfemény tedy zahrnuje Sest fazi. V prvni fazi, diagnostické, probihaji rizna
vySetfeni, aby mohlo dojit k potvrzeni diagndzy. Druha faze je rozhodujici, kdy je jedinec
informovan o v8ech moznostech a rizicich. Jestlize se nezvratné rozhodne pro zménu
pohlavi, nastava treti faze, ktera se nazyva Real Life Test (¢i Experience). V této fazi si
jedinec testuje, zda je schopen zit v roli odpovidajici jeho psychické identité. Dochazi ke
zméné jména, kdy se kfestni jméno voli neutrdlni, vyuZitelné u obou pohlavi (napf.
Jindra), a piijmeni je v nesklonném tvaru (napt. Krejéi). Ctvrta faze zahrnuje hormonélni
terapii, které predchazi dalsi vySetfeni. Méla by trvat nejméné jeden rok, aby doslo
k té¢lesnym zmé&nam a k ziskani ur¢ité hormonalni hladiny odpovidajici danému pohlavi.
Patou fazi jsou tedy operativni vykony, které 1ze podstoupit nejdiive dovrSenim osmnacti
let. Kone¢nou fazi je pooperacni obdobi, kde je pfeména definitivné dokoncena. Dochézi
ke zméné jména a piijmeni zcela na zensky ¢i naopak muzsky rod, ziskavaji novy rodny
list s novym rodnym ¢islem, taktéz dochazi ke zméné dalSich dokumentil i se zpétnou
platnosti (napf. maturitni vysvédceni). Evidentni je, Ze primarnim problémem neni
chirurgicky zékrok na zménu genitélii, 1 pfesto Ze se zda byt velice i€innym nastrojem
na zmirnéni tzkosti. Je pouze jednou z podminek k dosazeni odpovidajici spolecenské

pfedstavy 0 muzich a zenach, k tomu, aby mohl byt zafazen do jedné z téchto dvou
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kategorii. V ramci kazdodenni interakce a konfrontace se socidlni realitou je na tyto
jedince vyvijen natlak na konformitu a asimilaci s kulturou, ve které ziji. Jedna se zde
tedy piedevsim o zménu v oblasti kulturné spolecenské, jelikoz dochazi k piijimani nové
spolecenské role. Lid¢ totiz potiebuji zietelné znaky, aby si mohli druhé zaradit do urcité
kategorie. Transsexudly tato porucha sexualni identifikace ve velké mife ovliviuje, a to
jak v osobnostnim vyvoji, tak v oblasti vztaht k socialnimu okoli a moznostech adaptace.

Je to zédvazny celozivotni handicap. (Fitkova a kol., 2002)

1.2 STIGMATIZACE V DUSLEDKU ODKLONU OD
NORMATIVNICH OCEKAVANI

Znacna cast pislusnikli sexualnich mensSin ma problém se sebepfijetim, konkrétné
S pfijetim své vlastni identity. Pocituji obavy byt t€émi, kterymi doopravdy chtéji byt.
V nékterych piipadech se stava, ze misto toho, aby se snazili pfijmout sami sebe, podiidi
socializace to nikdo ani neo¢ekaval. (Fafejta, 2004, s. 63, 70, 79 — 80) Snazi se potlacit
svoji identitu, své ja, aby obstali v pfedstavach druhych a vyhovéli jim. (Prochazka, 2002,
s. 5)

K tomu, aby doslo k potvrzeni identity, musime jinou identitu zcela odmitnout.
Homosexual tedy musi odmitnout identitu heterosexudlni a transsexudlové se museji
vzdat identity Zeny nebo naopak muze. To s sebou nese urcité stigma, jelikoz jsou tyto
jiné preference povazovany za zalezitost soukromou, a jejich otevieny projev na

vefejnosti je oznacovan za neslusny a nepatiiény. (Fafejta, 2004, s. 70, 79 — 80)

Sexualni mensiny jsou ve spole¢nosti stigmatizovanym segmentem, ktery je Casto
prehlizen. Proto je pfijimani LGBT identity vice stresujicim procesem, ktery je
doprovazen obavami z odmitnuti (Zetikova, 2009, s. 81) Nejenze jsou tito jedinci ob&t'mi
socidlni stigmatizace, ale cCasto se také potykaji s negativnim ,nalepkovanim®.
V dusledku toho bojuji s tim, jak se svoji identitou nalozit, zda ji skryvat, negovat nebo
se od ni vnitin¢ distancovat. (Macek, Lacinova, 2012, s. 69 — 71) Dalsi moznosti jsou
utéky do heterosexualnich vztaht, vira ve zménu diky odborné pomaoci a jeji vyhledavani,
nebo tplné zieknuti se své sexuality. (Remafedi, in Macek, Lacinova, 2012, s. 71) Jedinci,

ktefi n€jakym zpisobem vybocuji z tradi¢nich predstav, tykajicich se muzi a Zen, at’ uz
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Vv oblasti fyzického vzhledu ¢i jinych projevech, spadaji do socidlnich skupin, které jsou

V nasi spolec¢nosti nejcasteji ostrakizovany. (JanoSova, 2008, s. 252)

Odlisnost LGBT minority vyplyva predevSim ze separace z normativniho
heterosexuélniho rdmce. Toto vymezeni je zaroven duasledkem jeji marginalizované
dimenze. (Sokolova, 2006, s. 254) LGBT menSina je v ¢astych ptipadech nucena tajit a
skryvat svoji prislusnost, jeji zviditelnéni totiz mnohdy sméfuje praveé ke stigmatizaci a
odmitani. (Ondrisova, 2002, s. 49) Casto je pro né lepsi zatadit se do vétdinovych instituci
a neupozornovat tak na Svou jinakost. Souc¢asné to po nich majoritni spolec¢nost vyzaduje,
divodem je udrzeni uniformity a nemoznost destabilizace dominantnich instituci.
(Fafejta, 2004, s. 76 — 77) Zviditelnéni jejich odlisnosti zpravidla smétfuje k odmitani a
stigmatizaci.(Ondrisova, 2002, s. 49)

Homosexualové mohou bez vétsich probléma tajit svoji identitu. Neni pravidlem,
ze svym vzhledem ¢i chovanim vzbuzuji pozornost, nebo se viditelné¢ odlisuji od
ostatnich. I proto ma jedinec, ktery zrovna ptijal svoji homosexualni identitu, najednou
pocit, Ze je na svété ve své situaci jediny. (Prochazka, 2002, s. 10) Jesté snadné&ji svoji
identitu mohou skryvat bisexudlové. (Benova a kol., 2007, s. 12) Odlisna sexualni
orientace vSak muze byt socialné napadna a mnohdy se tak stat sttedem narazek okoli,
nicmén¢ situace transsexudlnich osob je ve své podstaté zalezitosti vetejnou, viditelnou
(JanoSova, 2008, s. 252), proto jsou moznosti skryvani jejich identity vyrazngji
limitovany (Betiova a kol., 2007, s. 46). Takova odlisnost se pro socidlni okoli jevi jako
nesrozumitelna, nedokazou ji v ¢astych ptipadech pochopit. U transsexualnich lidi mize
toto nepochopeni vyvolat negativni pocity jako uzkost, nebo dokonce agresivitu.
(JanoSova, 2008, s. 253)

Goffman (2003) se vsouvislosti sidentitou zabyva odliSnosti a jejimi
charakteristikami, na jejichz zakladé spole¢nost stigmatizuje druhé jedince. Podstatnou
roli v tomto procesu hraji i normativni o¢ekavani, které ovliviiuji nase chovani a isudky
o druhych. Spole¢nost na zdkladé normativnich pfedpokladli povazovanych za bézné ¢i
pfirozené pro urcitou socidlni skupinu, ustanovuje komplementarni atributy a tim i
prostredky kategorizace téchto osob. Jednotlivé society poté vymezuji urcité kategorie
jedinct, se kterymi pravdépodobné mizeme v daném socidlnim prostiedi piijit do styku.
Jiz pti prvnim kontaktu si vytvaiime predstavy o tom, jaka by osoba stojici pied nami

mohla byt, pfedvidame jeji socialni identitu. Nase subjektivni dedukce poté podléhaji
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transformaci do normativnich ocekévani a do opravnénych pozadavkl, od kterych
nasledné o¢ekavame jejich potvrzeni ¢i nikoliv. Tento proces mohl byt az do této chvile
neuvédomovany. Pii prvnim kontaktu s cizi osobou si utvofime urcitou predstavy o tom,
jaka by dana osoba mohla byt, pod dojmem ji pfifadime relevantni atributy a kategorie,
které predpoklddame, ze jsou ji vlastni. Objevi-li se béhem interakce atribut, ktery ji
odliSuje od naSich dedukei, je to atribut nezadouci. Zapfticini pokles hodnoty doty¢né
osoby. Stigma je tedy atribut, ktery je pfisouzeny na zakladé néjaké odliSnosti. Zaroven
mame tendence piipisovat dané osob¢ celou fadu dalSich nedokonalosti, a to pouze na
zaklad¢ té prvotni. Goffman rozliSuje tfi druhy stigmat, jednotlivé kategorie nesou nazev
télesné osklivosti, do kterych zatazuje rizné télesné¢ deformace, dale kmenova stigmata
rasy, naroda a naboZenstvi a poslednimi jsou vady charakteru, které charakterizuje jako
projevy slabé ville, kam fadi 1 sexualni menSiny. Ve své praci se zaméfim na posledni
skupinu. Stigma je tedy diskreditujici atribut, ktery sdm o sob€ nic neznamena, ovSem v
urcité spolecnosti se mize prosadit jako charakterova vada. Diskreditujici atributy jsou
tedy konstruovany socidlné€. Nositele tohoto znaku spole¢nost donuti, aby se za néj styd¢l.
V jedné kultute tentyz znak mize byt diskreditujici a naopak v ostatnich kulturach miize
byt tento znak obdivovan. Goffman déle rozliSuje mezi pojmy diskreditovany a
diskreditovatelny, kdy v prvnim piipad¢ je stigma viditelné pro ostatni a v druhém ptipadé
naSim o¢im skryté, coz s sebou ale nese dalsi nasledky, jako naptiklad obavy z odhaleni
béhem kazdé konfrontace se socidlni realitou. Do skupiny normalnich pak fadi vSechny
ty, ktefi se v negativnim smyslu nevzdaluji od konkrétnich o¢ekdvani. Nositele stigmatu
neustale doprovazi pocit strachu z toho, do jaké kategorie bude zafazen. Jsou ovSem dvé
situace, kdy tyto obavy pocitovat nemusi. A to v ptipadé kontaktu se skupinou nasinct a
skupinou zasvécenych. V prvni skupin€ jsou lidé, nositelé¢ stejného znaku, ktery je
diskredituje. Primarni funkci této skupiny je vytvofeni pocitu normality, kdy jedinci maji
pocit, Ze ve své situaci nejsou sami a mohou se vzajemné sdilet. Skupina zasvécenych je
tvofena z lidi, ktefi jsou obezndmeni se stigmatem doty¢ného, jsou to napiiklad
pracovnici v riiznych typech zafizeni, nebo osoby spojené se stigmatizovanym skrze
socialni strukturu, napfiklad rodinni ptfislu$nici. Goffman se dale zabyva pojmem moralni
kariéra, ktera vyjadiuje pohyb Zivotem mezi normalitou a deviaci. Zahrnuje vystizné
promény v procesu osvojovani si ur¢itého stigmatu. DileZitou Glohu zde sehrdva otazka
pfijeti, at’ ze strany spole€nosti, tak je zaroven podstatnd dimenze sebepfijeti a sebepojeti
stigmatizovaného jedince. Kazdy z nas se v prubéhu Zivota snazi byt ve spolecnosti

konformni, ovSem tuto podminku nelze vzdy splnit. Moralni kariéra je vyjadiena ve dvou
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fazich. V prvni fazi se jedinec uci, co je ve spolecnosti normalni, a osvojuje si ndzorovy
pohled $irsi vefejnosti na riizné stigmata. Ve druhé fazi poznava, ze je nositelem stigmatu
a také zjistuje, jaké z toho plynou disledky. Vyjadiuje tedy urcité odchyleni se od norem
spolecnosti. Podstatna je reakce jedince v momentu, kdy zjisti, Ze je nositelem stigmatu,
a také jeho schopnost se s touto skutecnosti vyrovnat. Goffman popisuje n€kolik cest,
jakymi aktér na své stigma reaguje. Jednou z moznosti je pfima naprava, jejiz podstatou
je snaha o odstranéni objektivniho zakladu své vady. V ptipad¢ homosexualnich jedincii
se miize jednat o vyhledani psychoterapeuta. Druhy zplisobem je nepfima naprava, kdy
se jedinec snazi vyniknout v oblastech, které jsou povazovany za jemu nedostupné,
vzhledem k typu jeho vady. Dal§i moznosti je, ze své stigma za¢ne vyuzivat ve svij
prospéch. Posledni reakci je pfedstirani, tato varianta je mozna pouze v piipad¢, je-li
stigma pro ostatni neviditelné. Hlavnim smyslem piedstirani je snaha o konformitu,
asimilaci a pocit normality. Pfedstirani je ale v mnoha ohledech problematické. Jedinec
zije v neustalém strachu z prozrazeni, musi ustaviéné kontrolovat informace tykajici se
své osoby. MiiZe nastat situace, kdy ve vlastnich 1zich ztrati ptehled, propada se hloubéji.
Béhem kazdé konfrontace s realitou pocituje nejistotu, zda doty¢ny o jeho stigmatu
opravdu nevi, nebo zda jen sam neptedstird, ze to nevi, i kdyz to vi. Jedinec poté mize
mit strach vstupovat do socidlnich interakci, zacne minimalizovat socialni kontakty, ve
kterych hrozi, Zze bude diskreditovany, v nejhorSim piipadé miize dojit az k socidlni
izolaci. Tak jako tak jsme n€kdy nuceni prozradit o sobé diskreditujici informace,
naptiklad lékafi. To, co je pro normalni jedince bezmyslenkovitou rutinni ¢innosti, mize
pro osobu diskreditovatelnou predstavovat problémy, jez bude muset zvladat.

V konec¢ném dusledku je ale dilezité prijeti nasi identity 1 se vSemi stigmaty.

Jedinec s odlisnou identitou ma tedy dvé moznosti, bud’ se s ni smifi, nebo nesmifi.
Ve druhém ptipadé se bude snazit potlacit své vlastni ja. Tato volba s sebou nese ale
negativni disledky, jako pocity viny, popirani sebe sama, které mohou byt doprovazeny
uzkostmi a dal§imi dopady na oblast zdravi. OvSem pokud si jedinec uvédomi svoji
odlisnou identitu, pfipusti si ji, a bude se s ni ucit zit (Prochazka, 2002, s. 5), nazyvame
tento vyvoj coming outem (Ondrisova, 2002, s. 36). Coming out se tyka i vyse zminéného
procesu piijimani odlisné sexualni ¢i genderové identity, tedy oblasti niterné, nazyvame
jej coming outem vnitinim. Coming out vnéjsi zasahuje do sféry vetejné, kdy svoji
identitu odkryvame svému okoli. (Befiova a kol, 2007, s. 10) Je to obdobi charakteristické

intenzivnim prozivanim vlastni odlisnosti. (Brzek, Pond¢lickova-Maslova, 1992, s. 67)
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V piipad¢ transsexualnich osob, na rozdil od coming outu, je Real life test ve své podstaté

zcela verejnou zalezitosti. (JanoSova, 2008, s. 252).

1.3 COMING ouUT

Kazdy ¢lovek vyrista ve spolecnosti, kde je heterosexualita urcitym predpokladem,
ke kterému jsme od détstvi formovani (Sloboda, 2010, s. 7, 14). Lidé ani neuvazuji o jiné
varianté¢ (Zetikova, 2009, s. 7). Pokud ale nastane situace, kdy jedinec zjisti, Ze jeho
sexualni orientace je odliSnd, pocit'uje urcity vnitini rozpor vzhledem k vytvofené norné,
ktera o¢ekava heterosexualni chovani (Cervenkova, Bianchi, 2003, s. 126). Aby jedinec
nebyl automaticky zafazen do vétSinové kategorie, musi tato apriorni ocekavani
explicitné negovat svym sebeodhalenim. Coming out je v nasi spole¢nosti tedy nutnosti.
Clovék se stava soudasti mensiny, coZ ma znaény vliv na jeho Zivot. Identita je spojnikem
se socialnim svétem, tim padem zména identity zasahuje do socialnich vztahii a naseho
postaveni ve spole¢nosti, kde jsme automaticky byli povazovani za heterosexualy.
S coming outem je spojend i ztrata socialnich a kulturnich norem, vede k hledani novych
socialnich vazeb s jedinci se stejnou identitou, osvojovani si novych hodnot. (Cervenkova
in Ondrisova, 2002, s. 63) Jedinci si znovu prochazi procesem resocializace. Hledani
identity je tedy tizce spojeno s coming outem, a s ohledem na spolecenské podminky jej

lze povazovat jako odvazny krok. (Macek, Lacinova, 2012, s. 69)

Vnitini coming out zasahuje do identity jedince. Ten se musi poté vyrovnavat sam
se sebou, se svymi myslenkami, pocity, touhami. (Sloboda, 2010, s. 14) V pribé&hu se
mimo jiné mohou objevit 1 pocity deprese i beznadéje, zklamani sebe sama. (JanoSova,
2000, s. 21 — 22) Vysledkem sebepiijeti a akceptace je stav, kdy je jedinec spokojeny se
svou identitou, nechce ji ménit a pocituje touhu navazovat partnerské vztahy. Obdobi
zmatku tedy nahradi odhodlani svéfit se se svou identitou socialnimu okoli, kdy na
prvnim misté jsou zpravidla nejblizsi ptatelé a az poté rodina, v nékterych piipadech
odbornici. Casové rozpéti tohoto procesu mohou byt mésice i roky, délka je individualni
a podléhd dalsim faktorGim, jako je reakce nejblizsich, zejména rodict, dale psychicka
stabilita a postoj blizkého okoli a celé spolecnosti. Podstatnou roli sehrava i mira vzdélani
a stupent homofobie v dané societé. (Macek, Lacinova, 2012, s. 70 — 71) Vngjsi coming
se jedinec mize potykat s negativnimi reakcemi ¢i stereotypnim postojem (Zetikova,
20009, s. 8, 154). Je zapotiebi velké vnitini odvahy a sily, jelikoz se jedna o oblast, které
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zasahuje do intimni sféry ¢lovéka. Casto jde o prozrazeni i osobam, kterych se situace

netyka a nic jim do toho neni. (Sloboda, 2010, s. 14)

Coming out je casto popisovan jako vnitropsychicky konflikt mezi
internalizovanou homofobii a pfijimanim pocitu odlisSného sexudlniho zaméteni.
(Stehlikova, Prochazka, Hromada, 1995, s. 17) Jesté pied uvédoménim svého zaméieni
totiz dochazi k zafixovani negativnich, netolerantnich a znehodnocujicich postoji k jiné
nez heterosexudlni orientaci, které je bchem coming outu zapotfebi piekonat.
S internalizovanou homofobii  je spojeno mnoho nezadoucich pocita, od obav
Z odmitnuti, pociti viny a hanby, izolace, nizké sebeticty, az po nendvist sebe sama a
sebedestruktivni sklony. (Cervenkova in Ondrisova, 2002, s. 74) Piijimdme tedy
vétSinovy odsuzujici postoj k homosexualité. Aby se jedinec vyrovnal se svoji odliSnou
sexualni orientaci, musi si projit obdobim znaénych nesnazi a utrap. (Brzek,

Pondélickova-Maslova, 1992, s. 43, 53)

Proces ma nékolik vzajemné se prolinajicich etap. Prvni etapou je precoming out,
kde si je jedinec védom své odlisnosti, ale neumi ji pfesné pojmenovat nebo vyjadrit.
Mohou vznikat problémy se sebehodnocenim. Druh4 etapa se nazyva vlastni coming out,
a je charakteristicka vnitinim rozkolem mezi o¢ekavanim okoli a vychovy na strané jedné
a zjisténim, Ze zdrojem vlastni odliSnosti je jiné sexudlni zamé&fent, které se pfici s témito
o¢ekavanimi na stran¢ druhé. Reakci je odmitavy postoj, popirani své odliSnosti a pocity
ménécennosti. V dalSich etapach dochézi k sebepftijeti a ptiznani své sexualni orientace
druhému ¢lovéku. Dochazi k experimentovani s novou identitou ve smyslu navazovani
povrchnich vztaht, které postupné prechdzi k hleddni partnera a novému uttidéni systému

hodnot. (Stehlikova, Prochazka, Hromada, 1995, s. 17)

V pocate€nich fazich miize absence kontaktu s pfislusniky téchto menSin a
pravdivych informaci o odlisné sexualni orientaci umocnit pocit izolace. Dal§im faktorem
muze byt i pochopitelnd neucast v debatach zamétenych na vztahy, sexualitu atd. Musi
celit a piihlizet kolektivnimu zesméSiiovani a nardzkam na jinou neZ heterosexualni
orientaci. Odhalenim riskuje stigmatizaci, nebo vylouceni z kolektivu. (Ondrisova, 2002,
s. 110) Jejich situaci také komplikuje absence Zivotnich a partnerskych vzord, tudiz
Vv otdzkach budoucnosti svého Zivota si mnohdy nevédi rady. Obdobné jsou na tom jejich

rodice. (JanoSova, 2000, s. 21)
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Zasadni vliv na pribéh coming outu ma reakce socidlniho okoli, zejména pak
outu. Pro rodice je ovSem vyrovnavani se s jinakosti potomka podobné zatéZovy proces
jako pro samotné jedince, ani oni nemaji dostupné identifikac¢ni vzory, které by jim tuto
situaci usnadnily. Rodice v Castych pripadech takovéto ptiznani neocekavaji, byvaji
zaskocCeni, Sokovani a také zklamani. Mnohdy nemaji potfebné informace a podptirny
systém, aby se S touto situaci 1épe vyrovnali, coz celému procesu jesté pfitézuje. Prvotni
reakci byvaji pocity zmatku a litosti, beznadé&je, viny, vlastniho selhani a studu. Tenduji
k tabuizovani sdélené skutecnosti, popiraji ji jiz v okamziku, kdy zaznéla. Odmitaji o tom
cokoliv slySet, uvéfit tomu. Casto si ji pipousti jen jako prechodnou fazi, spise se pokousi
o vyvraceni ¢i zpochybnéni této skute¢nosti neustalym hleddnim argumentii. Maji obavy,
Ze ztrati status tzv. normalni rodiny, museji piehodnotit o¢ekavani smérem k budoucnosti,
ktera byla vazana k heterosexualnimu zptsobu zivota, rozplyvd se vidina vnoucat.
Pocituji, ze doposud poznany svét, ktery pokladali za stabilni, pro né nadobro skoncil.
Obvyklym jevem je uplna ignorace v domnéni, Ze problém sam od sebe néjak zanikne
nebo se vyfesi, & predstiraji, Ze k ni¢emu nedoglo. Celi tlaku $irsi rodiny a spoleénosti.
Reakce rodi¢t ovliviuji jejich stereotypni postoje, maji obavy, jak budou vypadat pred
svym socialnim okolim, neustale patraji po pfi¢inach, obvinuji se, mize dojit
k emocialnimu vydirani. Tyto reakce jsou doprovazeny zlosti, neklidem a konsternaci.
SnaZi se celou situaci udrZet v tajemstvi a to samé oc¢ekavaji od svého ditéte, aby udrzeli
spoleCensky status. (Macek, Lacinova, 2012, s. 71 — 79) Jelikoz doposud ziskany
rodicovsky status, ktery si zasluhoval respekt, se po coming outu ditéte stava zdrojem
stigmatizace. (Ondrisova, 2002, s. 71) Podstatnou roli ma skute¢nost, zda rodi¢e méli
alespoii tuSeni o odlisné identité svého ditéte. Znacny vliv ma také zpiisob, jakym se to
rodice dozvédéli, ve€k ditéte 1 rodicl, vzdélani rodiny, vychovny styl, ndboZenstvi,

etnicita, kvalita vztahi a pojeti pohlavnich roli. (Macek, Lacinova, 2012, s. 71 — 79)

U transsexualll je proces coming outu komplikovanéj$i. V pocatcich premény
museji o své situaci informovat vét§i okruh lidi, tudiz nejen své nejblizsi, ale i $irsi
socialni okoli, se kterym vSichni béZn& pfichdzime do styku, jako jsou napfiiklad
kolegové, zaméstnavatel apod. Pokud jedinec nenajde odvahu k vlastnimu sebeodhaleni,
vznika riziko, Ze socialni okoli sice zaregistruje zménu, ale nedokdze ji spravné
pojmenovat. Miize tedy dojit k rozsifeni nepravdivych informaci a pomluv, které¢ by

doty¢nému mohly jesté vice uskodit. Coming out pro transsexudlni jedince piedstavuje
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neuvéfitelné tézkou zivotni zkousku, ktera je ale zaroven vyhrou, protoze poté jiz
nemuseji skryvat svoji identitu a mohou byt sami sebou. 2 Ve spole¢nosti ¢asto zaujimaji
marginalni postaveni, je u nich zvysené riziko psychiatrickych potizi, zejména v téch
piipadech, kdy postradaji socialni zazemi. V procesu pfeménu je pro n¢ tedy dulezita
predevs§im podpora socialniho okoli, obzvlasté téch nejblizsich. (Janosova, 2008, s. 137,

242, 252 - 253)

1.4 PROBLEMOVE OBLASTI BEHEM COMING OUTU

Obdobi vyrovnavani se svou odlisnosti je charakteristické prozivanim intenzivnich
pocitl, pochybnosti a také zranitelnosti viici obtézovani. Samotny proces sebepfijeti a
svéfeni se druhému ¢loveku je velmi narocny a spletity. Zejména v situaci, kdy se dostavi
odmitnuti ze strany vrstevniki nebo dokonce rodiny, mohou vznikat problémy, které 1ze
jen stézi v dospélosti napravit. V této etapé ptisobi LGBT lidem potize vyhledat adekvatni
pomoc. (Pechova in Benova a kol., 2007, s. 51) Tito lidé touzi po tom, aby byli ve
spolecnosti akceptovani. Casto tomu ale tak neni. Takové odmitnuti proZzivaji jako

psychickou z4téz ¢i opakovany stres. (Ondrisova, 2002, s. 78)

Adolescence je sama o sob¢ t¢Zkym obdobim, kdy si ani mnozi heterosexualni
sebe sama a svoji sexualitu a do toho se jesté vyporadavat se vSemi stigmaty a negativy
spojenych s nalezitosti k mensSin€. (Zetikova, 2008, s. 79) V Castych piipadech se
dostavuje deprese. V pocate¢nich obdobich zmatku mohou mit tito lidé $patnou naladu,
hiife soustied’uji svoji pozornost, dochazi k porucham spanku a porucham ptijmu potravy.
V hledani vychodisek z této situace mohou lehce sklouznout k naduZzivani alkoholu.
(Prochazka, 2002, s. 11 — 12) Pfi¢in mtze byt hned n€kolik. Naduzivanim alkoholu se
mohou snazit vyrovnat se svym stigmatem a pocitem hanby, rovnéz muze byt
prostiedkem k zastirani a popteni identity, nebo mize alkohol slouzit jako ochranny

nastroj pred vysméchem a nésilim. (Ondrisova, 2002, s. 114)

Mnozi lidé si ani neuvédomuji, Ze nositelé LGBT identity si kvilli své odliSnosti
zazili nes€etné utrap, naptiklad jiz ve Skolnim prostiedi museli mnozi ¢elit Sikanég, a to

v mnoha piipadech sami jeSt€ ani netusili, co se s nimi vlastné déje. (Pechova in Betlova

2Coming out. Dostupné z: http://www.transsexualita.cz/?page_id=1070. [Citovéano: 2. 3. 2016]
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a kol., 2007, s. 50 — 52) Diskriminace ¢i obtézovani LGBT studentl na ¢eskych skolach
byva obvyklym jevem (Benova akol., 2007, s. 41). Divodem mtize byt i fakt, ze vyucujici
se nezminuji o jiné nez tradi¢ni heterosexualni orientaci a tim nepiimo vyzdvihuji
heteronormativni pojeti lidské sexuality®. Skolska zafizeni a instituce, které pracuji
s adolescenty, maji doposud zna¢ny dluh vici jedinctim s homosexualni orientaci. Téma
homosexuality je v castych piipadech opomijeno, nebo je piedstavovano jako tolerovana
odchylka, coz vede k vyvoji asymetrie v oblasti genderové socialni struktury. (Skalova,
2008, s. 23) Casto ani rodina neni chapajicim zazemim, kdy by se témto lidem dostalo
podpory. Coming out miize byt zdsadnim bodem zvratu, kdy situace mize vyustit az
K vylouteni zrodiny, nebo dokonce bezdomovectvi. Siroké spektrum problémi
souvisejici s tézkou zivotni situaci pak zasahuje i do dalSich oblasti. Kvili okolnostem
nemusi dokoncit vzdélani, coz se odrazi i v moznostech uplatnéni na trhu prace. Mohou
se objevit dalsi socidlnépatologické jevy, jako naptiklad prostituce, toxikomanie,
kriminalita. Tento souhrn okolnosti mize jedince ptivést az k suicidalnim myslenkam.
(Pechova in Benova a kol., 2007, s. 50 — 52) Zejména LGBT mladez, ktera je na rodi¢ich
nejen ekonomicky zavisla, musi velmi dobie promyslet okamzik sebeodhaleni. Stresujici
je 1 nutnost volby mezi rozhodnutim riskovat odmitnuti, nebo uviznuti v kolob&hu
predstirani, kdy jedinec bude zatajovat ¢i negovat diilezitou ¢ast vlastni osobnosti. Strach

Z negativni reakce rodic¢d muze fesit Gteky z domova. (Ondrisova, 2002, s. 110 — 111)

Ani postoj spolecnosti jejich situaci nijak neuleh€uje. (Ondrisova, 2002, s. 113 -
114) Casto jsou ob&’mi homofobnich projevii. (Cervenkové in Ondrisova, 2002, s. 78 —
79) Neni ojedinélym ptipadem, kdy se jedinci museli potykat s nejen verbalnimi, ale i
fyzickymi utoky, a to prave kvili své odliSnosti, ktera se vymyka tradicnim piedstavam
o muzich a zenach a jejich genderovym rolim. Tyto utoky se v Castych ptipadech opakuyji,
mohou mit tendenci eskalovat. Nejcast¢jSimi agresory jsou vrstevnici, ovSem nejsou
vyjimkou dospéli v pozici moci. Mohou byt obét'mi vysméchu, nadavek, diskriminace a
osocovani. Dochazi u nich k socialni izolaci, ktera se muze stat i dlouhodobou zalezitosti.
(Ondrisova, 2002, s. 113 - 114) Mnohdy dochazi k pokustim o sebevrazdu a také k jejimu
dokonani (Ondrisova, 2002, s. 113 — 114), proto je odborny zasah pracovnika zvenci
mnohdy nezbytny. (Prochazka, 2002, s. 11) Vyro¢ni zprava ob¢anského sdruzeni Most

k nadgji z roku 2007 poukazuje na fakt, ze v Castych pfipadech se na Linku dusevni tisné

3 Zprava o plnéni Doporueni CM/Rec(2010)5 Vyboru ministrii ¢lenskym statéim ohledné boje proti

diskriminaci na zakladé sexuélni orientace a genderové identity Ceskou republikou, s. 22
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obraceji pravé lidé s odliSnou sexudlni orientaci, at’ uz spadaji do jakékoliv vékové
kategorie. Nejcastéjsi problémy maji pfimo V procesu coming out, kdy hledaji predevsim

podporu a uZiteéné rady. 4

Ohrozenou skupinou jsou 1 tzv. dvojité minority, do nichz naptiklad spadaji
homosexualové, ktefi zarovenl trpi zdravotnim postizenim, nebo jsou soucasné
pfislusniky etnické menSiny. Za dvojitou minoritu jsou povazovani i homosexualni
seniofi. Zejména tyto skupiny potiebuji podporu a pozornost pracovnikli pomahajicich
profesi. Adekvatni sluzby pro skupinu jsou ¢asto nedostupné nebo zcela chybi. Otevira
se tedy oblast, doposud nijak nefeSena a nepoznana, kterda muize byt vyzvou pro
pomahajici profese, aby se tuto mezeru pokusili poznat a zaplnit. (Pechova, 2007, s. 58)
Ptic¢inou nasili mize byt vliv kulturnich stereotypti spojenych s normami chovani muzii
a zen. Nasledné pak dochazi ke stigmatizaci téch, ktefi tyto normy piekracuji. (Ondrisova,
2002, s. 79) Ovsem pravé otevienost a viditelnost sexualnich minorit je zakladnim

pfedpokladem k pfijeti a jejich akceptaci ve spolecnosti. (Beniova a kol., 2007, s. 10)

Coming out piedstavuje zatézovou situaci, kterou si prochazi nejen dité, ale také
jeho rodice. Jejich socialni okoli jim Casto neposkytne moznost ztotoznéni se s jinymi
vzory tak, aby se mohli Iépe vyrovnat s jinakosti svého potomka. Nezbytnost prenastavit
o¢ekavani vzhledem k budoucnosti jejich ditéte byva ¢asto hlavnim divodem tézkosti
Vv pfizplisobeni se nové situaci. Schopnost socidlnich pracovnikl orientovat se v siti
sluzeb specializujici se na tuto oblast je dllezitou soucdsti vykonu jejich profese.
(Polaskova, 2012, s. 37 - 38) Obdobi coming outu je neobyc¢ejné tézkou Zivotni etapou,
kterou si jedinci s odlisnou sexualni identitou prochazeji. BEéhem tohoto obdobi jsou
zranitelni, pochybuji o sobé a své identité¢ a najit vhodnou pomoc se jim jevi jako
nesnadny ¢i dokonce nerealny ukol. Situace, kdy se v prubéhu coming outu
dostavi odmitnuti ze strany vrstevniki ¢i vlastni rodiny, mtze zpasobit velky dopad nejen
na samotnou osobnost takového jedince, ale i na jeho socialni fungovani. (Betiova a kol.,
2007, s. 41) A pravé socialni prace hraje dilezitou roli v podpofe a zlepSovani socialniho

fungovani. (Gulova, 2011, s. 14)

4 Most k nadgji, o. s. 2008. Vyro&ni zprava za rok 2007. s. 7
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2 SOCIALNI PRACE VE VZTAHU K LGBT MENSINE

2.1 VYMEZENI POLE SOCIALNI PRACE

Socidlni prace si prosla dlouhodobym vyvojem, béhem kterého se postupné
tvarovala jeji nyné&j$i podoba. Teprve vprubéhu 20. stoleti se ustanovila
spolecenskovédni disciplinou, kterd by se méla zabyvat socialnimi problémy. (Matousek,
2007, s. 10) Diky jejim metodam se pé¢e o potfebné muze realizovat na profesionalni
urovni. (Gulové, 2011, s. 14) Socidlni prace jako takova nema zfeteln¢ vymezenou svou
specializaci a z toho diivodu je obtizné vymezit pole jejiho ptisobeni (Janebova, 2014b,
S. 7). Pokusti 0 vymezeni cile a definovani socialni prace je nescetné mnozstvi a to z
davodu jistych nedostatkll v jednotlivych definicich, ale také z hlediska kontextu odlisné

kultury, historie a spole¢nosti dané zemé¢. (Navratil, 2001, s. 10 — 11)

V praxi se intervence zaméfuje na znevyhodnéné skupiny a to formou poskytovani
sluzeb, nebo ¢innosti, které maji za cil dosahnout klientovy sobéstacnosti tak, aby si byl
v piipadé dalsich obtizi schopen pomoci sam. (Gulova, 2011, s. 14) Ukolem socialnich
pracovnikii je pomadhat nejen jednotliveim, skupindm, rodindm a komunitdm ke
zpusobilosti socialniho uplatnéni, ale také formovani spolecenského prostiedi
K piiznivéj$im podminkam. (Matousek, 2007, s. 10) Dle Ulehly je poslanim socialni prace
vedeni dialogu mezi ptanim klienta a tim, co spolecnost ocekava ve svych normach.
Socialni pracovnik je tedy jakymsi prostiednikem, ktery pusobi na strané klientova

chovéni, ale i na stran¢ spolecenskych norem a snazi se mezi nimi vytvofit rovnovahu.

(Ulehla, 2003, s. 25)

Pti intervenci sociadlnich pracovnikli se ocekava, ze jejich jednani bude
korespondovat s etickymi vychodisky profese, jelikoz primarnim vychodiskem socialni
prace jsou humanistické hodnoty (Malik Holasova, 2014, s. 104). Klient by nemél byt
ohroZen ¢i poSkozen pfedsudecnym jednanim ze strany pracovnika. Jednéni v souladu s
etickymi hodnotami je zakotveno v etickém kodexu. (Malik Holasova, 2014, s. 10) Jeden
Z bodi etického kodexu naptiklad stanovuje socidlnimu pracovnikovi jednat s klientem s

respektem, uznavat jeho jedinecnost bez ohledu na jeho pohlavi, sexudlni orientaci,
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etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matef'sky jazyk atd. a také bez ohledu na to, jak

se U¢astni na zivoté spole¢nosti. °

Abychom mohli pochopit, co je viibec cilem socialni prace, je podstatné objasnit si
koncept socidlni fungovani. (Navratil, 2001, s. 11 — 12) Timto konceptem se zabyvala H.
Bartlettova, kterd jej vymezuje jako trvalé socidlni interakce mezi jedincem a jeho
prostiedim. V téchto interakcich hraji diilezitou roli pozadavky a o¢ekavani prostiedi, na
které jedinec musi reagovat, a které je nasledné schopny sam zvladat ¢i nikoliv. Socidlni
pracovnik by tedy mél podporovat socialni fungovani klienta zejména v situaci, kdy dojde
k naruSeni rovnovahy mezi o¢ekavanim a schopnostmi daného ¢lovéka, at’ uz je pric¢ina
problému na jedné ¢i obou stranach. (Navratil, Musil, 2000, s. 118 - 119) Tento jedinecny
souhrn okolnosti utvaii klientovu specifickou zivotni situaci (Musil, 2004, s. 15).
Narodni asociace socialnich pracovnikii (NASW) ve své definici vyzdvihuje jesté jednu
rovinu, ktera ma vliv na socialni fungovani a to jsou potieby, které jsou bud’
uspokojovany ¢i nikoliv. Musil s Navratilem tyto definice sjednocuji a rozsituji. Chapou
tak socialni fungovani nejen jako trvaly proces socidlnich interakci mezi pozadavky
prostfedi a Clovékem, ale také, ze troven socialniho fungovani zavisi na naplnéni
psychologickych, fyziologickych, socialnich a duchovnich potfeb. Vnimaji jej tak jako
univerzalni nastroj pii préci S klienty riiznych skupin, diky kterému Ize rozeznat bariéry
ve zvladani samotného klienta i miru narokii socialniho prostfedi, které mohou byt

piiméfené ¢i neptimétené. (Navratil, Musil, 2000, s. 132 — 133)

Navratil definici Bartlettové jesté dale rozsifuje a dodava, Ze je nutno brat v potaz
jesté jeden faktor, a to ten, Ze jedinec nemd pouze pasivni roli, ale Ze i on se vici
socialnimu prostedi vymezuje, a definuje tak sva ocekavani a pozadavky. Jedinec svym
chovanim ovliviiuje chovani druhych a podili se tak na vytvafeni své Zivotni situace.
Clovéku dava aktivni roli a redefinuje tak klasicky rozmér socilniho fungovani. Tato
nova rovina je dilezitda zejména pii praci s marginalizovanymi skupinami.
V pomahajicim procesu bychom méli zohlediiovat o¢ekavani klientl, protoZze oni sami

by se m¢li rozhodnout, co bude cilem intervence. (Navratil, 2003, s. 194 — 195)

Dal$im autorem, ktery se zabyval socialni fungovanim, je Carlton. Ten popisuje

ocekavani spolecnosti jako tzv. typické role, jako naptiklad role matky ¢i pfislusnika

5 Spolecnost socialnich pracovniki, 2006, bod &. 1. 2.
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mensSiny. Tyto role se v pribéhu Zivota méni, a nasledné i dana ocekavani. Pravé v tomto
bod¢ zmény je dilezitd pritomnost socidlniho pracovnika, ktery by mél jedinci pomoci
k tomu, aby pochopil, co se od jeho role ofekava a byl ji tak schopen napliiovat nebo
naopak, aby se pfipadn¢ zvladl vymanit z role znevyhodnéného. (Navratil, Musil, 2000,

s. 119)

2.2 OBECNY POPIS SITUACE V CR

Socialni prace v Ceské republice je ve vztahu k problémim LGBT skupiny lidi
pon¢kud zanedbanou oblasti (Janebova, Btizova, Velcovska, 2013). I navzdory tomu, ze
v roce 2006 byl piijat zakon o registrovaném partnerstvi®, jeho smysl je spise diskutabilni.
Ve skuteCnosti totiz registrovanym osobam pfizndvd pouze omezena prava a
znevyhodnuje je v urcitych oblastech, na druhou stranu alesponl uznava homosexualnim
param v registrovaném partnerstvi rovnocennou pozici s heterosexualnimi svazky, co se
tyka jejich hodnot, funkce a prava na ochranu statem. (Benova, 2007, s. 21 - 23) I piesto
tuto skutecnost je dosti obtizné v soucasné dob€ objevit literaturu opirajici se o socidlni
praci, kterd by se zabyvala i napiiklad otazkou homoparentality’ (Janebova, Btizova,
Velcovska, 2013, s. 15). Stejné malo diskutovanymi tématem V socidlni praci jsou
poruchy pohlavni identity. O této problematice maji socialni pracovnici jen malé

povédomi, 1 kdyz je pravdépodobné, Ze se s ni béhem vykonu své profese setkaji.

(Janogova, 2008, s. 253 — 254)

Ovsem zmény a neustaly vyvoj spolecnosti produkuji velké mnozstvi novych témat,
ktera mohou byt pfedmétem socidlni prace. Soucasna témata, kterd se dostala do popiedi
z4ymu socialni prace je koexistence vétSinové spolecnosti a menSin, migrace a sféra
détskych prav. Napovrch se ale dostavaji i dalsi problémy, a tak ptibyvaji skupiny, které
se hlasi o pozornost. Objevuje se viditelné usili o docileni rovnych ptilezitosti, velky

otaznik s sebou nese problematika stafi. Prav se ale dozaduji i lidé s psychickym ¢i

fyzickym handicapem, a také lidé s odliSnou sexualni orientaci. (Gulova, 2011, s. 15)

V roce 2013 prob¢hl na uzemi Vysociny seminaf, ktery se zaméfil na téma ,,LGBT

lidé a socidlni prace®. Za timto seminafem stalo sdruzeni Platforma pro rovnopravnost,

6 Zakon ¢. 115/2006 Sb. Zakon o registrovaném partnerstvi a o zméné nékterych souvisejicich zakont
" Homoparentalita je pojem, ktery se pouziva pro oznaéeni rodi¢ovstvi homosexuald, tedy leseb a gayt.
(Ptihodova, 2013)
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uznani a diverzitu (PROUD), které¢ jej realizovalo v soucinnosti s Krajskym ufadem
zminéného kraje. Hlavnim popudem ke vzniku tohoto setkdni byly problémy, které
plynou z coming outu a také skute¢nost, Ze patrné diky neinformovanosti spole¢nosti a
predevsim rodicti se LGBT mladez potyka se socialnim vylouc¢enim z diivodu pfiznani
své sexudlni orientace své rodin€. Primarnim cilem byla osvéta odbornikt i1 socidlnich
pracovnikll, neziskovych organizaci, Skol, cirkve a dalSich, za Gcelem se vyhnout se
obdobnym situacim. 8 Hoffman dodava, Ze uskuteénénim tohoto seminafe je patrna
naléhavost tématu souvisejicim s problémy LGBT lidi, diky kterému se odkryva jista
dispozice pro socialni praci s klienty s odliSnou sexuélni orientaci. (Hoffman, 2014, s. 7)
Velcovské na tomto seminafi také reflektovala potencialni zakazku LGBT lidi smérem
Kk socialni praci, vytvofenou na zakladé jejich aktualnich problémi. Mezi né patii
naptiklad Sikana ve Skole nebo v pracovnim prostfedi, nepfijeti rodinou, homosexualita
v etnickych mensinach a homoparentalita. Velkou pomoci by byla i iniciativa a kooperace
socialnich pracovnikii na tvorb¢ legislativnich tprav a budovani sité socialnich sluzeb pro

LGBT lidi (napiiklad nizkoprahové zafizeni ¢i domovy pro seniory). °

V Ceské republice prozatim nejsou vytvorené zadné programy specializujici se na
pomoc mladym lidem, ktefi se nachédzeji v ohrozeni v disledku svého coming outu.
Z hlediska nedostate¢nych zkusSenosti a vzdélani se poradenstvi pro tuto skupinu
uskuteciiuje na ne zrovna profesiondlnim stupni, i ptes to, Ze jej spousta organizaci nabizi.
(Benova a kol., 2007, s. 43) Ktomu, aby pracovnici byli vnimavéjsi a zaujimali
ohleduplnéjsi postoje k obtizim, se kterymi se LGBT mladeZ potyka, a také proto, aby
byli schopni fesit tyto problémy a identifikovat je, je zapotfebi vytvoieni odpovidajiciho
vzdélavani v ramci této oblasti. Znaéné efektivni by bylo vybudovani sité¢ poradenstvi,
které by poskytovali profesionalové vylozené pro LGBT skupinu. (Sandera, 2012) Pravé
mezi doporuéeni uréena vladé Ceské republiky z roku 2010 mimo navrhy na zmény
zakona o registrovaném partnerstvi a dalsi, patii pravé fakt, ze by se do vSech oblasti
vzdélavani méla zahrnout problematika LGBT menSin. Tato skute¢nost by méla byt
zakladnim ptedpokladem v boji proti homofobni $ikang. Vzdélavani by mélo zasahnout i
do oblasti socidlni prace a socidlnich pracovnikli a to tak, aby byli ohleduplngjsi

K problémtim, které se dotykaji LGBT skupin. LGBT mladezi by méla byt umoznéna

8 Dostupné z: http://www.kr-vysocina.cz/seminar-lgbt-lide-a-socialni-prace/d-4054769
% VelGovska 1. 2013. Specifika socialni prace s LGBT lidmi. Powerpointova prezentace ze Seminafe pro

socialni pracovniky: LGBT lidé a socialni prace.
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dostatecnd podpora a v ramci dotacnich programt by mélo byt do oblasti podpory
zahrnuto i vybudovéni centra pro LGBT osoby. X° Ukazalo se, Ze citlivéjsi ke specifickym
zivotnim situacim jsou pravé pracovnici, ktefi absolvovali Skoleni v otazkach

homosexuality. (Hoffman, 2014, s. 66)

Zakladni informace o LGBT identité a obtizich s ni spojenych by méli poskytovat
metodici prevence a pedagogové na Skolach a to v ramci sexudlni vychovy. V ¢astych
ptipadech jsou problémy souvisejici s odliSnou sexudlni identitou fazeny do oblasti
klinické psychologie®®. Ti, kteii by méli v této otdzce nabidnout pomocnou ruku LGBT
mléadezi, jsou naptiklad skolni psychologové. U nich ale jesté stale pretrvava tendence
vyhybat se komplikovangj$im problémlim. Pracovnici poméhajicich profesi by neméli
pocitovat obavy z poskytnuti pomoci t€émto jedinctim ve fazi vyrovnani se s vlastni
sexualitou, jelikoz tato faze je chapana jako piirozena etapa vyvoje. (Betiova a kol., 2007,

s. 42)

LGBT lidé obvykle vyhledavaji odborné poradenstvi z podobnych diivodl jako
heterosexudlni klienti a vétSina z jejich problému se explicitné nevztahuje k jejich odlisné
sexualni orientaci, popfipad¢ identité. AvSak v pribéhu poradenského procesu se mize
ukdzat, ze tyto problémy s jejich sexudlni orientaci/identitou souviseji a budou
predmétem intervence. (Smitkova, Kuruc, 2012, s. 67) Stejné tak maji zajem o podobné
formy pomoci, jako naptiklad v nalézani odvahy a podpory Zzit Zivot podle vlastnich
predstav, nestydéet se priznat kym chtéji byt, nebo kym se citi byt. V otdzkach sjednoceni
predstav o vlastni osobé¢, télu a zivote. Také hledaji pomoc v oblasti partnerskych vztaht,
coz se tyka jak volby partnera, tak vyrovnavani se s nevérou ¢i konflikty. Dale v oblasti
rodinnych problémil, konkrétn€ v problémech spojenych s nenaplnénim oc¢ekévani rodict
a souvisejicich pociti zklamani (Vodackova a kol., 2002, s. 255) Jak piSe Sobotkova (dle
Scrivner, Eldridge, in Sobotkova, 2001, s. 153) béhem intervence s rodinami v otazkach
homosexuality je dilezité prodiskutovat témata vyvoje identity a sebepojeti, zptisob

prezentace homosexuality a s nim spojenou problematiku skryvani, pfedstirani ¢i naopak

10 Zprava o plnéni Doporugeni CM/Rec(2010)5 Vyboru ministri ¢lenskym statim ohledné boje proti

diskriminaci na zakladé sexuélni orientace a genderové identity Ceskou republikou, s. 4 — 5, 22
11 E. Stern popisuije klinickou psychologii z medicinského pohledu jako ,,pomocnou védu Fesici doprovodné

a nasledné problémy osob trpicich riznymi chorobami“. (Matikova, Petrusek, Vodakova, 1996, s. 890)
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uplnou otevienost, tedy i coming out, dale pfedstavy ohledn¢ budoucnosti, kontakt s

podplrnymi skupinami, moznosti reakce rodicii a ptipadné nepfijeti.

Je dulezité identifikovat, v jaké f4zi coming outu se dany jedinec zrovna nachazi.
Ptijimani odlisné sexualni identity je dlouhodoby proces, ktery v clovéku miize vyvolat
bolest a zmatek. Poméhajici pracovnik by se m¢l soustiedit na dosazeni pozitivni osobni
identity u klienta a dopomoci mu k tomu. V pomahajicim procesu by mél poradce ptisobit
nedirektivné a poskytovat klientovi podporu. Doporucuje se nedichotomizovat vztahy na
heterosexuélni a homosexualni, a vyzdvihovat vét§inovy heterosexualni pohled na svét.
Aby mohl pracovat s homosexualnimi klienty, mél by mit utfidéné své nazory na
homosexualitu, znat organizace zabyvajici se touto cilovou skupinou a mit dostatek
informaci o homosexualnim svété, aby mohl dale predavat informace rodinnym
ptislusnikim. Klient by mél mit pocit, Ze se mize vyjadiovat svobodné a bez obav,
poradce by tak m¢l ptistupovat oteviené ke vSem informacim, a ne pouze k tém vétSinove
pfijatelnym. Obecné je ale tato problematika v Ceské republice doposud nezpracovana.

(Sobotkové, 2001, s. 150, 152 — 155)

Pti praci s homosexualnimi klienty je dilezité, aby socialni pracovnik byl citlivy
k jejich specifické zivotni situaci, a to zejména pii volbé zplisobu feSeni a patiicné
techniky. (Hoffman, 2014, s. 64) V intervenci by mohl vyuzit napfiklad techniku
genogramu, ktery se zamé&fuje na mezigeneracni vztahy. Jako vhodny néstroj se jevi také
biblioterapie, kterd spociva v doporuceni kniznich publikaci zabyvajici se danou
problematikou. Vede tak k lepsimu poznani a nacerpani novych informaci. (Sobotkova,
2001, s. 150, 152 — 154) Ovsem v jinych ohledech se podstata prace piili§ nelisi od prace
s klienty heterosexualnimi. (Hoffman, 2014, s. 101)

Nespravna klasifikace a odsuzovani v Castych ptipadech zpisobuji nésili, at’ uz
zjevné Ci skryté. Socialni pracovnici se setkavaji s dopady stigmatizace a nasledky chyb
systému, u kterych lze stézi nalézt feSeni. Zaméfeni socialni prace ale neni pouze na
vyloucené ¢i ohrozené skupiny. Podle Jozitkové je naplni prace socialnich pracovniki i
péce o mensiny, vcetné téch s mensinovou sexualni orientaci. (Jozifkova, 2010, s. 2)
Thompson zminuje nebezpeci, které piedstavuje situace, kdy si pracovnik neni védom
strukturalni oprese nebo diskriminace, se kterou se klient potyka. Zasazuje opresi a
diskriminaci, jako charakteristické rysy klientovi zivotni situace, do antiopresivniho

pfistupu. (Navratil, podle Thompson, in Matousek, 2007, s. 238) Zejména dllezita je
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analyza klientovy Zivotni situace, kdy dochazi ke sbéru informaci o klientovi. V pfipade¢,
kdy socialni pracovnik jiz v tomto bod¢ uplatni pfedsudky ¢i stereotypy, dojde k tomu,

ze on sam bude Cinitelem diskriminace a ttlaku. (Navratil in Matousek, 2001, s. 240)

Ovsem socialni prace je pomérné pasivni, co se tykd intervence v oblasti prace
s homosexualnimi klienty. Otazkou zlistava, pro¢ tomu tak je. Zdali jsou socialni
pracovnici lhostejni k této cilové skuping, nebo nejevi z4jem oteviit debatu na toto téma.
Dalsi skutecnosti je, ze socidlni prace muze byt v né¢kterych ptipadech ovliviiovana
kiestanskymi vychodisky, jelikoz jsou zakotveny v jejich kofenech. Biblické texty tak
mohou formovat postoj pracovnikii k lidem s odliSnou sexualni orientaci a to mize
zapfiCinit opresivni jednani vucitémto jedincim i v oblasti podpory jejich prav.

(Janebova, Bfizova, Velcovska, 2013, s. 16 — 17)

V rozhovoru zveiejnéném v Casopisu socialni prace/Socialna praca se Janebova pta
»Mame se jako socialni pracovnice a pracovnici orientovat pouze na tradi¢ni rodinu, nebo
v z4jmu spravedlnosti a etickych principli socidlni prace vnimat jako rodinu Sir$i pojeti
kohabitace, véetné gay a lesbickych souziti?** 2 Socidlni prace totiz zaujima dvé
antagonicka stanoviska. Jejim poslanim je pomoc osobam, ale z toho divodu, Ze je
dotovana statem, by méla prosazovat uréité spolecenské hodnoty a postupovat v souladu
s normativnim ocekdvanim, tento fakt ale mize vyznivat 1 jako jednani ve prospéch
heteronormativy. To se poté mize odrazet v samotném pojeti socialni prace, kdy tento
diskurs heteronormativity v disledku spise rozviji a ptispiva k opresi namisto toho, aby
socialni pracovnici bojovali za prava ob¢anti. Janebova, Btizova, Vel¢ovska spatiuji hned
nékolik handicapli v ¢eské socialni praci ve spojeni s LG tematikou. Nejenze se 0 tomto
tématu nediskutuje, ale zaroven je 1 v nékterych oblastech prehlizen a negovan.
Nasledkem muze byt ignorace celé této problematiky i ve vzdélavacich kurikulech $kol,
kde napfiklad dochazi k reflektovani pouze heteronormativniho pojeti rodiny.
K tabuizovani téchto skutecnosti miize ptispivat i odborna literatura socialni prace, ktera

agituje tento diskurs. (Janebova, Biizova, Vel¢ovska, 2013, s. 16, 18 - 19, 23)

Bariéry, které mohou negativné pusobit na terapeuticky vztah, mohou vzniknout
V situaci, kdy pracovnik automaticky predpoklada vétsinovou orientaci klienta. Proto je

dalezité, aby zékladni povédomi v otazkach sexudlni orientace a nediskriminac¢nim

12 Janebova, R. ,,Feminismus socialni konstrukce rozsifuje moznosti feSeni meznich Zivotnich situaci®. In

Socialni prace/Socialna praca, s. 19
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postoji tvofilo uréitou ¢ast vzdélavani socialnich pracovnikd. (Benova a kol., 2007, s.

44)

K tomu, aby socialni pracovnici mohli ¢inn¢ pomahat klientim, a uméli navazat
profesionalni vztah, je zapotiebi, aby pracovali na rozvoji své osobnosti a sebepoznani.
Osobnost kazdého ¢loveka podléha mnoha vliviim, jako napiiklad Zivotni zkuSenosti,
socialnimu a kulturnimu okoli, ndbozenskému vyznani a nasemu genderu. Pravé
ocekavani viac¢i zendm a muzim, kterd jsou vytvarend spoleCnosti, jsou v Castych
ptipadech odlisna a jejich kontext se lisi, proto vznika mnozstvi genderovych stereotypi.
Vsechny tyto faktory ovliviiuji naSe profesni jednani jak pozitivné, tak negativneé.
(Janebova, 2014b, s. 25 — 28) Lid¢, kteti nezapadaji do téchto stereotypil, na majoritni
spole¢nost pisobi vagné, a z toho diivodu je oznacuje za deviantni ¢i nebezpecné. Do této
skupiny tadi nejen jedince, kteii n¢jakym zpisobem vybocuji, ale pravé i1 sexudlni

minority. (Fafejta, 2009, s. 88)

Na Slovensku v ramci projektu ,,Q-centrum® vznikl ,,Eticky rdmec pre prdcu
s LGBT klientelou*®3, ve kterém jsou zminény doporuceni pro praci s LGBT Klienty.
Dtivodem vzniku byly osobni zkusenosti s LGBT menSinou. V poradenském procesu
jsou pro klienta dulezité i osobnostni vlastnosti pracovnika, proto by méli poméahajici dbat
na rozvoji svych kvalit a svou praci vykonavat s empatii, respektem, porozuménim, atd.
Dokument upozoriiuje na specifikace pii praci s touto klientelou, snazi se o rozvoj
etického mysleni a ovlivnit tak kvalitu poradenského procesu. Tento vliv zasahuje do
oblasti ptijeti LGBT klienta a usiluje o jednani, které nebude diskriminujici, ale naopak
citlivé. Ukolem socidlnich pracovnikii je zabrafiovat stigmatizaci a utlaku. Méli by
aktivn€ plsobit na spolecnost, a motivovat tak obcany ke zméné nazorti a odstranéni
stereotypu a predsudku, ale také transfobie a homofobie. Ziskanou moc diky titulu své

prace nezneuzivaji k opresivnimu jednani.

V jinych zemich se pomoc LGBT mladezi realizuje predevSim cinnosti
streetworkertl, pomoci v kritickych Zivotnich situacich a také poradenstvim. Dalsi oblasti,
které je prisuzovan velky duraz, je informovanost spole¢nosti a prevence. (Benova a kol.,
2007, s. 43) Ve Spojenych statech americkych existuje podpurna organizace s nazvem

Rodice, rodiny a pratelé leseb a gayii. Tato organizace funguje na principu vzajemné

13 Babicova P., Franekova F., Smitkova H., Sokolova K., Tornéczyova I. 2012. Eticky ramec pre pracu s

LGBT klientelou pro pomahajuce, pravnické a zdravotnicke profesie. Queer Leaders Forum. s.
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opory. Hlavnim pfinosem je, Ze zainteresované osoby jsou zde informovany o realnych
skute¢nostech zivota homosexualii. Mohou tak 1épe pochopit nastalou situaci a vi, co
ocekavat. Rodice si zde poskytuji vzajemné rady a predavaji zkusSenosti. To pomaha
rodi¢im, pro které je dana situace nova, 1épe akceptovat homosexualitu svych déti a
pocitit ulevu. Diky této osobni pomoci mohou uznat dany fakt jako Zivotni alternativu a
oprostit se od negativniho pohledu. V castych ptipadech se totiz stava, ze jestlize rodice
nemaji moznost takovéto socidlni opory, homosexualitu svého ditéte nedokazou piijmout.
Toto obdobi je pro rodi¢e velmi tézké, prozivaji pocit vlastniho neuspéchu, ale i pocit

studu, ztraty idealu ,,perfektniho ditéte*. (Sobotkova, 2001, s. 152 — 153)

V Ceské republice vyplynula na povrch nasledujici skute¢nost, a to, Ze by i seniofi
spadajici do LG minority ocenili, kdyby existovalo komunitni centrum pro tuto skupinu,
které by v rdmci svych sluzeb nabizelo i peCovatelské sluzby, které jsou typické pro starsi
obc¢any. (Betiova a kol., 2007, s. 19 —20) LGBT seniofi se ¢asto uzaviraji do sebe a jsou
osaméli, kdyz se dostanou do béZzného domova dichodct. Divodem mtize byt doba, ve
které zili, kdy bylo tézké pfiznat svoji sexudlni orientaci, ktera se odchylovala od normy.
Proto v Dansku v roce 2015 vznikl prvni dim pro seniory S homosexualni, transsexualni
nebo bisexualni orientaci, aby tito lidé jiz nemuseli nadale skryvat svoji identitu a mohli

se tak oteviené bavit o svych Zivotech, které vedli.

2.3 TEMATICKY PREHLED EMPIRICKYCH STUDII ZABYVAJICI
SE VZTAHEM SOCIALNI PRACE A LGBT MENSINY

V ceském prostiedi se tématu LGBT ve spojeni se socidlni praci nevénuje piili§
mnoho pozornosti. (srov. Janebova, Bfizova, Vel¢ovska, 2013; Sobotkova, 2001) Z toho
divodu neexistuje odborna literatura, o kterou by se sami socialni pracovnici mohli opfit.
Ovsem skupina autorti se ve svych studiich timto vztahem zabyva s ohledem na konkrétni
oblasti. Kazdy z autord na toto téma nahlizi z jiného uhlu pohledu. Hoffman se zabyva
obecnym tématem konstrukce socidlni prace shomosexualnimi klienty. Sandera
upozoriuje na bariéry v socialni praci s LGBT klientelou. Velmi kriticky se k této
problematice a celé situaci stavi skupina autorek Janebova, Biizova a VelCovska, které

upozoriiuji na opresivni tendence ze strany socidlnich pracovnikt a socialni prace jako

14 The Local [online]. ,,Denmark opens its first LGBT elderly home*. Aktualizace: 14. 08. 2015. Dostupné
z: http://lwww.thelocal.dk/20150814/denmark-opens-its-first-Igbt-elderly-care-home [cit. 27. 01. 2016].
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takové. Za zminku stoji i prace FiSerové, ktera se zamétuje na transsexualitu v socialni
praci po praktické strance. V této ¢asti chci tedy vénovat pozornost jednotlivym autorim

a jejich pfinosu pro socialni praci.

Hoffman se ve své diplomové praci Socialni konstrukce socidlni prace
S homosexualnimi klienty zabyva tim, jak socialni pracovnici ale 1 psychologové
interpretuji praci s lidmi s homosexualni orientaci a také jak intervenci vnimaji samotni
klienti. Jako klicové téma pro svoji praci povazuje teorii socidlniho konstruktivismu,
ktery podle n¢j ovliviluje smysleni, interpretaci a vykon pomaéhajicich pracovnika
béhem intervence. Dale se také zabyva potencionalnimi bariérami, které mohou branit
efektivni intervenci, jako jsou napfiiklad ptedsudky a stereotypy, at’ uz jsou na strané
pracovnikl nebo klientl. V metodologické ¢asti zrealizoval kvalitativni vyzkum. Cilem
tohoto vyzkumu bylo zjistit, jakym zpisobem socialni pracovnici a psychologové
stereotypizuji, kategorizuji a idealizuji praci s klienty s odliSnou sexualni orientaci.
Z vyzkumu Hoffmana vyplynula nasledujici skute€nost. Socialni pracovnici jsou schopni
utvorit si ur€ity obraz prace s klientem v obdobi pfijimani odlisné sexualni orientace, i
kdyz se na této aktivité takika nepodileji i pfes to, ze byli schopni vyuzit své teoretické
znalosti. Ditvodem muze byt prave typ zatizeni, které danou ¢innost neumoziuje tim, ze
jinemd obsazenou ve stanoveném ucelu a poslani. Z realizovaného Setfeni také vyplyva,
7e nepostradatelnou roli v poradenském procesu s homosexualnimi klienty zastavaji
prave socialni pracovnici, ktefi mohou ziskat celistvy pohled o klientové situaci utvotreny
na zakladé cetnéjSiho setkavani s klientem, popfipad¢ s jeho rodinou. Na rozdil od
psychologt se totiZ socidlni pracovnici zabyvaji pfedevsim socialnim fungovanim klienta
a jeho vztahy. Otazkou pro n¢ zlistava, do jaké miry mohou zasahovat do intrapsychické
roviny problému svych klientd. Pfi stanovovani vhodné intervence pii praci s klientem se
jako nejleps$i varianta jevi kombinace soucinnosti socidlniho pracovnika a psychologa.
Pfinos pro socialni praci spatiuje v reflexi a vnimani vlastnich stereotypnich pfedstav vici
lidem s homosexualni orientaci. Pravé prace s touto cilovou skupinou je pro pracovniky
divodem k intenzivngjsi reflexi vlastni prace i sebe samych. Vyplynulo také, ze o
potiebach klientll a pfistupu k nim pfemysleji ve vétsi mife socidlni pracovnici nez
psychologové. V zavérecnych vysledcich svého vyzkumného Setfeni také poukazuje na
metody a techniky, které socidlni pracovnici nejastéji vyuzivaji pii praci s klienty
s homosexualni orientaci. Klicovym nastrojem celé intervence je klasicky rozhovor a

aktivni naslouchani. Dtlezita je taktéZ emocidlni podpora klienta. Zasadni pro klienty je
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nestrannost a neutralita pomahajiciho pracovnika vii¢i odlisné sexualni orientaci. M€l by
vystupovat spise jako privodce, nezli jako expert na klientiv zivot. Nejvice vyuzivany je
pristup orientovany na klienta C. R. Rogerse, ale také dalsi techniky, jako naptiklad
technika mapovani Zivotniho pole, skaly vlastnosti a kiivka zivota. Aplikuji i techniky
z existencialniho, systemického, humanistického a psychodynamického piistupu. Vztah
klienta a pracovnika musi byt vytvofen na vzajemné davéte. Castou zakazkou je pravé
jista jinakost klienta a z ni vyplyvajici problémy vztahujici se k jeho specifické zivotni
situaci. Objevuji vétsi piekazky jak v zivoté samém, tak v oblasti rodinné i1 partnerskeé.
Predmétem intervence je taktéz hledani smyslu zivota, sebepfijeti, podpory a pochopeni

v rodinném kruhu a v kruhu nejblizsich ptatel. (Hoffman, 2014)

Hoffman tedy poukéazal na urcity ptedpoklad pro socialni pracis LG klientelou. Na
druhou stranu mohou existovat piekazky, které by ptipadnou intervenci mohly narusit.
Sandera (Sandera, 2012) této problematice vénuje pozornost ve své praci Bariéry gay a
lesbické mladeze pri vyuzivani socidlnich sluzeb, ve které se zabyva nejen
sociopatologickymi jevy, které se vyskytuji u LG mladeze pravé jako disledek jejich
specifické Zivotni situace, ale zajima jej predevSim otadzka bariér, které LG mladez
spatfuje v pomdhajicim procesu se socidlnimi pracovniky. Z vysledkd jeho vyzkumu
vyplynulo hned nékolik potencionalnich bariér, které brani mladistvym s odlisnou
sexualni orientaci obratit se na socialni pracovniky a pozadat je tak o radu. Jednou
z ptekazek je oCekavani, Ze socialni pracovnici nedisponuji schopnosti podobné situace
feSit. LG mladez se také obava zhorSeni své dosavadni situace tim, Ze by do intervence
byli zahrnuti i jejich rodice a tim zjistili pravdu o jejich sexualni orientace. Tato ptekazka
tedy plyne z obavy, Ze Zadost o pomoc by jejich situaci spise pfitizila. Domnivaji se také,
ze by socialni pracovnik nerespektoval zakazku a postupoval z vlastni iniciativy a bez
jejich souhlasu. Z vyse uvedenych divodi spatfuje autor prace vychodisko ve
vybudovéni komunitniho centra, které by bylo vytvotené lidmi s homosexuélni orientaci
a dosahlo by tak vétsi daveéryhodnosti z pohledu této specifické cilové skupiny. V rdmci
nabizenych sluzeb by poskytovalo poradenstvi a realizaci prednasek pasobilo jako osvéta
spolecnosti v otazkach homosexuality. Nabizelo by i sluzby, kter¢ spadaji do kompetence
jinych odbornikil. Ve své praci Sandera také zmifiuje eventualni pii¢inu toho, pro¢ se
socidlni prace nezabyva LG klientelou a nepovazuje toto téma za dualezité a aktudlni.

Dtvodem muze byt skute€nost, Ze mladistvi s odliSnou sexudlni orientaci pii feSeni svych
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problémt socidlni pracovniky ve velké mife nekontaktuji. Lze se domnivat, Ze zminéni

fakt maze souviset pravé v reflektovanych obavach z takové intervence.

Sandera se tedy zabyva piekazkami na strand klientd. Je pomérné dileZité brat
Vv tvahu i potencialni nedostatky ¢i komplikace na stran¢ socialnich pracovniki. Prozatim
nezodpovézené setrvava téma opresivniho chovani vici sexualnim minoritdm plynouci
ze strany socialnich pracovnikti (Janebova, Bfizova, VelCovska, 2013, s. 14). Skupina
autorek Janebova, Bfizova, VelCovskd upozornuji na znacnou absenci relevantnich
vyzkumu, které by poukazovaly na postoj socidlnich pracovniki k LG minorité, ¢i
V opacném piipad¢ nazor leseb a gayi na pfistup socidlnich pracovniki. (tamtéz, s. 17)

Ze sekundérni analyzy vyzkumného Setieni Bizové®™®

, ktera se primarné zabyva tématem
vnimani ptistupu socidlnich pracovnikti z pohledu homosexualnich rodica, vyplynulo, ze
Klientky vice méné nereflektovaly viditelné projevy oprese ze strany socialnich
pracovnic, ale z divodu strachu a obav, napiiklad z pfed¢asného negativniho zavéru
jednéni nebo z moralizovani, se rozhodly pfedem tabuizovat svoji sexudlni orientaci.
(Janebova, Btizova, Velcovska, 2013, s. 14, 18 — 20, 22) Praveé i normativni ocekavani a
pozadavky, jako je naptiklad pfedstava idealné fungujici rodiny ¢i péce o dit€¢ nebo
ptredstava jediné spravné sexualni orientace, zasahuji do socialni prace a mohou tak
ovlivitovat piistup socialnich pracovniki. (Janebova, 2014a , s. 32) Vezmeme-li v ivahu
I situaci, kdy jsou socialni pracovnice obeznameny se sexualni orientaci partnert, je
mozné, ze dojde k opresivnim tendencim vlivem stereotypizace, stigmatizace,
normativity a byrokracie. Opresivni tendence se mohou objevit v situaci, kdy socialni
pracovnik nemé dostatek informaci a jeho poznani zlstava v roviné zjednoduSenych
usudkii. Stereotypné tedy piedpoklada chovani na zaklad€ jedné informace a nasledné si
automaticky vytvori usudek bez dalsi potieby ujistit se v jeho spravnost, konkrétné kdyz
S jistotou piedpokladd, Ze v homosexuélnich parech jsou role rozdélené jako v ptipadé
heterosexualu, tedy na zenské a muzské. I v ptipadé homosexualniho rodic¢ovstvi mohou
byt socialni pracovnici ovlivnéni normativnim tsudkem, ktery se vztahuje ke Spatnému
vlivu homosexualnich rodi¢l na vyvoj ditéte. Opresivnim prostiedkem muze byt i
normativni pozadavek na Uplnost rolovych vzorG v roding, ¢i moralizovani rodict z
dtvodu jejich sexualni orientace. Opresi mize vyvolat i tlak systémovych pozadavki. Do

této oblasti miizeme zafadit situaci, kdy socialni pracovnik po klientovi vyzaduje vice

15 Btizovd, T. 2013 Socialni prace z perspektivy leseb a gayd, ktefi maji déti. (Bakalaiska prace). Hradec
Kralové: USP UHK
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informaci nez je zapotiebi a lze tyto informace povazovat za nadbyte¢né. Za opresivni
prostiedek lze povazovat i urCité byrokratické omezeni v ramci socidlni prace.
V takovych situacich jde ale pfedevSim o postoj, ktery socidlni pracovnici zaujmou a
jakym zptisobem se zachovaji. Socidlni prace taktéz Cerpa mnoho poznatki z jinych
oborti, proto nelze vyloucit, ze opresivni tendence mohou ¢astecné pochazet i z ostatnich
disciplin. Nicmén¢ je dilezité si uvédomit, ze socidlni pracovnici nejsou opravnéni
k tomu, aby vytvareli natlak na klienty a pfikazovali jim, jak by méli jednat, nebo jaka by
m¢éli ¢init rozhodnuti. Do jejich kompetence spada pouhé informovani klienta o rizicich
jeho volby. Zavérem analyzy tedy je fakt, Ze nékteré socialni pracovnice sice zaujimaly
profesiondlni postoj, nicméné v odpovédich respondentli byly i pfes povahu socidlni

prace zaznamenany opresivni tendence. (Janebova, Biizova, Vel¢ovska, 2013)

Doposud byly zmifiovany studie, které se zabyvaly socialni praci vztahujici se k LG
minorité. Fiserova (Fiserova, 2010) se ve své praci Transsexualita v praxi socidlni prace
naopak zabyva moznostmi socialni prace s transsexualni menSinou. Popisuje
problematiku transsexuality jako takové a jeji socialni dopad. Zminuje marginalni
postaveni transsexualnich osob (TS) v nasi spole¢nosti a také intolerantni postoj vétsiny,
za kterym se Casto skryva jen obrovska neznalost a nepochopeni této problematiky.
Nicméné tyto skuteCnosti ztézuji TS kazdou konfrontaci se socialni realitou i Vv
naprosto béznych situacich. V takto nastaveném socialnim klimatu pak FiSerova spatiuje
spojitost se socialni praci. Povazuje jejich pozici a nasledky z ni plynouci za oblast, ve
které se miize angaZzovat socidlni pracovnik. Odkazuje se na nejasné vymezeni rozsahlého
pole ptisobnosti socidlni prace, na zdkladé které pfipouSti moZnost intervence
s transsexualnim klientem. Dale tedy reflektuje ptipadné instituce, ve kterych se muze
protnout socidlni prace s problematikou transsexuality. Zminuje Lindy diivery, Poradny
pro obcanstvi a lidska prava, Poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy. Organ
socialné-pravni ochrany déti, Matricni tirad, Urad prdce, Sprava socidlniho zabezpeceni
aj. Ve své praci se dale odkazuje na nékteré body Etického kodexu socialnich pracovniki
CR, podle kterych by mél socialni pracovnik zaujimat respektujici postoj jak k pohlavi
Klienta, tak k jeho sexualni orientaci. Ve své praci tedy struéné predklada zakladni

informace o potencidlnim stietu socialni prace a transsexualnich klientd.

V zahrani¢i je socialni prace s LGBT klientelou mnohem pokrocilejsi. Této se
oblasti se jiz vénuje n€kolik autort, a prace socialniho pracovnika v tomto kontextu jiz

ma zaklad v odborné literatufe. Naptiklad Morrov (Morrov, 2004) se ve své publikaci
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Social Work Practice With Gay, Lesbian, Bisexual, and Transgender Adolescents
orientuje na socialni praci s LGBT mladezi. Pro praxi socialniho pracovnika doporucuje
zamg¢fit se predevsim na silné stranky klienta. Kromé toho vytycuje dalsi oblasti, kterym
by m¢él socialni pracovnik vénovat svoji pozornost. Zejména by mél posoudit miru
zvefejnéni informaci, kdy by mél sam klient zvazit, jak moc otevieny bude vici svému
socidlnimu okoli. Socidlni pracovnik by mél provést posouzeni z hlediska dusevni
pohody klienta, jelikoz se LGBT mladez Casto potykd s depresemi, zneuZzivanim
navykovych latek, nasilim, sebevrazednymi sklony atd. M¢l by klientovi poskytnout
potiebné informace tykajici se odliSné sexualni orientace/identity a umét odpovédet na
ptipadné otazky a vytvaret podptirné prostiedi. Mél by lobbovat za vice podptrné skolni
prostiedi, podporovat socialni sluzby pro LGBT skupinu a také socialni zmény reagujici
na aktualni problémy (napf.: boj proti diskriminaci LGBT mensiny), vytvaret vzdélavaci
programy, atd. DalSimi autory jsou Davies a Neal (Neal, Davies, 2000), diky kterym
vznikl jiz tieti svazek trilogie Pink therapy s nazvem Therapy with Lesbian, gay, Bisexual
and Transgender Clients. Kniha se zabyva jednotlivymi tématy, ktera souvisi s LGBT
mensSinou. Zaméiuje se na riizné formy terapie, zmifuje zavazné problémy, se kterymi se
tato minorita potyka a doporucuje moznosti praci s touto skupinou. V Irsku napiiklad
vznikla publikace Lesbian, Gay and Bisexual people: A guide to good practice for social
workers (Irish Asociation of Social Workers, 2011), kterou piipravila Irska asociace
socialnich pracovnikii (IASW) ve spolupraci se sdruZzenim Gay a lesbické rovnosti

(GLEN) jako cenny zdroj informaci pro praxi socialnich pracovnik.

Tento stru¢ny piehled publikaci md pouze informativni charakter. Podobnych
odbornych ¢lankd, literatury a pfirucek je zahrani¢nim prostiedi cela fada. Mohly by tedy

slouzit jako zdroj inspirace pro socialni praci s LGBT klientelou v Ceské republice.
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3 METODOLOGIE VYZKUMU

3.1 DEFINICE PROBLEMOVE SITUACE A VYMEZENi CiLU

SETRENI

V teoretické Casti jsem poukazala na Siroké spektrum problémd, se kterymi se lidé
béhem pfijimani LGBT identity potykaji. OvSem tyto problémy nemusi byt pravidlem u
kazdého jedince, zalezi na reakcich socidlniho okoli, ve kterém se vyskytuje (Srov.
Macek, Lacinova, 2012). Zna¢ny vliv sehravaji ofekdvani nejen spole¢nosti, ale
piredevsim vlastni rodiny. Svoji odliSnou identitou nenapliuji normativni o¢ekavani
spolecnosti, tudiZz pro né¢ samotné je pfijimani této identity proces, ktery ani oni sami
neocCekavali, jelikoz byli od détstvi pfipravovani na néco zcela jiného, bézného,
,hormalniho® (srov. Sloboda, 2010; Fafejta, 2004). Spole¢nost vlastni tendence takovym
jedincim piifazovat negativni nalepky a hodnoceni (srov. Goffman, 2003)). Celé situaci
jesteé pritézuje nedostatek vzorovych modeld, skrytost nabidek pomoci a tabuizovani celé
problematiky i ve Skolnim prostfedi. Lidé ve fazi pfijimani a odhalovani své odli$nosti
poté nevédi, kam se obratit 0 pomoc. V socialni praci ale existuji urcité predpoklady pro
praci s touto cilovou skupinou (srov. Hoffman, 2014). Nositelé odlisnosti maji problémy
v socialnim fungovani, potykaji se s opresi, stigmatizaci a diskriminaci, jsou ohrozeni
socidlnépatologickymi jevy, Casto se jim kviilli coming outu rozpadaji rodinné vztahy,
potykaji se s neptijetim. Tento okrajovy vycet problémi je charakteristicky pro klientelu
socialni prace, danymi oblastmi se dokonce zabyvaji jednotlivé ptistupy. S problémy se
potykaji jak na mikro, tak na mezo a makro urovni. OvSem socidlni prace tyto skute¢nosti
stale prehlizi, tomuto tématu doposud nebyla vénovana zadna pozornost (srov. Janebova,
Bftizova, VelCovskd, 2013; Sobotkova, 2001). Problémem je 1 nastaveni vzdélavani
socialnich pracovnikl, kdy ani ptfedkladana literatura tuto problematiku nereflektuje.

(srov. Janebova, Biizova, Velcovska, 2013)
3.1.1 HLAVNI VYZKUMNE OTAZKY

Na zéklad¢ rozhovori s respondenty chci tedy analyzovat kritické momenty
vyrovnavani se se stigmatem a dle zkuSenosti a znalosti socidlni prace poté navrhnout
mozné formy pomoci a feSeni v souladu s cilem bakalaiské prace. Vydefinovala jsem si

tedy tii vyzkumné otazky.
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1] Jaké problémy aktéri identifikuji v souvislosti s prijimanim odlisné sexudlni ¢i

genderové identity, tedy vnitrnim coming outem?
2] S jakymi problémy se aktéri potykaji v souvislosti s vnéjsim coming outem?

3] Jakou formu pomoci by ocenili béhem procesu coming out alze tuto pomoc

nabidnout v ramci socialni prace?

3.2 VYZKUMNY PRiSTUP, METODA SBERU A ANALYZY DAT,
VYZKUMNY VZOREK

3.2.1 KVALITATIVNI VYZKUM

Vzhledem k ciliim Setfeni a povaze prace vyuzivam kvalitativni vyzkum.

Kvalitativni vyzkum slouzi k poznéni a interpretaci socidlni reality. Dochézi
k redukci mnohodimenzionalni socialni a lidské reality na omezeny pocet proménnych a
analyzovanych vztahi mezi nimi. (Disman, 2002, s. 285) Snazi se tedy chapat smysl
jednéani socidlnich subjektd. Nejednd se o zméfeni uritych parametrti, numerické
vyjadieni, ani o statistické zpracovani Gdaji. Svoji pozornost soustied’'uje na hledani
podstatnych informaci, na jejichz zékladé si poté mizeme vytvofit pfesnou predstavu o
podobé socidlnich jevt. Jde tedy pfedevsim o vytvoreni co nejvice odpovidajici popisu
nebo logické konstrukce téchto jevil. (Surynek, Komarkova, Kasparova, 2001, s. 26 — 27)
Kvalitativni vyzkum se vyuZziva v situacich, kdy chceme odhalit a porozumét podstaté
pro nas doposud nepoznanych jevii (Strauss, Corbinova, 1999, s. 11), a jejich spojitostem
s dalsimi aspekty (Reichel, 2009, s. 40). Muzeme jej pouzit také v situaci, kdy chceme
odhalit dalsi podstatu jiz provedeného badani, ovSem z jiného uhlu pohledu a v pfipadé
stejného jevu. Je ale zapotiebi, aby badatel dokazal odstoupit od situace, mohl ji tak
kriticky analyzovat a vyhnul se zkresleni. Mél by mit dobré komunika¢ni dovednosti a

schopnost v§imat si podstatnych ukazatelli. (Strauss, Corbinova, 1999, s. 11)
3.2.2 POLOSTRUKTUROVANY ROZHOVOR

Metodu sbéru kvalitativnich dat jsem zvolila polostrukturovany rozhovor

S narativnimi sekvencemi.
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Vhodnou metodu sbéru dat volime na zaklad¢ typu informaci, které chceme
ziskavat, s ohledem na charakteristiku respondentd a dalSich okolnosti. (Hendl, 2005, s.
161). Polostrukturovany rozhovor je nejvice rozsifenou formou v ramci interwiev. Resi
nedostatky jak strukturovaného, tak nestrukturovaného rozhovoru. (Miovsky, 2006, s.
159) Samotné interwiev je ovSem naro¢né na formulaci a kladeni otazek. Otazky by mély
formulovany oteviené, neutralng, citlivé a jasné. (Hendl, 2005, s. 169) Dulezité je
vytvofeni schématu, tzv. jadra rozhovoru, které specifikuje okruhy otazek. Na jadro
rozhovoru se pak mohou nabalovat dalsi témata, ktera jsou relevantni a adekvatni
vzhledem k pfedmétu badani. Tyto dopliujici otazky nam mohou dopomoci 1épe
porozumét problému a odkryvaji i dalsi kontextudlné vazané informace. Charakter
rozhovoru je flexibilni. Dovoluje badateli zaménovat poradi otazek dle potieby, véetné
jejich samotného znéni. Nékteré pasaze naopak mohou byt pIné strukturované. Proces je
tedy nasledujici. Béhem rozhovoru nam respondent vysvétluje, jak danou véc chéape a
mysli, my se jej poté doptavame, abychom si ovéfili, ze jsme jej spravné pochopili a
interpretovali. Jedna se tedy o formu kreativni, nenucené a pfirozené komunikace.

(Miovsky, 2006, s. 160 — 161)

Narativni analyza je vypravéni, je to propojeni mnoha riznych aspektl Zivota do
podoby ptibéhu. Respondent popisuje své jedinecné osobni a subjektivni zkuSenosti
pomoci pribéhu. (Miovsky, 2006, s. 243) Vsechny nase zazitky a poznani si do paméti
ukladdme pravé v podobé piibchu. (Gavora, 2008, s. 208) Béhem rozhovoru tedy
motivujeme a povzbuzujeme subjekt k volnému vypravéni, na zacatku ale uré¢ime, co
bude jeho pifedmétem. Narativni sekvence probihaji ve &tyfech fazich. Na zacatku
rozhovoru stimulujeme subjekt, snazime se ziskat jeho duvéru a az poté jej pozadame,
aby zacal vypravét. Otazka by méla byt Sirokd a zaroven specifickd, mizeme se zaméfit
na cely zivot respondenta, nebo na né&jaky usek z hlediska tématu nebo casového
ohraniceni, které nas zajima. Druhou ¢asti rozhovoru je samotné vypraveni. Ve treti fazi
se doptavame respondenta na nejasné Useky. Jedna se o fazi vyjasnéni rozpord v jeho
zivotnim ptib&éhu, kladeni otazek pro oveéfeni spravnosti a pochopeni toho, co bylo
zminéno. V posledni fazi je respondent expertem na vlastni Zivot, vyuZziva abstrakce,
dochazi k vyjasnovani vyznamovych struktur, vétSinou zde sehrava roli otdzka proc.

(Hendl, 2005, s. 176)

Pro fixaci kvalitativnich dat jsem vyuzila audiozaznam. Jak pise Miovsky (2006, s.

197 — 198), audiozdznam ulehcuje vyzkumnikovi vedeni rozhovoru, jelikoz béhem
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vypravéni mize pln€ soustredit svoji pozornost na subjekt a jeho vypravéni, a nemusi si
délat poznamky. Vyhodou je, Ze zdznam zaznamenava i dalsi aspekty, jako silu hlasu
nebo délky odmlk. Je tedy autenticky a ma dulezitou kontrolni funkci. Dulezité je, aby

zatizeni nenaruSovalo kontakt se subjektem.

Dalsim krokem je zpracovani dat a jejich pfiprava pro analyzu. Pouzila jsem
doslovnou transkripci. Hendl (2005, s. 208) popisuje transkripci jako proces, pii kterém
dochazi k prevedeni dat netextové (zvukové) povahy do textové. Tento proces je velice
Casové naro¢ny, ovsem nezbytny. Usnadiiuje ndm naslednou analyzu. Poté si v textu
muzeme zvyraziiovat a podtrhdvat podstatné ¢asti, komentovat atd. Velkou vyhodou
doslovné transkripce je, ze obsahuje velké mnozstvi dat, které stimuluji vyzkumnika

(Skutil a kol., 2011, s. 217).

V ramci vyzkumu bylo provedeno 8 rozhovorii. Na zacatku rozhovoru jsem
respondenty informovala o anonymité, budou vynechana jejich jména a ptipadné
souvislosti, na zédkladé kterych by mohlo dojit k jejich identifikaci. Pozadala jsem také o
souhlas s nahravanim dat. Rozhovory byly vedeny na mistech urcenych dle
individualnich pozadavkt jednotlivych respondentti, nékteré se odehravaly v jejich
domacim prostiedi, nékteré z nich na vetejnych mistech, jejichz prostiedi to umozinovalo.

Volbu mista a ¢asu jsem tedy vzdy ponechala na respondentech.

Pomoci narativu respondenti mohou rekonstruovat sviij ptibéh. Nechala jsem je
vypravét svij piibeh, poté jsem se jich doptavala na souvislosti, pfipadné jsem se vracela
k bodiim, které nezminili. Jddrem rozhovoru je tedy coming out. Vydefinovala jsem si
soubor témat a otazek, kterym se chci béhem rozhovoru vénovat, a pokud b&hem
vypravéni nebyly zminény, zpétné jsem se k nim vracela. Zajima mé zpusob, jakym
jednotlivi respondenti li¢i svllj coming out a jaké problémy v tomto procesu spatiuji.
Rozhovory se uskuteé¢niovaly v obdobi od tinora roku 2015 do tinora roku 2016. Délka
jednotlivych rozhovort se pohybovala v rozmezi ¢tyficeti minut az dvou hodin. Primérna

délka jednoho rozhovoru byla sedmdesat pét minut.

Tabulka €. 1 Schéma tematickych okruhii a dopliiujicich otazek

Vnitini coming out Kdy sis uvedomil/a, Ze je néco jinak?
V kolika letech?

Jak jsi na to prisel/prisia?
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Jaké pocity to v Tobé vyvolalo?

Vnéjsi coming out

Jak probihal Tviij coming out?
Bylo néco, co Ti branilo ,,vyjit ven‘?
Kde jsi videl/a prekazky?

V jakych oblastech jsi pocitoval/a nejvétsi obavy?

Reakce Jaké byly reakce?

Zmenilo se poté néco?

Zaujimal k Tobé poté néekdo z okoli jiny postoj?
Problémy Vyskytly se néjaké problemy? Jakeé?

Co pro Tebe bylo nejtézsi a proc?

Vnimas v néjaké oblasti silné neprijeti?

Zaregistroval jsi néjaky negativni postoj ze strany
spolecnosti?

Setkal ses s nejakym oznacenim, ,, nalepkou * prisouzenou na
zakladeé Tve ,,odlisnosti““?

Jak si myslis, ze spolecnost vnima LGBT mensinu?

Vnimas od spolecnosti néjaky druh opovrzeni?

Jsou néjaké problémy, se kterymi se ted’ potykas?

Pocitujes do budoucna néjaké obavy?

Opora a pomoc

Kdo Ti pomdhal se s tim vsim vyrovnat?

Kdo byl Tvou nejvétsi oporou?

Komu ses svéril/a jako prvnimu?

Hledal/a jsi nékde néjaké informace?

Obrdtil/a ses nékam s potiebou pomoci, podpory, nebo s
potrebou si jen promluvit?

Co Ti chybélo k tomu, abys to lépe zviddl/a?

V jakych oblastech bys ocenil/a, potieboval/a pomoc?

Bylo by pro Tebe jednodussi to rict muzi nebo Zené?

Kdyby tu byl nékdo zvenci, kdo by tu byl pro Tebe, jak by Ti
mohl pomoci?

Jakou formu pomoci/podpory bys potiebovalla, co by sis

prallav té dobé slyset?
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3.2.3 METODA ANALYZY DAT

Pro analyzu dat vyuzivam prvky zakotvené teorie, a sice oteviené a axidlni
kédovani. Zakotvena teorie je ve své podstaté strategie vyzkumu a soucasné zpusob
analyzy dat. Cilem je objeveni teorie, konkrétné jejiho ndvrhu, ktery je zakotven
v ziskanych datech ze zkoumani jevu. Ustfednim bodem pozornosti je jednani a interakce
pozorovanych subjektti a procesy v konkrétnim prostiedi. (Hendl, 2005, s. 125) Cilem mé

studie ale neni objeveni teorie.

Pro analyzu dat v zakotvené teorii se vyuziva kédovani, ve kterém vymezujeme
jednotlivé koncepty a vztahy mezi nimi, a poté je novym zptisobem opé&t kategorizujeme.
Kodovani se uskuteciiuje ve tiech stupnich. Prvnim je oteviené koédovani, ve kterém
dochazi ke kategorizaci dil¢ich pojmu. Snazime se tedy o rozliSeni pojmi, a na jejich
zaklad¢ vytvafime nové kategorie ¢i subkategorie, které by mély byt pojmenovany
adekvatnimi, a co nejvice presnymi a specifickymi nazvy. Jednotlivé kategorie poté
zahrnuji nalezité vlastnosti a jejich dimenzionalni umisténi na Skale. Druhym stupném je
axialni kédovani, ve kterém dochazi k vytvafeni vzajemny vazeb mezi jednotlivymi
kategoriemi a subkategoriemi, a tim i ke zcela novému uspotfadani. Snazime se o nalézani
vztaht a jejich popisu s ohledem na dalsi aspekty jako jsou vlastnosti, jednani, interakce
a nasledky. V poslednim, selektivnim kodovani, se jedna o vytvoreni centralni kategorie,

kolem které se sjednocujici vSechny ostatni kategorie. (Miovsky, 2006)
3.2.4 VYZKUMNY VZOREK

Jako metodu vybéru vyzkumného vzorku jsem zvolila metodu snéhové koule, ktera

se v procesu zkoumani ukdzala jako velmi efektivni.

Pii vybéru vyzkumného souboru se na rozdil od kvantitativniho neuplatiiuje princip
znadhodnéni, nebo jen ve velmi omezené mife. V kvalitativnim vyzkumu se vyuZzivaji
nepravdépodobnosti metody vybéru, ovSem s podminkou vytvofeni reprezentativniho
vzorku. Metoda se v pribé¢hu muze i ménit a vétSinou neni ani pevné dana. Méla by byt
ovsem podfizena cilim a mélo by byt dosazeno saturace dat. Jednou z nejcastéjSich
technik je metoda snéhové koule. Je kombinaci u¢elového a prostého nahodilého vybéru.
Zakladem pro tuto techniku je ziskani kontaktu na prvni vlnu ucastniki vyzkumu. K tomu
mohou poslouzit pfedchozi osobni kontakty samotného badatele. Tato faze je nazyvana

jako nulta. Diky doporuceni u€astnikl nulté faze ziskavame kontakty na skupinu prvnich
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potenciondlnich Uc¢astnikd vyzkumu, kdy zda na zakladé deskriptivnich charakteristik
zjistujeme, zda jsou vhodnymi subjekty pro vyzkum. Tento proces je nasledné opakovan
az do bodu, kdy dosdhneme saturace dat. Definitivni podobu snéhové koule tedy

proménujeme a vytvarime v zavislosti na potfebé. (Miovsky, 2006)

Kritérium pro vybér jsem stanovila nasledovné, hledala jsem jedince, ptislusniky
zatazujici se do LGBT menS$iny po coming outu, abych tak mohla provést naslednou
analyzu tohoto procesu. Snazila jsem se o pomérné zastoupeni subjektd z jednotlivych
segmentil, a to i s prihlédnutim k pohlavi. V kategorii transsexualii jsem pfihlizela i
k aktualnimu stavu pfemény. Jeden respondent je tedy pied pfeménou pohlavi, a to ve
fazi hormonalni terapie. Druhy respondent je jiz po celkové preméné pohlavi. Sexudlni

orientace obou transsexualnich respondentti je homosexualni.

Respondenty jsem hledala ve svém socialnim okoli. Po ziskani prvnich respondentti
jsem se skrze jejich doporuceni snazila rozsifit sociadlni sit. Timto zplisobem jsem
nasledné¢ obsadila vSechny jednotlivé segmenty LGBT skupiny. Konkrétni popis

jednotlivych respondentl je zndzornén v nasledujici tabulce.

Tabulka €. 2 Zakladni deskriptivni charakteristiky vyzkumného souboru

V}'/zkumlré}? Pohlavi Zatrazeni v LGBT skupiné Vek
vzorek
Eliska Zena Lesba 24 let
Lucka Zena Lesba 24 let
David Muz Gay 20 let
Martin Muz Gay 22 let
Sara Zena Bisexual 22 let

16 Pro zachovani anonymity byla respondentiim pfifazena fiktivni jména.
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Petr Muz Bisexual 21 let
Transsexual (FtM)
Eliot Muz Sexualni orientace: Gay 22 let
Pied pfeménou
Transsexual (MtF)
Xénie Zena Sexualni orientace: Lesba 52 let

Po preméné
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4 ANALYZA DAT

Na zakladé analyzy dat jsem tedy vytvofila téi hlavni kategorie a k nim pfifadila

relevantni subkategorie. Jedna se tedy o:

1. Pocity béhem vyrovnavani se s vlastni odliSnosti

a.
b.

Problémy spojené s piiznanim vlastni odlisSnost

Vliv LGBT mensSiny

2. Problémy béhem coming outu (eventualni oblasti intervence)

a.
b.
C.
d.
e.

Coming out

Neptijeti ze strany rodiny
Neptijeti ze strany spole¢nosti
Problematika ptedstirani

Specifické problémy

3. Formulace adekvatni formy pomoci

a.
b.

Vyznamnost coming outu
Potencialni zakdzka LGBT menSiny
— Touha po pfijeti, toleranci a podpote
— Touha svéfit se, mit dostatek relevantnich informaci, potieba utvrzeni pocitu
normality

— Potieba institutu a intervence nezaujatého pracovnika

4.1 POCITY BEHEM VYROVNAVANI SE S VLASTNI ODLISNOSTI

4.1.1 PROBLEMY SPOJENE S PRIZNANIM VLASTNI ODLISNOSTI

Respondenti s homosexudlni orientaci si svoji odliSnost zacali uvédomovat

ptevazné jiz v obdobi détstvi. Svoji odliSnost interpretovali jako vyboceni od normality.

Podobné transsexualni respondenti uz v détstvi zakouseli pocit odlisnosti, ale az do

obdobi dospivani ofekavali proménu téla podle jejich vnitiniho prozivani a predstav.

Bisexudlni respondenti si svou odliSnost uvédomili aZz v situaci sexudlni zkuSenosti s

partnerem stejného pohlavi.
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., No, tak uvedomil, ja jsem to védeél uz od Skolky, zZe se mnou jako néco neni v
poradku, No, Ze to neni normalni. Koukal jsem se spis na kluky nez jako na holky.

(David, homosexual)

Reakce na vlastni odliSnost zasahuje do oblasti sebepfijeti. Béhem tohoto vnitiniho
coming outu se respondenti potykali s mnoha piekazkami. Jako hlavni problém
identifikovali neschopnost piiznat si svoji odlisnost, kterou si dlouhou dobu snazili
primarné nepfipoustét. Divodem mohl byt vliv doposud nepiekonané internalizované

homofobie.

., Nejtezsi pro mé bylo sam sobé si to priznat, Ze dokdazu citit aj néco ke stejnému
pohlavi. Moje osobni nejveétsi bariéra jsem byl viastné ja sam, jakoZe prosté jsem si

to sam nepriznaval. “ (Petr, homosexual)

., Aj mi celkem dlouho trvalo, nez jsem si to vyresil sam se sebou, Ze prosté nejsem
debil, ze to tak vazné je. Jakoze si nic nenalhavam, jakoze fakt jsem kluk, Ze proste
to neni Zadna rozmazlenost nebo tak néco prosté. JakozZe to neni z hecu nebo tak
néco, jakoze chvilkova zdlezitost. Ja jsem se snazil proste, i kdyz jsem to védel, co
Jjsem, tak jsem se snazil doufat, Ze nejsem, Ze ja jsem se to snazil i tak potlacit no,
protoze uz jenom si to uvédomit, Ze jsi transsexudl a gay dohromady, to neni

ITXLs

snadny. ““ (Eliot, transsexual)

Toto obdobi doprovazelo mnoho negativnich pociti. Nejcastéjsi byl pocit studu
z vlastni identifikace, za to, kym se citi byt. Jako nezadouci popisovali take fakt, ktery
vyvolaval pocit nutnosti pfetvafovani na vefejnosti a nemoznost oteviené projevit své
vnitini proZivani.

,,Ja jsem to brala jako néco, za co se lidé obvykle stydi, a bala jsem se, Ze bych

byla takova. Jakoze jina, nez si nasi mysleli. “ (EliSka, homosexual)

,, To jsem se spis stydel za sebe, ne jako Ze jsem trans, ale ja jsem se stydel za to, zZe
to skryvam prosté, ze nejsem sam sebou, nebo jak to nazvat, Ze prosté hraju na dvé

strany. “ (Eliot, transsexual)

Pocit nepfijeti sdm sebe byl doplnén o pocit zklaméni z nenaplnéni spolecenskych
pfedstav. Sviij vnitini coming out popisovali jako vnitini rozkol mezi vlastnim

prozivanim a pozadavky prostedi. Cast respondentl feSila svoji situaci tak, ze projevy
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své odlisné sexudlni orientace potlacovala a snazila se tak vzit do role, ve které bude
napliovat spoleCenské ocekavani. Toto zapfeni s sebou neslo dalsi problémy, jako
negativni prozivani své pfedem dané spolecenské role, sebe sama nebo dokonce zdravotni

komplikace.

., Vramci vychovy vzdy slysis jisté povinnosti, které v ramci rodiny mas. Vzdy slysis,
co musis, co nesmis, co mas delat. Jakmile je clovek jedinacek, tak ty biologicke
ulohy jsou vzdycky jasné. I v ramci skoly jsou nam vstépovany v tom, Ze prosté
musime zplodit dalsi generaci potomkii, Ocekdvalo se ode mé, Ze budu ja

pokracovatel rodu, a to se vylucuje s homosexualifou. “ (Martin, homosexual)

,,Snazila jsem se to asi potlacit tak, Ze néjakou dobu jsem se snazila tlacit, jakoze

do téch heterackejch vztahii a do tohodle, ale prosté neslo to. “ (Lucka, homosexual)

,, Ve Skole jsem se snazila vzit do té role téch klukii. To byla viastné vétsi sance
uspét, protoze tak jsem se aspon k nécemu priradila, ale nikdy to nebylo t0 moje, to
co je tam vevniti. Béhem skoly se u mé zacaly projevovat zdravotni problémy,
protoze ja jsem tam fakt neprochazela, jo. Ja jsem prosté cejtila, Ze tam nepatrim,

Ze ani k jedné ani k druhé strané, jo. (Xénie, transsexudl)

Respondenti také vyjadfovali svoje obavy z toho, jak spole¢nost piijme jejich
odli$nost. Svoji odliSnou sexudlni orientaci ¢i genderovou identitu povazovali za naruSeni
spolecenskych norem. Mnozi z nich se primarn¢ soustfedili na to, jak informaci akceptuje
socialni okoli, jak se s tim lidé budou vypotadavat. Pocit'ovali obavy z odsouzeni, zmény
postoje, strach z naslednych negativnich reakci, ktery potlacoval touhu se s n€kym sdilet.
Toto obdobi také doprovazely pocity izolace, uzavieni se do sebe, obavy ze ztraty ptatel

a rodiny, socialniho zazemi.

., Vedel jsem, Ze to spolecnost jako neuznava, tak jsem se o tom néjak moc nechtél
bavit. Tak to vi asi kazdy, Ze je to proti normdlnim konvencim.* (David,

homosexual)

,Meé spis vzdycky spis asi trapilo to, jakoby asi to okoli, jak se s tim bude ono

vyporadavat spis, a jak to bude vanimat a tak. “ (Séra, bisexual)
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., Nejvetsi prekazky jsem videl v tom, ze jsem se bal odsouzent, Nebo Ze se ke mné ty
lidi zacnou chovat jinak, z toho neprijeti tieba ve své rodiné nebo takhle, zZe jo. Da

se Fict, moznd i ztraty jako pratel. “ (Petr, bisexual)

,, Ale kdyz vis, Ze je tva mama homofobni, Ze nesndsi gaye, tak jaky nazor bude mit
na transsexualy Ze, takze sverit se ji bylo skoro nemozné. Bal jsem se. U pratel, Ze
je vsechny ztratim a budu uplne sam. A u rodicii, ze se mé zieknou nebo zZe mé

vyhodi z domu a ja nebudu mit kam jit. “ (Eliot, transsexual)

V dusledku mohly obavy plynout ze skutecnosti, zZe se ¢ast respondentt do té doby
nesetkala s jinym ptislusnikem LGBT menSiny, ktery by jim poskytl ur¢itou ptedstavu o
fungovani ve spole¢nosti s ohledem na jinou sexudlni orientaci ¢i genderovou identitu.
Pro sebepfijeti a pochopeni situace jim chybél identifikacni vzor, se kterym by se mohli
VvV tomto obdobi ztotoznit, coz se projevilo i ve schopnosti zvladani a reflektovani celé

situace.

., Protoze je to vlastné néco, s ¢im jsem Se ja vlastné v ty dobé viibec nesetkal, takze

mi to bylo divné no.  (Petr, bisexual)

,,Jd jsem vitbec nevédél, ze néco takového existuje prosté, protoze sam se o to nejak

nezajimas, protoze sam to nejsi a nemds lidi kolem, co to jsou. “ (Eliot, transsexual)
4.1.2 VLIV LGBT MENSINY

Vliv LGBT menSiny béhem procesu piijimani odli$né identity respondenti pocituji
rozdiln€. Jedna c¢ast respondentl jej popisuje jako pfinosny. Poslouzil jim jako
identifikacni vzor, zaruka podpory a pochopeni. Poskytnul jim tak jisty nahled do situace
nositele stigmatu. Setkani s pfislusniky této minoritni skupiny pfispélo K lepSimu
uchopeni celé situace a utvrzeni identity. Dodalo jim pocit sounélezitosti a védomi
kolektivniho prozivani obdobné situace. Otevienost a viditelnost LGBT menSiny

zmirnilo intenzitu proZivani studu za svoji odliSnost.

,»No a ony mi vilastné poprvé ty holky rekly, Ze se za to vlastné nemusim stydet,
jakoze jsem videéla, Ze ony jsou taky takovy, ja jsem do té doby prosté neznala
zadnou takovou jinou lesbu, chapes, prosté nez je a ony byly tak, ja nevim, prosté

normalni. “ (Eliska, homosexudl)
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,,Ja bych to skryval a asi by to bylo horsi. Miné prosté hodne pomohlo, Ze oni mi to
rekli. Tak to byla viastné ta iniciativa, protoze uz jsem premyslel nad tim, jak jim to
mam rict a jestli jim to vitbec mam rict, a potom prisli s tim, zZe jsou viastné na kluky,

tak Fikdam no tak co, ja jsem taky. “ (David, homosexual)

V piipadé transsexualnich respondentli se projevily ndpomocné skupiny na
socidlni siti. I vramci klubi urenych pro pfislusSniky LGBT menSiny pocituji

respondenti vEtsi pfijeti a podporu béhem procesu coming out.

,,Ja bych to vidéla tak, Ze by mohlo byt vic téch klubii jo, protoze ten klub mé hodné

podpiral, klub takovych zvlastnich lidi. “ (Xénie, transsexual)

., Pak jsem viastné narazil na tu skupinu na Facebooku a tam jakoze, jak jsem se
ptal tech klukii jako na ruzné otdzky, tak mi to téz dost pomohlo no. Takze prosté

urcité ta komunita LGBT byla pro mé hodné velkou oporou no. “ (Eliot, transsexual)

Na druhou stranu se béhem rozhovori ukazalo, Ze cast respondentii pocituje
zatazeni do LGBT menSiny negativné. Na zéklad¢ vypovédi ma nepiiznivy vliv na jejich
piijeti ve spole¢nosti. Nazorovy pohled vétSiny je divodem, pro¢ se s touto skupinou
nechtéji identifikovat. Mnoho respondentti také nesouhlasilo s pochodem Pride. Dle
jejich nazoru tento pochod LGBT menSin€ neprospiva, konkrétné ji nadbytecné odliSuje
od vétsiny a naslednym medializovanim této udalosti dochazi k formovani odmitavého

postoje.

,,Jako, pro nékoho ta LGBT komunita miize byt néco, co ho stigmatizuje. Nékdo se
nechce citit soucasti. Schvalné se treba neciti jako soucdst LGBT komunity.
Distancuje se od ni, protoze chce byt chapan jako uplné normalni.” (Eliska,

homosexual)

, LGBT komunita, jakoZe to je prosté takova vSerikajici organizace, kterd
schranuje vSechno to, co i pro moderni spolecnost je tak trosku vyloucené, a porad

se na to trosku diva skrz prsty. “ (Martin, homosexual)
., Myslim, Ze tim souhrnnym ndzvem se jako zbytecné odlisujeme. ** (Sara, bisexual)

,, Prosté to neznaji, nikdy se s tim nesetkali a slysi jenom, jako ja se treba tém lidem
nedivim, protoze pokud se divaj a vidi v televizi prazsky Pride a takhle, tak prosté

ty lidi na to budou divné pohlizet, Ze jo. Budou si na tebe prosté ukazovat prstem.
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Protoze tim furt budeme ukazovat, ze jsme jak kdyby odlisni nebo jini ze.* (Petr,

bisexual)

4.2 PROBLEMY BEHEM COMING OUTU (EVENTUALNI OBLASTI
INTERVENCE)

4.2.1 COMING OUT

Po fazi sebepiijeti a vyrovnani se s vlastni odliSnosti, nasleduje neméné
komplikované obdobi a tim je vnéjSi coming out. Jeho pribé¢h se u jednotlivych
respondentt liSil. V nekterych piipadech doslo k ndhlému a nechténému prozrazeni.
Ostatni respondenti u€inili ptiznani z vlastni iniciativy, ov§em nejednou hral roli alkohol.
Béhem jednotlivych vypovédi se opakovalo sdé€leni, Ze rodinni pfislusnici jiz dopfedu

tusili jinakost doty¢ného respondenta.

,»No a maminé prosté vis co, uz ji zaclo Srotovat ne, jakoze s kamardadkou travim
tolik ¢asu a podobné. No a jak jsme se opily, tak jsem do toho prosté praskla a rekla

Jjsem ji to na rovinu je to tak a tak. “ (Lucka, homosexual)

,, Puil roku jsem se snazil to néjak jako doma rict, ale néjak to porad neslo. Takze
pak jsem docela srabdcky vzal telefon a po néjakych pandkach, jsem zavolal mami
tati, jsem gay. Jd si myslim, Ze moji rodice to tusili, jenom si to nechtéli priznat, tak

Jjako mnozi jini rodice, jen ja mél Stésti, ze mé nevyhostili.* (Martin, homosexual)

. Manzelka, ona to citila, jd jsem ji brala i kalhotky a prosté takovy ty véci a védéla,
Ze se naraz nejak zmeénil i nas sexualni Zivot, protoze ona to musela ty roky citit. To
ona mi rekla, podivej se na pocitac www.translidi.cz a ja jsem si tam nasla tu

operaci. “ (Xénie, transsexual)
4.2.2 NEPRIJETI ZE STRANY RODINY

Jednim z problémi, se kterymi se respondenti Casto potykali, bylo nepfijeti ze
strany rodicl. Jejich zpétna vazba byla z vEtsi ¢asti negativni. Rodice pro jejich situaci
neméli pochopeni. Z ditvodu naruseni predstav o budoucnosti ditéte a jeho vyboceni od
normativnich oc¢ekavani se rodice Casto uchylovali k rozhodnuti zprostfedkovat svym

potomkiim 1é€bu s vidinou docileni zmény.
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,,INo a tata na to konto rekl, Ze prosté si mysli, zZe to je vsechno kvili tomu, Ze jsem
jako s téema holkama a tak a Ze prosté to dal jako nesnese, tak prosté rekl, ze me
zaveze na psychinu a zZe uz se mnou nechce nic mit, protoze tam mi to dostanou z

hlavy. “ (Eliska, homosexual)

,, Prosté najednou precvakla uplné spatne, zZe prosté je to Spatny, mam se jit lécit.

Jo samozrejmé vyslechla jsem si to, kazdej si to asi vyslechl. ““ (Lucka, homosexual)

,Mama mi rekla, Zze mam jit na psychiatrii, no aji z toho duvodu, Ze to neni
normalni, ze aby se holka citila byt klukem, Ze to neni normalni, ze se mam jit lécit. **

(Xénie, transsexual)

| ptesto, ze odlisnost respondenttl jiz byla znama, rodinni ptisluSnici tuto skutecnost

tabuizovali nebo dokonce popirali. Jejich chovani nasvéd¢ovalo tomu, Ze odliSnost ditéte

nepfiijali. Jejich sdéleni ignorovali nebo nasledné béhem komunikace umysIné opomijeli

tu Cast, ke které se odliSnost vztahuje. Na reakci rodici mél vliv i vék respondentd.

Z divodu nizkého veku neptikladali informaci pfilis velkou vahu, jelikoz v nich stale

pfevladala nad¢je, ze se situace do budoucna zméni. Rodinni pfisluSnici také méli

tendenci obvinovat se a nést vinu za odliSnost svého ditéte.

., Mé prave fakt jako prekvapuje, Ze ona dokadze jako ignorovat prosté tu jednu cast
mé a vSechno ostatni je porad v pohodé. To nechapu no. Kazdopadné to popira
porad, popira to dodnes. A to jsou to ¢tyri roky. Proste, zadnou podporu od ni

nemam. “ (Sara, bisexual)

,,Jo, to je zajimavy, Ze oni prosté vitbec neuzndvaj tady tuto moji identitu, jo a Ze
viastné oni si uchovali mé, jako takovyho jakej jsem byval predtim, ale mé jako Zenu

neprijali.” (Xénie, transsexudl)

,,Spis si myslim, Ze oni to ani vidét nechtéli. JakozZe, matka to jak kdyby zazdila, Ze
porad mi Fika v holcicim rodé, jak kdyby se proste nic nestalo. Prosté to zacla
ignorovat, jako by se nic nestalo. 4 hlavné ja si myslim, ze oni si porad mysli, Ze je
to proste néco kratkodobého, Ze prosté mé to prejde, a zZe je to néjaky pubertdlni
vylev, asi tak néjak no. Mozna si uvedomila prosté, Ze se o mé predtim néjak
nestarala. Ja si spis myslim, Ze ona nese vinu za to, ze co jsem prosté.* (Eliot,

transsexual)
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Obavy respondentli ze zmény postoje nebo zptisobu komunikace mohou byt realné.
S nepfijetim ze strany rodinnych ptislusnika se Casto poji i ztrata nejlepsiho pfitele. Tato
situace nastala zejména v rodinach, kde jsou vztahy rodi¢t a déti spiSe na kamaradské
urovni. Nedostatek vzorovych modeld a pravdivych informaci souvisejicich s touto

problematikou negativné ovliviiuje miru pochopeni okoli.

,,Jo, protoze my jsme mély s maminou odjakzZiva takovej spis kamaradskej vztah. A
to, ze se mnou nebavila, to mé strasnée zralo jo, strasné mi to chybélo, protoze ja
Jjsem tim vilastné prisla v tu dobu o svyho, da se vict, svyho nejlepsiho pritele.

(Lucka, homosexual)

My se ani, jako ja uz se s ni nebavim jako ani o svych vztazich, prestoze jsem se ji
predtim docela jako hodné svérovala, a mely jsme jako hezkej vztah. 4 myslim si,
Ze je to tim, ze mamka neméla nikdy prilezitost setkat se s nécim odliSnym a tim
pddem to povazuje prosté za. Prosté to je ta neinformovanost asi no, co neznd, to

je pro ni prosté divné.“ (Sara, bisexudl)

., Pripada mi to tak, Ze md takovej vétsi odstup ode mé, Ze prosté asi furt nevi, co
md ode mé cekat a co jesté bude prichazet nebo takhle. Takze prosté si drzi takovej

odstup no, je takova, jina. (Petr, bisexual)

Respondenti se potykali také s tim, Ze 1 pfes snahu a touhu byt otevieni 1 pied
dal$imi rodinnymi piislusniky, byli skrze natlak a ptani rodicd nuceni Se této moznosti
vzdat. Rodice ze strachu poklesu rodinného statusu a ztraty reputace chtéli tuto skute¢nost
umyslné tajit. Svym jednanim chtéli nejéastéji predejit tomu, aby se o odlisné sexualni ¢i
genderové identité dozvédéli jejich prarodice, jelikoz piedbézné nechtéli vyvolavat

konflikty ¢i upozoriiovat na ,,nedostatky* v rodinném sytému.

., Kdyz to rodice zjistili, rekli, Ze babicky a dédeckové to opravdu védet nemusi,
protoze je to starSi generace a neni treba jitrit néjaké rany a délat problémy v ramci

rodiny. “ (Martin, homosexual)

,,Mamka uz na zacatku rekla, Ze to tatkovi nebudem vikat. Ja jsem premyslela, zZe
bych mu to rekla, abych jako ziskala néjakou jeho podporu. Ale mné prislo, Ze
kdybych mu to vekla, tak by z toho byla mamka jeste vic jako nestastna, ze bych tim

jako podrazila tady to jeji rozhodnuti. *“ (Sara, bisexual)
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,»Moji rodice mi zakazuji to rict babicce, mam strach, Ze to po zméné prosté
nevezme viitbec ze. Tak podle mé by bylo jednodussi to Fict ted’ nez pak, jako zas
nechci proti sobé jesté vic postvat rodice, ze jo. Hlavné bych pak nemél ani kam

jit. “ (Eliot, transsexual)
4.2.3 NEPRIJETI ZE STRANY SPOLECNOSTI

Z povahy nasi spolecnosti, kterda je primarné postavena na heteronomativnich
ocekavanich, je coming out nevyhnutelnou soucasti procesu piijimani odlisné sexualni
nebo genderové identity. Oblast dopadi zahrnuje i spolecenského prostiedi, které se
k LGBT mensiné stavi ¢asto negativné. Respondenti se tedy potykali i s nepfijetim ve
svém socidlnim okoli. V rozhovorech se zprvu neobjevovaly zZadné problémy, ale v
pribéhu vypravéni a nésledného reflektovani celé situace se dostavaly napovrch i
skuteCnosti, ve kterych lze identifikovat zna¢né prvky nepfijeti a stigmatizace.
Respondenti béhem Zzivota celili nejen negativnimu hodnoceni, urdzkam a odsuzovani,
ale byli také obét'mi riznych forem utlaku a poniZovani. Posuzovani a nésledné reakce se

¢asto odvijely od jejich vzhledu.

., Zazila jsem spoustu neprijemnych konfliktii, ale jeden fakt neprijemnej konflikt to
jsem méla na jednom zdachodé a to teda, to uz bylo tim stylem, ze vyhodili 7
damskych, Ze jsem chlap a tam jsou pisoary. Tak jsem Sla na panskej. A z téch mé
taky vyhodili jo. Néco ve smyslu jak si muze *** lesba jako dovolit vlist na chlapsky

a takovydle jako. Coz bylo jako hodné neprijemny. “ (Lucka, homosexual)

,, Nejhorsi reakce byly od téch klukii tam, Ze mi prosté nadavali do buzen, Ze se do

mé navazeli, vypadali jako, Ze jsou néco vic.** (David, homosexual)

,»Chodila jsem dvacet let do kostela, a kdyz jsem rekla, Ze si budu ménit pohlavi,
tak meé exkomunikovali. Cela moje rodina mé viastné vykopla, nikdo se se mnou
nestyka. Ja jsem viastné byla vyhozené ze vSech komunit. Hodné lidi mé vyuZivalo,
a to jenom kviili tomu Ze védeli, Ze jsem ve srabu, Ze mé lidi neprijimaji. No nevérila
bys, jaky ja jsem zazivala ponizeni. Co jsem vSechno vlastné musela skousnout v
ramci toho, aby mé ti lidi prijali. Budila jsem veliky pohorseni, proto ti sousedi se
mé jako zacali vyhybat, prestali mé zdravit. 4 to si vem, Ze kdyz jsem byla po

operaci, tak ze lidi jesté pokrikovali a vétsinou cigani. Duse kazdy rano, kdyz se
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probudila, tak vidéla v tom zrcadle uz tu Zenu, uzasnd motivace. A pak ti Sest lidi

pres den reklo néco hnusnyho, a bylo to vsechno v kyblu. “ (Xénie, transsexual)

., Anebo mi zacnou nadavat, ze jsem hermafrodit. Mné prosté kdyz nékdo néco
podobnyho Fekne, tak mé to prosté jak kdyby hodné vezme, jakozZe vzit znovu tu
Ziletku a zacit se znova rezat. Mé to uplné srazi na kolena, jakoby psychicky. “ (Eliot,

transsexual)

U respondentt s bisexualni orientaci korespondovalo nepfijeti spole¢nosti i
s postojem K bisexualité, ktery se odviji od vétSinového nazoru nestabilni sexuality a

neustalym kolisanim mezi naklonnosti K muzim ¢i zenam.

., To, Ze jsem bisexualni, to ji prislo jesté horsi. To, zZe jako se neumim ani zaradit
porddné nékam anebo Ze prosté jako chvilku tak a pak jinak. Prosté ona rikala, Ze
to neni prirozené, Ze homosexualitu nebo bisexualitu v prirodé nepotkas a je to
néeco, co jsme si vymysleli. Logicky tim, Ze z takovyho vztahu neotéhotnis, to je taky

ditkaz neprirozenosti. “ (Sara, bisexual)

,,Jako, Ze ne by to néjak vic odsuzovali, Ze k tomu spolecnost md jakoby ten nejvic
blbej jako postoj, ze prosté si Feknou: jenom se prosté boji to priznat, tak prostée
Jjsou trapni, Ze to zastiraji, tady tim, jo, nebo tak, Ze to neexistuje, to nemdm furt

o L e Je Jo ¢

(Petr, bisexual)

Coming out zasahuje taktéZ do moznosti volby pracovniho zafazeni. VétSina
respondentl piedpoklada do budoucna problémy nebo alespon vyjadrila obavy, které se
tykaji samotného piijimaciho pohovoru ¢i obecné coming outu v zaméstnani ze strany
zaméstnavatele. Mnoho z nich se jiz potykalo s nepfijetim a diskrimina¢nimi tendencemi
ze strany zaméstnavatele. Dochazelo k tomu pfedevsim u transsexualnich respondentt,

jejichz odlisnost je viditelna.

., Ted jesté tam kde jsem délala toho automechanika jo, tak tam mné rikali porad

Pepo, jo prosté uplné priserny. “ (Xénie, transsexual)

., Tam viastné deélali dva kolegové, o kterych se to védelo, ze jsou gayové, a pak jsem

tam mel vlastné nastoupit ja. A majitelka rekla, Ze nevi, jestli mé ma prijmout,
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protoze se boji, aby se z toho nestala gay kavarna, aby si to prosté lidi nemysleli.

(Petr, bisexual)
4.2.4 PROBLEMATIKA PREDSTIRANI

Z divodu odmitavého postoje spolecnosti se respondenti v mnohych piipadech
rad¢ji uchylovali Kk pfedstirani konformity a normality, aby zbyteéné nevzbuzovali
pozornost socidlniho okoli. Timto jednanim se chtéli preventivné uchranit pied
piipadnymi nardzkami a dalSimi problémy nasledné vzniklymi z diivodu jejich odlisnosti.
Své chovani odvijeli na zdkladé prechozich zkuSenosti. Je tedy patrné, Ze postoji
spolecnosti prikladaji velkou vahu. Dulezitou roli hraje poveést, ktera je utvofena a
ovlivnéna prezentovanim dan¢ odliSnosti v konkrétni societé. Hlavnim motivem je snaha
o to, byt ,,normdlni*, bez problému piekonat ur€itou zivotni fazi ¢i vyvojové obdobi,
zapadnout, tedy jednat v souladu s normami. Zamérné se stylizovali do role, ktera
odpovida spolecenskym o¢ekavanim, chténému a zadanému chovani. Stejné tak muze byt
primarnim motivem vyhnout se naslednym negativnim reakcim a z nich plynoucim

nezadoucim pocitim.

,Jo takze opravdu brutalita doby té komunistické, jako napasovat do néjakeé
Skatule, tak ja jsem fachcila normalné jak kazdej druhej chlap, ja jsem tady tohle
vedela, ze to tam je, ale v ramci jako toho preziti, vitbec jako toho fungovani,
protoze jsem brala za standard rodinu, décka, jo, prosté néjaky ty véci, tak jsem se

zapasovala do néjaky role, abych jako prezila. “ (Xénie, transsexual)

,, Pro kazdého je to svym zpiisobem tabu. Veédéla jsem, Ze je néco jinak. Ale snazZila

Jjsem se to asi potlacit tak, Ze jsem chodila s chlapama. “ (Lucka, homosexual)

Ptestoze se nektefi respondenti snazili predstirat konformitu a Gcelné formovat své
chovani a spolecenskou roli tak, aby odpovidala pfedstavam, mnohdy bylo nevyhnutelné,
aby svoji odliSnost popirali ¢i zcela zapteli. Vlivem vlastnich obav se snazili také imysIné
tajit informace spojené s odliSnou sexualni ¢i genderovou identitou tak, aby predesli

pfipadnému nepfijeti a odmitavym reakcim.

,,Jd jsem radsi zaprela i to, Ze jsem lesba, ja jsem to prosté zaprela uplné vsechno,
ja jsem si vymyslela uplnée pohddky jako, to bylo uplnd schiza, ja jsem to nechtéla

vitbec priznat jo, ja jsem se bala jim to Fict, chapes. “ (EliSka, homosexual)
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., Tak tajit pred ni néco porad mé taky pékné stresovalo, nikdy nevis, kdy se to
nahodou dozvi, na otazku chodis s nekym Izes. Navic jsme vzdycky mély dobry vztah
a tusila jsem, Ze ta tajend skutecnost pak bude celkem zména a asi prusvih. Ale jako
i ted’ to vsecko tajim, protoze nemadm fakt jako energii se s ni o tom bavit jako, jestli

Jje to zrovna holka, nebo zrovna kluk a vsechny tady ty véci. ** (Sara, bisexual)

,,Pro me byl prosté strasnej problém jit treba s tou pritelkyni a prosteé drzet ji za
ruku mezi lidma. Jo prosté, ty pohledy tech lidi a jedno s druhym, ty jejich reakce,
ktery prosté nejsou zrovna privetivy kolikrat, takze jsem to radéj nedélala, nehlasila
jsem se k tomu jo, neprizndvala jsem to, protoze jsem nechtéla, aby méli ditvod

néjak na meé reagovat negativne. “ (Lucka, homosexual)
4.2.5 SPECIFICKE PROBLEMY

Znacnou ¢ast problematiky pfijimani odlisné identity tvoii problémy vztahujici se
K nepfijeti, at’ uz rodinnymi pfislusniky ¢i globalné spole¢nosti. Ov§em nelze opominout
také specifické problémy, které toto obdobi doprovazi, jsou zavaznéjsiho charakteru a ve
svém disledku ohrozuji samotnou existenci jedince. Z mirngjSich projevt z oblasti
homofobie se respondenti potykali s §ikanou, na kterou miiZze mit vliv tabuizovani celého
tématu v ramci edukace na Ceskych skolach. Ve vypovédich respondentii byly ale
identifikovany i zavaznéjsi socialné patologické jevy jako sebeposkozovani, suicidalni
sklony, utéky z domova, experimentovani se zneuzivanim navykovych latek, které
v disledku miize ptejit do uplné zavislosti. Podnétem ¢i motivem k takovému jednéni

mohla byt neschopnost akceptovat sdm sebe, nepfijeti rodinou ¢i socidlnim okolim,

nepochopeni, absence socialni opory nebo nasledky odmitavého postoje spolecnosti.

,,Ja jsem se prosté citila strasné pod tlakem, jakoZe viastné to jakoby védi, ale na
druhou stranu to nechtéji védet, ted mi prosté neverili a ja jsem prosté jako viibec
nevédela, co mam délat no, tak jsem prosté udélala takovou blbost. No tak jsem si
néjak porezala zZily a mezitim jsem teda ukradla dédovi néjaky prasky na srdce a ty

Jjsem jako snédla a tak a potom oni prisli a nasli mé tam. ** (Eliska, homosexual)

., To sebeposkozovani zacalo V patnacti asi. Jak jsem si to prosté uvédomil, co
viastné jsem a zacal jsem se s tim prosté tak néjak smirovat a zaroven to potlacovat,
tak proste jsem mél v hlaveé taky zmatek, Ze prosté ta fyzicka bolest byla lepsi jak ta

psychicka. Jak uz jsem mel v sobé tak velky chaos, tak prosté jsem nevidel jiné
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vychodisko, a to jsem se pokusil i o sebevrazdu. Spis si myslim, Ze neslo ani tak o
sebevrazdu, jako o volani o pomoc, Ze jsem si myslel, Ze se zacnou nejak starat. *

(Eliot, transsexual)

Mrwe

a naslednou absenci kapacity tuto skutecnost piijmout a vyrovnat se s ni.

»TakK jsem jim rekl, Ze chci byt klukem. To mi fotr hodil s mobilem, dal mi facku,
zacal se se mnou rvat, ze kdyz jsem teda chlap, tak Ze se mam branit.“ (Eliot,

transsexual)
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4.3 FORMULACE ADEKVATNI FORMY POMOCI
4.3.1 VYZNAMNOST COMING OUTU

Doposud se interpretace dotykala pouze problému, které souviseji s piijimanim
odlisné sexualni ¢i genderové identity. Je ale zapotiebi také reflektovat, jaky je viibec
smysl coming outu a co pro jednotlivé prislusniky LGBT mensiny znamenal, a co jim
pfinasi. VSichni respondenti popisuji svllj coming out jako podstatny meznik ve svém
zivotg, ktery pro né predstavoval konec skryvani a piedstirani. Po sebeodhaleni se jejich
negativni pocity vztahujici se k prozivani vlastni odliSnosti, skli¢enost z nenaplnéni
normativnich pfedstav a obavy plynouci z coming outu zménily v pozitivni postoj k celé
této problematice. Jejich negativni pfistup se transformoval na kladnou vidinu a reflexi
sebe sama. Pied svym socialnim okolim mohli nahle explicitné vyjadfovat své pocity,
sdilet se a otevien¢ komunikovat. Coming out jim tedy, i pies jisté nesnaze a problémy
snim spojené, zprostiedkoval psychickou tulevu a zprihlednénim situace oteviel

moznosti pro vyjadieni podpory a pochopeni socialnimu okoli.

., Uvédomila jsem si, ze jako, jakoze fakt viastné mam uplné dobrej zZivot, chdpes, a
Ze se vlastné vitbec nestydim za svoji orientaci a Ze je to v pohodé. Vyjit s pravdou
ven a nestydet se pred lidmi okolo. Jsem rada, Ze rodina i mi pratelé védi, ze jsem
lesba a akceptuji to. Nemusim lhdt a pretvarovat se a muizu Zit zivot v souladu se

svym prozivanim. “ (EliSka, homosexual)

., Ale jako s tim comming outem se mi to hodné usnadnilo, jakoZe pro mé samotného.
Jako zZe pro mé vnitiné, ze uz se prosté nemusim vydavat za nékoho, kdo nejsem, Ze
uz muzu byt sam sebou. A tim veSkeré psychicke problémy, rezdani a vSechno
skoncilo. No, jakoby jsem, jakozZe uplné sam sebou no. Znamenalo to velky zlom v
mém zivoté, hodné mi to pomohlo po té psychice proste. Hodné jsem se uklidnil a
tak proste, zacal sem se chovat tak, jak sem vidy chtél a znamenalo to i to, Ze jsem
si uvédomil, Ze jako mdam opravdové kamose, kteri pri mé stali a stoji dal.* (Eliot,

transsexual)

Coming out je tedy pro vyrovnani se s odliSnosti nezbytny. Napomaha
Kk pozitivnimu utvrzeni identity, ztotoznéni se svou odlisnou socialni roli a k pravdivému
reflektovani vSech Casti Zivota. Respondenti prostfednictvim coming outu pocitili

zna¢nou ulevu a hrdost na svoji identitu, dopomohl jim k celkovému sebepfijeti a
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integrovani této casti do celku jejich osobnosti. Pfistup k Zivotu se stal oteviengjsi a svoji
odli$nost jiz nepovazuji jako striktné ohrozujici kvalitu jejich socidlniho fungovani a
spolecenské postaveni. Zacali vnimat ostatni pfislusSniky LGBT menSiny a zaclenovat je

do svého socialniho okoli.

,No u mé bylo podstatné horsi si to pripustit jak to zjistit. A pak teda jsem se
dobrovolné priznavala a vazila si toho, zZe jsem jind. Vzdycky jsem vystupovala
z fady. Jednoduse jsem hrda na to, jaka jsem a neménila bych.” (Lucka,

homosexual)

,No, byla to pro me celkem uleva, na jednu stranu, kdyz to vsichni vedeli, tak
prestat resit, co se stane, kdyby se to dozvédeli. Postupem casu mé uz ani netrapi,
co se stane, kdyz se to dozvi nekdo novy, bud’ se s tim smiri, nebo je to jeho problém.

Ja jsem s tim vyrovnana. “ (Sara, bisexual)
4.3.2 POTENCIALNI ZAKAZKA LGBT MENSINY

TOUHA PO PRIJETI, TOLERANCI A PODPORE

Z analyzy dat doposud vyplyva nasledujici skutecnost. Respondenti se potykaji
S problémy nejen v oblasti sebepfijeti, ale 1 ve f4zi obezndmeni socidlniho okoli se svym
stigmatem. Nazorovy pohled majority mize mit ve svém disledku vliv na vznik
odmitavych reakci prislusnika této vétSiny, a pusobit i na postoj rodi¢i. Respondenti
identifikovali jisté prostiedky, které by jim mohly usnadnit pribéh coming outu.
Centralni pfi¢inu probléma spatifuji v netolerantnim postoji spolenosti a zejména
pracovnikll poméhajicich profesi, také v nezajmu a popirani naléhavosti tématu. Oba tyto
subjekty by tedy mély zménit sviij postoj, doplnit jej o empatii a zacit koncentrovat SVoji

pozornost na vzdélavani se v této problematice.

,Jakoze asi prosté lidi, kteri maji pomdhat lidem, by prosté méli vic o to zajimat.
Chapes proste, ze by k tomu méli byt tolerantni a vic jako citlivi a vic si toho vsimat.
Oni prosté vitbec nevi, jak se k tém lidem chovat. Pracovnici pomdahajicich profesi

to nevi. “ (Eliska, homosexual)

,,Mé by to hodné usnadnilo, kdyby byla tolerantnéjsi spolecnost. I ti doktori, kdyby
byli tolerantnéjsi, by nebylo spatné. Kdyby se vice lékarii | jako psychologii tieba,
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0 to zajimalo prosté, a byli vic informovani a citlivi ktady té oblasti.” (Eliot,

transsexual)

Stejné tak by jim v obou fazich coming outu pomohl kladny postoj rodici a
vyjadfeni jejich podpory. Ukazalo se, Ze by se nepotykali s tolika problémy, kdyby jejich
rodic¢e byli schopni akceptovat jejich odliSnost. V radmci posouzeni situace, by se rodice
nem¢li ohlizet na nazor a reakci socialniho okoli. Svého potomka by méli hodnotit bez
ohledu na jeho sexualni ¢i genderovou identitu. Je zapotiebi, aby jej pfijali takového, jaky

je.

., Vis a hlavné podporu rodici, aby milovali svoje déti s jakoukoliv slupkou, aby to
dite mohlo byt samo sebou, aby se pochopilo, aby se nemuselo ménit podle
ocekavani, aby nebylo posuzovany pres treti osobu, aby se to vSechno neodvijelo
od strachu z toho, co tomu jako reknou lidi, sousedi. Musi tomu vérit.** (Xénie,

transsexual)

,»Mozna podpora z rodiny jako at si delas, co chces, vzdycky budeme s tebou. At

si privedes domu kohokoliv, budeme tu pro tebe. (Martin, homosexual)

TOUHA SVERIT SE, MIT DOSTATEK RELEVANTNICH INFORMACI, POTREBA

UTVRZENI POCITU NORMALITY

Zjisténi vlastni odliSnosti je pro respondenty néco nového, neznamého, néco, s ¢im
se doposud nesetkali. Z toho divodu muze poznani odlisné identity narusit jejich
schopnost socialniho fungovani. K pochopeni vSech okolnosti jim c¢asto chybé&ji
identifikacni vzory. Lze tedy pfedpokladat, Ze v momenté konfrontace se svou odlisnosti
vznikne potieba své pocity s nékym sdilet, hledat podporu a pochopeni. Absence
vzorovych modelti podnécuje nezplisobilost svoji situaci fesit a neschopnost se adekvatné
rozhodovat. Respondenti vyjadfovali potiebu komunikovat s nékym, kdo by jejich situaci
dokézal uchopit, porozumél jim a byl nestranny, jelikoZ ve svém okoli ¢asto nenalézali
podporu. Umyslem také bylo vyhnout se hodnoceni na zakladg jejich odlisné sexualni &i
genderové identity. Potfebovali, aby jim nékdo naslouchal, pomohl porozumét jejich
prozivani a usporadat své myslenky. Pro udrZeni pfijatelné miry socialniho fungovani je
dilezité, aby své pocity nepotlaovali. Pfitomnost psychické opory a nestranného

posluchace se jevi jako prevence sebedestruktivniho chovani a socialni izolace.
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,,NO V téch patnacti, mit nekoho s kym si miizu popovidat, by byla hodné velka
pomoc, protoze bych to nedrzel sam v sobé vlastne, takze moznda by nedoslo ani na
to Fezani ze. Mé by to hodné usnadnilo. Potreboval bych asi nejvic tu psychickou
podporu prosté, popovidat si s nekym o vSech teéch pocitech proste, aby to ze mé
aspon trochu opadlo, aby mi naslouchal a nemél pripominky a tak. Jo, hlavné v té
dobe, kdy to jeste nikdo nevedel, vis a nemeél jsem s kym o tom mluvit. Podporu
proste, slyset, ze to neni nic neobvyklé, ani strasny. Prosté popovidat si o svych
pocitech, protoze jsem byl zmateny. Chtél jsem jako, aby mi nekdo pomohl udélat

si jasno, jako v sobé samym, chapes. “ (Eliot, transsexual)

,,Jo, urcite, tak jako kdyz lidi jako trapi to, Ze si to prosté nedokdzou priznat, zZe jsou
prosté na kluky nebo na holky a potrebuji se nékomu svérit, protoze tieba v rodiné
Jjim to jako neklape nebo néco, ze by se bali, tak urcite by to bylo dobré jako, protoze
vetsinou ti lidi, co se toho boji, tak jako lidi se stejnou situaci jako neznaji a jsou
taci uzavreni, tak jako by to bylo fajn. Pomoc v otazce jestli to ma Fict rodicum,

kdyz nevi, jak to resit jako. Tak jako, to by bylo dobré no.** (David, homosexual)

Respondenti ¢asto nevédéli, jakym zptisobem pojmenovat své pocity a kam je
piifadit. Bez pomoci webovych stranek by si Casto nevédéli rady. Informovanost o
problematice pfijimani odlisné identity je tedy zakladnim pfedpokladem
K bezproblémovému sebepfijeti a rychlej$imu vyrovnani se svoji situaci. Objeveni
potiebnych informaci jim pomohlo 1épe uchopit vzniklou situaci, ptekonat pocit zmatku
a dosahnout vnitiniho klidu. Zafazenim do konkrétni kategorie si mohli vytvofit uceleny
nazor 0 dané problematice. Neinformovanost pocituji i jako moznou pfi¢inu

spolecenského nepfijeti a diskriminace.

., To jsem si oteviel google a zadal, citim se byt klukem. A ted’ to vyjizdeélo, vis ty
¢lanky, videa a vsechno. Tak jsem si o tom vSem Cetl. Takze tak jsem si vlastné
uvedomil, Ze je to vlastné transsexualita. Pak mé hodné matlo i to, zZe jsem prosté
na kluky, takze vlastné jsem pak hledal asi rok, jakoZe nez jsem nasel, Ze
transsexualové jsou i gayové, takze potom mé to uklidnilo no teprve.” (Eliot,

transsexual)

. Vyhledal jsem si informaci, jestli je bisexualita mytus, protoZe vSichni mi rikali,
Ze prosté bisexualita neexistuje. No, a takzZe jsem Si jako o tom cetl néjaké clanky,

Jjestli to treba je, jestli byl néjaky vyzkum nebo tak. *“ (Petr, bisexual)
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V ramci socializace jiz od utlého veéku slychavame a ptejimame standardni modely
chovani a zdkladni hodnoty spolecnosti, ke kterym jsme vedeni a vychovavani. Utvarime
si tedy pfedstavu o nasem budoucim Zzivoté. Snazime se o naplnéni spolecenskych
ocekavani a dodrzeni konformniho zptsobu Zzivota. OdlisSna sexualni ¢i genderova
identita stémito pozadavky ale nekoresponduje. Proto se respondenti potykaji
S negativnimi pocity z vlastniho prozivani, pocituji svoji situaci jako nenormalni a Casto
jsou timto zplisobem svym socialnim okolim oznaceni. Proto u nich nartstd potieba
utvrzeni pocitu normality. Jsou zmateni z toho, co prozivaji a co se v nich odehréava. Je
tedy dulezité, aby jim n¢kdo byl schopen vysvétlit jejich odlisnost a pocity s ni spojené,
ujistil je, ze v tom nejsou sami, poskytl jim jisty identifika¢ni vzor, se kterym by se mohli
ztotoznit. Nestranny nazor odbornika zvenci je tedy néco, co respondenti identifkovali

jako absentujici a zarovent poméhajici v tomto procesu.

,, Potieboval jsem, aby mi ten clovek viastné vysvétlil, s cim mam to docinéni, o co
viastné pujde. Prosté aby mi ten clovék iekl, jo tak tamhle je Pepa jo, tak se podivej,
vSak Zije treba normalné, i kdyz treba prosté je Cistej gay, vsichni se s nim bavi, tak
prosté budes tak takovej, ale budes polovicni no, tak prosté svét se nezbori. 1 kdyz
Jjsem si tohle jako sam Fikal, tak jsem tomu neveril, Ze jo. To bylo takové to jenom

nalhavani si. “ (Petr, bisexual)

,»Mné by hodné pomohlo védet, zZe je to normalni, ja jsem vlastne viibec nevédeél, co
se se mnou déje. Jesté viastne v té puberte, kdyz mi bylo trindct, ctrndct, a pak
proste, jak se zacalo to télo meénit a to, a jak jsem se snazil to prosté svazovat a
vSechno, tak jsem viibec nevédél, co se se mnou déje. Tak aspon kdybych veédel, Ze
néco takového je a ze se to do néceho radi, protoze tak vahas, je to normalni, neni.

Déje se se mnou néco, nedéje. “ (Eliot, transsexual)
POTREBA INSTITUTU A INTERVENCE NEZAUJATEHO PRACOVNIKA

V nasi spole¢nosti, ktera je v Castych piipadech netolerantni k odlisnostem, je
sloZité vetfejné€ piiznat prislusnost k LGBT mensiné, kterd se vymezuje oproti idealu
spolecenskych hodnot. S védomim tohoto vétsinového nazoru se ¢lenové LGBT minority
mohou pfedem obavat pozadat o pomoc nebo instinktivné negovat snahu vyhledavat
jakoukoliv jinou formu podpory. Vétsina respondentl neméla ponéti, zda viibec existuje

instituce, kterd by se zabyvala problémy s pfijimanim odlisSné identity nebo poméhala

67



¢lenim LGBT mensiny K lepsimu spole¢enskému postaveni. Podle jejich nazoru by ale
bylo velice ptinosné, kdyby takovato instituce vznikla. Z vypovédi respondenttl vyplyva,
ze by takovou pomoc ocenili, a to zejména v situaci, kdy postradaji podporujici socidlni
z4zemi a maji problém vyrovnat se a pfijmout svoji odlignost. Casto mize jit o pouhou
pottebu promluvit si s nékym zvenci, aby tak ptedesly naslednym obavam z prozrazeni.
Forma takové pomoci by byla vhodna i v podobé¢ internetového poradenstvi. Dilezité je,

aby takova organizace disponovala zarukou duveéryhodnosti a nestrannosti.

,,Ja si myslim, Ze kdyby tu byla néjaka organizace, tak by to bylo super, Ze veérim
tomu, ze kdyz treba nemas tolik téech kamaradu, kterym muzes jako plakat na tom
rameni jesté ten vecer, tak by to asi jako, jako urcité to miize pomdahat lidem. Urcite

existuji lidi, kteri aby to jako ocenili, kteri by tam jako fakt sli. “ (Sara, bisexual)

., No a dalsi nejlepsi forma pomoci, asi néjaké poradny, kde prosté té lidi, i kdyby
te chteli zavrhnout, tak prosté nemiizou, a musi Ti vlastné pomoct, Ze jo. Z
pracovniho hlediska. Lidi tam chodi skrz rizné véci aji si kolikrdt potrebuji jenom
jako pokecat. Jelikoz je to néco nového, ten dotycny kdyz zjistuje, ze je gay, tak 0
tom nic nevi. Tak, Ze by ten pracovnik méel mit néjakou svoji kancelar, kde jako bude
zvedat telefony, a odpovidat na emaily, ale treba si zaloZit néjakou internetovou
stranku a skrz tady toto resit, tak si myslim, Ze by to bylo asi dobré, a myslim, Ze by

to hodné lidi uvitalo. V dobé internetu. “ (Petr, bisexudl)

Vyse uvedené formy pomoci jsou interpretovany spise v obecném meétitku. Béhem
rozhovori se ale objevila i konkrétni podoba potencialni oblasti intervence. Z hlediska
feSeni problémi souvisejicich s pfijimanim a vyrovnavanim se s odliSnou genderovou
identitou vyvstala potfeba utvafeni svépomocnych skupin. V téchto skupinach by
hlavnimi aktéry byli sami transsexudlni jedinci, ktefi by pted ostatnimi reflektovali realné
konsekvence této odliSnosti a interpretovali jim své Zivotni zkuSenosti, kolektivné by
sdileli své pocity, poskytovali jim rady a doporuc¢eni. Tato forma pomoci by byla vhodna
I pro rodinné ptislusniky, ktefi by tak ziskali realisticky vhled do této problematiky. Dalsi
specifické formy pomoci se vztahuji k rodinné oblasti. Pfijimani odlisné identity se
nedotyka pouze téchto jedinct, ale postihuje vSechny pfislusniky rodinného systému.
Snaha o zménu postoje inicializovana zainteresovanym jedincem se Casto jevi jako
nedostateéna. Rodina k pochopeni situace a vyfeSeni piipadného konfliktu potiebuje

nazor tieti osoby, ktera by jim poskytla informace 0 tom, co obnasi role nositele stigmatu.
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Tato osoba by tedy méla funkci mediatora. Béhem rozhovort také vykrystalizovala

potfeba socialniho poradenstvi. Poméhajici pracovnici mohou v tomto specifickém

procesu sehravat vyznamnou roli coby zprostfedkovatelé informaci a ndvazné pomoci.

K tomu je ale nezbytné, aby se Vv této problematice dostatecn¢ orientovali a dokazali tak

adekvatné a pruzné fesit problémy ovliviwujici jejich socialni fungovani.

4.4

., Mozna fakt dobry bylo, ze se ty transslidi na tech riznych cestach setkavaji a
vkladaji ty svoje osudy, nékdo uz byl po operaci jo, nékdo byl teésné pred, nékdo tam
privedl rodinu, aby to dité zacali jako chapat, jo, tak to se mi moc libilo, Ze jsem
mohla viastné ze své zkusenosti mluvit k tem rodiciim, aby prosté to dité videli jinak
jo, podporovat tyhlensty lidi miize jediné trans, protoze nikdo jinej to prosté neciti
tak, jo. A taky by byla fajn podpora institutu, aby byl umoznénej styk se stejnyma

lidma. * (Xénie, transsexual)

.S tou mamou by to chtélo tu intervenci, Ze by se to jako vyresilo, néco jako Ze,
pojd’si to vyrikat a ja vam tady budu jako koucovat, nebo néco takového asi, prosté
abysme o tom mluvily s nekym. Kdyby tam byl treba ten nazor jako z vnéjsku, kterej
by jako rekl jak to ty lidi treba jako délaj, jak to vSechno je, s ¢im se potykaj, tak
treba by si jako néco uvédomila. Protoze ja viastné se sebou problém nemam, ja
madm problém s ni, takze jako by to chtélo otevrit ten konflikt, m se do toho nechce

spis jakoze, to by bylo hrozné narocné proste. “ (Séra, bisexual)

,,Ja si myslim, Ze uplné nejvic napomocné by to bylo pro lidi, co se v souvislosti s
comming outem octnou ve fakt Spatné situaci, kdy je treba rodice fakt vyhodi z domu
a oni nemaji kam jit a tak. Ze by jim ti pomdhajici pracovnici mohli alespori tieba
pomoct s informovanosti o tom, kam miizou jit, kdyz nemaji kde bydlet a co délat v

takove situaci. “ (Eliska, homosexual)

SHRNUTI VYSLEDKU

Svoji odlisnost si homosexualni a transsexudlni respondenti zacali uvédomovat jiz

v détstvi, nicméné transsexualni jedinci ocekavali a doufali, az do obdobi dospivani, ve

zménu téla v souladu se svym vnitinim prozivanim. Bisexualni respondenti si svoji

odli$nost zacali uvédomovat teprve v momenté sexualni zkuSenosti s partnerem stejného

pohlavi. V souvislosti s pfijimanim odlisné sexualni ¢i genderové identity aktéfi tedy

identifikuji nasledujici problémy. Nejvétsim problémem pro né bylo pfiznat a pfipustit
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svoji odlisnost sam sobé, i pies to, Ze tuto skutecnost jiz delsi dobu tusili. Roli sehravala
spolecenska oc¢ekavani a nutnost piekonat vlastni internalizovanou homofobii. Rozkol
mezi vnitinim prozivanim a pozadavky prostiedi v nich vyvolaval negativni pocity, jako
pocit studu za sebe sama, zklamani z nenaplnéni spoleCenskych piedstav, potiebu uzaviit
se do sebe. Zasadni vliv na prib¢h této situace ma absence identifikaénich vzoru a
nedostatek relevantnich informaci. Respondenti pocitovali obavy obeznamit nékoho se
svym stigmatem, vychodisko spatifovali v pfedstirani a nalhavani si vlastni konformity.
Zaroven pocitovali obavy z prozrazeni a strach z nasledného odsouzeni, ztraty pratel,
rodiny a socidlniho zazemi. Nejvétsi obava se tykala nepfijeti, zpiisobu jakym spolecnost
interpretuje tyto odlisnosti a jaky k nim zaujima postoj. Zatazeni do LGBT mensiny tedy
mize jedince stigmatizovat i explicitné odliSovat od vétSiny. Nelze ale opominout i
pozitivni vliv LGBT menSiny, ktery je urcitou zarukou podpory a pochopeni stigmatu.
Poskytuje absentujici identifikaéni vzory, vhled do problematiky nositele stigmatu a

dodava pocit kolektivniho prozivani obdobné situace.

V disledku  heteronormativni povahy spolecnosti je vnéj$i coming out
nevyhnutelnou zalezitosti. V souvislosti s vnéj$im coming outem respondenti narazeli na
dalsi problémy. Identifikovali zdsadni hlavni oblasti nepfijeti. Rodinné a spoleenské
prostfedi. Rodinni ptislusnici neméli pro jejich odliSnosti pochopeni. Dlivodem nepiijeti
odli$nosti bylo naruseni jejich pfedstav o budoucnosti a nenaplnéni normativnich
ocekavani. Jejich reakce byli velmi rozmanité. Snazili se o docileni zmény
prostfednictvim 1écby. Nejcastéjsi reakci bylo ovSem tabuizovani a popirani celé situace,
ignorovani vSeho, co je spjato s odliSnosti, jako naptiklad oblast partnerskych vztaht.
Dlouho setrvavali 1 v nadé€ji, Ze je toto obdobi prechodné, v nékterych piipadech
pocitovali zodpovédnost a vinu za odlisnost svého ditéte. Casto byla respondentiim
odepfena moznost oteviené se prezentovat pied dal§imi ¢leny rodiny, vlivem obavy ztraty
¢i poklesu rodinného statusu. Druhou problémovou oblasti bylo spole¢enské prostredi.
Respondenti se ¢asto potykali s odmitavym postojem, nepfijetim a stigmatizaci. Celili
negativnimu hodnoceni, uraZkam a odsuzovani, také riznym formam utlaku, ponizovani
a projeviim homofobie. V castych ptipadech bylo ter¢em odlisSné vzezieni, zejména U
transsexualnich respondentt, jejichz odlisnost je mnohdy viditelna. Respondenti také
vyjadiovali obavy z budoucnosti, zejména ve sféfe pracovniho uplatnéni. Rozsahlou
oblast tvortila i problematika ptedstirani.. Z divodu tlaku na konformitu byli respondenti

nuceni cCastokrat zapfit svoji identitu a predstirat normalitu, aby tak preventivné
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pfedchazeli negativnim reakcim spolecnosti. Alarmujici jsou také specifické problémy,
se kterymi se respondenti v prib&hu coming outu setkali. Jednalo se zejména o socialné
patologické jevy jako Sikanu, utéky z domova, sebedestruktivni sklony, suicidalni
myslenky, zneuzivani ndvykovych latek. Motivem mohla byt nedostate¢na socialni opora
¢i jeji uplna absence, nepftijeti rodinou nebo socidlnim okolim, nedostatek informaci a

S nim spojend neschopnost piijmout sdm sebe.

Dulezité je také reflektovat pozitivni podstatu coming outu. Respondenti popisuji
svllj coming out jako podstatny meznik ve svém zivoté. Sebeodhaleni jim pfineslo fadu
pozitivnich pocitli, zmirnilo negativni prozivani primarné zapii¢inéné nepfiijetim svoji
odlisnosti a nutnosti skryvat svoji pravou identitu. Coming out jim zprostiedkoval
psychickou ulevu a zprithlednénim situace oteviel moznosti pro vyjadieni podpory a
pochopeni socidlnimu okoli. Je tedy dilezité, aby pro utvrzeni identity a pozitivni pfijeti
sebe sama tento proces prob¢hl. Respondenti v ramci intepretace svého zivotniho ptibéhu
identifikovali nejen problémové oblasti, ale i potencialni nastroje pomoci, které by jim
usnadnili tento proces. Centralni pfi¢inu problémut spatfuji v netolerantnim postoji
spole¢nosti. Podstatnou roli sehrava také postoj pracovnikd pomahajicich profesi, jejich
nezajem zabyvat se timto tématem a popirani jeho naléhavosti. Velky vyznam také
ptikladaji postoji rodict. Cely proces by byl mnohem jednodussi, kdyby jejich rodice byli
schopni akceptovat odliSnost svych déti. Respondenti také vyjadrili potfebu sdilet své
pocity, komunikovat a touhu své&fit se se svymi problémy nestrannému posluchaci.
Pritomnost psychické opory oznacuji jako piipadnou prevenci sebedestruktivniho
chovani a vzniklych problémi v socidlnim fungovani. Vyjadfili taktéz potiebu
disponovat adekvatnim mnozstvim informaci o celé této problematice, aby dokazali celou
situaci 1épe uchopit. Pro né samotné je tento proces pfijimani a odhaleni své odlisnosti
né&¢im, s ¢im se doposud nesetkali. Dostatek informaci by jim pomohl k tomu, aby
nasledné byli schopni pojmenovat své pocity a nékam se zatadit. Dulezité je taktéz
utvrzeni pocitu normality. Jejich obavy z odmitnuti se promitaji i do oblasti pomoci.
Casto nemaji tuseni, zda existuje n&jaka pomoc zabyvajici se timto specifickym tématem.
Nicméné by ocenili, kdyby existovala instituce, kterd by se zabyvala problémy
s piijimanim odlisné identity, fesila by ptipadné obtize v jejich socialnim fungovani nebo
pomahala ¢lenim LGBT mensSiny k lepSimu spolecenskému postaveni. Béhem rozhovort
se objevila 1 konkrétni podoba oblasti intervence. Pomoc by se tedy méla tykat podpory

institutu, ktery by se specializoval na tuto problematiku, dale podpory rozvoje
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svépomocnych skupin, moznosti vyuziti pomahajiciho pracovnika jako mediatora
Vv ptipadé feseni konfliktu ¢i sporu, nebo osoby zprostiedkovatele informaci a navazné
pomoci, ktery by adekvatné a pruzné tesil problémy ovliviiujici kvalitu jejich socidlniho

fungovani.
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ZAVER

Bakalatskd prace se zabyva problémy souvisejici S pfijimanim LGBT identity.
Ustfednim tématem je coming out, ktery je v nasi spole¢nosti doposud nevyhnutelnou
zalezitosti. Vstupem do celé¢ problematiky je téma utvéfeni spoleCenskych norem a
oc¢ekavani, kterd nasledn¢ ztézuji socidlni interakci lidem s odliSnou sexudlni ci
genderovou identitou. Pfi konfrontaci se socialni realitou se LGBT menSina potyka
S nepfijetim, stigmatizaci a dalSimi problémy. Konstruktivni feseni cel€ situace je pro tuto
minoritu ¢asto velkou otdzkou. Cilem prace tedy bylo zjistit, zda a jakym zpiisobem muze
byt LGBT tematika a specificky problém vyrovnavani se s touto odliSnou identitou

tématem pro socialni praci.

rowr

Teoreticka Cast je rozdélena do dvou kapitol. V prvni kapitole se vénuji odlisné
identité a tvorbé spoleenskych norem, Zddoucim a neZaddoucim jednanim. Zabyvam se
utvarenim této identity, ktera hraje podstatnou roli v procesu sebeidentifikace, tedy i
béhem vnitiniho coming outu. Dale reflektuji pficiny stigmatizace, jejimz zakladem je
normativni charakter spole¢nosti a tendence lidi zjednodusovat si socidlni interakci
zatazovanim ucastnikti interakce do piedem spoleCensky konstruovanych Kategorii.
V této Casti priméarné Cerpam z Goffmana (2003), ktery vystihuje podstatné konsekvence
S timto tématem spojené, véetné problematiky predstirani. Druh4 ¢ast prace je vénovana
obecnému vymezeni pole socialni prace, ve které popisuji jeji podstatu, oblasti
intervence, rozsah cilovych skupin. Pozornost vénuji také konceptu socidlniho fungovani,
ktery v socidlni praci sehrava podstatnou roli. Néasledné se zabyvam spojitosti socialni
prace Stématem LGBT identity, ve které jsem identifikovala bariéry a predpoklady
socialni prace s touto cilovou skupinou. Teoretickou ¢ast uzavira tematicky prehled
empirickych studii, které se jiz zabyvaly touto problematikou. V této Casti tedy prezentuji
strué¢ny nahled ziskanych vysledki a zjiSténi, které ovliviuji a ur¢itym zplisobem formuyji

vztah socialni prace a LGBT menSiny.

V empirické ¢asti byl realizovan kvalitativni vyzkum, jehoz podstatou bylo zjistit,
jaké problémy aktéfi identifikuji v souvislosti s pfijimanim odli$né sexualni ¢i genderové
identity, s jakymi problémy se potykaji béhem vnéjsiho coming outu a také zjistit jejich

subjektivni pfedstavu o podobé adekvatni pomoci a jeji spojitosti se socidlni praci.
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Vyzkum byl uskuteénén formou rozhovorti s osmi respondenty, kteti v pomérném poctu

zastoupili jednotlivé segmenty LGBT menSiny.

Problémy spojené s pfijimanim odli$né sexudlni ¢i genderové identity zasahuji i do
oblasti socialniho fungovani. Negativné tak ovliviuji jeho kvalitu. Jednim z cili socidlni
prace je pravé napomahat jedincim v udrzeni, podpoie a zlepSovani jejich socialniho
fungovani (srov. Gulova, 2011¢ Navratil, 2001; Navratil, Musil, 2000) Marginalizované
postaveni LGBT menSiny a charakter a zavaznost problémi, se kterymi se v tomto
procesu potykaji, koresponduji s problémy cilovych skupin socidlni prace a jeji
klientelou. Podoba pomoci, kterou jednotlivi aktéfi identifikovali v pribéhu coming outu
a kterd by jim tento proces usnadnila, je uchopitelna v socidlni praci a Ize ji zatadit do
pole pusobnosti socialni prace. Jedna se naptiklad o svépomocné skupiny, rodinnou
terapii, zprostfedkovani informaci, odkazovani na navazujici zdroje pomoci, prevence
socialn¢ patologickych jevi. Cilovou skupinou by tedy byli ptislusnici LGBT menSiny,
ale naptiklad i jejich rodinni pfislusnici. Pomoc by byla realizovana i na globalni trovni,
konkrétn¢€ osvéta spolecnosti a zainteresovanych odborniki, zahrnuti této problematiky
nejen do edukace socidlnich pracovniki, ale i skolstvi, lobbing za prava a rovné postaveni
LGBT mensiny ve spole¢nosti. Tyto skute¢nosti mohou byt piedpokladem pro socialni
praci s LGBT mensinou ¢i vyzvou pro socialni praci jako takovou. Ur¢itou bariéru mohou
zpuisobovat opresivni tendence socialnich pracovnikti (srov. Janebova, Bfizova,
Velovska, 2013) nebo bariéry na strané LGBT mensiny (srov. Sandera, 2012) nebo
bariéry konstrukce socidlni prace s touto mensinou jako takové (srov. Hoffman, 2014;
Janebova, Bfizova, VelCovska, 2013). Vysledky by tedy mohli poslouzit kK veétsi
informovanosti odbornikii, rozvoji angazovanosti v dané problematice, nebo zdroj

inspirace pro socialni praci s LGBT klientelou v Ceské republice.
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