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Anotace

Bakalarska prace je orientovana na vyvoj webové aplikace pro ubytovaciho zarizeni
penzion U Dolu. Ubytovaci zatizeni oslovilo autora prace z divodu zastaralé webové
aplikace. Zarizeni poskytlo pokyny a poZadavky na dohodnutych schiizkach.
Hlavnim zadavatelovym cilem bylo vytvorit webovou aplikaci, ktera umoZni
stavajicim zdkazniklim snaZ$i proZitek z ubytovani, bez nutnosti kontaktovat
provozovatele ubytovaciho zatizeni.

V pocatku prace bylo vytvoreno porovnani konkuren¢nich aplikaci, nasledované
analyza aplikace, kde byly sbirany poZadavky. Podle téchto poZadavkl vznikl navrh
celkové aplikace, poté byla webova aplikace implementovana za pouZiti jazyka
Javascript a pomoci MERN stack. V zavéru bylo opét provedeno vyhodnoceni nové
vytvorené aplikace, ktera slouZi jako potvrzeni o vylepSeni webové aplikace.
Klicova slova: webova aplikace, rezervace, MERN stack, webova stranka, SEO,

responzivni optimalizace, ubytovani
Annotation

Title: Web application for accomodation

The bachelor thesis is focused on the development of a web application for the
accommodation facility Pension U Dolu. The accommodation facility approached the
author of the thesis because of an outdated web application. The establishment
provided instructions and requirements at the agreed meetings. The main objective
of the client was to develop a web application that would allow existing customers
to have an easier accommodation experience, without having to contact the
accommodation provider.

At the beginning of the work, a comparison of competing applications was created,
followed by an analysis of the application where requirements were collected.
According to these requirements the overall application design was created, then
the web application was implemented using Javascript language and using MERN
stack. At the end again evaluation of the newly developed web application was done
to serve as a confirmation of the web application improvement.

Key words: web app, booking, MERN stack, website, SEO, responsive optimization,

accommodation.
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1 Uvod

Bakalarska prace se zabyva vytvorenim nové webové aplikace pro ubytovaci
zarizeni penzion U Dolu. Prace obsahuje vSechny aplikované kroky pri vytvareni
webové aplikace pro ubytovaci zarizeni, podle poZadavkid zadavatele. Ubytovaci
zatizeni kontaktovalo autora z diivodu zastaralé aplikace. Zadavatel poZaduje
vylepSeni stavaji webové aplikace a udrZeni stavajicich zakaznikl. Hlavnim narok
na aplikaci, je dovolit zakazniklim vytvaret a spravovat rezervace, bez nutnosti
kontaktovat provozovatele ubytovaciho zarizeni.

Pfi vytvareni aplikace bude nejprve nastinéno, co by aplikace méla spliiovat a
dodrzovat, nasledné budou sbirany zadavatelovy poZadavky na aplikace v pfredem
dohodnutych schlizkach. Bude vytvoren navrh aplikace, ktery poté bude

implementovan a bude prokazano, jestli je aplikace dostacujici.



2 Cil prace, metodika

Cilem bakalarské prace je navrh a implementace webové aplikace pro ubytovaci
zatizeni dle poZadavkil zadavatele. Webova aplikace ma za tikol udrZeni stavajicich
zakaznikli. Hlavnim ukolem je umoZnit lepsi interakci s webovou aplikaci, bez
nutnosti kontaktovat provozovatele zarizeni.

Vprvni fazi bylo vytvoreno porovnani konkurenc¢nich webovych aplikaci se
zadavatelovou aplikaci. Tato faze ma za ukol nastinit, co by takova webova aplikace
ne/meéla obsahovat a spliiovat.

V nasledujici ¢asti zabyvajici se analyzou webové aplikace, bylo na toto porovnani
brano zretel a za pomoci zadavatele byly vytvoreny pozadavky a typové ulohy
kladené na webovou aplikaci.

Nasledujici navrhova faze obsahuje samotny navrh aplikace vyplyvajici z dvou
predchozich fazi. Zabyva se predevSim navrhem entit a rozloZenim a popsanim
jednotlivych stranek webové aplikace.

Vimplementacni fazi, ktera nasleduje po navrhové, jsou vysvétleny pouzité
technologie a implementace zadavatelovych poZadavki.

V posledni fazi je zhodnoceni nové vytvorené webové aplikace. Vyhodnocenti je
provedeno jako v kapitole zabyvajici se porovnanim konkurenc¢nich webovych
aplikaci a slouZi k potvrzeni, Ze webova aplikace je dostatecna a Ze je vylepSenim od

stavajici webové aplikace ubytovaciho zarizeni.



3 Porovnani konkurenénich aplikaci

V této kapitole je provedeno porovnani zadavatelovou stavajici webovou aplikaci s
konkuren¢nimi aplikacemi.

Obsahuje podkapitolu o zpracovani porovnani, kde se nachazeji riizna hlediska pro
hodnoceni aplikace. Dale obsahuje zplisob hodnoceni, kde jsou znovupouZitelné
postupy hodnotici webovou aplikaci pro ubytovaci zarizeni. Nachazi se zde také
podkapitola postup hodnoceni, ktera je zaméfena na samotné nalezeni
konkurenc¢nich ubytovacich zatizeni a jejich webovych aplikaci, obsahuje zaroveri
samotné hodnoceni jednotlivych aplikaci. Obsahuje také grafické vyhodnoceni
jednotlivych aplikaci. Vzavéru je provedeno slovni porovnani aplikaci

s doporucenimi.

3.1 Zpracovani porovnani

V nasledujici sekci jsou ve stru¢nosti popsany rtizna hlediska porovnani a hodnoceni

webovych aplikaci pro ubytovaci zarizenti.

3.1.1 SEO

Optimalizace pro vyhledavacte (SEO - Search Engine Optimization) je proces
vylepSovani webovych aplikaci tak, aby se zvySila kvalita a kvantita organické
navitévnosti z vyhledavadi. Uspésna SEO znamend, %e se webova aplikace bude s
vétSi pravdépodobnosti zobrazovat vySe na strance s vysledky vyhledavani.
NejoblibenéjsSim vyhledavacem je Google, ale i dalsi vyhledavace (Bing, Yahoo,
DuckDuckGo atd.) maji své vlastni jedine¢né algoritmy pro prochazeni webovych
stranek a vraceni nejlepsich vysledki vyhledavani. [1] (preklad)

Cim je lepsi SEO, tim se webova aplikace zobrazuje vy$e po vyhledani kli¢ovych slov

souvisejici s webovou aplikaci.

3.1.2 Responzivni optimalizace

Responzivni optimalizace nam ika, jak se zobrazuje webova aplikace na jinych
zarizenich neZ pocita¢i napr. tablet, telefon. Responzivni optimalizace je velmi

dilezita v dnesni dobé, protoZe hodné uZivateli pouziva mobilni zatizeni a je velmi



vhodné, aby se webova aplikace zobrazovala dobfe jak na stolnim pocitaci, tak také

na ostatnich zarizenich s jinym rozliSenim obrazovky.

3.1.3 Funkc¢nost a obsah

Funk¢nost webovych stranek je velmi dtleZita, uZivatel chce pouzivat webovou
aplikaci za néjakym tucelem a oc¢ekava od ni néjakou funkcionalitu. Aplikace zaroveri
musi mit obsah, protoZe bez obsahu webovych stranek nevime, k ¢emu webova

stranka slouzi nebo ¢im se zabyva a nedokaZeme bez cizi pomoci stranky pouZzivat.

3.2 Zpusob hodnoceni webovych aplikaci

Webové aplikace pro ubytovaci zarizeni je hodnocena z nékolika hledisek na
stupnici od 0 do 100, pti ¢emZ 0 je nejhorsi a 100 je nejlepSi moZny pocet bodi.
Prvnim hlediskem je SEO (Search engine optimization), které nam fika, jestli je
webova aplikace optimalizovana pro vyhledavac¢. Pro konzistentni vyhodnoceni
tohoto hlediska je pouZivan vyvojovy nastroj Lighthouse v prostifedi webového
prohliZzete Chrome. Nastroj vycisli na stupnici od 0 do 100, jak je dana webova
aplikace optimalizovana pro vyhledavac. Nastroj také poskytuje rtizné navrhy a
doporuceni pro zvySeni/vylepSeni SEO.

Druhym hlediskem je vyhodnoceni responzivni optimalizace webové aplikace. Pro
konzistentni vyhodnoceni tohoto hlediska je pouzita stranka Silktide: Nibbler [2],
ktera umoznuje dostat hned nékolik kategorii hodnoceni. V tomto celkovém
hodnoceni se bere v potaz jen kategorie Mobile. Stranka hodnoti webové aplikace
od 0 az do 10, toto hodnoceni je propocitavano na jednotnou stupnici hodnoceni 0
az 100.

Poslednim hlediskem je funk¢nost a obsah. Pro toto hledisko se pouZziva vlastni test,
ktery pomtZe urcit, jak si webova aplikace vede po strance obsahové a funkcionalni.
Test je vytvoren na zakladé webovych stranek How good is your website? [3]. Ze
stranek jsou vhodné a peclivé vyselektovany a vytvoreny otazky vhodné
k ubytovacim zarizenim. Hodnoceni je upraveno, aby lépe odpovidalo jednotné
stupnici, a je také pieloZené slovni hodnoceni vysledki testu.

Testv 15 otadzkach posuzuje aplikaci predevsim z pohledu obsahového a funkéniho,

je zaméren pro webové aplikace pro ubytovaci zarizeni. Hodnoceni jednotlivych



otazek je od 0 bodl (nejhorsi) po 2 body (nejlepsi). MoZné hodnoceni je tedy 0 aZ 30
bodi. Presné a kompletni znéni testu je uvedeno v priloze ¢. 3, spole¢né se slovnim

hodnocenim pro vysledky testu.

3.3 Postup hodnoceni

3.3.1 Nalezeni webové aplikace pro hodnoceni

K nalezeni vhodné webové aplikace k porovnani se zadanou webovou aplikaci se
pro nalezeni konkurenc¢nich ubytovacich zarizeni a jejich stranek pouziva nékolik
parametrl pro vyhledavani.

Prvni z téchto parametrii je kapacita zarizeni, ktera je okolo 16 mist. DalSimi
parametry jsou: zafizeni ma v pokojich vlastni koupelnu, zatizeni nabizi wellness,
parkovisté, snidané anebo vecere, jestli zarizeni poskytuje néjaky druh zabaveni
hostii. Zatizeni k porovnani by se mélo podobat vzhledem a rozsahem zadaného
objektu, se kterym se bude porovnavat. Lokalizace ubytovaciho zarizeni by méla byt
v oblasti hor.

K nalezeni vhodnych zarizeni jsou pouzity webové stranky Penzion.cz [4], na nich je
spusténé vyhledavani s parametry:,, 16 hostti, 6 pokoj{, strava lze dokoupit, snidané
v cené, parkovani, Wi-fi a wellness“ s lokalizaci v KrkonoSich.

Po peclivém prohlédnuti zobrazenych vysledkli jsou k porovnani se zadanym

ubytovacim zarizenim (penzion U Dolu - http://www.udolu.cz/) zvoleny Hotylek

pod smrkem(https://www.hotylekpodsmrkem.cz/) a Chata pod Lipami

(https: //www.chatapodlipami.cz/).


http://Penzion.cz
http://www.udolu.cz/
https://www.hotylekpodsmrkem.cz/
https://www.chatapodlipami.cz/

3.3.2 Hodnoceni aplikaci

V nasledujici trech podkapitolach jsou vyhodnoceny webové aplikace podle drive

definovanych hledisek.

3.3.2.1 Hodnoceni aplikace ubytovaciho zarizeni U Dolu

Z prvniho hlediska SEO ziskaly webové stranky udolu.cz 69 bodl ze 100. Pro
zlepSeni SEO je doporuceni pro tyto stranky zlepSit meta data, doplnit atributy alt.
Z druhého hlediska responzivni optimalizace ziskaly webové stranky udolu.cz 3,0
bodtiz 10 (30/100).

Vysledek hodnoceni z posledniho hlediska funk¢nosti a obsahu je 13,33 bodii ze 100,
konkrétni otazKky jsou shrnuté v tabulce niZe. Hodnoceni v 15 jednotlivych otdzkach

testu je soucasti autorovi prace a je uvedeno v priloze.

Otazka | Pocet | Otazka | Pocet
bodl bodl

1. 0 9. 0
2 0 10. 0
3 1 11. 0
4, 0 12. 0
5. 0 13. 1
6. 0 14. 1
7 0 15. 0
8. 1

Celkem bodii: 4 / 30 (13,33/100)

Tabulka 1 - Vysledky testu ubytovaciho zarizeni U Dolu


http://udolu.cz
http://udolu.cz

3.3.2.2 Hodnoceni aplikace ubytovaciho zarizeni Hotylek pod
smrkem

Z prvniho hlediska SEO ziskaly webové stranky hotylekpodsmrkem.cz 93 bodi ze
100. Pro zlepSeni SEO je doporucenti pro tyto stranky doplnit meta data.

Z druhého hlediska responzivni optimalizace ziskaly webové stranky
hotylekpodsmrkem.cz 10 bodii z 10 (100/100).

Vysledek hodnoceni z posledniho hlediska funk¢nosti a obsahu je 66,66 bodii ze 100,
konkrétni otazKky jsou shrnuté v tabulce niZe. Hodnoceni v 15 jednotlivych otdzkach

testu je soucasti autorovi prace a je uvedeno v priloze.

Otazka | Pocet | Otazka | Pocet
bodl bodl
1. 1 9. 0
2 2 10. 1
3 1 11. 1
4. 2 12. 2
5. 2 13. 1
6. 1 14. 2
7 0 15. 2
8. 2
Celkem bodii: 20 / 30 (66,66/100)

Tabulka 2 - VysledKky testu ubytovaciho zarizeni Hotylek pod smrkem


http://hotylekpodsmrkem.cz
http://hotylekpodsmrkem.cz

3.3.2.3 Hodnoceni aplikace ubytovaciho zarizeni Chata pod Lipami

Z prvniho hlediska SEO ziskaly webové stranky chatapodlipami.cz 92 bodi ze 100.
Pro zlepSeni SEO je doporuceni pro tyto stranky doplnit meta data.

Z druhého hlediska responzivni optimalizace ziskaly webové stranky
chatapodlipami.cz 10 bodti z 10 (100/100).

Vysledek hodnoceni z posledniho hlediska funk¢nosti a obsahu je 53,33 bodii ze 100,
konkrétni otazky jsou shrnuté v tabulce niZe. Hodnoceni v 15 jednotlivych otdzkach

testu je soucasti autorovi prace a je uvedeno v priloze.

Otazka | Pocet | Otazka | Pocet
bodl bodl

1. 1 9. 0
2. 1 10. 1
3 1 11. 0
4 2 12. 2
5. 1 13. 1
6. 1 14. 2
7 0 15. 1
8. 2

Celkem bodii: 16 /30 (53,33/100)

Tabulka 3 - VysledKky testu ubytovaciho zarizeni Chata pod Lipami


http://chatapodlipami.cz
http://chatapodlipami.cz

3.4 Vyhodnoceni aplikaci

V nasledujici kapitole je zobrazena tvodni stranka a grafické znazornéni hodnoceni

kazdé webové aplikace, které jsou urceny k hodnocent.

3.4.1 Webova aplikace U Dolu

PENSION ,U DOLU™
Ubytovani - Unterkunft

Vitejte na strankach rodinného pensionu U Dolu

Rodinny pension v Klidném prostredi Malé Upy v Krkonogich / 1000m nad mofem / se nachézi v
idedlnim misté k turistickym vylettim.
Nejvysi hora Ceské republiky Snézka 1602m n.m je vzdilend 7 km.
V 7imé je v cené pobytu 100m lyZafsk§ viek vhodng pro déti a zadteeniky.
Pro 7datnéjsi lyzafe je mo7no vyuzit sjezdové traté SKIMU, ke kter§m se zdarma dostancte skibusem,
ktery md zastavku nedaleko pensionu,
M objednévky a dotazy Okolni terén je vhodny pro vylety na bézkich. Za domem prochézi upravovany bézecky okruh Haida,
Celoroéni parkovani je na vlastnim osvétleném parkovisti pfimo u pensionu.
V obci Malé Upa je hrani¢ni prechod do Polska s celorodnim provozem.

V celém objektu je zdarma pfipojeni k internetu.

OO
1 BAR r
i HHE

Cobem 10239
Tyden 19

1

Obrazek 1 - Uvodni stranka zarizeni U Dolu. Generovano: [5]

Vysledky hodnoceni

ubytovaciho zaFizeni U Dolu

SEO

B o/ 100

Responzivni optimalizace
30/100

Funkénost a obsah

I 13,33 / 100

Obrazek 2 - Hodnoceni zarizeni U Dolu. Zdroj: autor



3.4.2 Webova aplikace Hotylek pod smrkem

HOTYLEK LODGING SERVICES PRICE LIST ACTIVITY CONTACT
POD SMRKEM

e
. e e
£ 3 o ?3

FAMILY PENSION

Greetings! We are happy that you have clicked on the Hotel Pod Smrkem
webpage of our Hotel pod Smrkem, and would like to heartily RyZovisté 280
invite you to come and visit us. We offer lodging, while 512 46 Harrachov
providing a personal approach when attending to you, our
guests. We offer lodgings for 26 people in two-, three-, and
four-bed rooms in the beautiful mountain environment of
Krkonos and the neighbouring Jizersky mountains. We will be
delighted for you to spend your stay not only actively relaxing,
but also in a pleasant fashion.

+420 733 123 043
nfo@hotylekpodsmrkem.cz

Do you enjoy the nature of the Krkonos and Jizersky
mountains? Are you looking for a personal approach o caring
for you? Come visit us! We look forward to seeing you!

Andrea Dobiasova, Hotylek pod smrkem

Obrazek 3 - Uvodni stranka zarizeni Hotylku pod smrkem. Generovano: [5]

Vysledky hodnoceni

ubytovaciho zafizeni Hotylek pod smrkem

SEO
B o3/ 100

Responzivni optimalizace
100/ 100

Funkc¢nost a obsah

B 66,66 / 100

Obrazek 4 - Hodnoceni zarizeni Hotylku pod smrkem. Zdroj: autor
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3.4.3 Webova aplikace Chata pod Lipami

Obrazek 5 - Uvodni stranka zafizeni Chata pod Lipami. Generovano: [5]

Vysledky hodnoceni

ubytovaciho zafizeni Chata pod Lipami

SEO
Bo2/100

Responzivni optimalizace
1007100

Funkcnost a obsah

L EEEEVALN

Obrazek 6 - Hodnoceni zarizeni Chata pod Lipami. Zdroj: autor
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3.5 Porovnani

Obé nalezené webové aplikace, se kterymi je zadana aplikace porovnavana se od
sebe prili$ nelisi, z jednotlivych hledisek si vedly velmi podobné. Penzion U Dolu si
vedl ze vSech hledisek hiife oproti ostatnim aplikacim. Nejvice 1ze rozdil pozorovat
u hlediska funk¢nosta obsah.

Pti tvorbé webové aplikace by se mél brat predevsSim zretel na funk¢nost a obsah
webovych stranek a na jejich spravné rozloZeni. V iivahu by se mél brat zretel na
snadné pouzivani webové aplikace, bez nutnosti komunikovat s provozovatel. Kazda
webova aplikace by méla byt optimalizovana pro dalsi typy zarizeni, hlavné pro
mobilni telefony, protoZe je tato metoda v dne$ni dobé hodné vyuZzivana.

Z4adna z webovych aplikaci neobsahuje jiné médium ne¥ fotky. Videa dokaZou mo#né

zakazniky prilakat a je vétsi Sance, Ze si vyberou pravé dané ubytovaci zarizenti.
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4 Analyza aplikace

V nasledujici kapitole bakalarské prace jsou popsany poZadavky zadavatele kladené

na webovou aplikaci, spoletné s pripady uziti aplikace.

4.1 Pozadavky aplikace

V nasledujici sekci jsou predstaveny poZzadavky zadavatele na webovou aplikaci.
PoZadavKky byly sbirdny autorem prace v nékolika predem dohodnutych schiizkach
se zadavatelem. Zadavatelovym hlavnim cilem bylo predevSim vyvinout novou
aplikaci, ktera by usnadnila ubytovani pravidelnym zdkaznikiim ubytovaciho
zatizeni. Na kazdé schiizce byly nékteré poZadavky schvaleny nebo upraveny. V
nasledujici kapitole se podivame na findlni podobu téchto poZadavkd.

Aplikace umoZni vytvorit rezervaci. UZivatel uvidi vlastni vytvorené rezervace a
bude je moci spravovat a zjistit aktualni stav rezervace. Stavy rezervace budou tfi a
to: ¢ekajici, schvalena a zamitnuta. Rezervaci si bude moci kazdy uzivatel upravit a
smazat, ale pouze pred prijezdem, do predem nadefinovaném c¢asu, urCenym
provozovatelem. Rezervace jde vytvorit jak pro jeden pokoj, tak i pro vice pokoj.
Rezervace se nesméji prekryvat a zasahovat jedna do druhé. Prijezd a odjezd jedné
rezervace muiZze byt ve stejny den. Rezervace miZe vytvaret pouze piihlaSeny
uZzivatel.

Aplikace bude mit implementovan zakladni prihlaSovaci systém, ktery umoZni
registraci, prihlaSeni, obnoveni hesla, potvrzeni mailové adresy a dovoli zménit
heslo prihlasenému uZivateli. UZivatel bude mit pfistupny sviij panel s profilem, kde
uvidi své rezervace a bude je moci spravovat. Aplikace bude rozliSovat tri typy
uZzivatell a to provozovatel, piihlaSeny uZivatel a nepfihlaseny uZivatel.
Provozovatel bude jen jeden a bude mit nejvyssi prava. Provozovatel bude mit
pristupny administratorsky panel pres, ktery bude moci spravovat celou aplikaci.
Pfres toto rozhrani bude provozovatel moci: spravovat rezervace - upravovat
jednotlivé rezervace, pripadné i smazat, nastavit zakladni konfiguraci aplikace -
vypnout/zapnout vytvareni rezervaci, vypnout/zapnout vyhledavani volnych
pokojii v ur¢itém terminu, vypnout/zapnout moZnost registraci novych uzivateld,

nastavit minimalni pocet noci pred vytvorenim rezervace, definovat maximalni a
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minimalni pocet stravenych noci na jednu rezervaci, nastavit kolik dni pred
piijezdem muZe zakaznik délat zmény v rezervaci, nastavit fixni kurz Eura na
Korunu Ceskou pro znazornéni ceny rezervace, nastavit cenu v eurech pro fixné
nadefinované sezony po cely rok, vytvaret blokace pro celé ubytovaci zarizeni,
vytvorit blokaci pro jednotlivé pokoje. Provozovatel bude také moci vidét
registrované uZzivatele.

PrihlaSeny uZzivatel bude moci vytvaret rezervace a spravovat své vlastni rezervace.
Bude také umoZnéno vytvorit tzv. hlidaciho psa, ktery zaSle email uzivateli, jestli Ze
se uvolni kapacita pro drive nenalezeny termin. Tyto hlidaci psy bude moci mit
kazdy uzivatel maximalné tfi a bude je moci odebirat a pridavat dle libosti.
NeprihlaSeny uzivatel bude moci prohliZet obsah webové aplikace jako kazda vySe
uvedena role, dokaze také najit volné pokoje vzadaném terminu s poZadovanou
kapacitou. Nebude mu umoZnéno vytvorit rezervaci a ani hlidaciho psa.

Aplikace bude podporovat jazykovou lokalizaci, a to v podobé ceStiny a némciny.
Aplikace bude optimalizovana pro mobilni zafizeni. Aplikace bude zobrazovat
hlavni stranku s tivodnim videem, galerii, vyhledani volnych pokojt, sekci o nas a
také sekci o okoli. Hlavni obsah stranky poskytne zadavatel prace. Aplikace by méla
byt bezpetna k pouZivani, bude implementovana komunikace pomoci SSL
certifikatu a Sifrovani uloZenych hesel v databazi. Aplikace bude feSit autorizaci

jednotlivych uZivateli pro spravné fungovani jejich roli a pravomoci.

4.2 Pripady uZiti

V nasledujici sekci jsou popsané pripady uziti v zavislosti na rolich jednotlivych
uZzivatell ve webové aplikaci. RozliSuji se role provozovatel, neptrihlaseny uZzivatel a
také prihlaseny uzivatel. V posledni ¢asti je zobrazen konkrétni diagram ptipadi

uziti pro webovou aplikaci.

4.2.1 Neprihlaseny uZivatel

Jedna se o navsStévnika webovych stranek, ktery neprovedl autorizaci. Tento
uzivatel bude moci prohliZet prezenta¢ni obsah webové aplikace. Bude mu také
umoznéno si vyhledat volné pokoje ve zvoleném terminu s poZadovanou kapacitou.

Bude se moci registrovat, pokud jeSté nema vytvoreny ucet, v tom pripadé je mu
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umoznéno se prihlasita tim se autorizovat webové aplikaci. Pokud uZivatel ma ucet,
ale zapomnél heslo je moZnost obnoveni hesla pomoci linku odeslaného na

emailovou adresu.

4.2.2 Prihlaseny uzivatel

Jedna se o uzivatele, ktery jiZ provedl registraci a byl uspésné autorizovan webovou
aplikaci jako prihlaSeny uzivatel. Bude mit stejné moZnosti vyuzivani webové
aplikace jako neprihlaSeny uzivatel. Jeho moZnosti budou rozsirené o vytvareni a
spravovani vlastnich rezervaci. Dale si dokaze zménit vlastni heslo a bude mu také
umoznéno vytvorit a odstranit vlastni hlidaci psy. Hlidaci pes je ve své podstaté
pripominka uZivateli, Ze je mozné vytvorit rezervaci ve zvoleném terminu se
zvolenou kapacitou. UZivatel bude upozornén zaslanim emailové zpravy s moznosti

provedeni rezervace.

4.2.3 Provozovatel

Provozovatel ma stejné moZnosti a funkce vyuZivani webové aplikace jako
prihlaSeny uzivatel. JelikoZ se jedna o provozovatele daného ubytovaciho zafizeni,
jeho moZnosti budou rozsifené. Bude moci nahliZet na vSechny vytvorené rezervace,
spravovat jejich stav a parametry. DokaZe vytvorit a odstranit blokaci pokoje.
Blokaci pokoje se rozumi zabranéni vytvareni rezervaci vdaném terminu pro dany
pokoj. Dokaze si zobrazit vSechny registrované uZzivatele. Bude moci spravovat

globalni nastaveni webové aplikace.
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uC Lise Case Mndel-Pem:innUdnlu/

Webova aplikace ubytovaciho zafizend

Prohiifen webowé
L aplikace
Neprihlifeny u.ﬁvatel\ T Vhiledan volnych
pokoju
A
T
T Registrace/Prihliseni,
Obnova hesla
Zména hesla
D e Vytvofit a spravovat
PiblEEeny ufivatel ™. _ wlastni rezervace
A
FAY
T Wytvofit 3 odstranit
‘ tasmi hida pey
‘ Vytvorit/ cdstranit
| biokad pokoje
/ Sprava viech rezervad
provozovatel ______‘-——___
sprava glohdiniho
nastavent
Zobrazit viechmy
ufivatele

Obrazek 7 - Diagram pripadi uziti. Zdroj: autor
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5 Navrh aplikace

V nasledujici kapitole bakalarské prace jsou vysvétleny funkcionality vyplyvajici z
analyzy webové aplikace v predchozi kapitole. Pro lep8i znazornéni navrhu webové
aplikace obsahuje také znazornéni struktury databaze pomoci diagramu a mapu

rozlozeni stranek.

5.1 Prihlasovaci systém

PrihlaSovaci systém musi dovolit uzivateli se registrovat, prihlasit, odhlasit, obnovit
uzivatelovo heslo a také potvrdit emailovou adresu nové registrovaného uzivatele.

Pro vytvoreni prihlaSovaciho systému je hlavni entitou uZzivatel, ktery obsahuje:

e username pro identifikace uZivatele, hodnota v databazi nemusi byt
unikatni, vice uZivatelii mliZe pouZzivat stejné jméno.

e status je hodnota string, ale vyuZziva enum. Nabyva pouze hodnoty
Pending(cekajici) a Active(aktivni). Je vyuzivana pro identifikaci, zda
jiz uZzivatel potvrdil svou emailovou adresu.

e email je emailova adresa uZivatele, kterou pouZziva k prihlaseni.
Emailova adresa je unikatni pro kazdého uzivatel.

e password je vyuZzivano k uchovani zaSifrovaného hesla uzivatele

e isAdmin je hodnota boolean a urcuje, zda je wuzivatel
administratorem, nebo zakaznikem. Hodnota true znali, Ze je
administratorem a hodnota false, Ze je zakaznikem.

e confirmationCode je specidlni stringovy retézec generovany pri

registraci a je vyuZivan pro ovéreni uzivatelovy emailové adresy.

5.2 Rezervacéni systém

Rezervacni systém umozni uZivatellim: vytvaret, upravovat a smazat rezervace.
Systém dokaZe vratit pozadované informace o rezervacich. Sklada se z nékolika
hlavnich entit: rezervace, skupinové rezervace, pokoje a konfigurace. V nasledujici
¢asti je kazda tato entita popsana, kromé entity konfigurace, ta je popsana
samostatné v kapitole niZe.

Entita pro rezervaci se sklada z atributi:
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e fromDate je datum prijezdu zakaznika.

e toDate je datum odjezdu zakaznika.

e adultsNumber je celo¢iselna hodnota, oznacujici pocet dospélych
Vv rezervaci.

e childsNumber je celo¢iselna hodnota, oznacujici polet déti
Vv rezervaci.

¢ isBlocked je bolean hodnota, ktera urcuje, jestli je rezervace blokaci
nebo rezervace vytvorena zakaznikem.

¢ notesFromCustomer jsou poznamky od zakaznika, ktery chce néco
dodat informace ke své rezervaci.

¢ notesFromAdmin jsou poznamky od administratora, zakaznikovi
jsou tyto poznamky skryty.

e status je hodnota string, vyuZivajici enum. Nabyva pouze hodnoty
pending (C¢ekajici na schvaleni administratorem), approved(rezervace
byla potvrzena administratorem) a denied(administrator zamitl
rezervaci). Je vyuZzivana k urceni stavu rezervace.

e totalAmount je ¢iselna hodnota oznacuji celkovou cenu rezervace,
hodnota nemusi byt celo¢iselna.

o totalNights je celoc¢iselna hodnota, oznacujici poCet stravenych noci.
Skupinové rezervace obsahuje atributy:

e reservations je seznam rezervaci, ze kterych se skupinova rezervace
sklada.

e fromDate je datum prijezdu zakaznika.

e toDate je datum odjezdu zakaznika.

e adultsNumber/childsNumber je celo¢iselna hodnota, oznacujici
celkovy pocet dospélych/déti ve vSech rezervacich, ze kterych se
skupinova rezervace sklada.

e status je hodnota string, vyuZivajici enum. Nabyva stejné hodnoty
jako status u samostatna rezervace vySe. Status skupinové rezervace,

je vZdy stejny jako jednotlivé rezervace, ze kterych se sklada. Nemiize
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nastat stav, kdy by jedna rezervace méla jiny status neZ ostatni ve
skupinové rezervaci.
e totalAmount je Ciselnd hodnota oznacuji celkovou cenu vSech

rezervaci, ze kterych se skupinova rezervace sklada.
Entita pro pokoj se sklada z atributi:

e capacity je celoc¢iselna hodnota, oznacujici celkovou moZznou kapacitu
pokoje.

e name je stringova hodnota, urcujici nazev pokoje.

5.3 Mechanismus hlidaciho psa

Mechanismus umozni vytvaret, smazat a ziskavat informace o jednotlivych hlidacich
psech daného uZzivatel.

Pro vytvoreni mechanismu hlidaciho psa je hlavni entitou uZivatel, ktery obsahuje:

e fromDate je datum, kdy bych chtél uzivatel prijet.
e toDate je datum, kdy bych chtél uzivatel odjed.
e capacity je celoCiselna hodnota, oznacujici kapacitu, kterou by chtél

zakaznik obsadit.

5.4 Konfigurace aplikace

Konfigurace aplikace je klicovym nastavenim celé webové aplikace, 1ze o ni ziskat
informace, ménit ji a resetovat na zakladni. Sklada se ze tfi entit: Konfigurace,
Blokace rezervaci a z Cenového rozmezi.

Konfigurace obsahuje atributy:

¢ bookingAllowedBeforeArrive je celociselna hodnota, urcujici, kolik
dni pred prijezdem musi rezervace byt vytvorena. Vztahuje se na
zakaznika, administrator toto pravidlo nemusi dodrzet.

o allowChangesBeforeArrive je celociselna hodnota, urcujici, kolik
dni pred prijezdem miiZe byt rezervace upravena, nebo smazana.

Vztahuje se na zakaznika, administrator toto pravidlo nemusi dodrZet.

19



minimalNightsSpend/maxStayAllowed je celociselna hodnota,

7 7

urcujici minimalni/maximalni pocet stravenych noci vjedné
rezervaci. Vztahuje se na zakaznika, administrator toto pravidlo
nemusi dodrZzet.

oneEuroToCzk je Ciselna hodnota, urcujici cenu jednoho eura na
Ceské koruny. Zakladni vypocet cen je v Eurech.

bookingAllowed je boolean hodnota, zajiStuji moZnost vypnout nebo
zapnout cely rezervacni systém. Hodnota true umoznuje vytvaret a
spravovat rezervace, hodnota false vypina rezervacni systém.
registrationAllowed je boolean hodnota, zaji$tuji moZnost vypnout
nebo zapnout vytvareni novych registraci. Hodnota true umoznuje
vytvaret nové registrace a hodnota false vypind moznost novych
registraci.

searchingAllowed je boolean hodnota, zajiStuji moZnost vypnout
nebo zapnout vyhledavani rezervaci. Hodnota true umoZnuje
vyhledavani novych rezervaci a hodnota false vypina moZnost
vyhledavani rezervaci.

priceRanges je seznam cenovych rozmezi, ktera urcCuji cenu
stravenych noci podle datumu. Kazdé cenové rozmezi se sklada
z atributli: fromDate (datum pftijezdu), toDate (datum pfiijezdu),
priceAdult(cena za dospélého za 1 noc) a priceChild(cena za dité za 1
noc). Atributy jsou vyuZivany pro vypocet celkové ceny podle datumi
Vv rezervaci.

notAllowedReservation je seznam blokace rezervaci. Kazda blokace
se sklada ze dvou atributli: fromDate a toDate, atributy jsou datumy
urcujici, kdy neni mozné vytvaret rezervace pro celé ubytovaci

zafizeni.
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Konfigurace

- allowChangesBeforedmive: int

- bookingaliowed: boolean

- bookingAllowedBeforefmive: int

- maxCapacityRooms: int

- maxstayaliowed: int

- minimalNightsSpend: int

- notallowedRessnvation: List<BlokaceRerervact:
- oneEuroToCzk: double

- priceRanges: List<CenoveRozmeri=
- registrationallowed: boolean

- zearchingaliowed: boolean

1 1'].

\
\

j}l“. |II o.*

CenoveRozmez BlokaceRerervad
- fromDate: Date - fromDate: Date
- priceAdult: int - toDate: Date

- priceChild: int
- tobate: Date

Hidzapes

- Capadty:int
- fromDate: Date
- toDate: Date

0.3
|1
SkupinovaRerervace
Uzivatel
- adultsNumber: int
confimCode: String - fromDate: Date
email: Emai - childsMumber: int
isAdmin: boolean ﬁ - reservations: List<Rezervaces
password: String " |- roomsCapacity:int
status: String - status: String
usemame: String - toDate: Date
- totalaAmount: double
p
1 0.1
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Rezervate
1.+

aduftsMumber: int
fromDate: Date
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isBlocked: boolean

A . Pokoj
notesFromaAdmin: Sting e
notesFromCustomer: String §1 - e pacity: int
status: String L name: string

toDate: Date
totalamaount: double
totalMights: int

Obrazek 8 - Navrh Databaze Penzionu U Dolu. Zdroj: autor
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5.5 Rozlozeni stranek

V nasleduji sekci je na diagramu mapa rozloZeni stranek, s popisem jejich

funkcionalit kazdé z téchto stranek a moZnostmi navigace mezi nimi.

Registrace | Potvrzeni emailu

A 4

Prinlasent

Obnoveni hesla

U oot i

. Vytvoreni
M Rezervujte [ Y

rezervace I

L .

re—————— I r" -

I | | |

/1 Profil | Detail rezervacce I

Uvodni stranka L [ I 3

,: Pristup pouze administrator

'_-i: Pristup pouze pfihlaseni uZivatelé

Okolf L—

—’| Galerie D: PFistup nepfihladeni uzivatelé

Obrazek 9 - Mapa rozlozeni stranek. Zdroj: autor

Uvodni stranka: Jedna se o stranku, ktera se zobrazi jako prvni pii spusténi webové
aplikace, obsahuje zakladni informace o ubytovani. Kazda nasleduji stranka
obsahuje také hlavni menu, které umoZznuje prochazet stranky dle mapy vySe. Menu
obsahuje moZnost presunovat po 1 a 2 urovni mapy, nasledujici irovné a stranky
jsou pristupné podle toho, na které strance se uZivatel nachazi.

PrihlasSeni: Stranka umoZnuje registrovanym uZivatelim se prtihlasit. Pfes tuto

stranku je nasledné moZznost se dostat na stranku pro registraci a obnoveni hesla.
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0 nas: Obsahuje zakladni informace o ubytovacim zafizeni.

Galerie: Obsahuje nahled na ubytovaci zarizeni, v podobé obrazkového média.
Okoli: Obsahuje informace o aktivitach, které lze provadét v okoli ubytovaciho
zarizenl.

Admin panel: Na tuto stranku je pristup, pouze pres specialné zvolenou cestu.
Vstup je umoznén pouze prihlaSenému uZzivateli, ktery je
administratorem(provozovatelem). Stranka umoZnuje nastavovat konfiguraci
aplikace, zobrazuje informace o registrovanych uzivatelich a stranka umoznuje
vytvareta spravovat vSechny rezervace. Stranka dovoluje vstup na stranku s detaily
rezervacich vSech uzivatelli a upravovat je.

Rezervujte: Stranka obsahuje moZnosti pro vybrani terminu krezervaci a
vytvoreni hlidaciho psa (pokud neni volny termin nalezen). Nasledné, pokud je
uzivatel prihlaSeny a naSel volny termin, je mu umoZnéno se pfesunou pro stranku
pro vytvoreni rezervace.

Profil: Na stranku s profilem je umoZnén vstup pouze pokud je uZivatel prihlaseny.
Stranka obsahuje informace o uZzivatelem vytvorenych rezervacich, hlidacich psech
a je mu, zde také umoznéno zménit heslo. Stranka umozZnuje pfesun na stranku

s detaily k prislusné rezervaci. Stranka umoZznuje odstranit vytvorené hlidaci psy.
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6 Technologie a implementace aplikace

V nasledujici kapitole bakalarské prace jsou pospany autorem pouZité technologie
pfi implementaci webové aplikace, spoletné s postupy implementace webové

aplikace.

6.1 Technologie

6.1.1 Javascript

Kod'ouskova [6] uvadi, Ze ,JavaScript (JS) je skriptovaci jazyk uceny pro tvorbu
modernich dynamickych webii. JavaScript je prioritné urcen ke zhotovovdni
klientskych ¢dsti aplikaci, s prichodem Node.js a podobnych technologii vsak dokdZe

plnohodnotné figurovat i na strané serveru.”

6.1.2 HTML a CSS

HTML a CSS zakladni stavebni kameny pfi tvorbé webové stranky. Jazyk HTML
vznikl na pocatku 90.let minulého stoleti a je vyvijen aZ do soucasnosti, vymezuje
strukturu a obsah webovych stranek. Naproti tomu CSS definuje vzhled obsahu
webovych stranek. Jazyk CSS se nevyvijel soutasné s HTML, jazyk CSS se objevil o
nékolik let pozdéji. [7]

Pti vyvareni webové aplikace je pouZita technologie HTML a CSS pfi tvorbé vzhledu

a obsahu webovy stranek.

6.1.3 MERN Stack

MERN je stack, ktery sklada ze 4 technologii, a to: MongoDB, Express.js, React.js a
Node.js. Jedna se o full-stack reSeni, které je rozdéleno do 3 vrstev, a to konkrétné:
vrstva front-end, ktera se sklada z technologie Reacj.js, dale obsahuje aplikatni
vrstvu, ktera se sklada ze dvou technologii Express.js a Node.js a posledni vrstvou,
kterou reSeni obsahu je databazova vrstva, ktera se sklada technologie MongoDB.
[8] V nasledujicich podkapitolach jsou postupné predstaveny tyto technologie,

spolectné s grafickym znazornénim MERN stack vrstev.
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Obrazek 10 - Vrstvy MERN stack. Zdroj: [8]

6.1.3.1 React.js

Oficialni stranka React [9] 1ik3, Ze ,React je knihovna jazyka JavaScript pro vytvdreni

70
1

uZivatelskych rozhrani.” S Reactem se navrhuji rtizné pohledy pro riizné stavy
aplikace, React podle stavu aplikace aktualizuje a generuje potrebny obsah. React je
zaloZen na vytvareni zapouzdienych komponent. KaZda komponenta si udrzuje sviij
vlastni stav, to umoznuje tvorbu sloZitych uZzivatelskych rozhrani. [9]

Pri vyvareni webové aplikace je pouZita technologie React k vytvareni riznych
komponent (vice informaci v kapitole Implementace), které se nasledné generuji na

front-endu. React pouziva syntaxi JSX, ktera umoZnuje za urcitych podminek a

uprav, relativné snadné pouzivat HTML syntaxi v JavaScript kddu.

6.1.3.2 Expres.js

Na oficialni strance Express [10] se tika, Ze ,Express je minimdIni a flexibilni
framework pro webové aplikace Nodejs, ktery poskytuje robustni sadu funkci pro
webové a mobilni aplikace.”

Expres.js je webovy framework pro vytvareni APIl. DokdaZe vytvaret predem
definované URL cesty, tim prijimat poZadavky na server ze strany klienta a diky
témto cestam spoustét specificky obsluzny kéd. PouZziva také tzv. middleware, to je

néco jako prostrednik pro zpracovani poZzadavku kladeného na server. Ve své
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podstaté se nejedna o nic jiného, neZ o program, ktery se ma spustit, neZ poZadavek
pokracuje do hlavniho obsluZného kodu cesty. [11]
Ve webové aplikaci je Express vyuZit ke smérovani vSech poZadavkl na server

webové aplikace.

6.1.3.3 Nodej.js

Maca [12] tika, Ze ,Node.js je prostredi umoZniujici spoustét JavaScript kéd mimo
webovy prohlizZec. Je postaveno na Chrome V8 JavaScript enginu, takZe zdklad tohoto
JS prostredi je stejny jako ve webovém prohliZeci Google Chrome.” Javascript je totiz
predevSim urcen ke spousténi ve webovém prohliZec¢i, ale Node.js nam dovoluje
vyuzivat Javascript na strané serveru.

Node.js ma takzvanou neblokujici 1/0(asynchronni) povahu, je jedno vlaknové
orientovany. Toto jedno vlakno ma za ukol zpracovavat vSechny prichozi
pozadavky, vyuZziva k tomu tzv. smycku udalosti (Event Loop), ktera zajiStuje
vysokou Skalovatelnost. Smycka vyuziva frontu FIFO pro zpracovani
poZadavki /udélosti. Prijde-li novy poZadavek a vlakno jiZ pracuje na jiném, je novy
poZadavku vloZen do fronty a ¢eka se na dokonceni ptivodniho béZiciho, nebo jinych
ve fronté pred nim. Obsahuje-li poZzadavek neblokujici udalost napf. Cteni ze
souboru nebo databaze vlakno neceka na data z databaze, ale zatne zpracovavat
dalS$i pozadavek, poté databaze vrati callback funkci do fronty a ta Cekd na

obslouZeni. [13+14]

Node.js Server

ﬂent Queue Thread Pool\

- Event Loop

Requests - n
- U

&'_—‘—.
T

Database

I
T

[ |

\ Operation Completed /

Obrazek 11 - Node.js Server. Zdroj: [13]
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Ve webové aplikaci je Node.js vyuzit jako hlavni ¢lanek spole¢né s express modulem
a dalSimi. Pomoci Node.js je umoZnéno sjednotit front-end a back-end na jeden

server.

6.1.3.4 MongoDB

MongoDB je NoSQL databaze, kterd pouZiva kolekce dokumentii. Kazdy vloZeny
dokument do databaze je podobny JSON objektu, skladajiciho se z kli¢ti a prislusnych
hodnot spjatych s klicem. Dokumenty jsou identifikovany specialnim unikatnim
klicem. [8]

Ve webové aplikaci je MongoDB pouzito spoletné s Mongoose modulem, ktery
dokaZe vytvaret schéma dokumentu a validovat tyto dokumenty pted vloZenim do

databaze.

6.2 Implementace

Pti vytvareni webové aplikace bylo pouzité vyvojové prostiredi VScode, které nabizi
idealni reSeni pro vyvoj webovych aplikaci s moZnosti instalaci rozsireni, ktera vyvoj

jesté vice usnadnuji.

6.2.1 Struktura

V korenovém adresari webové aplikace se nachazi soubor server.js, ktery ma na
starosti celkové spuSténi webové aplikace (Node.js), tento soubor spojuje modul
Express a React a to tak, Ze Express ma na starosti vSechny prichozi pozadavky, ale
kdyZ se nejedna o poZzadavek na APIje presmérovan na REACT aplikaci, tim je moZné
celou webovou aplikaci spoustét na jednom serveru.

Dal$im diileZitym souborem v kofenovém adresari je soubor Procfile, ten ma na
starosti prikazy, které se maji vykonat po nasazeni na server Heroku. V tomto
pripadé se zde nachazi piikaz ke spusténi celé webové aplikace.

Soubor .env v kofenovém adresari ma na starosti ukladani vsech dilezitych a
unikatnich udaji, které by nemély byt sdileny a jsou vyuzivany ve webové aplikaci,
jako je napriklad URI pro pripojeni databaze, hesla a hashovaci kli¢ pro Sifrovani

hesel. Tento soubor je vyuzivan jen pri lokalnim spu$téni webové aplikace pri
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nasazeni na server Heroku, jsou vyuZivany Konfiguratni proménné poskytované

Heroku.

Dale se v adresari nachazi dvé slozky konkrétné slozka api a client. Slozka api je

ucena pro celou logiku a spravu back-endu a naopak slozka client pro logiku front-

endu, v tom to pripadé technologie React.

Ve sloZce api se nachazeji slozky:

middleware - tato slozka obsahuje funkce pres které pozadavky mohou
prochazet, zaroven se zde nachazi pomocné funkce pro fungovani webové
aplikace. Prikladem middleware je napriklad, autorizace a zda je rezervaci
moZné vytvorit.

models - vtéto sloZce se nachazeji vSechna modely/schémata entit
ukladanych do databaze.

routes - zde se nachazeji soubory slogikou poZadavkii na API server,
nachazi se zde napftiklad soubory pro, rezervace, pokoje, uZzivatele,
konfiguraci a hlidaciho psa. V kazdém tomto souboru jsou definované funkce,

které se maji vykonat pro pozadavky.

Ve sloZce client se nachazeji slozky:

public - zde se nachazi statické soubory, jako napriklad obrazky v podslozZce
images, nebo také soubory pro jazykovou lokalizaci v podsloZce
localization a videa v podsloZce videos.
src — v této sloZce se nachazi celé srdce React aplikace. SloZka obsahuje
soubor index,js, ktery ma na starosti spusténi celé front-end ¢asti webové
aplikace, dale obsahuje soubor App.js, ktery ma na starosti smérovani vSech
poZadavki na front-end a zobrazovat prislusné pohledy. V souboru App.cs
je nastaveni vzhledu webové aplikace. SloZka src zaroven obsahuje dalsi
podsloZky a to konkrétné:

o components - vtéto sloZce se nachazi znovu pouZitelné

komponenty v aplikaci.

28



o c¢ss - zde se nachazi css soubory pro Bootstrap, spoletné s css
importovanym pro Admin panel.
o screens - slozka obsahuje pohledy, které se zobrazuji uzivateli podle

cesty, kterou vyZaduje.

6.2.2 Aplikacni vrstva

V nasledujicich podkapitolach jsou vysvétleny hlavni logické prvky webové
aplikace. VSechny uvedené URL adresy jsou uvadéni jako konec¢né c¢asti URL.

Napriklad cesta, /login“ by mohla znamenat,,www.domenaPriklad.cz/login*.

6.2.2.1 Nasazeni aplikace

Pro zverejnéni aplikace a zpristupnéni aplikace na internetu je pouZzit server

Heroku(https://www.heroku.com/). Heroku nabizi spu$téni jedné aplikace zdarma

s omezenim, a to, Ze poté, co je aplikace neaktivni nékolik minut je pozastavena.

Tento problém je vyreSen pomoci sluzby New Relic(https://newrelic.com/). Je

vyuzZivana sluZzba monitor, kterd je opét zdarma a zasilda kaZdych 15 minut
poZadavek pro otevieni aplikace. Timto zplisobem je pozastavovani aplikace
zamezena.

Heroku poskytuje URL adresu zdarma se zabezpetenim SSL. Pro nastaveni vlastni

domény je vyuZivana sluzba Cloudfare(https://www.cloudflare.com/). Pro

kompletni Sifrovani SSL je lep8i vyuZzivat placené funkce Heroku.
Heroku také nabizi propojeni s GitHub vétvi pro automatické nasazeni tato funkce

je vyuzivana pro usnadnéni nasazeni aplikace.

6.2.2.2 Prihlaseni

Stranka pro prihlaSeni je dostupna na adrese , /login“, pri prichodu na tuto adresu
se nacitan pohled ,client/src/screens/LoginScreen.js“. Stranka obsahuje jako hlavni
prvek formular, ktery vyZaduje emailovou adresu a heslo. Formular nepovoli své
odeslani na server, dokud se nejedna o validni e-mailovou adresu a heslo se
nesklada, alespon z jednoho znaku (pro zvySeni bezpecnosti).

Formular je nasledné odeslan na adresu ,,/api/users/login“ jako POST pozadavek,

kde se vyhleda uZivatel v databazi pomoci e-mailové adresy a potvrdi se spravnost
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jeho hesla pomoci modulu berypt a pokud je ovéreni uspésné, je mu vygenerovan
token, ktery je nasledné uloZen do cookie a odeslan na front-end, kde nasledné
probiha presmérovani na domovskou stranku.

Nastane-li v néjakém kroku chyba, server vrati chybou odpovéd na pozadavek a
uzivatel je graficky upozornén. Pohled zaroven umoZnuje presmérovani na pohled
pro registraci nebo obnoveni hesla, odkazy pro presmérovani jsou umistény pod

e

formulafem pro prihlaseni.

6.2.2.3 Registrace

Registra¢ni stranka je dostupna na adrese , /register hlavnim prvkem je opét
formulaf, ktery se nacita zpohledu ,client/src/screens/RegisterScreen.js“.
Formular vyZzaduje uzivatelské jméno, e-mail, heslo a potvrzeni hesla. Validace na
strané klienta probiha pro cely formular, validuje se, zda je uvedeno uzivatelské
jméno, jestli v poloZce e-mail je opravdu e-mailova adresa, u hesla a potvrzeni hesla
se kontroluje, jestli je heslo dost silné a jestli se hesla shoduji.

Formular se odesila na adresu , /api/users/register jako POST poZadavek. Na
strané serveru se nejdiive pozadavek pokusi projit pfes middleware, ktery ovéruje,
zda jsou povolné registrace, pokud ano, pokraCuje poZadavek dal, jestli jsou
registrace vypnuté, vraci chybovou odpovéd'. Ovéri se, zda je e-mailova adresa jiz
pouzivana, pokud je jiZ pouZivana, vraci server odpovéd s prisluSnou chybovou
hlaSkou a uzivatel je graficky upozornén. Na strané serveru je provadéna opétovna
validace sily hesla pomoci modulu validator. Po uspésné validaci a vloZenim
uzivatele do databaze se server pokusi odeslat e-mail s linkem pro potvrzeni e-
mailové adresy. Link obsahuje JWT token vygenerovany pred uloZenim uZivatele do
databaze, diky tomuto tokenu se uZzivatel autorizuje pfi kliknuti na link. Pri
neuspésném odeslani e-mailu je uZzivatel z databaze odebran a je vracena chybova
odpovéd.

Prichozi e-mail obsahuje link pro potvrzeni e-mailové adresy, po kliknuti na tento
link je uzivatel presmérovan na adresu ,/confirmEmail/confirmationCode®, kde
confirmationCode je  serverem vygenerovany JWT  token. Pohled
»client/src/screens/EmailConfirmScreen.js“ je vykreslovany a pri nacitani je

odeslan pozadavek POST na adresu ,,/api/users/confirmEmail“ s timto tokenem pro
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potvrzeni e-mailové adresy uzivatele. Na serveru se token validuje. Po uspésné
validaci se v databazi vyhleda uZzivatel se stejnym tokenem a pokud jeSté nebyl
aktivovan, tak se zméni jeho stav na aktivovany a je uloZen do databaze. Nastane-li
néjaké chyba v tomto procesu, nebo uZzivatel je jiz aktivovan je vracena chybova

odpovéd.

6.2.2.4 Obnoveni hesla

Stranka pro obnoveni hesla je pfistupna na adrese ,/forgot-password®, nacita
pohled ,client/src/screens/ForgotPasswordScreen.js“. Nachazi se na ni opét
formular, v tomto pripadé pouze s kolonkou pro e-mail, ktery se validuje na strané
uzivatele a nedovoli odeslani nevalidni e-mailové adresy.

Po odeslani formulare na server se opét validuje prichozi pozadavek, zda obsahuje
opravdu e-mailovou adresu, server se pokusi najit uzivatele a po uspésném nalezeni
uzivatele je generovan link pro zménu hesla, k tomu je zapotrebi vytvorit specialni
JWT token, ktery je validni pouze 30 minut a k hlavnimu kli¢i pro generovani JWT
tokent je pridano jeho zasifrované heslo z databaze.

Uzivateli se odeSle mail s linkem pro zménu hesla pomoci modulu nodemailer. Link
ma podobu ,/reset-password/:id/:token®, kde id je uZzivatelovo id, ktery Zada o
obnoventi hesla a token je serverem specialné vygenerovany token.

Po kliku na link je vykreslen pohled ,client/src/screens/ResetPasswordScreen.js*.
Pohled pred nactenim odeSle na server POST pozadavek na adresu
»/api/users/reset-password/isValid“ s télem obsahujici id a token. Server nasledné
validuje, zda je moZné pokracovat ke zméné hesla. Pokud neni link validni, je
serverem odeslana adekvatni odpovéd a uZzivatel je nasledné presmérovan na
pohled pro obnoveni hesla. Pokud je ale link v poradku, zobrazi se formular pro
zadani hesla a potvrzeni hesla, formulat opét nedovoli odeslani nevalidnich dat.

Po klinuti na potvrzeni zmény hesla je na server odeslan POST poZadavek na adresu
»/api/users/reset-password/change“ s télem obsahujici id, token a nové heslo.
Server validuje atributy a pri uspéchu je nové zaSifrované heslo uloZené do
databaze. Pri tomto uloZeni se znehodnoti v§echny doposud vygenerované linky pro

zménu hesla, protoZe k vytvoreni téchto tokentli bylo pouZito staré zasifrované heslo

31



jako soucast hlavniho klice pro generovani JWT tokeni. Pti ispéSné zméné hesla je

uzivatel presmérovan na stranku pro prihlaseni.

6.2.2.5 Rezervace

Pred vytvorenim rezervace je nutné nejdrive vyhledat volné pokoje s poZzadovanou
kapacitou, ktomu slouzi pohled ,client/src/screens/SearchScreen.js“, ktery se
vykresluje na adrese ,,/search”. Pohled vykresluje informace o cenach, minimalni a
maximalni pocet stravenych noci.

VSechny tyto hodnoty se nacitaji dynamicky s vykreslovanim stranky z globalni
konfigurace. Pohled odeSle GET pozadavek na adresu ,,/api/config®, server vyhleda
konfiguraci upravi maximalni datumy a odesle aktualni konfiguraci jako odpovéd.
Dale se na strance nachazi kalendar, ve kterém si uzivatel miiZe vybrat termin, kdy
chce vytvorit rezervaci, nasledné se mu zobrazi moZnost vybéru poZadované
kapacity a tlac¢itko pro vyhledani volnych pokoji. Po kliknuti na tlac¢itko pro
vyhledani volnych pokoji se odeSle poZadavek na server na adresu
»/api/rooms/findAvailableRooms?fromDate=DD-MM-YYYY&toDate=DD-MM-
YYYY“. Server ovéri, zda je moZné vyhledavat, validuje prichozi datumy, prohleda
vSechny pokoje a vrati volné pokoje jako odpovéd.

Po vybrani parametrli uZivatelem mohou nastat dva stavy a to, Ze server vratil volné
pokoje, diky tomu se vykresli tabulka, ze které si uZivatel miiZe vybrat, které pokoje
chce rezervovat a po kliknuti na tlacitko vytvorit rezervaci je presmérovan na
stranku pro vytvoreni rezervace. Druhou moZnosti je, Ze pro dany termin a kapacitu
nejsou volné pokoje, v tom pripadé je uzivatel na tento stav upozornén a je mu
umoznéno vytvorit hlidacitho psa/pripominku, prejeli si uzivatel vytvorit hlidaciho
psa, klikne na tlacitko vytvorit pripominku.

Pro vytvoreni rezervace a hlidaciho psa musi byt uzivatel prihlaSen, kdyZ neni, je na
to grafiky upozornén a neni mu dovoleno pokracovat. Po kliknuti na tlac¢itko vytvorit
pripominku, je odeslan pozadavek POST obsahujici v téle informace o poZzadované
kapacité a dnech odjezdu a prijedu. PoZzadavek je odeslan na adres ,, /api/watchDog"“
na strané serveru se ovéri moznost vytvoreni psa a je pridat do databaze. Kontrola

pripominek probiha kazdych 30 s pomoci CRON planovace v Node.js, kdy se
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pokazdé zkontroluje, zda je kapacita vdaném terminu volna, pokud ano, je odeslan
e-mail s upozornénim a pes se odstranén.

Kalendar zaroven obsahuje, graficky znazornéné dny, kdy ubytovaci zarizeni nema
volné Zadné pokoje. Toto znazornéni se dynamicky generuje pro kazdy zobrazeny
mésic.

Posila se POST pozadavek na server na adresu ,,/api/rooms/checkDays“ s nékterym
dnem v mésici, pro ktery chceme zjisti obsazenost pokojii. Server ovéri, zda je
moZné vyhledavat - porovna globalni nastaveni aplikace, probéhne validace
pozadované mésice, zjisti se, jestli poZadovany mésic neni v minulosti, nebo moc v
budoucnosti, nasledné se pro kazdy den zjisti jestli, existuje néjaky volny pokoj,
pokud ano, je den adekvatné oznacen, po kontrole vSech dnli v mésici je odeslana
odpovéd’ uZzivateli s dny v mésici se statusem, jestli ma den volné pokoje nebo ne.

Nasledné jsou tyto hodnoty grafiky znazornény pro zjednodus$eni volby terminu.

< srpen 2022 b

Obrazek 12 - Grafické znazornéni maximalni obsazenosti. Zdroj: autor

Vv

Cervené kif¥ky znamenaji, Ze vSechny pokoje jsou v dany den obsazeny, $edivé
oznacené dny jsou nedostupné dny, v zavislosti na nastaveni konfigurace, jedna se o
blokace nebo o minimalni pocet dni pred prijezdem nové rezervace. Modre
podtrzeny je dnesni den.

Poté, co si uzivatel vybral termin a zvolil volné pokoje nebo pokoj, ktery chce
rezervovat, tak po klinuti na tlac¢itko vytvorit rezervaci, otevie novy pohled

»Client/src/screens/BookingScreen.js“, ktery je na adrese , /book/DD-MM-YYYY/
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DD-MM-YYYY/+idPokoje+idPokoje“, kde prvni datum odpovida prijezdu a druhé
datum odjezdu a idPokoje jsou id pokojii, kterych se vytvoreni rezervace tyka.

Na strance se vykresli tabulka pro vyplnéni poctu déti a dospélych pro jednotlivé
pokoje. Stranka obsahuje, také moZnost vyplnéni poznamky k rezervaci od uZzivatele
a dalsi zakladni informace o rezervaci, jako je napriklad priblizna cena.

Po klinuti na tlacitko vytvorit rezervaci je odeslan pozadavek POST na prislu$nou
adresu, zaleZi, jestli se jedna o rezervaci s vice nebo jednim pokojem. Pro jeden
pokoje je to adresa ,,/api/bookings/createBooking“ a pro rezervaci s vice pokoji je
to adresa,,/api/bookings/createGroupBooking".

Jedna-li se o rezervaci sjednim pokojem server nejdrive autorizuje uZivatel
(uZzivatel musi byt prihlaSeny), potvrdi moznost vytvareni rezervace (porovnani
s globalnim nastavenim aplikace), validuji se vstupni data a zjisti se, jestli je
rezervace opravdu mozné vytvorit — jestli nezasahuje do jinych rezervaci a dalsi
pravidla, poté co je rezervace v poradku, je uloZena do databaze.

Jedna-li se o rezervaci s vice pokoji server provadi stejné kroky jako u rezervace
s jednim pokojem jen s tim rozdilem, Ze je vytvorena nova rezervace pro kazdy
pokoj obsahujici id skupinové rezervace (rezervace s vice pokoji) pro identifikaci
dil¢ich rezervaci.

Kvytvoreni je pouzita transakce, pri neuspéSném vytvoreni néjaké z dil¢ich
rezervaci nebo samotné skupinové rezervace je databaze obnovena do
konzistentniho stavu. Nastane-li chyba v tomto procesu, je odeslana adekvatni
odpovéd. Po vytvoreni rezervace je uzivatel graficky upozornén a presmérovan a

svij profil.
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- jwt = require(”’ Wi ken")

t auth = (reg, res, next) => {
try {

token = req.cookies.token
tu jwt.verify(token, process.env.JWT_SECRET)

req.user = user

next()
} catch (e) {

res.clearCookie("token™)

res.clearCookie("name™)

res.send({ error: 'Prokazte svou totoznost.(Prihlaste se)', status: "error" })
}

by
module. rts = { auth }

Obrazek 13 - Middleware pro autorizaci. Zdroj: autor

v e

Midlleware nalezne cookies s nazvem token a poté tento token ovéri pomoci JWT a
pokud je token validni poZadavek pokracuje dal. Pfi neuspéchu jsou cookies

vymazany a vracena chybova hlaska.

6.2.2.6 Profil

Stranka s profilem se nachazi na adrese,, /profile®, pri prichodu se vykresluje pohled
sclient/src/screens/ProfileScreen.js“, stranku miiZze navstivit pouze prihlaSeny
uzivatel. Stranka obsahuje tabulku vSech dosavadnich rezervaci uZzivatele, tabulku
vytvorenych pripominek a také obsahuje formular pro zménu uzivatelova hesla.
Pfi vykreslovani stranky jsou odeslany poZzadavky GET pro ziskani rezervaci a
pripominek. Pro ziskani rezervaci je adresa pozadavku
»/api/bookings/getAllBookingsUser”, na strané serveru se vyhledaji vSechny
rezervace uzivatele a skryji se nepotfebné udaje, napfiklad poznamka od
administratora a vysledek se odeSle uZzivateli. Pro ziskani vSech pripominek
uzivatele je to adresa ,/api/watchDog/getAllUsersDogs“, na serveru se vyhledaji
pripominky uZivatele a jsou odeslany zpét uzivateli v odpovédi.

Tabulka pro znazornénirezervaci uzivatele obsahuje informace o pokojich, prijezdu,
odjezdu, pocCtu noci, stavu rezervace, obsazenosti a cené. Kazda rezervace ma také
specialni tlacitko pro otevieni zmén rezervace. Po kliknuti je uzivatel presmérovan
na pohled pro upravu rezervace, je zohlednéno, jestli se jedna o rezervaci s vice nebo

jen jednim pokojem.
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Tabulka zobrazujici hlidaci psy(pripominky) obsahuje informace o tom, kdy by chtél
uzivatel prijet a odjet, spolecné s kapacitou, kterou by chtél obsadit. Dal§im prvkem
tabulky je tlacitko pro kazdou pripominku, které odstrani prislu§nou pripominku.
Po kliknuti na tlacitko odstranit je odeslan DELETE poZadavek s id pripominky,
kterou uZzivatel chce odstranit. PoZadavek je odeslan na adresu ,,/api/watchDog"“, na
strané serveru se uZzivatel autorizuje, vyhleda se prisluSna pripominka a ta je
vymazana z databaze. Pri uspéchu/neuspéchu je odeslana adekvatni odpovéd a
uzivatel je grafiky upozornén. Po odstranéni je opét odeslan poZzadavek pro ziskani
soucasnych pripominek pro aktualizaci tabulky s pfipominkami.

Poslednim prvkem pohledu je formular pro zménu uZivatelova hesla. Formular
nedovoli odeslani nejedna-li se o validni heslo. Po klinuti na tla¢itko zménit heslo je
odeslan pozadavek POST s novym heslem uZivatele na adresu
»/api/users/changePassword”. Server zkontroluje, zda je uzivatel prihlasSeny, z
validuje heslo a uloZi ho zaSifrované do databaze. Server odeSle odpovéd o

uspéchu/neuspéchu zmény hesla a uZzivatel je grafiky upozornén.

6.2.2.7 Uprava rezervace

Existuji dva typy rezervaci, a to rezervace jednoho pokoje a vice pokojii. Adresa pro
upravy rezervace sjednim pokojem je ,/bookdetails/idRezervace a pro spravu
rezervace s vice pokoji je to adresa , /updateGroup/ idRezervace“, kde idRezervace
je unikatni identifikator kazdé rezervace. Kazdy typ rezervace zobrazuje sviij vlastni
pohled, odkaz pro zobrazeni konkrétni rezervace se nachazi v tabulce rezervaci
v pohledu pro profil uZivatele.

Pfi otevieni pohledu prorezervaci sjednim pokojem se nacita pohled
»/client/src/screens/BookingDetailsScreen.js*, na adrese
»/bookdetails/idRezervace”. Pohled pfi nac¢itani odeSle na server pozadavek POST
na adresu ,/api/bookings/getBookingDetails“ s idRezervace v téle pozadavku.
Server nasledné validuje vstup a zjisti se, jestli se jedna o administratora, ktery
odeslal poZadavek k obdrzeni informaci o rezervaci, pokud se nejedna o
administratora, je pred odeslanim odpovédi vymazano pole notesAdmin, aby
uzivatel nemél pristup k poznamce od administratora k dané rezervaci. Nasledné je

odeslan poZadavek GET na adresu ,/api/users/isAdmin“ pro ziskani informace,
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jestli se jednd o administratora, aby bylo moZné rozlisit rtizné nastaveni pohledu pro
administratora a zakaznika. Dale je odeslan pozadavek GET na adresu ,,/api/config"
pro ziskani aktudlniho konfigurace pro aplikaci. Konfigurace se ziskava z divodu
validace na strané klienta, jeSté pred odeslanim zmény rezervace na server.
V posledni radé se odeSle pozadavek GET na adresu ,,/api/rooms/getAllRooms* pro
ziskani vSech pokoji, aby bylo moZné zménit pokoj.

Pohled obsahuje kalendar pro zménu datumu a prijezdy rezervace, dale obsahuje
tabulku sinformacemi jako je: pokoj rezervace, pocet noci, status, pocet déti a
dospélych a celkova cena. Pohled zaroven obsahuje poznamky krezervaci od
zakaznika, které muZe zdkaznik ménit. Ve spodni Casti podhledu se nachazi
informace a pravidla pro zménu rezervace, zaroven je zde tlac¢itko pro zruSeni
rezervace a pro uloZeni zmén rezervace.

Po kliknuti na tlacitko pro zruSeni rezervace je odeslan poZadavek DELETE na
adresu ,/api/bookings/deleteSingleBooking“ s télem obsahuji ID rezervace, o
kterou chce uzivatel odstranit.

Na strané serveru se ovéri, zda je uzivatel prihlaSen, zda je zapnuty systém pro
rezervace (porovna se nastaveni konfigurace), ovéri se, zda je uZzivatel opravnén
smazat rezervaci (jedna-li se o administratora nebo majitele rezervace).
Administrator maze smazat libovolnou rezervaci bez omezeni, ale u zakaznika se
ovéfuje, zda je majitelem rezervace a neni-li datum pfijezdu prili§ blizko dni
definovaném konfiguraci, kdy se mliZe rezervace ménit/smazat.

Po kliknuti na tla¢itko pro uloZeni zmén rezervace je odeslan pozadavek PATCH na
adresu ,/api/bookings/updateBooking“ s télem obsahujicim vSechny atributy,
které chce uzivatel na rezervaci zménit. Télo pozadavku obsahuje atributy:
bookingld (pro identifikaci rezeravace), fromDate (datum piijezdu ve formatu DD-
MM-YYYY), toDate, roomld, adultsNumber(pocet dospélych), childsNumber(pocet
déti), status, notesFromCustomer, notesFromAdmin. Na strané serveru se ovéri, zda
je uzivatel prihlaseny, jestli je zapnuty systém pro rezervace, ovéri se zda je uZzivatel
opravnén upravit rezervaci (jedna-li se o administratora nebo majitele rezervace),
zkontroluje se, jestli télo obsahuje vSechny poZadované atributy ve spravném
formatu, zkontroluje se jestli se jedna skute¢né o zménu rezervace (kontrola, zda

atributy nejsou uplné stejné jako soucasna rezervace), provede se kontrola, zda je
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moZné rezervaci ulozit s ohledem na to jestli uzivatel, ktery poZzaduje zménu je
administrator nebo majitel rezervace.

Pti kontrole, zda je moZné rezervaci uloZit se kontroluje: validita datumu pfijezdu a
odjezdu, jestli nova rezervace neni vnékterém rozsahu blokace rezervaci
(kontroluje se jen pro uzivatel, ne pro administratora), pocet stravenych noci
(kontrola podle nastaveni konfigura¢niho souboru), zkontroluje se, zda je
dostatectna kapacita pro pokoj, nasledné se zkontroluji vSechny rezervace pro dany
pokoj a zjisti se, jestli nové upravena rezervace nebude zasahovat do nékteré z jiz
uloZenych rezervaci, v posledni Casti se ovéri zda se nejedna o rezervaci s vice
pokoji, jestli rezervace neni blokaci a nasledné se aktualizuje rezervace dle atributi
a zmény se uloZi do databaze. Pri neuspéchu je odeslana adekvatni odpovéd a
uzivatel je graficky upozornén.

Pfi otevieni pohledu prorezervaci svice pokoji se nacitd pohled
»/client/src/screens/GroupBookingDetails.js“, na adrese ,/updateGroup/
idRezervace“. Pohled pri nacitani odeSle na server pozadavek POST na adresu
»/api/bookings/getGroupBookingDetails“ s idRezervace v téle pozadavku. Server
nasledné provede stejnou validaci, jako u rezervace pro jeden pokoj, zahrnujici
notesAdmin atribut. Nasledné je odeslan pozadavek GET na adresu
»/api/users/isAdmin“ pro ziskani informace, jestli se jedna o administratora, aby
bylo moZné rozlisit rlizné nastaveni pohledu pro administratora a zakaznika. Dale
je odeslan pozadavek GET na adresu ,,/api/config” pro ziskani aktualni konfigurace
pro aplikaci. Konfigurace se ziskava z diivodu validace na strané klienta, jesté pred
odeslanim zmény rezervace na server. Nasledné jsou odeslany pozadavky POST na
adresu pozadavek POST na adresu ,/api/bookings/getBookingDetails”
s idRezervace v téle pozadavku, idRezervace jsou ziskavany z prvniho poZzadavku
odeslaného podhledem. Id rezervaci se nachazi v odpovédi pod atributem
reservations. PoZadavky jsou odeslany pro zjiSténi informaci o jednotlivych dil¢ich
rezervacich, které jsou obsazené ve skupinové rezervaci. V posledni radé se odeSle
poZadavek GET na adresu ,,/api/rooms/getAllRooms* pro ziskani v§ech pokojti, aby
bylo moZné zménit pokoj.

Pohled obsahuje kalendar pro zménu datumu a piijezdu rezervace, dale obsahuje

tabulku sinformacemi jako je: pokoj rezervace, pocet noci, status, pocet déti a
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dospélych a pro kazdy zaznam v tabulce (dil¢i rezervaci), existuje tlacitko, které
odebere prisluSny pokoj. Pohled zaroven obsahuje poznamky krezervaci od
zakaznika, které miZe zdkaznik ménit. Ve spodni ¢asti podhledu se nachazi
informace a pravidla pro zménu rezervace, zaroven je zde tlac¢itko pro zruSeni
rezervace a pro uloZeni zmén rezervace.

Po kliknuti na tlacitko pro zruSeni rezervace je odeslan pozadavek DELETE na
adresu ,/api/bookings/deleteGroupBooking” s télem obsahuji ID rezervace, o

e

kterou chce uzivatel odstranit. Na strané serveru se ovéri, zda je uzivatel prihlasen,
zda je zapnuty systém pro rezervace (porovna se nastaveni konfigurace), ovéfi se,
zda je uzivatel opravnén smazat rezervaci (jedna-li se o administratora nebo
majitele rezervace). Administrator mlize smazat libovolnou rezervaci bez omezeni,
ale u zdkaznika se ovéruje, zda je majitelem rezervace a neni-li datum prijezdu prilis
blizko dni definovaném konfiguraci, kdy se mliZe rezervace ménit/smazat. Nasledné
se odstrani jednotlivé dil¢i rezervace, spolecné se skupinovou rezervaci. Pro
zajisSténi konzistence databaze je vyuzivana transakce.

Po kliknuti na tla¢itko pro uloZeni zmén rezervace je odeslan pozadavek PATCH na
adresu ,/api/bookings/updateGroupBooking“ s télem obsahuji vSechny atributy,
které chce uzivatel na rezervaci zménit. Télo pozadavku obsahuje atributy:
bookingGroupld (pro identifikaci skupinové rezervace), fromDate (datum ptijezdu
ve formatu DD-MM-YYYY), toDate, status, notesFromCustomer, notesFromAdmin a
bookings. Atribut bookings obsahuje list dil¢ich rezervaci, které chce uzivatel
upravit. Kazdy prvek listu obsahuje atributy jako: bookingld(id dil¢i rezervace),
roomld, adultsNumber, childsNumber, notesFromCustomer a notesFromAdmin. Na
strané serveru ovéri, zda je uzivatel prihlaseny, jestli je zapnuty systém pro
rezervace, oveéri se, zda je uzivatel opravnén upravit rezervaci (jedna-li se o
administratora nebo majitele rezervace), zkontroluje se jestli télo obsahuje vSechny
poZadované atributy ve spravném formatu, zkontroluje se jestli se jedna skutec¢né o
zménu rezervace (kontrola zda atributy nejsou uplné stejné jako soucasna
rezervace), provede se kontrola zda je moZné rezervaci uloZit s ohledem na to jestli
uzivatel, ktery poZaduje zménu je administrator nebo majitel rezervace. Pro

zajisténi konzistence databaze je opét vyuZzivana transakce. Nasledné se zkontroluji
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pravidla, jestli 1ze rezervaci ulozit a pri ne /aspéchu je odeslana adekvatni odpovéd

a uzivatel je graficky upozornén.

6.2.2.8 Administratorsky panel

Stranka pro administratora se nachazi na adrese ,/admin“ pri prichodu se
vykresluje pohled ,client/src/screens/AdminScreen.js“, stranku miiZe navstivit
pouze prihlaSeny uzivatel, ktery je ale administrator. Stranka obsahuje tabulku
vSech rezervaci kupravé a znazornéni jednotlivych rezervaci, sekci pro zménu
konfigurace aplikace a také tabulku vSech registrovanych uZzivatell. Pti vykreslovani
stranky jsou odeslany poZadavky GET pro autorizaci, ovéreni, zda je uzivatel
administrator a pro ziskani konfigurace, vSech pokojli, konfigurace, uZivateli a
rezervaci.  Pro  ziskani = vSech  rezervaci je adresa  poZadavku
»/api/bookings/getAllBookings“, na strané serveru se ovéri, zda uzivatel je
administrator a vyhledaji se vSechny rezervace a odesle se odpovéd.

Pro ziskani vSech uZivatelll je to adresa ,/api/users/getAllUsers”, na serveru se
vyhledaji vSichni uZivatelé a jsou odeslany v bezpecné podobé v odpovédi. Atributy
v odpovédi jsou: email, username, status, id (z odpovédi je pro vetSi bezpecnost
odebrano zaSifrované uZivatelské heslo) jsou ziskavané z pozadavku uvedeného
vySe. Tabulka s rezervacemi obsahuje vzdy rezervace pro aktualni mésic. UZivatel
ma moznost si zvolit mésic, ktery potiebuje. Tabulku lze filtrovat, a to pomoci ti1
tlacitek, uzivatel si miZe vybrat, které rezervace chce skryt podle stavu danych
rezervaci (schvalené, c¢ekajici a zamitnuté rezervace). Po kliknuti na uzivatelem
zvolenou rezervaci se zobrazi nabidka, v které mu je umoZnéno otevrit pohled
s detaily konkrétni rezervace, upravovat parametry rezervace, nebo rezervaci
smazat.

Sekce pro zménu konfigurace aplikace obsahuje tlac¢itka pro vypnuti/zapnuti
vytvareni/uprav rezervaci, vyhledavani rezervaci a registraci novych uzivatelt. Dale
se vtéto sekci nachazi bloky pro vyplnéni dalSich nastaveni jako napftiklad:
minimalni pocet noci (ke dni prijezdu) pred vytvorenim rezervace, maximalni a
minimalni pocet noci jedné rezervace, pocet dni pred prijezdem, kdy je moZné
upravovatrezervaci, prepocet 1 Eura na CZK a cena dospélého a ditéte podle sezdny.

Sekce obsahuje také tabulky blokaci rezervaci, v této casti je umoZnéno
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vyvaret/smazat blokace rezervaci pro celé ubytovaci zarizeni (pro vSechny pokoje),
privyvareni jednotlivy blokaci je umoZnéno administratorovi vybrat urcité rozmezi
blokace anebo miiZe zvolit maximalni a minimalni datum (to zajiStuje pomysinou
blokaci do nekonetna v Case, na strané serveru reSeno pomoci maximalni a
minimalni hodnoty povolené datovym formatem Date). V posledni spodni casti
sekce se nachazi tlacitko pro povoleni zmén nastaveni z diivodu nechténé zmény
konfigurace, dale se zde nachazi tlacitko pro uloZeni zmén konfigurace a tlac¢itko pro
resetovani nastaveni konfigurace na zakladni hodnoty.

Po kliknuti na tlacitko ulozit zmény je odeslan PATCH poZadavek s télem
obsahujicim vSechny atributy konfigurace s prisluSnymi hodnotami. PoZzadavek je
odeslan na adresu , /api/config/update, na strané serveru se uZivatel autorizuje,
OVéri se, zda se jednda o administratora, ovéri se, zda télo obsahuje vSechny atributy
s hodnotami v prisluSném formatu a zmény se uloZi do databaze. Pri kliknuti na
tla¢itko pro resetovani nastaveni je odeslan pozadavek GET na adresu
»/api/config/loadDefault’. Na strané serveru se zkontroluje, zda uzivatel odesilajici
pozadavek je prihlaSen a zaroven jestli je administratorem a poté jsou nahrany
zakladni hodnoty do konfigurace. Pri uspéchu/neuspéchu je odeslana adekvatni
odpovéd’ a uZzivatel je grafiky upozornén.

Poslednim prvkem pohledu je tabulka obsahujici vSechny registrované uZzivatele,
spoletné se zakladnimi informacemi. Tabulka je generovana pomoci dat

z poZadavku GET , /api/users/getAllUsers*, uvedeného vySe.
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7 Zhodnoceni aplikace

Tato kapitola obsahuje hodnoceni nové vytvorené webové aplikace pro ubytovaci
zarizeni. Hodnoceni probiha stejné jako pri hodnoceni jednotlivych webovych

aplikaci v kapitole o porovnani konkuren¢nich webovych aplikaci.

7.1 Hodnoceni nové webové aplikace

Z prvniho hlediska SEO ziskaly nové webové stranky 92 bodi ze 100. Pro zlepSeni
SEO je doporuceni pro tyto stranky doplnit soubor robots.txt.

Z druhého hlediska responzivni optimalizace ziskaly nové webové stranky 10 bodi
z 10 (100/100).

Vysledek hodnoceni z posledniho hlediska funk¢nosti a obsahu je 70 bodi ze 100,
konkrétni otazKky jsou shrnuté v tabulce niZe. Hodnoceni v 15 jednotlivych otdzkach

testu je soucasti autorovi prace a je uvedeno v priloze.

Otazka | Pocet | Otazka | Pocet
bodl bodl
1 0 9. 1
2 2 10. 0
3. 2 11. 2
4, 2 12. 2
5. 1 13. 2
6. 1 14. 2
7 1 15. 1
8. 2
Celkem bodii: 21 /30 (70/100)

Tabulka 4 - VysledKky testu nové webové aplikace
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7.2

Vyhodnoceni aplikace
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Obrazek 14 - Uvodni stranka nové webové aplikace. Generovano: [5]
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Obrazek 15 - Hodnoceni nové webové aplikace. Zdroj: autor
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8 Shrnuti vysledku

Vysledkem prace je webova aplikace pro ubytovaci zarizeni, ktera byla
vyvijena podle poZadavkii zadavatele. Aplikace umoZnuje uZivatelim ziskat
informace o ubytovacim zarizeni. Poskytuje lepsi proZzitek z hlediska rezervaci, bez
nutnosti kontaktovat provozovatele ubytovaciho zarizeni s ohledem na udrZeni
stavajic zakaznikd.

Na zacatku bylo vytvorené porovnani dvou konkuren¢nich aplikaci se zadanou
aplikaci. Kapitola pojednava o tom, jak porovnani probiha. Sklada se z tri kategorii a
to SEO, Responzivni optimalizace a z kategorie Funkc¢nosti a obsahu. Bylo presné
vymezeno, jak se kazda kategorie hodnoti. Kapitola soucasné obsahuje ¢ast o tom,
jak se konkurencni ubytovaci zarizeni vyhledavala. Nasledné v této casti probéhlo
hodnoceni jednotlivych aplikaci a v zavéru bylo doporuceno, co by méla webova
aplikace pro ubytovaci zarizeni dodrZovat a spliiovat.

V nasledujici kapitole byla vytvorena analyza aplikace, v této ¢asti byly predstaveny
pozadavky zadavatele na webovou aplikaci. Tyto pozadavky byly sbirany v nékolika
predem dohodnutych schiizkach se zadavatelem. V zavéru se nachazi pripady uZiti
s popisem jednotlivych roli. Na zadkladé téchto poZadavki a pripadl uZiti byla
nasledné vytvorena ¢ast zabyvajici se navrhem aplikace.

V ¢asti snavrhem aplikace byly vysvétleny funkcionality vyplyvajici z analyzy
webové aplikace. Obsahuje hlavni funkcionality s prisluSnymi entitami, které
obsahuji atributy s informacemi a k ¢emu jsou vyuZzivany. V zavéru této kapitoly bylo
navrzeno rozloZeni stranek, spole¢né s informacemi o kazdé této strance webové
aplikace.

V dal$i ¢asti byly pospany technologie a implementace webové aplikace. Cast
s technologiemi obsahuje informace o pouzitych technologiich pfi vytvareni nové
webové aplikace. Cast s implementaci obsahuje informace o struktuie kofenového
adresare, dale zde byly vysvétleny a popsany hlavni logické prvky webové aplikace.
Mezi tyto prvky patfi: nasazeni aplikace, prihlaseni, registrace, obnoveni hesla,
rezervace, profil, Uprava rezervace a administratorsky panel.

V posledni kapitole zhodnoceni aplikace, byla nova webova aplikace vyhodnocena

jako aplikace v kapitole o porovnani konkurencnich aplikacich. Tato kapitola slouZzi
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k tomu, aby bylo moZné s presnosti urcit, jestli nova webova aplikace je vylepSenim
od stavajici. Z vysledki této kapitoly lze vyhodnotit, Ze nova webova aplikace je

vylepSenim od stavajici.
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9 Zaveéry a doporucéeni

Cilem bakalarské prace bylo vytvoritnovou webovou aplikaci pro ubytovaci zarizeni
penzionu U Dolu. Zadani prace se podarilo splnit, vSechny zadavatelovy poZadavky
byly implementovany a bylo dokazano, Ze nové vytvorena aplikace je vylepSenim od
stavajici.

V aplikace by se dalo zménit ¢ast zabyvajici se skupinovou rezervaci. Bylo by vhodné
zménit ¢ast zabyvajici se vytvorenim novych rezervace, tak aby se vzdy vytvarela
skupinova rezervace. Tim by se omezilo vytvareni rezervace sjednim pokojem,
dovolilo by to leps$i upravy rezervaci. Dalo by se pfi upravé rezervace s jednim
pokojem pridavat a odebirat pokoje. Pfi vytvoreni rezervace s jednim pokojem je
rezervace uzamcena, pokoj je umoZznéno zménit, ale nejde pridat dalsi pokoj. Timto
zplisobem by se vylepsil celkovy zaZitek z pouZivani webové aplikace, bez velkych
uprav v celkové strukture aplikace.

NejlepSim feSenim tohoto problému s rezervacemi s vice pokoji by bylo odstranit
kompletné rezervace sjednim pokojem, a to i zmodelu a vytvafen pouze
skupinovou rezervaci. Sou¢asné by se musela pridat moznost pridavat a odebirat
pokoje k témto rezervacim a dostate¢né upravit implementaci. Tato ¢ast byla pri
navrhu aplikace zvolena nevhodné a dalo by se to takto vylepsit, celkovou strukturu
aplikace a optimalizovat vyuziti databaze.

Dala by se také vylepSit optimalizace aplikace, napfiklad pfi kontrole moZnosti
vytvorit rezervace, nebo pri vyhledavani rezervace. V nékterych ¢astech webové
aplikace se vyhledavaji vSechny rezervace, co jsou v celé aplikaci i kdyZ nejsou
vSechny potieba, toto by se dalo optimalizovat tim, Ze vyhledame jen urteny rozsah,
ktery je dostatetny a zbytecné by nezpomaloval aplikaci, naptiklad v zavislosti na
datumu a maximalni délky rezervace. Na nékterych mistech webové aplikace toto
jiZ bylo z ¢asti implementované.

Bylo by vhodné, aby aplikace pouzivatel vlastni e-mailovou doménu, a ne doménu
treti strany(outlook.cz). VylepSenim by také bylo, kdyby aplikace vyuZivala
prihlasovaci systém tieti strany pro spravy uZivatelli(registrace, prihlaseni,
obnoveni hesla, uchovavani dat o uZzivateli) pro vylepSeni celkové bezpecnosti

aplikace, protoze tyto sluzby poskytuji kvalitni zabezpeceni, které stale vyvijeji.
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Dali{ prvkem pro zlep3eni je celkovy vzhled a obsah stranek. Zadavatel je spokojeny
s celkovym vysledkem webové aplikace, ale daly by se zlep&it nékteré detaily, jako

napiiklad vhodnégji zvolené barvy, piidat vhodné fonty pro text.
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Nové vytvorena webova aplikace:

K bakalarské praci je priloZzen soubor, ve kterém se nachazi zdrojovy kéd nové
vytvorené webova aplikace. Soubor obsahuje také navod pro lokalni spuSténi, ale
pro spravné fungovani vSech funkci aplikace, bez nutnosti dopliiovat nékterych
udaji (e-mailové tidaje pro odesilani mailt...), je vhodné&jsi pouZit online zkuSebni
verzi aplikace viz. odkazy niZe, aplikace je zde pIlné funkcni.

ZkuSebni online verze i lokalni verze obsahuje zakladni data:

e 6 pokojil (3 pokoje lokalni verze) a zdkladni konfigura¢ni nastaveni
e Userl: e-mail: userludolu@domkohl.cz, heslo: Heslo123
e User2: e-mail: user2udolu@domkohl.cz, heslo: Heslo123

e Admin: e-mail: adminudolu@domkohl.cz, heslo: Heslo123

Pro vyzkouSeni funkci, které odesilaji e-mail je potreba registrovat nového uzivatele
a pouZit pri registraci platny e-mail (nejlépe gmail.com pro rychlejsSi obdrzeni e-
mail{i). Admin panel je pristupny po zméné zakladni adresy pridanim , /admin®.
Webova aplikace je pro vyzkouSeni dostupna na adrese:

https://udolu.herokuapp.com/ nebo https: //bpudolu.domkohl.cz/

Zdrojovy kod je také dostupny na adrese:
https://github.com/domkohl/bpudoluKohl
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Klicové moduly:

1) Bcerypt - https: //www.npmjs.com /package /bcrypt

2) cookie-parser - https: //www.npmjs.com/package /cookie-parser

3) dotenv - https://www.npmjs.com/package/dotenv

4) jsonwebtoken - https://jwtio/ a

https://www.npmjs.com/package /jsonwebtoken

5) moment - https: //www.npmjs.com/package/moment a

https://momentjs.com/

6) mongoose - https://www.npmjs.com/package/mongoose a

https://mongoosejs.com/

7) nodemailer - https: //www.npmjs.com /package/nodemailer

https://nodemailer.com/about/

8) nodemon - https: //www.npmjs.com/package/nodemon

9) validator - https: //www.npmjs.com/package /validator

10) axios - https: //www.npmjs.com/package/axios

11) react-cookie - https: //www.npmjs.com/package /react-cookie

12) express-validator - https: //www.npmjs.com /package/express-validator

13) node-cron - https://www.npmjs.com/package/node-cron

14) nodemailer - https: //www.npmjs.com/package/nodemailer

15) sweetalert2 - https://www.npmjs.com /package/sweetalert2

16) simple-react-lightbox - https: //www.npmjs.com /package/simple-react-

lightbox

17) react-table - https: //www.npmjs.com/package /react-table

18) react-helmet-async - https: //www.npmjs.com /package/react-helmet-

async
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Test pro hodnoceni:

1. Jak dostupné jsou kontaktni udaje?

A) Kontaktni tidaje se téZzko hledaji. Na domovské strance neni umoZnéno
lidem snadno najit kontaktni telefonni ¢islo nebo e-mail. Lidé se musi
proklikat na jinou stranku, aby nasli klicové informace. (0 bodii)

B) Kontaktni udaje se nachazi na domovské strance, ale nejsou na
viditelném misté a mohou byt prehlédnuty. Mohou byt pomérné malé a
umisténé v zapati stranky. (1 bod)

C) Kontaktni udaje jsou snadno viditelné na hlavni strance a jsou obsazeny
v néjaké formé na kazdé strance. Kontaktni ¢islo je velké a 1ze na néj
kliknout z mobilniho zatizeni. Obsahuji odkaz, ktery presméruje na
kontaktni stranku na webovych strankach. (2 body)

2. Jakvypada logo webovych stranek?

A) Logo neni ostré. Miize vypadat rozpixelované a nékteré prvky v logu
jsou Spatné citelné. Pfi zméné velikosti nevypada spravné. (0 bodii)

B) Logo je ostré, ale je prilis velké. Pri zméné velikosti stranek zabira logo
neprirozené velky nebo maly prostor a ostatni elementy se posouvaji a
stranka tak nevypada dobfre. (1 bod)

C) Logo je ostré. Dokonale zapada a nezabira mnoho mista. Vypada
proporc¢né s ostatnimi prvky na strance a jeho velikost se méni bez
ztraty prehlednosti. (2 body)

3. Obsahuje webova stranka vyzvu k akci?

A) Stranky nemaji jasnou vyzvu k akci. Webové stranky nesméruji klienty
tam, kam by mély nap¥. k vytvoreni rezervace pokoje v ubytovacim
zatizeni. Neni promysleno, jakou akci by lidé méli provést. (0 bodi)

B) Na webovych strankach existuje vyzva k akci, napf. tla¢itka "kontaktujte
nas" a "rezervujte pokoj", ale nejsou na prvni pohled dobre viditelna.
Mohou se nachéazet déle na strance a mtiZou byt snadno piehlédnuta. (1
bod)

C) Nadomovské strance nalezneme vyraznou vyzvu k akci, ktera je na

prvni pohled zretelna. Je 1akava a inspiruje k néjaké akci. (2 body)
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4. Jak dobre stranka vyuziva obrazky?

A) Webové stranky neobsahuji mnoho obrazkd. Stranky vypadaji

nevyrazné a obsahuji bloky textu, které jsou obtiZné stravitelné. (0

bodi)

B) Na strankéch je nékolik obrazkd, ale nejsou konzistentni. Jedna se o

neprili$ profesionalni fotografie, které nepridavaji mnoho pro vyniknuti

z davu. (1 bod)

C) Jsou pouzité obrazky, které prispivaji k celkovému vzhledu. Obrazky

jsou konzistentni na celém webu a navozuji u navstévnika pocit

prijemného prostredi. PouZité profesionalni fotografie s vysokou

kvalitou. Obrazky dopliiuji obsah a zvy3uji jeho Citelnost. (2 body)

5. Jejasné, Ze se webova stranka zabyva ubytovanim?

A) Pripohledu na domovskou stranku neni jasné, jaké sluzby jsou

nabizeny. Popisy jsou vagni a sluzby nejsou uvadény pfriliS podrobné.

(0 bod)

B) Na domovské strance se mluvi o sluzbach, ale na prvni pohled je to

)

téZko vidét. Musite je vyhledat nebo se prokliknout na jinou stranku,
abyste je nasli. (1 bod)

Nabizené sluzby jsou jasné vysvétleny hned na domovské strance a
1ze je snadno pochopit. Informace jsou na webovych strankach
snadno k nalezeni a sluzby jsou umistény blizko horni ¢asti
domovské stranky. Mohou byt dokonce zahrnuty do poloZek
hlavniho menu. (2 body)

6. Jsou webové stranky zamérené na zakaznika?

A)

B)

Webové stranky jsou predevSim o ubytovacim zarizeni. Hodné mluvi
o tom, jak je zarizeni dobré a jak dlouho je v provozu, ale nemluvi o
problémech zdkaznikil a o tom, jak je mliZe vytesit a jaké vyhody
zatizeni nabizi. (0 bodii)

Polovina obsahu je o ubytovacim zarizeni a polovina o problémech
zakaznikl a o tom, jak je mliZe vytesit a jaké vyhody zatizeni nabizi.
MiZou byt uvedeny vlastnosti a vyhody pokojti, produktii a sluZeb,

ale mohou obsahovat mnohem vice podrobnosti. (1 bod)
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C) Obsah na webovych strankach je zaméren na cilovou skupinu a
hodné mluvi o problémech, se kterymi se potykaji. Zakaznici jsou
stredobodem obsahu, ktery je vytvoren. UmoZiiuje jim pochopit vice
o sluzbach a o tom, jaké vyhody ziskaji. (2 body)

7. Zaznamenavaji webové stranky e-mailovou adresu zakaznika?

A) Webova stranka nezachycuje Zddnym zplisobem e-mailovou adresu
a dalsi kontaktni tidaje. (0 bodii)

B) E-mailové adresy jsou zaznamenany pfi registraci zakaznikd, ale
neni pouzit Zadny bezplatny darek, ktery by klienty nalakal napft-.
"Prihlaste se k odbéru novinek". (1 bod)

C) Pro registraci uzivatele a zaznamenani jeho e-mailové adresy je
nabizen vyménou néjaky druh odmény. (2 body)

8. Jak dobré je menu/navigace?

A) Hlavni nabidka nebo navigac¢ni panel se Spatné pouzivaji. Nemusi byt
na prvni pohled viditelna a nemusi vypadat jako standardni menu, .
horizontalni nebo vertikalni. (0 bodi1)

B) Hlavni nabidka je prehlednd a snadno viditelna, ale na prvni pohled
neni zcela zfejmé, co déla. Navstévnik se mozna bude muset
prokliknout na jinou stranku, aby zjistil, ¢im se zabyva, a dozvédél se
vice. (1 bod)

C) Hlavni nabidka je prehlednd a snadno viditelna. Snadno se pouziva a
pfi pohledu na poloZzky nabidky je zfejmé, jaké sluzby jsou nabizeny.
Kazda stranka na webu je dostupna na tfi kliknuti mysi. (2 body)

9. Pouzivaji webové stranky rtizna média?

A) Webové stranky nepouzivaji videa ani zvuk. Ke komunikaci s
navstévniky je pouZzit pouze text a obrazky. (0 bodii)

B) PouZito jedno nebo dvé videa, ktera slouzi k vysvétleni toho, co
zatizeni nabizi. NepouZivaji se v§ak k tomu, aby navstévnikiim

webovych stranek pomahaly, vzdélavaly je anebo je bavily. (1 bod)
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C) Na domovskeé strance je pouzito video, které vysvétluje vice o
zatizeni a sluZzbach, které nabizi. MliZe byt pouZzito video
s hodnocenim ostatnich zakaznikl. PouZity videa a/nebo zvukové
zaznamy, které pomahaji, vzdélavaji nebo bavi navstévniky
webovych stranek. (2 body)

10. Obsahuji webové stranky hodnoceni predchozich zakazniki?

A) Neobsahuji Zddné hodnoceni predchozich zakaznikl. Neexistuje
Zadny diikaz, Ze sluzby maji na nékoho pozitivni dopad. (0 bodti)

B) Webové stranky obsahuji hodnoceni od zadkaznikd, ale nejsou zde
Zadné podrobné informace o tom pro¢ zakaznik hodnoceni vytvoril.
(1 bod)

C) Obsahuji autentické hodnoceni od predchozich zdkazniki. Jsou pro
potencialni zakazniky srozumitelné a pomahaji lidem predstavit si,
Ze by mohli prozit stejné zkuSenosti. (2 body)

11. Byl pouZit software typu ,drag and drop“, ktery miiZe zpomalit webové
stranky?

A) Webové stranky jsou kompletné vytvoreny pomoci softwaru ,drag
and drop“. To mliZe zplisobovat, Ze se webové stranky budou nacitat
pomaleji a budou hiife dostupné pro vyhledavace. (0 bodti)

B) Je pouZit systém pro spravu obsahu, jako je napt. WordPress, ale k
provadéni zmén se pouzivate dalsi software. Tyto softwary vytvari
spoustu zbytecného kédu a maji tendenci ovliviiovat rychlost
nacitani stranek. (1 bod)

C) Webové stranky nepouZzivaji Zadny dalsi software. S vyjimkou témat
a pluginii. Webové stranky jsou spravovany pomoci standardnich
postupii pro tvorbu webovych stranek, coz zajistuje jejich
bezproblémovy chod. (2 body)

12. DokaZe si zakaznik vytvorit a upravovat rezervaci?

A) Webové stranky nenabizi moZnost rezervace, je potifeba kontaktovat
ubytovaci zatizeni. (0 bodi1)

B) Rezervace Ize vytvorit pomoci webové stranky, nelze ji ale

upravovat. (1 bod)
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C) Rezervacilze kompletné spravovat za pomoci webovych stranek. (2
body)

13. Vypadaji webové stranky nepiehledné?

A) Na domovské strance je mnoho moZnosti. Je obtiZné vidét dlilezité
prvky, protoZe se toho déje prilis mnoho. (0 bodti)

B) Stranky je jevi prehlednym dojmem, ale budi dojem, Ze by se dalo
néco zlepsit. (1 bod)

C) Na strankach neni zadny neporadek, ktery by vadil. Jsou k dispozici
pouze klicové moznosti. Méné moZnosti je pro navstévniky
webovych stranek Casto pritazlivé. (2 body)

14. Obsahuji webové stranky informace o cenach?

A) Webové stranky neobsahuji zadné ceny. Zakaznik by mohl mit pocit,
7e pred nim zadrZujete informace. (0 bodii)

B) Stranky obsahuji zakladni informace o cenach, ale ne s prili$ detaily.
(1 bod)

C) Obsahuji plné transparentni informace o cenach a jejich detailech
jako napft-. jejich uctovani. (2 body)

15. Obsahuji webové stranky dodate¢né informace k ubytovani?

A) Webové stranky neobsahuji Zadné dodatec¢né informace k ubytovani.
(0 bodi1)

B) Stranky obsahuji zakladni informace. (1 bod)

C) Zakaznici najdou informace, o ktery by ani nevédéli, Ze by je mohli

potiebovat. (2 body)
[5]



Ptiloha ¢. 3

Slovni hodnoceni dosaZenych bodt
Pocet ziskanych bodii
Vazné hodné dobré stranky.
26-30
Dobre vytvorené stranky.

21-25

Docela dobré, ale da se néco zlepSit.
16-20

Neni to dobré, je zde spousta prace.
11-15

Spatné, zpét k rysovacimu prknu.
6-10
Velmi Spatné, ztrata zakaznikd.
0-5

Tabulka 5 - Slovni hodnoceni testu. Zdroj: [5]
Pocet bodii z toho testu je piepocitdvan na jednotnou stupnici 0 az 100.
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