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Abstrakt

Diplomova prace je zaméfena na implementaci systému v oblasti fizeni dokumentd ve
vybrané spoleCnosti. Prvni Cast prace popisuje teoreticka vychodiska. Druhad c¢ast
obsahuje analyzu spolecnosti. ZavéreCna Cast zahrnuje jiz hotové feSeni pomoci RPA

nastroja a ekonomické zhodnoceni.

Abstract

The diploma’s thesis focuses on implementation of system for documents management
in the selected company. The first part of thesis covers theoretical backgrounds. Second
part includes company’s analysis. The last part contains solution by RPA tools and

economic evaluation.
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UVOD

Svét informacnich technologii se vyviji kazdym dnem a pro globalni spolecnost, pusobici
v IT oblasti je dulezité udrzet si konkurenceschopnost na trhu a pracovat vzdy

s neyjmodernéj§imi technologiemi.

Technologie RPA se v Ceské republice dostava do povédomi vétsiny velkych spolednosti.
Pouziva se jiz po celém svété a ve velkém mnozstvi primyslovych odvétvi. Tento typ
automatizace umoziuje odbourat procesy, zalozené na opakujicich se krocich s pevné
danymi pravidly. Vyuziti RPA nastroji zvySuje efektivnost provadénych cinnosti,
formou zvysSeni kapacit jednotlivych zaméstnancli. Vysledkem RPA automatizace je
robot, vykonavajici kazdodenni podnikové procesy, napodobovanim Cinnosti uzivatele.
Zameéstnanec je tedy schopen vénovat se dulezité€j§im ¢innostem a pfenechat monotonni

aktivity na virtualni pracovni sile.

V této praci se budu zabyvat automatizaci v oblasti fizeni dokumentti pro spolecnost PwC
Audit s. r. 0. Automatizace bude probihat formou robotického softwaru pod nazvem RPA.
Zvolim si vhodny proces pro automatizaci, s vyuzitim RPA nastroji se pokusim tento

proces zjednodusit a usetfit tak praci zaméstnanctim.
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1 VYMEZENIi PROBLEMU A CiLE PRACE

V dnesni dobé nastfada vétSina spoleCnosti mnoho informacnich systému, které jsou
vzéajemné nezavislé a nasledné je potreba jejich integrace. Zvolena spole¢nost ma dany

problém a je kandidatem pro vytvoreni propojovaciho feSeni mezi témito systémy.

Cilem mé prace je zvolit a implementovat vhodné feseni automatizace procesu v oblasti
fizeni dokumentd pomoci technologie RPA. Hlavnim kritériem pro zavadéni

softwarového robota do podnikového procesu je nasledna uspora Casu pro zameéstnance.

Postup zpracovani diplomové prace je rozlozen na 3 Casti. Prvni Cast je zaméfena na
teoreticka vychodiska, dulezita k pochopeni kontextu celé prace. Jedna se zejména
o pojmy data, informace, systém, integrace, RPA, aplikacni rozhrani, proces, projekt,
strategické analyzy, fizeni rizik a sitové grafy. Druha cast se zabyva analyzou problému
a soucasné situace ve vybrané spolecnosti. Posledni kapitola pojednava o postupu feSeni

projektu od zahajovaci faze az po ekonomické zhodnoceni.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této Casti vysvétlim dalezitou teorii k pochopeni kontextu mé prace. Predstaveny budou
pojmy data, informace, informacni systém, integrace podnikovych aplikaci, roboticka
automatizace, webové aplikacni rozhrani, proces, projekt, strategické analyzy, fizeni rizik

a sitové grafy.

2.1 Data a informace

Pojmy data a informace byvaji velice Casto zaménovany nebo jsou chapany jako
synonyma. Ve skutecnosti maji odliSny vyznam. Data jsou zakladni kameny, suroviny
nebo material pro tvorbu informaci, ale nemusi to znamenat, Ze ze vSech dat se musi stat
informace (6). ,,Kazdd informace je tedy udajem, datem, ale jakakoli uloZena data se
nemuseji stat nutné informact. “ (6, s. 53) Mezi t€mito pojmy je velice uzky vztah. Pro
n¢koho mohou mit specificka data urcitou hodnotu, a proto je chape jako informace. Pro
jiného cCloveka ta samé data nic neznamenaji, a tedy z nich neplynou zadné informace.

Z dat se tedy stanou informace, pokud pfijemci pfinesou nové védomosti a poznatky (6).

Informace

Data

Obrazek ¢. 1: Vztah mezi daty a informacemi (6, s. 53)

Podmnozina datové mnoziny je mnozina informaci. Z tohoto vztahu lze usoudit, ze pro

tvorbu informaci je nutna kvalitni datova zakladna (6).
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2.1.1 Data

Data jsou fakta vznikajici pomoci pozorovani, zji§fovani, mefeni, pocitani, strojové
mechaniky apod. MiZeme je chapat jako fakta, skute¢nosti nebo myslenky vedouci
k dal§imu zpracovani. Také je lze pochopit jako objektivni a sledovatelné vyjadieni
skuteCnosti nebo znalosti na médiu, které 1ze prenadSet a zpracovavat. Data maji svoji
hodnotu, ktera se odviji od vynalozenych nakladt na uchovavani, pofizeni a spravu. Tuto
hodnotu ovliviiuje 1 obsah jednotlivych dat a nasledna uzitna hodnota. Data mohou byt

zadana numericky, textem, obrazem atd. (6).

., Data predstavuji neodmyslitelny prvek podnikového 1S. Jsou nositeli zaznamenanych
skutecnosti souvisejicich s aktivitami podniku a zdroven jsou schopna prenosu,

interpretace a zpracovani. “ (4, s. 20)
Podnikova data 1ze rozdélit na tii skupiny:

e data o spolecenskych podminkach podnikani zahrnuji vSe, co se vztahuje k mikro
a makro okoli firmy. Jedna se o idaje demografickych, ekonomickych a socialnich trenda

spolecnosti a dalSich faktord ovliviiujici hodnototvorny fetézec firmy,
¢ data o trhu se tykaji nabidky, poptavky, déni na trhu, konkurenci apod.,

e interni data jsou urCena managementu, aby se mohl orientovat ve svém podniku. Mezi
tyto data patii obchodni a financni plany, predikce vyvoje, data o podnikovych zdrojich,

jejich alokaci a omezenich, data nesouci vnitini normy, pravidla a procedury podniku (4).

2.1.2 Informace

Kazdy den se setkavame s riznymi typy informaci. MuZe se jednat o zakladni, typické
a sofistikované. Mezi zakladni patii teplota, svétlo a ostatni meteorologické prvky.
Typické druhy mohou byt denni potieby. K sofistikovanym typuim se fadi pieklady
a znalosti pfirodnich, technickych a spoleCenskych zakont a zakonitosti. Informace je
sdéleni, dle kterého se ptijemce chova v pfitomnosti nebo se bude chovat v budoucnu.

Informace vznikaji procesem zpracovani dat, tak aby pfijemce mohl vysledek pouzit (6).
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Kazda informace se sklada ze dvou stran. Kvantitativni strana vyjadiuje mnozstvi
informace ve zprave. Kvalitativni strana vyjadiuje smysl, obsah a vyznam informace pro

ptijemce (6).

Nepiesnych definic pojmu informace je mnoho. Jejich tvirci nahlizeli na informaci
raznymi trovnémi pohledu. Dle urovné pohledu rozeznavame syntakticky, sémanticky
a pragmaticky pohled. Syntakticky pohled se zamétuje na vnitini strukturu informace.
Je zaméfen na znaky a jejich vzajemny vztah. Neni sméfovan k piijemci. Sémanticky
pohled zduaraziuje obsah informace bez vztahu k ptijemci. Pragmaticky pohled je jako
jediny sméfovan k pfijemci. Tato informace obsahuje vyznam pro pfijemce a dopomaha

mu v procesu rozhodovani (4).

2.2 Informacni systém

V podniku je dilezité zpracovavat rizné typy informaci. VSechny typy informaci je nutné
uvést do podoby, kterd je srozumitelnd pro uzivatele. Hlavnim cilem je zabezpecit

podnikovou ¢innost a podpofit manazerské rozhodovani (7).

2.2.1 Prvky IS

1S je komplex prvkii, které jsou vzdjemné propojeny informacnimi vazbami. Prvky
systému tvori nejen informace, ale také informacni technologie, lidé, organizace prace

a rizeni chodu systému. “ (8, s. 196)
IS mtzeme rozdélit na nasledujici prvky:
¢ informacni technologie predstavuji hardware a software,

e lidé se fadi mezi dulezitou slozku IS. Zajimaji nas jejich schopnosti a dovednosti s praci

v informacnim systému. Schopnosti 1ze ve velké mife ovlivnit Skolenim,

e orgware muzeme chapat jako soubor pravidel a odpovédnosti. Kdo bude manipulovat

s IS a kdo za to nese odpovédnost,
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e fFizeni pojednava zejména o urovni fizeni a rozvoji systému. Odpovida za ni

management,

e datova zakladna je soubor pozadovanych dat. VSechny informace a data musi byt ve

spravny Cas na spravném miste. (7)

2.2.2 Roviny chapani IS

IS v podniku nemusi byt chapan pouze v souvislosti s ICT, ale v Sir§im ramci by mél
zahrnovat miru formalizace Gdaja, podil lidského faktoru a druh nosi¢t informaci. Mezi

hlavni druhy nosica informaci patfi:

e informace zpracované nejCastéji prostfednictvim relacni databaze, které pomoci

automatizace ¢innosti eliminuji ucast ¢lovéka a slouzi k podpote rozhodovani,
¢ informace ulozené na dokladech, formulafich a zpravach v nestrukturovaném tvaru,

e informace, které nejsou zapsany ani ulozeny. Jedna se o védomosti a zkuSenosti

zaméstnancu (1).

Prostrednictvim téchto druht nosicti 1ze odvodit i roviny chapani IS (1).

,~""v’r e
/””'7' v "."‘-,\
/'// IS-O%E \\‘\
e — = ‘ﬁ-'”‘,___ N
,/ ,,»'/ i IS ‘\\ \\'\
F ) 5 , . y
/" formalizovany -
f / . \ \]
) i\ ’v;" IS ) f J' /‘
%\ ( | podporovany | / ’
,v\ "‘\\ \\ ICT ,“", ; / d //;‘
D - ~
== L =
- — ’_ - g

Obrazek €. 2: Roviny chapani IS v podniku (1, s. 53)

Obecny IS je cast tvorend neformalizovanymi informacemi, tedy znalostmi

a informacemi, které maji jednotlivi zaméstnanci. Formalizovany IS jsou zaznamenané
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informace, muze se jednat o smérnice, doklady v papirové podobé apod., které nejsou
automatizované. IS podporovany ICT je Cast zpracovavand pomoci informacénich
a komunikac¢nich technologii. Podnik by se mél snazit prevadét neformalizované
informace na formalizované. Formalizované informace by mél prevadét do podoby

zpracované pomoci ICT. IS podporovany ICT by se tedy mél nejvice rozsitovat (1).

2.3 Integrace podnikovych aplikaci

Mnoho spoleCnosti nastfada béhem svého pusobeni velké mnozstvi rozdilnych
informacnich technologii a feSeni, jez vyuziva odliSné HW prostiedky a vzajemné
nekompatibilni SW aplikace. Zde nastava problém, jelikoz neintegrovana architektura
znamena pro spoleCnost mnoho duplicit a nekonzistentni data. Pro rozhodovani
vrcholového managementu je kliCové ziskat spolehlivé informace z dat, a tedy existuji

razné efektivni a neefektivni varianty jak propojit jednotlivé aplikace (4).

. Integraci podnikovych aplikaci (EAI) miiZzeme charakterizovat jako propojeni puvodné
nezavislych dilcich reSeni ¢i informacnich systémii, které jsou vzdjemné nekompatibilni
a jejichz sprava a udrzba probiha nezavisle. EAI jako jednotnd aplikacni platforma pak
logicky musi obsahovat soubor ndstrojiut a technologii, které umozni kompakini spravu a

efektivni spoluprdci doposud nezavislych aplikaci. “ (4, s. 462)

2.3.1 Hlavni pozadavky klientu v oblasti podnikové integrace
Klientské pozadavky v oblasti podnikové integrace lze rozd¢lit do nasledujicich:

e spolehlivost a vykonnost systému béhem chodu. Nulové vypadky a zadné omezujici

podminky v provozni $picce,
¢ snadna obsluha a sprava systému obnasi minimalni nédklady na vlastnictvi,

¢ vysoka §kalovatelnost a parametrizovatelnost predstavuje neomezeny vyvoj systému

a budouci rozsifovani,

19



o dosazitelna navratnost investice znamena rychly vyvoj, rychlou realizovatelnost

a navratnost integra¢niho projektu (4).

2.3.2 Pohled ekonoma

Ukolem ekonoma je snizovat a kontrolovat naklady. V oblasti informa&nich technologii
se jedna o celkové naklady na vlastnictvi (TCO) a jejich podskupinu naklady na provoz
(RTC). Hlavni divod pro¢ by mél ekonom podporovat nasazeni EAI, spociva
v navratnosti investic do existujicich podnikovych aplikaci (ROI). Z ekonomického
hlediska je rozhodujici centralizace zpracovani dat, pomoci které l1ze stanovit hranice
a vazby mezi aplikacemi. V navaznosti miizeme lépe méfit provozni vlastnosti a finan¢ni
naro¢nost. Dal§im divodem je Gspora v oblasti lidskych zdroju, jelikoz nekonzistentnost
aplikaci pfinasi nadbytecné naklady. Naklady vynalozené na vylepseni nebo zménu
procesu se nazyvaji ,,Change to Costs®, zkracené¢ CTC a slouzi k budoucimu porovnani

zmeény. Pomoci tohoto ukazatele 1ze 1épe rozhodovat, zda danou zménu provedeme (4).

,, Nadklady se navysuji v téch organizacich, kde je treba pracovat s roztristénou strukturou
aplikaci, kde nejsou ucelné spravovana podnikova data, i tam, kde nedostatky systému

zpuisobuji neefektivni rizeni podnikovych procesii. “ (4, s. 460)

2.3.3 Zpusoby integrace
Existuji dva zpasoby pro spojeni podnikovych aplikaci:

Point-to-point, neboli kazdy s kazdym. Tento zpasob je v praxi €asto vyuzivany, avSak
neni pfili§ efektivni. Funguje na principu vytvareni a€elovych propojovacich reseni, které
umoziuji komunikaci mezi aplikacemi v realném case. Tento pfistup generuje
nadbyte¢né naklady na vyvoj kazdého komunikac¢niho kanalu a pracnost pii propojovani
aplikaci s riznymi komunikac¢nimi protokoly nebo odlisSnymi zdrojovymi kody. Point-to-
point pocita s komunikaci v realném case, a proto pokud neni jedna z aplikaci dostupna,

tak nemuze byt propojeni zprostiedkovano (4).

20



S

Apllkace A

17—Y ﬁ

Apllkace E Apllkace B

-

L -

a s A -.

Aplikace D Aplikace C

L — o

Obrazek ¢. 3: Point-to-point propojeni s vice systémy (10)

Jestlize je naSim cilem spojit dvé az tii aplikace, 1ze vyuzit tento zpusob integrace. Paklize

propojujeme vice aplikaci, je toto feSeni naprosto nevhodné (10).

Middleware se uplatiiuje jako sdileny prostor, na ktery jednotlivé aplikace zasilaji data.
Prenos probiha asynchronné, neni tedy potieba okamzité propojeni aplikaci. Data jsou
umisténa ,,ve fronté” middlewaru, kde se postupné transformuji a pfedavaji ke zpracovani

ve srozumitelném tvaru (4).

Aplikace A Aplikace B Aplikace C

t

Middleware

Aplikace D Aplikace E Aplikace F

t
t

Obrazek €. 4: Integrace na principu Middlewaru (11)



Integrace muaze probihat na nasledujicich trovnich:

Integrace na datové vrovni vyuziva ulozist dat a moznost jejich presunu. VétSina
aplikaci uklada data do relacnich databazi, kde jsou poté vycisténa ETL nastroji a ulozena
v pozadované struktufe do databaze. Databaze slouzi jako datové uloziste jiné aplikace.
V oblasti redukce nakladi ma tato integrace jen samé piinosy. Muze vSak dojit na

problémy s velkym mnozstvi databazovych tabulek (4).

Integrace pres uzivatelské rozhrani se snazi napodobit praci cloveéka, pomoci
napodobovani uzivatelského postupu. Pouziva se v ptipadech, kdy integrujeme velmi
staré aplikace nebo nemame dostupny zdrojovy kod a nelze vyuzit jiné integrani metody.
Spravna funkcnost zavisi na neménnosti aplikace, s ¢imz nelze pocitat u moderniho SW

.

Integrace pres aplikacni rozhrani, zkracené¢ API poskytuje vyrobce aplikace. Pomoci
API mazeme piistupovat k datovym zdrojim a obchodni logice. Pouziva se predevsim

u slozit&jSich a nestandartnich aplikaci (4).

Integrace na bazi obchodni logiky zasahuje do struktury stavajicich podnikovych
aplikaci. Cilem propojeni je sdileni klicovych postupt pro fizeni organizace. Operace
raznych aplikaci pak budou vykonavany stejn€. Zjednodusuje spravu aktualizaci
komponent, ale piinasi mnoho rizik (vzhledem ke sdileni internich charakteristik

aplikaci). Tato integrace je piedevsim slozitd a nakladna na vyvoj a servisni podporu (4).

2.4 Roboticka automatizace procesu

Roboticka automatizace procest, zkracené RPA je technologie umoziujici
nakonfigurovat SW nebo robota tak, aby dokazal napodobit a sjednotit sekvenci lidskych
krokti pracujicich v ur€itém systému. Vysledkem toho je sekvence, ktera muze byt

pouzita opakované (12).
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2.4.1 Zakladni charakteristiky automatizace

Automatizuji se procesy, které maji opakované c¢asti vedouci k vysledku, pracné
a zdlouhavé casti, rizikové a jednoduché ukoly, ukoly zahrnujici velké mnozstvi lidi

a sekvenci. Pokud automatizujeme néjakou ¢innost, méla by mit nasledujici vlastnosti:
e jednoznacné kroky zalozené na pravidlech,

e logika véci,

e vstupni data mohou byt premisténa do SW systému,

e vstupni data lze dekddovat pomoci SW systému s dostupnymi zdroji,

e vystupni systém je dostupny,

¢ vyhody musi byt vétsi nez samotna cena feSeni (5).

RPA roboti pouzivaji uzivatelské rozhrani pro praci s daty a aplikacemi. Mohou spoustét
razné aplikace, komunikovat s jinym systémem nebo aplikaci, odpovidat na dotazy
a spoustu dalSich moznosti. VSechny tyto akce vykonava robot postupné, v zavislosti na

poradi jednotlivych akci (12).

2.4.2 Vyuziti RPA

V dnesni dobé se RPA pouziva po celém svété a ve velkém mnozstvi primyslovych

odvétvi. Z vyhod mohou nejvice tézit nasledujici sektory:

,,Business process outsourcing®, neboli BPO je sektor spolecnosti, zavislych na externim
zajistovani obchodnich procesi. Pomoci RPA nastroji se spoleCnosti v tomto sektoru

mohou spolehnout na vyhody robotii a mén€ vyuzivat externi sluzby.

Sektor pojisténi ma komplexni a velky pocet opakujicich se ukont. Napiiklad zpracovani
a vyplniovani pozadavka do riznych platforem, coz je dokonalé prostiedi pro nasazeni

RPA nastroju.
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Finan¢ni sektor obsahuje kazdodenni opakujici se aktivity, praci s velkymi objemy dat
a také velice komplexni tok informaci v podnikovych procesech. RPA se snazi zvysit

efektivnost a spolehlivost v daném sektoru.

Podniky verejnych sluzeb se musi vyporadat s velkym mnozstvim penéznich transakci.

RPA zde mize automatizovat odecty meficu, fakturaci a zpracovani zakaznickych plateb.

Ve zdravotnictvi je dulezité zadavat korektni data, rozvrh pacienta do systému, fakturace
a zpracovani ruznych zadosti. Pomoci RPA lze optimalizovat domluvu na nasledné
vySetfeni, poslanim emailu pacientovi o blizicim se vySetfeni a zamezenim chyby

lidského faktoru. Zameéstnanci se tak mohou vice zabyvat pozadavky pacientu (5).

The Robotic Process Automation (RPA) Opportunity Varies by
Industry and Function

Regulated industries with high-volume and transactional business processes offer the most potential

Potwntial tor RIFA
B OCRssas Wil
RPA adop P I by buyer ndi y and 1y v [ o regher cotental
Human Industry-spocihc
Funcion F&A Contact center :
AcTounts receivatia.  Invacs precensing, Fayrell Nnng I
Industry | accounts payabie requastion-to- candidete Customar service
@ererdl lncger purchase arder maragement
Banking
& financial

Manufacturing

Hi-tech
& tolecom

Energy &
utiities

Everest Group Seizing the Robotic Process Autanmation [RPA) Market Opportunity

Obrazek ¢. 5: Vyuziti RPA dle odvétvi (13)

2.43 Vyhody RPA

Kvalitnéjsi sluzby a vyssi presnost vznika snizovanim lidskych chyb a dodrzovanim

stanovenych termini. Vykona-li bézny zaméstnanec chybu tak je vétSinou Spatné
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dohledatelna. U RPA feSeni je kazdy krok nahravan, coz usnadiiuje hledani chyb.
Snizovani chybovosti pfinasi precizni data, vedouci k zdokonaleni analyz a zptsobu

rozhodovani.

Snizeni nakladu vyplyva z pracovitosti robota. Jeden robot muze zastoupit az tfi
pracovniky, jelikoz zaméstnanec muze pracovat pouze 8 hodin denné, kdezto robot
funguje 24 hodin bez prestavky. ZvySenim dostupnosti a produktivity dochazi rapidné ke

snizeni nakladu.

Zvyseni rychlosti vede k rychlejsi odpovédi aplikace a zvySeni ukoli, jenz mlze robot
provést. VEtsinou je zapotfebi snizit rychlost robota tak, aby odpovidal potfebam

aplikace.

VysS$i spolehlivost 1ze jednoduse vysvétlit na postupu robota, jenz se neodchyluje od

definovaného souboru krokd, zatimco plni svtij dany ukol.

Univerzalnost dosahuje RPA napfi¢ riznymi odvétvimi pro malé i velké spolecnosti.

Obtiznost procesti miize byt od nejjednodussich az po nejkomplikovang;si.

Jednoduchost je ve vytvaieni RPA roboti. Neni zde nutna znalost programovani,
protoze velké mnozstvi RPA platforem vyuziva formu diagramt. Jednoduchost tohoto
feSeni umozinuje IT profesionalim feSit slozitéjsi praci a prenechat danou Cinnost
zaméstnancim oddéleni, ktefi si vytvoii robota dle svych potieb a nedojde

k nedorozuméni mezi IT oddélenim.

Skalovatelnost umoziiuje rozsifitelnost RPA za minimalni naklady. Pokud je potieba

virtualniho robota na jiné pozici, muze byt pfemistén za nulové nebo minimalni naklady.

Uspora ¢asu je obsazena v reakci na zménu technologie nebo postupu prace. Mnohem
jednodussi nez Skolit pracovnika na zménu v systému, je modifikovat robota pro danou

¢innost.

Nenarusuje podnikovou ¢innost pii implementaci, jelikoz pfi zavadéni do podniku
neméni jiz existujici systémy. Snizuje rizikovost a komplikovanost, ktera vznika pii

zavedeni nového systému do spolecnosti.
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Jednodussi sprava roboti predstavuje fizeni, nasazovani a sledovani robotu, které je

provozovano pomoci centralizované platformy.

Zakaznicka sluzba a spokojenost zaméstnancu se zlepsuje, protoze se zameéstnanci jiz
nemusi zaobirat kazdodennimi opakujicimi se ukony a maji vice Casu rozmistit své

kapacity na jinou praci (5).

2.44 RPA komponenty

Roboticky proces automatizace obsahuje soucasti vytvarejici platformu. Mezi zakladni
slozky patfi zaznamnik, vyvojové prostiedi, roboticky startér, fidici centrum, moduly

a rozsifeni.

Zaznamnik je nastroj vyvojového prostredi, pomoci kterého Ize nastavit robota. Nahrava
pohyby pocitacové mysi a vstupy z klavesnice. Nahravka mize byt pouzita tak, aby robot
vykonaval zaznamenané kroky opakované. Iteracni princip zaznamniku umoziuje velice

rychlou automatizaci.

Vyvojové prostredi pouzivaji vyvojari pro nastaveni robota. Robot je konfigurovan
uzitim souboru instrukci a rozhodovaci logiky. Vyvojové prostiedi mize obsahovat
rozdilné grafické rozhrani, jako naptiklad vytvareni robota pomoci vyvojovych diagrama

nebo aplikovanim programovaciho jazyka.
Moduly a rozSifeni nabizi zjednoduseni vyvoje a béh robott.

Roboticky startér, také je nazyvan pouze jako robot. Pouzitim ostatnich komponent lze

urcitého robota zapnout, vypnout a kontrolovat.

Ridici centrum poskytuje ovladaci prvky pro jednotlivé roboty. Monitoruje a fidi

¢innosti robotu v siti. Mezi nejcast€jsi operace fidiciho centra se fadi:
e zapnuti a vypnuti robota,

e nastaveni rozvrhu pro jednotlivé roboty,
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e Udrzba robotd a nasazeni nového kodu,

e presunuti robota na jiny ukol (5).

Moduly a rozsifeni

)

Zaznamnik

Workflow
designer

Vyvojové

prostred! /

Ridici centrum

Aplikace

Béh robota

A4

Obrazek ¢. 6: RPA komponenty (5, s. 16)

2.5 Web API

Roboticky starter

\ (Robot) /

Jedna se o specialni typ integrace na bazi uzivatelského rozhrani. Web API je webové

rozhrani, ke kterému muzeme piistupovat HTTP protokolem. Web API lze vytvaret

pomoci riiznych technologii, mezi které patii Java, NET a dalsi.

Hyper Text Transfer Protocol, zkracené HTTP protokol umoziiuje komunikaci

klientské stanice a webového serveru. Za klienta povazujeme webovy prohlize¢ Google

Chrome, Edge, Safari, Internet Explorer apod. Webové servery jsou vét§inou pocitace

v cloudu. Komunikace mezi klientem a serverem je uskuteCnéna pomoci pozadavku

a odpovédi. Klient posle HTTP pozadavek na webovy server, ktery ho pfijme. Na serveru

se spusti aplikace pro zpracovani pozadavku. Poté server posle HTTP odpoveéd do

prohlizece klienta, jenz ho akceptuje (13).

Webova aplikace

HTTP PoZadavek—»

HTTP odpovéd
(JSON/XMLiny format)

Web API

[ €——HTTP PoZadavek—

HTTP odpovéd

(JSON/XMLiny format)

Mobilni aplikace

Obrazek ¢. 7: Webové rozhrani (14)

27




Pokud potiebujeme pfistupovat k webovému rozhrani, mizeme vybirat mezi SOAP

a REST reSenim (15).

2.5.1 Simple Object Acces Protocol

SOAP byl vytvoren spolecnosti Microsoft jako pfistupovy protokol na bazi webové
sluzby. SOAP se spoléha na XML (eXtensible Markup Language) format pro odesilani
zprav. Podporuje rozsifeni, mezi které patii: WS Addressing, WS Policy, WS Security,
WS Federation, WS ReliableMessaging, WS Coordination, WS AtomicTransaction, WS
RemotePortlets, atd. Vysoka rozsifitelnost prednastavenych WS standardi je také
problémem, jelikoZ z celé skaly ptidavkl vyuzivame pouze malou ¢ast z nich. Napriklad
pokud pouzivame webové sluzby, jez jsou volné dostupné, tak nevyuzijeme bezpecnostni
roz§ifeni. Pozadavky a odpovédi od webové sluzby dostavame nebo posilame ve velice
komplexnim XML formatu. Pokud ale narazime na chybu, XML format je velice

specificky a danou chybu identifikuje (15).

2.5.2 Representational State Transfer

REST patii mezi jednodussi alternativu komplikovaného SOAP protokolu. Misto pouziti
XML formatu, operuje pouze s jednoduchymi URL, neboli s webovymi adresami.
V nékterych situacich je nutné znat 1 jiné informace, ale k vét§iné webovych API postaci
pouze URL pfistup. REST pouziva Ctyti rozdilné HTTP metody pro splnéni pozadavku.
Jedna se o metody GET, POST, PUT a DELETE. Odpovéd od REST webové sluzby
muze byt soubor ve formatu CSV, JSON nebo RSS. Dulezitym prvkem je jednoduchy
vystup, se kterym se lehce dale manipuluje v jinych aplikacich (15).

JSON format

Dokumentaci k JSON muZzeme najit pod RFC 4627. Jedna se o standard ptedstavujici

jednoduché datové struktury v prostém textu. JSON format obsahuje textové fetézce, listy
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a objekty. Textovy feté€zec je ohraniCen z obou stran uvozovkami, napf. muze vypadat
nasledovné “Toto je textovy retézec”. Hranaté zavorky oznacuji list ve tvaru [1, 2, 3].

Objekty jsou ohraniCeny slozenymi zavorkami ve forme{“kli¢”: “hodnota”} (2).
GET metoda

Tato metoda patii mezi nejzakladnéjsi a nejbezpecnéjsi. Funguje na principu zaslani GET
pozadavku na webovy server s otazkou, jak je reprezentovan dany zdroj, identifikovany
pomoci webové adresy. Jedna se pouze o klientsky pozadavek na ziskani informaci, nelze
tedy pomoci této metody nic zmenit. Nejcastéj§i odpoveédi na tento dotaz je navratovy

kod 200 - OK a 301 - natrvalo premistén (2).
POST metoda

Metodou POST muze klient poslat poZzadavek na server s identifikatorem zdroje tak, aby
webovy server vytvoiil novy zdroj pod ptfedchozim. Pozadavek POST metody obsahuje
télo zdroje, podle kterého se vytvori zdroj novy. Nejcasté)§i uspesné navratové kody jsou
201 (vytvoreno) a 202 (akceptovano, ale jesté nebyl vytvoren zdroj). Tato metoda neni
bezpecna ani idempotentni. Pokud klient posle stejny pozadavek mnohokrat za sebou,
webovy server vytvoii stejny pocet shodnych zdroji, jez se budou lisit pouze Casem pfi

vytvoreni (2).
PUT metoda

Je HTTP metoda pro zménu jiz stavajiciho zdroje. Pro ziskani zdroje klient vyuzije jiz
zminénou metodu GET. Upravi jeji vystup a zpét posle webovému serveru jiz upravenou
verzi, jako soucast PUT pozadavku. Webovy server muze kdykoli dany pozadavek
odmitnout. Divodi mize byt mnoho. Mezi nejCastéjsi patfi poslani nekorektniho
pozadavku, jelikoz se mizeme snazit zménit urCitou Cast zdroje, ktery je pouze pro Cteni.
Splnéni pozadavku vyhlasuji néasledné navratové kody: 200 (OK) a 204 (dany obsah
neexistuje). Pokud tuto metodu pouzijeme vicekrat, tak vysledek zistane vzdy stejny,

jedna se tedy o idempotentni metodu (2).
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DELETE metoda

Pokud se chce klient zamérné zbavit zdroje, poslouzi mu metoda pro smazani s nazvem
DELETE. Jestlize klientsky pozadavek na smazani zdroje je uspéSny, webovy server

odesle klientovi navratovy kod. Uspé&sné navratové kody mohou byt nasledujici:
¢ 200 OK znamena spravny prubéh a cilovy zdroj byl smazan,

e 202 Accepted odpovida klientovi, ze jeho pozadavek vytidi pozdéji,

¢ 204 No Content upozoriiuje klienta na neexistujici zdroj.

Obdobné jako PUT patii tato metoda mezi idempotentni, pokud ji tedy pouzijeme

vicekrat stejnym zplisobem, tak se dany vystup nezméni (2).

2.6 Procesy

,, Podnikovym procesem zpravidla rozumime objektivné prirozenou posloupnost cinnosti,

konanych s umyslem dosaZeni daného cile v objektivné danych podminkach. “ (3, s. 15)

V klasicky usporadaném podniku probihd zpracovani zakazky ptes jednotliva funkcni
oddéleni. Dulezita je podpora vhodného systému, ktera zvySuje rychlost, efektivnost

a snizuje naklady (1).

Obrazek ¢. 8: Zikladni rozdily v usporadani podniku (1, s. 114)

Procesy rozdélujeme na interni a externi dle kritérii, zda lze ptidélit odpovédnou osobu

a kontrolovat je managementem. Interni procesy lze kontrolovat managementem
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a pfidelit jim vlastnika neboli odpovédnou osobu, kterd ruci za chod a inovace daného
procesu. Externi procesy nemaji vlastnika a kontrolu managementu. Mezi tyto procesy

patii komunikace se zakazniky a fizeni dodavatelu (4).

2.7 Projekt

Projekt je casové omezena posloupnost krokd, na jejimz konci pii vynalozeni
dostatecného usili je hotovy produkt nebo sluzba. Projekt kon¢i, jakmile je dosazeno cilt.
Projekty jsou ruzné€ velké a Casové variabilni. Specificky typ projekti se nazyva
informacni projekt. Pro vytvoteni cilové sluzby nebo produktu jsou zde vyuzivany

informacni technologie, mezi které patfi hardware, software nebo sité (9).

2.7.1 Projektové faze

Rozdéleni projektu na faze vede k snadné€jsimu zptsobu vedeni a monitoringu. Celkova
kapacita projektu je zde rozlozena do menSich casti, na které lze lehce dohlizet.

Nasledujici model znazortiuje typické faze IT projektt (16).
| Zahajovaci faze (napad)
| Vymezeni projektu (Co?)
Navrhova faze (Jak?)
Vyvojova faze
Implementace
| Navazujici faze (udrzba)

Obrazek €. 9: Projektové faze (16, s. 6)

31



2.7.2 Zahajovaci faze

Kazdy projekt zacina zahajovaci fazi a myslenkou. MySlenka je v této fazi detailné
rozpracovana a prozkoumana. Cilem je zjistit zda je projekt proveditelny, kdo ho bude
fidit a koho do n¢j zahrneme. Jakmile si zodpovime predeslé otazky, leader projektu
sepiSe navrh, ktery obsahuje vSechny dilezité informace o daném projektu. Navrh muaze
obsahovat business plan a zadost o grant. Sponzofi dany navrh prehodnoti a rozhodnou

se, zda provedou nutnou investici. V této fazi je vhodné zodpovédét si nasledujici otazky:
e pro¢ jsme zvolili tento projekt a zda je proveditelny,

e existuji potencionalni partnefi, ktefi by nam s rozvojem pomohli,

e co by mé¢lo byt vysledkem projektu,

e jaké jsou hranice projektu, neboli jaky je projektovy ramec (16).

2.7.3 Vymezeni projektu

Jakmile vytvotime plan projektu, nastava definicni faze, neboli vymezeni projektu. V této
fazi jsou pozadavky projektu co nejlépe definovany, aby konecny vysledek nebyl uplné
odlisny od naseho zaméru. Je velmi dulezita ucast veskerych smluvnich stran, zejména
koncovych uzivatelt. Pozadavky projektu je dulezité specifikovat co nejdiive, 1ze je délit

do nékolika kategorii:
¢ nezbytné predpoklady,
e funk¢ni pozadavky,

e provozni pozadavky (16).
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2.7.4 Navrhova faze (Design)

Soupis pozadavkl z predchozi faze je zde vyuzit k vytvareni raiznych navrhi pro moznost
volby. Vytvori se jeden nebo vice navrhd, se kterymi by projekt mohl dosahnout
pozadovanych vysledk. V zavislosti na typu projektu, muze tato faze obsahovat
nasledujici: nacrty, diagramy, rozhodovaci stromy, navch HTML stranky, prototypy,
fotky a UML schémata (16).

2.7.5 Vyvojova faze

Béhem vyvojové faze je nachystano vSe potiebné pro implementaci. Potencionalni
dodavatelé nebo subdodavatelé jsou zajisténi, vyhotovi se rozvrh projektu, objedna se
material a nastroje, instrukce jsou predany veskerému personalu. V mensSich projektech
se vétsinou tato faze preskakuje. Dilezitym poznatkem je pfipravenost na implementacni

tazi (16).

2.7.6 Implementace

Béhem implementacni faze se predchozi projektové vysledky formuji a stavaji se realitou.
Programatofi jsou zaneprazdnéni programovanim a designefi vytvari grafické rozhrani.
Béhem této faze se projekt stava viditelnym pro vnéjsi okoli, pro které mize vypadat,

jako kdyby praveé zacal. Intenzivni prace je klicem k uspéchu.

V zavéru implementace se kontroluji vysledky, dle listu pozadavki vyhotoveném
v definiéni fazi. Implementace konci, jakmile pozadavky odpovidaji predstavam
ucastnika projektu. V praxi je velice komplikované dodrzet veskeré pozadavky do
nejhlubsiho detailu. Mohou nastat neoCekavané udalosti, vedouci k odchyleni se od
projektové dokumentace, coz vede k potencionalnimu stietu se zdkaznikem. Zakaznik

muze doslovné dbat na ustanoveni z defini¢ni faze (16).
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2.7.7 Navazujici faze (Udrzba)

Tato Cast byva vétsinou podcenovana, ackoli patfi mezi nejdalezit€jsi. Béhem této faze
jsou sjednany veskeré dualezité kroky k uspéSnému ukoncCeni projektu. Mezi piiklady
provadénych aktivit mizeme zaradit: vytvoreni manualt, zaskoleni uzivatell, vytvoreni
webové podpory pro uzivatele, zhodnoceni projektu, sepsani projektové dokumentace
a rozpusténi projektového tymu. Dulezitou mysSlenkou této faze je uvédomit si, kdy
skutecné dany projekt konci. Faze udrzby muze trvat az nekolik let, a je tedy dulezité,

nastavit si hranice jiz na zacatku projektu (16).

2.8 Strategické analyzy

Pfi vytvareni projektu je nutné se zaobirat analyzou vnéj§iho a vnitfniho prostiedi.

Nasledne pomoci vystupl z jednotlivych analyz vytvorit SWOT analyzu (18).

2.8.1 Analyza internich faktoru pomoci metody 7S

Hlavni faktory uspéchu firmy definuji ramec 7S, jenz je zobrazen na nasledném obrazku.

STRUKTURA

STRATEGIE ' - . - SYSTEMY

SOHOPNOSTI \ ! v { a1y Rizen

{ SPOLUPRACOVNIC

Obrazek €. 10: Ramec 7S faktoru spoleénosti Mc Kinsey (18, s. 12)
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Strategie vychazi z predstav majiteld dané spolecnosti a z konkrétniho poslani, které
muize byt vyroba, poskytovani sluzeb apod. (18). ,,Strategie firmy je charakterizovana
dlouhodobou orientaci firmy, dlouhodobym zamys$lenym smérovdanim firmy k jednomu
cili nebo k mnoziné cili a konkrétnimi moznostmi firmy v daném prostredi, které umoZziiuji

wto cile uskuteciovat. ““ (18, s. 13),

Organizacni struktura slouzi k nejlépe vyhovujicimu rozdéleni ukold, kompetenci

a pravomoci mezi zaméstnanci spolecnosti.
Systémy jsou vSechny informacni procedury ve spolecnosti.

Styl rFizeni lze rozdélit dle pfistupu vedoucich ke svym pracovnikim. Jedna se
o autoritativni styl, ve kterém je zamitnuta GCast zaméstnancii na fizeni spoleCnosti.
Demokraticky styl podporuje ucast podiizenych na vedeni spolecnosti, ale vedouci si
ponechava odpovédnost v kone€ném rozhodnuti. Styl laissez — faire ponechava

zaméstnancim volny priubéeh v jejich praci s minimalnimi zasahy vedouciho.

Spolupracovnici jsou hlavnim zdrojem rastu vykonnosti a produktivity spolecnosti.
Kazdy uspésny manazer by mél mit ty spravné dovednosti, jak jednat se spolupracovniky

(18).

Sdilené hodnoty, neboli ,, kultura spolecnosti je souhrn predstav, myti, pristupii a hodnot

ve firmé vieobecné sdilenych a relativné dlouhodobé udrzovanych. “ (18, s. 23)

Schopnosti ve spole¢nosti by se méli rozvijet nejenom technické a vyrobni, nybrz by mél

byt veden tlak manazery k rastu informatické, pravni a ekonomické vzdelanosti (18).

2.8.2 SLEPT analyza

Slouzi jako nastroj pro identifikaci a prozkoumani externich faktort. Mezi tyto faktory

patfi:

e socialni faktory vytvafi piilezitosti i hrozby. Muze se napiiklad jednat o upeviiovani
zdravi a zlepSovani zivotniho prostfedi, coz méa dopad na velkou miru odvétvi (jaderna

elektrarna, znecisténi odpadnich vod, ovzdusi apod.),
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e pravni faktory byvaji ¢asto ménény a mohou ohrozit chod spolecnosti. Dillezité je tedy

znat platné zakony, normy, smérnice, regulace, apod,

o ekonomické faktory predstavuji posouzeni makroekonomického okoli spolecnosti,
existuji Ctyfi zasadni indikatory: trokova mira, mira ekonomického rastu, sménny kurs

a mira inflace,

e politické faktory zahrnuji aktualni politickou situaci, vladni stabilitu, monetarni

a fiskalni politiku,

e technologické zmény mohou pfes noc zpusobit, Ze se stane na§ produkt zastaraly.
Soucasné se vytvoii nové vyrobni moznosti. Zrychleny rist technologickych zmeén

zkracuje primeérnou dobu trvani vyrobka (27).

2.8.3 Porterova analyza péti sil

Model péti sil je zptusob analyzy odvétvi a jeho rizik. Hlavni podstatou je predvidani
budouciho vyvoje konkurence v daném odvétvi, snaha odhadnout chovani subjekti na
daném trhu a plynouci rizika z jejich strany. Celkova ziskovost spolecnosti se snizuje,
pokud konkurence na trhu vice pusobi. Druhou stranou mince miize byt perspektivni
a dlouhodobé ziskové odvétvi, coz nejspise bude znamenat slabsi konkurenty a piiznivé

konkurenéni prostiedi. Kazdou z péti pusobicich sil na trhu je nutné analyzovat.

¢ hrozba novych konkurenti zavisi na bariérach vstupu do odvétvi a reakci zavedenych

podnikti na vstup nového konkurenta,

e hrozba stavajicich konkurentu predstavuje rivalitu mezi zavedenymi podniky
v daném odvétvi. Kazdy z téchto konkurentd ma za cil zlepSit vlastni pozici na trhu.
Rivalita se zvySuje v piipadech: konkurenti maji podobnou velikost a stejné silné
postaveni na trhu, nizky rast odvétvi, poskytovany produkt neni rozdilny od konkurence,

vysoké vystupni bariéry a konkurenti se trvale stfetavaji,

¢ hrozba substitu¢nich konkurenta nastava v piipadech, kdy je jednoduché nahradit

existujici produkty,
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e vyjednavaci sila dodavateli projevuje své sily zvySovanim cen a snizovanim kvality
produktti. Dodavatelé maji silnou pozici na trhu, pokud jsou koncentrovani, jejich produkt

je jedineCny, dodavky nejsou vazany na jina odvétvi,

e vyjednavaci sila odbératela mize ovliviiovat cenu produktu a kvalitu. Velka sila
odbérateli je zprostfedkovana: nakupovanim velkého mnozstvi, produkt je

standardizovany a nelisi se od ostatnich na trhu nebo nizky zisk z produktu (25).

Nova }
konkurence f

T S e ., .
r_,/ \\\“ // z Sy / \"\_\'
/ '/V \‘1 | !
| Dodavatelé ‘ - Konkurenéni i. 1’ Odbératelé \
\ \ RING L\ ‘
i\ I‘\‘ : /A b!‘. ;
- = A \ /
. —— i S \__“T“_//
| Potencionalni |
| substituty
\ /

N 4

Obrizek ¢. 11: Porteruv model péti sil (vlastni zpracovani, dle 25)

,, Cilem analyzy konkurence v odvétvi je nalézt takovou pozici, kterd je nejméné zranitelnd
ze strany konkurentii, at uz stdvajicich nebo potenciondlnich, ze strany dodavatelii
a odbératelii i substitucnich produkuti, pozici, kterda poskytuje nejlepsi moznost obrany
VIici existujicim konkurencnim tlakiim, pripadné nabizi moznost jejich vyuZziti ve viastni

prospéch. “ (25, s. 83)
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2.84 SWOT analyza

SWOT analyza rekapituluje vystupy dil¢ich analyz. Lze ji jednoduse a piehledné popsat
ve formé tabulky, zobrazujici soucasny stav spolecnosti. Soucasti je najit silné stranky,

slabé stranky, ptilezitosti a hrozby. Své oznaceni ziskala dle anglickych slov pro:

e silné stranky (strengths) jsou sily ptsobici uvniti spolecnosti a patii mezi prednosti,
o slabé stranky (weaknesses) pochazi z vnitini slabosti firmy,

e prilezitosti (opportunities) znaci potencionalni Sanci uspét ve vnéj§im prostiedi,

¢ hrozby (threats) z vnéjSiho prostiedi (24).

Predmétem SWOT analyzy mize byt samotna spolecnost, jeji Cinnosti, projekt nebo jiny

zamér. Udaje se nasledné zapisi do tabulky pro komplexni vyhodnoceni situace (24).

Pomocné Skodlivé
(dosazZeni cile) (dosaZeni cile)
Vnitini Silné stranky | Slabé stranky
puvod
Vnéjsi vy ve .
3 Prilezitosti Hrozby
puvod

Obrazek ¢. 12: SWOT analyza (vlastni zpracovani, dle 24)

2.9 Rizeni rizik

Rizeni rizik obsahuje identifikaci, analyzu a reakce na rizika v celém projektu. Tato
sekvence vede ke snizeni dopadu nepfiznivych udélosti. Naklady na fizeni rizik by

nemély byt vyssi, nez samotné ptinosy z projektu (9).
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2.9.1 Rizikova analyza

Analyza rizik je proces, ve kterém jsou definovany hrozby, pravdépodobnost, dopad
a jejich vysledna hodnota. Analyza rizik vychazi ze stanoveného seznamu rizik a snazi se
odhadnout jejich pravdépodobnost vyskytu a hodnotu potencionalniho dopadu. Pro
vypocet jednotlivych hodnot se vyuziva techniky expertnich odhadi nebo pouziti
statistickych pravdépodobnosti, zejména je mysleno pouziti raznych statistickych

prehledl z drivejsich projektd. Analyza rizik lze rozliSovat dle popisu hodnot:
¢ kvantitativni popisuje velikost pravdépodobnosti a ztraty ¢iselnou hodnotou,

¢ kvalitativni popisuje pravdépodobnost a ztratu verbaln€ nebo bodovou stupnici, jez

pouziva Skorovaci metoda (24).

Skérovaci metoda s mapou rizik obsahuje tii faze, mezi které patii: identifikace rizik,
ohodnoceni rizik a navrhy na opatfeni ke snizeni rizika. Vychodiskem je seznam rizik ze
Ctyt nejdulezitéjSich oblasti: technické, finanéni, obchodni a personalni. Prostiednictvim
deseti bodové stupnice se ve skorovaci metodé ohodnoti jak moznost vyskytu rizika, tak
jeho dopad. Ocenéni rizika pak predstavuje soucin pravdépodobnosti a dopadu. V zavéru
je pak sestavena mapa rizik, které rozdéluje rizika dle vyznamnosti: bezvyznamna, bézna,
vyznamna a kriticka. Je doporucCeno najit opatfeni na kriticka, ale i vyznamna rizika.
Pfinos muze byt také ve zpracovani ostatnich druhi rizik, kde vidime moZnost snizeni

rizika (24).

Vyznamné riziko

Bezvyznamné riziko BéZné riziko

Obrazek ¢. 13: Rozdéleni rizik (vlastni zpracovani, dle 24)

2.10 Sitové grafy

Patfi mezi nejlepsi techniku zobrazeni sefazenych aktivit projektu. Sitové grafy mizeme

chapat jako schéma vyjadiené logickymi vztahy. Existuji dva druhy sitovych graft:
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¢ hranové orientovany obsahuje aktivity znazornéné Sipkami, které propojuji jednotlivé

uzly, oznacujici zacatek a konec aktivity,

¢ uzlové orientovany zahrnuje aktivity znazornéné obdélnikem, specialné€ pro vyjadieni

Casovych vztaht. Hrany objasriuji zavislosti a navaznosti ¢innosti. (9)

2.10.1 Metoda kritické cesty (CPM)

Obcas byva nazyvana, jako analyza kritické cesty. Jde o techniku sitového grafu, pomoci
niz se odhaduje celkova doba trvani projektu. Kriticka cesta je série aktivit,
urcujici nejkratsi moznou dobu, za kterou lze projekt dokoncit. Jedna se o nejdelsi cestu
v sitovém grafu, na které nejsou zadné Casové rezervy. Pokud se tedy zpozdi jedna

z ¢innosti na kritické ceste, automaticky se protahne i cely projekt (9).
Vypocet Kkritické cesty

Pro vypocet kritické cesty je nutné zpracovat kvalitni sitovy graf. Po vytvofeni grafu se
odhadnou doby trvani jednotlivych Cinnosti. S vyuzitim téchto odhadl jsou vypocteny
doby trvani vSech Cinnosti na kazdé z cest sitového graf. Nejdelsi cesta v sitovém grafu

je kriticka (9).

Vypocet urCité Cinnosti v uzlové orientovaném grafu zndzornuje nasledna tabulka. Ve
které jsou obsazeny nasledujici prvky Cinnosti: doba trvani, zacatek mozny (ZM), konec
mozny (KM), zacatek pripustny (ZP), konec pripustny (KP), celkova rezerva (RC)

a nazev ¢innosti (28).

Tabulka ¢. 1: Vypocet ¢innosti v uzlové orientovaném grafu (vlastni zpracovani, dle 28)

ZM = KM predchudce | Doba Trvani | KM =ZM + Doba trvani

Nazev ¢innosti

ZP =KP - Doba trvani | RC=7ZP-7ZM | KP =7ZM nasledovnika
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2.10.2 Metoda PERT

Metoda PERT pro stanoveni doby trvani dil¢ich ¢innosti vyuziva vazeny primér zalozeny
na 2 az 3 odhadech. Tyto odhady jsou oznacovany: optimisticky (a), pesimisticky (b)
a realisticky (m). Pokud nejsme s jistotou schopni stanovit dobu trvani, tak sitovy graf
pomoci metody PERT je pro nés jasna volba. Hojné je vyuzivana v projektech, jejichz
podstatou je zména, u které nelze predem predvidat prabéh a aplikuje se ve forme

uzlového sitového grafu (18).

Pii aplikaci této metody vypoCitame vazeny prumér odhadovanych dob trvani

u jednotlivych aktivit dle vzorce:

., vazeny prumér dle PERT = optimisticky odhad casu + 4 * nejpravdépodobnéjsi odhad

casu + pesimisticky odhad casu, to vSe déleno Sesti. “ (9, s. 242)

Jelikoz jsou pouzity odhady doby trvani cinnosti, jsme nuceni spocitat rozptyl
a smérodatnou odchylku. Rozptyl definuje jak je optimisticky a pesimisticky odhad
rozptylen kolem odhadu realistického. Smeérodatna odchylka je druhd odmocnina
z rozptylu a ukazuje nam rozdilnost hodnot pesimistického a optimistického odhadu.
2

Nasledujici obrazek zobrazuje jednotlivé vypocty, kde rozptyl je oznacen 0

a smérodatna odchylka ,,0* (26).

, (b—a)? (b—a)
36 6

Obrazek ¢. 14: Vypocet rozptylu a smérodatné odchylky (26)
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3 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

V této Gasti predstavim spole¢nost PricewaterhouseCoopers Ceska republika, s.r.o.
Zam¢éftim se na popis a podrobnou analyzu dané spolecnosti a oddéleni, ve kterém projekt

probihal.

3.1 Predstaveni spolecnosti PwC

PricewaterhouseCoopers International Limited (PwCIL) je skupina spoleCnosti, které
vystupuji pod jednotnou znackou s nazvem PwC. Soucasné nazev PwC muze spadat pod

jednu konkrétni spolecnost, vice spoleCnosti, ale 1 celou sit’ (19).

3.1.1 Historie spolecnosti

Pivodné spolecnosti Price Waterhouse a Coopers & Lybrand patfili mezi tzv. Velkou
osmicku spolecné s Arthur Andersen, Arthur Young & Co., Ernst & Whinney, Deloitte,
Haskins & Sells, KPMG a Touche Ross. V roce 1989 se Ernst & Whinney sloucil s Arthur
Young a vytvorili Ernst & Young. Deloitte, Haskins & Sells se v tomto obdobi spojil
s Touche Ross a zformovali Deloitte Touche, zde se jiz pojem nejuspésnéjsich ucetnich
spolecnosti zkracuje na tzv. Velkou Sestku. Dne 1. 7. 1998 se spojili Price Waterhouse
s Coopers & Lybrand a vytvorili PricewaterhouseCoopers, pozdéji v roce 2010 znamé
pod nazvem PwC. Predchozi fiize spolecnosti zredukovali Velkou Sestku na tzv. Velkou
pétku. Roku 2002 zanikla spolecnost Arthur Andersen v dusledku svétového skandalu
spoleCnosti Enron. Od té doby Ctyfi nejvetsi existujici ucetni spolenosti jsou oznaovany

pod nazvem Velka ¢tyrka (23).

3.2 PwC Ceska republika

Prvni pobocka v Ceské republice byla oteviena v Praze roku 1990. V sou¢asné dobé pod

celosvétovou znacku spadaji tii kancelafe v Ceské republice. Nachazi se v Praze, Brné
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a Ostravé. PwC na Ceském trhu operuje jiz vice nez 25 let a zaméstnava okolo 1000
pracovnikd. Tvoii uzce spojeny tym s ostatnimi odborniky stfedni a vychodni Evropy.
Z pohledu klienta vystupuji jako jedna spoleCnost v tomto regionu. Pole pusobeni
spoleCnosti nabizi nasledujici sluzby: audit, fizeni rizik, dafiové poradenstvi, pravni

kancelaf, transakce, podnikové poradenstvi, forenzni sluzby a akademii (19).

Béhem mé pracovni staze v PwC jsem pracoval na dvou projektech. Prvni projekt se
zabyval zpracovani ucetnich denikii. Vykonaval jsem roli specialisty. V tomto procesu

jsou nezbytné nasledujici dokumenty:

e hlavni kniha je zakladnim dokumentem pro ucetnictvi, jenz zachycuje detaily

jednotlivych transakci spolecnosti,

e obratova predvaha obsahuje seznam vsSech ucti z hlavni knihy s pocatecnimi

a koncovymi zustatky a pohyb na kreditu a debetu.
Pti zpracovani uCetnich denikt rozliSujeme nasledujici role:

e specialista je ten kdo ucetni denik zpracovavad. Zkontroluje data z hlavni knihy
a obratové predvahy ziskané od auditu, zda jsou aktualni, nejsou poskozena a obsahuji
nezbytné sloupce pro zpracovani. Nasledné nahraje data na SQL server pomoci interné
vyvijeného portalu Klik nebo pouzije softwarovy nastroj SQL Import Export. V dalsi fazi
vytvoii test kompletnosti udavajici pohled, zda suma pohybt na jednotlivych uctech
v hlavni knize je rovna pohybu na uctech v obratové predvaze. Jakmile je splnén test
kompletnosti, specialista pfevede data do standardizovaného modelu, pod zkratkou CDM.
Prevod dat do CDM je zakladnim predpokladem, aby reviewer mohl s daty dale pracovat

v riznych aplikacich,

e reviewer kontroluje jiz zpracovany zurnal. Pracuje v Klik adminu, tvofi streamy,

aplikaci a zadava licence,

e scheduler schvaluje pozadavky od auditu, pfifazuje role specialisty a reviewera, sleduje

dodrZovani termint a urcuje kapacitu.
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Druhy projekt pod nazvem Dokbot se zabyval automatizaci dokumentt s vyuzitim

predpiipravenych piedloh. Pro objasnéni principu je nutna znalost nasledujicich pojma:

e predloha, neboli ,,Template je predpiipravena Sablona ve webovém rozhrani urcena

k zjednoduseni vytvareni jednotlivych dokumentd,

e dokument je pisemnost, ktera vznika po vyplnéni a ulozeni predlohy.

3.2.1 Cast organizaéni struktury

Organizacni struktura oddéleni Risk Assurance je zndzornéna na nasledném obrazku.

RA org.
struktura
Risk &
Technology Controls Regulatory SPA
Data & Cyber & Third party
Automation Privacy assurance,
SOX
Dl & Privac
Analytics y IA
Business GSOC Contract
Systems LI
Assurance
Data &
Analytics Croer SAM

Pharma Data
Support

Smart Solutions
&Robotics &
RPA

JET + R2C

Obrizek &. 15: Cast Organizaéni struktura (firemni podklady)
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3.3 Analyza internich faktori pomoci metody 7S

Analyza 7S hodnoti spole¢nost PwC sedmi internimi faktory, které na sebe vzajemné
pusobi a maji vliv na uspéch spoleCnosti. Mezi tyto faktory uspéchu se tadi: strategie,
organizacni struktura, spolupracovnici a jejich schopnosti, styl fizeni, systémy a sdilené

hodnoty (18).

3.3.1 Systémy

Spolecnost vyuziva velké mnozstvi systémi. Zaméfim se pouze na nejdulezitéjsi, se
kterymi jsem se setkaval kazdy den. Pravidla pouziti jednotlivych systému jsou popsana
ve smérnicich a pracovnici jsou pravidelné Skoleni pro praci s nimi. Jelikoz se prace

zabyva technologickou zménou, bude tato ¢ast analyzy 7S nejvice rozebrana.

IPower je interni systém, vyuzivany zameéstnanci pro zaznamenani jejich pracovni

dochazky.

Gmail pouzivaji pracovnici pro interni komunikaci. Jedn4 se o e-mailovou sluzbu od

spolecnosti Google.

GDrive je cloudovy prostor, na ktery mohou zaméstnanci ukladat a sdilet data

s ostatnimi.

Google Kalendar slouzi k planovani schiizek a internich Skoleni s moznosti vlastniho

nastaveni upozornéni na blizici se udalost.
OS Windows je operani systém, pouzivany na vétSiné pocitacl.

MS Office znami pod oznaCenim kancelaisky balik, obsahujici SW pro zpracovani texti,

tabulek a prezentaci.

CEE Intranet neboli podnikovy portal, obsahujici seznam novinek a aktualit.
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Aura poskytuje auditorim aplikaci integrujici Siroky rozsah schopnosti, mezi které patfi
ucelenost a jednoduchost dokumentace zakéazek, zabudované nastroje k zlepSeni

auditorského procesu a mnoho dalSich nastroju vytvarejicich jednotnou platformu.

Dokbot je systém zabyvajici se automatizaci dokumentd na bazi online webového
rozhrani. Vyvoj technologického feSeni probihal ve spolupraci s externi spoleCnosti.
Projekt se zaméfuje na regiony stfedni a vychodni Evropy. Automatizace spo¢iva v jiz
predpripravenych predlohach podnikovych dokumentt, mezi které patii B2C a B2B
smlouvy, financni vykazy, ucetni zadvérky a mnoho dalSich. Predlohy lze jednoduse
upravovat dle prani zakaznika. Mezi nesporné vyhody patii aspora ¢asu a naklada,
eliminace kritickych chyb zaméstnancu a spoluprace pracovniki na jednotlivych

dokumentech.
Mezi dalsi benefity webového rozhrani Dokbotu patii:

e standardizace dokumenta ve firm¢, statu ¢i regionu, jenz vede ke zdokonaleni pribéhu

procest,

¢ platforma tvoii soubor nastroju a technologii umoziujici spravu a rychly pfistup

k dokumentim,
e webova technologie je zalozena na cloudovém feSeni PwC Azure Cloud,

e aplika¢ni rozhrani vytvaii nové moznosti pro zjednoduSeni spravy a vytvareni

dokumentti s moznosti napojeni na stavajici, ¢i nové podnikové aplikace,

e piedlohy jednotlivych dokumenti obsahuji rizné verze v zavislosti na datu jejich

vytvoreni,
¢ vstupni data mohou pochazet z Excelu, vefejné webové databaze, ¢i interni databaze,

e preklady do potiebnych jazyk lze snadno vytvaret automaticky pro vsechny

preddefinované texty a zvolené moznosti,

e kontrola mize byt provadéna riznymi pracovniky na odliSnych pozicich, coz

zjednodusuje eliminaci ptipadnych chyb,
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e zjednoduSeni prace a ¢asu pracovniki pfi vytvareni dokumentli o 50 az 80 procent,

jelikoz zaméstnanci jiz nemusi opakované tisknout a pfepisovat dokumenty.

Posouzeni Informacniho systému PwC jako celku

Efektivnost je pojem piedstavujici stupen dosazeni stanoveného cile. Cilem jsou spravné
vybrané, nastavené a provozované informacni systémy a procesy ve vybrané spolecnosti
bez chyb a nedokonalosti. Nasledujici obrazek zobrazuje odhad efektivnosti jednotlivych
slozek informacnich systému v PwC. Kazda spolecnost by méla usilovat o stejné hodnoty
ve vSech oblastech, jelikoz toto feseni pfinasi nejmensi naklady pii nejvetsi ucinnosti.
Celkovou efektivnost IS ve firmé udava nejmensi hodnota ze vSech oblasti. Nejmensi
hodnota se nachazi v lidské oblasti, pravidlech a u zakaznika, coz predstavuje vyslednou

efektivnost 86 procent pro informacni systémy PwC jako celku (20).

Proge ey

Pravidis Zakarnicl

fracowici Nata

Graf ¢. 1: Hodnoceni efektivnosti pomoci portalu Zefis (20)

Dle doporuceni portalu Zefis nejvyznamnéjsi nedostatky systémd by mohli byt

nasledujici:
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Tabulka ¢. 2: Nedostatky PwC systémi (20)

Oblast Vyznamnost Nazev

Provoz Vysoka Slabsi kontrola pracovnikli v procesu

Zakaznici | Vysoka Neprobihaji bezpecnostni §koleni uzivatelt IS pracujicich
s daty zakaznikd

Pracovnici = Vysoka Nastaveni pristupovych prav

Pracovnici | Vysoka Neprobihaji periodicka bezpecnostni §koleni uzivatelt IS

Pro posouzeni procesu jsem vybral postup ,,Zadavani stejnych dat do dvou vzijemné
nezavislych systémt“. Pomoci portalu Zefis jsem zjistil nasledujici vyznamné
nedostatky, které by mohly byt vylepSeny.

Tabulka ¢. 3: Nedostatky zvoleného procesu (20)

Oblast Vyznamnost @ Nazev

Provoz  Vysoka Slabsi kontrola pracovniki v procesu

Pravidla | Stfedni Spatné stanovena zodpovédnost pracovniki v procesu
Provoz  Stfedni Problémovy proces

Pravidla = Nizka Neni pisemny popis ¢innosti a pravidel procesu

3.3.2 Styl Fizeni

Spolecnost PwC z vétsi Casti zastava demokraticky styl fizeni, ktery je spojen s velkou
mirou ucasti podiizenych na rozhodovani. Podfizeni se mohou podilet na rozhodovani ve
svém oboru, jelikoz maji ucelenéjsi pohled na véc, nez vySe postaveny management.
Vedouci si vzdy ponechava odpovédnost v koneéném rozhodnuti. Atmosféra ve

spoleCnosti je pratelska, av§ak nezamezuje v plnéni povinnosti.

3.3.3 Schopnosti

Ve spolecnosti PwC obsahuje kazdé oddé€leni jiny soubor schopnosti a dovednosti
v zavislosti na jejich specializaci. Ve svété IT technologii je nutnost ucit se novym
schopnostem a mit co nejaktualnéjs§i informace, proto PwC nabizi moznosti Skoleni

a vzdélavacich programu ve formé elearningu (19).
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3.3.4 Sdilené hodnoty
Mezi sdilené hodnoty PwC miizeme uvést nasledujici:

e zasadovost je prokazana rozhodovanim a jednanim tak, jako kdyby byla v sazce nase
osobni reputace. V obtiznych situacich si stojime za tim co je spravné. Samoziejmosti je

vzdy kvalitné odvedena prace,

¢ uvédomélost spolecnosti spociva v aktivnim zajmu o budoucnost svéta. Na okolni svét
se snazi cilené pusobit a spoleCné jej védomé utvaret. Pripravenost reagovat v¢as na

neustale se meénici prostiedi plisobeni firmy,

e péce vychazi z porozuméni jednotlivce v jeho individualité a v tom, co je pro né¢j
dulezité. Podporovani ostatnich v jejich pracovnim ristu a umoznit jim, dostat ze sebe to
nejlepsi,

e spoluprace, sdileni kontaktt, napadu, znalosti, védomosti a poskytovani zpétné vazby

pomaha k celkovému zlepSeni tymové spoluprace,

e inovace jsou pro spolecnost neustalou vyzvou. At uz se jedna o zkouseni novych véci,

testovani a uceni se z chyb posouva PwC své hranice (19).

3.3.5 Spolupracovnici

V soucasné dob& PwC vlastni kancelafe ve 1581 zemich svéta a nabizi praci pro vice nez
250 tisic zaméstnanct. V roce 2018 poskytovalo PwC sluzby pro 429 firem z Zebiicku
Global Fortune 500. V daném obdobi bylo piijato 64 766 novych zaméstnanci. V Ceské
republice zaméstnava 1150 pracovnika s vékovym primérem 33 let a 51 % spoleCnosti

utvaii zeny (19).
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3.3.6 Struktura

Struktura PwC je velice komplexni, ale lze ji Caste¢né popsat jako funkcionalné
organizaéni. Ceska pobocka je slozena ze &tyi zakladnich divizi: Assurance, Legal,

Advisory a Tax. Tyto divize se nasledné rozdé€luji na oddéleni a pododdeéleni (19).

Assurance Legal Advisory Tax

I I |

Non-audit service Public Law Consulting Human Resource

Services
Risk Assurance Labour Law Technlo_gy Indirect Tax
Consulting
Audit service Deals Corporate Tax

Obrazek €. 16: Organizacni struktura PwC (firemni podklady)

3.3.7 Strategie

PwC se podili na vét§in€ vyznamnych odvétvi Ceské ekonomiky, mezi které patii: vefejny
sektor a sluzby, private equity, automobilovy primysl, bankovnictvi, pojistovnictvi,
vyroba a zpracovatelsky primysl, nemovitosti a stavebnictvi, maloobchod a spotiebni
zbozi, energetika, distribucni sité a té€zebni primysl, zabavni a medialni pramysl, doprava

a logistika, farmacie, informacni technologie a telekomunikace.(21)

Spolecnost PwC Ceska republika nabizi nasledujici sluzby: audit, fizeni rizik, danové
poradenstvi, pravni kancelar, transakce, podnikové poradenstvi, forenzni sluzby,

akademie. (21)
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3.4 SLEPT analyza

SLEPT analyza popisuje spolec¢nost dle vnéjsich faktori: socialni, pravni, ekonomické,

politické a technologické.

3.4.1 Ekonomické faktory

PwC uptednostiiuje inovace, pomaha neziskovému sektoru, socialnimu podnikani
a zvySuje tak davéru v jejich podnikani. PwC ma hlavni sidlo v Londyné€, ukaze tedy jen
Cas, jak zapusobi Brexit na spolecnost. Dle mého nazoru nenastane velky zvrat, jelikoz

vSechny spoleCnosti pod oznacenim PwC jsou vzajemné nezavislé (19).

3.4.2 Legislativni faktory

V mnoha zemich svéta plati zdkon o nezavislosti uCetnich spolecnosti a jejich lokalnim
vlastnictvi. VSechny spolecnosti v siti PwC jsou tedy propojené, aby mohli vykazovat
nejlepsi sluzby klientim po celém svété. PwCIL je anglicka soukroma spolecnost
s ruenim omezenim, neposkytuje ucetni ani jiné sluzby svym klientim. Jedna se pouze
o spojovaci bod, ktery propojuje veskeré spolecnosti pod znackou PwC. PwCIL vytvari
firemni politiku a strategie pro dosahnuti kli¢ového, spole€ného a koordinovaného
pristupu pro celou PwC sit. Jednotlivé spoleCnosti pak maji opravnéni hlasit se pod
znackou PwC, vyuzivat prostiedky a metodiky celé sit€¢ nebo jednotlivych spolecnosti.

Na druhou stranu musi dodrzovat spolecné politiky a PwCIL standardy (22).

3.4.3 Politické faktory

Z hlediska obchodu operuje spolecnost v demokratickych statech, v nichz funguje volny
trh. Spolecnost obsahuje kritické obory, které jsou potfebné pro chod statu a zaklada si

na Cestném jednani s ostatnimi (19).
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3.44 Technologické faktory

2 hlediska vyznamu technologickych inovaci pro ceské spolecnosti jednoznacné
dominuje robotika a cloud. Vétsina firem tyto technologie testuje a rada i jiz prakticky
vyuziva. Naopak zkuSenosti s efektivnim vyuZitim umélé inteligence a internetu véci

v praxi jsou zatim velmi malé. ““ (19)

V posledni dobé je kromé rozvoje IT feSena kybernetickd bezpecnost a GDPR,
v souvislosti s neopravnénymi operacemi s daty a osobnimi udaji. Pro globalni spolecnost

je tedy nutnost splilovat zasadni normy NIST, ¢i standardy ISO 27000 (19).

3.4.5 Socialni faktory

PwC pomaha neziskovym sektorim a socialnimu podnikani. Porada také kazdorocné den
urCeny pro dobrovolniky za ucelem pomoci potfebnym, naptiklad détskému domovu
v malovani interiéru, hrabani listi, atd. SpoleCnost se aktivné zajima o budoucnost svéta.

Na okolni svét se snazi cilen€ pasobit a spolecné jej védomé utvaret (19).

3.5 Porterova analyza péti sil

Porterova analyza poskytuje uceleny piehled o oborovém okoli, v kterém poukazuje na
hrozbu stavajicich, novych a substitu¢nich konkurent a také vyjednavaci silu dodavatelt

a zakazniku.

3.5.1 Hrozba stavajicich konkurentu

Mezi hlavni konkurenty PwC patii ostatni spolecnosti tvotici Velkou Etytku: KPMG,
Deloitte a Ernst & Young. Konkurence je dle mého nazoru v provozovani sluzeb pomoci

RPA vyspélejsi nez PwC, a tak zde hrozi velky konkurencni boj (23).
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Obrazek ¢. 17: Velka ¢tyrka (23)

3.5.2 Hrozba novych konkurentu

Velikost a neustaly rast spoleCnosti PwC v operujicich segmentech, vede k malé

pravdépodobnosti nové konkurence, ktera by mohla ohrozit postaveni na trhu.

3.5.3 Hrozba substitu¢nich konkurentu

Pokud mluvime o komplexni nabidce sluzeb spojenou s RPA feSenim, neni mozné, aby
se objevila na trhu nova spolecnost s podobnym mnozstvi sluzeb, kromé stavajici

konkurence.

3.54 Vyjednavaci sila dodavatelu

Dodavatelé pro spolecnost zprostiedkovavaji licence na software, ktery pak PwC nabizi
svym klientim. Jejich spoluprace se bere spise jako partnerstvi, ale jsou definovany SLA

dokumenty o potencionalnich vypadcich softwaru pod definovanou pokutou.

3.5.5 Vyjednavaci sila zakazniku

V tomto segmentu je spolecnost nucena k neustdlému technologickému vzdélavani.
Zakaznici vzdy usiluji o aktualni trendy a jejich potieby se kazdym rokem méni. Dulezité

je zaméfit se na konkurenc¢ni sluzby (19).
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3.6 SWOT analyza

Pomoci této analyzy provedu shrnuti vystupt dil¢ich analyz. SWOT analyzu lze
jednoduse a prehledné popsat ve formé tabulky, zobrazujici soucasny stav spolecnosti.

Soucasti je najit silné stranky, slabé stranky, pfilezitosti a hrozby.

Tabulka ¢. 4: SWOT analyza spolecnosti PwC (firemni podklady)

SILNE STRANKY
Zavedena znaCka PwC,
kvalifikovani zameéstnanci,
vyznamné postaveni na trhu,
loajalni zameéstnanci,
zkuSenosti s vedenim projektt,
podpora vzdélavani,
individualni zakaznicky pfistup,
Skoleni zaméstnancu,

automatizace procesu.

PRILEZITOSTI
Nevyuzita kapacita RPA nastroj,
vytvareni novych sluzeb,
nove technologie,
zlepSeni komunikace,

nabor vysokoskolskych studentt.

SLABE STRANKY
Nedostatecna komunikace,
nejednotny systém pro zpracovani
dokumentu,
externi systémy s nedostatecnou
podporou,

dlouhé trvani zmén.

HROZBY
ZlepSeni konkuren¢ni nabidky,
nedostatek kvalifikovanych
zaméstnancu,
bezpecnostni hrozby,
nedostupnost systémi,

aktualizace systému.

3.6.1 Vyhodnoceni SWOT analyzy

Znacka PwC tvori velkou ¢ast silnych stranek spolecnosti, jelikoz je soucasti ,,Velké
ctytky* nejznaméjSich ucetnich firem. Spole¢nost je velice technologicky vyspéla
voblasti IT a je pfipravena na realizaci projektd vtomto oboru. Kvalifikovani

zameéstnanci jsou vychozim bodem pro zpracovani slozitéSich projektd automatizace.
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Prilezitosti na trhu RPA nastroji je mnoho, jelikoz robotizace patii mezi nové

technologické feSeni a tzv. trend této doby.

Nedostatecna komunikace mezi jednotlivymi odd€lenimi je dana divizionalni strukturou.
U nejednotného systému v oblasti fizeni dokumenti se pokusim provést zménu, ktera
bude brat v potaz pfilezitosti robotizace procest pomoci RPA nastroji a také bude mit
pfipravena opatieni na mozné hrozby. Hrozby ohrozujici piipadnou technologickou
zménu mohou byt nasledujici: bezpecnostni, nedostupnost systéma a aktualizace

systému.

3.7 Rizikova analyza

Pro zajisténi uspesné technologické zmény, v naSem pripad€ nasazeni automatizovaného
RPA nastroje v oblasti fizeni dokumentd, je nevyhnutelné zpracovat analyzu rizik.
Pfipadna rizika mohou mit za nasledek Spatny prubéh implementacni faze, popiipadé

mohou narusit funk¢nost robotického feseni v ostrém provozu.

3.7.1 Analyza a ohodnoceni rizik

Pro spravnost analyzy rizik je nutné se dukladné zaobirat potencionalnimi riziky. Pro tuto

analyzu jsem zvolil Skorovaci metodu, ktera se sklada z néasledujicich Casti:
¢ Identifikace: vytvoiim seznam moznych rizik.

¢ Ohodnoceni rizik: ohodnotim moznost vyskytu a dopadu rizika. Hodnotici Skala bude
pouzita od 1 do 10. Hodnota 1 znaci nejniz§i moznou pravdépodobnost a nejmensi dopad,
naopak hodnota 10 znamena nejvys§i pravdépodobnost a nejvétsi dopad. Celkovou

hodnotu rizika pak tvoti soucin vyskytu a dopadu rizika.

e Navrh na snizeni zvoleného rizika: zvolim opatfeni, které zapisi do tabulky analyzy

rizik a pokusim se ke kazdému riziku, vymyslet minimalné¢ jeden navrh na opatieni.
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Tabulka ¢. 5: Analyza rizik skorovaci metodou (vlastni zpracovani)

¢. Riziko Pst| D | H Opatreni
Technické rizika
1 Vypadek systému Aura, ¢i 5 110120 SLA - smlouva mezi dodavatelem
Dokbot a odbératelem
2 | Aktualizace systému Dokbot | 3 | 6 |18 Udrzba robota pr zménach
vV systemu
Bezpecnostni rizika
Omezit pristup k pocitaci jen pro
S L e opravnéné osoby, karty pro
3 Fyzicky zasah neoprivnéne 518 (40 pf?stup do mistngsti, zv};'lgené
osoby h S
informovanost o bezpecnosti,
Skoleni
Kvberneticky ttok na robota Pouziti riznych hesel pro pfistup
4 y y 8 | 7 |56 | doraznych systému, firewall,
antivirovy program v PC
Personalni rizika
5 Nenajdeme vhodného ¢loveéka 51735 Zvysit nabidky prace, nabidnout
pro implementaci odmeénu za doporuceni
Neschopnost stalého
6 zaméstnance vyuzivat 219 |18 Skoleni
technologii RPA
Financni rizika
7 fogﬁg?:ﬁ;lﬁszkiggn?n 4 13112 Financ¢ni rezerva na projekt
8 Unlksg(‘;l;evé}lrlc;hs t(iiat ze 3 | 9 |27 |Krizovy plan pro pfipad tniku dat
Organizacni rizika
Konzultace s jinou spolecnosti,
9 Prodlouzeni projektu 5| 3 |15| kterajizRPA vyuziva, ¢asova
rezerva
10 Nedosazeni pozadovanych 317 01 Ptehodnotit projekt, zda ptinosy
vysledka prevysuji naklady na RPA

3.7.2 Mapa rizik

Dle Skorovaci metody jsem vytvofil mapu rizik, jez je rozdélena do Ctyf kvadrantt.
V kvadrantu bezvyznamnych rizik se nachézi rizika s malou pravdépodobnosti a malym
dopadem, tato rizika mizeme akceptovat. Pro kvadranty vyznamnych a kritickych rizik

musime vzdy nachystat opatfeni.
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MAPA RIZIK
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Graf ¢. 2: Mapa rizik (vlastni zpracovani, dle 24)

Opatfeni na veskera rizika jsou zobrazeny v tabulce analyzy rizik skorovaci metodou. Zde
se zametim na kriticka rizika, které maji nejvetsi vliv na projekt a nasledny provoz. Mezi

kriticka rizika jsem zatadil nasledujici:

¢ kyberneticky utok na robota muze vést k vyfazeni robota z provozu a nasledné ztraty
kontroly nad vlastnim SW na pocitaci. RPA automatizace patii mezi nova technologicka
feSeni, a tak je velice dulezité brat tuto hrozbu v potaz. Nové technologie mohou
obsahovat slaba mista, které jesté nebyly objeveny a mohou tak byt vstupni branou do
uzivatelského pocitaCe pro nejriznéjsi typy hackert. Pro minimalizaci tohoto rizika je
zasadni mit nainstalovany kvalitni antivirovy program, pouzivat rizna hesla do riznych

systému, zabezpecCeni sité firewallem nebo pouziti VPN,

o fyzicky zasah neopravnéné osoby miZe nastat pfi provozu robota na pocitaci
uzivatele. Toto riziko je smefovano k automatizaci vice piedloh najednou. Celkovy ¢as
behu robota pak mize odpovidat fadoveé nékolika desitkam minut. Pfi provozu robota
nemuze uzivatel s poc¢itaem manipulovat. Pokud odejde od pocitaCe a nebude na néj
dohlizet, maze dojit k neimyslnému zasahu ze strany tfeti osoby. V hor§im pfipade dojde
k umyslnému naruseni. Oba tyto zasahy s nejvyssi pravdépodobnosti zrusi prabéh robota,
ale mohou také ovlivnit vysledny stav dokumentti. Opatieni by mohla byt nasledujici:
omezit pristup k pocitaci jen pro opravnéné osoby, karty pro pfistup do mistnosti, zvysena
informovanost o bezpecnosti, Skoleni, provoz robota na virtualnim pocitaci anebo Cisté

jen v§tipit svym zaméstnancim, aby neodchazeli od zapnutého pocitace,
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¢ nenajdeme vhodného Clovéka pro implementaci, coz mlize vést k prodlouzeni délky
projektu. Opatfeni na zmirnéni tohoto rizika muze byt zvyseni nabidek prace nebo

nabizeni odmén za doporucent.
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4 VLASTNI NAVRHY RESENIi

V této Casti predstavim postup feSeni projektu automatizace v oblasti fizeni dokumentt.
Prace bude rozdélena na zakladni faze projektu, kterymi jsou: navrh, definice, design,
vyvoj, implementace, nasazeni nové technologie a udrzba. Na zavér bude projekt

ekonomicky zhodnocen.

4.1 Zahajovaci faze

Pfi mé pracovni stazi ve spolecnosti PwC jsem narazil na zdlouhavy proces, pfi kterém
se data z jednoho systému museli ru¢né prepisovat do druhého, a tak jsem si polozil
otazku, zda dany proces nelze automatizovat a odlehcit praci zaméstnancim. Jedna se
o systémy Aura a Dokbot, které jsou jiz popsany v kapitole pod nazvem Analyza

soucasného stavu. Zadavani dat do systému probihalo dle nasledujiciho diagramu.

Zadavani shodnych
dat do riznych zizkani dat

Pl Firemni
systemu uzivatelem databaze
Stejna data
Systém Aura Systém Dokbot

Obrizek €. 18: Proces zadavani dat do systému (vlastni zpracovani)

Pro zjednoduseni tohoto procesu je klicové zvolit zpusob integrace, neboli propojeni
vzajemneé nezavislych systémia Aura a Dokbot. Jako feSeni daného problému jsem zvolil
kombinaci integrace na bazi uzivatelského rozhrani s integraci ptes aplikacni rozhrani.

Vysledné zjednodusené teseni dle predbézného planu by mohlo vypadat nasledovné.
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Zadavani dat

uZivatelem pouze do —————=ziskani dat———* Firemni
jednoho systému databsize
data

Systém AUra —zadavani dat pomoci RPA Systém Dokbot

Obrizek ¢. 19: ZjednoduSeni procesu pomoci RPA nastroju (vlastni zpracovani)

Uzivatel bude zadavat data pouze do Aury a ztohoto systému budou pomoci RPA
nastroju premisténa do systému Dokbot. Pro zadavani dat pomoci RPA vyberu vhodny
nastroj, kterym provedu feSeni automatizace. Na trhu jsem vyzkouSel nasledujici
moznosti: UIPath a UltimateRPA. Kazdy z nich mé své vyhody a nevyhody, na néz

poukazi v nasledujicich odstavcich.

4.1.1 Porovnani UiPath Studia a UltimateRPA

V této Casti porovnam jednotlivé nastroje, aby v dalsi fazi projektu bylo jednoduché zvolit

vhodnéj§i feseni. Mezi hlavni vyhody UiPath Studia patfi:

o uzivatelsky privétivé prostiedi ve formé vyvojovych diagraml pfinasi uzivateli
moznost vytvaret si vlastni automatizovana feSeni pro uSetfeni Casu v kazdodennich
¢innostech. Zaroveni uzivatel neni omezovan nutnosti znalosti programovaciho jazyka,
ale posta¢i mu rozumét programovaci logice ve formé cykli, podminek, proménnych,

apod.,

e dokumentace a mnozstvi video navodu poskytuji kvalitn€jsi zptisob vzdélavani v dané

problematice a rychly start pfi vytvareni prvnich robotickych feseni,

e Moduly existuji ve formé predpripravenych balicku, jez je mozné jednoduse stahnout

a vyuzivat ve vlastnich projektech,
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e Webové nahravani podporuje internetové prohlizeCe Internet Explorer, Chrome
a Firefox. Pomoci selektort lze nastavit body urcujici pozice jednotlivych objekti na
webové strance. Je tedy velice dualezité nastavit selektory spravné, jelikoz
naprogramovany robot hleda tyto body ve zdrojovém kodu HTML stranky a pokud
nenajde pridéleny selektor, maze prestat fungovat anebo v horSim piipadé kliknout na

nespravny element,

¢ Orchestrator pro podnikové feseni,

e Podpora dokumenti v excelu.
Vyhody UltimateRPA jsou nésledujici:
e jednodussi pro programatory,

e skripty pro automatizaci lze editovat a dosdhnout tak pozadovaného vysledku.

4.2 Vymezeni projektu

Pozadavky projektu co nejlépe definuji do nezbytnych, funkcnich a provoznich
predpokladi. Tyto zasadni podminky budou prerekvizitou k nasledujici fazi a budou zde

hrat zasadni roli.

4.2.1 Nezbytné predpoklady
Podminky nezbytné pro uspésné splnéni projektu Ize délit na nasledujici:

¢ jednoduchost a komplexnost celého feSeni. Moznost pouziti 1 pro méne zdatné

pracovniky, ktefi se neorientuji v prostfedi informacnich technologii,
e univerzalnost zpracovani riznych piedloh pomoci jednoho hotového feseni,

o rozsifitelnost pro budouci moznost zmény pii nastavajici aktualizaci jednoho ze

systému Aura, ¢i Dokbot,
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e spolehlivost feseni vychazi z jeho bezchybnosti,

e Gspora Casu pro zaméstnance vykonavanim jejich prace rychlej$im zpasobem.

4.2.2 Funk¢ni pozadavky

Hlavnimi funk¢énimi pozadavky je automatizace procesu pomoci RPA nastroji: UiPath
nebo UltimateRPA. Nasledné pomoci téchto nastrojii provést rychlou implementaci, jez

bude zahrnovat aplika¢ni rozhrani Dokbotu.

4.2.3 Provozni pozadavky

Pozadavky na provoz obsahuji vytvofeni manuélu pro zjednoduseni orientace v hotovém

feSeni, vyskoleni pracovnikt pro pouzivani RPA nastroji a nasledna moznost udrzby.

4.3 Navrhova faze (Design)

Pro moznost vybéru z vice moznosti uvedu nékolik navrhi potencionalnich feseni,
znazornénych vyvojovymi diagramy a poukazu na vyhody a nevyhody. Rozdily
v navrzich se lisi pouze pouzitim jiné metody ve webovém API Dokbotu. Jedna se
o metody PUT a POST. Vyvojové diagramy jsou zde dosti zjednodusené, aby vynikla

podstata rozdild, podrobngjsi navrh procesu je zahrnut v popisu danych metod.
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RPA spojeni Aura RPA spojeni Aura
Dokbot pomoci metody Dokbot pomoci metody
PUT POST

\ 4
Uzivatel zada nazev zivatel zada nazev
predliohy prediohy

Predloha
existuje ?

Predloha
existuje ?

ano
v ano
Robot otevie webovy i
prohlizec a vytvofi =
novou pfed'ohu SlffoVéni komunikace
pro HTTP poZadavek
v
Sifrovani komunikace y
pro HTTP poZadavek POSTHTTP pozadavek
L na API Dokbotu
PUT HTTP poZadavek
na API Dokbotu

ano Robot otevie
v vypinénou prediohu
Robot otevie
vypinénou predliohu
Y

v Konec
| Konec l

Obrazek ¢. 20. Vyvojové diagramy moznych FeSeni automatizace (vlastni zpracovani)
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4.3.1 RPA automatizace s vyuzitim metody PUT

Cely tento proces za¢ina zadanim nazvu ptredlohy pomoci uzivatele. Poté se provede test,
zda dana predloha existuje, kdyz neexistuje, tak je proces ukoncen. Pokud existuje,
pfesouvame se do vétve ,.ano”. Robot spusti internetovy prohlizec s uréitou webovou
adresou a klika jako normalni clovék pomoci predefinovanych funkci. Jakmile vyhleda
ptedlohu, kterou zadal uzivatel na zacatku procesu, vytvoii z ni novy dokument. Nasledné
je otevien excelovsky soubor z Aury a preveden do formatu JSON pro budouci Sifrovani.
Vse potiebné pro HTTP komunikaci pomoci metody PUT se zaSifruje a posle jako
soucast PUT HTTP pozadavku. Pokud webové rozhrani Dokbotu vrati navratovy kod jiny
nez 200, tak je proces ukoncen, jinak robot otevie internetovy prohlize¢ s vyplnénou

predlohou.

4.3.2 RPA automatizace s vyuzitim metody POST

Metoda PUT pouze uklada data do jiz vytvofeného dokumentu, zatimco metoda POST
vytvoii novy dokument a vlozi do né data. Tedy odpada prace robota, ktery vytvati novy
dokument ve webovém prohlizeci. Tento rozdil je velice zasadni. Pokud nastane
aktualizace sytému Dokbot, mize se tato funkcionalita pfes webovy prohlizeC stat

nefunkéni.

4.4 Vyvojova faze

Ve vétsin€ malych projekti byva tato faze vynechavana, avsak pro tuto praci zde provedu
zasadni rozhodnuti, zda implementace bude probihat pomoci RPA néastroje UiPath nebo
UltimateRPA a také jakou metodu pouziji pro komunikaci s webovym rozhranim

Dokbotu.

Jako vhodné&jsi variantu RPA nastroje jsem zvolil UiPath, vzhledem k prehlednosti
vyvojovych diagraml, mnozstvi jiz predpiipravenych rozsifeni a kvalitni dokumentace

s video tutorialy. UltimateRPA byl zamitnut kvili nutné znalosti programovaciho jazyka
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pro vytvareni vlastnich automatizaci, jelikoz zaméstnanci by museli podstoupit velké

mnozstvi Skoleni a nejspise by jim tato zména nevyhovovala.

Rozhodovani pro volbu metody komunikace s API bylo ponékud jednodussi.
Spolehlivéjsi a jednodussi metoda POST ve webovém rozhrani nefungovala, a tak jsem
nemel na vybér a musel zvolit druhou moznost. Jedna se o metodu PUT, ktera navic
obsahuje vytvofeni nového dokumentu pomoci robota a je nachylnéjsi ke zménam

v systému.

4.5 Implementace

Faze implementace obsahuje nejprve hotové feseni a poté jednotlivé sekvence, které tvori
komplexné€ zpracovanou robotickou automatizaci. Implementace zde bude popsana
z mého pohledu, jak jsem postupoval pfi vytvareni automatizace procesu v oblasti fizeni

dokumentu.

Sekvence je nejmensi typ UiPath projektu. Pouziva se pro linearni procesy, ve kterych se
lze lehce orientovat. Navenek vystupuje jako jedna aktivita. Vyhodou je jeji znovu
pouzitelnost v podobnych ptipadech. Naptiklad sekvence Cerpajici data ze souboru
a nasledné je vklada do tabulky, tak mize byt jednoduse opét pouzita zménou nékolika
parametrd. Kazda sekvence se sklada zjednotlivych krokt neboli aktivit, tvoricich

funkcionalitu robotického feSeni. Jednotlivé sekvence a aktivity budou zde podrobné

popsany.
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‘-TI Main

>

Start

\
[2] Zadej nézev Templatu

Fadand hodnota musi byt
shodnd s nazvem templatu

Double-click to view

4
[Z] Excel to JSON

Prevod Excelu
vygenerovaného z Aury do
formatu JSOM.

Double-click to view

L
31 Web recording

Robot wivofl dokument.

Double-click to view

Y
f4? Stringify
VWytvofeni Stingu pro
Sifrovani

Double-click to view

Ld
% Ecryption
Sifrovani
Double-click to view

v
[:fl HTTP Request
PUT HTTP pozZadavek na API
Dokbotu
Double-click to view

Y
[:fl Vyplnény template

Robot otevie wvyplnény
dolument, dle HTTP
poZadavku,

Double-click to view

Obrizek €. 21: Hotové Feseni (vlastni zpracovani)
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4.5.1 Input Dialog

V prvni sekvenci je uzivatel vyzvan k vyplnéni nazvu ptedlohy. Pro tento ucel jsem zvolil
aktivitu Input Dialog, jenz zobrazi textové pole a vyzve uzivatele k zadani nazvu
predlohy. Tento nazev musi byt shodny s pojmenovanim ptedlohy v databazi Dokbot.
Textové pole vyplnéné uzivatelem je nasledné ulozeno do proménné pro vyuziti

u webového nahravani.

Zade] nazev Templatu

"Document creator”

"Fade| ndzev templatu”

Obrazek ¢. 22: Input Dialog (vlastni zpracovani)

Dalsi casti probihaji plné automatizovanég, pokud nastane zména v systému Dokbot, mize

prestat UiPath fungovat a zahlasi chybovou hlasku, poptipadé neud€la svoji Cinnost.

4.5.2 Prevod Excelu do JSON formatu

UiPath pouziva pro zpracovani excelovskych dokumentt specializované aktivity. Tyto
aktivity lze najit pod ndzvem , UiPath Excel activities package”. Balicek je vétSinou

automaticky stazeny pii samotné instalaci UiPath Studia.

m UiPath Excel Activities
By Deskover Tog

Obrazek ¢. 23: Excelovské aktivity v UIPath Studiu (17)
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Pro prevod Excelu do formatu JSON jsou pouzity nasledujici aktivity:

¢ Read Range spada pod kategorii aktivit pro praci s dokumenty v Excelu. Tato aktivita
umoziuje nacist list z Excelu a ulozit jej ve formé datové tabulky do proménné. Rozsah
Cteni souboru, ndzev listu a cesta k vstupnimu souboru se specifikuji v téle aktivity.
Pokud neni rozsah zadan, tak se nacte cely list. Kdyz je zadana pouze jedna burika, nacte

se cely list poc¢inaje touto buikou.

e Assign prifazuje hodnotu do proménné nebo argumentu. VétSinou se tato aktivita

pouziva u cykll pro inkrementaci proménné (17).

Robot otevie Excel vygenerovany z Aury. Pomoci aktivity Read Range s nedefinovanym
rozsahem nacte cely list a ulozi do proménné datova tabulka. V dalsim kroku je datova
tabulka pomoci funkce ,jsonConvert.SerializeObject“ prevedena do formatu JSON

a uloZena do proménné.

[F] Excel to JSON

Pfevod Excelu vygenerovaného z Aury do formatu JSON

"C:\Users\mmaco0014Desktop\TEST UIPATHInputExcel.xlsx"

B

[} Sequence

L8
i Do

b

Read Range

b

“Excel®

a8 Assign

strlson = jsonConvert.Serali

Obrazek ¢. 24: Prevod Excelu do formatu JSON (vlastni zpracovani)
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4.5.3 Webové nahravani

Sekvence webového nahravani bude rozdélena do tfech casti, tvofici komplexni

funkcionalitu feSeni.

Webové nahravani je navrzeno pro zaznamenani sekvenci aktivit ve webové aplikaci, Ci
prohlize¢i pomoci zaznamniku. Nahravani generuje sekvence ve formé aktivit: Type
a Click. Ve vétsin€ pripadd neni zaruCena spravnost, vzhledem ke Spatnému oznaceni
selektori, a tak je nutna kontrola, zda vSe probéhne v poradku. Pro praci piimo ve

webovém nahravani je zapotiebi znat nasledujici klavesové zkratky:

¢ F2 pozastavi nahravani na 3 sekundy. Tuto zkratku se vyplati pouzivat v nabidce, ktera
automaticky mizi pfi kliknuti. Napftiklad pokud potfebujeme kliknout pravym tlacitkem

mys$i a nasledné zvolit polozku z vyskakovaciho seznamu,

¢ Escape ukonc¢i nahravani a pokud stiskneme klavesu Escape znovu, budeme dotazani,

zda si chceme ponechat nahravku ve formé nové sekvence.

e Pravé tlacitko mysi zrusi nahravani (17).

Y EEEE

Save Record Open  Click Type Copy Element Text Image
& Exit Browser~ - - - - - v

Wizards Actions

Obrazek ¢. 25: Webové nahravani (17)

Prvni ¢ast se neobejde bez webovych aktivit, mezi néz patfi:

¢ Open Browser umoziiuje oteviit prohlize¢ na specifikované webové adrese a provadét
v ném dalsi aktivity. Vychozi webovy prohlize¢ je Internet Explorer. Aktivitu lze
pouzivat i v jinych prohlize¢ich, ale doporucuje se mit nainstalované rozsireni pro dany

webovy prohlizec,

e Show Window aktivuje specifikované okno dle vstupnich parametr,
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e Maximize Window maximalizuje aktivované okno,

e Click se pouziva u webového nahravani jako kliknuti uzivatele tlac¢itkem myS$i na
specificky Ul element. Lze nastavit rizné parametry urcujici pocet kliknuti, pravym nebo
levym tlacitkem mysi, zpozdéni a nastaveni UI elementu dle zvoleného selektoru,

popiipade pevného bodu,

¢ Type Into je simulace uzivatelského psani na klavesnici. Pomoci této aktivity l1ze psat
text do Ul elementi. Specialni klavesy jsou povoleny a lze je vybrat pomoci vysuvného

listu. Jedna se o klavesy Enter, Ctrl, Alt, Esc, CapsLock, apod. (17).

Prvni ¢ast webového nahravani ma za tkol oteviit webovy prohlize¢ na predefinované
webové adrese, aktivovat a maximalizovat otevieny prohlize¢. V dalSim kroku robot
klikne na polozku v menu pod nazvem ,, Templates“ a nasledné opét klikne dle selektort
na moznost najit pfedlohu. Do této kolonky robot vlozi nazev predlohy, jez uzivatel zadal

na zacCatku procesu do aktivity Input Dialog.

@ Open Browser

Z/en/corpocate/hom,

shboard !Ye}nplalcﬁ Manage

T Type into INPUT document-search

Obrazek ¢. 26: Webové nahravani 1. ¢ast (vlastni zpracovani)
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Nové aktivity vyskytujici se ve druhé Casti jsou:

o Aktivita If umoznuje rozhodovani podle specifické podminky. Pokud je podminka
splnéna vykona se aktivita ve vétvi ., Then“, ale pokud podminka neni splnéna, piejde

program do vétve , Else®,

e Get Text ‘H3‘ je aktivitou pod nazvem Get Value se schopnosti rozpoznani textu v UL

objektech. Hodnotu Ize ulozit do proménné a nadale se na ni odkazovat,

e Terminate Workflow ma na starost ukonceni béhu robota. Pokud dojde k aktivaci,
prerusi se béh robota a uzivateli je zobrazena zprava (pfedem definovana v téle aktivity),

vysvétlujici divod zruSeni pribéhu procesu (17).

V navazujici Casti pomoci aktivity Get Value a zvolenych selektorti, zjisti robot nazev
vyhledanych pfedloh. Pokud se nazev shoduje s textovou hodnotou od uzivatele, tak robot
klikne na tlacitko pro vytvoreni dokumentu. Jestlize se nazev neshoduje, ukonci se proces

'((

s chybovou hlaskou ,, Template nenalezen

Obrazek ¢. 27: Webové nahravani 2. ¢ast (vlastni zpracovani)
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Posledni faze webového nahravani ma za ukol ulozit vytvofeny dokument a obsahuje

aktivity:

¢ Delay poskytujici pozastaveni robota po urcity ¢as pouzijeme v projektu, ve kterém je
klicové spravné naCasovani. MiZze se jednat o zpozdéni navazné aktivity, Cekani na

zpracovani velkého objemu dat, apod,
¢ Get Attribute umoznuje zachytit dilezité informace z elementd,
¢ Close Window zavie okno aktivniho prohlizece (17).

Vytvoreny dokument musi byt ulozen, a tak robot stiskne tlacitko s nazvem ,,Save and
download®. Poté chvili ¢ekd na nacteni webové stranky. Jakmile je stranka nactena, ulozi
se jeji url do proménné, ze které je pomoci funkce ,,Substring™ prevzato Cislo dokumentu

v

a ulozZeno pro pozd¢jsi vyuziti. Na zaveér je ukoncen webovy prohlizec.

. Attach Window ‘chrome.exe Dokbot

1]

) tokbot = &

Chick BUTTON

]

© Delay

Get Attribute

wn Assign

Close Window

Obrazek ¢. 28: Webové nahravani 3. ¢ast (vlastni zpracovani)

72



4.54 Vytvoreni retézce pro Sifrovani

Mezi jeste nepiedstavenou aktivitu vyskytujici se v této sekvenci se fadi cyklus For Each,

vykonavajici jednu aktivitu nebo sérii aktivit pro kazdy prvek z kolekce.

Vytvoreni fetézce pro Sifrovani zacina cyklem For Each, ktery prochazi kazdy fadek
v datové tabulce, jez byla vytvotena z Excelu v pfedchozi sekvenci. Télo cyklu obsahuje
dalsi cyklus For Each prochazejici kazdy sloupec datové tabulky. Spojenim téchto dvou
cykld vznikne sekvence, ktera nejdiive prochazi v§echny bunky z prvniho fadku az po
posledni fadek datové tabulky. Pti prochazeni datové tabulky se zapisuji jednotlivé buiky
do proménné pomoci funkcionality podminky If a jsou oddé€lovany od sebe separatorem.

Po skonceni cyklu je cely fetézec ulozen do proménné a pfipraven na Sifrovani.

Obrazek €. 29: Vytvoreni ietézce pro Sifrovani (vlastni zpracovani)
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4.5.5 Sifrovani

Sekvenci pro Sifrovani nebudu podrobnéji vysvétlovat. Pouze poukazi na aktivity
pouzivané v projektu. Aktivity pro Sifrovani nejsou v zakladni verzi dostupné. Lze je
jednoduse pridat pod nazvem ,,Cryptography Activities package®. Mezi tyto aktivity patii
,,Hash Text With Key*, jez hashuje textovy fetézec pomoci klice a specialniho algoritmu.
Navazujici Sifrovani Base64 je zaloZzeno na uspotradani hashe do spravného formatu,
naslednd zmeéna koédovani na format UTF 8 a v posledni fadé zaSifrovani pomoci

algoritmu Base64.

i} Ecryption
Sifrova
&8 Assign
timestamp = Convert.ToString(C
] Hash Text With Key A
Algorithm HMACSHA256 v
Text DocMo+"|"+timestamp+5
Key privateKey

>

[} Base6d encoding

a8 Assign

hash_fixed = apikey+":"+hash.T
&8 Assign

byte_data = Systemn.Text.Encod
A8 Assign

token = Convert.ToBasebd!

Obrizek & 30: Sifrovéni (vlastni zpracovani)
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4.5.6 PUT HTTP pozadavek

Hlavni aktivitou pracujici s webovym aplika¢nim rozhranim Dokbotu je HTTP Request.
Balicek pro zpracovani HTTP pozadavku neni soucasti zakladni verze UiPath Studia a je
nutné jej vyhledat pomoci polozky Manage Packages na hlavni listé. Poté postaci
vyhledat UiPath Web Activities a stisknout tladitko Install. Novy webovy balicek se
nainstaluje na pozadi a jiz 1ze vyuzivat. HTTP Request umoziiuje posilat pozadavky do
webového APIL V téle aktivity se specifikuje adresa koncového webového uzlu. Lze
vytvofit i dynamickou adresu, pomoci proménnych uzavienych v slozenych zavorkach.
Koncovy uzel, také znami pod nazvem End Point, miZze vypadat napiiklad nasledovné:
https://dokbot.pwc.com/api/v1.0/document/data/{var2 }/{varl }/. V téle aktivity se nadale
nastavuje HTTP metoda, doba ¢ekani na odpovéd od API, format t€la HTTP pozadavku

a také zpusoby autorizace.

Log Message vypisuje specifické zpravy, dle urCité Grovné. Muze se jednat

o informativni, varovné nebo chybové zpravy (17).

Robot v této sekvenci posle API Dokbotu PUT HTTP pozadavek, se specifikovanou
dobou trvani, koncovym uzlem a definovanou metodou. Zasifrovany fetézec, ziskany

z minulé sekvence je predan do moznosti pozadavku a zvolen format ,,application/json®.

31 HTTP Request
PUT HTTP poZadavek na AP Dokbotu
@2, HTTP Request
&% IF A
Condition
scode = 200
Then Else
Log Message 23
Level Infa T © Terminate Workflow
Message "OK"

Obrazek ¢. 31: HTTP pozadavek (vlastni zpracovani)
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Pokud API Dokbotu vrati navratovy kod jiny nez 200, tak se spusti aktivita Terminate
Workflow a zrusi cely proces. Uzivatel dostane upozornéni ve formé chybové hlasky

,Spatny navratovy kod“ viz nasledujici obrazek.

8 Message: Spatny navratovy kod
Exception Type: System.Activities.Statements WorkflowTerminatedException
etail, likely created by IncludeExceptionDetailinFaults=tru
tem.Activities.Statements WorkflowTerminatedException: $patny navratovy kéd
Details » oK

Obrazek ¢. 32: Vysledek aktivity Terminate Workflow (vlastni zpracovani)

Jestlize je navratovy kod 200, tak se pomoci Log Message zaeviduje informujici zprava
,,OK*, jinymi slovy v§e probéhlo v poradku. Tato informace se zapiSe nejenom do UiPath

vystupu, ale i do souboru s logy. Vystup UiPath Studia obsahuje navic ¢as béhu robota.

DokbotAuraRPA execution started
OK

DokbotAuraRPA execution ended in; 00:00:32

Obrazek ¢. 33: UiPath vystup (vlastni zpracovani)

4.5.7 Hotovy dokument

Tato ¢ast je pomémé jednoduché a veskeré aktivity v této sekvenci, jiz byly zminény.

Vysvétlim zde pouze princip postupu, ktery je nasledujici:

e robot otevie webovy prohlize¢ Google Chrome a vlozi do néj pfifazenou internetovou

adresu,

e otevieny prohlize¢ se maximalizuje na velikost monitoru, aby nedoSlo k pfipadné

chybé,

e robot klikne na specifikované tla¢itko dle pouzitych selektort,
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e otevie novou zalozku s vyslednym dokumentem a zaroven zavie puvodni zalozku

v internetovém prohlizeci.

+ Vypindoy emelate

+ Show Windom

Obrazek ¢. 34: Sekvence hotovy dokument (vlastni zpracovani)

4.6 Navazujici faze (Udriba)

Ptipadny update jednoho ze systémt muze vést k nefunkcnosti robotického nastroje, a tak
je dulezité nepodcenit tuto fazi. Na udrzbu je dostaCujici povéfit jednoho az dva
odpovédné pracovniky, ktefi pfi zméné systémt provedou piislusné zmény i v RPA
feSeni. Taktéz je nutnosti zaskolit své zameéstnance s praci v SW nastroji UiPath

a umoznit jim vytvaret si vlastni automatizované projekty pro usporu jejich casu.

4.7 Nasazeni technologie RPA v oblasti rizeni dokumenti

Nasazeni nové technologie ve spolecnosti je velice zasadni technologicka zména, a proto

zde provedu ¢asovou analyzou metodou PERT.
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4.7.1 Casov4 analyza

S jistotou nelze odhadnout pfesnou dobu trvani jednotlivych Cinnosti, a tak vyuziji
metodu PERT pro znazornéni pribéhu nasazeni technologie RPA ve spole¢nosti PwC.
Podstatou tohoto projektu je technologickd zména, u které predem nelze predvidat

prubéh, a tak sitovy graf pomoci metody PERT je jasna volba.

Hodnoty v tabulce jsou zaznamenany v jednotkach dni. Celkova doba trvani zavedeni

automatizace dokumentl pomoci RPA nastrojii by méla trvat 86 dni.

Tabulka & 6: Cinnosti v projektu (vlastni zpracovani)

Cinnost Nazev ¢innosti Naslednik = aij mjj | bjj tij Gyij  Gyij
A Vytvoteni smlouvy s B 3 4 | 5| 400 | 033 0,11
dodavatelem RPA
B Analyza pozadavka C 4 5 6 500 033 0,11
a navrh koncepce
reSeni
C Zvoleni ptislusného D 1 2 3 200 033 0,11
reSeni
D Zvoleni pracovnika E,F 1 2 03 2,00 | 0,33 | 0,11
pro implementaci
E Vytvoreni G 2 3 4 300 033 0,11
pracovniho mista
F Vytvoteni ptistupu G 1 2 3 200 033 0,11
G Implementace feSeni H, I 5 7 6,00 | 0,33 0,11
H Optimalizace robotd J 7 4 21| 14,00 | 2,33 | 5,44
I Testovani J 5 10 15 10,00 1,67 2,78
J Ostry provoz robota K 3 7 5,00 0,67 0,44
bez sledovani
K Hodnoceni zmény a - 30 | 45 60 45,00 | 5,00 25,00

dodatky

4.7.2 Sitovy graf

V sitovém uzlové definovaném grafu je zvyraznéna Cervené kriticka cesta, ktera vede
ptes Cinnosti A-B-C-D-E-G-H-J-K. Jedna se o nejdelsi cestu v grafu, a pokud se jedna

z ¢innosti na kritické cesté zpozdi, dojde ke zpozdéni celého projektu.
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4.8 Ekonomické zhodnoceni

V této ¢asti ekonomicky zhodnotim variantu vybéru RPA nastroje. Naklady a ptinosy je
dulezité vzdy plné specifikovat, abychom zjistili, zda naSe feSeni je optimalni a jeho

efektivnost predstavuje stupen dosazeni stanovenych cilt.

4.8.1 Ocekavané naklady

Naklady definuji na provoezni a jednorazové. Do jednorazovych nakladi jsem zaradil
svij Cas straveny na projektu a koupé ro¢ni zakladni licence pro jednoho uzivatele.
Provozni naklady obsahuji servisni poplatky za udrzbu robota, jelikoz RPA feSeni je
velice nachylné na zmény v systémech. JednodusSe feCeno pokud dojde k aktualizaci
jednoho ze systémt Aury nebo Dokbot, mize byt tato sluzba nefunk¢ni. Provozni naklady

dale zahrnuji obnovy rocnich licenci.

Cena za vytvoreni hotového feSeni v celkové hodnoté 20 000 K¢ odpovida jednomu
pracovnimu tydnu zameéstnance s hodinovou sazbou ve vysi 500 K¢. Tato cena zahrnuje
vytvoreni hotového produktu ve formé UiPath robota. Dale tato cena obsahuje reakci

pracovnika na piipadné problémy souvisejicimi s robotickym feSenim v testovaci fazi.

Tabulka ¢. 7: Niaklady na FeSeni (vlastni zpracovani)

Nakladovy prvek Cena
Vytvoreni hotového feSeni 20 000 K¢
Rocni poplatek za jednu licenci 70 000 K¢
Udrzba robota na 1 rok 10 000 K¢
Celkova cena bez DPH 82 645 K¢ + 57 850 K¢é/rok
Celkova cena s DPH 100 000 K¢ + 70 000 K¢/rok

Celkova cena za licence plati pfi koupé pouze jedné zakladni licence platformy UiPath,
a tedy pokud se spolecnost rozhodne pro vice licenci, mohou se dané naklady na feseni
li§it. Celkové naklady se zdaji byti vysoké, ale pri koupé licence je mozné vyuzit
komplexni funkcionalitu a tvorit dalsi RPA projekty, poptipadé jelikoz platforma UiPath
je oproti ostatnim nastrojim v dané oblasti snadné€jSi pro vytvareni roboti, mohou si

i sami zaméstnanci vytvaret své automatizace a zjednodusit si tak kazdodenni praci.
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4.8.2 Ocekavané prinosy systému

Drtive nez projekt zacne, je vhodné si objasnit pfinosy, které bude roboticka automatizace
v oblasti fizeni dokumentd zprostiedkovavat. Mezi tyto pfinosy patii: uspora ¢asu pro
zaméstnance, zvySeni produktivity prace, zvySeni spokojenosti zaméstnancl, snizeni
chybovosti pracovnikii a zvySeni konkurenceschopnosti. Ocekavané piinosy zobrazim
pomoci tabulky, jez bude obsahovat nasledujici prvky: pfinos RPA feSeni, vycisleni

pfinost, odpovédnou osobu, termin kontroly a zptisob vyhodnoceni.

Tabulka ¢. 8: O¢ekavané piinosy (vlastni zpracovani)

- vt Zpusob Odpovédna Termin
Pfinos RPA VyCisleni vyhodnoceni osoba kontroly
(UiSTpom Sastl i +20 % IS Team leader  19. 8. 2019
zamestnance
Zvyseni produktivity | 4 ¢ IS Team leader 19, 8.2019
prace
Zjsem SEeIeE | 5 0 Reference | 1 1 leader 19, 8.2019
zamestnancu zamestnancu
SniZeni chybovosti +100 % IS Team leader  19. 8.2019
pracovniku
Zvyseni | +30% | Analjza |Teamleader| 28.11.2019
konkurenceschopnosti
SniZeni celkovych 20 % IS Team leader  28.11.2019

nakladt (bezchybnost)

Pouzitim zvolené technologie usSetti zaméstnanci odhadem 20 procent svych ¢asovych
kapacit. Usporu ¢asu vysvétlim na piikladu zadavani dat do $ablony uZivatelem oproti
vyuziti RPA. Kvalifikovanému pracovnikovi zabere vyplnéni pfedlohy i s kontrolou 5 az
15 minut svého Casu, v zavislosti na komplexnosti nasledného dokumentu. Robot je
schopen provést stejny proces do 2 minut a zaroven bezchybné. Nasledujici uspora ¢asu

narusta pii vyplilovani vétsiho mnozstvi predloh.

Vy¢isleni pfinosu je orientacni a hodnocené v procentech, oproti vkladani dat uzivatelem
do systému Dokbot. Redlné ptinosy RPA feSeni vyhodnoti odpovédna osoba pomoci

pridéleného zplisobu vyhodnoceni ve stanoveném terminu.
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4.8.3 Srovnani prinosu s naklady

Pokud zaméstnanec vytvori v priméru kazdy den 6 dokumentt a na kazdém z nich stravi
okolo 11 minut, pouhym pfepisovanim dat z Aury a vypliovani Sablony v Dokbotu
s naslednou kontrolou. Zabere mu tato ¢innost 1 hodinu a 6 minut denn¢. Hodinova sazba
zaméstnance je 500 K¢. Tato pracovni pozice je lehce zastupitelna, a tak muze byt
provozovana i béhem svatkd, coz ¢ini 261 pracovnich dni v roce. Robotické feSeni

s podporou uzivatele je schopné zvladnout 6 dokumentt za pouhych 6 minut.

Pro jednoduché porovnani jsem vytvoril nasledujici tabulky, které srovnavaji piinosy
a naklady v ramci tfi let. Uspora Casu je financné vyjadiena, jako soucin hodinové sazby,

mnozstvim pracovnich dni a poctem denné usporeného ¢asu v hodinach.

Tabulka ¢. 9: Niklady za RPA béhem tii let (vlastni zpracovani)

Naklady 1. rok 2. rok 3. rok Celkem
Cena feSeni 20 000 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 20 000 K¢
Udrzba robota 10 000 K¢ 10 000 K¢ 10 000 K¢ 30 000 K¢
Rocni pronajem 70 000 K¢ 70 000 K¢ 70 000 K¢ 210 000 K¢
Celkem s DPH 100 000 K¢ 80 000 K¢ 80 000 K¢ 260 000 K¢
Celkem bez DPH 82 645 K¢ 66 116 K¢ 66 116 K¢ 214 876 K¢

Snizeni chybovosti je zahrnuto v celkové uspote Casu.

Tabulka ¢. 10: Prinosy RPA béhem t¥i let (vlastni zpracovani)

Prinosy 1. rok 2. rok 3. rok Celkem
Uspora ¢asu 130 500 K¢ 130 500 K¢& 130 500 K¢ 391 500 K¢
Celkem s DPH 130 500 K¢& 130 500 K¢& 130 500 K¢& 391 500 K¢
Celkem bez DPH 107 851 K¢ 107 851 K¢ 107 851 K¢ 323 553 K¢

Finan¢né vyjadfena uspora Casu pro zaméstnance se projevi jiz koncem prvniho roku a to
s vyslednou tsporou 25 000 K¢ bez DPH. Tato Castka byla zjisténa odectenim naklada
na zmeénu za prvni rok od celkovych piinosu z prvniho roku. Navratnost investice je tedy
dosazena jiz v prvnim roce pouzivanim daného feSeni. Béhem tii let dojde k celkové
uspofe 108 677 K¢ bez DPH. Pro piehlednost je srovnani vyjadieno i nasledujicim

grafem.
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Srovnani piinost s naklady

e VY lajc e Pfinosy

120 000 K¢

100 000 K¢

80 000 K¢ \

60 000 K¢

40 000 K¢
20 000 K¢

0 K¢
1. rok 2. rok 3. rok

Graf ¢. 4: Srovnani prinosi s naklady pii pouzivani RPA v oblasti dokumentu (vlastni zpracovani)
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ZAVER

Diplomova prace pojednavala o automatizaci procesu v oblasti fizeni dokumentd.
Hlavnim cilem mé prace bylo vybrat a implementovat vhodné feSeni automatizace
procesu v oblasti fizeni dokumenti pomoci technologie RPA. Hlavnim kritériem pro
zavadéni softwarového robota do podnikového procesu byla nasledna uspora Casu pro

zameéstnance.

V prvni ¢asti prace jsou popsana teoreticka vychodiska, dulezita k pochopeni kontextu
diplomové prace. Mezi nejzasadnéjsi teoretické pojmy se fadi: data, informace, systém,

integrace, RPA, API, proces, projekt, piislu§né analyzy a metody.

Navazujici ¢ast obsahuje analyzu problému a soucasné situace. Nejdiive je predstavena
spole¢nost PwC z hlediska historie a jejiho ptisobeni v Ceské republice. Nasledné je
podrobena analyzam vnitiniho i vngjsiho prostiedi. Z vystupt dil¢ich analyz je utvoreno
shrnuti formou SWOT analyzy. Jelikoz kazda nova technologie predstavuje moznou
hrozbu pro spolecnost, byla vyhotovena analyza rizik. Kazdému potencionalnimu riziku

bylo ptidéleno dostatecné opatieni.

Posledni ¢ast se zaobirala vlastnimi navrhy feSeni. Tato ¢ast je zpracovana formou
projektu, tedy obsahuje veskeré dulezité projektové Casti. Jedna se o zahajovaci fazi,
vymezeni projektu, navrhovou fazi, vyvojovou fazi, implementaci a udrzbu. Cely projekt

je v zaveéru ekonomicky zhodnocen.

Pro robotické feSeni automatizace v oblasti fizeni dokumentd jsem zvolil softwarovou
aplikaci UiPath Studio a nastinil postup mozné implementace pomoci technologie RPA.
Nové robotické feseni vynikne u kazdodennich aktivit pracovniki, kterym uspoii velké

mnozstvi Casu a zaruCené prinese 1 zvyseni jejich spokojenosti a produktivity prace.
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