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Uvod

Tématem této diplomové prace jsou ,, Kompetence v oblasti projektového fizeni
u socialnich pracovnikli ve vybranych socidlnich sluzbach®“. Hlavnim cilem préce je popsat,
jak sociadlni pracovnici ve vybranych socialnich sluzbach v Olomouckém kraji chapou

projektové fizeni a svoji roli v ném.

K napsani této prace jsem byla inspirovana diky predmétu Service learning, ktery jsem
béhem navazujictho magisterského studia oboru socidlni prace s rodinou absolvovala.
V tomto predmétu jsem méla mozZnost vyzkouSet si naplanovat a zrealizovat studijni projekt
a jako vedouci projektu, také posilit své kompetence v oblasti vedeni tymu a delegovani
prace. Dilci inspiraci byl také maly pocet vyzkumnych praci a odborné literatury na toto téma
v Ceské republice a moZnost obohatit tak socidlni oblast 0 nové a podstatné poznatky, které

by mohly vést ke zméné v oblasti vzdélavani budoucich socialnich pracovnikd.

V Ceské republice se projektovému Fizeni nejvice vénuji organizace Project
management institute (dale jen PMI) a International Project Management Association (dale

jen IPMA), které v ramci svych kurzt poskytuji certifikaci pro budouci projektové manazery

zruznych profesnich oblasti. Jejich podrobnéjsi popis, typy certifikace a jednotlivé

kompetence nalezneme v kapitole — projektové Fizeni.

U projektového Fizeni je za nejdilezitéjsi lidsky faktor povazovan projektovy manazer
a jeho role v projektu. V soucasnosti se v Ceské republice vyskytuje mnoho piipadt, kdy jsou
za projektového manaZera oznacCovany i osoby, které se v této oblasti projektového Fizeni

doposud nepohybovali a nemaji tak k tomu prislusné vzdélani ani kompetence. (Pankova

2016, s. 12) Projektovy manaZer je osoba, ktera je urcena organizaci a ktera byva odpovédna
za dosaZeni stanovenych cilt projektu. Jeho tlohou je definovat projektovy tym, zpracovavat
plan projektu, fidit projekt, monitorovat a na zavér vyhodnotit dosaZené cile a celkovy

vysledek projektu. (ManagementMania, online) Projektovy manaZer by mél disponovat

urCitymi kompetencemi, které l1ze dle IPMA rozdélit do tfech zéakladnich oblasti a to na:
behavioralni, technické a kontextové. Tyto kompetencni oblasti jsou pouZzity i v ramci

empirické Casti pfi sbéru vyzkumnych dat formou dotaznikového Setfeni.

Diplomova prace je rozdélena na dvé hlavni casti. Konceptualni cast se vénuje
kapitolam vzdélavani socialnich pracovnikii a projektovému fizeni. Empiricka cast je

vénovana vybéru vzorku a sbéru dat pomoci kombinace kvalitativnich a kvantitativnich



technik. Z technik byl vyuZit kompeten¢ni dotaznik a polo-strukturované rozhovory, které

byly realizovany s vybranymi respondenty z Olomouckého kraje.

Zavér prace poskytuje na zakladé ziskanych dat stéZejni podnéty pro vzdélavani
budoucich, ale i stavajicich socialnich pracovnikti. V zavéru je i uvedeno proc je dtleZité, aby
tyto kompetence projektového fizeni socialni pracovnici méli a uméli je vyuZivat pri vykonu
své pracovni naplné. Prace také umoZiiuje nahlédnout na to, jak to vypada v praxi v socialnich
sluZzbach, kde socialni pracovnici projekty navrhuji, planuji a realizuji. Soucasti zavérecné
casti jsou i mé osobni doporuceni a navrhy pro budouci vzdélavaci systém v socialni praci

v Ceské republice.



Konceptualni cast

Konceptualni ¢ast prace se zaméruje na vzdélavani socialnich pracovniki a projektové
fizeni. V oblasti vzdélavani se zaméfuji na socidlniho pracovnika a jeho kompetence.
V oblasti projektového fizeni se zamétuji predevSim na lidsky faktor v projektovém fizeni

a na specifika projektového Fizeni.



1 Vzdélavani socialnich pracovniki

V soucasnosti profesionalita socidlnich pracovniki spociva v jejich opakujicim se
vzdélavani, at’ uz formou kurzi, workshopii nebo seminaiti. Lze tedy konstatovat, Ze vykon
jejich profese bez teoretického zakladu a osobniho nasazeni je nemyslitelny. Na zakladé toho
zde uvadim zdkladni kompetence socidlniho pracovnika, minimalni vzdélavaci standard,
profil absolventa, a koncept celoZivotniho vzdélavani. Zavér prvni kapitoly je vénovan

soucasnému stavu vzdeélavani v oblasti socialni prace v Ceské republice.

Socialni pracovnik je osoba, ktera dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
,»Vvykondvd socidlni Setreni, zabezpecuje socidlni agendy, vCetné feSeni socidlné prdvnich
problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidlné prdvni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncepcni Cinnost v socidlni oblasti, odborné Cinnosti v zarizenich
poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistdzni cinnost, poskytovani krizové pomoci,
socidlni poradenstvi a socidlni rehabilitace, zajisStuje potreby obyvatel obce a kraje
a koordinuje poskytovdni socidlnich sluzeb.“ V zakoné jsou popsany i predpoklady k vykonu
prace socialniho pracovnika, kterymi jsou bezuhonnost, zdravotni a odborna zpisobilost

a zpusobilost k pravnim tkontim. (zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

V soucasnosti jsou pro vykon cinnosti socidlniho pracovnika na zdkladé zakona
zapottebi i urcité znalosti a dovednosti (MatouSek 2017, s.29), které socialni pracovnik ziska
absolvovanim vysSsiho odborného studia v programech socialni prace, socialni pedagogika,
socialni a humanitarni prace, socialné pravni Cinnost, charitni a socialni ¢innost. Nebo na
zakladé vysokosSkolského studia v programech socialni prace, socialni politika, socialni
pedagogika, socialni péce anebo specialni pedagogika. DalSim zpiisobem, jak ziskat odbornou
zpusobilost, je absolvovani odbornych kurzti v rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pri vykonu
povolani sociadlniho pracovnika v rozsahu nejméné 5 let, za podminky ukonceného
vysokoSkolského studia a praxe v trvani nejméné 10 let za podminky stfedniho vzdélani

s maturitou. (zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Soucasti je i dalsi vzdélavani socialnich pracovnikii a pracovnikli v socidlnich
sluzbach, které jim musi umoZnit zameéstnavatel v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendarni

rok. (zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

1.1 Kompetence socialniho pracovnika
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V soucasnosti v Ceské republice neexistuje kompeten¢ni rdmec socidlni préce.
PoZadované kompetence kladené na socialniho pracovnika, vSak lze nalézt v soustavé
zakladnich kompetenci nebo v minimdalnim vzdélavacim standardu a v profilu absolventa.
NaSi nejvétSi osobnosti zabyvajici se kompetencemi socialni prace je Doc. PhDr. Zuzana

Havrdov4, CSc.

Pojem kompetence ma ptivod v latinském slové ,,competentia“ a lze jej prekladat jako
,»ten, kdo ma pravo soudit“ nebo ,,ten, kdo ma pravo promluvit.“ (Pita$ 2012, s. 13) Jednoduse
miZeme kompetence charakterizovat jako urcité naroky kladené na pracovni misto.
(Bélohlavek, Kostan, Sulef 2001, s. 122) Nebo také jako schopnost chovat se urcitym
zptisobem odpovidajici poZadavkim prace v prostfedi dané organizace a prinaSet poZadované
vysledky. (Wagnerova 2008, s. 62) Armstrong (dle Mlc¢ak 2005, s. 31) také uvadi nékolik
prikladii vysvétleni kompetenci dle rtznych autor a na nich poté vysvétluje, co je jim
spolecné. Tim spoleCnym je, Ze pojem vymezuje urcCité vlastnosti, které maji vliv na vykon
daného jedince. Kazda védecka disciplina kompetence pojima odliSn€, spolecné vSak maji, Ze
se 0 nich mluvi jako o systému znalosti, dovednosti a schopnosti, které jsou nezbytné

k dosahovani pozadovanych cili. (Oudova dle Krahulcova 2008, s. 48)

Kompetencemi v socialni praci se v Ceské republice, jak zmifuji jiz vySe zabyva
napriklad Havrdova. Ta je definuje funkciondlnim projevem dobfe zvladané a profesionalni
role sociadlniho pracovnika, jejiz soucasti jsou odborné znalosti, schopnost reflektovat
adekvatné kontext a citlivé aplikovat hodnoty profese. (Havrdova 1999, s. 47) Levicka (dle
Olah, Schavel, Ondrusova 2008, s. 93) chape kompetence v socidlni praci jako schopnost
naplnit poZadavky, které jsou kladené na profesi socialni prace. Pfi formulaci kompetenci
socialniho pracovnika je dilezité myslet nejen na profesni kompetence, ale i na ty praktickeé.
A to predevsim, protoZe socialni prace je védecka disciplina, ale i prakticka cinnost.

(Truhlafova dle MatousSek 2013, s. 517)

Praktické kompetence se tykaji skutecné praxe. Jedna se zpisoby konani socialniho
pracovnika v praci a jednani s klientem v jednotlivych organizacich. (dle MatouSek 2013, s.
517) Havrdova (1999, s. 41) uvadi celkem Sest praktickych oblasti profesionalni role ¢i

kompetenci. Jedna se o:

Schopnost rozvijet ucinnou komunikaci.

Schopnost orientovat se a planovat postup.

Schopnost podporovat a pomahat k sobéstacnosti.
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¢ Schopnost zasahovat a poskytovat sluzby.
e Schopnost prispivat k praci organizace.
e Schopnost odborné rist. (Havrdova 1999, s. 41-42)

Na zakladé zkuSenosti z praxe jsou pravé tyto kompetence pro socidlniho pracovnika
klicové a na jejich rozvoj by se mélo dbat pravé pri vzdélavani budoucich socialnich
pracovniki. Na téchto oblastech se shoduji i odbornici z oblasti socidlni prace, coZ potvrzuje i
jejich soulad s obsahem Etického kodexu Spole¢nosti socialnich pracovnikti Ceské republiky.

(Elichova, Sykorova 2015, s. 82)

Profesni kompetence nemaji prozatim zadnou jednotnou, odborniky akceptovatelnou
klasifikaci. (Mlcak 2005, s. 32-33) Jak uvadim vySe, prostfednictvim zakona stat sice
predpoklada kompetentnost k vykonu povolani socidlniho pracovnika odbornou zptisobilosti,
kde je za samoziejmost brana i zptisobilost k pravnim tkontim, beziihonnost a zdravotni
zpusobilost. Tyto staitem Zadané kompetence bychom méli povaZovat za minimum. Zakon
sice klade podminku odborné zptisobilosti, ale zaroven prinasi i proces celoZivotniho
vzdélavani, ikdyz ve formé jisté povinnosti, protoZze odbornd zpiisobilost jako
kompetence, byt jeji splnéni je nelehké, se nemiiZze vnimat jako konecna a definitivni. I presto
vSak budou klicem kvalitni socialni prace lidé (socialni pracovnici), ktefi ji pfimo poskytuji.

(Elichova 2019, online)

1.1.1 Soustava zakladnich kompetenci

Ceska republika disponuje soustavou zakladnich kompetenci, ktera je inspirovana
materialem britské tstfedni rady pro vzdélavani a trénink v socialni praci. Tato rada vymezuje
kompetence v socialni praci jako Siroky pojem zahrnujici schopnost prenosu znalosti
a dovednosti do novych situaci v daném povolani. Dale zahrnuje kvality, mezi kterymi je
osobni efektivita, kterd je na pracovisti potfebna pro spolupraci, jak s kolegy, manazery, tak
s klienty. (Havrdova 1999, s. 41) Mezi zakladni schopnosti a dovednosti patfi ucinné
komunikovat, planovat postup (orientace), podporovat a pomahat k sobéstacnosti, zasahovat
a poskytovat sluzby, prispivat k praci organizace, odborné rist. Kazda tato kompetence ma
své bliz8i kritérium, jeZ se da objektivné zjiStovat a je nutnou podminkou pro naplnéni
pracovnikovy role. Takto formulované kompetence miiZou slouZit jako koordinatory
vzdélavani i supervizi, a zaroven jako pomtcky definovani ,dobré praxe“ poskytovatell
socialnich sluZeb. Pokud u néas budou platit predpisy prifazujici pracovnimu postaveni
v socialnich sluzbach urcitou kvalifikaci, mély by byt soubéZné definovany potfebné pracovni

kompetence. (Matousek 2003, s. 16)
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1.1.2 Minimalni vzdélavaci standard

Na kompetence socialniho pracovnika navazuje minimalni vzdélavaci standard, ktery
zaruCuje minimalni kvalifikacni predpoklady socialnich pracovnik. A jehoZ soucasti je
vymezeni poZadovanych predméti a vyukovych oblasti, které maji absolvovat budouci

socialni pracovnici béhem pripravy na jejich profesi.

Jedna se o otevieny dokument poZadavki na obsah studia, ktery je zpracovany
Asociaci vzdélavatelti v socialni praci (dale jen AVSP), a ktery je pribézné revidovany.
(MatouSek 2021, s. 113) Smyslem standardu je vymezit oCekavanou minimalni kvalitu
studijnich programii v oblasti vzdélavani socidlni prace. Standard definuje obsah vyuky
a ziskané kompetence nutné pro formovani profesni identity a pro vykon dané profese.
(AVSP, online) Zaroven ponechava prostor pro odbornou profilaci Skol na specificka témata
socialni prace. AVSP povaZuje standard za zavaznou normu a metodicky nastroj pro Clenské
Skoly. (MatouSek 2021, s. 114) NiZe uvedena minimalni koncepce obsahu studia socialni
prace predpoklada, Ze kvalifikaci pro vykon socialni prace je mozZné ziskat minimalné triletym
pomaturitnim studiem, které v soucasné dobé lze ziskat na VysSich odbornych Skolach anebo
studiem bakalafskych nebo magisterskych programi na Vysokych Skolach. (AVSP, online)
Standard je vytvaren experty, ktefi se sami podileji na vzdélavani budoucich socialnich
pracovniki. Ve stavajici podobé standardu nejsou uvedena tzv. prifezova témata. (Matousek

2021, s. 115) Standard je celkové clenén do dvanacti tematickych oblasti:

- Filozofie a etika

- Uvod do sociologické teorie

- Psychologie v socialni praci

- Teorie a metody socialni prace
- Odborna praxe

- Supervize

- Metody a techniky socialniho vyzkumu
- Uvod do pravni teorie a praxe
- Socialni politika

- Socialni norma a rizikové jevy
- MenSinové skupiny

- Zdravi a nemoc (AVSP, online)

1.1.2 Profil absolventa socialni prace
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Profil absolventa je propojen s kompetencemi socialnich pracovnikii a taktéz

s minimalnim vzdélavacim standardem, ktery ma byt zdkladnim kamenem profesni

zpusobilosti. Profil absolventa v oblasti sociadlni prace definuje dovednosti, schopnosti

a znalosti, které ma socialni pracovnik ziskat ispéSnym dokoncenim studia.

Jednd se o tzv. vystupy z uceni. Ty lze definovat na drovni studijniho programu a na

urovni predmétd. Zarovenl musi byt vyhodnotitelné a méfitelné. Vystupem je to, co ma

student na zavér studia nebo kurzu prokazat, Ze umi a zna. (MatouSek 2017, s.33) Narodni

akreditac¢ni dfad pro vysoké Skolstvi uvadi ramcovy profil absolventa oboru socialni prace.

S ohledem na typ studijniho programu absolventi prokazuji v odpovidajici Sifi a mife

podrobnosti:

znalosti sociadlni politiky, teorii a metod socialni prace, metod sociologického
vyzkumu, prava, psychologie, filozofie, etiky, sociologie, pedagogiky a specidlni

pedagogiky, teorie,
porozuméni cili a vyznamu socialni prace z hlediska spolecnosti, zadavatele a klientd,
porozuméni odliSnostem socialni prace od jinych poméhajicich obor,

znalosti postupti budovéani a udrZeni pomahajiciho vztahu ke klientovi, znalosti rizik

tohoto vztahu a jejich prevence,

znalosti etickych teorii a principt relevantnich pro socidlni préaci, vCetné zplisobu

jejich aplikace pri reflexi ¢innosti socialnich pracovniki,
znalosti zdkladnich postupti managementu,

porozuméni moznostem, podminkdm a omezenim aplikace teoretickych pristupli a
metod socidlni prace a piibuznych oborti pfi praci s klienty nebo pfi zajiStovani

podminek socialni prace s klienty.

S ohledem na typ studijniho programu absolventi umi v odpovidajici Sifi a mife podrobnosti:

posoudit Zivotni situaci klientti a identifikovat pritom problémové interakce a potieby

klienta,

navrhnout, realizovat a zhodnotit pomahajici intervenci, v souladu s etickymi

poZadavky na vykon socialni prace,

efektivné vyuZivat mezioborové spoluprace ke zprostfedkovani komplexni podpory

klientovi,
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e reflektovat a vstupovat do interakce s organizacnimi a jinymi kontextualnimi vlivy,

které ovliviiuji vykon socialni prace,

e vyuZzit zakladni postupy managementu pfi fizeni pracovniho tymu v oblasti realizace

socialni prace,

e vyuZit podporu supervizora pri tvorivém zvladani etickych, odbornych, skupinovych

nebo osobnich problémii vynorujicich se v procesu fesSeni tikolli socialni prace,

e zadavat vyzkumy a vyhodnocovat empiricka data.

S ohledem na typ studijniho programu se absolvent uplatni napfiklad:

e v akademické sféfe a v dalSich institucich zabyvajicich se védou, vyzkumem, vyvojem

a inovacemi,
e v oblasti poradenstvi, individualni socialni prace, skupinové prace, prace s rodinou,
e pri pomoci lidem ziskavat sluzby a komunitni zdroje,

e v oblasti podpory zmén v organizaci, koordinaci komplexni pomoci, komunitni praci a
zapojovani se do socialnich a politickych akci, jejichZ cilem je ovlivnit socialni

politiku a ekonomicky rozvoj spolecnosti,

e ve vefejné spravé a nevladnim neziskovém sektoru v oblastech, kde je potfebna
dikladna znalost SirSich souvislosti. (Nafizeni vlady ¢. 275/2016 Sb., o oblastech

vzdélavani ve vysokém Skolstvi, s.39-40)

1.1 Koncept celoZivotniho vzdélavani

Socialni prace se stejné jako metody, pristupy nebo potreby cilovych skupin neustale
vyviji a méni. Vznikaji nové typy socidlnich sluZeb i socidlnich cinnosti. Koncept
celoZivotniho vzdélavani ma tak velky potencial rozvijet stavajici kompetence praktikujicich
socidlnich pracovniki smérem k novym trendim a inovacim. Poskytuje Siroké spektrum

moznosti, jak jej absolvovat.

CeloZivotni vzdélavani predstavuje oblast, které je predevSim po roce 1989 vénovana
velkd pozornost, a to jak ze strany odborné, tak z laické vefejnosti. (Hefmanova 2008, s. 8)
V literatufe se pouZiva pojem celoZivotni uceni (nikoliv vzdélavani), a to proto, aby se
zdiiraznil vyznam i ucebnich aktivit kazdého jedince, které nemaji organizovany raz (tzn.
samostatné uceni). (SZ 2021+, s. 38) Existuje nékolik definic celoZivotniho uceni. VSechny se
viceméné shoduji na tom, Ze se jedna o zplisoby a formy vzdélavani, které jednotlivcim

prohlubuji, dopliiuji, nebo restartuji jejich dovednosti, schopnosti, znalosti a ptvodni
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kvalifikaci. TaktéZ pomoci absolvovani celoZivotniho uceni lze ziskat kvalifikaci tplné

novou. (Tajanovska 2018, s. 63)

Celozivotni uceni mizZeme z hlediska realizace rozdélit do nékolika podob, a to na
vzdélavani formalni, neformdlni a informdlni. Formalni vzdélavani je realizovano v ramci
narodniho vzdélavaciho systému a vztahuje se tak na vSechny typy Skol, vcetné
specializovanych. Zahrnuje Skoly soukromé i vefejné, studium denni i dalkové. (Hefmankova
2020, s. 8) Jedna se o organizované vzdélavani. (MatouSek 2021, s. 135) Neformalni
vzdélavani je chapano vramci nejrtiznéjSich programt a kurzii v oblasti jazykového,
odborného a socialniho vzdélavani, které vede k rozvijeni celé fady dovednosti. (Hefmankova
2020, s. 8) Tento typ vzdélavani zaroven plni roli ,,zachranné sité“, pro ty ktefi jsou neuspésni
ve formalnim vzdélavani. (SZ 2021+, s. 40) Informalni vzdélavani zahrnuje prileZitostné
a nahodilé prohlubovani znalosti zejména formou sebevzdélavani a samostudia. Typickymi
znaky je nepfitomnost lektora a vysoka ucast osob v diichodovém véku. (Hefméankova 2020,
s. 8) Jedna se o ziskavani znalosti a dovednosti z kaZdodennich zkuSenosti a ¢innosti v praci,

v rodiné a ve volném case. (SZ 2021+, s. 11)

Zaklad pro celoZivotni uceni predstavuje formdlni vzdélavaci systém. (MatouSek
2021, s. 135) CelozZivotni vzdélavani se stavad jednim z dtleZitych faktorti pro uplatnéni
jedincti na trhu prace, v souvislosti s rozvojem novych technologii. (Hefmanova 2008, s. 8)
Z vyzkumu vyplyva, Ze celoZivotni uceni je nevyhnutelnym poZadavkem na jednotlivce
ve spoleCnosti, a Ze tento trend bude nadale rist. V nynéjSim rychle se ménicim okolnim
prostiedi je dilezité, aby se lidé vzdélavali pribézné po cely svij Zivot. Zasadnim krokem je
vybavit déti, Zaky a studenty béhem pocate¢niho vzdélavani vhodnymi kompetencemi

(kompetence pro celoZivotni uceni). (SZ 2021+, s. 38-39)

Vyznamnou roli v poskytovani celoZivotniho uceni maji vzdélavaci instituce, jejichZ
ukolem je vést lidi rizné vékové kategorie k podnikavosti v roviné osobni, profesni
a spoleCenské. (SZ 2021+, s. 38) Vysoké skoly by se méli zamérit na obory, ve kterych samy
realizuji vyzkumné a tvirci ¢innosti, a nabizet nejenom kurzy pro ziskani nové kvalifikace,
ale i takové se zamérenim na prohloubeni odbornych kompetenci jednotlivcti v daném oboru,
ve kterém ptisobi. Predpoklada se vyuzivani metod jako je napt. Blended learning, ktera

spociva ve vyuZiti distancnich a prezencnich metod. (MatousSek 2021, s. 136)

Samotna mySlenka a realizace celoZivotniho uceni socialnich pracovniki provazi
profesi socialni prace prakticky od jejiho vzniku. Ze vSech linii vzdélavani, které by socialnim
pracovnikiim umoznilo reagovat na dané vyzvy a zmény se ukazalo nejlepsi volnou pravé

celozivotni uceni. (Tajanovska 2018, s. 63) Vzhledem k nartistani potfeby kvalifikovanych
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socialnich pracovnikii se jevi jako dtlezité uznavani vysledkd predchoziho uceni v dalSim
studiu. Nejenom zohlednéni formalniho uceni, ale i provéreni a zhodnoceni vysledkt jinych

typt uceni, které 1ze ziskat napt. béhem praxe, v kurzech apod. (MatouSek 2021, s. 136)

Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen MPSV) Ceské republiky realizuje jiz
nékolik let tzv. Skoly socialni prace, kde vznikla fada podnétii pro rozvoj celoZivotniho
vzdélavani v socialni praci. CeloZivotni uceni, vnimame nejen v profesi, ale vlastné
i v samotném Zivoté. V praxi musi socidlni pracovnik na sobé neustale pracovat, rozvijet se,
ucit se a hledat nové podnéty pro sviij profesni rist i rozvoj. Celé to vyZaduje jeho aktivni
pristup k celoZivotnimu vzdélavani, zejména v oblastech souvisejicich s jeho praxi.

(Tajanovska 2018, s. 64)

1.2 Soucasny stav vzdélavani socialni prace v Ceské republice

V soucCasnosti se prakticky vSichni socialni pracovnici vzdélavaji v systému
terciarniho vzdélavani. V systému existuje nékolik drovni vzdélavani, které predpokladaji
prohlubujici se troven pripravy na profesi. Na vysSich trovnich se vétSinou predpoklada
zpusobilost k Tizeni, k navrhovani a provadéni vyzkumt a k ingerenci do politického
rozhodovani na mistni a vyssi trovni. Existuji i doktorské programy pro obor socialni prace,
které jsou nabizeny nékterymi univerzitami. Tyto doktorské programy jsou nejvyssi védecky
stupeii kvalifikace. Kvalifikacni poZadavky urcuje dana legislativa. V Ceské republice je to jiZ
vySe zminény zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. (MatouSek 2021, s. 120)
Prozatim nedoSlo k ukotveni zdkonu o socidlnich pracovnicich, ktery by upravoval otazku
odborné zptisobilosti, vykonu povolani, celoZivotniho vzdélavani, uznani odborné kvalifikace
atd. (MatouSek 2021, s. 113) Tyto naleZitosti vSak prozatim najdeme, tak jako jiné podstatné

véci o socialni praci, v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluZbach.

Vzdélavatelé v socialni praci miiZzou vyuzivat nové a inovativni vzdélavaci metody
jako je kromé vySe uvedené Blended learning také napr. cilena praxe, Service learning nebo
projektové uceni. (Zogata-Kusz, Navratil, Matulayova 2022, s. 65) V téchto metodach
dochazi k silnému propojeni mezi Skolou a vycvikovym pracovistém. (MatouSek 2020,
online) Univerzity a vzdélavatelé mohou také soucasné vytvaret podminky pro podporu
studentského dobrovolnictvi a kombinovat formalni a neformalni vzdélavani. (Zogata-Kusz

a kol. 2022, s. 65)

Se vzdélavanim socidlnich pracovnikli uzce souvisi i pojem profesionalizace, ktery
miZeme v obecné roviné chapat jako proces, ve kterém se v prubéhu Zivota ziskavaji

schopnosti a dovednosti. Predpoklady k vykonu socidlniho pracovnika se ziskavaji nejen
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vzdélavanim, ale pravé dlouholetou praxi a zkuSenostmi v oboru, jehoZ soucasti je
i spoluprace s odborniky a kolegy, ktefi jsou v oboru nékolik let. Kazdé studium je ukoncCeno
napr. osvédcenim nebo diplomem, to vSak nezarucuje profesionalitu prace. (Mazurova 2021,
online) Je nutné pocitat s tim, Ze socialni prace a poZadavky na ni se rychle méni a spoluprace
sjinymi profesemi je podstatna. (MatouSek 2020, online) K pojeti socialni prace
a multidisciplinarnimu tymu v souCasné dobé patii také sitovani. KaZdy socialni pracovnik by

mél byt vybaven kontakty na dalSi socialni pracovniky nebo experty. Pfi vCasném zasahu

a vzajemné spolupraci lze efektivné a rychle pomoci klientovi s jeho situaci. (Bud'me profi,
online) Tato mezioborova spoluprace miiZze mit fadu vyhod, mezi které socidlni pracovnici
fadi napf. ad hoc spolupraci vztahujici se ke konkrétnim kauzam. PficemZ mezioborova
spoluprace castéji funguje tam, kde jsou koordinatorem tymu pfimo socialni pracovnici.
Zaroven se tento multidisciplinarni pristup ukazuje jako efektivni vychodisko pro feSeni

novych nepfiznivych situaci v ménici se socialni realité. (VojtiSek 2017, s. 158)

Na zdakladé vySe uvedeného si zde dovoluji stru¢né predstavit projekt, ktery se zabyval

profesionalizaci socialnich pracovniki v Ceské republice.
1.3.1 Projekt ,,Profesionalizace socialni prace v CR“

Projekt ,,profesionalizace socialni prace v Ceské republice“ (zkracené PROSO) byl
realizovan v letech 2018 aZz 2021. Prvnim hlavnim cilem projektu byla analyza procesu
profesionalizace socidlni prace v Ceské republice na reprezentativnim vzorku socialnich
pracovniki. Druhym hlavnim cilem bylo vytvofeni systematického popisu 25 pracovnich
pozic socialnich pracovniki na trhu prace v Ceské republice (tzv. profesiogramii). Béhem své
doby realizace mél projekt planované vystupy. Jednim z vystupd byl i navrh nové verze
minimalniho vzdélavaciho standardu v socialni praci pro bakalarskou a magisterskou troven
studia, a taktéZ navrh na inovaci systému akreditaci vzdélavacich kurzi pro MPSV. (Casopis

socialni prace/socialna praca 2018, online)

Projekt PROSO byl realizovan pomoci empirického Setfeni, které si kladlo za cil zjistit
,Jaky je postoj socialnich pracovnikii k profesionalizaci socialni prace v Ceské republice?.
Vyzkumu se zucastnilo celkem 689 socialnich pracovnikli z celkem 1300 oslovenych.
Priimérny vék byl 39,4 let a primérna délka praxe v oboru se pohybovala okolo 10 let. Mezi
respondenty bylo 90 % Zen a 10 % muzi. K vybéru byl zvolen stratifikovany vybér a sbér dat
probéhl elektronicky. Na zéakladé toho doslo k vymezeni nékolika vysledki. Zde jsou uvedeny
pouze ty, které se vzhledem k tématu diplomové prace vztahuji k vzdélavani socidlnich

pracovniki a jejich kompetencim.
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e Podle 59,7 % dotazovanych by socidlni pracovnici mély mit vysokoSkolské

vzdélani.

e Za nejvhodnéjsi kvalifikaci uvadéli 32,7 % dotazovanych vyssi odborné Skoly

a 32,6 % dotazovanych bakalarsky stupeni vysokoSkolského studia.
* 23 % dotazovanych povaZzuje za potfebné magisterské vzdélani.

e Dostupnost vzdélani v oblasti socidlni prace v Ceské republice povazuje 54,2 %

dotazovanych za vybornou.

e Pripravu na vykon profese socialni prace ohodnotilo celkem 69,5 % dotazovanych

jako vyhovujici.
¢ Celkem 98,4 % dotazovanych pocituji potfebu dalSiho vzdélavani.

e Ovsem pouze 47,4 % dotazovanych je spokojeno s trovni dalSiho vzdélavani,
které poskytuji zaméstnavatelé. (Navratil, Pazlarova, MatouSek, Matulayova,

online)

Vzhledem k tomu, Ze socialni prace se méni a vyviji, lze zavérem zminit, Ze socialni
pracovnici vnimaji socialni praci jako vysoce odbornou c¢innost, ktera vyZaduje poZadované
vzdélani. Jako vyhovuji hodnoti bakalafsky stupeii vysokoSkolského studia nebo vySsi
odbornou skolu. Je zapottebi zaloZit vzdélavani, které bude definované na teorii vzdélavani,
teorii oboru a v neposledni fadé na definovaném idealu profesionality. TaktéZ je potfeba
upravit vzdélavani socialnich pracovniki dle pracovnich ¢innosti, které budou ve své budouci
profesi vykonavat, se zaméfenim na jeji provazanost. V soucasnosti se totiZ potykame
s nedostatkem dtirazu na vstupni hodnoceni, planovani, pribézné vyhodnocovani a na
prakticky uplatnitelné ndstroje pro zvladnuti takovychto tkoll. PficemZ tyto Cinnosti jsou
béznou zalezitosti praktikujicich socialnich pracovnikd. V poptedi se ma celkové nachazet
rozvoj soft skills. S tim tzce souvisi i odbornd praxe. Velky potencidl ma model Service
learning, kde dochazi k silnému propojeni mezi Skolou a pracovistém, a které se jevi jako
moznost absolvovani praxe ve formé realizace projekti. Za nedilnou soucast povazuji
respondenti taky multidisciplinarni spolupraci, kdy je nutné zavést pripravu na takovouto
spolupraci jiZ béhem studia a seznamit tak studenty s jejimi moZnymi modely. (Matousek,

Matulayova, online)

Pomoci tohoto projektu se autori snaZzili o ovlivnéni toho, co se u¢i na Vysokych
Skolach, a toho, co se déje v postgradudlnim vzdélavani socidlnich pracovniki v kurzech

akreditovanych MPSV. (MatouSek 2020, online) Zavérem je tfeba zminit, Ze nakonec bylo

19



vystupem celkem 36 pracovnich pozic (tzv.profesiogramti), pro které platilo jedno kritérium
(Casopis SP 2020, online). Kritériem bylo alesponi 30 pracovnich mist na cely tvazek na
soucasném trhu prace v Ceské republice. (Matousek 2020, online) Vzhledem k tomu, Ze tyto
pracovni pozice nejsou ustfednim bodem tématu diplomové prace, je jmenny seznam téchto

pracovnich pozic k nahlédnuti v priloze ¢.1.
1.4 Service learning

Na zdkladé své zkuSenosti a mozZnosti o obohaceni vzdélavaciho systému v oblasti
socialni prace, je zde charakterizovana tato inovativni vzdélavaci strategie, ktera zaznéla jiz

v predchozim textu.

Pojem Service learning (dale jen SL) se poprvé objevuje v 60. letech 20. stoleti ve
Spojenych statech americkych, kde se postupné dostava na vSechny stupné a typy Skol.
(Brozmanova Gregorova, Heinzova, Kurcikova, Savrnochova, Solcova 2019, s. 73) Fiske
(2001, dle Brozmanova Gregorova a kol. 2015, s. 45) definoval tuto strategii dle National
Commision on Service Learning jako metodu, ktera stavi na kombinaci cile sluzby, se
vzdélavacimi cili. Zamérem je prinést zmény pro obé strany — prijemci i poskytovateli sluzby.
Toho se dosahuje kombinaci tiloh, které souviseji se sluzbou a strukturovanymi prileZitostmi,
zahrnujici tlohy ve vztahu k sebereflexi, seberozvoji a porozuméni vyznamu hodnot,
dovednosti a védomosti. Naopak mezinarodni konsenzus definoval tuto vzdélavaci strategii na

zakladé tfech klicovych charakteristik, kterymi jsou:

e promySleny a organizovany zaZitek studentli ziskany prostfednictvim sluzby, ktera

reaguje na potieby komunity,

e angazovanost studenti do vSech casti, od planovani, pripravy aZz po hodnoceni

samotné SL aktivity,

e strategie zaClenéna do akademického kurikula a vyzkumného kontextu. (Carla,

Candelaria 2017, s. 14)

Nékteri pedagogové vnimaji tuto vzdélavaci metodu jako jiné oznaceni pro zazitkové
vzdélavaci programy. Ve skutecnosti je zde odliSnost, spocivajici v principu rovnosti mezi
poskytovatelem a prijemcem sluzby. (Furco 2011, s. 71-76) Tato vzdélavaci metoda je
charismaticka tim, Ze se jedna o uCebni strategii, ktera spojuje dobrovolnictvi v komunité se
vzdélavanim a reflexi. (Brozmanova Gregorova a kol. 2015, s. 45) S touto vzdélavaci
metodou se nyni miizeme setkat napf. v Australii, Japonsku nebo na Slovensku. V Ceské

republice je Service learning vyucovan na Univerzité Palackého v Olomouci, kde poskytuje
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studenttim prileZitost osobné, ale i profesné rist. Studenti maji mozZnost aktivné se angazovat
a rozvijet. (Brozmanova Gregorova a kol. 2019, s. 73) Service learning je velmi pestry
a existuje mnoho zptisobti, jak jej realizovat. Napr. Heffernan (2001, s. 2-7) uvadi téchto Sest

modeli.

e ,Pure“ Service-learning (,,Ryzi“ Service learning) spoCiva na postaveni
dobrovolnictvi studenti pro komunitu. Sluzbu miiZou vykonavat jak studenti,

dobrovolnici tak kdokoliv, kdo mé z4jem. Tento typ je vyuZitelny pro rizné discipliny.

e Discipline-Based Service-Learning (Service learning zaloZeny na studovaném oboru)
je uzce spjat s oborem studentli, ktefi se po dobu semestru vénuji SL, kdy ptisobi
v komunité. Ve Skole poté reflektuji, co zaZili a své dosavadni zkuSenosti s cilem jim

porozumet.

e Problem-Based Service-Learning (Service learning zaloZeny na problému) je o tom,
Ze studenti maji moznost vyuZit sviij potencial a vyuzit to, co se naucili béhem studia,
protoZe jim je pridélena role poradct. Jejich tkolem je zhodnotit problémy nebo
potieby dané komunity. V praxi miiZe jit napf. o studenty herectvi, ktefi usporadaji

néjaké predstaveni.

e Capstone Courses (Findlni projekt) jsou kurzy pro studenty zavérecnych rocnikd.
Tématem tohoto modelu je zkoumani nové problematiky nebo jevu, se kterym jsou

studenti seznameni.

~ews

predeviim =z hlediska cCasové narocCnosti. Model spociva v absolvovani praxe
v ramci dobrovolnictvi na strané studentti v rozsahu mnohdy 10-20 hodin tydné.
Obsahem praxe byva prace v komunité nebo néjaky tikol. OdlisSnost od bézné praxe je

predevsim v partnerském vztahu mezi studentem a organizaci (komunitou).

e Undergraduate Community-Based Action Research (Service learning zaloZeny na
akénim vyzkumu v komunité) je idealni pro mensSi skupiny studentli, ktefi maji
zkuSenosti s praci v komunité. Obsahem prace je vyzkum, kde se pocita s velkou

participaci uCiteld. (Heffernan, 2001, s. 2-7).

Nezbytnym dilkem celého vzdélavaciho modelu jsou i jeho zasady a cile, bez kterych
by se téZko realizoval kurz nebo predmét zaloZeny na této metodé. Zasady SL mutZeme
shrnout do tzv. 4-R. Prvni zasada je respekt, ktery by ucastnici kurzu nebo predmétu méli

mit. Druha zasada je reciprocita, ktera spociva v rovnocenném vztahu a vzdjemnou pomoci
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vSech ucastnikii. Tteti zasada je relevance, kterd spociva ve shodnosti aktivity s kurikulem
predmétu nebo kurzu. A posledni zéasada je reflexe, bez niZ by pro studenty bylo obtiZné
porozumét sloZitym zkuSenostem a diky, které maji moZnost vyrovnat se zazitky.
(Brozmanova Gregorova a kol. 2015, s. 26) Cile Service learningu miiZeme napf. podle
Coopera (2005 dle Brozmanova Gregorova a kol. 2015, s. 46-47) rozdélit ve vztahu ke vSem

subjektim, mezi které patii komunita, Skola a studenti. Mezi cile orientované na studenty,

patfi:
¢ Obohatit proces uceni o propojeni teorie s praktickymi zkuSenostmi.

* Vyuziti védomosti ziskanych z akademickych predmétiG v praxi redlného svéta
a pomoct studentim se 1épe a kvalitnéji pripravit na vykon povolani ve studovaném

oboru.

e Podpofit studentovu sebetctu, sebedlivéru a dat moznost podilet se na vyznamné

a potfebné praci.

e Vést k obcCanské angaZovanosti, rozvoji dovednosti, upozornit na spolecenskou
nerovnovahu, poukazat na mezery v systému a podporit studenty ve zkoumani a feSeni

téchto problémt.

e Povzbuzovat studenty k hledani novych cest, jak se zlepSovat a ucit, a zaroven posilit

zodpovédnost studentti za jejich proces uceni.
e Ziskavat multikulturni zkuSenost.

Mezi cile vztahujici se k mistni komunité a Skole, patfi:

e Primé, smysluplné feSeni identifikovanych potfeb komunity a podporeni organizaci

v zajiStovani kvalitnéjSich sluZeb pro své klienty.

e Pisobit na zaméry a potfeby mistni komunity a tvorit prostor pro kooperaci studentd,
Skoly a komunity, ktera bude prospésna vSem ztcastnénym (Brozmanova Gregorova

a kol., 2015, s. 46-47).

V ramci vzdélavani v oblasti socialni prace je Service learning vhodnou formou pro
rozvoj partnerstvi mezi univerzitou a mistni komunitou (LipCakova, Matulayova 2012,
s. 183), a zarovenn ma také velky potencial rozvijet cilené klicové kompetence socialnich
pracovnikd. (Brozmanova Gregorova a kol. 2019, s. 73) V soucCasnosti je téma kvality
pregradudlni pfipravy budoucich socidlnich pracovnikii vyznamnou akademickou otazkou,

predevsim v oblasti uplatnéni na trhu prace. (Skyba, Soltésova 2013, s. 89) Zafazenim této
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vzdélavaci metody do vzdélavani socidlnich pracovnikii by mohlo byt dalSim krokem
k zodpovézeni této akademické otazky prostrednictvim zkvalitnéni pripravy budoucich
socialnich pracovnikii pro vykon profese. (Salkovéa 2022, 5.23) Obor socialni prace poskytuje
vyhovujici teoretickou zékladu pro uZiti této inovativni vzdélavaci metody v praxi. Dilezité
jsou teoretické koncepty, které se zabyvaji silnymi strankami, interakcemi a empowermentem.
V tomto se jevi jako stéZejni i systémova teorie a ekologicka perspektiva. (Furuto 2007, dle

Skyba a kol. 2013, s. 90)
1.4.1 Systémova teorie

V moderni védé€ je vyraz systém pouZivan jako teorie organizované komplexnosti.
Vyraz slouZi k oznaceni objektu, ktery je tvoren odliSnymi elementy. Tyto elementy jsou
vazané vzajemné mezi sebou pomoci vzajemnych interakci nebo pomoci vzajemnych vztaht
zavislosti. Prvky jsou chapany jako subsystémy, to znamena, Ze patfi do té stejné kategorie,
jako je soubor, jehoZ jsou soucasti. V pripadé, Ze je systém otevieny, je mimo to vloZeny

do prostredi, s kterym je v interakci. (Botlik 2004, s. 18-19)

V socidlni préaci definoval systém napt. Barker (2003, s. 427), ktery jej popsal jako
propojeni jednotlivych elementi reciprocitou a identifikovatelnymi hranicemi, které formuji
komplex. Obecné systémové teorie miizou slouZzit k poznani socialni reality. (Janebova 2014,
s. 100) V preneseném smyslu systémy pomahaji dat naSim svétim urcity poradek.
(Brinkmann 2001, s. 18) Typickym prikladem miZe byt novy klient, ktery ma sviij Zivotni
piibéh velmi komplikovany, aZ nesrozumitelny. Nevime, kde zacit, na co se zamé¥it, co
z pribéhu vytahnout. Pravé v téchto pripadech ndm miize pomoci systémova teorie, ktera

nabizi zakladni kategorie systémd. (Janebova 2014, s. 100)

Pfinosem systémovych teorii v oblasti socialni prace dle Dubois, Krogsrud Miley
(1999) mitize spocivat v urcité ,nabidce“ systémi, ve kterych lidé funguji (dle Janebova 2014,
s. 101) Obvyklymi systémy jsou napf. rodina, organizace, sousedstvi apod. Zaméruji se na
vztahy mezi témito systémy a jejich prostfedim. (Brinkmann 2001, dle Janebova 2014, s. 101)
V soucasné socialni praci nelze predpokladat, Ze by systémové teorie vysvétlovaly fungovani
systému skrze ,,principy linedrni kauzality, oddélenosti systémt, jistoty a nezavislosti ¢dsti,

které mohou najit uplatnéni ve svété technickych véd.“ (Smutek 2006, s. 46)

Druhym prinosem teorii mtizou byt ony interakce mezi systémy. Teorie predpokladaji,
Ze lidské systémy na sebe navzajem ptisobi a vyménuji si zdroje. Vzajemné si néco davaji,

néco berou, pijcuji, sdileji nebo prijimaji. VSechny systémy mizZou byt soucasti dalSich
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SirSich systému a také souCasné miiZzou tvorit i mensSi systémy. Stejny systém mize byt

soucasne€ i subsystém a zaroven prostredim jiného systému. (Janebova 2014, s. 102)

Systémovou teorii je mozZné vSak také chapat i z opacného pohledu socialnich
pracovniki. Organizace je systém, ktery je soucasti vétSiho systému socialnich sluzeb, a ten je
soucasti jesté vétsiho systému sociadlni politiky. Diky tomu, zde miiZeme vidét propojeni

v ramci teoretického pristupu ekologicka perspektiva.
1.4.1.1 Ekologicka perspektiva

Do systémovych teorii spada i ekologickad perspektiva, kterou miiZzeme popsat jako
vztah Clovéka (systém) a jeho prostfedi. (Janebova 2014, s. 100) Teoreticky pristup vznikl
v druhé poloviné 20.stoleti a postupné se dostaval do pomahajicich profesi. (Navratil a. kol.
2003, s. 40) Ekologicka perspektiva vnima svét tak, Ze preZiti organismu (subsystému) a
prostfedi (makrosystému) je podminéné jejich interakci a provazanosti. PriCemZ zména
v jednom ze systému miZe mit pozitivni nebo negativni dopad na druhy systém. (Navratil a
kol., 2003, s. 42) Tuto provazanost systému lze pak vidét i pri vyuZivani vzdélavaci metody
Service learning, kdy studenti spolupracujici s komunitnimi partnery, a to miZe mit pozitivni

dopad na celou komunitu nebo konkrétniho p¥ijemce. (Salkova 2022, s. 24)

McMahonova (1990) uvadi, Ze socialni pracovnici, ktefi uZivaji ekologickou
perspektivu, by méli disponovat velkym mnoZstvim dovednosti. MiZeme zde zaradit napf.
definovani cild, plénovani, evaluaci, vedeni zaznami, tymovou spolupraci a dalsi. (dle
Navratil a kol. 2003, s. 47-48) Cilem ekologické perspektivy je podpora ristu, rozvoje,
adaptace kapacity lidi, odstrafiovani bariér v prostredi a také posilovani schopnosti prostredi

reagovat na potreby lidi. (Navratil a kol. 2003, s. 49)

Socidlni prace je diky svému poslani a hodnotdm vhodnym kandidatem k vyuziti
inovativni vzdélavaci metody ,,Service learning®, protoZe praveé tyto dovednosti je pak moZné
ziskat prostfednictvim projektového uceni, které by mohli budouci socialni pracovnici ziskat
uzZ pri vzdélavani. Provazanost systémi lze vidét i pfi pouZivani strategie Service learning,
kdy aktivita studentti spolupracujicich s komunitnimi partnery miZe znamenat pozitivni

dopad na danou komunitu nebo prijemce.
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2 Projektové rizeni

Projektové Fizeni ma sva specifika. Mezi lidské zdroje kaZdého projektu patfi
projektovy manaZer a jeho projektovy tym. V Ceské republice jsou nejvétsim priikopnikem
v oblasti projektového Ttizeni Project management institute a International Project
Management Association. Organizace poskytuji pracovnikim mimo certifikace i rtizné

publikace a informace z této oblasti.

V Ceském jazyce ma slovo projekt vice zpiisobd, jak jej lze definovat, napf. prace
architekta miZe byt oznacovéana jako projekt. V oblasti projektového Fizeni vSak tento pojem
chapeme rizné. Existuje fada rtznych definic, které se od sebe navzajem lisi, jejich smysl
vsak ztstava stejny. (DoleZal 2016, s. 54-55) Napiiklad dle Project management Institute jsou
za projekt oznacovany ,docasné snahy o vytvoreni hodnot prostrednictvim jedinecnych
produktil, sluzeb a procest.“ Pricemz nékteré projekty jsou navrzeny tak, aby doSlo co
nejrychleji k vytreSeni problému nebo dané situace. Jiné naopak potfebuji pro dosaZeni
pozadovanych vystupu Casovou lhitu prodlouzit. (PMI, online) Jinou definici poskytuje
standard ICB verze 4 od International Project Management Assotiation (IPMA), kde je
projekt popsan jako jedinecnd, docasna, multidisciplinarni a organizovana snaha sméfujici
k dohodnutym cilim a vystupiim projektu za dopredu stanovenych pozadavkii a omezeni.
(Méchal, Ondrouchova, Kruncikova, Novakova, Chlupaty, Motal 2017, s. 19) Z vyse
uvedenych definic jasné vyplyva, Ze jsou obsahové Siroké a zaroven by se zde veSlo mnoho

zmén. Proto v prubéhu let vznikla tzv. projektova kritéria, kteryvmi jsou:

¢ jedinecnost cile (odliSnost napf. v obsazeni personalu, prostiedi atd.),
* vymezenost (zdroje, legislativa atd.),

® potieba realizace projektovym tymem (rtzni pracovnici s odliSnymi dovednostmi

a schopnostmi),
e komplexnost a sloZitost (nejedna se o trivialni problém),

e nadprimérné riziko, nejistota (napt. omezeny Cas a zdroje, nebo se na projektu podili

vice lidi, a tudiZ je riziko, Ze se néco pokazi atd.). (DoleZal 2023, s. 27)

Projektové Fizeni (Project management) nebo taktéZ Fizeni projektu (prip. projektové
Fizeni) miZeme vymezit jako formalni disciplinu, ktera je vyvinuta za icelem fizeni projekti
(Bendové, Nechvilova, Sucha, Seitl, Stefanek 2012, s. 19), a kterd vychazi z obecného

managementu. (Kerzner 2009, s. 18) Svozilova (2011, s. 19) uvadi, Ze projektové Ffizeni je
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soubor aktivit, které zahrnuji planovani, organizovani, kontrolu a fizeni zdroj nebo se miize
jednat o urcité schopnosti, znalosti, nastroje a technologie, které jsou vyuZivany s cilem
dosahnout danych poZadavki projektu. Jedna se tedy o soubor norem, doporuceni a best of
praktice zkuSenosti popisujicich, jak Fidit projekt. (DoleZal 2016, s. 47) Pri projektovém Fizeni
se sleduji dulezité charakteristiky projektu, jako je rozsah, cas, naklady, kvalita, zdroje

a rizika projektu. (Fiala 2004, s. 13).

Jednotlivé projekty se vSak mtliZou sdruzovat v programech nebo portfoliich. (Dolezal
2016, s. 70) Ve standardu ICB ve verzi ¢. 4 od IPMA je program popsan jako docasna
organizace projektd, které jsou navzajem Fizeny tak, aby byly dosaZeny prinosy a bylo
umoznéno provedeni zmén. (Machal a kol. 2017, s. 19) Standard PM Bok ve verzi €. 5
od PMI definuje program jako definovanou skupinu souvisejicich projektd, podprogramii
a programovych aktivit, které jsou spolecné koordinovany tak, aby mohly ziskat pfinosy
nedosazitelné individuadlnim Fizenim. (Dle Dolezal 2016, s. 71) Naopak portfolio je ve
standardu ICB ve verzi ¢. 4 od IPMA popsano jako soubor projektli/programii, které nejsou
navzajem nutné propojeny, ale jejich propojeni umozZiuje vyuziti zdroji dané organizace
a dosazeni cilii organizace pri minimalizaci rizik portfolia. (Méachal a kol. 2017, s. 19) Jeho
hlavni odliSnosti od programu a projektu je, Ze portfolio je sestaveno za tucelem naplnit

strategicky cil. (Dolezal 2016, s. 91)

2.1 Lidsky faktor v projektovém rizeni

V projektech se mtZeme setkat sriiznou strukturou lidskych zdroji. Zakladnim
lidskym zdrojem kaZdého projektu je projektovy manaZer a jeho projektovy tym. Oba zdroje
mizou v projektu zastavat riizné role a pro svlij vykon musi mit urcité vlastnosti, dovednosti

a schopnosti.

2.1.1 Projektovy manazer

Klicovou osobou projektového fizeni je manaZer projektu. Za projektového manaZera
miZeme oznacit osobu, kterd je odpovédna za splnéni cile projektu (Svozilova 2016, s. 34-
36), a kterd je nositelem best practise. (Dolezal 2023, s. 90) Jeho praci je pripravit funkéni
plan, kontrolovat pribéh projektu a identifikovat pripadné hrozby a rizika. (Newton 2008,
s. 21) Musi proto velmi intenzivné komunikovat se ztcastnénymi na projektu, vysvétlovat,
vSichni védéli a sméfovali jednim smérem, a aby vSe bylo produktivni a efektivni. (Dolezal
2023, s. 90) Dobry manaZer projektu musi zvladat projektové techniky a metody, a zaroven
musi byt dobry obchodnik a perfektné se vyznat v oblasti, ve které je projekt realizovan.

(§tefének, Bendova, Hrazdilova Bockova, Holakova, Masar 2011, s. 15)
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Profese projektového manaZera se stala vroce 2013 soucasti Narodni soustavy
povolani (dale jen NSP). Vznikly celkem tfi pracovni pozice: administrator projektu, manazZer
projektu a manaZer projektu a komplexnich projektd. (Hrazdilovda Bockova, Olah, Hanak

2020, s. 32) V této Casti bude predstavena pracovni pozice manaZer projektu.

Projektovy manaZer je v Narodnim katalogu povolani popsan jako osoba, ktera je
zodpovédna za planovani, organizovani, fizeni a realizaci projektu tak, aby bylo dosazZeno cila
projektu ve stanoveném terminu a rozpoctu. V katalogu jsou k nahlédnuti taktéz kvalifikacni
pozadavky, do nichZ spada i odborna zptisobilost. Za odbornou zptisobilost se povazuje
stupenl v oboru ekonomika a management. Vhodné jsou vSak také magistersky stupen v oboru
systémové inZenyrstvi a informatika, bakalafsky stupenl v oboru ekonomika a management
anebo vyssi odborné vzdélani v oboru management. (Narodni katalog povoléani, online)
Odbornou zptisobilost miize manaZer projektu ziskat také certifikaci dle napr. IPMA nebo
PMI. (Hrazdilova Bockova a kol. 2020, s. 32) Soucasti Narodniho katalogu jsou i poZadované
kompetence, které by manaZefi méli spliiovat. Tyto kompetence jsou obdobné jako uvadi

Narodni standard ICB ve verzi ¢. 4. od IPMA.

V ramci certifikace projektového manaZera mame vice moZnosti realizace, mezi ty
nejznaméjsi patii PM Bok, ICB, PRINCE2® a do jisté miry o ISO 21 500. Jednotlivé typy se

1iSi mistem vzniku, podkladem i zptisobem zpracovani. (DoleZal 2023, s. 402)

PRINCE2® (Projects in controlled environments) je metodika, ktera je procesné
orientovana na efektivni fizeni projekti. Oproti ostatnim jde predevSim o ramec, ktery je
zaméfen obecné na Zivotni cyklus projektu. Certifikaci vydava Office of Goverment
Commerce (dale jen OGC), a je pomérné dost rozsifen, jak v Evropé, tak i u nas v Ceské
republice. Metodika standardu neni zaméfena na tzv. Soft skills. (Dolezal 2023, s. 402)
Prestavuje nam detailni popis, jak vést projekt. V soucasnosti je aktudlni verze ¢. 7 z roku
2017, ktera je ke staZeni na jejich webovych strankach. (Dolezal 2023, s. 403) Mezi zakladni

prvky metodiky patii:

e 7 hlavnich principt, z nichZ metodika vychazi,
e 7 témat, kterym musi byt vénovana pozornost po cely projekt,
e 7 procesi, které v ramci projektu probihaji. (Dolezal a kol. 2023, s. 403)

Mezi aktudlni certifikaty patfi:

e PRINCE2®Foundation
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¢ PRINCE2® Practitioner
e PRINCE2® Agile
e PRINCE2® Professinoall

PM BoK (Project management Body of Knowledge) vytvéri a udrzuje PMI. V Ceské
republice ptisobi ceska komora PMI, kterda organizuje rtizné akce a konference. TaktéZ se
zapojuji do pomoci s vyukou projektového Fizeni na Skolach. (Dolezal 2023, s. 402) Standard
je znamy po celém svété. (Komora projektovych manaZerti, online) V soucasnosti je dostupna
aktualni verze standardu €. 7, ktera je ke staZeni na jejich webovych strankach. V posledni

verzi se objevuiji i zadkladni principy, jedna se o:

e Bud'te priCinlivym, respektujicim a pecujicim spravcem.

e Vytvarejte pro tym spolupracujici a vhodné prostiedi.

e Elektivné zapojujte zainteresované strany.

* Soustred'te se na hodnotu.

¢ Rozpoznavejte, vyhodnocujte a reagujte na systémové interakce.

e UkaZte svym chovam lidrovstvi.

¢ Prizptisobte pristup k Fizeni projekti kontextu.

e Stavéjte na kvalité procesu a vystupti.

* Zorientujte se v komplexité.

e Optimalizujte odpovédi na rizika.

e (Osvoijte si adaptabilitu a odolnost.

¢ UmoZnéte zménu k dosdhnuti cilového stavu. (Dolezal 2023, s. 403-404)
Aktuédlnimi certifikaty od PMI jsou:

e PgMP (Program Management Professional).

e PMP (Project Management Professional).

e CAPM (Certified Associate in Project Management).

e PMI-SP (PMI Scheduling Professional).

e PMI-RMP (PMI Risk Management Professional).
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e PMI Agile Certified Practitioner (PMI-ACP)® (Hrazdilovd BocCkova a kol. 2020, s.
33)

ICB (Individual Competence Baseline) je standard vytvoren a zpracovavan IPMA.
(Dolezal 2023, s. 403) Na rozdil od ostatnich je definovan kompetencné (Komora
projektovych manazert, online). Rikd nam, jaké znalosti, dovednosti a schopnosti jsou
poZadované u lidi, ktefi ridi projekty. Jednotlivé kompetence jsou seskupeny do tfi hlavnich
oblasti: technické kompetence, behavioralni kompetence a kontextové kompetence. VSechny
tfi oblasti maji své jednotlivé elementy kompetenci. Aktualni verze standardu je ¢. 4 z roku

2017, ktery je ke staZeni na jejich webovych strankach. (Dolezal 2023, s. 403) Nyni je
aktualni tento Ctyrstupfiovy systém certifikaci:

e Stuperi D: Certifikovany projektovy praktikant (IPMA Level D/Certified Project

Management Associate),

e Stuperi C: Certifikovany projektovy manaZer (IPMA Level C/Certified Project
Manager),

e Stuperi B: Certifikovany projektovy senior manaZer (IPMA Level B/Certified Senior

Project Manager),

e Stuperi A: Certifikovany feditel projektli (IPMA Level A/Certified Project Director).
(Hrazdilova Bockova a kol. 2020, s. 35)

Rozvoj a dopliiovani znalosti je oblast, pro kterou by si manaZer mél najit potfebny
Cas i prostor. JednoduSeji Feceno musi mit dostateCné znalosti v oboru, kterého se tyka jeho
pracovni napli. TaktéZ musi mit védomosti z riznych oblasti védeckych disciplin, aby byl
schopen pochopit kontext daného projektu. ,,Byt projektovym manaZerem totiZ neznamend mit
moc, spiSe naopak. Znamend to slouZit sobé, tymu a klientim s nejlepsSimu tmysly.“

(Hrazdilova Bockova 2016, s. 46)
2.1.1.1 Kompetence projektového manazZera

Prace na pozici manazera se mize dle daného typu projektu odliSovat. Jediné, co
zUstava v podstaté stejné, jsou potiebné kompetence projektového manazera (Newton 2008,
s. 21). Pri aplikaci na projektové Fizeni znamena ,. kompetence“ schopnost vykonavat ¢innosti
v projektu podle ocekavanych a uznavanych standardii. Kompetence miZeme popsat jako tfi
samostatné dimenze — znalostni kompetence, kompetence projektového Fizeni a osobnostni
kompetence. (Cartwright, Yinger 2007, online) International Project Management

Assotiation (IPMA) popisuje kompetence souborem znalosti, pristupti, dovednosti, schopnosti
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a zkuSenosti, které jsou potieba pro tispéch v urcité roli ¢i funkci. Jak vyplyva z vySe uvedené
definice, nejedna se tedy o kompetence ve smyslu ,,pravomoc®, ale ve smyslu ,,zptisobilost*

k vykonu urcité role nebo funkce. (Hrazdilova Bockova a kol. 2020, s. 40)

V literatufe mutiZeme narazit na kompetence projektového fizeni nebo kompetence
projektového manazera, které napr. Armstrong (2009, s. 39) popisuje jako chovani, které
povede k efektivnimu vykonu. Odkazuje na charakteristiky manaZerti v oblastech jako je
vedeni lidi, tymova spoluprace a komunikace. Uvadi zde ramce kompetenci a profily, které
mnoho organizaci vyuziva k rozhodovani o vybéru, uceni ¢i rozvoji a nékdy i o zvySeni mzdy.
Nékdy byvaji vyuzivany také jako kritéria pro posuzovani vykonu jednotlivych manazert
a zarovell manaZerim tento rdmec poskytuje voditko ohledné toho, jaké chovani se od nich
oCekava. (Armstrong 2009, s. 39-40) V odborné literatufe vSak miiZzeme narazit na rizné typy
déleni kompetenci projektového manazera, které se miiZe liSit napt. dle jednotlivych autorti
nebo doby. Napriklad Hrazdilova Bockov4, Oldh a Handk (2020, s. 40) rozliSuji

u projektového manazera Ctyti sloZky kompetence:

Odborna kompetence — se projevuje ve vSech organizacnich, procesnich, ukolovych
znalostech a dovednostech. Jedna se o znalost pracovnich postupti, strojii a zafizeni,

procesti a moznosti jednani uvnitf organizace.

e Metodicka kompetence — je osvojovani si novych znalosti a pracovnich metod. Je to
umeéni strukturovat sloZité odborné znalosti, postupovat s orientaci na cile, rozliSovat

priority a soustiedit se na dosaZeni cilovych vysledkd.

e Socidlni kompetence — schopnost navazovat konstruktivni vztahy, dlouhodobé je
udrzovat v zajmu uskuteciovani spoleCnych zamérd a cild. Jde napf. o aktivni

naslouchani, respektovani odliSnych nazort atd.

e Osobni kompetence — zde patii sebereflexe, schopnost zhodnotit z nadhledu sam sebe
asvé jednani v urCitych situacich, pozitivni pristup ke zménam, osobni iniciativa,

pripravenost brat na sebe osobni odpovédnost. (Hrazdilova Bockova a kol. 2020, s. 40)

Avsak nejpodrobnéji popsany kompetencni model projektového manaZera je moZno
nalézt v ,Narodnim standardu projektového TFizeni“. Standard popisuje kompetence
projektového manaZera jako aplikaci znalosti, dovednosti a schopnosti, tak aby bylo dosazeno
zadanych vysledki projektu. Uspéch manaZera zavisi do jisté miry na tom, jaké kompetence

ma a v jakém rozsahu. (Hrazdilova Bockova a kol. 2020, s. 39)
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Na zakladé toho, jsou niZe pospany kompetence dle Project management institute
a International Project Management Assotiation, které se kompetencim projektového

manazera nejvice vénuji a které jsou taktéz vyuzZity v empirické casti diplomové prace.
2.1.1.1.1 Kompetence podle PMI

Project Management Institute (PMI) je neziskova, ucelova organizace, ktera stavi na
hrdém dédictvi z roku 1969 a pracuje témér ve vSech zemich po celém svété. Jejim cilem je
rozvijet kariéru, posilovat organizacni tspéch a umoZnit projektovym profesionaltim
atvircdim zmén nové dovednosti a zplisoby pracovat na maximalizaci jejich
dopadu. Organizace nabizi celosvétové uznavané standardy, certifikaci, online kurzy,
mySlenkové vedeni, nastroje, publikace a komunity. (PMI, online) V roce 1998 se PMI zacala
soustiedit také na profesni rozvoj projektovych manaZerti prostiednictvim dokumentu
»Project Manager Competency Development (PMCD) Framework®, tedy Ramce vyvoje
kompetenci projektového manaZera. Dokument byl vyvinut s cilem poskytnout jak
jednotlivciim, tak organizacim navod, jak Fidit profesni rozvoj projektového manazera, ktery
prokazal znalosti nezbytné pro fizeni projektd na zakladé absolvovani vhodné zkousky, je
schopny prokazat diikazy o vykonnosti a osobnich kompetencich a ma 3-4 roky zkuSenosti
s fizenim projektt. (PMI, online) PMCDF vychézi z PM BoK a popisuje obecné kompetence
projektového manaZera, které jsou potfeba u vétSiny projekti ve vétSiné organizaci (PMI,

online). Jedna se o tyto kompetenc¢ni oblasti:

e Znalost a vykonnost (znalosti — pfedstavuji to, co projektovy manaZer vi o aplikaci
procesi, nastrojii a technik na ¢innosti v ramci projektu, a vykonnost — predstavuje,
jak projektovy manaZer ma uzit znalosti projektového Fizeni ke splnéni pozadavki
projektu),

e osobni kompetence (predstavuji, jak se ma projektovy manaZer chovat pfi vykonu

¢innosti v ramci projektového prostfedi a uvadi zakladni osobnostni charakteristiky).

V PMCDF od PMI (online) jsou v Casti znalost a vykonnost uvadény jednotlivé
znalostni oblasti v kazdé fazi a k nim odpovidajici kompetence, které jsou shrnuté
prostfednictvim uziti prislusnych nastroji a technik k fizeni projekti. U osobnich kompetenci
se jedna o formu doporuceni, jak by se mél projektovy manaZer chovat pfi Fizeni projektt
v kontextu uzitych technik a néastrojii. Nejedna se klasicky popis kompetenci. (taktéz)

2.1.1.1.2 Kompetence podle IPMA

s

International Project Management Assotiation (IPMA) je nejdileZitéjsi evropskou

nevladni organizaci projektového fizeni, ktera se rozSifuje po celém svété. V soucasnosti
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reprezentuje vice nez 70 ¢lenskych asociaci projektového fizeni. V Ceské republice je narodni
organizaci IPMA Spole¢nost pro projektové Fizeni, o. s. (dale jen SPR), ktera vznikla v roce
1990 v Brné. Jeji naplni je prevadéni a implementace mezinarodnich standardti do narodniho
prostiedi, vydavani a rozvijeni Narodniho standardu kompetenci projektového Fizeni podle
IPMA (CzNCB) a prostfednictvim certifika¢niho organu SPR provadét certifikaci dle IPMA.
(Spolecnost pro projektové fizeni, online). Jedna se o sdruZeni firem a jednotlivci, ktefi se
zabyvaji fizenim projektd a jeji vizi je podporovat kompetence v celé spolecnosti, tak aby
byly vSechny projekty tispéSné. (IPMA, online)

V soucasnosti existuje cela fada standardi, opatieni, norem, metodik atd. projektového
Fizeni. Standardy jsou vSak odliSné. Nejedna se o vymysly akademikti nebo ufrednikd, ale
naopak vychazeji z praxe zkuSenych manazerd. VétSina téchto standardti vychazi z podobné
filozofie, pouZivaji podobné metody a nazvoslovi. Mezi hlavni svétové standardy a metodiky
patii PMBok, ICB, PRINCE2 a do jisté miry i ISO 21 500. (DoleZal 2016, s. 115-117)
Vzhledem k tomu, Ze se tato prace zabyva kompetencemi projektového fizeni, tak se zde vice
zamérim na Competence Baseline — ICB, které se zaméruji na schopnosti a dovednosti — tedy
kompetence projektovych, programovych a portfolio manazert a ¢leni tymu. (Dolezal 2016,
s. 126) Bude zde popisovana verze tohoto standardu prevedena do narodniho prostiedi.

s o~r

(Spolecnost pro projektové Fizeni, online)

Spolecnost pro projektové fizeni popsala ve verzi ICB ¢.4 kompetence projektovych

manazert, které rozdélila do tfech kompetencnich oblasti: behavioralni, technické

Mo, Wewrs

aspekty danych oblasti a spolecné tvori tzv. ,,oko kompetenci“ (viz. Obrazek ¢.1 niZe).
(Méchal a kol. 2017, s. 20) Tato klasifikace kompetenci, nam umoZni se v téchto

kompetencich orientovat a poslouZi i jako podklad pro empirickou ¢ast této diplomové prace.

Obrazek 1 Oko kompetenci dle ICB 4

Behavioural

competences
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(Zdroj: IPMA ICB &.4.)

Technické neboli odborné kompetence slouzi k popisu zasadnich elementi
kompetenci projektového Fizeni. Jde o obsah, ktery se nékdy oznacuje také jako tzv. ,,pevné
elementy“. (Pitds, 2012, s. 13) Tyka se predevsim profesiondlnich zaleZitosti projektového
Fizeni, které zahrnuji konkrétni metody, nastroje a techniky pouZivané k dosaZeni cile
v projektech. Tyto kompetence se vyuZivaji pfi zahdajeni projektu, pfi jeho realizaci, fizeni
a ukonceni projektu. DileZitost ¢i vaha jednotlivé kompetence je zcela zavisla na specifické
situaci a projektu. (IPMA, online) Prikladem technickych kompetenci je napf. uspésSnost
fizeni projektu, organizace projektu nebo cas a faze projektu. (Hrazdilova Bockova a kol.

2020, s. 40) Osahuje celkem ¢trnact elementti. Jedna se o:

e navrh projektu, programu nebo portfolia,
* pozadavky a cile, pfinosy a cile,

* rozsah projektu,

* (as,

e organizace projektu, programu, portfolia,

e kvalita,
e finance,
e zdroje,

® obstaravani (a partnerstvi),

¢ planovani a operativni fizeni,

e rizika a prileZitosti,

* zainteresované strany,

¢ transformace a organizacni zmény,

e vybér a vyvazenost. (Machal a kol. 2017, s. 21)

Behavioralni kompetence slouZi k popisu elementt personalniho projektového fizeni.
Spadaji zde pfistupy a dovednosti projektového manaZera. (Pitas, 2012, s. 13) Casto
oznaCovany jako tzv. ,mékké elementy“. Zahrnujeme zde osobni vztahy mezi jednotlivci
v tymu projektu a to jak jejich chovéni, tak i osobni pristup pracovnikii. Mezi behavioralni
kompetence miizeme zaradit napf. viadcovstvi, asertivita, tymova spoluprace apod.
(Hrazdilova Bockova a kol. 2020, s. 41) Celkové tato oblast obsahuje deset elementi. Jedna

se o tyto kompetence:

e sebereflexe a sebefizeni,
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e osobni integrita a spolehlivost,

¢ komunikac¢ni dovednost,

e zainteresovanost a vztahy,

e vidcovstvi,

e tymova prace,

e konflikty a krize,

e kreativita, vynalézavost a divtip,

¢ vyjednavani,

e orientace na vysledky. (Machal a kol. 2017, s. 21)

Kontextové kompetence slouZi k popisu elementi kompetenci projektového Fizeni,
které se vztahuji ke kontextu projektu. Patii zde kompetence projektového manaZera pri fizeni
organizaci s liniovym fizenim a jeho schopnost fungovat v organizaci zamérené na projekt.
(Pitas, 2012, s. 13) Tato oblast popisuje podporu managementu projektu a znalosti podpirnych
funkci, které jsou potfeba pri samotné realizaci projektu. Miizeme zde zaradit napt. orientace na
projekt, finance atd. (Hrazdilovd Bockova a kol. 2020, s. 41) Celkové se jedna o téchto pét

kompetenci:

® strategie,

® systém fizeni, struktura a procesy,

¢ shoda se standardy a predpisy,

®* moc a zajem,

e kultura a hodnoty. (Machal a kol. 2017, s. 20)
2.1.1.3 Kompetencni ramec projektového rizeni

S kompetencemi souvisi i kompetenc¢ni ramec. Jedna se o model, ktery Siroce popisuje
dokonalost vykonu v ramci organizace. Zahrnuje fadu kompetenci, které jsou aplikovany na
vice pracovnich roli v organizaci. (International Atomic Energy Agency, online) Jednotlivé
kompetence jsou vybrané z riznych moznych kompetenci a usporadané podle néjakého klice.
(Hronik 2007, s. 68) Kazda kompetence definuje excelenci v pracovnim chovani a nasledné
pak stanovuje i méfitko, podle kterého jsou zaméstnanci posuzovani. Ramec slouZi
organizacim jako prostfedek pro sdélovani, jaké chovani je poZadovano, ocefiovano,
uznavano a odménovano s ohledem na konkrétni jednotlivé pracovni role. Zaroven ramec
zajiStuje, aby zaméstnanci rozuméli hodnotam organizace. (International Atomic Energy

Agency, online) Kompetencni model je mostem mezi hodnotami spolecnosti a popisem prace.

34



Spolecnost ma vétsinou jeden soubor psanych nebo nepsanych hodnot, kterymi se fidi. Popist
prace je vSak hodné, v malé spolecnosti vétSinou tolik, kolik je zaméstnanct. V tomto pripadé
je kompeten¢ni model praktickym nastrojem spojeni. I presto Ze se tyto modely pysSni velkymi
vyzkumy, existuji argumenty proti témto kompetencnim modelim. Pfitom je zde snaha
vytvorit vSeobecné platny kompeten¢ni model, ktery méné akcentuje individualitu firmy a ma
byt platny napfi¢ riiznymi firmami i kulturami. Tyto modely maji vysoky pocet kompetenci.
Objevuji se v nich rtzné sady kompetenci, které uziva jeden manaZer na jedné strané firmy,
a druhy manaZer na opacné strané firmy uZiva zase jinou sadu kompetenci. Kromé vybranych
specialistii neni projektovy manazer schopny na stfedni ¢i vyssi Grovni Fizeni obsahnout cely

model kompetenci. (Hronik, 2007, s. 68-72)

V Ceské republice prozatim neni ukotven kompetencni rdmec pro projektové Fizent,
aproto zde vychazim predevSim ze zahrani¢nich zdroji. Jak je uvedeno ve vyzkumném
Setfeni, které probéhlo v roce 2019, a jehoZ autory jsou L.B. de Rezende a P. Blackwell
existuje mezera, pokud jde o uplny ramec kompetenci, ktery popisuje manaZery v celé jejich
komplexnosti. Na zakladé tohoto vyzkumu byl kompetencni ramec rozdélen do jedenacti
skupin, kterymi jsou: emocni dovednosti, ovliviiovani dovednosti, komunikac¢ni dovednosti,
kontextové dovednosti, tymové dovednosti, manaZerské dovednosti, kognitivni dovednosti,
znalosti o Fizeni projektd, znalosti a zkuSenosti, osobni dovednosti a profesionalita. (Rezende

a Blackwell 2019, s.48-49)

Vyzkum zaroven popisuje ramec jako komplexni soubor kompetenci, které mapuji
cely profil profesionala projektového Fizeni a které mohou byt vyuZity odborniky k hodnoceni
lidi, ktefi pracuji v odvétvi projektového Fizeni. Je vSak zapotiebi tento ramec prizpiisobit
danému kontextu. Ramec lze pouZit jako zaklad pro analyzy vztahu mezi lidmi a procesy (kdo
co déla), kompetencemi a organizaCnimi procesy (co by lidé méli védét, aby mohli na procesu
pracovat) a kompetencemi a lidmi (co lidé uz védi), a miZe prokazat cenné cviceni k lepSimu
pochopeni urovné kompetenci projektového Fizeni. Cil hodnoceni se vSak miize liSit. Nékdo
miZe k hodnoceni pouZit napr. konstrukty ramce a Likertovu Skalu, nékdo naopak stupnici
odbornosti. (Rezende a kol. 2019, s. 49) Uplatnénim ramce lze pravé najit dané mezery
v kompetencich, které je tfeba vyrteSit, aby jedinec mohl vykonavat svoji praci dobfe, nebo
naopak zjistit, Ze prekraCuje poZadovanou hranici pro dané pracovni misto, proto je mozZné
projektového manaZera se sklada z 81 kompetenci rozdélenych do vySe uvedenych jedenacti

skupin. (Rezende a kol. 2019, s. 50-51)
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Tato prace vSak vychazi z narodniho standardu Competence Baseline — ICB verze ¢, 4
od IPMA, ktery je v Ceské republice bézné pouZivan. Standard obsahuje celkem tfi oblasti:
behavioralni, kontextové a technické. Mezi tyto oblasti je rozdéleno celkem dvacet devét

kompetenci.
2.1.1.4 Role a ¢innosti projektového manazera

Prace projektového manaZera je zodpovédna a jsou na ni kladeny velké poZadavky se
silnym ddrazem na schopnosti, dovednosti a znalosti. (Newton 2008, s. 21) Projektovy
manazer je osoba, ktera je povérena vedenim projektu a je zodpovédna za jeho zdarny priibéh
a dokonceni. (Hrazdilova Bockova a kol. 2020, s. 45) Projektovy manaZer béhem své prace
déla mnoho cinnosti (Kerzner 2009, s. 10), které jsou uzce spojeny s jeho roli v projektu,
a které mizeme rozdélit na tfi oblasti: oblast rozhodovani, oblast mezilidskych vztahti a oblast
predavani informaci. (Coulter, Robbins 2004, s. 27) Ve vSech oblastech zastava projektovy
manaZer od zacatku aZ do konce projektu mnoho roli. Tento prehled jednotlivych roli je

sondou do jeho prace. (Hrazdilova Bockova a kol. 2020, s. 44) V oblasti rozhodovani se jedna

0 tyto role:

e Alokator zdrojii — dohliZi na spravnou navaznost jednotlivych ¢innosti a efektivni fizeni
vSech dostupnych zdroji (Hrazdilovda Bockova a kol. 2020, s. 45), zodpovédny za
pridéleni zdroji organizace, tvofi harmonogram, a provadi veskeré aktivity, které jsou

spjaté s rozpocCtem. (Coulter a kol. 2004, s. 27)
e Krizovy manaZer — je zodpovédny za feSeni konflikti a problému, které mutiZou

v projektu nastat (Hrazdilova BocCkova 2020, s. 45), pripravuje hodnotici a strategické

porady projednavajici problematické situace a krize. (Coulter a kol. 2004, s. 27)

e Podnikatel — ma na starosti zkoumani organizace a prostiedi z hlediska moZnych iniciativ

a prileZitosti, pripravuje hodnotici a strategické porady. (Coulter a kol. 2004, s. 27)

e Vyjednavac — nese odpovédnost pri zastupovani organizace v jednanich (Coulter a kol.
2004, s. 27), ztohoto hlediska je proto vyZadovana diavéryhodnost a spolehlivost.
(Bockova a kol. 2020, s. 45)

V _oblasti mezilidsky vztahi se jedné o role:

e Budovatel vztahii — udrZuje vnitini i vnéjsi sit’ s kontakty a osobami, které poskytuji
informace. TaktéZz vytizuje poStu a ptsobi v externich vyborech a obdobnych aktivitach.

(Coulter a kol. 2004, s. 27)
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e Manazer s autoritou — vede a tvori projektovy tym, deleguje praci, motivuje a podporuje
Cleny tymu, poskytuje jim inspiraci, tahne projekt k dokonceni (Hrazdilova Bockova
2020, s. 45), symbolicky viidce, ktery ma na starost ¢innosti jak v socidlni, tak v pravni

oblasti, prijima navstévniky a podepisuje pravni dokumenty. (Coulter a kol. 2004, s. 27)
e Vudce — nese odpovédnost za podrizené, za nabor i Skoleni. (Coulter a kol. 2004, s. 27)

V oblasti predavani informaci se jedna o role:

e Mluvéi — predava zpravy o postupech, planech, aktivitich a vysledcich smérem

k verejnosti (zpravy mediim, poradani porad). (Coulter a kol. 2004, s. 27)

e Monitorovani — zodpovida za dostateCnou projektovou dokumentaci a administrativu
(Hrazdilova Bockova 2020, s. 45), péstuje osobni kontakty a pozoruje periodické

tiskoviny. (Coulter a kol. 2004, s. 27)

e Rozsifovani — predavani informaci ostatnim pracovnikiim a Fizeni informacnich porad

a ziskavani telefonickou cestou informace. (Coulter a kol. 2004, s. 27)

Projektovy manaZer ma v projektovém Fizeni taky své funkce. Tyto funkce jsou
zakladnimi pilifi projektového tizeni (PMI, online), které manaZer pfijima spolecné se svymi

rolemi. MuZeme je rozdélit napr. dle Svozilové (2006, s. 35) takto:

e Rizeni zdroji projektu — zde se mysli predeviim projektovy tym, ¢as, financ¢ni

prostiedky, hmotné prostredky a taktéZ informacni technologie.

e Planovani a kontrola postupu projektu — v této oblasti se jedna o koordinaci
a integraci subdodavek, kontrolu rizik, TFeSeni problémovych situaci, efektivni
vyuzivani zafizeni, optimalni vykon subjekti v projektu, a predchéazeni konfliktim
a jejich ptipadné feSeni.

e Rizeni ostatnich subjektti a procesti — v posledni oblasti povinnosti se jedna

o informacni toky, které jsou vazany na projekt, produkt, ktery ma byt vytvoren

a vztahy mezi projektem a jeho okolim.
2.1.1.5 Vlastnosti projektového manazera

Projektovy manazZer by mél byt skute¢nou osobnosti, jeho vlastnosti a schopnosti by se
mély odvijet od vySe zminénych funkci a roli, které v projektovém Fizeni zastava. Obecné lze
Fict, Ze manaZer by mél disponovat urCitym charismatem, uménim presvédcovat a zaujmout
pomoci svych dovednosti. Zaroven by mél byt viziona¥, ovladat techniky strategického fizeni,

a uplatiiovat nové pristupy, metody a techniky Fizeni. ManaZer by mél byt nestrannou osobou
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a oddélovat osobni neshody od jednani s lidmi. (Hrazdilova Bockova 2016, s. 46) Mél by byt

dobry organizator a naslouchac, excelentni komunikator, schopny vyjednavac, sebevédomy

leader a taky silny hrac. (Tylova 2019, s. 16) Mezi znaky osobnosti, kterymi by mél

disponovat, muzeme zaradit:

e proaktivni jednani,

¢ schopnosti politika,

e schopnost systémového mysleni,

e osobnost s vnitini integritou,

* vSeobecny ekonomicky rozhled,

¢ hospodareni s Casem,

® optimismus,

e vysoka mira odolnosti proti stresu,
® organizacni schopnosti,

¢ aneposledni fadé taktéZ komunikacni schopnosti. (Bartram 2012, s. 40)

vvvvvv

Hrazdilova Bockova a kol. 2020, s. 47) z dimenzi manaZerské zptisobilosti. Spolecnost ESO9
International specifikovala manaZerské kvality na zakladé svého vyzkumu. Mezi kvality Fadi:
dobry komunikéator, inspirativni osobnost se silnou vizi, integrita slov a ¢indi, entuziasmus,
empatie, kompetentnost, delegovani odpovédnosti a pravomoci, prace pod tlakem, uméni

vystavét tym, a umeéni FeSit problémy. (ESO9 International, online)

Dals$i moZnosti, jak rozliSit vlastnosti manaZera je na tzv. ,,soft skills and hard skills*.
Mezi soft skills miZeme zaradit komunikacni dovednosti, prezencni dovednosti, vedeni lidi,
organizacni a koordinacni dovednosti. Do této skupiny patii také zodpovédnost a diislednost.
Naopak do tzv. hard skills fadime znalost metodiky projektového Fizeni, zkuSenosti z oblasti
segmentu a typu projektu u zakaznika, technické znalosti a dovednosti. (Hrazdilova Bockova

a kol. 2020, s. 48-49)
2.1.2 Projektovy tym

Pro tspésného manaZera je zapotiebi, nejen disponovat zmifovanymi schopnostmi,

dovednostmi a znalostmi, ale také by mél byt schopen efektivné rozvijet a vést projektovy
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tym (Richman, 2002, s. 211). Specifikum slova vyjadfuje zejména anglicky termin Team, kde

lze jednotliva pismena charakterizovat jako:
e TOGETHER - spolecné,
e EVERYBODY - vSichni,
e ACHIEVE - dosahneme,
e MORE - vice. (BartoSkova, Bartos 2011, s. 22)

Projektovym tymem rozumime skupinu spolupracujicich osob, ktefi jsou na sobé
navzajem zavisli a tim se odliSuji od pracovni skupiny. (Hrazdilova Bockova 2016, s. 377)
Tym je dileZitym ¢lankem celého projektu. (Svozilova 2011, s. 33) Clenové v tymu se
zodpovidaji sobé navzajem. V tymech prevlada silny pocit identity a sounaleZitosti. (DoleZal
2023, s. 65-66) Obvykly pocet ¢lent jednoho projektového tymu je v rozmezi 5-9 lidi, kdy
tym je sestaven na dobu urcitou, a to po dosaZzeni vytyCeného cile/-1G projektu. (Hrazdilova
Bockova 2016, s. 377) Clenové tymu maji riizné profesni zamé¥eni nebo specializaci, které
vZdy zavisi na daném typu projektu. (BartoSkova a kol. 2011, s. 21) KaZdy projektovy tym ma
dopfedu vytyCené své pravomoci. VSichni vtymu jsou si rovni, neexistuje zde Zadna
nadfizenost Ci podfizenost. (Hrazdilova Bockova 2016, s. 377-378) Volba jednotlivych cleni
Bockova 2016, s. 377) Tvorba projektového tymu je narocna cCinnost, obzvlast' u velkych
projektti, kdy tym musi byt sestaven tak, aby zapojoval lidi z nékolika profesi. (Hrazdilova

Bockova 2016, s. 377)

Projektové tymy maji své charakteristiky a vcelku dobfe si lze zapamatovat
nasledujicich sedm charakteristik, které musi kazdy tym mit. Jejich cilem je tyto
charakteristiky budovat a rozvijet. Jedna se o spolecny cil, vzajemnou odpovédnost,
spolecnou akceschopnost, konstruktivni konflikty, divéra, sebedivéra, otevienost,
informovanost, a spolecné sebeuvédoméni. (DoleZal 2023, 67—68) S charakteristikami tymu

uzce souvisi i povinnosti jednotlivych clenti projektového tymu. Mezi, které patii:

* spolutcast na tvorbé postuptli, harmonogramu a jinych ¢innostech,
e plnéni zadanych dkolt vCas a v potfebné kvalité,
¢ provadéni mimoradnych ¢innosti, pokud se to vyZaduje,

e zodpovidani se svému vedoucimu daného projektu. (Hrazdilova Bockova a kol. 2020,

s. 235)
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2.1.2.1 Tymové role

Jednotlivi Clenové jsou vybirani projektovym manaZerem, spolu s dozorem projektu.
V ojedinélych pripadech mtize byt tym volen vrcholovym vedenim. (Dolansky, Némec,
Mékota 1996, s. 66-67) ManazZer projektu tak ma nelehky ukol, kdy musi obsadit vSechny
projektové role, vSechny specializace a soucasné myslet na minimalizaci nakladt. (Hrazdilova
Bockova 2016, s. 377-378) Kazdy pracovnik v tymu zaujima svoji roli, zaroven vSak jeden
¢len muZe zaujimat vice roli na zékladé situace, ve které se objevi. (Bartoskova a kol. 2011,
s. 24) At je tym sestaven kymkoliv, je pravdépodobné, Ze se bude vytvaret i struktura na
zakladé roli v tymu. (Newell, Grashina 2003, s. 140) Tymové role jednotlivych ¢lent jsou
pridélovany a jejich pouZivani je ¢im dal tim vice vyuZivano v organizacich. Dle Belbina
(2012, s. 27) existuje celkem devét tymovych roli, pfiCemz tymovou roli miiZeme

charakterizovat jako zptisob prace jednotlivych ¢lend. Prehled tymovych roli niZe v tabulce.

Tabulka 1 Tymové role dle Belbina

Role Charakteristika Slabé stranky
i Tviarci, napadity. Re§i obtizné | Nezabyvad se podrobnostmi. Zaujaty
Inovator
problémy. svymi ukoly.
oL o Komunikativni a extrovert rozvijejici | Rychlé nadSeni vede ke sniZovani
Vyhledavac zdrojt
kontakty. zajmu.
. Nérocny, dynamicky. Rad pracuje pod | Ma sklony k provokaci.
Usmeérnovac
tlakem.
i . i Diplomaticky, vnimavy. Urovnavajici | Nékdy  nerozhodny. Odkladéani
Tymovy pracovnik
neshody. rozhodnuti.
) . Schopnost zhodnoceni vSech variant. | PFilis kriticky a nepriibojny.
Monitor/vyhodnocovac
Presny usudek.
o Ambiciézni, oddany své praci. Ma | Poskytovani prispévki pouze
Specialista
vyjimecné dovednosti a schopnosti. z vymezené oblasti.
Realizator Disciplinovany, spolehlivy, vykonny. | Pomalejsi reagovani na nové podnéty.
o Peclivy, snaZivy. Odevzdani prace | Neochotny delegovat odpovédnost,
Kompletovac/finiSer 5 ] )
vcas. uzkostlivy.
o Sebejisty a schopen vedeni. Deleguje | Sklon k manipulaci ostatnich.
Koordinator .
odpovédnost.

(Zdroj: Belbin 2012, s. 25)

Pro obsazeni jednotlivych roli byvaji rozhodujici nasledujici skutecnosti: odbornost

vzhledem k poZadovanému vykonu, dostupnost v case vzhledem k harmonogramu, naklady

na vykon ¢innosti podle popisu vzhledem k rozpoctu. (Svozilova 2011, s. 134)
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2.2 Projektové Fizeni v socialni oblasti

Jak bylo zminéno, projektové fizeni se v dneSni dobé da vyuZit témér ve vSech
oblastech lidské cinnosti. Napf. ve stavebnictvi, vyvoji a vyzkumu, primyslu, v oblasti IT
technologie atd. (Hrazdilova Bockova 2016, s. 34) Diky projektovému Fizeni mtizeme Fidit
rizné Cinnosti pfi organizovani studentského festivalu, organizaci fotbalovych turnaji nebo
pii vystavbé délnice. Existuji vSak Cinnosti, pro které se projektové fizeni nehodi. MiiZe se
jednat napf. o krizové situace, periodicky se opakujici Cinnosti, tam, kde je chaos nebo

jednoduché a bezrizikové akce. (Bendova 2012, s. 20)

V Ceské republice se projektové Fizeni v oblasti socidlni prace vyskytuje zatim velice
malo. (MatouSek 2003, s. 328) BohuZel i nyni v roce 2023 je stale nedostatek Ceské literatury,
ktera by se zaméfovala na toto téma. Proto v této ¢asti budu vychazet predevsim ze zahrani¢ni
literatury, kde se této tematice vice vénuji.

Pojmu ,,projektovy management“ se podle Bernath, Haug a Ziegler (1996, s. 8) obava
mnoho osob, které pracuji v socialni oblasti. Zdrojem téchto obav je predevSim jazyk, ktery
vychéazi z literatury ekonomickych oborti. Tak jsou lidé pracujici v socidlnich oborech
konfrontovani s pojmy jako vykonnost, efektivita, produkt nebo jiZ zmifiovany management.
(Bernath a kol. 1996, s. 9) Socialni management mtzeme napt. dle Schwarze (2001, s. 64)
oznaCovat zptsobem postupu, ktery vede k optimalizaci u¢inku profesiondlniho jednani
prostiednictvim struktur organizace k danému problému. Vzhledem k tématu prace si pojem
management socialni prace vyloZime jako Fizeni, bez kterého nemize nikdo délat svoji praci
at’ uZ v oblasti podnikani, statni spravy, socialni sféry, Skolstvi, kultury nebo zdravotnictvi.

(MatousSek 2003, s. 327)

Projekty jsou v socialnich organizacich stale vice vnimany jako nastroj strategického
fizeni, které efektivné podporuje a fidi zmény. (Martin a Spolander 2012, s. 22) Zaroven jako
nastroj umoziujici organizacim zamérit se na poslani a kvalitni odbornou praci ve prospéch
klienti. (Matousek, Kristan 2013, s. 329) Schopnost zaméstnanct Fidit projekty v socialni
praci zaruCuje, Ze organizace bude s vétSi pravdépodobnosti schopna rychleji reagovat
na zmény ve svém vlastnim prostredi sluZzeb. (Martin a kol. 2012, s.22) ManaZefi v socialni
praci jsou povinni Fidit Sirokou Skalu projekti. Od dlouhodobych, pfes projekty kratkodobé,
ve velkém nebo v malem mefitku, v partnerstvi atd. (Martin a kol. 2012, s. 178) Jako manaZer

pracujici v socialni praci musite prizpisobit sviij styl potiebam projektu. (tamtéz 2012, s. 106)

Organizace socialni prace, at’ uZ ve vefejném nebo nezavislém sektoru, jsou casto
povinny zlepSovat vykon s mensimi zdroji (Evans, Hills, Orme 2011, dle Martin a kol. 2012,

s. 20) Vysledkem je, Ze jsou neustale Zadani, aby byli produktivnéjsi, aktivnéjsi a reagovali na
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neustale se ménici prostfedi, a proto jsou povinni pod tlakem improvizovat. Vyzvou v socialni
praci v oblasti projektového Fizeni mohou byt ¢as od casu vladni a regulacni poZadavky,
dikazy z vyzkumu nebo osvédcenych postupti, nebo také doporuceni uZivatelli sluzeb nebo
jinych odbornikd. (Martin a kol. 2012, s.20) Pfi méfeni tspéchu je dilezité, aby uZivatelé
sluZeb, pecovatelé a zaméstnanci méli moZnost byt zapojeni do méfeni o vysledcich ispéchu.

(Mitchell et al. 2011, dle Martin a kol. 2012, s. 24)
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Empiricka cast

Empirickd cast diplomové prace je rozdélena na dvé hlavni Casti — vybér vzorku
a hlavni vyzkum. Prvni Cast byla realizovana pomoci dotaznikového Setfeni, kdy byly
osloveny socialni sluZzby v Olomouckém kraji. Druha cast prace byla realizovana pomoci
polo-strukturovanych rozhovorti a kompetencnich dotaznikii, kde se zapojilo celkem pét
socialnich pracovnikli z Olomouckého kraje. Sesbirand data byla nésledné zpracovana

kédovanim a poté vyhodnocena.
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3 Metodologie vyzkumu

Pro empirickou ¢ast byla vyuZita metodologie ve formé kombinace kvantitativnich
a kvalitativnich technik. Pro vybér vzorku bylo vyuZito dotaznikové Setfeni, a pro ziskani dat
od vybranych respondenti bylo pouZito techniky polo-strukturované rozhovort

a kompetencni dotaznik.

3.1 Vyzkumny cil a otazky
Hlavnim cilem empirické casti je popsat, jak socidlni pracovnici ve vybranych
socialnich sluzbach v Olomouckém kraji chapou projektové Fizeni a svoji roli v ném.

Na zakladé uvedeného cile, byly stanoveny tyto vyzkumné otazky.

Vyzkumné otazky:

e Jak socialni pracovnici vnimaji uroven projektovych kompetenci?

e Jak socialni pracovnici vnimaji proces osvojovani si projektovych kompetenci?

vvvvvv

e Které projektové kompetence socialni pracovnici povazuji za nejdileZitéjsi?

3.2 Popis sbéru dat a priibéh vyzkumu

Vybér vzorku probéhl pomoci online dotaznikového Setfeni v obdobi od listopadu
2022 do tnora 2023. Dotaznik byl vytvoren na webové strance www.survio.cz a obsahoval
celkem 10 otazek. Odkaz na dotaznik, byl rozeslan pomoci e-mailové korespondence
socialnim sluZzbam v Olomouckém kraji na zakladé verejného registru. Cilem dotazniku bylo
zjistit a vytridit socidlni sluzby v Olomouckém kraji, ve kterych se s projektovym Fizenim
socialni pracovnici béZzné setkavaji. Celkem bylo osloveno 80 socidlnich sluZeb, dotaznik

vyplnilo celkem 35 zastupcii z oslovenych socialnich sluzZeb, z nichZ nakonec 5 socialnich

sluzeb projevilo zajem o dal3i spolupraci. (Struktura dotazniku je k nahlédnuti v pFiloze ¢.2)

Druha cast empirické casti probihala pomoci kombinace kvalitativnich
a kvantitativnich technik. S vybranymi respondenty byly v obdobi od 1. 3. 2023 do 20. 3.
2023 realizovany polo-strukturované rozhovory. Délka rozhovori se pohybovala mezi 20-30
minutami. Pfedmétem rozhovoru bylo celkem 10 hlavnich otazek, které byly pokladany dle
uvedené struktury, priCemz jejich poradi a forma se lehce ménily, pro zachovani plynulosti
rozhovoru. V zavéru kazdého rozhovoru byl respondenttim predan kompetencni dotaznik pro

zhodnoceni kompetenci projektového fizeni, na jehoZ vyplnéni méli libovolné mnozZstvi casu.
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Na zéakladé souhlasu jednotlivych respondenti byly rozhovory nahravany na mobilni
telefon, néasledné prepsany a poté analyzovany. Celkem doSlo krealizaci 5 polo-
strukturovanych rozhovori s 5 organizacemi v Olomouckém kraji. (Struktura polo-

strukturovanych rozhovort a kompetencni dotaznik jsou k nahlédnuti v pfiloze ¢. 3 a €. 4.)

3.3 Popis vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor byl zvolen na zakladé zamérného vybéru, ktery lze napf. dle
Pattony (dle Miovsky 2006, s. 135) definovat jako predem stanovena kritéria, diky kterym
cilené vyhleddvame pouze ty jedince, ktefi kritéria spliiuji a soucasné jsou také ochotni se do

vyzkumu zapojit.

Pro empirickou cast prace byla stanovena tfi hlavni kritéria. Pro splnéni hlavniho cile

prace a odpovédi na vyzkumné otazky byly vybrani respondenti, ktefi:
e jsou socialni pracovnici,
e se pri vykonu své prace setkavaji s projektovym Fizenim a
e zaroven pracuji v socialnich sluZzbach v Olomouckém kraji.

3.2.1 Charakteristika respondentt

Na zakladé kritéria se do empirické casti zapojilo celkem 5 socialnich sluzeb
z Olomouckého kraje. Zapojily se — Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s. Olomouc,
Kfest'anska spolecnost pro evangelizaci a diakonii ELIM Hranice, Spolecnost podané ruce
Olomouc, Spolek Trend vozickaid Olomouc a Clovék v tisni, o.p.s. Pferov. Kazda sluzba byla
zastoupena vZdy jednim socialnim pracovnikem. Celkem se zucastnili 3 socialni pracovnici

a 2 socialni pracovnice.

Respondenti jsou v praci oznaCovani R1, R2, R3, R4 a R5. Jejich jednotlivé odpovédi

jsou pro zachovani anonymity prehazeny.

3.2.2 Lokalizace respondentu
Respondenti byli z niZe uvedenych socialnich sluZeb, které jsou zde pro lepsi ukotveni
a porozuméni strucné popsany. VSichni respondenti pred zacatkem rozhovort souhlasili

s publikovanim jejich odpovédi a uvedenim jejich organizace v diplomové praci.

Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s. Olomouc podporuje rodiny ditéte se
sluchovym postiZenim, aby zvladaly naro¢né Zivotni situace, naucily se komunikovat se svym
ditétem a mohly Zit béZnym zplisobem Zivota. Poskytuje odborné socialni a poradenské

sluzby v celé CR. Hleda vhodné feseni pro kritickd mista v systému péce o déti se sluchovym
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postiZenim a cilené ovliviiuje celospolecensky pohled na problematiku sluchového postiZeni.
V ramci centra poskytuji sluzbu rané péce, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,
socialni poradnu, odborné poradenstvi, informacni vzdélavaci sluzby, tvorbu a vyvoj
mobilnich aplikaci a organizuji i rtizné kulturni akce. (centrum pro détsky sluch tamtam,

online)

Krestanska spolecnost pro evangelizaci a diakonii ELIM Hranice svoji ¢innost
vykonava na principech krestanské lasky. Pro nékteré je ELIM misto pro doCasné bydleni,
pro jiné domovem nebo rodinou. Poskytuji sluzby azylové domy, nocleharny, nizkoprahové

zarizeni a socialni rehabilitace. (elim, online)

Spolecnost Podané ruce Olomouc pomaha lidem osvobodit se od zavislosti anebo od
tiZivé situace, kterd jim zabranuje Zit plnohodnotny Zivot a zapojit se do Zivota spolecnosti.
Poskytuji vSestrannou podporu a profesionalni sluzby v oblasti prevence a 1é¢by navykového
chovéni, programi pro déti a mladeZ a duSevniho zdravi. Zaméfuji se také na programy
penitenciarni a postpenitenciarni pece, ochrany vefejného zdravi a minimalizace rizik.
Prostfednictvim bezmala ¢tyf desitek center pecuji o stovky klientli ve tfech regionech CR

(Olomoucky a Zlinsky kraj a jiZni Morava). (podané ruce, online)

Spolek Trend vozickari Olomouc napomahéd vSestranné integraci téZce télesné
postiZzenych obcCani a vytvarfi podminky pro prosazovani rovnopravného a rovnocenného
postaveni Clovéka s fyzickym a kombinovanym postiZzenim ve spolecnosti. Organizace
podporuje usili o zlepSeni Zivotnich i socidlnich podminek vlastni aktivitou vozickari.
Vramci organizace poskytuji sluZzby osobni asistence, socidlni rehabilitace, odborné
poradenstvi, ptijcovna kompenzacnich pomtcek a dobrovolnosti. (spolek Trend vozickard,

online)

Clovék v tisni 0.p.s. Pferov je nevladni neziskova organizace vychazejici z myslenek
humanismu, svobody, rovnosti a solidarity. Jejich ¢innost vychazi z osobni iniciativy
a aktivity stovek zaméstnancti a dobrovolnik@. A to jak v Ceské republice, tak v zahraniéi.
V ramci organizace poskytuji humanitarni pomoc a rozvojovou spolupraci, podporu lidskych

prav, vzdélani, osvétu, a programy socidlni integrace. (Clovék v tisni, online)

3.3 Zpiisob analyzy dat
Data byla po prepsani zpracovana pomoci kédovani. Kédovani je zptisob, ktery tkvi

v lokalizaci témat v textu. Vyzkumnik priklada urcité oznaceni a objevuje jasna témata, které
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vyzkumnik vidi jako vétSi celek. (Hendl 2016, s. 251-252) Kodovani dat a tvoreni
kategorizaci bylo provadéno pomoci Microsoft Word a poté i v tiSténé podobé. Z jednotlivych
polo-strukturovanych rozhovorii a kompetencnich dotaznikti byly vybrany ty casti, které
souvisi s tématem diplomové prace. Zavérem jsou jednotlivé kategorizace a vysledky, které

jsou shrnuty v kapitole vysledky vyzkumu.
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4 Vysledky vyzkumu

Vysledky empirického Setfeni vedou k zodpovézeni hlavniho cile a vyzkumnych
otazek empirické casti. Vysledky jsou po nasobném precteni a vyznaceni kédi rozdéleny do
¢tyt hlavnich oblasti — vzdélani socialni pracovnikii, zaméstnani socialni pracovniki, limity
projektového fizeni v sociadlni praci a kompetence projektového Fizeni v socialni praci. Pfi
analyze jsem vychazela z realizovanych polo-strukturovanych rozhovort a kompetenc¢nich
dotazniki. Vybrané odpovédi jednotlivych respondentii jsou pro zachovani anonymity

oznaCeny R1, R2, R3, R4, R5 a jsou vzajemné prehazeny.

4.1 Vzdélani socialni pracovnikii
Prvni oblast je vzdélani sociadlnich pracovnikd, ve které se respondenti Casto
zminovali, Ze nemaji potfebnou kvalifikaci z oblasti projektového Ffizeni. Vice neZ polovina

respondentti méla ukoncené bakalarské nebo magisterské vzdélani ze socialni oblasti.
,,Vzdéldni mdm magisterské a je to socidlni prdce se zdravotnickym profilem.“ (R3)

,»-...studoval jsem na UP v Olomouci bakaldrsky stuperi ve spoluprdci s VOS Caritas, obor
mezindrodni socidlni a humanitdrni prdaci. A v tom jsem i pokracoval na magisterském

stupni...”“ (R4)
,» Vzdéldni, to profesni, je filozofickd fakulta UP v Olomouci obor socidlni prdce.“ (R1)

Zbyvajici respondenti maji vzdélani naopak z oblasti pedagogiky, byt nyni pracuji na
pozicich jako je socialni pracovnik, vedouci socialni sluzby, manaZer socialnich sluzeb nebo
vedouci komunitniho planovani. Mnohdy se jednd o vicero soubéZnych pracovnich pozic

najednou.
,»-..vystudoval jsem specidlni pedagogiku....“ (R2)
,» Vystudovany mam obor specidlni pedagogika...“ (R5)

Pii vzdélavani at’ uZ v oblasti socidlni prace nebo pedagogiky se s predmétem
zaméfenym na projektové Fizeni vramci Ackovych nebo Béckovych predmétd Zadny

respondent nesetkal.

,»..nevybavuji si, Ze by to bylo néjak koncepcné uchopeno v ramci vzdélavani

v socidlni prdci.“ (R4)
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Vice neZ polovina respondenti si projektové fizeni zvolila v ramci Céckovych
predmétli, protoZe sami citili, Ze je to k této oblasti tahne a Ze se chtéji dozvédét a naucit néco

vice.

,»-..jako Uplné presné si ty predméty nepamatuji, ale vim, Ze jsem se tam prihldsila na néjaky
pravé predmét, ktery byl zaméreny na projekty. UZ nevim jeho ndzev, ale vim, Ze to byl
okrajovy predmét, Ze to nebylo velké pole piisobnosti a Ze to spiS bylo moznd jen na jeden
semestr, a takovy jako velmi strohy zdklad, kde jsme si zkusili SWOT analyzu a rekli si fdze

projektu.“ (R3)

»--jd jsem si zvolil v rdmci Céckovych predmétil, protoZze mé to zajimalo, védél jsem od

zacdtku, Ze troSku sméruji nékam vys neZ jenom k té pouhé primé prdci s klienty.“ (R4)

,»S projekty jsem se setkala uz za studia na vysoké Skole. Pak nejvic v obdobi PhD.,
kde jsme vlastné néjaké mensi projekty realizovali sami nebo jsme byli soucdsti spolecnych

projekttl, které ta univerzita méla.“ (R5)

Nicméné i samotné praxe a studium vnimali jako urcity zaklad pro projektové fizeni,
protoZe si béhem néj rozvijeli své schopnosti a dovednosti, které jsou pravé duleZité také

v projektovém fizeni.

Ze to studium i ta praxe, Ze mé to hodné ucilo jako komunikovat s lidmi a néjakym

gy e

zptisobem jakoby ty véci domlouvat.“ (R2)

4.2 Zaméstnani socialnich pracovniku
V zaméstnani byli socialni pracovnici ¢asto do vedeni projektii ,hozeni“ na zakladé
urcitych predpokladti nebo z nedostatku personalu zaméfeného na projekty. Mnohdy jimi byli

néjaké schopnosti, dovednosti nebo znalosti, kterymi socialni pracovnik disponoval.

,»-..2e vlastné ¢lovék se k tomu nemusi iniciativné prihldsit, ale néjak to na ného jako zbyde.

A kdyZ se osvédci, Ze to jako jde, tak potom v tom pracuje...”“ (R3)

,» ledka v zaméstndni vlastné jako vedouci socidlnich sluZeb je to bohuZel soucdsti moji

prdce.“ (R5)

»--Z€ U nds v té socidlni oblasti to projektové rizeni kolikrat prechazi pravé na socidlni
pracovniky, a to ty, kteri jsou jako dobri a maji néjaké kompetence. Ale ne vidy se to potkd

s tim, Ze dobry socidlni pracovnik rovna se dobry projektovy manazer.“ (R4)

Neéktefi byli jiZ na zakladé pohovoru pfi vstupu do zaméstnani dotazovani na své

zkuSenosti z oblasti projektového Fizeni.
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,»-..kdyZ jsem nastupovala, tak se mé ptali na to jakou mdm zkusSenost s projekty...“ (R3)

,»--U nds kdyz clovék vstupuje cCisté do té pozice jako projektového manaZera, tak by mél mit

néjaké osvédceni anebo minimdlné projit néjakym internim skolenim.“ (R4)

Socialni pracovnici jsou schopni nékteré projekty vést a realizovat sami, vétSinou ty
mensi a jednodusi. Jindy béhem planovani, navrhovani anebo realizace projektti spolupracuji

s riznymi odborniky.
,» LakZe byl tam projektovy manaZer, ucetni, metodik a potom ti jako mentori.“ (R2)
,»Jd tady mdm projektovou manaZerku.“ (R1)

,» Néjaké mensi projekty...jsem schopen poresit saim, ale tim, Ze jsme velkd organizace, tak
samozrejmé tam funguje financni manaZerka...Potom mdme administrdtorky.. A potom

samozrejmé musim komunikovat s reditelem, ktery je za projekt zodpovédny.“ (R4)

»---projektovou manazerku, kterd nam pomdhd s pripravou té Zdadosti nebo pohlidad terminy,

spolupracuje s ekonomickym oddélenim...“ (R5)

,»..takZe jakoby projektového manaZera nemdame vlastné Zadného...takZe vSichni tady vlastné

tak néjak délame vSechno...oficidlné ty projekty mdm na starost jd..“ (R3)
4.3 Limity projektového rizeni v socialni praci

Déle zde zmifuji predevSim limity a nedostatky u socidlnich pracovniki, ktefi se
s projekty béZné setkavaji. Socialni pracovnici vnimaji projektové fizeni spiSe jako rozvijejici
a nad ramec vykonu jejich zakladni €innosti. Pfi planovani i samotné realizaci projektu ve

vétsiné pripadd postupuji intuitivné nebo na zékladé dané vyzvy.

,» Projektové aktivity vnimdm jako rozvijejici a inovacni, jako néjaké zvysujici kvalitu...“ (R5)
., Pro mé je projektové rizeni uz néjakd specifickad disciplina...” (R4)

,»Jd vlastné pracuji, tak néjak jako intuitivné.“ (R3)

Za nejvic zminovany nedostatek/limit oznacovali respondenti predevSim systém nebo
metodiku, kterd by jim projektové fizeni usnadnila. Chybi jim néjaky slovnik pojmi, ktery by
jim préaci zjednodusil.

,»tak tam to jako chybi.. .ty presné manudly nebo mantinely...“ (R4)
,»-..myslim si, Ze ta metodicka cast praveé jako ze zacatku, Ze nikdo moc nevédél, co se déje.

(R2)
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,,Obecné mi tam chybi néjaky systém...“ (R1)

,» Myslim, Ze by nam prospél néjaky informacni systém/program...a jinak si myslim, Ze nam by

prospélo néjaké dalsi vzdéldavani tfeba v projektovém rizeni, néjaké techniky...“ (R5)

TaktéZ se vrozhovorech casto objevoval nedostatek prostoru pro dalSi vzdélani
v oblasti projektové Fizeni nebo chybéjici predchozi zkuSenosti ¢i vzdélani. At uz néjaké
workshopy, Skoleni, konference nebo kurzy. VétSina respondentti by dalsi vzdélani nebo

rozvoj uvitala.

»-..2e by nam prospélo, néjaké dalsi vzdélavani treba v projektovém rizeni, néjaké techniky,

co tedka frci, co tedka leti...” (R5)

,»Na ty projekty uz mi tiplné nezbyva vlastné jako kapacita, ale je to néco, co pravé bych jako
chtéla urcité chtéla. Spis v tom osobnim jako rozvoji bych potrebovala zajet si prosté na ten
kurz a hloubéji se do toho ponofit, ziskat ty informace, zkuSenosti. ...méli by to délat lidé,

kteri prosté tady v tom oboru jako maji zkuSenost.“ (R3)
,,Jd si myslim, Ze hrozné diileZity jsou zkusenosti....to vim, Ze mi na zacdtku chybélo.. “(R4)

,»Jak to popisujete, tak jsem s tim do styku nikdy nepriSel. Jako vlastné kdyZ se o tom ted’

bavime, Ze mi to v té minulosti vlastné chybélo.“ (R2)
4.4 Kompetence projektového rizeni v socialni praci

Posledni, ale neméné dileZitou, je oblast kompetenci projektového Fizeni. Zde

vychazim z analyzy polo-strukturovanych rozhovort, ale i z dotaznikového Setfeni. V ramci

vvvvvv

kompetence. Nejméné diilezita oblast kompetenci je technicka.

Realizované projekty respondentii jsou rtizného zaméreni a velikosti. Pfi planovani
a navrhovani projektd vétSinou hraje hlavni roli tymova spoluprace a strategické planovani

v dané organizaci.

,»...ten projekt vychdzi ze strategického planovdni. To znamend, my si sedneme, zhodnotime si

predchozi obdobi,...“ (R5)
»-..a tam se zapojuje cely tym té sluzby, kde si prosté tu sluzbu vyhodnocujeme...” (R3)

,»-..Dyt schopen rozumét tomu, co je potreba v ramci toho projektu vykazovat, jak ten projekt
samotny napsat, jak ho definovat, jak definovat rizika projektu, jak komunikovat vlastné s tim

projektovym tymem.“ (R4)
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V dotaznikovém Setfeni se respondenti nejvice shodovali v nasledujicich péti
kompetencich, kterymi jsou: ,komunikacni dovednosti, strategie, planovani a operativni

(3

Fizeni, struktura, motivace.“ Kompetence jsou naprii¢ vSemi kompetencnimi oblastmi.

Nejmensi zkuSenost a nejproblematictéjSimi kompetencemi u respondentd jsou: ,,systém
Fizeni, struktura a procesy, a zainteresované strany.“ Vic jak polovina respondentl taktéz
zminovala jako rozvinuté nebo velmi rozvinuté schopnosti, védomosti, znalosti, zru¢nosti
nebo postoje predevSim tyto kompetence: ,,viidcovstvi, kreativita, spolehlivost a osobni

integrita, a poZadavky a cile projektu.

Pri zpracovavani projektti respondenti nejcastéji vyuzivaji SWOT analyzu a logicky

ramec.

,» My jedeme na té SWOTce..“ (R3)

,» PouZivame logicky ramec a SWOT analyzu.“ (R1)

,, Urcité, pro mé je zdkladni lockframe...SWOT analyzy, analyzy kontextu..“ (R4)
,, Uplné nejvic tak SWOTka.“ (R5)

DalSi nastroje a techniky podle v3eho neznaji.

52



5 Shrnuti vysledki

Z realizovanych polo-strukturovanych rozhovori jasné vyplyva, Ze socidlni pracovnici
projekty béZné planuji, navrhuji i realizuji. Mnohdy jsou odkazani jen sami na sebe, na své
zkuSenosti a dovednosti. Jejich vzdélani z oblasti managementu nebo projektového fizeni je
taktka nulové. Chybi jim potfebné znalosti, které by jim dané kurzy, workshopy, Skoleni
anebo vzdélani mohli pfinést. Diky tomu, by jejich projekty mohli byt efektivnéji,
a predevsim rychleji a kvalitnéji zpracované, coZ by jim zajistilo vétsi Sanci na schvaleni

a splnéni poZzadované vyzvy.

Socialni pracovnici ziskaji pfi dokonceni vzdélavani i pfi vykonu své profese urcité
kompetence. Tyto kompetence maji potencial byt preneseny i do oblasti projektového Fizeni.
PredevSim se jedna o: komunikacni dovednost, orientovat se a planovat postup, tymova
spoluprace nebo odborné rist. OvSem pii projektovém fizeni je zapotiebi, aby odpovidajici
socialni pracovnik disponoval dalSimi kompetencemi, které jsou z oblasti projekti a které jsou
neméné dulezité. Pokud by socidlni pracovnici méli a uméli disponovat kompetencemi
projektového Fizeni, jejich vykon a kvalita prace by byla znacné zvySena. Organizace by si
nemusely pfizvavat k projektim externi projektové manaZery, protoZe by jejich zaméstnanec
(socialni pracovnik) mél dostatek znalosti a schopnosti zvladnout projekt sam. TudiZ by
organizace uSetfila i na financ¢nich zdrojich, které jsou vynaklddané na plat externiho
projektového manaZera. Zaroven by tu doSlo k propojeni primé prace s klientem
a projektovou c¢innosti, ktera by socidlnim pracovnikiim poskytla moznost aplikovat projekty
na dané aktualni potfeby a situace, se kterymi pfichazeji do kaZdodenniho styku. UmoZni jim
to nahled do daného kontextu a urcité se v takovém prostiedi budou lépe orientovat socialni
pracovnici neZ projektovi manazefi. UrCité by se socialni pracovnici potykali i se slabinami,
na které by pri takto propojené pracovni naplné narazeli. Jako nejvétsi slabinu vnimam
casovou narocnost, ktera by se vSak dala zredukovat at’ uzZ dobrovolnikem, naborem nového
socialniho pracovnika ¢i pomoci brigad nebo praktikantti z fad studentti socialni prace, ktefi
by v pfimé praci s klientem daného socialniho pracovnika zastoupili nebo mu vypomohli.

Zcela jisté by to byla méné financné narocna situace nez platit projektového manaZera.

PR 24

se zaméruji na osobnostni predpoklady projektovych manazert. Je pravda, Ze s CasteCnymi
vlastnostmi se ¢lovék narodi. OvSem nékteré behavioralni kompetence si lze osvojit pravé
tréninkem a zkuSenostmi, které by socialni pracovnici mohli rozvijet jiZ béhem pripravy na

budouci vzdélani, a nejenom pri stavajicim vykonu socialni prace. Tyto kompetence lze ziskat
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a rozvijet pomoci studentskych projektd, tak jako tomu bylo u nas. Diky planovani,
navrhovani a realizaci studentskych projektd by si socidlni pracovnici mohli osvojit
kompetence jako jsou delegovani prace, viidcovstvi, tymovou spolupraci, strategii, poZadavky
a cile projektu, kvalitu, cas, strukturu a rozsah projektu, planovani a operativni fizeni a taky

systém fizeni.

Je ovSem mozZné, Ze respondenti uvadéli pouze nékteré kompetence a pfitom vyuZivaji

i jiné kompetence, nad ramec téch, které byly uvedeny v kompetenc¢nim dotazniku.

Obecné pfi dokonceni studia oboru socialni prace bychom méli dosahnout naplnéni
jednotlivych Cinnosti a oblasti profilu absolventa. V tomto profilu se sice setkavame s body
o managementu nebo projektech, ale pouze okrajové. Jejich zavedeni do samostatnych
semestralnich predmétl je vétSinou nulové. Tato oblast a témata mnohdy byvaji zpracovany
vramci jinych predmétd, a do budouciho povolani socidlniho pracovnika nedostatecné.
Osobné si myslim, Ze kdyby se respondenti setkali s projektovym ftizeni jiZ pri pripravé na
budouci povoléani (tedy pri vzdélavani) mnohé by jim to usnadnilo. Z rozhovori jasné
vyplyva, Ze respondenti, ktefi alesponl lehce zavadili o toto téma pfi vzdélavani vlastni
iniciativou, hodnoti tuto zkuSenost jako velice kladnou. ProtoZe jim bud umozZnila vstup do
zameéstnani na danou pracovni pozici nebo poté usnadnila planovani, navrhovani nebo
samotnou realizaci projektd. Jako jednu z moznosti vidim inovativni vzdélavaci metodu
Service learning, kterd by jim poskytla ony zkuSenosti vyuZitelné do budouciho povolani,
a kterd by byla zavedend jako samostatny semestralni predmét do oborti socialni prace
studovanych na vysokych Skoldcha vysSich odbornych 3koldch v Ceské republice. Pro
stavajici socialni pracovniky, ktefi by se chtéli v oblasti projektového Fizeni nadale rozvijet se
jevi jednou z moznosti pravé rizna skoleni, konference a workshopy sméfované na témata
jako jsou napf. vedeni projektl, Fizeni lidskych zdroji, tymova spoluprace, zaklady
projektového TFizeni atd. Jednou z moznosti mtze byt napiiklad workshop od p. Zuzany
Sochové zaméfeny na prehled metod Fizeni projektd. Jeji daldi aktualni workshopy,
konference nebo prednasky jsou dostupné na jejich webovych strankach. Dalsi z moZnosti pro
rozvoj nebo ziskani novych schopnosti a dovednosti je spolecnost Gradua, ktera poskytuje
dal$i vzdélavani zameéstnancim vSech organizaci. I zde by socidlni pracovnici mohli najit
vhodné Skoleni nebo kurzy, které by jim mohl hradit jejich zaméstnavatel nebo zfizovatel

organizace.

Osobné si myslim, Ze téma projektového Fizeni v oblasti socialni prace stoji za hlubsi
prozkoumani a uvedeni do vnitrostatniho kontextu. Jedna se o doposud nezmapovanou oblast,

ktera ma velky potencial k rozvoji stavajici socialni prace v Ceské republice. Tato prace se
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dotkla tématu projektového Fizeni pouze okrajové, a véfim Ze pfi dalSim studiu a vyzkumnych
Setfenich by mohla byt ku prospéchu. Diky kompetencim projektového Fizeni by socialni
prace mohla nartist na své kvalité a prestizi. DileZitad je ovSem osvéta a projeveny zajem

o tuto oblast, a to jak z fad akademiki a odbornikd, tak i vefejnosti.

V zavéru bych rada taktéZ podotkla, Ze jsem si po celou dobu tvorby diplomové prace
uvédomovala nedostatky z oblasti projektového Fizeni v Ceské republice. Predeviim
v konceptualni cCasti, kde jsem se potykala s nedostatkem odborné literatury a vyzkumnych
Setfeni, které by byly zpracovany v Ceské republice. V empirické ¢asti jsem se predevsim
potykala s problémy tykajici se navazani spoluprace ze strany potencidlnich respondentt,

ktefi méli obavy o tomto tématu promluvit.
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Zaveér

Diplomova prace je zaméfena na problematiku kompetence projektového fizeni
u socialnich pracovnikii ve vybranych sluzbach v Olomouckém kraji. Cilem prace bylo
popsat, jak socialni pracovnici ve vybranych socialnich sluzbach v Olomouckém kraji chapou

projektové fizeni a svoji roli v ném.

Prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti — konceptudlni a empirickou. Konceptudlni ¢ast
je veénovana teoretickému kontextu, ktery poskytuje podklad pro empirickou cast. Pri
zpracovani prace jsem si uvédomovala obsahlost daného tématu, do néhoZ jsem se béhem
psani konceptudlni ¢sti snaZzila nahlédnout. Projektové fizeni v socialni oblasti je v Ceské
republice doposud podrobnéji nezpracované téma. Pravé z tohoto diivodu to pro mne byla
vyzva se do této prace zabyvajici se touto problematikou pustit. Nejvice se projektovému
Fizeni v socialni praci pribliZil p. Oldfich Matousek, ktery se ve svych knihach snaZil toto

téma v zdkladnich pojmem a charakteristikach ukotvit.

Empirickd cast prace byla realizovana pomoci kombinace kvantitativnich
a kvalitativnich technik. Vybér vhodného vzorku byl realizovan pomoci online dotaznikd,
rozeslanych socidlnim sluZbam v Olomouckém kraji. Zajem o tcCast na vyzkumném Setfeni
nakonec projevilo celkem pét organizaci socialnich sluzeb napri¢ Olomouckého kraje.
S témito respondenty byly zrealizovany polo-strukturované rozhovory a zarovei i vyplnény
kompetencni dotazniky. Velkou slabinou pfi vyhledavani vhodnych respondentd byl strach
a obava z vetrejného, byt anonymniho projevu k této problematice. To souviselo predeviim
s moznymi nasledujicimi komplikacemi pri zverejnéni mé diplomové prace a jeji vefrejné

dostupnosti.

Zpracovavani této prace bylo pro mne velmi zajimavé a obohacujici. Tato oblast se
béhem navazujiciho magisterského studia stala moji dominantni oblasti, které se chci vénovat
i v budoucnu po dokonceni studia. Diplomova prace mtiZe poslouZit jako jeden z moZnych
podkladli pro zavedeni predméti projektového fizeni nebo zédklady managementu do vyuky
studentii obord socialni prace a pfibuznych na vyssich odbornych a vysokych skolach v Ceské
republice. S ¢imZ souvisi i zména dosavadniho profilu absolventa socialni prace. Za tispéch
budu povazovat i jen to, pokud prace poslouZzi jako osvéta pro akademiky, odborniky nebo

Sirokou laickou vetejnost.
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Prilohy

Priloha ¢. 1

Tabulka 1 Seznam pracovnich pozic (tzv. profesiogramii)

Koordinator osobni asistence

Koordinator vzdélavacich sluzeb (NNO)

Poradce rané péce

Pracovnik doprovazejici péstounské rodiny (NNO)

Pracovnik OSPOD — kurator pro déti a mladez

Socialni kurator MU

Socialni pracovnik — koordinator pecovatelské sluzby

Socialni pracovnik domova pro seniory, domova pro osoby s mentalnim postiZenim, domova se

zv]astnim rezimem

Socialni pracovnik komunitniho centra pro dusSevni zdravi

Socialni pracovnik NZDM

Socialni pracovnik OSPOD — nahradni rodinni péce

Socialni pracovnik socialné aktivizacni sluzby pro rodiny

Socialni pracovnik Utadu prace pro agendu prispévku na pice

Socialni pracovnik Utadu prace v agendé davky pomoci v hmotné nouzi

Socialni pracovnik v azylovém domé/v azylovém domé pro matky s détmi

Socialni pracovnik v dennim centru pro osoby bez pristresi

Socialni pracovnik v domé na ptl cesty

Socialni pracovnik v institucionalni vychové déti a mladeze (DD, DgU, DDsS, VUM, SVP)

Socialni pracovnik v interven¢nim centru pro osoby ohroZené domacim nasilim

Socialni pracovnik v manZelské poradné (v poradné pro rodinu, manZelstvi a mezilidské vztahy)

Socialni pracovnik v obcanské poradné

Socialni pracovnik v paliativni a hospicové péci

Socialni pracovnik v pedagogicko-psychologické poradné (PPP) a ve specialné pedagogickém
centru (SPC)

Socialni pracovnik v socialné aktivizacni sluzbé pro seniory/osoby se zdravotnim postiZenim

Socialni pracovnik v terapeutické komunité

Socialni pracovnik v zafizeni socialni rehabilitace/v socialné terapeutické dilné

Socialni pracovnik ve stacionari pro lidi s postiZenim, pro seniory

Socialni pracovnik ve statnich a nestatnich zafizenich pro migranty

Socialni pracovnik ve véznici




Socialni pracovnik ve zdravotnictvi/zdravotné socialni pracovnik

Socialni pracovnik v zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc (ZDVOP)

Socialni pracovnik/zdravotné-socialni pracovnik v psychiatrické nemocnici

Terénni pracovnik OSPOD

Uftednik PMS




Priloha ¢. 2

Projektové rizeni v socialnich sluzbach
Dobry den,
jmenuji se Bc. Tereza Plesnikova DiS. a jsem studentkou Cyrilometodéjské teologické
fakulty na Univerzité Palackého v Olomouci. Pro vyzkumnou cast své diplomové prace na
téma "Kompetence v oblasti projektového fizeni u socialnich pracovniki ve vybranych
socialnich sluzbach" hledam vhodné respondenty pro ustni rozhovory. Abych nemusela

oslovovat vSechny socialni sluzby v Olomouci s jednotlivymi dotazy, vytvorila jsem tento

online dotaznik, ktery mi roztfidi jednotlivé socialni sluzby, a predevsim ulehci praci.

Vénujte, proto prosim nékolik minut svého Casu k vyplnéni kratkého anonymniho

dotazniku. Mockrat Vam dékuji.
Hezky den,

Tereza Plesnikova
1. V jaké organizaci pracujete? (Uved'te nazev a sidlo organizace), (Volné pole)*
2. Jakou pravni formu ma vase organizace? (Vyberte) *
a. Prispévkova organizace
b. Cirkevni organizace
c. Nestatni neziskova organizace
d. Jinad odpovéd’
3. S jakou cilovou skupinou pracujete? (Vyberte) *
a. Seniofi
b. Zdravotné postiZeni
c. Déti a mladez
d. Nezaméstnani
e. Lidé zavisli
f. Lidé bez domova
g. Rodiny
h. Jind odpovéd
4. Kdo je zrizovatelem Vasi organizace? (Vyberte) *

a. Obec



b. Mésto
c. Kraj
d. Stat
e. Jina odpovéd
5. Na jaké pracovni pozici jste v organizaci zaméstnan/-na? (Vyberte) *
a. Socialni pracovnik/pracovnice
b. Pracovnik/pracovnice v socialnich sluzbach
c. Zdravotni sestra/bratr
d. OSetfovatel/oSetfovatelka
e. Socialné aktivizacni pracovnik/pracovnice
f. Jina odpovéd
6. Slysel/-la jste nékdy o projektovém rizeni? (Vyberte) *
a. Ano
b. Ne
c. Nevim
7. Tvorite ve Vasi organizaci projekty? (Vyberte) *
a. Ano
b. Ne
c. Nevim

8. Pokud jste v predchozi otazce odpovédél/-la ANO, vepiSte prosim jesté jednou
jméno Vasi organizace. (Volné pole) *

9. Mate vy osobné zkuSenost s projektovym rizenim? (Vyberte) *
a. Ano
b. Ne
c. Nechci odpovidat

10. Myslite si, Ze je jeSté néco diileZité a ja se Vas na to nezeptala? (Volné pole)

Priloha ¢. 3

Struktura otazek do polo-strukturovanych rozhovort



Hlavnim cilem vyzkumné casti diplomové prace je analyzovat kompetence z oblasti

projektového Fizeni u socidlnich pracovnikii ve vybranych socidlnich sluzbdch, a ndsledné

navrhnout opatreni v oblasti vzdélavdani budoucich i kvalifikovanych socidlnich pracovnikii

(koncept celoZivotniho vzdélavani). Na zakladé vySe uvedeného cile, byly stanoveny tyto

vyzkumné otazky.

Hlavni vyzkumna otazka: Porozumét tomu, jak socialni pracovnici vyuZivaji kompetence

projektového Fizeni v praxi.

Dil¢i vyzkumné otazky:

- Které kompetence projektového Fizeni jsou stéZejni pro pldnovdni, navrhovani a

realizaci projektii?

- Jaké opatreni jsou Zdadouci pro zvyseni kompetenci projektového Fizeni u socidlni

pracovnikii?

Predstaveni vyzkumnika: jméno, pracovni pozice, vzdélani, organizace, aj.

Predstaveni respondenta: jméno, pracovni pozice, vzdélani, organizace, aj.

Jak vnimate projektové Fizeni?/Co si predstavite pod pojmem
projektové Fizeni?
Jaké jsou VaSe dosavadni zkuSenosti s projekty? (vzdélani, predchozi

zaméstnani, organizace apod.)

Kdo a jak se podili na tvorbé projekti ve Vasi organizaci? (Pracujete
na projektech ve vasi organizaci sama nebo s kolegy? Pfip. Na jaké pracovni pozici jsou
kolegové zaméstnani? Kolik pracovnikt planuje, navrhuje nebo realizuje projekt ve vasi
organizaci?

Jakého zaméreni jsou VaSe projekty v organizaci? (Kolik projekti za
poslednich 5 let jste ve vasi organizaci vytvorili? )

Jaké vzdélani v oblasti managementu/projektového ftizeni mate?
(napf. kurzy aj.)

Jste drZitelem certifikace projektového ftizeni? Jakého? (Vite o ngkom

ve Vasi organizaci, Ze je drzitelem certifikatu projektového Fizeni? Popf. ma tato osoba k tomu

prislusné vzdélani? Podili se tato osoba na tvorbé projekti?)

Jaké nastroje a techniky pouZzivate pri planovani, navrhovani nebo
realizaci projekt? (SWOT, PEST, atd.)

Je néco, co Vam pri projektovém rizeni chybi? (co? JAK? V Cem presné?)



* Myslite si, Ze je jeSté néco dileZité a ja se Vas na to v tomto

rozhovoru nezeptala?



Priloha ¢. 4

KOMPETENCNI DOTAZNIK

Jméno organizace:

Prosim o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery bude slouZit pro vyzkumnou cast mé

diplomové prace. Dotaznik se sklada ze 4. casti. U prvnich tri casti prosim o precteni

popisu jednotlivych kompetenci a poté o zaznaceni krizkem na stupnici 1-5 vasi

soucasnou uroven jednotlivych kompetenci. U kazdé kompetence prosim vidy o jeden

krizek. Jednotlivé hodnotici stupné znamenaji:

1 - viibec nerozvinuta kompetence (nekompetence),
2 - malo rozvinuta (povédomi),
3 - primérné rozvinuta (znalost),

4 —rozvinuta (schopnost aplikace),

5 - velmi rozvinuta védomost, schopnost, zrucnost, postoj (schopnost aplikace v kontextu).

1. Céast — Oblast behavioralnich kompetenci

VasSe kompetence (védomosti, zrucnosti, schopnosti, postoje)

1

2

3

4

Nevim

1. Vidcovstvi
(popis: Schopnost vést lidi v situacich na komplexnim projektu a v
rdmci kontextu projektu. Zahrnuje motivaci smérem k napliovani
potencialu jednotlivych ¢lend, tak aby byly splnény cile projektu.
SoucCasné i poskytovani kouCovani Clenim tymu. ManaZer umi
delegovat praci, md vizi, je inspirujici, pfebird zodpovédnost, motivuje,
zachovava klid, fesi pfipadné konflikty, mluvi a jednd rozvazné atd.)

2. Sebereflexe a seberizeni

(popis: Skutecné praktikovani a Fizeni schopnosti sebekontroly v
situacich na komplexnim projektu a v rdmci kontextu projektu.
Sebekontrola ¢i sebefizeni predstavuje systematicky a ukaznény pristup
k zvladnuti kazdodenni prace, ménicich se pozadavkli a stresujicich
situaci. ManaZer kontroluje své emoce, podporuje konstruktivni
argumentaci, oteviené hovoii o stresujicich problémech svych i
problémech ostatnich, vyvaZzuje praci a soukromy Zivot atd.)

3. Kreativita
(popis: Skutecné praktikovani a Fizeni schopnosti kreativity v situacich
na komplexnim projektu a v rdmci kontextu projektu. Schopnost vést
Cleny projektu pfi rozvoji jejich schopnosti kreativity. Schopnost
myslet a jednat origindlné a s fantazii, vyuZivani i kreativity ostatnich
Clenti. ManaZer musi kazdy néavrh zvédZit a zhodnotit, zda neni




prospésny pro projekt. Zaroveni je otevieny novym mySlenkam,
stimuluje lidi, aby pFichazeli s novymi mySlenkami, nasloucha a
pouZiva vlastni intuici atd.)

4. Tymova prace
(popis: Uspésné fizeni situaci souvisejicich s tymovou praci na
komplexnim projektu. Zahrnuje fizeni a vedeni pfi vytvafeni tymu,
fungovani v tymech a skupinovou dynamiku s cilem dosahnout
urcitého cile.)

5. Komunikacni dovednosti

(popis: Komunika¢ni dovednosti zahrnuji vyménu téch pravych
informaci presné a souvisle mezi viemi relevantnimi stranami. U€elem
kompetence je umoZznit manaZerovi efektivné a ic¢inné komunikovat
vriznych situacich, k rtiznym lidem a napfi¢ riznymi kulturami.
Manazer musi aktivnim naslouchanim ovérovat, zda pfijemci informaci
rozumi a vyZadovat zpétnou vazbu, zdrovell prosazuje otevienou a
upiimnou komunikaci a je schopen pouZit ruzné formy komunikace
(napf. prezentace, porady, psané formy atd.) a rozliSit jejich hodnotu a
limity.)

6. Vyjednavani

(popis: Rizeni projektové schiize a tispésné vedeni vyjednavani. Tato
kompetence predstavuje zptsob, kterym zainteresované strany mohou
vyrtesit neshody tykajici se projektu nebo programu tak, aby dosly k
oboustranné pfijatelnému feseni. Zadoucim vysledkem je situace ,,vitéz
— vitéz“(win-win). ManaZer se dokaze efektivné a jasné vyjadrit bez
zbytecnych podrobnosti, utvaii pro vyjedndvani spravné prostiedi,
vyjednava poctivé a vyvazené, tvrdé vyjedndva o obsahu, ale udrZuje
pritom pozitivni osobni vztahy atd.)

7. Spolehlivost a osobni integrita

(popis: Skutecné demonstrovani spolehlivosti v situacich na
komplexnim projektu a v rdmci kontextu projektu. Spolehlivost
znamena dodat to, co jste slibili, Ze dodate, a to v Case a kvalité tak, jak
bylo dohodnuto. Znamené také budovat diivéru u svého okoli, které pak
vi, Ze plnite to, co jste slibili. Spolehlivost zahrnuje zodpovédnost,
korektni chovani, pfimocarost a rozhodnost, a také sebedivéru. Z toho
vyplyvd minimalizace chyb, otevienost a dislednost. ManaZer
kontroluje a Fidi chovani ¢lenti svého tymu svédomité a konstruktivné,
ma disciplinu a nachazi si ¢as na komunikaci, je spolehlivy atd.)

8. Konflikty a krize

(popis: PouZzivani s tspéchem Fady postupl pfi fizeni konfliktd a krizi
projektu. Zahrnuje zptsoby zvladani konflikti a krizi, které mohou
vzniknout mezi riznymi jednotlivci a stranami zainteresovanymi
v projektu/programu. Rizeni krizi za¢ina kvalitni analyzou rizik a
plainovanim scénaiti, jak zvladat predvidatelné krize. ManaZer
akceptuje nejistotu jako vyzvu, je otevieny prii projednavani
protichidnych zajmut v konfliktech a krizich, je Cestny, pfijima navrhy
druhych, bez odporu pfijima zpétnou vazbu atd.)

9. Orientace na vysledky
(popis: Skutecné praktikovani a Fizeni schopnosti orientace na vysledky
v situacich na komplexnim projektu a v rdmci kontextu projektu. Tim
se rozumi zaméFit pozornost tymu na klicové cile tak, abychom ziskali
optimélni vysledky pro vSechny zainteresované strany. ManaZer se




chova jako podnikatel, hleda zlepSeni, vyuZiva pfileZitosti, nepfehliZi
rizika atd.)

10. Zainteresovanost a motivace

(popis: Skutecné praktikovani a ftizeni schopnosti zainteresovat a
motivovat lidi v situacich na komplexnim projektu a v rdmci kontextu
projektu. Zainteresovanost predstavuje osobni vklad manaZera, lidi z
projektu a lidi, ktefi jsou s projektem spojeni. Diky zainteresovanosti
lidé projektu véri, a chtéji se ho dcastnit. Je nutné uvést vizi do Zivota a
lidi motivovat ke spoluprdci na spolecném ukolu. Motivace tymu
projektu zavisi na jeho soudrZnosti a na jeho schopnosti prekonat
Uspésna i neudspésna obdobi projektu. ManaZer je pozitivni pracuje s
usmévem, podporuje angazovanost tymu, aktivné Fidi droven motivace,
vzbuzuje davéru atd.)

Jednotlivé hodnotici stupné znamenaji:

1 - viibec nerozvinuta kompetence (nekompetence),
2 - malo rozvinuta (povédomi),

3 - primérné rozvinuta (znalost),

4 —rozvinuta (schopnost aplikace),

5 - velmi rozvinuta védomost, schopnost, zrucnost, postoj (schopnost aplikace v kontextu).

1. Cést — Oblast kontextovych kompetenci

VaSe kompetence (védomosti, zrucnosti, schopnosti, postoje)

1

2

3

4

Nevim

1. Strategie

(popis: Popisuje, jak je strategie organizace chdpana a transformovana
do fiditelnych prvkid pomoci projektti. Zarovefi nastavuje systém fizeni
vykonnosti, v némzZ jsou projekty nahliZeny a Fizeny v souvislosti s
jejich propojenim se strategii organizace a jeji vizi. Ucelem je pochopit
a akceptovat strategii a strategické procesy, a tim umozZnit
managementu projektu Tidit svidj projekt v §irSich souvislostech.
Manazer aplikuje rtizné modely pro fizeni poZadovanych strategickych
cild, jako jsou napf. balanced scorecard, matice vykonnosti, analyza
prostfedi atd. Také nastavuji systém Fizeni vykonnosti, ktery je obvykle
zaloZen na kritickych ukazatelich vykonnosti, jako jsou kritické faktory
Uspéchu a klicové ukazatele vykonnosti.)

2. Systém rizeni, struktura a procesy

(popis: Systém Tizeni, struktura a procesy definuje znalosti
v propojovani se zavedenymi strukturami, systémy a procesy
organizace, které poskytuji podporu projektim a ovliviiuji zptsob,
jakym jsou projekty organizovany, zavadény a Fizeny. Mohou
obsahovat jak docCasné systémy (jako projekty) tak i trvalé systémy.
Utelem je umoznit manaZerovi, aby se efektivné podilel a fidil dopady
systému Tizeni, struktury a procesti na projekt a rovnéZ schopnost
kontrolovat a vyuZivat zpétnych vazeb a ponauceni z predchozich
projektd.)

3. Shoda se standardy a predpisy
(popis: Kompetence popisuje, jak si manaZefi vysvétluji a vyrovndvaji
se s vnéjS§imi a vnitinimi omezenimi v danych oblastech, jako napf.




zemé, spolecnost nebo odvétvi primyslu. Soulad se standardy a
predpisy predstavuje proces zajiSténi dodrZovani daného souboru
norem. Standardy a predpisy ovliviiuji zpiisob a Fizeni projektd tak, aby
byly proveditelné a UispéSné. Vychazejici z platné legislativy zahrnuji
napf. smlouvy a dohody, duSevni vlastnictvi a patenty, zdravi,
bezpecnost, zabezpeceni a ochranu ZzZivotniho prostfedi a profesni
standardy. ManaZer by mél pouzivat tuto kompetenci, aby ukazal, jak
mohou byt vSechny ¢ésti a tirovné systému fizeni zlepSovany.)

4. Moc a zajmy

(popis: Kompetence popisuje, jakym zplisobem manazer rozliSuje a
chape neformalni zajmy jedinct i skupin a z toho vyplyvajici zptisob
chovani. Definuje, jak by manaZefi podilejici se na projektu méli
rozliSovat neformélni vlivy souvisejici s projektem. Tyto neformalni
vlivy se lisi od formadlnich zajmt, které jsou odvozeny od strategie
organizace nebo standardfi, predpist atd. Ucelem je umoZnit
manazerovi pouZivat techniky uplatnéni vlivu a zajmi, aby dosahl
spokojenosti zainteresovanych stran a dosahl smluvenych vysledkt
vramci stanoveného harmonogramu a rozpoctu. Vliv je schopnost
ovlivnit chovani druhych. Tento neformalni aspekt moci je cCasto
motivovan osobnimi ambicemi a zajmy. ManaZer mtiZe byt také nucen
rozliSovat a urcovat priority v zajmech klicovych zainteresovanych
stran.)

5. Kultura a hodnoty
(popis: Kompetence popisuje, jak mliZe manaZer ovliviiovat kulturu a
hodnoty organizace a §irSi spolecnosti, ve které je projekt situovan.
Zahrnuje také pochopeni dusledkti kulturnich vlivii na projekt a jak
zaClenit tyto znalosti do Fizeni projektu. U¢elem je umoZnit manaZerovi
pochopit a integrovat vliv vnitfnich a vnéjsich kulturnich aspekt do
pristupd, cild a procest projektu, jakoZ i do udrZitelnosti jeho vystupt.
Manazer s nimi musi sladit kulturu projektu tak, aby dosahl cild a kol
co nejucinnéjsim a co nejefektivnéjSim zptisobem. I tuto ¢innost musi
nasledné pravidelné opakovat.)

Jednotlivé hodnotici stupné znamenaji:

1 - viibec nerozvinuta kompetence (nekompetence),
2 - malo rozvinuta (povédomi),

3 - primérné rozvinuta (znalost),

4 —rozvinuta (schopnost aplikace),

5 - velmi rozvinutd védomost, schopnost, zrucnost, postoj (schopnost aplikace v kontextu).

1. Cést — Oblast technickych kompetenci

VaSe kompetence (védomosti, zrucnosti, schopnosti, postoje)

1

2

3

4

Nevim

1. Navrh programu, projektu, portfolia
(popis: Navrh projektu se zabyva tim, jak jsou naroky, prani a vlivy
organizace/-ci interpretovdny manaZery, vyvaZeny a prevedeny do
kvalitntho ndvrhu projektu tak, aby byla zajiSténa co nejvyssi
pravdépodobnost tspéchu. V tomto sméru je tfeba zajistit zdroje,

fondy, cile zainteresovanych stran, pfinosy a organizac¢ni zmény, rizika




a prileZitosti, systém Fizeni, dodavky, priority a naléhavost FeSeni.
JelikoZ se vSechny vnéjsi faktory a kritéria tspéchu Casto v Case méni,
musi byt navrh projektu pravidelné vyhodnocovan a pokud je to
potieba, tak i pozménén. UCelem je umoZnit manaZerovi dspéiné
integrovat vSechny kontextové a socialni aspekty a prijmout
nejvhodnéjsi pristup k projektu, ktery zajisti, aby byl projekt pfijat a
bylo dosaZeno dspéchu.)

2. Zainteresované strany

(popis: Uspésné Fizeni zainteresovanych stran v komplexnim projektu.
Zainteresovana strana je osoba/organizace, ktera je aktivné zapojena do
projektu, nebo jejiz zdjmy mohou byt pozitivné /negativné ovlivnény
realizaci projektu nebo jeho vysledkem. Casto také miize ovlivnit
priibéh projektu nebo jeho vysledky. Ukolem manaZera je uréit viechny
zainteresované strany, identifikovat jejich zdjmy, stanovit poradi
dilezitosti obojiho ve vztahu k projektu a vytvofit strategii komunikace
se zainteresovanymi stranami.)

3. Pozadavky a cile projektu

(popis: Uspésné fizeni definovani pozadavkd a cild komplexniho
projektu. Pozadavky projektu vychazi z potfeb zakazniki, které jsou
zase smérovany prileZitostmi a riziky. Rizeni poZzadavkii spocivad v
urCeni, definici a odsouhlaseni projektu takovym zptsobem, ktery
naplni potfeby a ocekavani zainteresovanych stran. Cilem projektu je
vytvorit odsouhlasené koncové vysledky, zejména vystupy (dodavky) v
poZzadovaném cCasovém radmci, v ramci daného rozpoCtu a
akceptovatelnych parametrt rizika. Manazefi musi pfesné definovat co
je potfeba zaridit, a co jim projekt prinese. Musi dojit k zodpovézeni
otazky typu proc-jak-co-kdy-kdo-kde-a pro koho.)

4. Rizika a prilezZitosti

(popis: Uspésné Fizeni situaci rizik v rdmci komplexniho projektu. Je to
neustaly proces, ktery se odehrava v priibéhu vsech fazi zivotniho cyklu
projektu, od pocatecniho ndpadu aZ po ukonceni projektu. Proces
zahrnuje identifikaci, analyzu, urCeni obrany, monitoring a kontrolu
rizik. ManaZer je odpovédny za zapojeni Clend tymu a udrZovani tymu
zodpovédného za proces Fizeni rizik a prileZitosti, za upozoriovani
tymu na rizika a prileZitosti, zapojeni ostatnich zainteresovanych stran
do procesu a za zapojeni vhodnych odborniku na rizna témata, pokud
je to zapotiebi.)

5. Kvalita
(popis: Uspésné fizeni situaci souvisejicich s kvalitou v komplexnim
projektu. Kvalita projektu je dana stupném (mirou), do kterého mnoZina
podstatnych a neodmyslitelnych vlastnosti projektu spliiuje ptvodni
poZadavky projektu. Proces spociva v tvorbé planu kvality, zajiSténi a
Fizeni kvality, testovani...) ManaZer zajiStuje spravnou kvalitu
meziproduktu a mezisluzeb, stanovuje standardy a méfi jejich icinnost.

6. Organizace projektu, programu, portfolia
(popis: Uspésné Fizeni situaci souvisejicich s organizaci projektu v
rdmci komplexniho projektu. Jednd se o seskupeni lidi a potfebné
infrastruktury, ve které je dohodnuta nadfizenost a podFizenost,
pravomoci a zodpovédnosti a dalsi vztahy, které jsou vyladéné k
byznys ¢i funkénim procesiim. Kompetence v sobé zahrnuje navrh a
udrZovani prislusnych projektovych roli, organizacnich struktur,




odpovédnost a zpisobilosti pro projekt. ManazZer je odpovédny za
kvalitu informaci, jejich nacasovani a toky mezi irovnémi.)

7. Struktura v projektu
(popis: Usp&sné Yizeni vytvareni struktur v komplexnim projektu. Jsou
klicovym mechanismem, ktery v rdmci projektu zajiStuje TFad.
Hierarchické struktury zajistuji, aby se v projektu nic neopominulo.
Projekty lze z riznych pohledi rozlozit na ¢asti.)

8. Rozsah projektu, programu, portfolia

(popis: Uspé&sné Yizeni situaci tykajicich se rozsahu a vystupti projektu
v ramci komplexniho projektu. Rozsah projektu, definuje hranice
projektu. V pripadé, Ze nejsou hranice projektu, programu nebo
portfolia Fadné urceny, a v pripadé, Ze dopliiky a/nebo vynechavky do/z
projektu nejsou spravné zdokumentovany, ma situace kolem projektu
sklony vymknout se kontrole. Pod pojem vystupy/dodavky patii
nejenom prodané produkty a zavedené sluzby po ukonceni projektu, ale
také provozni procesy, organizac¢ni zmeény a zmény v lidskych zdrojich,
které jsou potieba k tomu, aby organizace uspésné fungovala.)

9. Cas

(popis: Usp&¥né fizeni situaci spojenych s fazemi a harmonogramy
projektu v ramci komplexniho projektu. Pojem ,Cas v projektu®
zahrnuje strukturalizace, Fazeni, trvani, odhady a Casové rozvrZeni
¢innosti a/nebo pracovnich balikli, a to vCetné pfifazovani zdrojd
¢innostem, stanovovani koncovych termin, a monitoringu a
controllingu jejich vykonani ve stanoveném case. To vSe by manaZer
mél délat.)

10. Zdroje

(popis: Uspésné Fizeni situaci tykajicich se zdrojt v rémci komplexniho
projektu. To spociva v planovani zdrojd, jejich identifikaci a jejich
pfidélovani s ohledem na potfebné schopnosti. Soucasti zdroji je
optimalizace  zpasobl jejich vyuzivani v ramci casového
harmonogramu projektu, stejné jako i neustdlé monitorovani a fizeni
téchto zdroji. Pojem zdroje zahrnuje lidi (pracovniky), zafizeni a
infrastrukturu (jako je néaradi, vybaveni, poskytovéni sluzby, informacni
technologie, atd.), které jsou k vykonavani projektovych cinnosti
potfeba. ManaZer by mél zajistit, Ze lidské zdroje maji potfebnou
kvalifikaci, a Ze disponuji nezbytnymi informacemi, nastroji a
Skolenim, které jim umozZni tispésSné plnit jejich tikoly.)

11. Financovani

(popis: Uspésné Fizeni situaci zahrnujicich ¥izeni nakladd a finan¢nich
zdrojti v rémci komplexniho projektu. Rizeni nakladii a finan¢ni ¥izeni
zahrnuje vSechny cinnosti, které jsou potfeba pro planovani,
monitorovani a controlling nakladd v pribéhu Zivotniho cyklu projektu,
vCetné hodnoceni projektu a odhadu nadkladid v pocatecnich fazich
projektu. Proces zahrnuje odhady a ocenéni nédkladd jednotlivych
pracovnich balikd, vcetné reZijnich nakladi, analyzu odchylek a jejich
pficiny, porovnavani skutecnych a planovanych nakladd, predpovidani
trendt ndkladd. ManaZer by mél také pfijmout opatieni pro zajiSténi
financovani nebo thrady projektu, musi védét, jaké jsou planované
skute¢né naklady projektu a jakou maji vazbu na odvedenou préci a
dosazené vysledky, musi védét jaké zplsoby financovani jsou
nasmlouvany a jaké jsou ocekavany.)




12. Obstaravani a smluvni strany

(popis: Uspésné fizeni situaci obsahujicich obstaravani a smluvni
vztahy v rdmci komplexniho projektu. SlouZi k tomu, abychom pro
projekt ziskali od dodavatel zboZi nebo sluzeb za penize projektu ty
nejlepsi hodnoty. Praci dodavateld a vSech zainteresovanych organizaci
je tfeba formélné zdokumentovat. Musi byt jasné definovano, co se od
nich oCekéava, a organizace prijimajici jejich vysledky musi dodrZeni
téchto ocekavani a splnéni tikold a zavazkd kazdou takovou stranou
kontrolovat. Smyslem smluvnich vztahi je kontrola a fizeni procesi
formalizace kontraktu, a po jeho podepsani pak Fizeni smluvniho
vztahu v rdmci Zivotniho cyklu projektu.)

13. Planovani a operativni Fizeni

(popis: Plan by mél byt pravidelné aktualizovan na zdkladé zmén
v projektu nebo jeho kontextu. Operativni Fizeni projektu se také
neustale adaptuje a vylepsuje, takzZe manazer stale ztstava ve funkci
fidictho projektu. UCelem je umoZnit manaZerovi nastavit a udrZet
vyrovnany a integrovany prehled o fizeni projektu. UdrZeni rovnovéahy,
konzistence a vykonnosti jsou klicové pro dosazeni smluvenych
vystupt. Zakladni, cyklicky proces obsahuje: planovani, realizaci,
monitoring, Upravu planu a prizplisobeni realizace. ManaZer musi
stanovit, jak naplanovat a urcit miru dsili fizeni projektu a zptisob jeho
Fizeni.)

14. Zména a transformace

(popis: Nové nabyté schopnosti mohu pfinaset piinosy, jen pokud jsou
pouzivany a kdyZ maji podporu od organizaci a lidi, ktef{ je pfijimaji.
Zména (zlepSeni stavajiciho stavu, zohlediiovani minulosti) a
transformace (vyvoj novych situaci zaloZenych na vizi budoucnosti)
predstavuji proces, ndstroje a techniky, které mohou byt vyuZity na
pomoc manazerim a organizacim pfijimat UspéSné persondlni a
organizacni prechody vedouci k pfijeti a realizaci zmén. ManaZer musi
pravidelné monitorovat a vyhodnocovat efektivitu zmén a
prizptisobovat zménu nebo strategii transformace, také musi wvzit
v tivahu kapacitu zmén a schopnosti lidi, skupin nebo organizaci, aby
jim pomohl 1épe se adaptovat nebo transformovat.)

V této Casti prosim zaskrtnéte nebo vepiste vase odpovédi.

1.  Cast — dopliiujici otazky ke kompetencim

1. Vnimate kompetentnost v oblasti projektového fizeni jako dtileZitou pro planovani, navr-

hovani nebo realizaci projektu/projekti? (Zaskrtnéte)

D ANO, vnimam D NE, nevnimam

2. Kterou oblast kompetenci projektového fizeni vnimate jako nejdiileZit€jSi? (Zaskrtnéte)

D Behavioralni D Kontextové D Technické

3. Uved'te 5 — 10 kompetenci z riznych oblasti, které povaZujete za nejpodstatnéjsi a nej-

vyuzivanéjsi pfi planovani, navrhovani nebo realizaci projekti? (Vepiste)
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Dékuji za Vas Cas i vyplnéni!

Bc. Tereza Plesnikova DiS.
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