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UVvOD

Celé spolecnost prochédzi neustalym vyvojem a je pro ni charakteristické predev§im
to, ze do popfedi zajmu se Vv ni dostavaji znalosti. Dnes uz nezijeme v industrialni
spolecnosti, ale Zzijeme ve spolecnosti postindustridlni, nékdy oznacované jako
informacni spolecnost, ktera postupné prechédzi do spolecnosti znalostni. Kazdym dnem
narQistda mnozstvi informaci a s tim roste i potieba informace efektivné zpracovavat, tidit
a dale vyuzivat ty, které jsou uziteCné. Informace sama 0 sob¢ ale nepfinasi ten pravy
uzitek, je téeba ji pfevést do pouzitelné podoby. Této transformované informaci se fika
znalost. Znalost ma oproti informaci néco dilezitého navic. Je zasazena do kontextu, je
obohacena o nase vlastni zkuSenosti.
managementu dvacatého stoleti bylo padesatindsobné zvySeni produktivity manualnich
pracovnikll (délnikd) ve vyrobé. Nejdulezitéjsim piinosem, ktery by mél uclinit

management jednadvacatého stoleti, je stejné tak zvysit produktivitu znalostni prace

vvvvvv

vvvvvv

v jednadvacatém stoleti budou znalostni pracovnici a jejich produktivita.

Ekonomiky zalozené na znalostech a technologiich si vedou obecné 1épe nez
ekonomiky zaloZené na ptirodnich zdrojich. Znalosti mohou byt do jisté miry chapany
jako aktivum, ale oproti fyzickym aktivim jsou pro nas nesnadno uchopitelné
a vycislitelné. Na druhé strané ale maji jednu velkou vyhodu. Znalosti miZzeme sdilet
S ostatnimi, aniz bychom 0 né piichazeli. Sdileni znalosti nesnizuje jejich uZzite¢nost,
snizuje pouze jejich hodnotu (stavaji se méné vzacnymi).?

Co se ty¢e managementu znalosti a spravného fizeni znalosti ve spolecnostech, jsme
zatim stale na zacatku, jak uvadi Peter F. Drucker v pfispévku z roku 1999: Prace na
produktivité¢ znalostnich pracovnikli zacala. Z dne$niho pohledu na produktivitu

znalostniho pracovnika budeme v roce 2000 pfiblizn¢ tam, kde jsme byli v roce 1900

1 Srov. DRUCKER, Peter F. Knowledge-Worker Productivity: THE BIGGEST CHALLENGE.
California Management Review [online], 79-94
2 TICHA, Ivana, Ucici se organizace, S. 8 — 9.



u produktivity vyrobniho délnika.® Dnes vime sice uz vice, ale stile jsme spiSe jesté
Vv zacatcich.

Ve své bakalaiské praci jsem si tedy stanovil dva cile. Jednak provést systematické
review pojmu vztahujicich se k managementu znalosti (knowledge management), a to
prostfednictvim kvantitativni obsahové analyzy. Na zaklad¢ vysledku analyzy pak vybrat
heslo (téma) s malym poctem vyskytt, které by bylo vhodné déle zkoumat, a za timto

ucelem navrhnout vyzkum formou dotaznikového Setieni.

3 Srov. DRUCKER, Peter F. Knowledge-Worker Productivity: THE BIGGEST CHALLENGE.
California Management Review [online], 79-94



1 VYSVETLENI ZAKLADNICH POJMU

V uvodu do problematiky managementu znalosti vysvétlim nékolik pojmi. Pro dany
obor jsou velmi dilezité, a tak je tfeba spravné pochopit jejich vyznam, aby mohly byt

spravné chapany i vSechny souvislosti pfi nasledné praci s témito pojmy.

1.1 Data, informace, znalosti

V odborné literatufe se nachazi spousta riznych definici pojmt data, informace,
znalosti. Je také tfeba davat si pozor na odliSné vyznamy jednotlivych pojmil v riiznych
oborech.

Névaznost jednotlivych pojmil na sebe znazorfuje asi nejlépe pyramida, kdy nejnize
Jsou polozena data, nad nimi se nachazi informace a zcela nahofe se nachazi znalosti —
viz obrazek ¢. 1 (n€kdy se objevuje jesté jedna vys§i troven, oznaCovana jako
moudrost).

,»Vzajemnou souvislost mezi daty, informacemi a znalostmi Ize ilustrativné popsat
tak, ze data jako vhodné vyjadiené symboly piedstavuji tzv. vychozi surovinu, ktera je
transformovéana na informaci. Znalosti vymezuji zdkladni ramec pro mySlenkové

(kognitivni) procesy interpretace dat.**

Data

Obrazek ¢&. 1 — Pyramida - data, informace, znalosti®

4 VEBER, Jaromir, Management: zdklady, moderni manaZerské pristupy, vykonnost a prosperita,

s. 196.

5 Vlastni tvorba



1.11 Data

,Data chapeme jako odborné profesionalni oznaceni pro Cisla, text, zvuk, obraz,
popft. dalsi smyslové vjemy (Cich, hmat atd.). Z fyzikdlniho hlediska se data chapou jako
urdity sled znaki, resp. signald.*®

Data mohou byt také chapana jako vlastnosti ur¢itého objektu, popisované souborem
alfanumerickych znakt. K jednomu objektu je mozno ptifadit nekonecné mnozstvi dat,
tato data jsou ale stdle ulozena v jednorozmérném prostoru, daji se uspotradat do
jediného tadku — vektoru, ktery k danému objektu pfitadime. Metriku, obsahujici
miry/parametry, jez mizeme uspofadat v jednorozmérném soufadnicovém systému,

muZeme nazvat metrikou prvniho fadu.’

1.1.2 Informace

»Z pohledu managementu informaci rozumime data, kterym jejich uZivatel
V procesu interpretace ptisuzuje urcity vyznam. V souladu se svou subjektivni informacéni
potiebou uzivatel identifikuje vhodna data, ktera mu svym obsahem umoznuji tuto
potiebu uspokojit, a stavaji se tak informacemi. Vyuziti dat pro zajisténi informacni
potieby vyzaduje od uzivatele odpovidajici kvalifikaci (urité znalosti). Ta spociva ve
schopnosti rozpoznat, Ze data maji potfebny informacni obsah, a pak i dokazat tento
obsah extrahovat. Hodnota informace je soucasti, respektive dusledkem interpretacniho
procesu jeji transformace z dat. M4 proto individudlni (subjektivni) charakter. Hodnotu
informace posuzuje jeji uzZivatel pfedev§Sim na zakladé svych potieb a dosavadni

informaéni disponibility.*®

® VEBER, Jaromir, Management: zdklady, moderni manaZerské pristupy, vykonnost a prosperita,
s. 196.

7 Srov. BROZOVA, Helena a Milan HOUSKA, Modelovaini znalosti, s. 42.

8 VEBER, Jaromir, Management: zdaklady, moderni manazZerské piistupy, vykonnost a prosperita,
s. 197.



Informace mohou byt také chapany jako udaje 0 vzijemném vztahu jednoho
subjektu k jinému, respektive jinym objektim. Informacemi jsou také tidaje 0 jednom
objektu — pokud porovnavame alesponi dva udaje o tomto jednom subjektu. Metriku,
obsahujici miry/parametry, jez mizeme usporddat v dvourozmérném soutradnicovém

systému, miizeme nazvat metrikou druhého fadu.®

1.1.3 Znalosti

»Znalosti (knowledge) chapeme jako proménny systém vzajemnych interakci
zkuSenosti, faktli, vztahli, hodnot, myslenkovych procest a vyznamt (znalostnich prvka).
Znalosti vytvareji systémovy rdmec pro vyhodnocovani a integraci novych informaci.
Jsou predevsim vysledkem aktivniho uceni na zaklad¢ vlastniho poznani a zkusenosti,
v men$i mife pak vysledkem pasivnéji pasobici vyuky. Proces uceni i vyuky zafazuje
jednotlivé znalostni prvky do uréitych reladnich vztahti (znalostnich siti).“*° Nékdy byva
uvadeén jesté dalsi stupen nad znalostmi, oznaCovany jako moudrost (nebo znalostni
kompetence). Tento stupeii se pak chape jako vysoky stupen lidského poznani obohaceny
0 hodnotici méfitka jednotlivce a vztah k okolnimu svétu.

»Znalost je pfimo spojend s feSenim problému: feSit a vyfeSit problém vyzaduje
vybirat vhodné informace, analyzovat jejich vzéjemné vztahy, kombinovat je a vytvaiet
nov¢ informace. Postup, ktery umi vyfesit problém s vyuzitim informaci, povazujeme za
znalost.” Pokud bychom se na pojem ,,znalost* divali o¢ima metriky, nastinéné U pojmu
data a informace, tak v pfipad¢ znalosti by se jednalo 0 metriku tfetiho fadu — v metrice
tietiho fadu jsou integrovana jak data, tak i informace ale navic je ptidan problém, ktery
se fesi, ktery musi mit néjaky postup feseni, tzn., ze do soustavy néco vstoupi, probéhne

uréitd operace a dostaneme vystup (proto mluvime 0 metrice tfetiho fadu).'?

® Srov. BROZOVA, Helena a Milan HOUSKA, Modelovani znalosti, s. 43-44.

10 VEBER, Jaromir, Management: zdklady, moderni manaZerské p¥istupy, vykonnost a prosperita,
s. 198.

1 Srov. Tamtéz.

12 Srov. BROZOVA, Helena a Milan HOUSKA, Modelovdni znalosti, s. 44-46.
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1.2 Typy znalosti (explicitni, implicitni, neformulované)

Pro ucely managementu znalosti se znalosti vétSinou dé€li na tii typy:

- explicitni (explicit),

- implicitni (implicit),

- neformulované (tacit).

Tabulka ¢&. 1 — Explicitni, implicitni @ neformulované znalosti®

Typ znalosti

explicitni (explicit)

implicitni (implicit)

neformulované (tacit)

Formalizovana nebo
dokumentovana znalost,

kterd je vétSinou dobie

Znalost, ktera je ulozena

v hlavach pracovnikt, avSak je

Znalost ukryta v hlavach
jednotlivych zaméstnancti.

Neni lehké nebo dokonce neni

pocitacové kody apod.

vlastnika procesu apod.

Popis
strukturovana a snadno mozné ji kdykoliv prevést od mozné ji prevést do explicitni
prenositelnd. Je prevazné | explicitni formy. formy a formalizovat ¢i jinak
zpracovana do formy ICT. dokumentovat
Znalost procesu a jeho ) )
Dokumenty, manudly, ) Znalost experta v ur¢ité oblasti,
Piiklad omezujicich podminek v hlavé

ziskané zkuSenosti, atd.

1.3 Proces vytvareni znalosti

Vysvétlit proces vytvareni znalosti je dilezité, protoze pfi rozvoji zpusobilosti

(kompetenci, schopnosti vykondvat uréitou ¢innost) jde predev$im 0 vytvaieni znalosti.*

,»Organizace vytvari znalosti ptes interakce mezi explicitnimi a tacitnimi znalostmi.

Tyto interakce mezi dvéma typy znalosti jsou oznacovany jako znalostni konverze. Pres

proces konverze se znalosti rozsifuji jak z hlediska kvality, tak i kvantity. Mezi ¢tyfi typy

znalostni konverze patii socializace, externalizace, kombinace a internalizace.

Socializace je proces pfevodu novych tacitnich znalosti ptes sdileni zkuSenosti.

Jelikoz je tacitni znalosti obtizné formalizovat a jsou Casto Casové a prostorove zavislé,

je mozné je ziskat pouze za pomoci této konverze. Jeji realizace mize byt zajiSténa

13 Vlastni tvorba

14 Srov. URBANCOVA, Hana, Kontinuita znalosti: jak uchovat znalosti klicovych pracovnikii

v organizaci, s. 26.

11




napiiklad spolecnym trdvenim Casu nebo pobyvanim ve stejném prostiedi. Socializace se
také mize objevovat vV neformalnich socialnich schlizkach mimo pracovisté, kde mohou
byt vytvareny a sdileny tacitni znalosti jako pohled na svét, mentalni modely a vzajemna
divéra. Socializace se tedy objevuje iza hranicemi organizace. Organizace Casto
ziskavaji a vyuzivaji tacitni znalosti ulozené v zdkaznicich nebo dodavatelich tim, Ze
S nimi komunikuji.

Externalizace je proces artikulace tacitni znalosti do znalosti explicitni. Pokud se
tak stane, znalost krystalizuje, coz umoznuje jeji sdileni S ostatnimi. Tim se stava
zakladem pro znalost novou. Piikladem této konverze je vytvotfeni konceptu pii vyvoji
nového produktu. Dalsim piikladem mutze byt kontrola kvality, kterd dovoluje
zaméstnancim zlepSovat vyrobni procesy vyslovenim tacitnich znalosti ziskanych
v prodejné v pribshu nékolika let zaméstnani. Usp&$na konverze tacitnich znalosti do
explicitnich znalosti zavisi na sekvencnim pouziti metafor, analogii a modeli.

Kombinace je proces premény explicitnich znalosti do komplexngjSich
Z interniho nebo externiho prostfedi organizace a nasledné kombinovany, editovany
a zpracovany za ucelem formovani novych znalosti. Nové explicitni znalosti jsou poté
roz§itovany mezi Cleny organizace. Kreativni pouziti pocitacovych komunikacnich siti
a databazi muze tento zplsob znalostni konverze zjednodusit. Jestlize kontrolor sbira
informace z celé organizace adava je do kontextu, aby vytvofil finanéni zpravu,
predstavuje tato zprava novou znalost, ve smyslu syntézy znalosti z mnoha riznych
zdroji do jednoho kontextu.

Internalizace je proces ztélesnéni explicitni znalosti do znalosti tacitni. Diky
procesu internalizace jsou explicitni znalosti sdileny pies organizaci a jsou jednotlivci
konvertovany na tacitni znalosti. Internalizace ma velmi blizko k ,,u¢eni délanim".
Explicitni znalosti, jako je koncept produktu nebo vyrobni procedury, musi byt
aktualizovany pomoci akci a praxe. Napftiklad Skolici programy mohou pomoci t€ém, kdo
jsou vyskoleni, vV porozuméni organizaci a sami sobé&. Ctenim dokumentil nebo navodt
0 zamg&stnani a organizaci (a premyslenim 0 nich) mohou skoleni lidé internalizovat
napsanou explicitni znalost v téchto dokumentech k obohaceni své zakladny tacitnich
znalosti. Explicitni znalosti mohou byt také vyjadfeny pomoci simulaci nebo

experimentll, které spoustéji u¢eni délanim. Tato akumulovana tacitni znalost miize uvést

12



socializace.*!® Tato spirdla je zndzornéna na obrazku &. 3.

do pohybu novou spirdlu tvorby znalosti, je-li sdilena s ostatnimi v procesu

Tacitni Tacitni
Socializace Externalizace :1
B 3
i 5.
- Vciténi se \ Vysloveni 5
\_y
e ] .
= Ztélesneni Spojeni '_Ei
= 3
g —
= : =4
Internalizace Kombinace
Explicitni Explicitni

Obrézek &. 2 — model SECI (transformace znalosti)*6

Jak obrazek naznacuje, jedna se 0 cyklicky proces, ktery obsahuje v riznych
fazich individualni i skupinovou ¢innost a soucinnost lidi. Od procesu tvorby znalosti
(oznacovaného jako proces SECI) by se mély odvijet také metody manazerského rozvoje

— mély by zakonitosti SECI procesu respektovat a efektivng s nimi pracovat.’

1.4 Intelektualni kapital

Intelektudlni kapital (nehmotnd aktiva) organizace je mnohem vice nez jen pouha
suma znalosti, dovednosti a schopnosti. ,,Intelektudlni kapital je mnozinou nehmotnych
aktiv, kterymi organizace disponuje a mize je vyuzit pfi uskuteciiovani i¢elovych zmén

svého podnikatelského chovéani, jejichz prostfednictvim dosahuje potiebné implementace

15 BURES, Vladimir, Znalostni management a proces jeho zavadéni: privodce pro praxi, s. 48 — 49.

16 Tamtéz, s. 49.
17 Srov. URBANCOVA, Hana, Kontinuita znalosti: jak uchovat znalosti klicovych pracovnikii

v organizaci, s. 26.
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svych inovacnich zdmért. Intelektudlni kapitdl organizace proto piedstavuje pouhy
potencidlni efekt, ktery az ve spojeni s hmotnymi aktivy vede k pfidané hodnoté
a zvy$ené konkurenceschopnosti organizaci nabizejicich inova¢ni feseni.

Propast mezi ucetni a trzni hodnotou firmy se potad zvétSuje, a to u vsech firem bez
rozdilu jejich velikosti. Zietelngjsi je tento rozdil v odvétvich s vétsim podilem lidské
préace v porovnani s finan¢nimi a fyzickymi prostfedky. Z toho ditvodu tedy vznikl pojem
Lintelektualni kapital®, ktery shrnuje vSechny nehmotné faktory ptispivajici k prevaze
trzni hodnoty firmy nad jeji ucetni hodnotou. Mezi tyto faktory je mozné zaradit loajalitu
pracovnikl a jich zaujeti, obchodni znacku, organizacni hodnoty, loajalitu zédkaznikd,
zkusenosti a dovednosti zaméstnanci.*®

Skladbu intelektualniho kapitdlu organizace je mozné vidét na obrazku &. 2.
Intelektudlni kapital se skldda ze tii zdkladnich slozek, a to: lidsky kapitél, organizaéni
kapital a relacni kapital:

,Lidsky kapital je tvofen souborem znalosti, dovednosti a schopnosti
jednotlivych pracovnikli organizace aje vazédn na individualitu kazdého
pracovnika. Pti odchodu pracovnikii z organizace s nimi odchazi i lidsky kapital.

- Organizacni kapital tvoti formalizovana nehmotnd aktiva, predstavovana
ucelovym provazanim obsahu baze dat a baze znalosti organizace. Pfedstavuje
tu slozku intelektualniho kapitalu, ktera v organizaci zistava i po odchodu téch
pracovnikd, kteti ji vytvofili.

- Relacni kapital reprezentuje mnozina vazeb, které si pracovnici organizace
vytvofili se svymi partnery uvnitf organizace IS partnery, ktefi plsobi vné
organizace. V organizaci zistava po odchodu pracovniki pouze formalizovana
slozka (externi znalosti) relacniho kapitdlu, tacitni slozka (interni znalosti) ji

opousti spolu s jejimi nositeli.*?°

18 PITRA, Zbynék a Hana MOHELSKA, Management transferu znalosti: od prvniho népadu ke
komercne uspésné inovaci, S. 32.

19 GRUBLOVA, Eva a Jifi FRANK, Inovace a znalosti, s. 39 — 40.

20 PITRA, Zbynék a Hana MOHELSKA, Management transferu znalosti: od prvniho ndpadu ke
komercné uspésné inovaci, S. 33.
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0Odchazi z organizace kazdy Je predstavovan hodnotou vztah(,
den po skonéeni pracovni které si pracovnici vytvofili mezi
doby, spolu se zaméstnanci. sebou a se svymi externimi partnery.

Intelektualni
kapital

Lidsky
kapital

Organizacéni Relaéni
kapital

kapital
Inovagni 'l Interni vztahy Il Vnéjsi vztahy |

Je formalizovan a proto v organizaci z{istava,
i kdyZ ji pracovnici opusti.

Procesni

Obréazek ¢. 3 — Skladba intelektualniho kapitalu organizace?

21 PITRA, Zbynék a Hana MOHELSKA, Management transferu znalosti: od prvniho népadu ke
komercné uispésné inovaci, s. 33.
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2 ZNALOSTNi MANAGEMENT

2.1 Definice

Co je vlastné znalostni management ¢i management znalosti? Definic je mozné
nalézt velké mnozstvi, vybral jsem tedy tfi, které jsou dle mého nazoru pochopitelné
a vystizné:

,2Knowledge management mize byt definovan napt. jako systematicky a integrujici
proces fizeni a koordinace Sirokého portfolia aktivit spolecnosti, tj. ziskavani, vytvareni,
ukladani, sdileni, flzovani, vyvijeni, rozvijeni auziti znalosti jednotlivct a skupin
s cilem dosazeni vyS$si podnikové vykonnosti. Znalost jiz v tomto kontextu zcela jisté neni
pouhym akademickym novotvarem, ale jde 0 produktivni vtélenou inteligenci, ziskanou
»pozitivnim vzdélavanim a ucenim se*, skrze které ¢loveék — pracovnik ziskava sumu
znalosti, které mu umozni orientovat se, zaujimat stanoviska, obohacovat své analytické
a dedukéni schopnosti, dospivat k syntéze, plné ve smyslu potfeb organizace.*??

Dalsi definice fika: ,,Management znalosti se velmi tézko definuje. Tyka se
ziskavani, tvofeni, sdileni apouzivani znalosti. Tyto znalosti zahrnuji explicitni
I implicitni znalosti. Znalostmi nemame na mysli pouze know-how — védét jak, ale také
védet kdo, védet pro¢ a védét kdy. Netykaji se moudrych knih a nejlepSich postupd, ale
spi§ lidi — pracovnich komunit, které udrzuji znalosti 0 ur¢itém tématu a sdileji to, co
vedi, stavi na tom a piizptsobuji to pro své vlastni pouZiti. Neni to struény vytah toho, co
je znamo k ur¢itému ¢asovému momentu, ale vyvijejici se soubor znalosti udrZzovany
v aktualni podobé lidmi, ktefi jej pravidelné pouzivaji.“?®

Arian Ward ze spolecnosti Work Frontiers International definoval znalostni
management takto: ,,Neni to vytvafeni n¢jake encyklopedie, kterd zahrne vSechno, co kdo
kdy znal. Pfi managementu znalosti jde spi§ 0 to, sledovat ty, ktefi znaji, a rozvijet

takovou firemni kulturu a technologii, ktera je pfiméje mluvit.<?

2 PETRIKOVA, Rizena, Moderni management znalosti: (principy, procesy, priklady dobré praxe),
s. 115.

23 COLLISON, Chris a Geoff PARCELL, Knowledge management: prakticky management znalosti
Z prostredi prednich svétovych ucicich se organizaci, S. 13.

2 TamtéZ, s. 18.
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2.2 Historie a vyvoj

2.2.1 Od pocatki lidstva

,,PT1 praci se znalostmi vyuzivalo lidstvo v riznych etapach vyvoje riizné nastroje
a prosttedky. Lidé se fidili znalostmi od praddvna. Potiebné znalosti nasich ddvnych
predki se tykaly zvitat, rostlin, dfeva, pocasi, kmenovych pravidel, zvyka atd. Znalosti
si predavali Gstné z ¢loveka na cloveka, z generace na generaci. Antické znalosti uz byly
geometrie, medicina, logika, filozofie apod. Za znalost se povaZuje jenom to, co lze
objektivné dokazat. Tématy znalosti byly zejména nadbozenstvi, ale také prakticka
problematika vojenstvi, zemédélstvi, politiky atd. Zakladnim nazorem pro sdileni i tvorbu
novych znalosti byla diskuze. Zkoumat okolni svét se pokladalo za zbytecné, protoze se
ptedpokladalo, Ze potifebné znalosti jsou ulozeny v lidech. Koncem 16. stoleti se zménil
nazor na chapani znalosti a diraz se zacal klast pfedevsim na jejich prakticky vyznam.
Byly polozeny zaklady tzv. védecké spolecnosti. Do poptedi se dostava zkoumani reality.
Z pohledu managementu podniku jde pfedev§im 0 podporu znalosti zamé&stnancti, kteti
jsou schopni jejich vyuZivanim vytvafet nové nédpady znamenajici jedinecnou
konkurenéni vyhodu. Znalosti se klasifikuji ve dvou hlavnich rovinach. Explicitni
(formalni) mohou byt vyjadieny v hmotné podobé a ulozeny naptiklad do podnikového
informaéniho systému. Rozhodujici podnikovou silu maji znalosti tacitni, ukryté v mozku
¢lovéka. Néazory na vyuzivani lidského potencidlu v fizeni organizaci proSly tfemi
globalnimi vyvojovymi etapami: ¢lovék — stroj, ¢lovek — zdroj a ¢lovék — znalost.“%

Clovek — stroj: ,,Frederick Winslow Taylor, ktery je spojen s pojmem védecké
fizeni, mél tendenci praci maximaln¢ odlidstit. U Fordova pasu hromadné vyroby,
ptredstavujici vyvrcholeni myslenek védeckého fizeni, ¢lovek vykonaval né€kolik malo
pohybii, peclivé naucenych arutinou dovedenych k dokonalosti. VSechny pohyby
délnika bylo mozZno krok za krokem analyzovat tak, aby série jim vykonavanych ¢innosti
nevyzadovala zvla$tni dovednost ani velkou kvalifikaci. Uéelem bylo, aby se k pasu po

kratkém zacviceni mohl postavit kdokoliv. Hromadna vyroba zachdzela s dé€lniky jako

25 TRUNECEK, Jan, Management znalosti, s. 10 — 11.
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s nemyslicimi stroji, na které mame jediny pozadavek, aby pfesné a kvalitn¢ vykonavali
predepsané pohyby. Lidské vlastnosti jsou pro vyrobu piislusného produktu skodlivé. 2

Clovék — zdroj: ,,Dalsi klasik moderniho fizeni Henri Fayol také respektoval
principy védeckého fizeni, ale jiz kladl diiraz na moralku kolektivu jako na diilezity prvek
kazdého podniku. Tzv. Hawthornské studie, vypracované pod vedenim Eltona Mayo
a uskute¢néné v letech 1927 — 1932 v zavod¢ firmy Western Electric v Hawthorne
v Chicagu, poprvé ukazaly na lidskou stranku vyroby: vykon dé€lnikii byl vyssi, pokud
byli presvédceni, ze se 0 né podnikové vedeni zajima. Maylav vyzkum také ukazal
vyznam neformalnich pracovnich skupin. Predstavitelé tzv. skoly lidskych vztaht, ktera
vznikla ve Spojenych statech v 50. letech minulého stoleti, si postupem Casu ziskali
pozornost nejen jako teoretici a myslitelé, ale ijako prakti¢ti uskutecnovatelé svych
mySlenek. V podnikové praxi byla na pocatku disciplina, kterou bychom v kontextu
soucasného vyvoje mohli nazvat persondlni administrativou, protoze plnila predev§im
administrativni funkce a ndborové tkoly. Planované hospodaistvi dovedlo personalni
fizeni do podoby kadrové politiky, kdy o pfijeti nebo nepftijeti rozhodovala zejména
stranicka pfislusnost a bezpodminecna politicka loajalita, i kdyZ Casto piedstirana, aniz
se hled¢lo na kvalifikaci. V trznim hospodarstvi spél vyvoj od zprostfedkovaci
a smifovaci funkce mezi zajmy zaméstnanci a zaméstnavatell k personalnimu
managementu (Human Resources Management), ktery uz ma strategicky vyznam a je
chdpan jako dulezity faktor rozhodujici 0 uspéSnosti organizace. V tomto pojeti jde
0 zabezpeceni jak kvantitativni stranky lidského faktoru v fizeni (kvalifikace, mnoZstvi,
profesni struktura), tak kvalitativni stranky (vykonnost a tvofivost, motivace a loajalita
k podniku, identifikace s cili firmy, vytvafeni podnikové kultury). Soucasni odbornici na
lidské zdroje zdiraziuji, Ze vybér zaméstnancl je nutno pfenést na liniové manazery,
protoze ti nejlépe védi, koho potiebuji, a vSechny administrativni prace by mély byt
maximalné automatizovany (tzv. samoobsluzné systémy).*?’

Clovék — znalost: ,.Na pudé personalistiky se v posledni dob& vedou Siroké
diskuze otom, jestli fidime lidsky faktor, lidsky zdroj, lidsky kapital nebo lidsky
potencial. Vychodisko z téchto diskuzi nabidl management znalosti: misto fizeni ¢loveka
(faktoru, zdroje, kapitalu, potencialu) budeme Fidit jeho znalosti. Ridit ale lze pouze

explicitni znalosti, tacitni znalosti fidit nelze, protoZe jsou skryté v hlavé ¢lovéka a jsou

2 TRUNECEK, Jan, Management znalosti, s. 7.
27 Tamtéz, s. 7 — 8.

18



jeho vlastnictvim. Jestlize chceme tento typ znalosti fidit, musime v podstaté zase fidit
Cloveéka. Ale jinak, jinymi nastroji: hleddme nastroje fizeni znalostniho pracovnika, které
nazev management znalosti a hleda se jeho adekvatni nahrada, ktera by lIépe vyjadiovala
podstatu discipliny. S rozvojem zajmu 0 ¢loveka v fizeni byla odeddvna svazana oblast
vzdelavani. Zpocatku postihovala vétSinou jen ,bilé limecky™ — fidici pracovniky,
zatimco ,,modrym limeckiim* — déIniktim, zejména v etap¢ clovek — stroj, stacily vétSinou
elementarni dovednosti, ¢as od ¢asu obménované a dopliiované zékladnim Skolenim
a upeviiované kazdodenni rutinou. Posledni vyvoj z hlediska znalosti a jejich nabyvani
do zna¢né miry stira hranici mezi bilymi a modrymi limecky. Prosazuje se spiSe déleni
na znalostni a obsluzné pracovniky. Postupna eliminace téchto rozdilti naopak zvyraziuje
problematiku vychovy, motivace a nasledného udrzeni ,,zlatych limeckii* (golden collar)
— charismatickych vidct — lidrii, protoze se ¢im dal tim vice ukazuje, Ze v podminkach
globalizace jsou pro uspé$né podnikani nepostradatelni. VSechny tyto snahy v souladu
S poslednim spolecenskym vyvojem vyustily zcela zdkonité a logicky do discipliny
nazvané¢ management znalosti. Znat a védét je pfednost a ucit se je nutnosti — to se
uznavalo vzdycky, ale az v informacni (znalostni) spole¢nosti se tyto vlastnosti postupné
stavaji hlavni konkuren¢ni vyhodou a jsou zékladem tvorby bohatstvi. Kardindlnimi
otazkami k feSeni jsou - jak znalosti fidit, jak je udrzet, jak je rozmnoZovat, jak zvySovat
jejich produktivitu — a mnoho dalsich. PotiZ je v tom, Ze jesté pofadné nevime, co vlastné
znalosti jsou a jak s nimi zachazet. Produktivitu prace manualnich pracovnikt jsme od
dob Taylorovych dokonale zvladli jak teoreticky, tak prakticky, ale na potad dne se
dostava nutnost zvladnout stejné¢ dobie také problematiku produktivity znalostnich
pracovnikil. Z tohoto pohledu je management znalosti logickym pokracovanim vyvoje.

Do problematiky vnasi fadu novych skuteénosti.“?8

28 TRUNECEK, Jan, Management znalosti, s. 8 — 9.
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2.2.2 Novodoba historie

Préce se znalostmi se na organiza¢ni urovni vyvijela ve tfech zékladnich proudech
— americky smér KM (knowledge managementu) byl zaméteny na umélou inteligenci
a technologie, Japonsko ctilo zejména kreativitu a inovace ave Svédsku prevladalo
zaméteni na Strategii.

,Pocatkem 20. stoleti vyznamnou meérou nasméroval vyvoj této oblasti
ekonomiky a pozdgji i managementu Josef Schumpeter (pivodem Cech, pochazejici
z moravskeé Ttesti), ktery poprvé oznacil znalosti jako vstup do klasického ekonomického
modelu a zpochybnil koncept ,,racionalniho ¢lovéka™ v ekonomice. Da se fici, Ze jako
jeden ze ctyt (vedle Kirkengarda, Burkeho a Tonniese) vyznamnou mérou ovlivnil dalsi
praci P. F. Druckera atim ivznik koncepce znalostniho managementu (znalostniho
pracovnika, znalostniho podniku, znalostni spolecnosti i znalostni ekonomiky).

V 60. letech minulého stoleti pfichazi Peter Ferdinand Drucker se svym terminem
,,znalostni pracovnik“.“29

»Roku 1986 K. Wiig poprvé pouzil slovni spojeni ,,Knowledge Management* ve
svém prispévku 0 vyuziti umélé inteligence pfi fizeni znalosti. Tato mySlenka byla
predstavena na European Management Conference, sponzorované Mezinarodni
organizaci spojenych narod.

,»A konecné v roce 1990 Peter Senge poprvé pouzil termin ,,ucici se organizace®,
¢imz se jeho kniha ,, The Fifth Discipline® stala jednou z nejvlivnéjSich publikaci v oblasti
obchodu, podnikéni.

Znalosti, znalostni kompetence managementu, management znalosti (KM —
»~Knowledge Management®), znalostni ekonomika, spole¢nost znalosti, jsou de facto

tendence sjednocujici Druckerovo dilo.*%

29 ROSSLER, Miroslav, Znalostni management v praxi - koncept uéici se organizace: (ke stému vyrodi
narozeni P. F. Druckera), Ekonomika Management Inovace [online], 27 — 37, Dostupné z:
http://femi.mvso.cz/EMI1/2010-01/06%20Rossler/Rossler.pdf

% BURES, Vladimir, Znalostni management a proces jeho zavadéni: privvodce pro praxi, s. 39.

3t ROSSLER, Miroslav, Znalostni management v praxi - koncept uéici se organizace: (ke stému vyrodi
narozeni P. F. Druckera), Ekonomika Management Inovace [online], 27 — 37, Dostupné z:
http://emi.mvso.cz/EMI1/2010-01/06%20Rossler/Rossler.pdf
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2.3 Ucici se organizace

Jednou z velmi dilezitych knih souvisejicich se znalostnim managementem je kniha
Pata disciplina od Petera M. Sengeho. Autor v ni zdliraziuje, ze zakladem uspéchu kazdé
organizace je zmeéna jejiho mysSleni - je tfeba, aby organizace ustoupily od svych
tradi¢nich modeld, zménily sviij pohled na sebe sama a své okoli a zacaly pracovat na

zméne, zméné smeérem k ucici se organizaci.

Pét disciplin:

Osobni mistrovstvi: Je disciplinou nepietrzit¢tho projasiiovani a prohlubovani
vlastni osobni vize, soustfed’ovani zdroji energie, rozvijeni trpélivosti a objektivniho
vnimani skute¢nosti. Je duchovnim zékladem ucici se organizace. Organizace musi byt
oddana uceni astejné oddani se ucit musi byt ic¢lenové této organizace. Osobni
mistrovstvi za¢ina tim, Ze si vyjasnime to, co je pro nas skuteéné dilezité.>?

Mentalni modely: Jsou to naSe hluboce zakofenéné ptedpoklady a zobecnéni,
ovliviujici nase vykladani svéta a jednani v ném. Velmi Casto si tyto mentalni modely
ani neuvédomujeme, netusime, jak moc nas ovliviiuji. Proto je dilezité, vénovat se
discipliné mentalnich modeli, tyto vyndSet na povrch, objevovat arozkryvat
a podrobovat je zkoumani.®

Utvareni spolené sdilené vize: Pouze opravdova vize (ne néjaké pouhé
deklarovani urcité vize) je to, co dokaze lidi spojit a podnitit v nich touhu dosdhnout
vynikajicich vykonli a ucit se — udélaji to proto, ze chtji, ne ze jim to n€kdo nafidil.
Opravdovou vizi nejde nafidit, opravdova vize musi piedstavovat spolecny ,,obraz
budoucnosti*, néco, co opravdu zaujme a lidé za tim budou chtit jit.*

Tymové uceni: Rozumové schopnosti tymu mohou pievysit rozumové schopnosti
jednotlivet (ale pozor, mize to byt i naopak). Cilem discipliny tymového uceni je vést
opravdovy dialog, v némz se ¢lenové tymu oprosti od svych ptredpokladi a domnének
a budou opravdu spole¢né ptremyslet. Pokud se nedokdzi ucit tymy, nedokaze se ucit ani

organizace — proto je tfeba dbat na opravdové tymové uéeni a nauéit se tymové se ugit.®

32 Srov. SENGE, Peter M., Pdtd disciplina: teorie a praxe ucici se organizace, S. 25.
33 Srov. tamtéz, s. 25 - 26.
34 Srov. tamtéz, S. 26 — 27.
3 Srov. tamtéz, s. 27 — 29.
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Systémové mysleni: Toto je ona pata disciplina, disciplina, kterd vSechny piedchozi
integruje a vytvaii z nich jeden sdruzeny celek. Je dulezité, aby vSech pét disciplin
fungovalo a aby fungovalo soucasné a integrované. Kazda organizace je systém, ato
systém slozity, se spoustou prvkl a vazeb, kdy mnohé vazby nejsou ani jasné a dusledky
nékterych jevli mohou byt viditelné az po letech. Proto je tfeba dbat na disciplinu
systémového mysleni.®

V knize Pata disciplina je vSech pét disciplin dikladné€ rozebrano a také vysvétleno na
ptikladech, jak nas i organizaci ovliviiuji vSechny naSe ,,stereotypy*, mentalni modely
a mnoho dalSich aspektii. Je zde také vysvétleno, jak tato negativa piekonat a pietavit je
Vv pozitiva a moznou konkuren¢ni vyhodu, budeme-li systematicky uplatiovat myslenky
uéici se organizace, tj. Organizace, ktera se neustale rozhlizi kolem sebe, u¢i se

a prizpusobuje se ménicim se podminkam.

2.4 Proc znalostni management?

Je cela tada divodid, pro¢ by se méla kazdd organizace zabyvat znalostnim

managementem. Divody, které uvadim, povazuji za hlavni.

2.4.1 Znalosti jako podminka pro inovace

»Inovace je vystupem komplexniho (celopodnikového) systému managementu
inovacnich aktivit. Dilezité jsou informace, které bez znalosti jsou neuchopitelné. Proto
hovotime 0 fetézci (transferu) Informace = Znalosti = Inovace. Ale, i zde plati ,,byt
Vv pravou chvili na sprdvném misté”“. Inovace je povazovdna za jeden z hlavnich
dynamizujicich faktori ekonomického ristu. Postupné se Siroka ekonomicka vetejnost
stale vice zamé&fovala na hledani zpisobi, jak inovace fidit, sledovat a vyuzivat jejich
potencialu k tvorbé novych hodnot. Zajem byl pfedevsim o0 faktory, ze kterych inovace
vznikaji. Inovacni podniky se proto zaméftily na rozvoj pravé téchto faktort. Jedna se

pfedevS§im o0 tvorbu novych znalosti, aplikaci téchto znalosti do vyvoje produkt

% Srov. SENGE, Peter M., Pdtd disciplina: teorie a praxe ucici se organizace, S. 24, 29, 30.
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a procesti a jejich nasledné zhodnoceni z pohledu komeréniho vyuziti.**” Jak ukazuje

model SECI (viz obrazek vyse), tvorba znalosti je cyklicky proces, aproto je nutné

zamé&fit se na rozvoj znalosti, ¢imZ organizace podporuje i sviij inovaéni potencial.

2.4.2 Kontinuita znalosti

Jednou z ¢asti znalostniho managementu je také management kontinuity znalosti.

Proc¢ je kontinuita znalosti v organizaci tak dulezita? Dtivodl je mnoho, uvedu tedy jen

nékolik:

Urychluje zapracovani novych zaméstnancli, umoZzni jim byt dfive
produktivngjsi.

Sjednocuje znalosti a umoznuje zaméstnancim zaméfit se na ziskavani novych
znalosti.

Umoznuje rust produktivity organizace.

ZvySuje kreativitu, inovaci, kontinudlni pokrok a organizacni uceni (vSe, co
zavisi na znalosti toho, co bylo pfedtim).

Zlepsuje rozhodovani, redukuje omyly novych pracovnikd.

Snizuje stres zaméstnancii, zvySuje moralku aloajalitu zaméstnanch vuci
organizaci.

UdrZzuje znalostni sité, které by jinak byly ztraceny s odchdzejicimi pracovniky.
Zabranuje hromadéni znalosti U jedné osoby.

Zachovava organizaéni pamét’, znalosti zustavaji v organizaci.

Snizuje fluktuaci a jeji finan¢ni dopady.

Snizuje zranitelnost organizace pfi pouziti nahodilych pracovniki (brigaddniki

atd.).%

3 GRUBLOVA, Eva a Jifi FRANK, Inovace a znalosti, s. 1 — 2.
38 Srov. URBANCOVA, Hana, Kontinuita znalosti: jak uchovat znalosti klicovych pracovnikii
Vv organizaci, s. 45 — 46.
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2.4.3 Znalosti jako konkurené¢ni vyhoda

Znalosti jsou Vv dnesni dobé zdrojem mozné konkuren¢ni vyhody. Jak uz jsem
uvadél, propast mezi ucetni a trzni hodnotou firmy se potad zvétSuje, a to u vSech firem
bez rozdilu jejich velikosti. Ztetelngjsi je tento rozdil v odvétvich s vétsim podilem lidské
prace v porovnani s finanénimi a fyzickymi prostiedky.® Jednim z aspektt, které zvysuji

ucetni hodnotu firem, jsou znalosti, kterymi firma disponuje. Dobie vyuzivané znalosti

vvvvvv

3 Srov. GRUBLOVA, Eva a Jiti FRANK, Inovace a znalosti, s. 39 — 40.
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3 SYSTEMATICKE REVIEW V OBLASTI
ZNALOSTNIHO MANAGEMENTU

Problematika Knowledge Managementu je zna¢né rozsahla a existuje velké mnozstvi
odborné literatury a publikaci, které se (at’ uz pfevazné nebo jen ¢astecn¢) vénuji oblasti
znalostniho managementu.

Jednim z cild, které jsem si vytycil ve své bakalatské praci, je provést systematické
review v oblasti znalostniho managementu. Pro tento ucel pouziji metodu kvantitativni
obsahové analyzy. Jedna se 0 metodu, kdy se obsahové prvky textu matematicky
zpracovavaji a vyjadfuje se jejich frekvence, pofadi nebo stupen.*

Jako zakladni soubor texti*' jsem si vymezil databazi odbornych textd Web of
Science™* (dale jen WoS) v nasledujicim nastaveni.

Search: All Databases

(Web of Science™ Core Collection, KCI-Korean Journal
Database, SCIELO Citation Index)

Basic search: Topic

Timespan: From 1945 to 2015%

Vyznamové jednotky*4, které jsem poté hledal v zdkladnim souboru texti, jsem si
stanovil na zakladé studia tisténé odborné literatury. Seznam vyznamovych jednotek,
které jsem podrobil kvantitativni obsahové analyze, uvadim nize. VSechny pojmy byly
vyhledavany tak, Ze byly z obou stran ohrani¢eny uvozovkami (napf. takto: "knowledge
management"), aby se vyhledaval cely poZzadovany fetézec:

knowledge management,

knowledge worker*,

age management,

knowledge continuity,

knowledge loss,

knowledge transfer*,

% GAVORA, Peter, Uvod do pedagogického vyzkumu, s. 142 — 148,

4 Tamtéz, s. 144.

42 Web of Science™ [online], Dostupné z:
http://apps.webofknowledge.com/UA_GeneralSearch_input.do?product=UA

43 Rok 2015 je zahrnut cely, jelikoZ data byla stahovana aZ zacatkem roku 2016

4 GAVORA, Peter, Uvod do pedagogického vyzkumu, s. 144.
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knowledge system*,
knowledge map*,
knowledge sharing,
organizational learning,
learning organization*,

knowledge organization*.
V analyze jsem se zaméroval na dvé skuteCnosti, a to jednak na pocet jedine¢nych
vyskytli dané vyznamové jednotky Vv databdzi odbornych textli, a potom také na to,

kolikrat je dand vyznamova jednotka celkem citovana. Vystup uvadim v tabulce nize.

Tabulka ¢&. 2 — Poget vyskyti a citaci vyznamovych jednotek®

Vyznamovi jednotka Pocet jedinecnych vyskyti dané - Pocet citaci dané vyznamové
(hledany pojem) vyznamové jednotky v databazi jednotky v databazi odbornych
odbornych texti texti
knowledge management 17 706 neznamé
knowledge transfer* 6 740 78 216
knowledge sharing 6 245 45 662
organizational learning 4161 105 033
knowledge system* 2 459 21 897
knowledge worker* 1804 13674
learning organization* 1743 16 062
knowledge organization* 1121 6 953
knowledge map* 663 5 664
age management 154 1 666
knowledge loss 121 1226
knowledge continuity 18 96

Potvrdil se piedpoklad, Ze nejcetné$i vyznamovou jednotkou v databazi je samotny
,knowledge management®, ktery zcela suverénné piekonal ostatni poctem jedinecnych
vyskytl 17 606. Bohuzel, vzhledem k tomuto velkému ¢islu, uz Web of Science nenabizi
dalsi analyzy, tzn., nemohu zjistit dalsi skuteCnosti, jako kolikrat bylo citovano, ani

nemohu vygenerovat graf.

45 Vlastni tvorba
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Nize predkladam grafy jednotlivych hledanych vyznamovych jednotek se zobrazenim
jak poctu jedinecnych vyskytli dané vyznamové jednotky, tak také kolikrat je dana
vyznamova jednotka citovana.

Kvantitativni obsahova analyza nicmén¢ odhalila velmi zajimavou skutecnost, a to, ze
téma kontinuita znalosti (knowledge continuity) méa velmi malo vyskyt v databazi WoS.
Jedna se 0téma z mého pohledu velmi zajimavé a dulezité, jelikoz chapu kontinuitu
Znalosti jako jednu z klicovych oblasti managementu znalosti. Proto jsem se rozhodl, ze

navrhnu vyzkum orientovany na oblast zajisténi kontinuity znalosti v organizacich.
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3.1 Grafy jedineénych vyskyti a citaci danych vyznamovych
jednotek

3.1.1 Vyznamova jednotka: knowledge transfer*

® o o n w o om0
mom @ s 3 Siee R
& & & s 2 s 33 2
- = s a8 8 88~

Graf ¢. 1 —Pocet jedine¢nych vyskyti vyznamové jednotky knowledge transfer* v databazi odbornych
textii WoS*

Graf ¢. 2 - Poget citaci vyznamové jednotky knowledge transfer v databazi odbornych textd WoS*#

46 Web of Science™ [online], Dostupné z:
http://apps.webofknowledge.com/UA_GeneralSearch_input.do?product=UA&search_mode=GeneralSear
ch&SID=221j9HU36JGW7WpQvzc&preferencesSaved=

47 Web of Science™ [online], Dostupné z:
http://apps.webofknowledge.com/UA_GeneralSearch_input.do?product=UA&search_mode=GeneralSear
ch&SID=221j9HU36JGW7WpQvzc&preferencesSaved=
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3.1.2 Vyznamova jednotka: knowledge sharing
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Graf ¢. 3 — Pocet jedine¢nych vyskytii vyznamové jednotky knowledge sharing v databazi odbornych
textl WoS*
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Graf ¢. 4 - Pocet citaci vyznamové jednotky knowledge sharing v databazi odbornych texti WoS*

48 Web of Science™ [online], Dostupné z:
http://apps.webofknowledge.com/UA_GeneralSearch_input.do?product=UA&search_mode=GeneralSear
ch&SID=221j9HU36JGW7WpQvzc&preferencesSaved=

49 Web of Science™ [online], Dostupné z:
http://apps.webofknowledge.com/UA_GeneralSearch_input.do?product=UA&search_mode=GeneralSear
ch&SID=221j9HU36JGW7WpQvzc&preferencesSaved=
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3.1.3 Vyznamova jednotka: organizational learning

Graf ¢ 5 — Pocet jedine¢nych vyskytd vyznamové jednotky organizational learning v databazi

odbornych text WoS®°

Graf &. 6 - Poget citaci vyznamové jednotky organizational learning v databazi odbornych textt WoS®%!

50 Web of Science™ [online], Dostupné z:
http://apps.webofknowledge.com/UA_GeneralSearch_input.do?product=UA&search_mode=GeneralSear
ch&SID=221j9HU36JGW7WpQvzc&preferencesSaved=

51 Web of Science™ [online], Dostupné z:
http://apps.webofknowledge.com/UA_GeneralSearch_input.do?product=UA&search_mode=GeneralSear
ch&SID=221j9HU36JGW7WpQvzc&preferencesSaved=
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3.1.4 Vyznamova jednotka: knowledge system*

Graf ¢. 7 — Pocet jedineénych vyskyti vyznamové jednotky knowledge system* v databazi odbornych

textd WoS>?
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Graf &. 8 - Pocet citaci vyznamové jednotky knowledge system* v databazi odbornych texti WoS%3

52 Web of Science™ [online], Dostupné z:
http://apps.webofknowledge.com/UA_GeneralSearch_input.do?product=UA&search_mode=GeneralSear
ch&SID=221j9HU36JGW7WpQvzc&preferencesSaved=

538 Web of Science™ [online], Dostupné z:
http://apps.webofknowledge.com/UA_GeneralSearch_input.do?product=UA&search_mode=GeneralSear
ch&SID=221j9HU36JGW7WpQvzc&preferencesSaved=
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3.1.5 Vyznamova jednotka: knowledge worker*

Graf ¢. 9 — Pocet jedine¢nych vyskytl vyznamové jednotky knowledge worker* v databazi odbornych
text WoS>

Graf ¢. 10 - Pocet citaci vyznamové jednotky knowledge worker* v databéazi odbornych textd WoS%®

5 Web of Science™ [online], Dostupné z:
http://apps.webofknowledge.com/UA_GeneralSearch_input.do?product=UA&search_mode=GeneralSear
ch&SID=221j9HU36JGW7WpQvzc&preferencesSaved=

55 Web of Science™ [online], Dostupné z:
http://apps.webofknowledge.com/UA_GeneralSearch_input.do?product=UA&search_mode=GeneralSear
ch&SID=221j9HU36JGW7WpQvzc&preferencesSaved=
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3.1.6 Vyznamova jednotka: learning organization*

Graf ¢. 11 — Pocet jedine¢nych vyskytd vyznamové jednotky learning organization* v databazi
odbornych textl WoS
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Graf €. 12 - Podet citaci vyznamové jednotky learning organization* v databazi odbornych textt
WoS®’

%6 Web of Science™ [online], Dostupné z:
http://apps.webofknowledge.com/UA_GeneralSearch_input.do?product=UA&search_mode=GeneralSear
ch&SID=221j9HU36JGW7WpQvzc&preferencesSaved=

57 Web of Science™ [online], Dostupné z:
http://apps.webofknowledge.com/UA_GeneralSearch_input.do?product=UA&search_mode=GeneralSear
ch&SID=221j9HU36JGW7WpQvzc&preferencesSaved=
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3.1.7 Vyznamova jednotka: knowledge organization*

Graf ¢. 13 — Pocet jedine¢nych vyskyti vyznamové jednotky knowledge organization* v databazi

odbornych textti WoS®

Graf ¢. 14 - Pocet citaci vyznamové jednotky knowledge organization* v databazi odbornych textt
WoS®®

%8 Web of Science™ [online], Dostupné z:
http://apps.webofknowledge.com/UA_GeneralSearch_input.do?product=UA&search_mode=GeneralSear
ch&SID=221j9HU36JGW7WpQvzc&preferencesSaved=

59 Web of Science™ [online], Dostupné z:
http://apps.webofknowledge.com/UA_GeneralSearch_input.do?product=UA&search_mode=GeneralSear
ch&SID=221j9HU36JGW7WpQvzc&preferencesSaved=
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3.1.8 Vyznamova jednotka: knowledge map
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Graf ¢. 15 — Pocet jedineénych vyskytti vyznamové jednotky knowledge map v databazi odbornych
textd WoS®
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Graf &. 16 - Pocet citaci vyznamové jednotky knowledge map v databazi odbornych textli WoS5!

8 Web of Science™ [online], Dostupné z:
http://apps.webofknowledge.com/UA_GeneralSearch_input.do?product=UA&search_mode=GeneralSear
ch&SID=221j9HU36JGW7WpQvzc&preferencesSaved=

81 Web of Science™ [online], Dostupné z:
http://apps.webofknowledge.com/UA_GeneralSearch_input.do?product=UA&search_mode=GeneralSear
ch&SID=221j9HU36JGW7WpQvzc&preferencesSaved=
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3.1.9 Vyznamova jednotka: age management

Graf ¢. 17 — Pocet jedinecnych vyskytl vyznamové jednotky age management v databazi odbornych
textd WoS®

Graf ¢. 18 - Pocet citaci vyznamové jednotky age management v databazi odbornych textii WoS®

82 Web of Science™ [online], Dostupné z:
http://apps.webofknowledge.com/UA_GeneralSearch_input.do?product=UA&search_mode=GeneralSear
ch&SID=221j9HU36JGW7WpQvzc&preferencesSaved=

8 Web of Science™ [online], Dostupné z:
http://apps.webofknowledge.com/UA_GeneralSearch_input.do?product=UA&search_mode=GeneralSear
ch&SID=221j9HU36JGW7WpQvzc&preferencesSaved=
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3.1.10 Vyznamova jednotka: knowledge loss

Graf ¢. 19 — Poéet jedine¢nych vyskytd vyznamové jednotky knowledge loss v databazi odbornych
textd WoS®
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Graf ¢&. 20 - Pocet citaci vyznamové jednotky knowledge loss v databazi odbornych textii WoS®

64 Web of Science™ [online], Dostupné z:

http://apps.webofknowledge.com/UA_GeneralSearch_input.do?product=UA&search_mode=GeneralSear
ch&SID=221j9HU36JGW7WpQvzc&preferencesSaved=

8 Web of Science™ [online], Dostupné z:

http://apps.webofknowledge.com/UA_GeneralSearch_input.do?product=UA&search_mode=GeneralSear
ch&SID=221j9HU36JGW7WpQvzc&preferencesSaved=
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3.1.11 Vyznamova jednotka: knowledge continuity
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Graf ¢. 21 — Pocet jedineénych vyskytd vyznamové jednotky knowledge continuity v databazi
odbornych textl WoS®
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Graf €. 22 - Poget citaci vyznamové jednotky knowledge continuity v databéazi odbornych texti WoS®

8 Web of Science™ [online], Dostupné z:
http://apps.webofknowledge.com/UA_GeneralSearch_input.do?product=UA&search_mode=GeneralSear
ch&SID=221j9HU36JGW7WpQvzc&preferencesSaved=

87 Web of Science™ [online], Dostupné z:
http://apps.webofknowledge.com/UA_GeneralSearch_input.do?product=UA&search_mode=GeneralSear
ch&SID=221j9HU36JGW7WpQvzc&preferencesSaved=
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4 NAVRH VYZKUMU

4.1 Vyzkumny problém

Na zéklad¢ kvantitativni obsahové analyzy a studia odborné literatury jsem si stanovil
vyzkumny problém, ktery bude feSen pomoci navrzenych hypotéz, jez budou testovany
na vybraném vzorku respondentl prostiednictvim dotaznikového Setieni.

Stanoveny vyzkumny problém je: Jak je zajiSténa kontinuita znalosti u malych

a stirednich organizaci v Olomouckém kraji?

4.2 Hypotézy

Na zaklad¢ kvantitativni obsahové analyzy a studia odborné literatury jsem formuloval

dvé hypotézy:
Hypotéza 01 (HO1)

- Zajisteni kontinuity znalosti je snadnéjsi U malych organizaci nez U stiednich

a velkych organizaci.

Hypotéza 02 (H02)

- Obavy z predavani znalosti maji vice starsi zaméstnanci nez mladsi zaméstnanci.
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4.2.1 Operacionalizace hypotézy HO1
(Zajisténi kontinuity znalosti je snadnéj$i u malych organizaci nez U stfednich

a velkych organizaci.)

Nejprve jsem provedl analyzu proménnych, poté jsem pfistoupil k vymezeni pojmi
a nasledné jsem si polozil otdzku, co vypovidéa 0 kontinuité znalosti anebo co napomaha
kontinuité znalosti. Na zakladé odpovédi na tuto otdzku budou poté tvoieny otazky do

dotazniku

Analyza proménnych

Tabulka €. 3 — analyza proménnych H1

Zavisla proménna: zajisténi kontinuity znalosti

Nezavisla proménna: | velikost organizace/firmy

Urovné pro srovnani | mala organizace x  stfedni a velka organizace

Specifikace malé, stfedni a velké firmy

Tabulka €. 4 — specifikace malé, stiedni a velké firmy (H1)

Potet zaméstnancl ;
- 1-5 6-9 10-19 20-24 25-49 50-99 100 - 199 200- 249 250 - 499 500-999 1000 a vice
Vv organizaci

Velikost
organizace™*

mala stiedni velka

Co vypovida 0 kontinuité znalosti anebo co napomaha kontinuité znalosti?

- sdileni znalosti s kolegy,

schopnost zastoupit kolegu,

- oteviena komunikace ve firmé,

- pratelské a pozitivni klima,

- interakce mezi zaméstnanci (moZnost/¢etnost),

- prostory, kde se mohou zameéstnanci setkdvat a vést otevienou neformalni
diskuzi,

- pfimé podpora preddvani znalosti ze strany firmy
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4.2.2 Operacionalizace hypotézy H02
(Obavy zpiedavani znalosti maji vice star$i zaméstnanci nez mladsi

zaméstnanci.)

Nejprve jsem provedl analyzu proménnych, poté jsem pfistoupil k vymezeni pojmi
a nasledné jsem si polozil otdzku, co vypovidéa 0 kontinuité znalosti anebo co napoméha
kontinuité znalosti. Na zakladé odpovédi na tuto otdzku budou poté tvoieny otazky do

dotazniku

Analyza proménnych

Tabulka €. 5 — analyza proménnych H2

Zavisla proménna: obavy

Nezavisla proménna: | stafi zaméstnanci

Urovné pro srovnani | mlad$i zaméstnanci x  star$i zaméstnanci

Specifikace starSich a mladSich zaméstnanci

Tabulka €. 6 — specifikace star§ich a mladSich zaméstnanct (H2)

Stafi zaméstnance Méné nez 50 let 50 a vice let

Zarazeni do kategorie | Mladsi zaméstnanec | Star$i zaméstnanec

Co vypovida o obavach predavat znalosti?
- ochota sdilet znalosti s kolegy,
- ochota zaucit kolegu,
- ochota poradit méné zkusenému kolegovi,

- aktivni pfedavani znalosti.

4.3 Formulace poloZek dotazniku pro HO1

Na zakladé operacionalizace hypotézy HOI jsem stanovil ndsledujici polozky
dotazniku:
- Svoje znalosti zaznamenavam a sdilim s kolegy.
- Jste schopen/schopna zastoupit v ptipadé¢ potieby kolegu?

- Povazujete komunikaci vV rdmci vasi firmy za otevienou?
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Mate moznost U Vas ve firmé vést otevienou a neformalni diskuzi s kolegy?
Domnivate se, ze firma podporuje pfedavani znalosti mezi zaméstnanci?
Domnivate se, ze se firma snazi vytvaret pratelské a pozitivni klima?

Mate misto ve firmé&, kde se muZete setkat se zamé&stnanci a vést otevienou
neformalni diskuzi?

Domnivate se, ze se firma snazi podporovat neformalni interakci mezi

zameéstnanci?

Pro potvrzeni hypotézy HO1 beru jako relevantni odpovédi ,,rozhodné ano*

a ,,spise ano*.

4.4 Formulace polozek dotazniku pro H02

Na zdkladé operacionalizace hypotézy HO2 jsem stanovil ndsledujici polozky

dotazniku:

Réad sdilim své nabyté znalosti a zkuSenosti s kolegy.

Pokud se na mé obrati mén¢ zkuseny kolega s prosbou o radu ¢i pomoc, rad mu
poradim ¢i pomohu.

Pokud by nastoupil novy kolega a mél bych ho zaucit, udélam to rad? (prosim
hodnotte s tim, Ze nebudete brat v potaz, zdali na to méate ¢i nemate Cas, tzn.,

ptedpokladejte, Ze Cas mate).

Pro potvrzeni hypotézy H02 beru jako relevantni odpovédi ,,rozhodné ne*

a ,,spise ne“
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4.5 Formulace obecnych polozek dotazniku

- pracovni pozice,

- pohlavi respondenta,

- vk respondenta,

- nejvyssi dosazené vzdélani respondenta,
- velikost bydlisté respondenta,

- velikost organizace (pocet zaméstnancil),

- Jaky je vas motiv pro sdileni znalosti?

4.6 Vybérovy soubor

Vybérovy soubor (vybér) je uréita ¢ast prvki ze zakladniho (celkového) souboru.
Vybérovy soubor ma za ukol reprezentovat (zastupovat) soubor zékladni. Existuje vice
moznosti jak vybirat prvky tak, aby danou skupinu dobte reprezentovaly. Spole¢nym
rysem uvsech ale musi byt objektivita vybéru. Objektivita se zajiStuje nejcastéji
uplatnénim ndhody. Ve védeckém vyzkumu je tfeba zarucit objektivitu a vyloucit
subjektivni zietele pii vybéru prvki, nahodny vybér je tedy velmi vhodnou metodou.5®

Vzhledem k tomu, Ze Moravska vysoka §kola Olomouc (MVSO, o.p.s., déle jen
MVSO0) disponuje databazi malych a stfednich firem v Olomouckém kraji, které oslovuje
pro ucely vyzkumi, tak pro ucely mnou navrhovaného vyzkumu bych tuto databazi
oznacil jako zakladni (celkovy) soubor. Z této databaze by byl pomoci ndhodného vybéru
vytvotfen vybérovy soubor pozadované velikosti. Jako formu ndhodného vybéru navrhuji
prosty nahodny vybér (ndhodny vybér jednotlivych prvkl). Tento zpusob je
charakterizovan tim, ze v§echny prvky maji stejnou pravdépodobnost, ze budou vybrany.
Kazdy prvek je vybiran nezavisle na ostatnich. Tato podminka je splnéna, jedna-li se
0 tzv. vybér s vracenim, kdy se po kazdém vybéru vybrany prvek vraci zpét do zédkladniho
souboru. Tim se vybira ze stale stejného poctu prvkid aje tudiz déana stejna

pravdépodobnost vybéru pro viechny prvky.®

68 Srov. CHRASKA, Miroslav, Metody pedagogického vyzkumu: zéiklady kvantitativniho vyzkumu,
s. 19-21.
% Srov. tamtéz.
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4.7 Dotaznik

Dotaznik, jakozto jedna z metod zjistovani udajii, je metoda nejfrekventovanéjsi a také
ekonomicka. Je mozné jeho prostiednictvim ziskat velké mnozstvi informaci od zna¢ného
poctu respondentti pii relativné malé Casové investici. V souvislosti s dotazniky se
pouziva n¢kolik pojmii, které budu ve své praci pouzivat i ja, proto je zde uvedu:

Respondent — osoba, ktera vypliuje dotaznik.

Polozky — jednotlivé prvky dotazniku (n€kdy se oznacuji jako otazky, nicméné prvky

nemusi mit jen tazaci formu, proto je vhodnéjsi oznacovat tyto jako polozky).

Administrace — zadavani dotazniku’®.

Kazdy dotaznik ma mit promyslenou strukturu, musi byt pro respondenty srozumitelny
anesmi byt pfili§ dlouhy. M¢l by také mit vstupni c¢ast (hlavicku), poté ¢ast obsahujici
samotné dotaznikové polozky a na zavér by mél obsahovat podékovani respondentim.
Pti tvorbé dotazniki je tfeba také dbat na rozlozeni jednotlivych polozek. Na zacatku by
diivérngjsi a také faktografické polozky).”

Na zaklade prostudované metodiky k tvorbé dotazniku a podle stanovenych
a rozpracovanych hypotéz a operacionalizace jsem vytvoril navrh dotazniku, ktery

uvadim V priloze.

70 Srov. GAVORA, Peter, Uvod do pedagogického vyzkumu, s. 121.
"1 Srov. tamtéz, S. 122.
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5 ZAVER

Ve své bakalaiské praci jsem si urcil dva cile. Jako prvni cil jsem si stanovil provést
systematické review pojmu vztahujicich se k managementu znalosti (knowledge
management), a to prostiednictvim kvantitativni obsahové analyzy. Druhym cilem bylo
na zakladé vysledku kvantitativni obsahové analyzy vybrat heslo (téma) s malym poctem
vyskytl, které by bylo vhodné dile zkoumat, a za timto Gcelem navrhnout vyzkum
formou dotaznikového Setieni.

Oba cile se mi ve své praci podafilo splnit. Provedl jsem kvantitativni obsahovou
analyzu celkem dvanécti pojmi (vyznamovych jednotek) v databazi Web of Science T™M'2
a vystup zdokumentoval formou tabulky a grafi. Analyza mé navedla na velmi zajimavy
pojem (vyznamovou jednotku) ,knowledge continuity”. Ke svému piekvapeni jsem
zjistil, Ze tato oblast (a¢ si myslim velmi dalezitd v managementu znalosti) méa pouhych
sedmnact vyskyti v databazi. Proto jsem si tuto vyznamovou jednotku vybral jako
predmét pro navrh vyzkumu s cilem zjistit, jak je zajisténa kontinuita znalosti U malych
a stfednich organizaci v Olomouckém kraji. Na zakladé¢ studia odborné literatury jsem
vytvotil dvé hypotézy, provedl jejich operacionalizaci, zformuloval otazky (polozky)
dotazniku a zpracoval navrh dotazniku pro mozny vyzkum. Domnivam se, ze navrhovany
vyzkum by mohl pfinést zajimava zjiSténi, co se tyCe zajiSténi kontinuity znalosti

u malych a stfednich firem v Olomouckém kraji, pokud by byl realizovan.

2 Web of Science™ [online], Dostupné z:
http://apps.webofknowledge.com/UA_GeneralSearch_input.do?product=UA
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Ve své bakalarské praci jsem si stanovil dva cile. Provést systematické review pojmil
vztahujicich se k managementu znalosti pomoci kvantitativni obsahové analyzy. Na
zaklad¢ vysledku analyzy vybrat heslo s malym poctem vyskytt, které by bylo vhodné
dale zkoumat, a za timto u¢elem navrhnout vyzkum formou dotaznikového Setfeni. Pro
dosaZeni cili jsem nejdfive provedl analyzu prostfednictvim databaze odbornych textl
Web of Science™ a na zakladé vysledkd jsem vybral nejméné vyskytované i citované
heslo, které bylo knowledge continuity. Stanovil jsem vyzkumny problém, formuloval
hypotézy a navrhl vyzkum formou dotaznikového Setteni, jehoz cilem by bylo zjistit, jak

je zajisténa kontinuita znalosti u malych a stfednich organizaci v Olomouckém kraji.

There were two goals set in my bachelor thesis. First, | performed a systematic

review of terms related to knowledge management by means of quantitative content
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analysis. Second, on the basis of the analysis result | chose a term with very rare frequency
which would be appropriate for further research. For that purpose | proposed the research
in the form of a questionnaire construction. To achieve the goals | first performed the
analysis through a database of specialized texts Web of Science ™ and on the basis of the
results I chose the least frequent cited term, which was “knowledge continuity”.
| established a research problem, formulated hypotheses and proposed the research in the
form of a questionnaire. It would be intended to determine how the knowledge continuity

is ensured in small and medium-sized organizations in the Olomouc region.
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PRILOHY

Ptiloha ¢. 1 — Navrh dotazniku
Vazena pani, vazeny pane,

M¢ jméno je Petr Karasek, jsem studentem 3. ro¢niku bakalafského studijniho programu
Podnikova ekonomika a management Moravské vysoké skoly Olomouc (MVSO, o.p.s.,
dale jen MVSO). Tento dotaznik byl vytvoten jako podklad pro vyzkum pro moji
bakaldfskou praci na téma znalostni management a kontinuita znalosti. Jedna se
0 vyzkum realizovany v malych a stfednich firmach v Olomouckém kraji s cilem zjistit,
jak je zajisténa kontinuita znalosti U malych a stfednich organizaci v tomto regionu.
Vyzkum tohoto typu jeste nebyl v tomto regionu nikdy realizovan a VaSe odpovédi jsou

tudiz pro me¢ velmi cenné.

Pokyny k vyplnéni dotazniku:
V dotazniku je celkem 18 polozek, u kazdé polozky prosim zvolte pouze jednu moznost
dle Vaseho vybéru atuto vyznacte (nejlépe kiizkem do pfipraveného CtvereCku pred

kazdou z moznosti).

Polozka ¢. 1
Mate misto ve firmé kde se miizete setkat se zaméstnanci a vést otevienou neformalni

diskuzi?

O rozhodné ne
0 spiSe ne
O spiSe ano
O

rozhodné ano

55



Polozka ¢. 2

Jste schopen/schopna zastoupit v pripadeé potreby kolegu?

O

O
O
|

rozhodné ne
spise ne
spise ano

rozhodné ano

Polozka ¢. 3

Pokud se na mé obrati méné zkuseny kolega s prosbou o radu ¢i pomoc, rad mu

poradim ¢i pomohu

O

|
|
O

rozhodné ne
spise ne
spiSe ano

rozhodné ano

PoloZzka ¢. 4

Pokud by nastoupil novy kolega a mél bych ho zaucit, udélam to rad? (prosim hodnotte

S tim, Ze nebudete brat v potaz, zdali na to mate ¢i nemate cas, tzn., predstavte si, ze cas

mate)

O

O
O
O

rozhodné ne
spiSe ne
spiSe ano

rozhodné ano

Polozka €. 5

Radd sdilim své nabyté znalosti a zkusenosti s kolegy

O

O
O
O

rozhodné ne
spiSe ne
spiSe ano

rozhodné ano
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Polozka ¢. 6
Povazujete komunikaci v ramci Vasi firmy za otevienou?

O rozhodné ne
O spise ne
O spise ano
O

rozhodné ano

Polozka ¢. 7

Domnivate se, Ze se firma snazi vytvaret pratelske a pozitivni klima?
0 rozhodné ne

O spise ne
O spiSe ano
O

rozhodné ano

Polozka €. 8
Domnivate se, ze firma podporuje predavani znalosti mezi zaméstnanci?

Ol rozhodné ne
O spiSe ne
O spiSe ano
Wl

rozhodné ano

Polozka ¢. 9

Mate moznost U Vas ve firmé vést otevienou a neformalni diskuzi s kolegy?

1 rozhodn¢ ne
O spiSe ne

O spiSe ano

Ol rozhodn¢ ano
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Polozka ¢. 10
Domnivate se, ze se firma snazi podporovat neformalni interakci mezi zameéstnanci?

O rozhodné ne
O spise ne
O spise ano
O

rozhodné ano

Polozka ¢. 11
Svoje znalosti zaznamendvam a sdilim s kolegy.

O rozhodné ne
O spise ne
O spiSe ano
O

rozhodné ano

Polozka ¢. 12

Jaky je Vas motiv pro sdileni znalosti?

0 ocekavam, ze za to ziskdm né&jaké znalosti na oplatku
O dobry pocit z §ifeni znalosti

O pozadavek firmy
O

znalosti rozhodné nesdilim/znalosti spiSe nesdilim

Polozka ¢. 13
Pohlavi respondenta

O muz

O zena
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Polozka ¢. 14

Pracovni pozice

O oo oo o

reditel

senior manazer
manazer
specialista
THP

délnik

Polozka ¢. 15

Vek respondenta

O 18 — 24 let
O 25— 36 let
O 37— 49 let
O 50 — 64 let
O 65 let a vice

Polozka ¢. 16

Nejvyssi dosazené vzdeélani

O O 0O 0o o o0 0o O

zékladni

vyucen/vyucena

vyuéen/vyucena S maturitou
stiedoskolské vSeobecné s maturitou
sttedoskolské odborné s maturitou
vyssi odborné

bakalarskeé

vysokoskolské
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Polozka ¢. 17
Velikost bydlisté respondenta

1-10 000 obyvatel

10 001 - 20 000 obyvatel
20 001 - 50 000 obyvatel
50 001 - 100 000 obyvatel
100 001 - 500 000 obyvatel

O oo oo o

vice nez 500 000 obyvatel

Polozka ¢. 18

Velikost organizace (pocet zaméstnancti)
1-5
6-9
10-19
20-24
25-49
50 -99
100 - 199
200 - 249
250 - 499
500 - 999

O 0o ooo0oo0oo0oooqoo d

1000 a vice

Velmi Vam dekuji za Vas Cas, ktery jste vénovali vyplnéni tohoto dotazniku.

V ptipad¢ jakychkoli dotazii se na mé prosim nevahejte obratit.

S pozdravem

Petr Karasek
Email: M13086@studenti.mvso.cz
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