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Copingové strategie u socialnich pracovniki organu socialné-pravni
ochrany déti

Abstrakt

Bakalaiska prace snazvem ,,Copingové strategie u socidlnich pracovnikii organu
socidlné-pravni ochrany déti“ méa za cil analyzovat copingové strategie, které jsou
nejcastéji vyuzivany pii zvladdani stresu socidlnimi pracovniky orgénu socialné-pravni
ochrany déti ve vybranych okresech Jihoceského kraje. Hlavni vyzkumna otazka: Jaké
copingové strategie vyuzivaji socidlni pracovnici organu socidlné-pravni ochrany
deti?Dil¢i vyzkumna otazka: S jakymi zatézovymi situacemi se socidlni pracovnici
organu socialné-pravni ochrany déti setkavaji? Hypotézy: Na copingové strategie
socialnich pracovnikl organu socidlné pravni ochrany déti ma vliv délka praxe. Mezi
vybranymi v€kovymi skupinami existuje statisticky vyznamny rozdil pii vybéru

copingové strategie.

V bakalarské praci byla pouzita kvantitativni vyzkumna strategie, metoda dotazovani
a techniky standardizovaného dotazniku SVF 78 zaméfeného na copingové strategie
zvladani stresu. Vyzkumny soubor ptfedstavoval 53 socidlnich pracovnikil socidlné-
pravni ochrany déti, kteti odpovidali na 78 otdzek s vyrokem:, Kdyz jsem nécim nebo
nekym poskozen(a), vnitrné rozrusen(a), nebo vyveden(a) z miry... “naskale od 0 do 4,
piicemz byl dotaznik doplnén otazkou zjistujici zatézové situace a otdzkami
sociodemografického charakteru. Ziskana data z dotaznikového Setieni byla zakédovana
do datové matice MS Excel a zpracovéana ve statistickém programu IBM SPSS Statistics

XX.

Z vysledki dotaznikového Setfeni je patrné, Ze socidlni pracovnici v nadpoloviéni
vétsin€ pouzivaji ziidka se vyskytujici strategii pti zvladani stresu. Mezi nejCastéjsi
zatézove situace pii vykonu prace fadi predevsim jednani s klienty. Stanovené hypotézy
po vyhodnoceni dat se nepotvrdily. Vysledky vyzkumu mohou slouZit pro socialni
pracovniky organu socidlné-pravni ochrany déti, aby zjistili, jaké vyuzivaji strategie a

mohli se na né ptipadné¢ zaméfit a tim efektivné zvladat stresové situace.

Klicova slova
coping; copingoveé strategie; stres; syndrom vyhoteni; organ socialné-pravni ochrany

déti; socialni pracovnik; SVF 78



Coping strategies of social workers of the child protection authority

Abstract

The bachelor thesis entitled "Coping strategies of social workers of the child protection
authority" seeks to analyse coping strategies that are most often used in coping with
stress by social workers of the child protection authority in selected districts of South
Bohemia. The main question is: What coping strategies do social workers of the child
protection authority use? The partial research question is set as follows: What stressful
situations do the social workers of the child protection authority face? The hypotheses
are: The coping strategies of social workers of the social and legal protection body for
children are influenced by the length of practice. There is a statistically significant

difference in the choice of coping strategy between the selected age groups.

The bachelor's thesis used a quantitative research strategy, method of questioning and
techniques of a standardized questionnaire SVF 78 focused on coping strategies for
stress management. The research group consisted of 53 social workers of the child
protection authority, who answered 78 questions with the statement: ,, When I am
harmed by something or someone, internally agitated, or distracted ... “on a scale from
0 to 4, while the questionnaire was supplemented by a question identifying stressful
situations and questions of a socio-demographic nature. The data obtained from the
questionnaire survey were coded into the data matrix MS Excel and processed in the

statistical program IBM SPSS Statistics XX.

From the outcomes of the survey, it is evident that the absolute majority of social
workers uses some of the existing strategies for coping with stress only rarely. As one
of the most common stressful situations in the performance of work, they include
negotiations with clients. After the evaluation of the data, the established hypotheses
were not confirmed. The outcomes of the research can be used for social workers of the
child protection authority to find out what strategies they use in their work and to be

able to focus on them and thus effectively manage stressful situations.

Keywords
coping; coping strategies; stress; burnout syndrome; child protection authority; social

worker; SVF 78
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Uvod

Socialni pracovnici organu socidlné-pravni ochrany déti jsou vystavovani stresovym
situacim, pficemz praci socialniho pracovnika lze zafadit do profesi, které jsou
ohrozeny syndromem vyhotfeni. Na zat¢z mohou reagovat rliznymi copingovymi

strategiemi, pii kterych si voli vlastni plany a postupy, jak se s danou situaci vyrovnat.

Pti studiu jsem méla moznost absolvovat odbornou praxi na oddé€leni socialné-pravni
ochrany v Prachaticich, pii které mi byla pfiblizena role, kompetence a c¢innost
socialniho pracovnika. V priibéhu praxe jsem zjiSt'ovala, Ze je na socialni pracovniky
kladena vysoka stresova zatéz ze strany klientl,, tak ze strany administrativnich
povinnosti ¢i vedeni. Toto zjisténi meé vedlo k vybéru tohoto tématu, jelikoz bych chtéla
zjistit, jaké strategie zvladani stresu vyuzivaji socialni pracovnici organu-socidlné

pravni ochrany déti pfi vykonu préce.

Bakalatska prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a Cast praktickou. Teoreticka cast je
dale délena do péti kapitol, které se zabyvaji organem socialné-pravni ochrany déti,
socialnim pracovnikem, stresem a syndromem vyhofeni u socialnich pracovnikli a

v neposledni fad€ copingem.

V praktické casti jsou zminény cile prace, vyzkumné otazky a hypotézy, metodika
vyzkumu, metody a techniky sbéru dat, charakteristika vyzkumného souboru, ziskana
dat a vysledky jsou popsany a vyhodnoceny ve vztahu khypotézam. Cilem je
analyzovat copingové strategie vyuzivané socialnimi pracovniky orgénu socidlné-pravni
ochrany déti ve vybranych okresech JihoCeského kraje. K ziskani dat byla pouzita
metoda dotazovani s pouzitim techniky dotazniku SVF 78. Vyzkumny soubor
predstavoval 53 socialnich pracovnikll a pracovnic organu socialné-pravni ochrany déti,
jejichz vysledna data byla zpracovana ve statistickém programu IBM SPSS Statistics
XX. V Diskusi jsou ziskané¢ vysledky shrnuty a porovndny s dostupnymi poznatky

vztahujici se k dané problematice.



1 Soucasny stav problematiky
1.1 Organy socialné-pravni ochrany déti

Organy socidlné-pravni ochrany déti jsou statnimi orgény, jejichZ hlavni povinnosti je
podileni se na maximalni ochran¢ nezletilych déti, kdy stat chrani pfedevS§im prava
ditéte. Socialné-pravni ochranu déti (dale jen SPOD) v Ceské republice provadi statni

organy ¢i osoby, které byly touto funkci povéteny (Matousek, Pazlarova, 2016).

Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky je statnim organem, jehoz hlavni
funkci je podileni se na rodinné politice statu, kontrola krajskych orgadnt a vydavani

pravnich predpisti a smérnic, diky kterym tidi SPOD (Kaczor, 2015).

Dale Matousek a Pazlarova (2016) uvadi Utad pro mezindrodnépravni ochranu déti
v Brné, jako jeden z dalSich organt socidlné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD), jez
se podili na feseni otdzek ochrany déti ve vztahu k cizin€. Novotna (2014) dodava, ze
pusobnost tohoto Utadu je vymezena podle zakona &. 359/1999 Sb., o socialnd-pravni
ochrang déti, ale také v mezinarodnich smlouvach, kdy je Utad pfijimajicim,

odesilajicim a ustfednim orgdnem.

Krajské a magistratni ufady maji dle Kaczora (2015) v kompetenci tvorbu metodiky,
zajistuji pfipravu a poradenskou pomoc ve vécech osvojeni nebo porucenstvi, mohou
povérit jiné subjekty socidlné-pravni ochranou déti, dale plni funkci kontrolniho

a odvolaciho organu vic¢i obecnim ufadiim obci s rozsifenou piisobnosti.

Obecni urady, ufady obci s rozsifenou pusobnosti a tjezdni urady vykonavaji SPOD
v pienesené pusobnosti, kdy stat svou funkci pfenese v ur€itém rozsahu na ptislusny
urad (Matousek, Pazlarova, 2016). Obecni Gfady a ufady obci s rozsifenou pisobnosti
patii k organiim, kterym je statem pfisuzovano nejvice povinnosti sméiujici k ochrané
déti. Svou pusobnosti cilené¢ a efektivné poskytuji v€asnou intervenci mifenou
k rizikovym a ohrozenym détem (Kaczor, 2015). Novotna (2014) doplituje Kaczora tim,
ze obecni ufady a ufady obci s rozsifenou ptisobnosti mohou bezprostfedné sledovat a
okamzité zasahovat k ochran¢ prav ditéte, pfedevsim, diky znalosti problému a mistnich
podminek v dané oblasti. Obecni ufady jsou dle TomesSe (2009) kompetentni vyhledavat
ohrozené déti, podnécovat rodice k plnéni rodi¢ovskych povinnosti, fesit zalezitosti ve

vécech nedostate¢né vychovy ze strany rodicl ¢i projednavat problémové chovani ditéte



a v ptipadé, Ze maji podezieni na ohrozené dité, jsou povinni tuto skutecnost oznamit.
Utady obci s rozsifenou ptisobnosti vykazuji dle Matouska a Pazlarové (2016) vice
povinnosti (oproti obecnim a Ujezdnim Gfadim), k nimz se fadi piredevSim sledovéani
nepiiznivych vlivi, jez piisobi na dité a ud¢lovani takovych opatieni, kterd budou tyto
vlivy odstranovat. Mezi dal$i ukoly patii poskytovani poradenstvi¢i pomoci osobam
odpovédnych za vychovu ditéte (rodice, osvojitelé nebo péstouni), ud€lovani
vychovnych opatfeni ¢i podavani navrhi k soudu. Novotna (2014) také zminuje komisi
pro socialné-pravni ochranu déti, jez je zfizovdna starostou obce s rozsifenou
pusobnosti, kterd je kompetentni ke koordinaci vykonusocialné-pravni ochranyna uzemi
spravniho obvodu. Dal§imi povéfenymi subjekty k vykonu SPOD, jsou dle Novotné
poradni sbory nebo pravnické ¢i fyzické osoby. Matousek a Pazlarova (2016) dodavaji,
ze OSPOD jsou zpravidla samostatnd oddéleni za€lenéna do odboru socialnich véci

a zdravotnictvi.

1.1.1 Vymezeni socialné-pravni ochrany déti

Socialné-pravni ochrana déti je soubor ¢innosti, které jsou upraveny zakonem a veskeré
tyto Cinnosti sméfuji predevsSim k ochrané zajmu a zajiSténi prava ditéte na jeho
pfiznivy zivot, vyvoj a vychovu. Pro dit¢ je dilezité, aby se jeho vyvoj odehraval
ve funkénim rodinném prostedi, paklize jsou funkce rodiny naruSeny, je v tomto
pfipadé nezbytné cilené¢ smetovat socialné pravni ochranu déti k napraveni narusenych
funkci v rodinném prostiedi. Z vymezeni pojmu vypliva snaha o ochranu ditéte pred
jeho zanedbavanim (Tomes, 2014). Pro pochopeni Matousek (2013) uvadi, Ze ditétem je

kazda nezletild osoba mladsi 18 let.

Socialné-pravni ochranu déti v Ceské republice upravuje zakon &. 359/1999 Sb., o
socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist. V § 1 je SPOD vymezena

jako:

a) ochranu prava ditéte na priznivy vyvoj a radnou vychovu,

b) ochranu opravnénych zajmii ditéte, véetné ochrany jeho jmeéni a

c) piisobeni smerujici k obnoveni narusenych funkci rodiny,

d) zabezpeceni nahradniho rodinného prostredi pro dité, které nemiize byt trvale
nebo docasne vychovavano ve vlastni rodiné (§ 1 zékona ¢. 359/1999 Sb., o

socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist).



1.2 Socialni pracovnik orgdanu socidalné-pravni ochrany déti

Pro socialniho pracovnika organusocialné-pravni ochrany déti jsou zékladni zéasady
socialni pomoci vymezeny zdkonem o socidlnich sluzbach. Pomoc sméfujici ke
klientim zachovava jejich lidskou distojnost, je poskytovana v zajmu osob a to,

efektivné a kvalitné (Pemova, Ptacek, 2012).

Vykon ¢innosti socialniho pracovnika upravuje zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpisi, a to konkrétné § 109, ve kterém je uvedeno:
,Socialni pracovnik vykondva socialni Setreni, zabezpecuje socidlni agendy vcietné
reSeni socidlné-pravnich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni péce,
socialné-pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni
oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni
¢innost, poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socialni rehabilitace,
zjistuje potreby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb.

(§ 109 zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, ve znéni pozd¢jsich predpisit).

Podle vyse uvedeného zékona jsou v § 110 uvedeny piedpoklady pro vykon profese
socialniho pracovnika, do kterych se ftadi predevSim svépravnost a bezihonnost
pracovnika, dale zdravotni zptsobilost, kterou zjistuje prakticky 1€kat, a poté vydava
posudek o zdravotni zpisobilosti. V neposledni fadé do predpokladli pro vykon
povolani socialniho pracovnika spadd odborna zplsobilost, jejimz hlavnim kritériem je
absolvovani vysokoskolského studia. (§ 110 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

v v

sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisti).

Pemové a Ptacka (2012) uvadéji, ze profesionalni socialni pracovnikOSPOD je ten, jez
dosahl potiebného vzdélani, a to alespont absolvovanim vysSiho odborného studia ¢i
bakaléatského studijniho programu v oboru socialni prace. Ziskané teoretické znalosti
absolvovanim studia, socialni pracovnik pfendsi do praktickych dovednosti, jez jsou
v souladu s metodickymi postupy, a pfi vykonu profese nabyva dalSich zkuSenosti.
Mezi dalsi aspekty se fadi osobnosti piedpoklady, jimiz by mél socialni pracovnik

disponovat.
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1.2.1 Kompetence a c¢innosti socialniho pracovnika organu socidalné-pravni ochrany

deti

Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen MPSV) rozdéluje kompetence socidlnich

pracovnikll organu socialné-pravni ochrany do nékolika oblasti:

a)

b)

d)

socialni kompetence: jednani slidmi, vyjedndvani, vefejné vystupovani,
pisemny projev a komunikace, tymova prace, prace s informacemi, analyza a
feSeni problémi, rozhodovani

zakladni kompetence: loajalita, sebefizeni, plénovani vlastni prace,
adaptabilita, spoluprace a podpora

odborné kompetence — dovednosti I. : znalost pfistupd, metod, paradigmat,
nastrojii a technik socialni prace, prosazovani profesni role, orientace
v hodnoceni kvality, systému statni spravy, samospravy, siti vefejnych sluzeb,
trestnim a soudnim fizeni, zohlednéni GDPR

odborné kompetence — dovednosti II. : aplikace principt etiky socialni prace,
schopnost hajit lidskd prava, vyhodnotit situaci ditéte, komunikovat s détskym
klientem, poskytnut poradenstvi, zastupovat ditéte, navazovat profesionalni
vztahy, zajistit ditéti ndhradni péci pokud je dit€ ohrozeno na zdravi ¢i vyvoji,
vyuzit individualniho planu ochrany ditéte a navaznych sluzeb

odborné kompetence — postoje: respektovani zakladnich lidskych prav,
zohlednéni nejlepsiho zajmu ditéte, respektovani a podpora samostatnosti
klienta,odpovédnost za svéa rozhodnuti

odborné kompetence — znalost legislativy: socialni pracovnik se orientuje
v oblasti legislativy a dokaze jeji znalosti vyuzit ve své praci (© Ministerstvo

prace a socialnich véci, 2019)

Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisd,

vymezuje ¢innosti socidlnich pracovnikiit OSPOD, ke kterym se tadi:

a)
b)
c)
d)

poradenska ¢innost
vychovné opatieni
opatfeni na ochranu ditéte

péce o déti vyzadujici zvySenou pomoc

11



Matousek, Pazlarova (2016) charakterizuji kompetence jako zptisobilost:

urcit jednotlivé vlivy, podilejici se na vzniku socidlnich problémt u jedince ¢i
skupiny a schopnost rozlisit u dané¢ho problému konkrétni formy, a s timto
souvisi ptfimé poskytovani sluzeb klientliim nebo uzivateltim,

srozumitelné komunikace sméfujici ke klientovi s cilem podilet se na spolecné
spolupréci pti definici jeho potieb a planu intervence,

spolupracovat s dal§imi pracovniky organizace nebo se specialisty (napf.
policisté, pedagogové nebo 1ékari),

resit eticka dilemata

orientovat se v ekonomické a pravni problematice.

Socidlni pracovnik orgdnu socidlné-pravni ochrany déti pracuje piedevSim

s ohrozenymi détmi a jejich rodinami, a proto je dulezité mit navic zpusobilost:

rozpoznat vlivya vyhodnoceni miry ohrozeni ditéte,

hodnotit celkové fungovani rodiny ve vztahu k ditéti, pfi kterém se zjistuje
materialni zabezpeceni ¢i metody rodict smeéfované k vychove ditéte,

schopnost rozpoznat, kdy rodi¢ o dit€¢ nejevi zajem a v piipad¢, ze pracovnik
v rodin¢ vyhodnoti jakékoliv mozné ohrozeni ditéte, zajisti veSkerd opatieni,
jejichz plsobenim bude snizeno nebo eliminovano ohrozeni daného ditéte
v roding,

zajistit ditéti ndhradni rodinou péci, v pfipadé, kdy nelze dosdhnout zlepSeni
podminek a dité je v rodinném prosttedi stale ohrozeno,

minimalizovat neptiznivy dopad na dité v pribéhu rozvodu rodict (Matousek,

Pazlarova, 2016).

1.2.2 Osobnostni predpoklady socidalniho pracovnika orgdanu socidalné-pravni ochrany

deti

Pro ndro¢nost profese socidlniho pracovnika jsou nezbytné specifické osobnostni

predpoklady, ke kterym se fadi pfedev§im komunikacni schopnosti a kladny vztah

k lidem (Matel, 2019). Pemova a Ptacek (2012) dopliuji, ze socidlni pracovnik se svymi

klienty pracuje na profesni urovni (odbornosti a pravomoc), ale také i na trovni Cisté

lidské, do které Matel (2019) fadi schopnost empatie a socialniho citéni.
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Empatii Matel (2019) charakterizuje jako pomoc druhym lidem, diky schopnosti
vciténi se nebo predstaveni si, co proziva jiny ¢loveék. Dle Matouska (2013) se jedné o
formu lidské komunikace, pfi niz dochdzi k naslouchani, porozuméni a sdéleni
porozuméni smérem ke klientovi, kdy je velmi dulezity samotny kontakt. Matel (2019)
uvadi jako dal$i nezbytny osobnostni piredpoklad socialni citéni, jez lze také chapat
jako socialni zajem, vyznacujici se postojem, ktery je smétovan k podporovani druhych.
Dale poukazuje napotiebnost sebereflexe a sebeovladani k predpokladani emocionalni
stability. Mezi dal$i osobnostni pfedpoklady fadi Gulova (2011) divéryhodnost, vielost,
zéajem o klientlv problém, snahu o hledani souvislosti, dostate¢nou iniciativa, motivaci,

cilevédomost nebo schopnost nést riziko.

Mezi osobnostni rysy, které by mél socialni pracovnik vykazovat, dle Pemové a Ptacka
(2012) patii pfedevsim:

e ochota pracovat s lidmi

e potieba byt uzitecny

e dostateCna mira empatie

e schopnost zvladat stres

e schopnost naslouchat druhym lidem

e prakti¢nost a inteligence socialniho pracovnika

1.3 Stres u socidlnich pracovnikii

Pojem stres 1ze definovat jako narocnou, negativni situaci doprovdzenou souborem
fyzickych a psychickych reakei, jimiz organismus reaguje na zatéz a zamétuje se na

zménu ohroZzujici situace €1 prizpiisobeni ¢loveka k neménné situaci (Kopecka, 2015).

Végnerova (2012) uvadi, ze ,,z psychologického hlediska lze stres chapat jako stav
nadmérného zatizeni ¢i ohrozeni. Déle také uvadi pozitivni u€inky stresu na organismus
pti rozvijeni kompetenci ¢lovéka, kdy je stresem stimulovén k aktivité a pti pfekonani
z4atéze dochézi k osobnimu rastu a posileni sebedtivery. Nekteti lidé vyhledavaji
stresové situace dobrovolné, jelikoz pii nich zazivaji piijemné pocity spojené

s vyplavenim endorfind.

Socialni pracovnik v ptipadé nedostatecné podpory v rdmci pracovniho prostredi i
mimo néj, ptijima od svych klientl vice negativnich faktort (nepohoda, citova

rozrusenost €1 stradani), které nedokaze Zadnym zptisobem zpracovat nebo uvolnit,
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a tim se stava ve své praci pretizenym. Stres mize pracovnik vstiebavat i z jinych
stranek své prace Ci organizace. Stresory pusobici na pracovnika v jeho pracovnim
prostfedi prichdzeji do kontaktu se stresory, s nimiz se pracovnik potyké ve svém

osobnim zivoté (Hawkins, 2004).

1.3.1 Typy stresu

Musil (2010) ve své publikaci uvadi dva rozdilné pojmy souvisejici s typy stresu.
Prvnim typem je distres, jimz je chapan takovy stav, ktery jedinec proziva jako stav
ohroZeni soub€zny s negativnimi vnitinimi symptomy. Druhou a opa¢nou formou stresu
je eustres, kdy ma kladend zatéz na jedince pozitivni vyznam. Kopecka (2015) dale
Musila dopliiuje tim, Ze pfi distresu je zatéz pro jedince nadmérnd a muize vyvolat
poskozeni, nejriiznéj§i onemocnéni ¢i v nejzavaznéjs§im piipadé¢ i smrt. V piipadé
eustresu dodava, ze pii plsobeni pozitivni zatéze je jedince podporovan k vySSim
pracovnim vykonim. Déle jesté k témto dvéma typim ptidava hypostres a hyperstres.
Hopostres 1ze chapat jako slabou formu stresu, na niz je jedinec schopny se postupem
Casu adaptovat. V opacném ptipadé u hyperstresu jedinec neni schopny adaptace

a stres muize zapricinit fyzické ¢i psychické selhani.
1.3.2 Faze stresu
Bartiinkova (2010) rozd¢€luje stres do tii fazi:

e faze poplachova aktivizuje mechanismy, jez zajiStuji prokrveni dulezitych
organtl, zvyseni srdecni ¢innosti, snizeni prahu bolesti nebo zvySeni svalové sily.

o faze rezistence, je fazi, pfi které probihad adaptace na stres, jez je zapfi¢inéna
opakovanym pisobenim stresorti na jedince, kdy se mechanizmy uvadéji do
normalni c¢innosti. Adaptaci lze rozdélit na absolutni, ¢aste¢nou, poptipadé
zadnou.

e faze vyCerpani, pfi niz jsou adaptacni mechanizmy vycerpany, nedostacujici
nebo se ztraci. Za pfic¢inu lze povazovat nadmérny stres ¢i poruchu adaptacnich
mechanizmi, jez vedou k psychosomatickym onemocnénim ¢i patologickym

zménam.
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1.3.3 Stresory u socidlnich pracovnikii

Usocialniho pracovnika dochazi k napéti mezi stresory, které lze chapat jako Cinitele

zpusobujici stres a salutory, jeZ jsou Cinitelé ptispivajici k zvladnuti stresu (Kiivohlavy,

2012). Ktivohlavého dopliiuje Hawkins (2004) tim, Ze stresory piisobici na pracovnika

v jeho pracovnim prostiedi prichdzeji do kontaktu se stresory, s nimiz se pracovnik

potyké ve svém osobnim zivot¢.

Kopecka (2015) uvadi tii zatézové urovné, v nichz na socidlniho pracovnika ptlisobi

stresory:

Fyzicka zatéz: Pemova a Ptacek (2012) zminuji vysokou pracovni zatéz
vychazejici z podstaty prace socialniho pracovnika, kterd zptisobuje fyzické
zatizeni. Dale Kopecka (2015) dodéava, ze pracovnik mtize zatézovat pohybovy
aparat, at’ uz ¢astym stanim ¢i sezenim. Mezi ¢asté disledky fyzického zatizeni
se dale fadi travici obtiZe, opakované bolesti hlavy nebo spankové poruchy
(Kopecka, 2015).

Psychicka zatéz

Vynucené pracovni tempo: socialni pracovnik upfednostiuje plnéni tukold
a prizptisobovani svého pracovniho tempa chodu zatizeni ¢i klientim pred
svymi potiebami.

Pracovni doba: vzhledem k ndro¢nosti povolani socidlniho pracovnika, lze
vnimat délku pracovni doby jako zatézujici.

Monotonie: dlouhodobé neménici se zaméstnani, v némz pracovnik vykondva
opakujici se ¢innosti, mohou vést ke stereotypu.

Prace v casovém tlaku: v ptipadé nedostate¢ného odpocinku vede tento stresor
ke stavu vycCerpani.

Viastni vykon prace: pracovnik nese velkou zodpovédnost, vici svym klientim,
kteti se potykaji s neptiznivou situaci.

Mezilidské vztahy — V mezilidskych vztazich stresory lze pozorovat mezi
pohotové reakce, a to predevSim za strany pracovnika smérem ke klientovi.
Druhy ptipad poukazuje na stresory, které se mohou vyskytovat na pracovisti
mezi socidlnimi pracovniky navzdjem, pii nichz celkové socidlni vztahy

ovliviiuji duSevni pohodu pracovnika (napi. Sikana pracovnika). Ze strany
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nadfizeného k pracovnikovi mohou pfichazet stresory ve formé konflikti ¢i

kritiky (Kopecka, 2015).

1.4 Syndrom vyhoieni u socialnich pracovniki

Pesek a Prasko (2016) definuji syndrom vyhoteni jako ,,stav celkového vycerpani

v diisledku dlouhodobého intenzivniho stresu‘ (Pesek, Prasko, 2016, s. 15).

Syndrom vyhoteni je psychicky stav charakterizovany prozitkem vycerpani. U
socialnich pracovnikd lze pozorovat syndrom pomdhajicich, jenz je charakteristicky
osobnostnimi vlastnostmi, kdy pracovnik upfednostiiuje potteby druhych pied svymi

vlastnimi potfebami (Kopecka, 2015).

Sociadlni pracovnici organu socialné-pravni ochrany déti pracuji a navazuji vztahy
s lidmi v naro¢nych situacich, kdy jsou na pracovnika kladena vysoka ocekavani pfi
jejich feseni, v ptipad¢ nenaplnény mize dochazet k silnym emocnim reakcim, pfi¢emz
tyto zatéze mohou dale vést k syndromu vyhoteni (Matousek, Pazlarova, 2016). Dale
Elichova (2017) doplituje, Ze praci socialnich pracovnikl je mozné zatadit k profesim,
které jsou ohroZzeny na syndromu vyhoteni, jelikoz pomoc a angaZovanost piichazi
predevsim ze strany socidlniho pracovnika, ktery vyviji velkou miru energie smérem ke
klientovi a vzhledem k intenzivhimu styku s dal§imi klienty jsou dlouhodobé¢
vystavovani stresujicim podminkam, jeZ mohou nasledné vést k pocitu vyc€erpanosti ¢i

poklesu sebeucty k sobé samému.

S vySe uvedenymi informacemi souhlasi také Kitivohlavy (2012), ktery dodava, ze u
socialnich pracovnikd dochézi k syndromu vyhoteni piedevsim kvili dlouhodobému
pracovnimu pfetézovani, ve vztahu k mimofddnym pozadavkim nebo velkému

mnozstvi tkolt kladenych na pracovnika.

1.4.1 Priznaky syndromu vyhoreni

U syndromu vyhoteni se mohou projevovat mirné, ¢astecné nebo doCasné piiznaky
zavisejici na konkrétni fazi, Cinitelich a soubéZnosti ptiznakl. Je dulezité piiznaky
vnimat jako varujici signdly, které je dulezité v€as rozpoznat a zabyvat se jimi (Maroon,

2012).

16



Stock (2010) uvadi tfi hlavni pfiznaky syndromu vyhoteni, k nimz se fadi:

e Vycerpani: projevujici se u pracovnika vysilenim v emoc¢ni (beznad¢j, pocity
strachu, prazdnoty, ztrata sebeovladani ¢i odvahy) a fyzické (snizeni energie,
bolesti svalstva, poruchy paméti a soustfedéni) roviné. Maroon (2012) dale
dodava, ze nektefi pracovnici mohou ptiznaky prozivat na emocionalni roving a
druzi naopak jen na roviné fyzické, anebo se pfiznaky mohou projevit na obou
rovinach. U tézkych piipadii se mohou objevit mySlenky na sebevrazdu ¢i
uzivani alkoholu nebo drog.

e Odcizeni: pracovnik zaujima vici ostatnim lhostejny postoj, klienty a ostatni
pracovniky mtize vnimat jako ptitéz, dochdzi ke ztrat¢ cilevédomosti a zajmu,
prvotni pocit idealismu se vytraci, zaujima negativni postoj k vlastni osob¢,
Zivotu, préaci, pficemz odcizeni miize zasahovat i do soukromého zivota
pracovnika (podrazdénost, apatie, zptfetrhani socidlnich vazeb ¢i dobrovolna
izolace).

e Pokles vykonnosti: projevujici se nizkou efektivnosti vykonu zapti¢inénou
ztratou viry ve vlastni schopnosti. Jde pouze o osobni hodnoceni, ale ve vétsing
piipadi je pokles vykonu znatelny, s ¢imz souvisi 1 fakt, Ze pracovnik potiebuje

vice ¢asu a energie nez diive na zvladnuti ukond.

1.4.2 Faze rozvoje syndromu vyhoieni

Syndrom vyhoteni vznikd po rizné¢ dlouhé, individudlni dob¢, kterou lze orientacné
rozdélit na faze. Autofi zabyvajici se syndromem vyhofeni uvadéji rtizné modely
(pohybujici se od tfi do dvanacti fazi). U jedinci se mohou jednotliva stadia lisit délkou
trvani, opakovanim se nebo néktera stddia nemusi vibec nastoupit (Pesek, PraSko,
2016). Pro srovnani jsem vybrala model skladajici se z péti fazi od Peska a PraSka

(2016) a ¢tytfazovy model od PrieBové (2015).

Pesek a Prasko (2016) do svého modelu pouzili pét fazi rozvoje syndromu vyhoteni,

a to faze:

e Idealistické nadSeni: pracovnik nastupujici do zaméstnani je pln nadSeni a svou
profesi vnima jako urcité poslani, tvrdé a poctivé odvadi svou préci a zarovei se

snazi byt napomocny i lidem kolem sebe, jeho ocekavani a predstavy jsou
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nerealistické ve vztahu k praci, klientim, spolupracovnikti, nadtizenych ¢i celé
organizaci.

Stagnace: pracovnik zjistuje, Ze skute¢nost se liS§i od prvotniho ocekavani
a dostava se do konfrontace ideall s realitou, pficemz praci jiz nevykonava, tak
tvrd€ jako diive a hledd moznosti vedouci k ulehéeni prace, nechce pomahat
vSem, ale vyhleddva méné€ narocné klienty a svou pozornost upind na finan¢ni
ohodnoceni, kariérni postup ¢i na vzdélavani mimo pracovisté. Pokud si
pracovnik tuto fazi uvédomuje, je dilezité, aby pracoval na jeji zmene.
Frustrace: pracovnik vnima ze strany klientd manipulaci, vymysleni si ¢i
zneuzivani jeho dobroty. S frustraci se mohu pojit citové nebo télesné problémy.
Apatie: lhostejnost se stava obranou reakci, pracovnik se uzavirda do sebe,
vykonava jen tu nejnutnéjsi praci a nerad komunikuje o pracovnich tématech.
V této fazi se mohou u pracovnika objevit problémy ohledné uzivéani 1¢kt ¢i
alkoholu.

Syndrom vyhoreni: jednd se o posledni fazi, pii které muze byt syndrom
vyhoteni doprovazen depresivnimi stavy, kdy u pracovnika dochézi k aplnému
emoc¢nimu vycerpani. Vychodiskem se nabizi odchod ze zaméstnani ¢i zména
pracovni pozice, a v pfipad¢ setrvani v zaméstnani, by bylo pro pracovnika

idedlni pfehodnotit sviij postoj nebo vyhledat odbornou pomoc.

PrieBova (2015) popisuje syndrom vyhoteni na zdkladé ctyifazového modelu, do

kterych se fadi:

Faze poplachova: dochazi k vyhodnoceni situace jako ohrozujici a jedinec
hledé teSeni vedouci ke zlepSeni situace nebo k zbaveni se hrozby. Ve fyzické
rovin¢ se mohou pfiznaky projevit busenim srdce, vnitfnim tfesem, pocenim ¢i
neschopnosti promluvit, vroviné emo¢ni jsou typickymi ptiznaky strach,
nervozita ¢i napéti, pri¢emz dlouhotrvajici symptomy mohou pfejit do pocitu
paniky.

Faze odporu: je jednou z podstatnych fazi vedoucich k syndromu vyhoteni,
jelikoZ je odpor pro jedince narocny a stoji ho mnoho sil. Fyzické ptiznaky
z poplachové faze se vyrazné prohlubuji a z emoc¢ni roviny se ptidavaji bolesti
rizného typu (napt. zad, zaludku nebo hlavy) ¢i alergie kiize. I pfesto, ze

mySlenky jsou u kazdého individudlni, tak vedou k podobnému cili, a to
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k obrané ¢i odporu s pocitem vzteku. V obrané pozici nelze setrvavat vécné a
dochazi k hledani aktivity (napf. zvySené pracovni nasazeni, zvySena sexualni
potieba, zvySena konzumace alkoholu, tabaku ¢i 1€kil) odvracejici pozornost od
naroc¢né, netesitelné nebo nesnesitelné reality.

o FazevyCerpani: zat¢Zz je charakterizujici jako vysoka, trvald, nevyhnutelna,
nelze ji zmirnit pfekondnim ani odpocinkem. Typickymi fyzickymi ptiznaky
jsou migrény, neustdlé bolesti zaludku, problémy se spankem, vyrazné
vyCerpani a slabost, dochazi ke zhorSenému soustfedéni a zapomnétlivosti.
Reakce lidi ve fazi vyCerpani je riiznd v zavislosti na jejich povaze, kdy nékteti
mohou pocitovat velké mnozstvi emoci, anebo v opaéném piipadé nejsou
schopni citit zadné emoce. PotlaCovany strach se opét navraci v podobé
pesimistické nalady, pocitii na konec a zbldznéni se ¢i pochybovanim o vlastni
osob¢, kdy se jedinec strani spolecnosti, jelikoZ je pro né¢j vniména jako zatéz,
pficemz jiz v této fazi zacind syndrom vyhoteni.

o Faze ustupu: je posledni fazi, pfi niz dochazi k plnému rozvinuti syndromu
vyhoteni, kdy fyzické piiznaky ptechdzeji do chronickych a vyrazné ovliviiuji
postizenému zivot. Potla¢ovanou agresi jedinec sméfuje nevédomeé proti vlastni
osobé¢, jez miize mit za nésledek vlastni sebezdhubu. Socialni vztahy jsou zna¢né
naruSeny a stale nekon¢ici inava znemoziuje zvladnuti béZznych ¢innosti a zivot

postizeného je beze smyslu.
1.5 Coping

Toto oznaceni pochazi z anglickych slov coping, cope, tedy zvladnout, vypotadat se,
poradit si. Jedna se o schopnost umét si poradit i ve velmi narocnych zivotnich situacich

(Kopecka, 2015).

,, Pro aktivni a vedomy zpusob zvladani stresu se ustalilo oznaceni coping . Pouziti
copingu dochdzi v ptipadech, v nichz je kladend zaté¢z vzhledem k odolnosti jedince
nadmérnd a je nutné vyvinout dostate¢né Usili vedouci k vyrovnani, zvladnuti a
eliminaci narocné zivotni situace (Paulik, 2017, s. 118). Vagnerova (2012) dale
dopliiuje Paulika tim, ze pti védomé volbé& urcité strategie je dilezit¢ vyhodnotit danou
situaci a posoudit vlastni moZznosti, kterd by vedly k dosazenému cily, tedy k pozitivni

zmeéne.
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Procesem zvladani je usilovna snaha zaméfena na vnéjsi i vnitini pozadavky ¢i
konflikty, které prekracuji osobni zdroje. Dtlezitou roli v tomto procesu hraje snizeni
uzkosti a negativnich stresorti plisobicich na organismus a to za pouzititakové aktivity,
pfiniz bude zmirnén dopad zatéze Vyrost (2001). Copingovy proces je d¢j na Grovni
psychofyziologické, kdy v daném okamziku dochézi k rozporu mezi vnitinim a vnéj$im
prostiedim (Paulik, 2017). Cilem je zména situace, ve které stres vznika nebo zvladnuti

situace snizenim zatéze (Vyrost, 2001).

Paulik (2017) ve své publikaci rozdé€luje coping podle casové perspektivy, a to na
coping reaktivni, v némz uz stres nastal a druhym typem je coping proaktivni, pfi
kterém se jedinec vlastnimi schopnostmi cilen¢ zaméfuje na zvladnuti stresové situace,

ktera teprve nastane.

1.5.1 Copingové strategie

Paulik (2017) uvadi dva obecné typy copingovych strategii podle Lazaruse. Prvnim
z nich jsou strategie zamétfené na problém a druhym jsou strategie zaméfena na emoce.
Dale dodava, ze pii volbé copingové strategie zalezi na pohlavi a osobnostnich rysech

jedince.

Copingové strategie zaméiené na problém se zamétfuji na snahu vlastnimi silami
zménit situaci k pozitivnimu, za pomoci Gpravy okolnosti ¢i vlastniho chovani. Jedinec
si voli tento zplisob copingu, v ptipadé¢ uvédoméni si, ze je mozné problém feSit a
aktivné ziskavd a vyuzivd informace k tomu, aby je uplatnil pfi zméné vlastniho
chovani, prostfedi ¢i k vyhledani lidi, kteti by mu mohli pomoci. K tomuto Vagnerova
(2012) dodava, ze jednim z dtlezitych pozitivnich faktord je pravé schopnost vyhledani
socialni opory, kterd jedinci v tizivé situaci miize nabidnout pomoc pfi fesSeni situace a
sdileni svych problémii. Pokud si jedinec uvédomuje moznost feSeni svého problému a

sam si tuto strategii dokaze zvolit, tak ma predpoklady k snadnéjSimu zvladnuti zatéze.

Paulik (2017) dale popisuje copingové strategie zaméfena na emoce, pii nichz jde
o udrzeni vlastnich emoci pod kontrolou, kdy se predchazi naruseni osobnosti jedince ¢i
jeho vztaht s lidmi v okoli. Jedinec si voli tento zplisob copingu, v piipadé uvédomeéni
si, ze se vdané situaci nedd nic d¢lat. Neregulované emoce doprovazejici stresové
situace mohou vyustit do znacného rizika, paklize jsou emoce regulované je jedinec

schopny vyhnout se ohrozujicim myslenkdm, zménit sviij ndzor na danou situaci nebo
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ziskat odstup od problému. Vagnerova (2012) tika, Zze v pripadé nemoznosti problém
resit je diillezité k problému ptistupovat jinak. Pti ztraté néceho vyznamné osobniho neni
mozné danou situaci feSit a jednou z moznosti je smifeni se s tim. Jedinec se vzda
nedosazitelného, ¢imz dochdzi k vyrovnani a hledani nového uspokojeni. Vagnerova
dale uvadi jako specifickou variantu sebe-znevyhodiujici strategii, pii které jedinec
predem vylou¢i moznost pozitivniho feSeni, pficemz dochéazi k predcasné rezignaci

a pravdépodobnému neuspéchu.

Kopecka (2015) piidava dalsi copingové strategie, které 1ze vyuzit pii zvladani zatéze, a

to:

¢ Rozumové pireznackovani situace: jedinec hleda kladné stranky v situaci, ktera
je pro n¢j nelehka.

e Vyjadieni emoci: nahromadéné emoce lze uvolnit napiiklad kiikem, placem ci
smichem.

e Vyhledani socialni opory: kolegové ¢i rodina mohou byt pro ¢lovéka oporou
v zatézové situaci.

e Vyhybani se problému: snaha své myslenky upinat na néco jin¢ho a odpoutavat
pozornost od problému.

e Sebeobvinovani a sebekritika: pfipisovani si viny saim sob¢.
1.5.2 Copingové techniky

Hosek (2001) uvadi, Ze pti opakované zatézi ¢i ndro¢né zivotni situaci dochazi u jedince
k zjiSténi, Ze v pripadé pouziti urcitého zplsobu chovani pocituje mensi negativni
dopad zatéze na jeho osobu. Casem dochazi k osvojeni technik chovani vedoucich k
zvladani zatéze a tyto copingové techniky se déli do dvou skupin. Prvni skupinou jsou
aktivni techniky, pro které je charakteristicka aktivni snaha o vyfeSeni problému, jez
muze mit ato¢nou formu. Dle HoSka (2001) a dalSich autori se do aktivnich technik

fadi:

e Agrese: jedna se o jednu znejjednodussich a zaroven nejefektivnéjsich
aktivnich technik zvladani zatéze, ale pouze za predpokladu uvédomovani si jeji

pfiméienosti. Kopecka (2015) doddva moznost pouziti agrese vici vlastni osob¢.
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e Upoutavani pozornosti: vlivem pilisobici zatéze Ize predpokladat snizujici se
sebevédomi u jedince, ktery na tuto situaci bude reagovat snahou o ziskani
pozornosti, a to napiiklad formou vychloubdni se, prosazovani se v diskusi
¢1 extravagantnim chovanim.

¢ Identifikace: jedna se o chovani, pfi némz se jedinec ztotoziuje s konkrétni
osobou ¢i roli, diky které dochazi k pocitu zvySeného sebevédomi nebo prestize.
Dle Kopecké (2015) dochézi ke kladné ¢i negativni identifikaci s osobou.

e Kompenzace: v ¢innosti v niz jedinec proziva netspéch je moznym feSenim
tento netspéch nahradit uspéchem v jiné ¢innosti.

e Sublimace: spolecensky neschvalované chovani jedinec nevédomé nahrazuje
chovanim akceptovatelnym pro danou spolecnost.

e Racionalizace: jedna z nejrozsifenéjSich aktivnich technik chranici jedince pted
pocity viny tim, Ze si své vlastni selhani nebo nevhodné chovani vysvétluje ¢i

omlouva piijatelnymi divody.

Druhou skupinou copingovych technik jsou dle Hoska (2001) a dalSich autort pasivni

techniky, do nichz se tadi:

e Izolace: jedinec se stahuje sam do sebe, strani se spolecnosti a unika do samoty.
Izolaci 1ze ptedejit vzniku nové obtizné situace, ale schopnost socidlni adaptace
se snizuje. Kopecka (2015) dodava, ze muze dojit k trvalé izolaci, jez bude
ovliviiovat psychicky stav a zvySovat frustrace v budoucnu.

e Denni snéni: dochazi k uniku zreality do svéta fantazie, kdy si jedinec
pfedstavuje jiné ptijatelné a uspokojivé scénaie prubchu situace.

e Unik do nemoci: v roli slabého a nemocného se jedinci dostava vice péce od
ostatnich lidi, jez mu ulehcuji Zivotni situaci. V pfipadé zamérného pouziti této
techniky se jedna o simulaci.

e Regrese: jedinec se navraci k primitivnimu a jiz prozitému zpusobu chovani ¢i
prozivani. Musil (2010) poznamenava, Ze se jedna o zcela nevédomi névrat.

e Popreni: v zatézové situaci jedinec problém netesi a pohlizi na négj, jakoby
neexistoval.

e Musil (2010) uvadi jako dalsi techniku projekei: jedinec vlastni vinu, postoje ¢i

pocity pfisuzuje jinym lidem.
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2 Cil prace, vyzkumné otazky a hypotézy
2.1 Cil prace

Cilem mé bakalarské prace je analyzovat copingové strategie u socialnich pracovnikt

organu socialné-pravni ochrany déti ve vybranych okresech Jihoceského kraje.
2.2 Vyzkumné otazky a hypotézy

Hlavni vyzkumna otdzka: Jaké copingové strategie vyuzivaji socialni pracovnici organu

socialné-pravni ochrany déti?

Dil¢i vyzkumna otazka: S jakymi zatézovymi situacemi se socialni pracovnici organu

socialné-pravni ochrany déti setkavaji?

H1: Na copingové strategie socialnich pracovnikl organu socialn¢ pravni ochrany déti

ma vliv délka praxe.

H2: Mezi vybranymi vékovymi skupinami existuje statisticky vyznamny rozdil pii

vybéru copingové strategie.
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3 Metodika vyzkumu
3.1 Metody a techniky sbéru dat

V bakalaiské praci byla pouzita kvantitativni vyzkumna strategie zalozena na
hypotézach, pficemz sbér dat probihal za pomoci metody dotazovani s pouzitim
techniky dotazniku. Vzhledem ke stanovenému cili bakalarské prace bylo vhodné pro
analyzu copingovych strategii pouzit standardizovany dotaznik SVF 78 zamétfeny na
Strategie zvladani stresu skladajici se ze 78 otazek, jez byl dale doplnén o tfi otazky
sociodemografického charakteru (pohlavi, v€k, délka praxe) a jednou dopliujici
otazkou zjist'ujici zatézové situace. Vytvoreny on-line dotaznik byl nasledné zaslan na
pracovnie-mailové adresy respondentim. V tvodu byly respondentim poskytnuty
informace o anonymité dotazniku, Ucelu bakalafské prace a vysvétleni postupu k

vyplnéni dotazniku.

Hendl (2016) uvadi, Ze pii kvantitativnim vyzkumu lze vyuZit strukturovany sbér dat za
pomoci dotazniku. Navrh vyzkumné strategie ovéfujeme meéfenim a analyzovanim
ziskanych datza pomoci statistickych metod s cilem je zkoumat, popisovat ¢i nase
hypotézy potvrzovat nebo vyvracet. Dale Hendl dodava, Ze soucasti kvantitativniho
vyzkumu je hypoteticko-deduktivni model, ktery se skldda z teorie, hypotézy, operaéni
definice, méfeni, testovani hypotézy a vertifikace (ovéteni vysledku s teorii). Disman
(2011) pise o kladnych strankach dotazniku, do kterych fadi moznost ziskat informace
od velkého poctu respondentii v kratkém Case a relativné s malymi néklady a velkou
vyhodu je predevSim anonymita dotazniku. K zdpornym strankdm dotazniku patii

zejména jeho nizk4 navratnost a potifebnd ochota respondentd.

Standardizovany dotaznik SVF 78 zaméteny na Strategie zvladani stresu zachycuje
variabilitu zptsobi, které jedinec pfi zvladani zat€zové situaci rozviji a uplatiiuje. Je
tvofen ze 13 strategii zvladani stresu, neboli subtestil (viz. tab. 1), délenych na pozitivni
strategie (1-7) sméiujici k redukci stresu a negativni strategie (10-13) vedouci k zesileni
stresu, pri¢emz dva subtesty jsou nezafazené (Janke, Erdmann, 2003). DotaznikSVF 78
obsahuje strucné a srozumitelné pokyny ke zpracovani, kdy respondent vybira odpovéedi
na vyrok: , Kdyz jsem nécim nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a), nebo
vyveden(a) z miry... “na Skale od 0 do 4, kde 0 = viibec ne; 1 = spiSe ne; 2 = mozna; 3 =

pravdépodobné a 4 = velmi pravdépodobné (Janke, Erdmann, 2003).

24



Tabulka €. 1: Popis subtestii dotazniku SVF 78

Cislo Néazev subtestu Charakteristika
subtestu

1 Podhodnoceni Ve srovnéni s ostatnimi si pfisuzovat mens$i miru stresu

2 Odmitani viny Zduraznit, ze nejde o vlastni odpoveédnost

3 Odklon Odklon od zatézovych aktivit/situaci, ptipadné ptiklon k situacim
inkompatibilnim se stresem

4 Néhradni uspokojeni | Obratit se k pozitivnim aktivitam/situacim

5 Kontrola situace Analyzovat situaci, planovat a uskute¢nit jednani za uc¢elem kontroly a
feSeni problému

6 Kontrola reakei Zajistit nebo udrzet kontrolu vlastnich reakci

7 Pozitivni Ptisuzovat sob¢ kompetenci a schopnost kontroly

sebeinstrukce

8 Potieba socialni opory| Pfani zajistit si pohovor, socialni oporu a pomoc

9 Vyhybani se Predsevzeti zamezit zatézim nebo se jim vyhnout

10 Unikova tendence Tendence (rezignacni) vyvéaznout ze zatézové situace

11 Perseverace Nedokazat se myslenkové odpoutat, dlouho piemitat

12 Rezignace Vzdavat se s pocitem bezmocnosti, beznad&je

13 Sebeobvinovani Pfipisovat zatéz vlastnimu chybnému jednani

Zdroj: Janke, Erdmann, 2003

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor piedstavovali socialni pracovnici organu socidlné-pravni ochrany
déti v méstech Ceské Budgjovice, Prachatice, Strakonice, Tabor, Vimperk, Tyn nad
Vltavou, Trhové Sviny, Vodnany a Blatna. Celkové bylo osloveno 100 respondentd,
z toho sedm socialnich pracovniki a 93 socialnich pracovnic. Navratnost dotazniku
¢inila 53%, kdy dotaznik vyplnilo Sest socialnich pracovnikl a 47 socialnich pracovnic.
Casova naro¢nost vyplnéni byla u vétsiny respondentli v rozmezi 5-10 minut a 10-30

minut.

Dotaznikové Setfeni bylo uskuteénéno v mésici tinor — biezen roku 2021.Vzhledem
k nizké navratnosti byly dotazniky opétovné zasldny s prosbou o vyplnéni tém
respondentlim, kteti stdle neodpovédéli. Ke dni 25. 2. 2021¢inila névratnost 29 Gspésné
vyplnénych dotazniki, po druhém zaslani vzrostla navratnost na 53 uspé$né vyplnénych

dotaznikda.
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3.3 Zpracovani ziskanych dat

Ziskand data z on-line dotaznik byla zaznamenana do programu Microsoft Office
Excel, ve kterém se dale z jednotlivych odpovédi zpracovala datova matice, z niZ se
vytvorila popisnd statistika a statistické vyhodnoceni dat. Ziskand data z on-line
dotaznikli byla zaznamenéana do programu Microsoft Office Excel, ve kterém se dale
z jednotlivych odpovédi zpracovala datova matice, z niz se vytvotila popisna statistika a
statistické vyhodnoceni dat, které je uvedené v kapitole Vysledky. Data byla zpracovéana
v programu IBM SPSS Statistics verze 23.0. Pro otestovani stanovenych hypotéz byla
pouzita Pearsonova korelace, resp. Pearsoniiv korela¢ni koeficient, pfi¢emz Hendl
(2009) uvadi, ze se korelace vyuziva pro otestovani zavislosti, vlivu ¢i vztahu mezi
testovanymi proménnymi. U pouzitého statistického testu byla stanovena hladina

vyznamnosti a=0,005 (95 %).
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4 Vysledky vyzkumu

V této kapitole jsou uvedeny vysledky vyzkumu, které byly ziskané prostfednictvim
on-line dotazniku od respondentii. Vzhledem k nizkému zastoupeni socialnich
pracovnikl k poc¢tu zastoupeni socidlnich pracovnic organu socidlné-pravni ochrany déti

nebylo mozné porovnavat jednotliva pohlavi.

4.1 Popisna statistika

Dotaznikového Setfeni se zcastnilo cekem 53 socidlnich pracovnikli a pracovnic
organu socialné-pravni ochrany déti z vybranych okrest Jihoceského kraje. Z celkového
poctu respondentit bylo Sest (11 %) socidlnich pracovnikd a 47 (89 %) socidlnich
pracovnic. Na obrazku €. 1 je patrny procentudlni rozdil mezi muzskym a Zenskym

pohlavim.

Obrazek ¢. 1 — Pohlavi socidlnich pracovnikii organu socidlné-pravni ochrany déti

H7ena mMmuz

Zdroj: Viastni vyzkum, 2021
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Na obrazku €. 2 jsou socidlni pracovnici organu socialné-pravni ochrany déti rozdéleny
do vékovych kategorii. Nejpocetnéjsi vékové zastoupeni zaujima vek 41-50 let (35,84
%), poté 31-40 let (32,07 %), néasleduje v€kova kategorie 23-30 let (20,75 %) a nejméné
pocetna kategorie pfipadd na 51-60 let (11,32 %).

Obrazek ¢. 2: VEk socialnich pracovnikii organu socialné-pravni ochrany déti
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021

Tabulka €. 2 ukazuje délku praxe socialnich pracovnikl organu socidlné-pravni ochrany
déti, pficemz je v tabulce zaznamenéna délka praxe, pocet respondentii spadajicich do
konkrétni kategorie a procentualni vyhodnoceni. Nejvyssi zastoupeni ma u respondentil

délka praxe 1-5 let naopak délka praxe 16-20 je u respondentii nejméné zastoupena.

Tabulka €. 2: Délka praxe socialnich pracovniki organu socialné-pravni ochrany
déti

Délka praxe Pocet %

1—5let 13 25%
6—10 let 10 19 %
1115 let 10 19 %
16 -20 9 17 %
21 avice let 11 21 %

Zdroj: Viastni vyzkum, 2021
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V dotaznikovém Setfeni byla uvedena dopliujici otazka zjistujici zatézové situace, se
kterymi se socidlni pracovnici organu socidlné-pravni ochrany nejcastéji setkavaji pti
vykonu prace. Respondenti mohli uvést vice zatézovych situaci, které byly dale
zatazeny do jednotlivych kategorii. Z obrdzku ¢. 3 je patrné, Ze socidlni pracovnici
vnimaji jako nejcastéjsi zat€zovou situaci jednani s klienty (53%), do kterého se tadi
agresivni, manipulativni, nespolupracujiciklienti ¢i naro¢na komunikace s détskymi
klienty. Dale je to pfiliSna administrativa (32%), vysoka zodpovédnost (24,5%)za
dilezitd rozhodnuti a nevhodné zachazeni s ditétem (23%): tyrani, zneuzivani nebo
zanedbavani. Nektefi socidlni pracovnici vnimaji jednani s nadfizenym organem nebo
vedenim za zatézové (11%), mezi dalsi zatézové situace patii rozvod/rozchod rodici
ditéte (9%) nebo socialni dilemata souvisejici s odebranim ditéte od rodiny (6%).

Obrazek €. 3: Nejcéastéjsi zatéZové situace pri vykonu prace socialniho pracovnika
organu socialné-pravni ochrany déti

30 28
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20 17

15 1o 13

10 —

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021

Vyhodnoceni dotazniku SVF 78 je uvedeno v obrazku ¢. 4, v némz jsou zobrazeny
celkové priméry jednotlivych subtestii. Kazdy ze 13 subtesti se sklada z Sesti otazek,
znichz je ziskdno skore respondenta a nésledn¢ vytvoren celkovy primér od vSech
odpovidajicich. Subtesty spadajici do pozitivni strategie (S 1-7) zvladani stresu jsou
uvedeny modre, fialové jsou znazornény subtesty zFidka se vyskytujici strategie (S 8-
9) zvladani stresu a Cervenou barvou jsou vyznaceny subtesty fadici se do negativni

strategie (S 10-13) zvladani stresu.
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Pozitivni strategie se dale déli na POZ1 — Strategie podhodnoceni a devalvace viny
(podhodnoceni a odmitani viny), dale na POZ2 — Strategie odklonu (odklon a ndhradni
uspokojeni) a poslednim délenim je POZ3 — Strategie kontroly (kontrola situace,

kontrola reakci a pozitivni sebeinstrukce).

Nejpocetnéjsi zastoupeni zaujimaji subtesty kontroly situace (16,58), kontroly reakci
(16,53) a pozitivni sebeintrukce (16, 23), pricemz se vSechny tyto tii strategie fadi do
POZ3 - Strategie kontroly. Potieba socidlni opory je zdalSich cCasto pouzivanych
subtesti fadicich se do zfidka se vyskytujici strategie (16,06) zvladani stresu. Dale
nasleduje pomérné vysoké vyuziti perseverace (15,04) z negativni strategie zvladani
stresu. K dal$im Casto pouzivanym subtestim se tadi vyhybani se (14,51) ze zifidka se
vyskytujici strategie a odklon (14,25) s nahradou uspokojeni (14,08) z POZ2 — Strategie
odklonu. Z pozitivnich strategii jsou nejméné zastoupeny odmitani (11,89)
a podhodnoceni (10,80) zPOZ1 — Strategie podhodnoceni a devalvace viny. Mezi
respondenty jsou negativni strategie zvladani stresu nejméné vyuzivané, a to konkrétné

subtest unikova tendence (10,21), sebeobvinovani (9,60) a rezignace (8,77).

Obrazek €. 4: Priméry subtest dotazniku SVF 78
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021
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Z obrazku ¢. 5 je patrné, Ze nadpolovicni vétSina respondentd (56,6 %) nejéastéji
vyuzivad zridka se vyskytujici strategie zvladani stresu (potfeba socidlni opory,
vyhybani se). Druhou strategii vyuZivanou respondenty (34v%) je pozitivni strategie
zvladéni stresu (podhodnoceni, odmitani, odklon, ndhradni uspokojeni, kontrola situace,
kontrola reakei, pozitivni sebeinstrukce). Nejnizsich hodnot mezi respondenty (9,4 %)
nabyva zastoupeni negativni strategie zvladani stresu (unikova tendence, perseverace,

rezignace, sebeobvinovani).

Obrazek ¢. 5: Nejcéastéji vyuzivané strategie zvladani stresu mezi respondenty
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021
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Skory ziskané od vyzkumného souboru jsou porovnany se skory dle normy v tabulce €.
3. Patrné rozdily jsou vyznaceny Cervenou barvou ve sloupci Rozdil. Nejvyraznéjsi
odchylku od normy lze zpozorovat u POZ2 — Strategie odklonu, a to konkrétné¢ u
subtestu nahradniho uspokojeni, ktery je o 4,66 vyssi oproti normg&. Pomérné vysoky
rozdil o 2,28 porovnan s normou je patrny u subtestu odklonu, ktery také spadd do
POZ2 — Strategie odklonu. Odchylka o 2,16 je viditelna u subtestu podhodnoceni z
POZ1 — Strategie podhodnoceni a devalvace viny. Ze Ztidka se vyskytujici strategie je
potieba socialni opory vyssi oproti normé o 1,83. Negativni strategie odpovidaji normé,
pfi¢emz subtest sebeobvifiovani s rozdilem o -1,88 je u vyzkumného souboru pouzivan
mén¢ Casto oproti normé&. Kontrola reakci u POZ3 — Strategie je vzhledem k normé

velmi podobna.

Tabulka €. 3: Skory vyzkumného souboru v porovnani se skéry dle normy

Skoéry vyzkumného
Subtesty souboru Skéry dle normy Rozdil

S1 - podhodnoceni 10,80 8,18 2,16
S2 - odmitani viny 11,89 9,99 1,9
S3 - odklon 14,25 11,97 2,28
S4 - nahradni uspokojeni 14,08 9,42 4,66
S5 - kontrola situace 16,58 16,72 -0,14
S6 - kontrola reakci 16,53 15,56 0,97
S7 - pozitivni sebeinstrukce 16,23 16,02 0,21
S8 - potieba socidlni opory 16,06 14,23 1,83
S9 - vyhybani se 14,51 12,51 2
S10 - inikova tendence 10,21 9,16 1,05
S11 - perseverace 15,04 16,68 -1,64
S12 - rezignace 8,77 8,93 -0,16
S13 - sebeobvinovani 9,60 11,48 -1,88

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021
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Na obrazku €. 6 jsou zobrazeny skory vyzkumného souboru v porovnani se skory dle
normy. Je zde viditelné propojeni subtestu S5 — kontrola reakci, S7 — pozitivni

sebeinstrukce a S12 — rezignace, jelikoZ tyto tfi subtesty mély vyrazné podobné skory.

Obrazek €. 6: Skory vyzkumného souboru v porovnani se skory dle normy
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021

Zastoupeni subtestil z POZ1 — Strategie podhodnoceni a devalvace viny je zobrazeno
v obrazku €. 7. Primér subtestu odmitani viny je 11,89, pficemz 27 respondentt (51 %)
vykazuje nejCastéji skore 11-15, podhodnoceni zaujima pramér 10,80, kdy 23
respondentl (44 %) vykazuje nejcastcji skore 6-10. Skory 21-24 a subtest odmitani viny

se skory 0-5 nevykazuji zadni respondenti.

Obrazek ¢. 7: POZ1 — Strategie podhodnoceni a devalvace viny
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Zastoupeni subtestti z POZ2 — Strategie odklonu je zobrazeno v obrazku ¢. 8. Celkovy
pramér subtestu odklon je 14,25, kdy 22 respondentl (41,5 %) vykazuje nejCastéji skore
16-20, primér ndhradni uspokojeni je 14,08, pficemz 20 respondentli (38 %) zaujima

nejcastéji skore 16-20. Subtest odklonu se skory 0-5 nevykazuji Zadni respondenti.

Obrazek ¢. 8: POZ2 — Strategie odklonu
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021

Zastoupeni subtesti z POZ3 — Strategie kontroly je zobrazeno v obrazku ¢. 9, kdy
celkovy primér subtestu kontrola situace je 16,58, ktery je zastoupen 26 respondenty
(49 %) a vyjazuje skore 16-20. Primér subtestu kontroly reakci je 16,53, pficemz 35
respondentli (49 %) vykazuje nejvice skore 16-20, dale pozitivni sebeinstrukce ma
pramér 16,23, kdy 28 respondentt (53 %) vykazuje nejcastéji skore 16-20. Skore 0-5 u

vSech subtestii nevykazuji zadni respondenti.
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Obrazek ¢. 9: POZ3 — Strategie kontroly
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Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021

Zastoupeni subtestl ze Ziidka se vyskytujici strategie zvladani stresu je zobrazeno

v obrazku €. 10. Celkovy prumér potieby socidlni opory je 16,06, kdy 19 respondentti
(36 %) vykazuje nejcastéji skore 11-15. Primér subtestu vyhybani se je 14,51, pricemz
23 respondentt (43 %) zaujima skore 11-15. Skory 0-5 nejsou zastoupeny zZadnymi

respondenty.

Obrazek ¢. 10: Zridka se vyskytujici strategie
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Zastoupeni subtestll z Negativni strategie zvladani stresu je zobrazeno v obrazku ¢. 11.
Celkovy primér tnikové tendence je 10,21, pficemz 24 respondentii (45 %) vykazuje
nejcastéji skore 6-10. Primér perseverace je 15,04, kdy 21 respondenti (40 %)
nejcastéji vykazuje skore 16-20. Rezignace zaujima pramér 8,77 a 30 respondentti (57
%) vykazuje skore 6-10, cozZ je nejvyssi zastoupeni ze vSech subtestd. Celkovy praimér
subtestu sebeobvinovani je 9,60, pti¢emz 21 respondentil (40 %) nejvice vykazuje skore
6-10. Pozoruhodné vysledky jsou zaznamenatelné u skore 11-15, kdy lze zpozorovat
shodny pocet respondentil v subtestech perseverace, rezignace a sebeobvifiovani. Zadny
z respondentd nevyuziva u skoéru 0-5 subtest perseverace a v pripad¢ skoru 21-24 neni

respondenty vyuzit subtest rezignace.

Obrazek €. 11: Negativni strategie
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Délku praxe do 14 let uvadi 22 respondentt (41,5 %). Nejvyssi zastoupeni zaujima
Zridka se vyskytujici strategie u 11 respondentd a s nepatrnym rozdilem je zastoupena
Pozitivni strategie u 10 respondentti. Negativni strategie vyuziva pouze 1 respondent.
Délku praxe od 15 let a vice let uvadi 31 respondentt (58,5 %). Poradi strategii ziistava
stejné jako u respondentl s délkou praxe do 14 let, pfiCemz rozdil mezi vyuzivanim
Zridka se vyskytujicich a Pozitivnich strategii je podstatné vyssi, a také je vyssi
zastoupeni Negativnich strategii. Ziidka se vyskytujici strategii vyuziva 19 respondenti
(35,84 %), 8 respondentt (15,09 %) upfednostiiuje Pozitivni strategie a 4 respondenti
(7,54 %) se priklanéji k Negativnim strategiim.

Obrazek €. 12: VyuZivané strategie zvladani stresu dle délky praxe respondenti
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Na obrazku ¢. 13 jsou zobrazeny vyuzivané strategie zvladani stresu dle vékového
zastoupeni respondenti. Ve vSech vékovych skupindch je potadi strategii stejné
s vyjimkou veékové kategorie 23-30 let, kde jsou Negativni strategie na druhém miste.
Ve vékoveé kategorii 41-50 let je vyuzivana piedev§im Ziidka se vyskytujici strategii,
a to 11(20,75 %) respondenty. Ztidka se vyskytujici strategie je ve vékové kategorii 31-
40 vyuzivana 10 (18,86 %) respondenty a v kategorii 23-30 let je upfednostiiovana u
Sesti (11,32 %) respondentti. Pozitivni strategii pouziva k zvladani stresu osm (15,09 %)
respondentli spadajicich do kategorie 41-50 let, Sest (11,32 %) respondentt z kategorie
veéku 31-40 let, dale dva (3,77 %) respondenti ve véku 23-30 let a z vékové kategorie
51-60 let jsou to také dva (3,77 %) respondenti, ktefi vyuzivaji tuto strategii. Nejméné
pocetné zastoupeni je u Negativni strategie, kterou vyuzivaji tii (5,66 %) respondenti ve
véku 23-30, poté jeden (1,88 %) respondent z kategorie 31-40 let a z vékové kategorie
51-60 let také jeden (1,88 %) respondent, pficemz ve vékové kategorii 41-50 let

nevyuziva zadny z respondentli Negativni strategii zvladani stresu.

Obrazek €. 13: VyuZivané strategie zvladani stresu dle vékového zastoupeni
respondentii
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4.2 Statistické vyhodnoceni dat ve vitahu k hypotézam
Ziskana data byla zakodovana do datové matice MS Excel a nasledné zpracovana ve

statistickém programu IBM SPSS Statistics XX, a to pfi stanovené hladin¢ vyznamnosti

o= 95 %.

H1: Na copingové strategie socialnich pracovniki organu socidlné-pravni ochrany

déti ma vliv délka praxe.

Tato hypotéza byla otestovana prostfednictvim Pearsonova korelacniho koeficientu.
Testovan byl vliv délky praxe socialnich pracovnikli organu socialné-pravni ochrany
déti na vyuzivani copingovych strategii. Dosazena hladina vyznamnosti Cinila p=0,305
a vysledek testu r=-0,143. Na zéklad¢ tohoto vysledku lze fict, ze délka praxe nema vliv
na vyuzivani copingovych strategii u vyzkumného souboru. Z toho divodu je zamitnuta

HA a pfijata HO.

¥

Tabulka ¢. 4: Vliv délky praxe na copingové strategie socidlnich pracovniki
organu socialné-pravni ochrany déti

Délka praxe | Vyuzivana strategie
Délkapraxe Pearson Correlation 1 -,143
Sig. (2-tailed) -,305
Celkem 53 53
VyuZivanastrategie Pearson Correlation -,143 1
Sig. (2-tailed) -,305
Celkem 53 53

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021
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H2: Mezi vybranymi vékovymi skupinami existuje statisticky vyznamny rozdil pfi

vybéru copingové strategie.

Podobné¢ jako v piipadé H1 i tato hypotéza byla otestovana prostfednictvim Pearsonova
korela¢niho koeficientu. Testovan byl véku socialnich pracovnikll organu-socialné
pravni ochrany déti na vyuzivani copingovych strategii. Dosazena hladina vyznamnosti
¢inila p=0,149 a vysledek testu r=-0,201. Na zaklad¢ tohoto vysledku lze fict, ze vek
nema vliv na vyuzivani copingovych strategii u vyzkumného souboru. Z toho diivodu je

zamitnuta HA a pfijata HO.

Tabulka &. 5: Vliv véku socialnich pracovnikii organu socialné pravni ochrany déti
na vybér copingové strategie

Vek Vyuzivana strategie
Vek Pearson Correlation 1 -,201
Sig. (2-tailed) -,149
Celkem 53 53
Vyuzivanastrategie Pearson Correlation -,201 1
Sig. (2-tailed) -,149
Celkem 53 53

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2021
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5. Diskuse

V teoretické Casti bakalaiské prace bylo zapotiebi vysvétlit jednotlivé pojmy souvisejici
s danym tématem, ale vzhledem k obsahlosti zvoleného tématu nebyl prostor pro
detailngj$i a hlubSi seznameni s problematikou. V prvni tfad¢ byldefinovan organ
socialné-pravni ochrany déti s pfiblizenim jeho povinnosti a rozsédhlého zastoupeni,
pricemz si musime uvédomit jak je dulezity a nepostradatelny pro socidlné- pravni
ochranu déti. Vyznamnym aspektem jsou zakony, které jsou nedilnou soucésti socialné-
pravni ochrany déti, bez kterych by nebylo mozné kvalitné a efektivné chrénit prava
ditéte. Déale bylo nezbytné nastinit kompetence, ¢innosti a osobnosti rysy socialniho
pracovnika OSPOD. Aldwinova (2010) uvadi, ze jedinci, ktefi nesou zodpovédnost za
lidi, mohou podléhat daleko vétSimu stresu, coz plati i pro socidlni pracovniky.
Konfrontace se stresovymi situacemi je v socialni praci nevyhnutelnd a z tohoto diivodu
bylo dulezité¢ charakterizovat stres, pficemz Kebza (2005) uvadi, Ze mnozi autoii se
snazi odlisit rozdily mezi stresem a zatézi. Jako ptiklad je uvedeno tvrzeni od Paulika
(2017), ktery chape stres jako specificky ptipad zatéze. Se stresem u socidlnich
pracovnikl souvisi hojné diskutované terminy, a to syndrom vyhoteni a coping, pfi¢emz

pojem coping je nedilnou souc¢ésti praktické ¢asti bakalarské prace.

V praktické C€asti jsou ziskana data od respondentli zaznamendna do tabulek nebo
obrazka s popisy jednotlivych vysledkii. Vzhledem k stanovenému cily: analyzovat
copingové strategie u socialnich pracovnikii organu socialné-pravni ochrany deéti ve
vybranych okresech Jihoceského kraje, bylo vhodné pouzit kvantitativni vyzkumnou
strategii s vyuziti metody dotazovani a pouziti techniky dotazniku. Dotaznik mél byt
puvodné zprostiedkovan osobné, ale z diivodu osloveni vysokého poctu respondentt,
finan¢nich nékladi a pandemii virového onemocnéni covid-19, kdy nebylo mozné
zastihnout vSechny respondenty na jejich pracovistich, bylo relevantni pro sbér dat do
bakaléiské prace pouzit techniku anonymnich dotaznikii rozeslanych on-line formou.
K vyzkumu bylo zapotiebi mit reprezentativni vzorek 74 respondenti, z tohoto diivodu
bylo osloveno celkem 100 socidlnich pracovniki OSPOD ve vybranych okresech
Jihoceského kraje, pficemz jsem pocitala snizkou navratnosti dotaznikl, s c¢imz
koresponduje tvrzeni od Dismana (2011), ktery uvadi, Ze navratnost 50 % je v mnoha
zemich povazovana za vysokou, a v pfipadé nizké navratnosti je mozné dotaznik opét
zaslat t€ém respondentim, ktefi neodpovedéli, pficemz tuto metodu vyuzili v USA, kde

navratnost Cinila 23,8 % a po opétovném zasladni byla navratnost po sedmi tydnech
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72,4 %. Tuto metodu opétovného zaslani dotazniku zpét respondentim jsem musela
vyuzit 1 ja, jelikoZ prvotni névratnost dotazniku c¢inila 29 %, ale po opétovném

navraceni vzrostla na 53 % Uspé&$né vyplnénych dotaznikd.

Pro sbér dat byl pouzit standardizovany dotaznik SVF 78 zaméfeny na Strategie
zvladani stresu skladajici se ze 78 otdzek, které byly vzhledem k vyzkumnym otazkam
a hypotézadm doplnény o tfi otazky socidemografického charakteru (pohlavi, délka praxe
a v€k) a o jednu otevienou otazku zjist'ujici zat€zové situace u socialnich pracovnikii

SPOD.

Pohlavi respondentii bylo spiSe pro vyzkum orientacni, jelikoz celkové zastoupeni
muzského pohlavi v socidlni préaci je oproti Zenskému zastoupeni minimalni, k cemuz
Matousek a Pazlarova (2016) pridavaji, ze zaméstnanci OSPOD byvaji vysoce
feminizovani. Z vyzkumu Jenebové (2006) je prokazatelnd vyssi mira empatie u Zen, na
problém dokdzou nahlizen z vice stran a pii jeho feSeni jsou kreativnéj$i. Dle mého
nazoru je pro socidlniho pracovnika dulezitd predevSim schopnost empatie, coz
potvrzuje 1 Matel (2019), ktery empatii fadi k vlastnostem, kterymi by mél socidlni
pracovnik disponovat. Z vysledkti mého vyzkumného souboru zeny tvoii 89 % a muzi
pouhych 11 %, vzhledem k nizkému zastoupeni muzi nebylo mozné porovnavat
ziskané vysledky mezi pohlavim, jelikoz by doslo k nepoméru, avSak pro mij vyzkum

nebylo prioritni porovnavat pohlavi, ale v ptipadé moznosti bych porovnani uskutecnila.

Otazka tykajici se délky praxe socialnich pracovnikli SPOD byla nedilnou soucasti
vztahujici se k hypotéze €. 1. Z vysledkt vyplynulo nejvyssi zastoupeni délky praxe nad
10 let u 30 (57 %) respondentti a u 23 (43 %) respondentt je délka praxe do 10 let.
Ministerstvo prace a socialnich véci (2014) provedlo analyzu, ve které uvadi délku
praxe pracovnikii SPOD v celé Ceské republice, pficemz délku praxe do 10 let uvedlo
507 (50,2 %) respondentt a délku praxe nad 10 let uvedlo 502 (49,8 %) respondent.
Dle mého nazoru je zajimavé, ze ze ziskanych dat zvefejnénych Ministerstvem prace
a socialnich véci doslo u délky praxe do 10 let a nad 10 let témé&i ke shodnému poctu.

Respondenti v mém vyzkumu zastupuji pocetnéji délku praxe nad 10 let.

Vékové zastoupeni pracovnikit SPODsouvisi s hypotézou €. 2. Po vyhodnoceni dat ma
nejvyssi zastoupeni v€kova skupina 41-50 let s poc¢tem 19 (35, 84 %) respondent, poté
skupina 31-40 let s poctem 17 (32,07 %) respondentti, nasleduje v€k do 30 let s poctem

11 respondentti (20,75 %) a posledni nejméné pocetnou vékovou skupinou tvori Sest
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(11,32 %) respondentti ve véku 51-60 let. Ministerstva prace a socidlnich véci (2014)
uvadi vysledky vékové struktury pracovnikit OSPOD z celé Ceské republiky, kdy je na
prvnim misté zastoupena vékova skupina 41-50 let s poctem 310 (30,1 %) respondenti,
pricemz se v tomto vysledku shodujeme a nésledujici zastoupeni vékovych skupin je
procentuelné takika shodné s mymi vysledky, srozdilem, ze MPSV uvadi navic

veékovou skupinu nad 60 let s poctem 14 (1,4 %) respondenti.

Pro zjisténi dil¢i vyzkumné otazky: s jakymi zatézovymi situacemi se socialni
pracovnici organu socidalné-pravni ochrany déti setkavaji, byla vytvoiena oteviena
otazka s moznosti uvést vice zatéZzovych situaci, které byly poté rozdéleny do
ptislusnych kategorii. Tato otazka byla zdmérn¢ v dotazniku poloZena jako poslednti,
predevsim kvili pouziti slovu zdtez, jelikoz by odpovédi socidlnich pracovnikit mohly
byt timto terminem ovlivnéné. Z vysledkl je patrné, ze 28 (53 %) respondentl vnima
jako zéatézovou situaci jednani s klienty, do kterého se ftadi ptredev§im klienti
nespolupracujici, manipulativni, agresivni nebo celkové narocnd komunikace
s détskymi klienty. MatouSek a Pazlarova (2016) uvadéji, ze klienti vici socidlnim
pracovnikim mohou zaujimat ptatelské, ale i1 nepratelské postoje. Pemova (2012)
dodava, ze socialni pracovnici jsou v neustalém kontaktu s klienty, coz mize vést az
k syndromu vyhoteni. V porovnéni s vysledky v bakalafské praci Hamerské (2014) se
shodujeme, jelikoz autorka uvadi jednani s klienty (69,4 %), jako jeden z nejvice
zatézujicich ukonl socidlnich pracovnikit OSPOD v Kréalovéhradeckém kraji.PtiliSnou
administrativu vnima v mém vyzkumu jako zatéZujici 28 (53 %) respondentt. Z analyzy
MPSV (2014) vyplynulo, Ze pies 90 % pracovist OSPOD v Ceské republice si stézuje
na nadmérné naroky spojené s administrativnimi povinnostmi, k ¢emuz Matousek
a Pazlarova (2016) dodavaji, ze v témét vSech pruzkumech pracovnikt OSPOD jsou
zaznamenany stiznosti na pietizeni administrativni zatézi. Tyto vysledky mé
nepiekvapuji, jelikoz pfi vykonu odborné praxe na oddéleni socialné-pravni ochrany
jsem zaznamenala vysoké administrativni povinnosti, které byly kladeny na socidlni
pracovniky.Dal$i zatéZovou situaci je 13 (24,5 %) respondenty vniméana zodpovédnost
za vlastni rozhodnuti. Z vysledki bakalatské prace Prochazkové(2018) je pro vetejnost
pracovnik ma, pfi¢emz tuto moznost uvedlo 60 (65 %) lidi z 92. Vnimam pozitivné
zjisténi, Ze si je vefejnost védoma zodpovédnosti, kterou majisocialni pracovnici

OSPOD.K dal§im zatéZovym situacim u 12 (23 %) respondenti patii syndrom CAN, do
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kterého spadaji tyrané, zneuzivané ¢i zanedbané dité. Matousek a Pazlarova (2016)
JihoCesky kraj. Rozvod nebo rozchod, jeZ mé neptiznivy dopad na dité¢ vnima 5 (9 %)
respondentli jako zatéZzovou situaci a 3 (6 %) respondenti feSi dilemata spojena
s odebranim ditéte od rodiny. Pro 6 (11 %) respondentl se jako zatéz jevila jednani
s nadfizenym organem ¢i vedenim. Dle ziskanych vysledka bylo pro mé piekvapivé, ze
pouze 12 respondentti uvedlo jako zatézovou situaci syndrom CAN, jelikoz jsem se
domnivala, Ze prace s takto ohroZzenymi détmi bude pro socidlni pracovniky nejvice

psychicky naro¢na.

Dotaznik SVF 78 slouzil k zjisténi nejcastéji vyuzivanych copingovych strategii
socialnimi pracovniky OSPOD. Lazarus (2006) uvadi, ze zvladani stresu je do znacné
miry u lidi individualni a lidé si predevsim voli osvéd¢ené strategie z minulosti. Dale
dodava, Ze neucinné strategie stres zvysuji a u¢inné ho snizuji. Strategie zvladani stresu
maji jednotlivé subtesty se stanovenymi skéry dle normy, které uvadi Svancara (2003),
pricemz porovnani sebtesti dle normy s vyzkumnym souborem vykazuji odlisnosti, a to
piedevsim u subtestu ndhradniho uspokojeni z POZ2 strategie, kde vyzkumny soubor
vykazuje prumér 14,08 (norma: 9,42), kdy rozdil ¢ini 4,66. Dawe et al. (2017) uvadéji,
ze jedinec snizuje ¢i odklani stresovou situaci prostiednictvim néfeho pro néj
ptijemného (jidlo, zazitek nebo aktivita). Lze tedy fici, ze socidlni pracovnici OSPOD
vyuzivaji ndhradni uspokojeni Castéji oproti normé. Celkové se Pozitivni strategie
zvladani stresu s poctem 18 (34 %) respondentll fadi k druhé nejcastéji vyuZzivané
strategii, kdy nejvice respondentll vyuziva subtest kontroly situace, ke kterému Dawe
et al. (2010) dodavaji, ze se jedinec snazi situaci a vzniklé pfi¢iny analyzovat
a podstupuje kroky ke zlepSeni a vyieSeni situace. Ziidka se vyskytujici strategie je
nejvice vyuZivanou strategii zvladani stresu, kterou uptednostiiuje 30 (56 %)
respondentli, pfiCemz je nejvice vyuzivan subtest socidlni opory s primérem
vyzkumného souboru 16,06. Van den Broeck et al. (2008) uvadéji, ze jedinec vyhledava
druhé lidi, kvtli ziskani podpory (rozhovor, empatie nebo konkrétni pomoc). Minimalni
zastoupeni méa mezi respondenty Negativni strategie zvladani stresu, kteréd je vyuzivana
pouze péti (9,4 %) respondenty, pfi¢emZ subtest sebeobviflovani s primérem 9,60
vykazuje niz§i primér o -1,88 (norma: 11,48). Aldwinova (2009) ftika, ze
sebeobvinovani vede k negativnim emocim, pfi nichZ ma jedinec tendenci pfisuzovat

chyby ¢i jednani sobé. Z vysledkt diplomové prace Gregy (2013), ktery se zabyval

44



strategiemi zvladani stresu u socialnich pracovniki OSPOD lze zpozorovat rozdil
prumértt vyzkumného souboru u stejnych subtestl, a to u néhradniho uspokojeni

s rozdilem 2,40 a sebeobvinovani s rozdilem -1,93.

V ptipadé hypotézy ¢. 1 bylo zjiStovano, zda ma na vyuzivani copingovych strategii
socialnich pracovnikil orgdnu socidln€ pravni ochrany déti vliv délka praxe. Z vysledkli
vyplynulo, ze délka praxe nemd vliv na vyuzivani copingovych strategii vyzkumného
souboru, ztohoto divodu byla hypotéza ¢. 1 zamitnuta. Porzerova (2012) ve své
bakalarské praci zkoumala Strategie zvladani zatéZzovych situaci u pracovnikll v socialni
oblasti, pficemz také neshledala statisticky vyznamny rozdil na vyuZzivani strategii
vlivem délky praxe. Jelinkova (2016) se také ve své bakalarské praci zabyvala stresem
u socialnich pracovnikili a z rozhovort bylo zjisténo, ze délka praxe nema vliv na vyuziti

copingové strategie.

Hypotéza €. 2 zjistovala, zda mezi vybranymi vékovymi skupinami existuje statisticky
vyznamny rozdil pfi vybéru copingové strategie. Tato hypotéza byla také zamitnuta.
Janke a Erdmanova (2003) uvadéji veék jako dulezitou roli pfi vybéru copingové
strategie, jelikoz mladsi jedinci vyuzivaji prevazné Pozitivni strategie, ale také
1 Negativni strategie, a to predevsSim subtesty rezignace a sebeobvinovani. Pemova
(2012) se ve své praci zabyva konkrétné socidlnimi pracovniky OSPOD, kde uvadi, Ze
u mladSich jedinct dochdazi Castéji k syndromu vyhoteni, pti¢emz bychom mohli fici, Ze
mladsi jedinci si vybiraji spiSe Negativni strategie zvladani stresu, které stres zvySuji,
coz muze vést pravé k syndromu vyhoteni. Hypotézy vyzkumného souboru byly
zamitnuty, coz miize byt ovlivnéno mnoha faktory, ke kterym Dawe et al. (2017) fadi
pfedevsim vrozené dispozice jedince, pifedchozi pracovni zkuSenosti, vliv pracovniho
prostiedi, aktudlné prozivany stav ¢i pusobeni socioekonomickych, ekonomickych

a psychologickych ¢initeld na jedince.

Vyzkum mohl byt ovlivnén nizkym poctem respondenti nebo fadou dalSich faktord, do

wrwe

rychlym vyplnénim ¢i momentélni rozpoloZeni respondentt.
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6. Zavér
Cilem bakalaiské prace bylo analyzovat copingové strategie u socialnich pracovnikt

organu socialné-pravni ochrany déti ve vybranych okresech Jihoceského kraje.

Vzhledem k nenaplnéni reprezentativniho souboru nelze zjisténé vysledky generalizovat

na vSechny socidlni pracovniky SPOD v Jihoceském kraji, ale 1ze sledovat jisté trendy.

V prvni tfad¢ bylo prioritni zjistit, zda socialni pracovnici OSPOD vyuzivaji spise
pozitivni, ziidka se vyskytujici nebo negativni strategie zvladani stresu. S ur€ovanim
strategii zvladani stresu se pojily 1 jednotlivé subtesty uptfednostiiované socidlnimi
pracovniky. Kvantitativni vyzkumna strategie probéhla za pomoci vyuziti techniky
dotazniku, diky kterému mohla byt ziskédna potiebnd data od respondentti, k urceni

nejcastéji vyuzivanych strategii zvladani stresu u socidlnich pracovniktt OSPOD.

Vysledky vyzkumného souboru ukazuji, Ze socidlni pracovnici OSPOD vnimaji jako
zatézovou situaci piedevsim jednani s klientem a administrativni povinnosti. Déle pii
vybéru copingové strategie voli v nadpolovicni vétsiné Ziidka se vyskytujici strategie
zvladani stresu, do kterych spadaji subtesty: potieba socidlni opory pii feseni problému
a vyhybani se, kdy je snaha se zatézi vyhnout a zamezit dalsi konfrontaci. Druhou Casto
uplatiiovanou strategii je Pozitivni strategie zaméfend na kontrolu situace a vlastnich
reakci. Negativni strategie zvladani stresu vyuzivd minimalni pocet respondenti,
pricemz je nejméné uplatiiovan subtest rezignace, ale relativné Casto se vyskytuje mezi

respondenty perseverace, jako neschopnost odpoutat od zatéze myslenky.

Z vysledkt déale vyplynulo, ze délka praxe a vék nemaji vliv na vybér copingovych
strategii socialnimi pracovniky OSPPOD. Hypotézy byly pfi tomto zjiSténi zamitnuty.
Lze se tedy jen domnivat, Ze pii vyuziti konkrétni copingové strategie mohou napiiklad
u respondentd hrat roli vrozené dispozice, ptredchozi pracovni zkuSenosti ¢i momentalni

rozpoloZzeni.

Konecné ziskané vysledky vyzkumu mohou slouzit pro socidlni pracovniky organu
socialné-pravni ochrany déti, aby zjistili, jaké vyuzivaji strategie a mohli se na né

pfipadné zaméfit a tim efektivné zvladat stresové situace.
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