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Uvod

Pro mé¢ jako Cloveéka, ktery se teprve dostava do celé problematiky socialnich
sluzeb, bylo velice tézké si stanovit téma. Bala jsem se, Ze vSechny témata, které
mé napadnou, uz budou zkouména. Na zacatku jsem piemyslela, ¢im bych se chtéla
zabyvat v m¢é bakalafské praci, uvédomila jsem si, Ze jedinou moznou volbou bude
odvétvi, v kterém jsem sama absolvovala odbornou praxi, a to v socialnich sluzbach
pro lidi s mentalnim postizenim a dusevnim onemocnénim ve mésté Rychnov

nad KnéZnou.

Ve snaze pochopit situaci ve sluzbé¢ mé napadl hlavni vyzkumny cil bakalarské
prace, zjistit, jak pracovnici socialnich sluzeb hodnoti dopady Covidu-19, epidemie

na spravny chod socialnich sluzeb pro mentalné postizené a dusevné onemocnéné.

V teoretické ¢asti popisu, co jsou to vlastn¢ socialni sluzby, cilovou skupinu,
socialni sluzby, které jsem si vybrala pro vyzkum, definici Covidu-19 a dalsi

podrobnosti.

V metodologické casti, jsem trochu upravila hlavni vyzkumny cil, ktery jsem
pivodné zcela nevyjasnila, jeho plné znéni zminuji vySe. Dalsi cil jsem zménila
z divodu odlisné myslenky, proto jsem si zvolila za cil vyhodnotit rozhovory
od pracovniki Vv socialnich sluzbach, jak se vypotadali s probihajici situaci ohledné
Covidu-19. Dotazy budou smétovany v souvislosti s koronavirem. Jak respondenti
hodnoti sou€asny stav v diisledku epidemie na spravny chod sluzeb. Spravnym
chodem myslim bézné poskytovéani sluzeb bez sebemensich problémt, které by

naruSovaly denni reZim sluzby a Cinnosti dle zakona €. 108/2006 Sb.

Vyzkumnou strategii jsem zvolila formou kvalitativniho vyzkumu, pomoci
polostrukturovaného rozhovoru jsem se dotazovala otevienymi otazkami.
Rozhovory jsem bud’ zaznamenala na diktafon, nebo jsem odpovédi piepisovala
pfimo na papir. Odpovédi jsem poté piepsala do dokumentu, diky kterému jsem

méla lepsi ptfehled mezi v§emi odpovéd'mi od respondentd.
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Vysledky, které vyplynou z vyzkumu budou slouzit k zpétnému pohledu
na situaci ohledn¢ koronaviru, ktery nas postihl v socialnich sluzbach v Rychnové

nad KnéZnou.
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1 TEORETICKA CAST

P4

Teoreticka cast je rozdélena do nékolika kapitol a subkapitol. V prvni kapitole je
tteba zminit, co to vlastné jsou socialni sluzby. Pod tuto kapitolu je diilezité uvést
pravo na ochranu formou sluzby, socidlni sluzby v systému socidlni ochrany,
zfizovatelé, poskytovatelé a uzivatelé socidlnich sluzeb. Druhd kapitola se zamétuje
na zékon o socidlnich sluzbach a jeho koncepce, ktera zahrnuje pravni Gpravu
socialnich sluzeb pted reformou zdkona a po reform¢ zédkona a kategorizaci sluzeb.
Tteti kapitola se zabyva popisem cilovych skupin, osoby s mentalnim postizenim
a 0soby s dusevnim postizenim. Ve ¢tvrté kapitole uvadim ¢tyti vybrané socialni
sluzby, u kterych jsem zminila dilezité informace o dané organizaci. Posledni
kapitola je 0 Covidu-19, kde je nutné zminit jeho samotny vznik, definici, potvrzené
ptipady Covid-19, umrti na Covid-19, nouzové stavy, které byly vydané a usneseni

&¢i mimoiadné opatieni v souvislosti s koronavirem v Ceské republice.
1.1 Socialni sluzby

Socialni sluzby maji za cil poskytnout sluzbu lidem spolecensky znevyhodnénym,
se zamérem posunout jejich miru kvality Zivota na lepsi uroven. Eventualné jim tak
poskytnout co nejvétsi Sanci na zaclenéni do spole¢nosti nebo naopak zajistit
ochranu pro spolecnost pied riziky, které tito lidé pfinaseji. Mezi zohlednéni
socialnich sluZeb patii osoba uZivatele, uZivatelova rodina, skupiny, kterych je
uzivatel soucasti, nebo aktivity Vv uzivatelové spoleCenském  okruhu.

(Matousek, 2007)

V ceské spravée socialnich sluZzeb se humanitni pojem sluzby vyskytuje v mensim
vyznamu, timto pojmem se jim vysvétluje jako pfimé materidlni pomoc lidem

Vv naléhavé situaci. (Matousek, 2007)

Pravo na ochranu formou sluzby
Zakladni lidska prava jsou vyznamna pfi pomoci znevyhodnénym lidem, plati zde
heslo Francouzské revoluce Volnost — Rovnost — Bratrstvi, které ma vyznam

pro ¢loveéka jako rovného vSem lidem. Bohuzel se to doopravdy potvrdit neda,
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protoze si nemohou byt rovni, lidé se narodi s rozdilnymi dovednostmi a néktefi je
ani neobdrzi, néktefi lidé se narodi =zdravi, néktefi S vrozenou nemoci,

aV neposledni fadé se lidé rozdéluji do riznych socialnich vrstev. (Matousek, 2007)

Socialni sluzby v systému socialni ochrany

Socialni ochrana v ramci socialniho statu ma dva principy, prvni poukazuje na to,
Ze jsou lidé povinni se pojistit pro piipad mimofadné socialnich udalosti, kdy je dan
predpoklad, Ze to lidé sami nezvladnou. Druhy postup spocivd v tom, ze pii
situacich, u kterych je pomoc z vetfejnych rozpocti zadouci, dostane podle

podminek statu, davky, které si ¢lovek nepojistil.

Socialni sluzby maji chranit obcana tak, aby néco konali vjeho prospéch.
Vefiejnopravni nebo soukromopravni instituce poskytuji tyto sluzby, stat ma ale

zavazek je kontrolovat, aby dodrzovaly to, k ¢emu se pfislibily. (Matousek, 2007)

Ziizovatelé, poskytovatelé a uzivatelé socialnich sluzeb

Za ziizovatele zafizeni poskytujicich sluzeb v rezortnim pojeti v Ceské republice
se povazuji obce, kraje a Ministerstvo prace a socialnich véci. Déle se povazuji
nestatni neziskové organizace, a i fyzické osoby mohou byt poskytovateli
socialnich sluzeb. Ztizovatelem se oznacuje jedinec, ktery je za praci poskytovatele
odpovédny. Clovék, ktery socialni sluzby vyuziva je nazyvan jako uZivatel,

piipadné klient. (Matousek, 2007)

1.2 Zakon o socialnich sluzbach a jeho koncepce

Pravni uprava socialnich sluzeb pred reformou zakona
Minuly rezim byl pro obCany dosti zastaraly a nevyhovujici, byl oznafen jako
neuspokojivy od pocatku devadesatych let a fada obcantl touzila po reformé celé

struktury. (Matousek, 2007)

Socialni péce se nerozliSovala podle znakt jednotlivce, byla jednotné poskytovana

konkrétnim skupindm osob.
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Matousek v knize Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni
¢leni:
Osoby, které zadaly o davky ¢i sluzby socialni péce, patiily do nadchazejici
skupiny:

e Rodiny s detmi

o Obcané tezce zdravotné postizeni

o Stari obcané

o Obcane, kteri potrebuji zvlastni pomoc

e Obcane spolecensky neprizpisobeni

Tato kategorizace se pozd¢ji ukazala jako nevhodnd, protoZze zde byly predsudky
vuci klientiim.
Socialni sluzby stanovené pravni ipravou socialni péce:

e Poradenské sluzby

e Ustavni socialni péci

e Pecovatelskou sluzbu

e Stravovani

o Kulturni a rekreacni péci (Matousek, 2007:36-37)

I toto Clenéni se pozdé€ji oznaCovalo za problém, jelikoz spadalo pod pravni normu.
Rada sluzeb byla znacné uzkd a zfeteln€ se orientovala na uUstavni péci.

(Matousek, 2007)

Pravni uprava po reformé zikona

Ocekavanou zménu v systému socialnich sluzeb piinesl vroce 2006 zakon

¢. 108/2006 Sb.

., Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi
0 moznostech FeSeni nepriznivé socidlni situace nebo jejiho predchazeni.*

(Matousek, 2007:39)

Hlavnim cilem je informovat osoby, které se nachazi V nepfiznivé situaci,

aby mohly problém vyiesit samy a bez cizi pomoci. Pokud jsou tyto informace
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nedostatecné, nasleduji tak socidlni sluzby. Tyto sluzby by mély byt rozliSené dle
znaki jedince a mély by byt aktivacni, kde je dulezita snaha o podporu
samostatnosti klienti, a tim pfedchazet dlouhému procesu neptiznivé socidlni

situace. (Matousek, 2007)

1.2.1 Kategorizace socialnich sluzeb

Socialni poradenstvi — se ¢leni na zakladni poradenstvi a odborné poradenstvi.
Zakladni zajistuje poskytnuti nezbytnych informaci, které¢ se podili na fesSeni
neptiznivé socialni situace. Odborné se poskytuje s orientaci na potieby

samostatnych okruhti socidlnich skupin ve specializovanych poradnach.

Sluzby socialni péce — tyto sluzby maji za cil napomahat osobam pii zabezpeceni
jejich fyzické a psychické sobéstac¢nosti a tim jim umoznit zafazeni do bézného
zivota. (Matousek, 2007)

Sluzby socialni prevence — osoby, u kterych hrozi socidlni vylouceni pro jejich
krizovou socidlni situaci a zivotni styl, maji u této sluzby zarucenou pomoc

a ochranu. (Zakon &. 108/2006 Sb.)

Déleni socialnich sluZeb dle forem dle zikona:
Sluzby pobytové — V zafizenich socidlnich sluZeb jsou tyto sluzby spojené

S ubytovanim.

Sluzby ambulantni — do té€chto sluzeb dochdzi osoba nebo je do zatizeni socialnich

sluzeb doprovazena, ubytovani neni soucasti sluzby.

Sluzby terénni — tato sluzba poskytuje sluzby, kde se osoba citi nejlépe, a to v jeho

pfirozeném socidlnim prostredi. (Zakon ¢. 108/2006 Sb.)
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Zarizeni socialnich sluzeb

Dle § 34 zakona ¢. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach, je rozdéleni zaiizeni

socialnich sluZeb nasledujici:

e centra dennich sluzeb

e denni staciondre

e tydenni stacionare

e domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
e domovy pro seniory

e domovy se zvldStnim reZimem

e chranéné bydleni

o azylové domy

e domy na pul cesty

e zarizeni pro krizovou pomoc

e nizkoprahova denni centra

e nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez
e noclehdrny

o ferapeutické komunity

e socidlni poradny

e socidlné terapeutické dilny

e centra socialné rehabilitacnich sluzeb

® pracovisteé rané péce

e intervencni centra

e zarizeni nasledné péce

e centra dusevniho zdravi

16



1.3 Cilové skupiny

1.3.1 Osoby s mentalnim postiZenim

Autor v knize popisuje, Ze osoba mentalné postizend je vniméana jako kosmicka
a tragikomicka postava. Z puvodniho vyrazu pro mentalné postizené, se postupem
¢asu z riznych dusledkt stala nadavka: uchyl, debil, imbecil, idiot, dement, kretén.

(Valenta, 2012:28)

Tato naddvka mé velice znepokojuje v tom, ze z odborného nazvu pro mentalné
postizené, se dostala mezi nadavky lidi, ktefi jsou naprosto zdravi, jejich ptivodni

vyznam si vSak vétSina lidi neuvédomuje.

Mentélni postizeni pokryva pojem zahrnujici kromé mentalni retardace i hrani¢ni
pasmo  kognitivné-socialni  disability. Pfedev§im znevyhodnuje Klienta
pii vzdélavani na béznych Skolach, indikuje vyrovnavani nebo podptirnd opatieni

vzdélavaciho a psychosocialniho charakteru. (Valenta, 2012)

Citat dle Jeana Vaniera ,, Lidé s mentalnim postizenim maji casto schopnost
spontaneity, uzasu, pravdy a prijeti. Ve své bezbrannosti a krehkosti maji dar
dotykat se srdci a vyzyvat k jednoté. Jsou také pro spolecnost Zivou pripominkou
podstatnych hodnot srdce, bez nichz védeéni, moc, i vesSkeré jednani ztrdceji smysl

a mijeji se svym cilem. “ [16.01.2022] [Vira a svétlo, online]

Tento citat uvaddim, protoze dle mého nazoru nejlépe vystihuje popis daného

subjektu.

Pro kazdodenni praxi s lidmi s mentalnim postizenim, je dilezité jim naslouchat,
brat vazné vSechno co se jich tykd, nepodléhat pfedsudkim, byt jim oporou, snaZzit

se jim poskytnout jiny pohled na svét, byt konkrétni a upfimny. (Portner, 2009)

Pro lidi s mentalnim postizenim je velice obtizné se vypotadat s pocity, a pochopit
cely vyznam takového chovani. U¢i se je spise potlacovat nebo je neptijimaji viibec.

(Portner, 2009)
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Mentalni retardace

Mentalni retardace se oznacuje jako porucha vyvoje rozumovych schopnosti, ktera
se projevuje zejména poklesem kognitivnich, recovych, pohybovych a socidlnich
schopnosti s védou prenatalni, perinatalni i casné postnatalni, kterd se vyznacuje

oslabenim adapta¢nich schopnosti osoby. (Valenta, 2012:31)
Razeni mentalni retardace dle MKN-10 (F70-F79)

Stav, kdy je zastaven duSevni vyvoj jedince nebo je neuplny, a ktery se vétSinou
projevuje naruSenim schopnosti v pritbéhu vyvoje a celkové se tak podili
na inteligenci. Zejména se to tyka dovednosti poznavacich, feCovych, motorickych
a socialnich. Mentalni retardaci muze mit jedinec zaroven i s jinou dusSevni,
telesnou ¢i  smyslovou poruchou, mnebo nemusi mit Zzadné poruchy.

(Valenta, 2012:32)

Podle posouzeni struktury inteligence osoby a posouzeni schopnosti adaptability

se urcuje stupent mentélni retardace.

Razeni podle inteligenéniho Kkvocientu a miry zvladani obvyklych

socialné-kulturnich naroki na jedince:

F70 Lehka mentalni retardace — 1Q 50-69

F71 Stredné tézka mentalni retardace — 1Q 35-49

F72 Tezka mentalni retardace — 1Q 20-35

F73 Hluboka mentalni retardace — do 19 1Q

F78 Jina mentalni retardace

F79 Nespecifikovand mentalni retardace (Valenta, 2012:31)

Dale je také rozfazovani u téchto jedinct i dle kodu, podle dalsiho chovani jako
napt. afekty vzteku, sebeposkozovani, nebo bez jakékoliv zminky o postizeni
chovani. (Valenta, 2012:31)
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1.3.2 Osoby s duSevnim onemocnénim

U lidi s timto onemocnénim bychom méli dédvat pozor na to, abychom se na né
nedivali jako na diagnézu nebo jako na problém. Takovy ¢lovék ma urcité potieby
a jiné zpusoby sebeuspokojeni. Poruchy z oblasti psychickych funkci, ptipadné
tvofi kombinaci poruch, které jsou pfi¢inou jeho potizi. To pro jedince znamena
velkou zaté¢z, mize dojit az ke stavu, kdy onemocni. V takovém ptipad¢ praveé
pomohou klientovi s potizemi nebo je odstrani, socialni ¢i zdravotnické sluzby.

(Mahrova, 2008)

Biologické pfi¢iny (genetické, vrozené¢) mohou byt soucdsti duSevniho
onemocnéni, tyto pfi¢iny tak mohou vzniknout na zdkladé psychogennich,
socidlnich jevii. Casto se ale vyskytuje v kombinaci ve vice faktorech. Tato nemoc
je slozita jak pro klienta, tak pro socialniho pracovnika, musi ji oba jedinci ptijmout

takovou jaka je i se vSemi projevy. (Mahrova, 2008:69-70)
Rozdéleni dusSevnich poruch a poruch chovani dle diagno6zy:
FOO—F09 Organické dusevni poruchy vcetné symptomatickych

F10-F19 Dusevni poruchy a poruchy chovani vyvolané ucinkem psychoaktivnich

latek

F20-F29 Schizofrenie, schizofrenni poruchy a poruchy s bludy

F30-F39 Poruchy nalady (afektivni poruchy)

FA0—-F49 Neurotické poruchy, poruchy vyvolané stresem a somatoformni poruchy

F50-F59  Behavioralni  syndromy  spojene s fyziologickymi  poruchami
a somatickymi faktory

F60—F69 Poruchy osobnosti a chovani u dospelych
F80—F89 Poruchy psychického vyvoje
FO0-F98 Poruchy chovani a emoci se zacdatkem obvykle v détstvi a v adolescenci

F99 Nespecifikovand dusevni porucha (Mahrova, 2008:69-70)
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1.4 Vybrané socialni sluzby v Rychnové nad Knéznou

Pro svoji bakalafskou praci jsem si vybrala ¢tyfi zafizeni se zaméfenim na 0soby
S mentalnim postizenim a osoby S duSevnim onemocnénim Vv Rychnové
nad Knéznou. Vedlo mé k tomu vice diivodu, jednak to, ze pochazim z Rychnovska
a pak také to, ze jsem byla ve vSech ¢tyfech zafizenich na praxi nebo na exkurzi.
Tyto zafizeni jsou v ramci mésta nejvice viditelné, potadaji rizné akce, festivaly

atrhy.

1.4.1 Pferda z.u.

Pferda je neziskova organizace, ktera poskytuje socialni sluzby dospélym lidem
S mentalnim postizenim a chronickym dusevnim onemocnénim. Nachazi se
vV Rychnové nad KnéZnou a jeji sluzby jsou poskytovany klientim jiz 15 let. Jejich

cilem je, aby se jejich klienti osamostatnili a zili sobéstacnym zivotem.
Projekty Pferda

Tréninkova kavarna Lary Fary, jejimz poslanim je posilit pracovni dovednosti,
samostatnost a zaclenéni do spole¢nosti u 0sob s postizenim, tak aby pak dostali

Sanci uplatnit Se na trhu prace.

Tato sluzba funguje ambulantng, klienti tedy do sluzby dochdzi. V pracovni
rehabilitaci se klienti u¢i pracovnim dovednostem, jako je orientace v pracovnim
prostoru, komunikace se zdkazniky, dodrZzovani pracovni doby a mnoho dalSich

znalosti. Kavarna se nachéazi v Rychnové nad KnéZnou a v Nachodé.

Tréninkovy byt, ktery je sluZzbou socidlni rehabilitace, je poskytovan ambulantné
¢i terénné. Jeho cilem je, zamé&fit se na rozvoj dovednosti u 0s0b S postizenim, které
jsou dulezité pro jejich budouci samostatné bydleni. V bytové rehabilitaci se klienti
uci uklizet, vafit, znat hodnotu penéz, orientovat se v okoli a dal$i ¢innosti, které
budou v budoucnu potiebovat. Byty se nachazi v Rychnové nad Knéznou

a v Nachodé.
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S tréninkovym bytem vznikla soucasné i sluzba Uklidova firma Lary Fary
vV Rychnov¢ nad Knéznou, kde klienti uklizeji domacnosti, kancelaie, bytové domy.

Sluzba také nabizi ¢isténi kobercii, Calounéni a Zehleni pradla.

Projekt, ktery vznikl v ndvaznosti na Tréninkovy byt, mé ndzev Takovy normalni
Zivot. Sluzba podporuje samostatné bydleni u osob s postizenim. V ramci této
sluzby poskytuji asistenci klientiim, kteti zacali zit sami a pfevazné prosli sluzbou
Tréninkového bytu. Tato sluzba je poskytovana terénné na Rychnovsku
1 Nachodsku.

Dal$im projektem se stala Tréninkova pekarna Lary Fary, kterda sidli
v Kvasinach. Jedna se o socialni terapeutickou dilnu, kde si klienti zlepsuji své
pracovni dovednosti. Tato sluzba je ambulantni, klienti tedy dochéazi do pekarny.
Pekarna  doddvd  své  origindlni  vyrobky do  obou  kavéren.

[5.2.2022] [Pferda, online]

V této organizaci jsem mela moznost nahlédnout do Tréninkové pekarny Lary Fary
a Tréninkového bytu v ramci svych praxi. Libila se mi vize organizace, a jak byli
vSichni pracovnici ochotni mi poskytnout ndhled na tuto pomoc klientim. Byla
jsem ohromend, jak to ve sluzbé chodi, a jak se klientim vénuji. Z vypravéni
od pracovnice V socialnich sluzbach mé zahtalo u srdce, ze klienti délaji ve sluzbé
opravdu velké pokroky, napt. Ze klientka na zacatku neuméla vibec vyséavat
V tréninkovém byté a za tfi mé&sice se opravdu znatelné zlepSila. Samoziejmé
je jesté na Cem pracovat a uvédomit si, Ze nékteré ¢innosti pro nas bézné, mizou
byt pro né prekazkou. Tato mySlenka organizace je opravdu skvé€ld, jsem rada, Ze

u nas v Rychnové nad Knéznou tyto sluzby funguji.

V této organizaci m¢ zaujalo pfedevsim s jakym nadSenim a eldnem zde ptistupuji
ke vSem klientim, vyzvam a problémim. Obdivuji také to, Ze cely
projekt—organizaci socialnich sluzeb vymyslely a zalozily dvé studentky socialni
prace. A to z toho diivodu, Ze zde poskytovani téchto sluzeb pro mentalné postizené

a duSevné€ onemocnéné klienty chybélo.
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1.4.2 Farni charita

Farni charita je nestatni neziskova organizace, provozujici socialni sluzby, porada
sbirky a humanitni akce. Jedna se o zatizeni Cirkve fimskokatolické. Charita je

v Rychnové nad Knéznou jiz 26 let.

Poslanim této organizace je charita, v piekladu z latiny je to milosrdna laska. Farni
charita ma za cil pomoc lidem v nepfiznivé Zivotni situaci bez ohledu na rasu,

narodnost, nabozenstvi a politické nézory.

Organizace se tidi zasadami jako je dustojnost lidské osoby, spolecné dobro,
solidarita, subsidiarita, kvalita a hodnotami jako je pravda, svoboda, spravedinost

a laska.

Ve stacionafi sv. FrantiSka jsou poskytovany ¢tyfi registrované socialni sluzby:
Denni a tydenni stacionaie, odlehcovaci sluzby pro seniory, NDC pro lidi bez
domova ZASTAVKA.

Denni stacionalF poskytuje ambulantni sluzby pro lidi s mentalnim
a kombinovanym postizenim z Kralovehradeckého kraje. Jehoz poslanim je
poskytnout pravidelnou pomoc a podporu klientim, a usiluje o udrZeni nebo

roz$iteni jejich individuélnich schopnosti, dovednosti a zajmi.

Déle také poskytuje ambulantni sluzby pro seniory z Kralovehradeckého kraje.
Jejich vize je podpora v samostatnosti a sobéstaéném zptisobu zivota, zapojeni

klientl do aktiviza€nich ¢innosti, kde vyslysi jejich pfani, potfeby a zajmy.

Tydenni stacionar poskytuje pobytové sluzby pravidelné¢ béhem tydne seniorim
z Kralovehradeckého kraje. Jejich zéisady se fidi principy respektovani

individudlnich potieb uzivatele a respektovani lidské distojnosti.

Odlehcovaci sluzby pro seniory poskytuji pobytové sluzby, jejimz cilem je
umoznit odlehceni pecujici osob&é nebo osobdm a pomoc seniorovi udrZet jeho
stavajici schopnosti. Sluzba funguje nepfetrzit¢ 24 hodin dennég, s vyjimkou

vano¢niho obdobi, a to pro seniory z Kralovehradeckého kraje.
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NDC pro lidi bez domova ZASTAVKA je nizkoprahové denni centrum, které je
poskytovano ambulantné po cely rok, kazdy pracovni den. M4 za cil pomahat
muzim i1 Zenam, ktefi pfisli o svlij domov a jsou v nepiiznivé socialni situaci.

Sluzba motivuje své klienty kK moznostem feseni, tak aby se jejich situace zlepsila.
[5.2.2022] [Rychnov charita, online]

V této sluzb¢ jsem byla na praxi, a to v dennim stacionati. Méla jsem trochu obavy,
nez jsem prvn¢ navstivila sluzbu, protoze jsem nevédéla, co V zatfizeni mohu
oc¢ekavat, ale ty pak odeznély, jelikoz pracovnici tam jsou vstiicni a laskavi. Jejich
prace s klienty je jind nez ve Pferdovi, fekla bych, Ze klienti si tady vice rozviji své
kreativni dovednosti. AZ po této zkuSenosti jsem si uvédomila, Ze prace pracovnice
Vv socialnich sluzbach neni lehka. Kdyz jsem pracovala s klienty, bylo pro mé tézké
navazat na jejich rychlost, m¢la jsem na starosti dvé klientky. V dobu, co jsem se
snazila vénovat jedné a vysvétlit ji praci, ta druhd mezitim vSe udélala podle sebe
a byl v tom zmatek. Kdybych samoziejmé byla ve sluzbé déle, védéla bych jak si
praci s nimi rozvrhnout, takto bez zkuSenosti jsem ztoho byla zmatena.
Je neuvétitelné, jak si klienti mezi sebou dobie rozumi a jak jsou ve sluzb¢ §t’astni.
Po této zkuSenosti jsem se vyrovnala se vSemi predsudky a stereotypy, které jsem

kdy méla.

1.4.3 Domecky Rychnov nad KnéZnou

Je to ptispévkova organizace ziizena izemnim samospravnim celkem s myslenkou
bydleni rodinného typu. Provoz tohoto zafizeni je v Rychnové nad Knéznou

od roku 2001, k leto$nimu roku to bude 21 let od zaloZeni.

Organizace spravuje dvé sluzby, domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim
a odlehcovaci sluzby pro osoby z Kralovehradeckého kraje, domecku v arealu je

celkem devét.
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Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim

Sluzba poskytuje pobytové sluzby a jejim posldnim je poskytnout socidlni
a zdravotni sluzby a podpory, diky ni umozni klientim prozit aktivni Zzivot

Vv distojnych podminkach. M4 za cil podpofit samostatnost a sobéstacnost klienta.

Tato sluzba je pro osoby se zdravotnim postizenim, pfevdzné mentalnim
a kombinovanym postizenim, poskytuje se hlavné zenam nebo divkam, které jsou

V obtizné situaci a potfebuji podporu této organizace.
Odleh¢ovaci sluzba

Tato sluzba poskytuje také pobytové sluzby s poslanim zajistit pecujici osobé
odpocinek a klientovi podporu, ktera bude poskytovana kvalitné a se zaStitou,

aby klient nebyl zatizen zménou prostiedi ¢i zménou prabéhu bézného zivota.

Cilové skupina jsou osoby s mentalnim nebo kombinovanym postiZzenim, ktefi jsou
jinak v péci blizkych fyzickych osob. Sluzba zajistuje nezbytny odpocinek klienta
a jedna s klienty individualné dle potieb. [5.2.2022] /Domecky RK, online]

Je skvélé, Ze takové zafizeni v Rychnové nad KnéZnou existuje, kde socialni
pracovnice poskytuji celodenni péci klientim s t€Zkym postizenim. U této sluzby
¢lovek predpoklada, co bude naplni préace, ale je téZzké se do role pracovnika dostat,

a projit si v§im co ma na starost.

1.4.4 Orion z.s.

Jako neziskové organizace, ktera plisobi v Rychnové nad KnéZnou vice nez 20 let,

pomaha osobam s handicapem a jejich rodinam.

V Orionu poskytuji dvé sluzby, centrum dennich sluzeb a osobni asistenci. Snazi
se, aby klienti vedli vice samostatny, aktivni a plnohodnotny Zivot, diky jejich

socialnim sluzbam a volnocasovym aktivitam.
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Sluzba nabizi specialni terapie Neurofeedback?®, terapie Acces Bars? a terapie

pomoci zpétnovazebnich rukavic RAPAELS®,

Také se stali soucasti programu, ktery ma za cil rozsifit komunitni sdileni péce

homesharing, je to dalsi forma pomoci rodi¢im, ktefi se staraji o dité s postizenim.
Centrum dennich sluzeb

Sluzba se poskytuje ambulantné a stara se 0 0soby s télesnym, mentalnim nebo
kombinovanym postizenim z Kralovehradeckého a Pardubického kraje. Jejich
cilem je, aby klienti travili ¢ast dne ve spolecnosti svych vrstevnikli a tim tak
predejit jejich socialnimu vylouceni. Podporuje Kklienty krozvijeni svych

dovednosti, zajmi, Kk samostatnosti a sob&sta¢nosti.
Osobni asistence

Sluzba je poskytovéana terénné v oblasti Rychnova nad Knéznou a v Dobrusce.
Je urCena pro osoby, které maji snizenou sobé&stacnost z divodu télesného,
mentalniho, kombinovaného nebo jiného zdravotniho postizeni a jejich vyvoj ¢i

socialni zaclenéni je ohroZeno.

Poslanim této sluzby je pomoc klientim v neptiznivé socialni situaci, zkvalitnit
jejich Zivot pro prirozené socidlni prostiedi a dat jim moznost zlstat ve svém
domacim prostiedi, kde jsou ve sveé komfortni zOngé.

[5.2.2022] [Centrum Orion, online]

Prvni dojem z navstévy Centra Orion byl velmi pozitivni. Pfekvapila mé riznoroda
Skéla nabizenych sluzeb a moznosti vyziti pro klienty, ktefi trpi riznymi druhy
postiZeni, at’ uz je to postizeni duSevni nebo fyzické. Pak také to, Ze organizace
je od svého vzniku uz 20 let neziskova, poskytuje socialni sluzby, které jsou

jakymsi nadstandardem poskytované péce statem. Za pomoci svych klientli nabizi

! Prostiednictvim Neurofeedbacku klient ziskava schopnost se 1épe soustiedit, zlepsuji se jeho mentalni
funkce, zrychluji se reakce, zvySuje se dovednost ovladat stres a emoc¢ni stavy.

2 Bghem terapie, ktera probiha vleZe, v pocitu celkového uvolnéni a relaxace, se terapeut postupné lehce
dotyka 32 specifickych bodu, tzv. ,,BARU", na hlave klienta. Tyto cilené dotyky aktivizuji
elektromagnetizmus mozku a tim ovliviiuje myslenky, pocity a emoce.

3 Jedna se o unikétni zatizent, které slouzi k procviovéani jemné motoriky rukou a je vhodné i pro klienty
s velmi omezenou hybnosti hornich koncetin. [5.2.2022] [Centrum Orion, online]
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1 sluzby a vyrobky. Napft. vyrabi, placky, magnetky, klicenky a drobné reklamni
predméty. Organizace seznamuje vetejnost s problematikou postizeni, pofada rizné
prednasky, seminaie, beneficni akce apod., spolupracuje s mnoha firmami

a spole¢nostmi v regionu

1.5 Covid-19

Vznik

Prvni ptipady tohoto viru byly prokazany v ¢inském mést¢ Wuchan na konci roku
2019. Jehoz plvod pochazel z trhu, kde se prodavaly zivé ryby, morské plody,
kurata, netopyri, svisti, ptaci a dalsi zivocisné produkty. Projevoval se zapalem plic
nejasného pavodu. Tento vir se poté rozsifil i do dalsi oblasti Ciny, nasledné pak
do Asie, Australie,Evropy, Afriky a Ameriky. Kdyz se vir dostal k nam do Ceské
republiky, bylo 1. bfezna 2020. [8.3.2022] [Nzip, Covid-19, online]

Tyto zpravy se k nam dostaly velmi rychle, ale néjak jsme si neuvédomovali, Ze by
se vir mohl dostat az k nam. Bylo to pro nas néco neuvéfitelného, v Cesku se
objevovala fada dezinformaci a vétSina lidi nevédéla, co ma délat. V té dobé nebyl
dostatek prostiedki na ochranu svého zdravi. Naslo se ale mnoho domacnosti, které
chtéli pomoc a spole¢né pomohli usit latkové rousky lidem, ktefi neméli moznost
si opatfit rousky. Bud’ je darovali, nebo za symbolickou cenu prodavali. Tim cesti
obcané vyjadrfili velkou solidaritu a dokazali, Ze 1 maly stat mize udélat néco

velkého.

Definice

,,Oznaceni koronavirus se pouziva pro jakykoli virus, patiici do podceledi
Coronaviridae. Jde o souhrnné oznaceni pro ctyri celedi virii, které zpiisobuji
onemocneni u zvirat a lidi s riznym stupném zavaznosti. Nazev je odvozen
od charakteristického usporadani povrchovych struktur lipidového obalu viru
ve tvaru slunecni korony.* [9.3.2022] [Vidda, aktuadlni informace ke koronaviru,
online]

Tento typ koronaviru dostal nazev covid-19, jeho plvodcem byl vSak

SARS-CoV-2. [Vidda, aktualni informace ke koronaviru, online]

26



Dle WHO se Covid-19 rozsifuje mezi rizné typy lidi nespecifickymi zpusoby.
Vétsina infikovanych osob dostane mirny az sttedné tézky prubéh a uzdravi se bez
nutnosti umisténi do nemocnice. Nejvice projevujicimi pfiznaky jsou horecka,
kasel, unava, ztrata ¢ichu nebo chuti. Mezi méné projevujici piiznaky patii bolesti
krku, bolesti hlavy, prijjem, vyrazka nebo zména barvy prsti na koncetinach
a Cervené Ci podrazdéné oCi. Za vazné piiznaky se povazuji potize s dychanim,
dusnost, ztrata fe¢i ¢i pohyblivosti, zmatenost a V neposledni fadé bolest
na hrudi. [9.3.2022] [Who, online]

Potvrzené pripady Covid-19

Celkem bylo zjisténo 3 653 041 potvrzenych piipadi na onemocnéni Covid-19
k9. bieznu 2022. Ceska republika je k 7. bfeznu 2022 na 25. misté v nejvice
potvrzenych ptipadech na 100 000 obyvatel na Covid-19. Mezi prvnich pét patii
zem¢ Island, Lichtenstejnsko, LotySsko, Nizozemsko a Rakousko.
[9.3.2022] [Covid19, Who, zeme, online]

Graf ¢. 1.: Potvrzené pripady Covid-19
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Umrti na Covid-19

K 9. bfeznu 2022 bylo celkem 39 068 timrti na Covid-19 v Ceské republice, v této
dobé je jako patd zem¢ v Evropé s nejvétsi umrtnosti hned po Italii (156 357),
Polsku (113 002), (64 156) a  Madarsku (44 549).
[9.3.2022] [Onemocnéni aktudlné MZCR, piehledy khs, online]
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Graf ¢ 2: Umrti na Covid-19
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Umrti dle vékovych skupin

Tabulka ¢. 1: Umrti dle vékovych skupin

Veékova skupina Zeny Muzi Celkovy pocet
umrti

85+ 5929 (35 %) 4 433 (20 %) 10 362 (26,5 %)

84-75 6 185 (36,5 %) 8 279 (37,4 %) 14 464 (37 %)

74-65 3441 (20,3 %) 6 608 (29,9 %) 10 049 (25,7 %)

64-55 946 (5,6 %) 1999 (9 %) 2 945 (7,5 %)

54-45 309 (1,8 %) 575 (2,6 %) 884 (2,3 %)

44-35 91 (0,5 %) 177 (0,8 %) 268 (0,7 %)

34-25 27 (0,2 %) 51 (0,2 %) 78 (0,2 %)

24-15 3(0%) 6 (0 %) 9 (0%)

14-0 5 (0 %) 4 (0 %) 9 (0 %)

Celkem 16 936 22132 39 068

Vlastni zpracovani ze zdroje https://onemocneni-aktualne.mzcr.cz/covid-19/prehledy-khs
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https://onemocneni-aktualne.mzcr.cz/covid-19/prehledy-khs

Graf ¢ 3: Umrti dle vékovych skupin
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Vlastni zpracovani grafu ze zdroje https://onemocneni-aktualne.mzcr.cz/covid-19/prehledy-khs

Tato tabulka a graf ukazuji, ze covid-19 nejvice postihl osoby star$i 84-75 let

u obou pohlavi. Nejvice to mélo dopad na muzské pohlavi, protoze jich celkem

podlehlo 22 132, coz znamen4, Ze muZi tento vir snaseji hiife. Zen podlehlo pouze

16 936, rozdil je tedy celkem 5 196 vice umrti u muzt. Tento fakt je problémem

1 ve vice zemich, muzi snaSeji covid-19 htfe a nezvladaji jeho pribéh tak dobie

jako Zeny.

Nouzové stavy v Ceské republice

Nouzové stavy se u nas vyhlasily celkem pé&tkrat, trvaly v rozmezi minimalné

dvanact dni aZ maximaln¢ sto tficet tfi dni. Byly vyhlaSeny, aby zabranili Sifeni

koronaviru mezi lidmi.

Tabulka ¢. 2: Nouzové stavy v Ceské republice

Nouzovy Pocet
Datum vyhlaseni Od Do

stav dni

1 12. biezna 2020 12. biezna 2020 17. kvétna 2020 67

2 30. zafi 2020 5. fijna 2020 14. inora 2021 133
3. 14. tnora 2021 15. tnora 2021 26. tnora 2021 12

4 26. unora 2021 27.inora 2021 11. dubna 2021 44

5. 25. listopadu 2021 | 26. listopad 2021 | 25. prosinec 2021 | 30

Vlastni zpracovani tabulky, ktery zahrnuje katalog, kde mizeme vyhledavat dle data vyhlaSeni:

https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/
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https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/

Usneseni ¢i mimoiadné opati‘eni v souvislosti s koronavirem

Usneseni a mimoradné opatieni za rok 2020

Vlada dne 13. bfezna 2020 ulozila k zajisténi poskytovani péce pracovni povinnost
studentiim v denni form¢ studia vys$sich odbornych kol a vysokych skol v oborech
vzdélani dle zdkona stanovaného ¢ 108/2006 Sb. a studentim stfednich Skol
v oborech vzdélani dle vyhlasky ¢ 505/2006 Sb. [20.03.2022] [MPSV, online]*

Vlada 11. biezna 2020 nafizuje vSem poskytovatelim socialnich sluzeb dennich
stacionditl, jez mohli sluzbu provozovat diky registraci k poskytovani socidlnich
sluzeb dle § 46 zdkona ¢. 108/2006 Sb., ze od 16. brezna 2020 az po trvani

nouzového stavu, zastavit ¢innost zatizeni. [20.03.2022] [MPSV, online]®

Vlada dne 16. bfezna 2020 nafizuje osobam, které jsou klienty socidlnich sluzeb
— domovy pro seniory, domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim, domovy se
zvlastnim rezimem, nevychdzet z objektu ¢i aredlu zafizeni, a to po dobu trvani

nouzoveého stavu.

Vlada od 18. biezna 2020 po trvani nouzového stavu nafizuje poskytovatelim
socialnich sluzeb — centra dennich sluZeb, tydenni stacionaf, nizkoprahova zatizeni
pro déti a mladez, socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socialné
aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim a socidlné

terapeutické dilny, pozastavit ¢innost téchto sluZeb.

Dale natizuje po dobu nouzového stavu poskytovatelim socialnich sluzeb, aby
prerusili poskytovani socidlnich sluzeb na zékladé¢ uzaviené smlouvy a pferusit

poskytovani sluzby v rezimu individudlniho planovani.

Poskytnout sluzby v nezbytné mife poskytovatelim socialnich sluzeb, aby byla

zajisténa ochrana Zivota a zdravi osob. [20.03.2022] [MPSV, online]®

4 Dostupné z:

https://www.mpsv.cz/documents/20142/1443715/Usneseni_vlady 79.pdf

% Dostupné z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/1443715/Usneseni_vlady 79.pdf
® Dostupné z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/1443715/sb0037-2020.pdf/
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Natizeni ze dne 23. biezna 2020 se tyka zajisténi nezbytné péce o déti, které jsou
ve véku 3 az 10 let, i pro déti jejichz zakonni zastupci jsou zaméstnanci obci
zafazeni do obecnich utradi k vykonu socidlni prace, kraji zatazenych do krajskych
uradu k vykonu socidlni prace a poskytovatelti socidlnich sluzeb, aby méli lepsi

podminky pro vykon prace. [20.03.2022] [MPSV, online]’

MZ vydéava mimotadné opatieni platné ke dni 27. bieznu 2020, zakazuje navstévy
0sob Vv zafizenich socialnich sluzeb v pobytové formé¢ a vSem odlehcovacim

socialnim sluzbam v pobytové formé, s danymi vyjimkami. [20.03.2022] [online]®

MZ nafizuje od 31. bfezna 2020 vSem osobam zakaz pohybu a pobytu na vSech
mistech mimo bydlisté, bez ochrannych prostiedkii dychacich cest, s vyjimkou déti

do dvou let véku a fidi¢ti motorovych vozidel, jez cestuji sami v uzavieném vozidle.

[20.03.2022] [online]®

Od 10. dubna 2020 ministerstvo zdravotnictvi nafizuje veskerym poskytovatelim
socialnich sluzeb — domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovli pro
seniory a domovy se zvlaStnim rezimem a poskytovatelim socidlnich sluzeb
poskytujicim odlehcovaci sluzby v pobytové formé, aby zajistili pravidelné
testovani, které bude probihat kazdych 14 dni. A aby pravidelné zajiStovali
vySetieni na pritomnost specifickych protilatek na Covid-19, pro vSechny své
zaméstnance a nasledné poté musi vést dokumentaci o vySetieni, pokud bude test

pozitivni, jsou povinni nahlasit nakazeného. [20.03.2022] [Kurzy, onling]*

MZ nafizuje vSem zafizenim socidlnich sluzeb v pobytové formé¢ a vSem
odlehovacim socidlnim sluzbam vV pobytové formé, zdkaz navstév osob
S urCitymi vyjimkami v platnosti od 16. dubna 2020.
[20.03.2022] [KR-Zlinsky, online]'!

" Dostupné z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/1443715/Usneseni_vlady 124.pdf

8 Dostupné z https://apps.odok.cz/attachment/-/down/IHOABN7SCAZ4

® Dostupné z: https://apps.odok.cz/attachment/-/down/IHOABN7SCSU9

10 Dostupné z: https://www.kurzy.cz/zpravy/539517-narizeni-poskytovatelum-socialnich-sluzeb-
mimoradne-opatreni-v-souvislosti-s-koronavirem/

11 Dostupné z: https://www.kr-zlinsky.cz/docs/clanky/dokumenty/14605/mimoradne-opatreni---
zakaz-navstev-pacientu-ve-zdravotnickych-zarizenich-a-zarizenich-socialnich-sluzeb-s-
vyjimkami-s-ucinnosti-od-16--4--2020.pdf
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MZ nafizuje pozastavit ¢innost pro zafizeni socialnich sluzeb — centra dennich
sluzeb, denni stacionaie tydenni stacionate, socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim, socidlné terapeutické dilny, s Gcinnosti

od 18. kvétna 2020 do 25. kvétna 2020.

Déle nafizuje pozastavit ¢innost sluzeb pro cilovou skupinu osob nad 50 let
— centra dennich sluzeb, denni stacionafre, tydenni stacionare, socialn¢ aktivizacni
sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, socialné terapeutické dilny,

s ti¢innosti od 18. kvétna 2020 do 8. cervna 2020. [20.03.2022] [online]*2

Dne 25. kvétna 2020 vlada znovu obnovuje Cinnost téchto socidlnich sluzeb
— centra dennich sluzeb, denni stacionafe, tydenni stacionare, socialn¢ aktivizacni
sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, socialné terapeutické dilny

pro vSechny cilové skupiny kromé osob starSich 50 let.

Dle ptilohy usneseni vlady ze dne 11. kvétna 2020 se ode dne 25. kvétna zakazuje
pohyb a pobyt bez respiratorti, rousky, ustenky, satku, $aly ¢i jiné prostiedky, které
zabrani Sifeni koronaviru. Plati to ve vSech vnitinich prostorech staveb mimo
bydlisté. Zakaz neplati pro osoby s poruchou intelektu, kognitivni poruchou nebo
zavaznou alteraci dusevniho stavu, u kterych jejich mentalni schopnosti ¢i aktualni
dusevni stav neumoznuje dodrZzovani tohoto zékazu.

[20.03.2022] [MPSV, online]®3

MZ opét zavadi povinnost nosit ochranné prostiedky ve vSech vnitinich prostorech
staveb, v prostfedcich vefejné dopravy a na vSech ostatnich mistech, kde pobyvaji
alespoit dvé osoby v blizkosti do dvou metrti, s u¢innosti od 8. Cervna 2020

do odvolani. [20.03.2022] [online]**

12 Dostupné z: https://apps.odok.cz/attachment/-/down/IHOABPQQJID73

18 Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1443715/DP_11_obnoveni_poskytovani_soc_sluzeb_od
25_05_2020.pdf/

14 Dostupné z: https://apps.odok.cz/attachment/-/down/RCIABQFDU5R2
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Vlada s ucinnosti od 9. fijna 2020 zakazuje, u vSech poskytovatelli socidlnich
sluzeb — domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, odlehCovaci socialni

sluzby v pobytové formé, navstévy kromé danych vyjimek. [20.03.2022] [online]*

Byl vydan doporuceny postup pro realizaci uloZeni pracovni povinnosti vSem
studentiim vyssSich odbornych skol, vysokych skol prezen¢niho studia a studentim
poslednich dvou ro¢nikt sttednich Skol v danych oborech pro zajisténi poskytovani
socidlnich sluzeb a poskytovani péce v zatfizenich pro déti vyzadujici okamzitou

pomoc, platné ke dni 13. ¥jnu 2020. [20.03.2022] [MPSV, online]*®

MZ nafizuje vSem poskytovatelim zdravotnich sluzeb, které poskytuji
dlouhodobou ltuzkovou péci a vSem poskytovatelim socialnich sluzeb v domovech
pro osoby se zdravotnim postizenim, domovech pro seniory, domovech
se zvlastnim rezimem a poskytovatelim socialnich sluzeb, ktefi poskytuji
odlehcovaci sluzby v pobytové formé, aby zajistili pravidelné testovani svych

klientii s G¢innosti od 4. listopadu 2020. [20.03.2022] [MZCR, online]*7

MZ vydava mimotadné opatieni 3. listopadu 2020, které navazuje na vyse uvedené
opatieni platné od 4. listopadu 2020. Tyka se pravidelného testovani v§ech svych
zaméstnancl, ktefi jsou v pfimém kontaktu s pacienty nebo klienty socidlnich
sluzeb, opatfeni ma vyjimky, u kterych se nemusi provadét testovani.

[20.03.2022] [Kraj Jihocesky, online]*®
Usneseni a mimoradné opati‘eni za rok 2021

Usneseni vlady Ceské republiky s Gi¢innosti od 16. az 28. unora 2021 nafizuje

poskytovateliim socidlnich sluzeb pterusit poskytovani socialnich sluzeb na zaklade

15 Dostupné z: https://apps.odok.cz/attachment/-/down/IHOABU7M5ALF

16 Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1443715/Doporu%C4%8Den%C3%BD+postup+%C4%8
D.+15_Pracovn%C3%AD+povinnost+student%C5%AF.pdf

" Dostupné z: https://www.mzcr.cz/wp-content/uploads/2020/10/Mimoradne-opatreni-antigenni-
testovani-s-ucinnosti-od-4-11-2020.pdf

18 Dostupné z:
https://www.kraj-jihocesky.cz/sites/default/files/inline-files/2020/Mimoradne-opatreni-antigenni-
testovani-a-pouziti-OOP-zamestnanci-s-ucinnosti-od-4.-11.-2020-a-9.-11.-2020.pdf
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uzaviené smlouvy s uzivatelem, zaroven prerusit sluzby po dobu nouzového stavu,

které vedou k individuélnimu planovani.

Vlada s Gcinnosti od 27. tinora do 28. bfezna 2021, nafizuje poskytovatelim
socialnich sluzeb omezit poskytovani socialnich sluzeb tak, ze povinnosti dle § 88

pism. f) zékona ¢. 108/2006 Sb., nemusi naplnovat.

Mimotadné opatieni platné ke dni 1.biezna 2021 do odvolani, stanovuje povinnost
nosSeni rousek ve vnitfnich prostordch staveb a na vSech vefejnych mistech
Vv zastavéném Uzemi obce, plati 1 pro zafizeni socidlnich sluzeb, kterymi jsou
tydenni stacionafe, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy
pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem a zafizeni vV pobytové formé poskytujici
odleh¢ovaci socialni sluzby. Toto opatfeni ma vyjimku, Ze pro uzivatele sluzeb to

neplati.

Mimotadné opateni ke dni 2. bfezna 2021 do odvolani stanovilo povinné testovani

zaméstnanct vybranych socialnich sluzeb.

Mimoiadné opatieni platné ke dni 6.4.2021 zahrnuje i povinné testovani, jednou

za tyden, zaméstnancl v nestatnich neziskovych organizaci. S vydanymi vyjimky.

Mimotadné opatfeni platné ke dni 12. dubna 2021 stanovuje omezeni navstév
uzivatelti vybranych socialnich sluzeb. Stavajici opatfeni, které bylo prodlouzeno,

jsou zde stanoveny podminky, které umoznuji navstévy.

Mimotadné opatieni v platnosti od 13. dubna 2021 prodluzuje opatieni, které platilo

od 27. tinora do 28. bfezna 2021.

Mimotadné opatfeni platné ke dni 17. kvétna 2021 rusi povinnost omezit

poskytovani socialnich sluzeb, které bylo platné do 28. biezna 2021.

Opatieni platné ke dni 8. cervna 2021 stanovuje jiné podminky navstev
ve vybranych socialnich sluzbach, které byly stanoveny ptivodné k datu 12. dubna
2021. Jehoz varianty jsou absolvovani PCR testu nejdéle pied 7 dny, absolvovani
antigenniho testu nejdéle pied 72 hodinami, ockovani proti onemocnéni covid-19,

které musi byt dolozeno, potvrzené prodélani nemoci covid-19 ve lhite¢ 180 dni
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od pozitivniho testu, podstoupeni antigenniho testu na misté, prokdzani cestnym
prohldSenim nebo potvrzeni od zaméstnavatele o testovani v zaméstnani nejdéle
pied 72 hodinami, dale osoba ve Skolstvi, kterd absolvovala testovani nejdéle

pted 72 hodinami, a je schopna dolozit potvrzeni nebo cestné prohlaSeni.

MZ vydalo ke dni 1. zati 2021 opatieni, tykajici se testovani klientli a zaméstnanct
socialnich sluzeb proti Covid-19, zamétfeno na domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvla§tnim rezimem, poskytovatele
socialnich sluzeb v zafizeni tydenniho stacionafe a odlehcovacich sluzeb
vV pobytové formé. Testovani probihalo s frekvenci jednou za sedm dni, a opét

zahrnovalo vyjimky z testovani. [22.03.2022] [MPSV, online]*®

MZ zakazuje pohyb a pobyt bez ochrany dychacich cest v zafizenich socidlnich
sluzeb, tydenni stacionéfe, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy
pro seniory a domovy se zvlaStnim rezimem v platnosti od 1. listopadu 2021.
[22.03.2022] [Koronavirus MZCR, online]*

MZ natizuje omezit navstévy v socialnich sluzbach v platnosti od 22. listopadu
2021, omezeni ma dané vyjimky. [22.03.2022] [MPSV, online]*

Usneseni a mimoradné opatieni za rok 2022

MZ s platnosti od 19. inora 2022 zavadi opét povinné testovani jednou za tyden,
tykajici se sluzeb: domov pro osoby se zdravotnim postizenim, domov pro seniory,
domov se zvlastnim reZimem, odlehcovaci sluzby v pobytové formé, tydenni
stacionafre, chranéného bydleni. Zahrnuje vyjimky Z testovani.

[22.03.2022] [MPSV, online]?

19 Dostupné z: https://www.mpsv.cz/web/cz/socialni-sluzby-archiv#usneseni_vlady

20 Dostupné z: https://koronavirus.mzcr.cz/wp-
content/uploads/2021/10/Mim0%C5%99%C3%A1dn%C3%A9-0pat%C5%99en%C3%AD-
%E2%80%93-ochrana-d%C3%BDchac%C3%ADch-cest-s-%C3%BA%C4%8Dinnost%C3%AD-
0d-1.-11.-2021-do-0dvol%C3%A1n%C3%AD.pdf

21 Dostupné z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/1443715/Mimoradne-opatreni-stanoveni-
podminek-navstev-ve-zdravotnickych-zarizenich-a-v-zarizenich-socialnich-sluzeb-s-ucinnosti-od-
22-11.pdf/

22 Dostupné z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/2786931.pdf
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Vzhledem K neptehlednym a neuplnym informacim na strankach MPSV, jsem

vvvvvv

Stranky sice odkazuji na vydané opatteni, ale po kliknuti na dané odkazy se obc¢as
vyskytla chyba a musela jsem vyhlaSeni vyhledat jinak. Neporadek v systému

chépu, protoze se vydalo tolik opatieni, ze se to nedalo vse pohlidat.
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2 METODOLOGICKA CAST

V casti metodické predstavim hlavni cil, ktery déle vyhodnotim a popiSu dil¢i cile
mé zaverecné prace. Vytvorila jsem tazatelské otazky, které jsem poté vlozila
do transformacni tabulky. Vysvétlim, pro¢ jsem zvolila danou vyzkumnou strategii
a vybranou skupinu respondentti. Provedu analyzu odpovédi, nastinim, jak vyzkum

probihal, jak jsem data ziskala, uvedu mozna eticka ¢i vyzkumna rizika.

2.1 Formulace cile vyzkumu

Hlavni vyzkumny cil

Mym hlavnim vyzkumnym cilem je, zjistit, jak hodnoti pracovnici socialnich
sluzeb dopady Covidu-19, epidemie na spravny chod socialnich sluzeb pro
mentalné postizené a duSevné onemocnéné Ve vybranych socidlnich sluzbéach
v Rychnové nad KnéZznou. Dal$im cilem bude zhodnoceni rozhovoru, jak se

pracovnici V socialnich sluzbach vypotadali s probihajici situaci ohledné

Covidu-19.

Aby se hlavni cil bakalafské prace kvalitné a objektivné vyhodnotil, vypracovala

jsem dil¢i vyzkumneé cile, které predstavim nize.
Diléi vyzkumné cile
DVC 1 Zjistit problémy, které se vyskytly béhem epidemie.

TO1 M¢li jste n&jaké problémy, které byly disledkem koronavirové krize, pokud

ano, muzete popsat, o jaké se jednalo?

TO2 Stalo se u vas v organizaci, Ze klienti ztratili motivaci k plnéni svych

individualnich plant v disledku epidemie, pokud ano, mizete popsat situaci?
TO3 Jak si tuto situaci s motivaci vysvétlujete?

DVC 2 Zjistit jaka byla situace ve sluzbach na za¢atku epidemie (1.3.2020)
TO4 Jak byste zhodnotil (a) situaci ve Vasi sluzbé na zac¢atku epidemie?

TOS5 Jaka byla Vase zkusenost s klienty, kdyz zacala epidemie?
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DVC 3 Zjistit jaka byla situace, kdy nebyl dostatek pracovnich sil (2. pol. Rijna
2020)

TOG6 Jak hodnotite situaci s nedostatkem pracovnich sil ve Vasi sluzbé v dobé

epidemie?

TO7 Me¢li jste ve Vasi sluzbé nedostatek pracovni sily, pokud ano muzete popsat

situaci?
DVC 4 Zjistit souc¢asny stav (20.02. — 20. 03. 2022)
TO8 Jak hodnotite situaci ve Vasi sluzbé nyni v disledku epidemie?

TO9 Jak nyni vnimate situaci, kterou povazujete za nejhorsi ze vSech ve Vasi

sluzb&?

2.2 Transformace dil¢ich cilii do tazatelskych otazek
Respondentt jsem se dotazovala formou otevienych otazek. Pro vybér respondentti
jsem volila pracovniky socialnich sluzeb v Rychnové nad Knéznou. Na kazdy dil¢i

cil se dotazuji dvéma az tfemi otdzkami.

Tabulka ¢.3: Transformacni tabulka

Dil¢i vyzkumny cil Indikatory | Sada tazatelskych otazek

TO1 Meéli jste néjaké problémy,
DVC 1. Zjistit problémy, které se dopady které byly disledkem
vyskytly béhem epidemie. epidemie koronavirové krize, pokud ano,

muzete popsat, o jaké se jednalo?

TO2 Stalo se u vas v organizaci, ze

Klienti ztratili motivaci Kk plnéni

ztrata svych  individudlnich  pland

motivace |, gasledku epidemie, pokud ano,

muzete popsat situaci?

38



vysvétleni

TO3 Jak si tuto situaci s motivaci

ztraty vysvétlujete?

motivace
DVC 2. Zjistit jaka byla situace ve | sjjyace na | T O4 Jak byste zhodnotil(a) situaci
sluzbach na zaCatku epidemie |, ,xs4, ve Vasi sluzbé na zacatku
(1.3.2020) epidemie | epidemie?

zkuSenost s

TO5 Jaka byla VaSe zkuSenost

klienty s klienty, kdyz zacala epidemie?
DVC 3. Zjistit jaka byla situace, | nedostatek | TO6 Jak  hodnotite  situaci
kdy nebyl dostatek pracovnich sil pracovnich |S nedostatkem  pracovnich  sil
(2. pol. Rijna 2020) sil ve Vasi sluzbé v dob¢ epidemie?
TO7 Meéli jste ve Vasi sluzbé
resent nedostatek pracovni sily, pokud
situace ano muzete popsat situaci?
DVC 4. Zjistit souCasny stav|gy,easna | 1 O8 Jak hodnotite situaci ve Vasi
(20.02. — 20. 03. 2022) situace sluzbé nyni v disledku epidemie?
TO9 Jak nyni vnimate situaci,
nejhorsi Kterou povazujete za nejhorsi
situace

ze vSech ve Vasi sluzbé?

2.3 Popis vyzkumné metody

Jako metodicky postup pro moji bakalafskou praci, jsem si vybrala formu

kvalitativniho vyzkumu. Dle Hendla je kvalitativni vyzkum proces hledani

pochopeni, kde je zaklad tvofen z riznych metodologickych tradic, ktery zkouma

dany socialni nebo lidsky problém. (Hendl, 2005)

Hlavnim cilem kvalitativniho vyzkumu je objasnit jak si lidé v ur¢itém prostiedi

vysvétluji situaci, jaky maji pohled na to, co se déje a z jakého divodu maji urcité
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jednéani. Vyhodou tohoto vyzkumu je to, ze se odehrava v ptirozeném prostiedi

respondenta.

Domnivam se, ze pro vyzkumné cile, bude kvalitativni vyzkum vice klicovy nez

kvantitativni vyzkum, uskute¢nim ho pomoci polostrukturovaného rozhovoru.

Zanevyhodou zvolené vyzkumné strategie bych oznacila ¢asovou naro¢nost jak pii

sbirdni dat pro vyzkum, tak celkové vypracovani vSech otazek.

Jeho vyuziti mi pfinesou potiebné informace, data, a také volnost v rozhovoru
dotazovat se na dopliujici otazky, které se propojuji s tim, abych si ovéfila, zda

dotazovany chape otazku spravng.

Dle Reichela se jistd volnost projevuje jako vhodnd pro vytvotfeni neliceného

rozhovoru, komunikace tak pusobi pfirozené a plynule. (Reichel, 2009)

2.4 Popis vybéru respondentii

Nejdiive jsem vahala, koho mam oslovit, ale bylo mi zcela jasné, ze blize tomuto
tématu budou pracovnici socidlnich sluzeb, ktefi situaci ve sluzbé vnimaji nejvice
a jsou s klienty v kontaktu kazdy den. Tento vybér jsem zvolila z toho divodu, Ze
jsem osobné byla na praxi s témito pracovniky. Jména respondentli ani nazev
organizace neuvadim, protoze respektuji jejich pfani, aby byla zachovana
anonymita. Mezi osmi respondenty by se mohli dle kiestnich jmen a nazvu

organizace snadno rozpoznat.

Az kdyz jsem vytvofila tabulku s respondenty, uvédomila jsem si, Ze jsem
vyzpovidala pouze Zeny. Z mé strany to nebyl Zadny zdmér, ve zminénych sluzbach
pracuji pievazn€ zeny. Proto neni skladba respondentli genderové vyvéazena.

Na vyzkum to ale nema Zadny vliv.

Samotnou lokaci pro vybér socidlnich sluzeb pro mentalné postizené a duSevné
onemocnéné jsem urcila mésto, které je mi nejbliZe, a to Rychnov nad Knéznou.
Vim, Ze je zde vice socidlnich sluzeb, ale konkrétné jsem se chtéla zaméfit
na sluzby, které jsou v Rychnové nejvice vidét a jsou srdcem meésta. Vybranymi

sluzbami jsou Pferda z.u., Farni charita Rychnov nad Knéznou, Domecky Rychnov
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nad Knéznou a Centrum Orion. Hlavnim divodem je, Ze tyto sluzby se nejvice
zamétfuji na klienty s mentalnim postizenim a dusevnim onemocnénim. DalSim
divodem je 1 moje osobni zkuSenost se sluzbami, jak uz praxe nebo exkurze,

a ze s nimi mam navazany kontakt.

Ostatni sluzby jako PRO-SEN — socidln€ zdravotni sluzby 0. p. s., Centrum pro
integraci osob se zdravotnim postizenim Kralovéhradeckého kraje o. p. s., OD5K10
z.s., DOMOV NA STRIBRNEM VRCHU, Aspekt z.s., Péce o dusevni zdravi z.s.,
jsem nevybrala pro mij vyzkum, z divodu menSich zastoupeni ve mésté, dale

na zakladé zadnych zkusenosti ani vazeb.

Vysledky z vyzkumu, by mély nastinit, jak probihala situace ohledn¢ koronaviru
ve vybranych socidlnich sluzbach pro mentalné postizené a dusevné onemocnéné

vV Rychnové nad Knéznou.

Tabulka ¢.4: Respondenti

Oznaceni respondenta Informace o respondentovi

Zena, 51 let, nestatni neziskova
R1 organizace, pracovnice V socialnich

sluzbach, sluzba 1.

Zena 37 let, nestatni neziskova
R2 organizace, pracovnice V socialnich

sluzbach, sluzba 1.

Zena 24 let, neziskova organizace,
R3 pracovnice v socialnich  sluzbach,

sluzba 2.

Zena 48 let, neziskova organizace,
R4 pracovnice v socialnich  sluzbach,

sluzba 2.

Zena 55 let, piispévkova organizace,
R5 pracovnice Vv socialnich  sluzbach,

sluzba 3.
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Zena 48 let, piispévkova organizace,
R6 pracovnice v socialnich  sluzbach,

sluzba 3.

Zena 39 let, neziskova organizace,
R7 pracovnice v socialnich  sluzbach,

sluzba 4.

Zena 49 let, neziskova organizace,
R8 pracovnice Vv socialnich  sluzbach,
sluzba 4.

2.5 Pribéh vyzkumu

Nad vyzkumem jsem zacala pfemyslet minuly rok v kvétnu 2021, jelikoz jsem
navstévovala Pferdi trénink v ramci svych praxi a zajimalo mé, jaky dopad mél
koronavirus na tyto sluzby. Zacala jsem se tedy dotazovat ve sluzb¢, jak se situace
vyviji a jak se vyrovnavaji s koronavirem, a tak si stanovila cil mého vyzkumu.
Pozdé&ji jsem se k tomu vratila na podzim na praxich ve farni charité, abych
zhodnotila situaci i v jiné sluzb¢ a zacala jsem se ptat i tam. To mé vedlo k tomu,
abych zjistila situaci i v dalsich sluzbach. Poté jsem tedy vytvofila transformacni

tabulku, abych méla cile jasné ztetelné a mohla si pfipravit otazky pro respondenty.

Dale jsem oficialné oslovila pracovniky, jestli by byli ochotni mi poskytnout
prostor a ¢as na uskute¢néni rozhovoru, at’ uz osobné, telefonicky nebo emailem.
Poté jsem vyzkum provedla v obdobi od konce unora do konce biezna roku 2022,
vyzkum se bohuzel protahl. Pivodné jsem chtéla rozhovory dokoncit v tinoru,
ale néktefi pracovnici neméli ¢as, proto jsme hledali jiny termin pro schiizku. Misto

pro rozhovor jsem zvolila pfirozené prosttedi respondenta, a to v jejich sluzbé.

Velkou vyhodou pro me byla osobni zkuSenost s VEtsi ¢asti respondentt, domnivam
se, Ze respondenti byli ke mné oteviengjsi a ptistupnéjsi. Méla jsem pocit, ze kdyby
je oslovil nékdo cizi, nebyli by tak uvolnéni a nebyli by v klidu. Myslim si, Ze kdyz

jsem otazky poslala predem, pied uskutecnénim rozhovoru, ze to pro né bylo
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mnohem jednodussi, nemuseli se bat toho, na co se budu dotazovat. Opravdu se tak

zamysleli nad danou situaci a m¢li tim vice prostoru na pfipraveni odpoveédi.

2.6 Zpusob zpracovani ziskanych dat

Odpovédi na otazky jsem ziskala pti osobnich rozhovorech, pét rozhovori jsem
mohla uskuteCnit s pouzitim zdznamového zafizeni, které jsem poté piepsala
do elektronické podoby. Na tfech rozhovorech jsem musela zapisovat pouze
na papir, protoze jsem nesméla pouzit nahravani, pracovnici si to totiz nepiali, ale
jejich prani jsem zcela respektovala. Metoda zaznamenavani pouze na papir
je komplikovand, je tézké zaznamenat pouze to co slySim jednou, proto jsem

se dotazovala znovu a znovu, a prosila jsem o pomalejsi odpovédi.

wewvr

se mi, ze sbér dat a nasledné zpracovani bylo ¢asové narocné, samotné roztiidéni

odpovédi také nebylo snadnou zalezitosti.

Jednotlivé odpovédi od respondentll jsem sefadila podle indikatori urcenych
ve transformacni tabulce, abych se mohla Iépe orientovat mezi odpovédmi.
Ke kazdé otdzce jsem si zapsala odpovédi od vSech dotazovanych, abych

zpracovala vysledky vyzkumu.

2.7 Eticka rizika vyzkumu a rizika zvolené vyzkumné strategie

Pied samotnym zacatkem vyzkumu, jsem méla obavy, zda budu mit dostatek
respondentli ochotnych k poskytnuti rozhovorii. Poté jsem méla strach z vyvoje
mozZné pandemie, zda budu moci kvili pfipadnym vladnim nafizenim vyzkum
v praxi provést, jelikoz v tomto obdobi byl velky nartist nakazenych koronavirem.
V zéaloze jsem méla i moznost vedeni rozhovora ptes Skype nebo pies Teams, ale
ja idotazovani jsme se shodli, Ze neni nad osobni setkani. Mohlo by totiz vzniknout
riziko Spatného pfipojeni, také se nékteti respondenti obavali, ze Skype ¢i Teams

neumi dostate¢né ovladat.

Na mé strané jsem méla jisté obavy, zda jsem otazky srozumiteln€ formulovala, zda
dotazovani pochopi, na co maji odpovidat. Pfeci jen mé zkuSenosti v socialni oblasti

nejsou tak velké jako maji pracovnici v socialnich sluzbach. Jako dalsi riziko jsem
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vnimala obavy, ze nékoho ve sluzbé mohu nakazit, i kdyz jsem dodrzovala vSechny
opatfeni a nemeéla jsem zadné piiznaky. To samé plati 1 pro druhou stranu,
respondenti mohli mit obavy, ze se koronavirus pfi rozhovoru miize rozsifit,

ale vim, ze jsme ud¢lali vse pro to, abychom tomuto nasledku pfedchazeli.

Jesté pred samotnymi rozhovory méli néktefi dotazovani strach, zda mi spravné
odpovi na mé otazky k vyzkumu. Zda jsou dostatecné kompetentni, zkuseni. Velky
vyznam také pro n¢ mélo to, ze jsem je ubezpecila o anonymit¢ rozhovorti. Sdélila
jsem jim, ze m¢ samotné by to nebylo neptijemné. Shodli jsme se na tom, ze to
bude lepsi pro ob¢ strany. Nechtéla jsem, aby kvuli vyzkumu méli respondenti
n¢jaké problémy, at’ uz ze strany organizace nebo ze strany kolegi. Protoze
vetejnost bude mit piistup k vysledkim mé bakalatské prace, je dalezité dodrzovat

pravidla, které jsme si s respondenty urcili.

Hendl uvadi, pokud kazda zkoumana osoba vyjadii zajem o vysledky z vyzkumu,
jejich pravo je, aby vSechny informace, které¢ byli ziskané, jim byly ptedéany.

(Hendl, 2009)

Riziko, které mohlo vzniknout pifi zvolené strategii, mohlo byt takové, Ze se
respondenti nemuseli zcela pfi rozhovoru oteviit, jelikoz nejsem jejich blizka
osoba, které by mohli uplné véfit. Toto riziko jsem se vSak snaZila eliminovat, pfi
rozhovoru jsem se snazila byt mila a objektivni, pochopit situaci a ubezpecit je,

ze odpovédi budou anonymni.

3 Analyza odpovédi

K ziskani potfebnych informaci pro vyzkum, jsem si urcila hlavni vyzkumny cil
a kjeho ujasnéni mi byly uzite¢né ctyfi dil¢i cile. Indikatory a odpovédi

od respondentii mi pomohly Kk vyhodnoceni celého vyzkumu.

V této ¢asti budu zkoumat zjisténé informace, které byly ziskany diky rozhovoriim
s respondenty. Celkem jsem oslovila 12 pracovnikti v socialnich sluzbach
vV Rychnové nad KnéZznou. Z toho se mi Ctyfi pracovnici omluvili, 1 kdyZ uz jsme

byli domluveni na schiizce. Jednim z divodii byla bohuzel ndkaza koronavirem,
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takZze jsme se nemohli setkat osobn¢ ani provést rozhovor online, dozvédéla jsem
se poté, ze by respondent nebyl schopen se soustiedit na rozhovor z divodu nemoci.
Jeden pracovnik oznacil rozhovor za zbytecny, jelikoz by uz byl tieti respondent
ze sluzby, a tim bych pry dostala podobné odpovédi a nemél by mi co fict. Dalsi
respondent odmitl rozhovor bez udani divodu. Posledni respondent se omluvil,
ze je ve sluzb¢ kratkou dobu, a jeho odpovédi by nebyli zcela objektivni, jelikoz

nevi, jak to ve sluzb¢ probihalo.

Vyzkum probéehl ve ¢tyfech sluzbach, zminovanymi jsou Pferda, Centrum Orion,
Farni charita, Domecky. Fyzicky se nakonec uskute¢nilo osm rozhovor
s pracovniky v socialnich sluzbach. Celkem jsem se tedy setkala s osmi zenami

ve vékovém rozmezi 24 az 55 let.

3.1 DVC1
Zjistit problémy, které se vyskytly béhem epidemie.

U tohoto cile jsem se snazila zjistit dopady epidemie, v socialnich sluzbach
Rychnova nad Knéznou, které pracovnici zaregistrovali béhem epidemie a potykali
se s nimi. Zajimala mé i reakce pracovnikil na ztratu motivace u klientt, tento
disledek jsem ptedpokladala, protoze béhem svych odbornych praxich jsem se
s tim n¢€kolikrat setkala. Ptislo mi dilezité se na tuto otazku zeptat, zjistit tak situaci

klientd a samotné vysvétleni ztraty motivace.

TO1 Méli jste néjaké problémy, které byly disledkem koronavirové krize,

pokud ano, muZete popsat, o jaké se jednalo?

U této otazky se sesly celkem tii respondentky, které uvedly podobny problém,
ktery pak byl dopadem koronavirové krize. R3 uvedla, Ze 1 kdyZ sluzba byla
v provozu, Klienti, a hlavné jejich rodiny méli obavy znakazy, a tak sluzbu
na uritou dobu pfestali vyuzivat. Dalsi odpovédi byli vesmés podobné,
respondentky uvadély nedostatek klientl ve sluzbé€, a Ze se rodiny baly poustét

uzivatele do sluzby.

45



Dveé respondentky, kazda z jiné sluzby uvedly, Ze pro n¢ byl i problém nedostatek
personalu. R6 uvedla, Ze je tento problém zastihl az v poslednim obdobi, tedy
v unoru roku 2022. R3 uvedly: ,, Casto se stavalo, Ze bylo vetsi mnozZstvi pracovnikii
nemocnych a nastaly potize s tim, jak sluzbu zajistit. Muselo se to resit napriklad
prescasy ostatnich pracovnikii a podobneé . Na respondentce bylo vidét, Ze na toto

obdobi mé Spatné vzpominky, a ze byla vyCerpana z prescast.

Dveé respondentky podotkly, Ze méli problém i s ochrannymi prostfedky. R3 uvedla,
ze problém byl v noSeni respirdtorii pii ambulantnim a terénnim poskytovani.
., Klienti méli potize s porozumeénim pri komunikaci s rouskou i samotnym
nanddvanim nebo nosenim. ““. R5 uvedla: ,, Bylo pro nas neprijemné, ze pro né bylo
neprijemné pouzivat ochranné prostredky, musely se udrzovat podminky, teplo

a aby byla cistota “.

R1 uvedla jako jedind, Ze na uzivatele to mé¢lo takovy dopad, Ze byli neklidni,

ze zprav v televizi, a i z toho co slyseli od rodicu.

TO2 Stalo se u vas v organizaci, Ze klienti ztratili motivaci k plnéni svych

individualnich planu v diisledku epidemie, pokud ano, miiZete popsat situaci?

R1 uvedla jeden piipad, kde se klient choval jinak neZ pted karanténou. Uzivatel
byl doma, a jak se mu rodie nevénovali, stejné jako ve sluzbé, tak se u ngj
stupniovala agrese a uZzivatel potom prestal navstévovat sluzbu. Jinak ostatni
uzivatele byli trochu nervoznéjsi a smutni, z toho Ze nemohli navstévovat své

vrstevniky a nemohli chodit na prochazky.

R2 uvedla: ,, Ve sluzbé byl zdkaz cvicit, zpivat, chodit ven, zakdazané vsechny akce
a tim padem se nedaly splnit individualni plany uzivatelii a tim padem ztraceli

motivaci a prestavali navstévovat denni stacionadr .

R3 uvedla: ,, Diisledkem bylo zejména preruSeni rozvoje jednotlivych dovednosti
a bylo poté treba zacinat s tréninkem jakoby od zacatku . Také zmiiuje fakt, ze
rodice se doma s klienty na své cile nezamétovali viibec ¢i pouze ¢astecné, kdyz

nemohli dochazet do sluzby.
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RS uvedla, ze ¢ast jejich klienti dochéazi do skoly, a tim, jak vyuka probihala online,
ztraceli motivaci k plnéni svych cili, 1 kdyz dostavali riizné ukoly ze Skoly, situace

se nezlepsila, klienti si na to nemohli zvyknout.

R6 vyhodnotila tuto otdzku za bezptedmétnou, protoze klienti v jejim oddéleni maji
vysoky stupenn postizeni, a béhem epidemie klienti Zadnou motivaci neztratili,

protoze 1 v normalnim rezimu je tézké sehnat cil, ktery by je zajimal.

Dvé respondentky R7 a R8 se shodly na tom, ze klientim chybé¢l kolektiv a aktivity,
které délaly pred epidemii.

TO3 Jak si tuto situaci s motivaci vysvétlujete?

R1 uvedla, Ze vliv na klienty mél pfedev§im vliv opatrovniki, ktefi doma fesili
epidemickou situaci a ze u klientd se projevilo to, ze klienti nejsou tiplné€ v poradku

Z této situace.

R3 uvedla podobny nazor: ,, Myslim, ze klienti méli najednou zcela jiné myslenky
a potreby ““. Uvedla, ze v rodinach klientt fesili strach z nakazy a také to, jak bude
v8e pokraCovat. ,, Mnoho klientii, a to specificky u lidi s duSevnim onemocnénim
resilo osobni krizové stavy . Zcela chape, Ze najednou nastali jiné starosti nez ty

puvodni stanovené v individualnim planu.

R8 také zminila stejny nazor, Ze klienti maji informace od svych rodici, a tim se
tam projevil jejich strach z koronaviru. Navic vSak zminila, Ze né&ktefi klienti
vypadli ze zabéhnutého cyklu, kdyz zlstavali zobav pfed nédkazou radgji

V domacim prostiedi.

R6 oznacila tuto otazku za velmi obtiZznou, protoze klienti s t€Zkym postiZenim
nemaji v nékterych ptipadech ani ponéti co to jsou osobni cile, zajima je jen strava,

kava a ruzné akce.

Shrnuti DVC 1

Jako nejcastéjsi problém bych oznacila dopad, Ze klienti i jejich rodice se obavali

nakazy koronavirem, proto klienti nedochazeli do sluzeb a tim i pravé v n¢kolika
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ptipadech ztratili motivaci k plnéni svych individudlnich plant. Rodice s nimi
doma neprocvicovali jejich cile jako ve sluzb¢, a tim se jejich schopnosti horsily ¢i
dokonce na n¢ uplné zapomnély. Kdyz se poté klienti vraceli zpét do sluzby, bylo

tézké navazat na jejich posledni spolupraci.

Jako druhy problém jsem oznacila potize s ochrannymi prostfedky. Klienti si
vV mnoha piipadech téZzce zvykaji na nové véci, nedivim se, ze i tato zalezitost
s rouskami, dezinfekci je pro né ptekdzkou. Z vlastni zkuSenosti, kdy jsme se
sluzbou chodili na ndkupy, klienti nebyli schopni hlidat si spravné nasazenou
rousku ¢i respirator, a i pfes upozornéni si prakticky dé¢lali, co chtéli. Je to ale
pochopitelné, lidé by méli respektovat jejich situaci a vZit se do toho jaké to pro né
je. Myslim si, ze klienti mohli byt rouskam ¢i respiratorim na vetejnych mistech

usetteni od zacatku epidemie. Klienti byli ve vétsin€ ptipadech ockovani.

Tteti problém se tykal nedostatku pracovnich sil ve sluzbach, tento problém bych
oznacila za nejmensi problém ze vSech uvedenych, protoze se vyskytl pouze
ve dvou sluzbach. Tyto sluzby maji ale vice zafizeni a nedostatek se nevyskytl iplné
ve vSech. Tuto situaci tesily ob& sluzby pies¢asy nebo doplnénim pracovniku

z jinych sluzeb, které provozuji.

Hypotéza s moznou ztraitou motivace k plnéni svych individudlnich plant
v disledku epidemie, byla za mé naplnéna, protoZe se potvrdilo, ze rGzné vlivy
mély na klienty dopad. At uz z toho dlivodu, Ze klienti nemohli nav§tévovat sluzbu,
nemohli se potkavat se svymi vrstevniky, ale hlavné, Ze rodi¢e nekladli diraz

na vaznost procvicovani individuélnich cila klientd.

Pracovnici si situaci se ztratou motivace u klientd vysvétluji tak, Ze rodie nejsou
dostate¢né informovani. Jak sklienty vychazet, jak je informovat
o aktualnich situacich a jak s nimi travit aktivné ¢as, to ma pak dopad u vétSiny

klientli na psychiku a jejich nésledujici chovani.
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3.2 DVC?2
Zjistit jaka byla situace ve sluzbach na zacatku epidemie (1.3.2020)

U tohoto cile jsem se snazila zjistit situaci na za¢atku epidemie, kdy se vyskytl
koronavirus. A zajimala mé zkuSenost pracovnikt v socialnich sluzbach s klienty
v uplnych pocatcich epidemie. Toto obdobi bylo pro vSechny lidi jeden velky Sok,
a myslim si, Ze sluzby to neméli viibec lehké. Kdyz si sama vzpomenu na zacatek
koronaviru, v§ichni méli strach, vSe bylo pfehnané fesené, bylo to pro nds néco

nového, jiného a nikdo nebyl dostatecné informovany.
TOA4 Jak byste zhodnotil(a) situaci ve Vasi sluzbé na za¢atku epidemie?

R1 uvedla, ze na zac¢atku nikdo nic nevéd¢l, takze se fidili doporucenimi z hygieny.
Zacali pouzivat ochranné prostfedky, rukavice, dezinfekci. A s témito opatfenimi
se klienti upln¢ neszili, u n€kterych to byl ze zacatku problém, ale casem si na to
zvykli. R2 uvedla podobnou odpovéd’: ,, Ministerstvo vydalo narizeni a my jsme ho
museli respektovat“. I R6 méla podobnou odpovéd’, v jejich sluzbé byli pouceni
o hygiené, dostali vybaveni, obleky, Stity, dezinfekéni prostfedky, aby byli
pfipraveni na nejhors$i situaci, kdyby ndhodou nastala. Popisovala, jak by si
nedokazala predstavit, kdyby situace ve sluzb€ byla Spatna. VSe by pro né bylo

sloZité, ohledné rozdéleni pokojt pro klienty, Ze by na to nebyl dostatek prostor.

R2 popisovala, ze méla v dobé zacatku epidemie vSelijaké pocity, které si
nedokazala vysvétlit, protoZe neveédéli, jestli je virus opravdu nebezpecny nebo ne.
R3 uvedla, Ze ve sluzbé panoval strach. Dal§i obavy uvedla R4, zminila, Ze
na zacatku epidemie bylo velké napéti ve sluzbé, ze vSichni méli strach, co se bude
dit, a hlavné méli strach o své zdravi. Podobné obavy uvedla RS, zminila situaci,
kdy pracovnici béhali po pokojich. Klienti netusili, co se d¢je, bylo to pro né
vyboceni z urcité fady. I R8 uvedla, Ze pro né situace byla velmi napjata a narocna,

ale celkové hodnoti situaci kladné, vSechno ve sluzbé zvladli dobie.

Byly zde i ptipady kdy se sluzby uzavtely, a tak je pracovnici vyuzili ve svij
prospéch. R3 uvedla: ,, Na zacdtku bylo poskytovani sluzby preruseno. Nasledné

byla sluzba bez veétsiny klientii z divodu obav. Pracovnici tak cas vyuzili napriklad
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k siti rousek, tvorbé metodickych pomiicek a podobné . R7 odpovédéla v podobné
myslence, Ze sluzbu museli na mésic a pul zavfit, tudiz vyuzili volny ¢as pro velky

uklid a malovani budovy, coz se v bézném provozu odkladalo.
TOS Jaka byla VaSe zkuSenost s klienty, kdyZ zacala epidemie?

R1, R2, R3, R7 uvedly podobné odpovédi, ze nedokdzou na otazku odpovedeét,
protoze si pamatuji, jak na zacatku byly sluzby zaviené, a s klienty nebyli

v kontaktu.

R4 vsak odpovédéla, ze situace s klienty byla t¢zsi, klientim museli vysvétlovat
hygienické opatfeni a ucit je pouzivat hygienické prostredky. Klienti nechapali,

jaka rizika hrozila, a pro¢ museli nosit rousky.

R5 zminila situaci ve své sluzbé: ,, Pro lidi s autismem, neni mozné vysvétlit situaci,
klienti to nepociti, zda si hraji ve spolecné mistnosti nebo v pokoji, jiné klientce se
zas zhroutil svét, brecela, protoze to pro ni byl 5ok, zalezi na postizeni . Tim, Ze se
rozdg¢lili klienti po dvou do pokojti, se mezi nimi zlepsil vztah. Klienti si utvofili
malé komunity a uz nedochazi k rozporim mezi uzivateli, tak jako to bylo dfive.
Na zacatku, kdyz nemohli vyzivat dilny, chodit do $koly nebo d¢lat jiné aktivity,

byli naprosto zklamani a smutni.

R6 uvedla, ze klienti s téZkym postizenim to nijak nevnimali, snaZili se je chranit

pred koronavirem, jak jen mohli.
Shrnuti DVC 2

Pro vétSinu pracovnikli to byla tézka situace, nikdo nevédel, co se bude dit,
nezbyvalo jim nic jiného nez se orientovat ve vSech nafizenich. Myslim, Ze Si
vétsina sluzeb poradila a situaci zvladla. Tyto sluzby jsou nyni silnéj$i a uz na toto

obdobi budou vzpominat jako na vyzvu, kterou si prosli.

Strach, obavy, panika se sluzbam nevyhnula, to je ale vSak naprosto pochopitelné,
kazdy byl na zac¢atku epidemie zoufaly a nevéd¢l, co se bude dit. Nyni to beru jako

posilnéni naSich bariér a celkové veéfim, Ze nas tento vir uz neohrozi v tak velkém

50



méfitku. Virus asi nikdy uplné nezmizi, ale stane se soucasti naSich zivott, jako je

to napft. u chiipky.

Kdyz se sluzby zavieli mélo to rizna negativa, ale i klady, pracovnici si mohli
udélat ¢as na to, co bézné nestihali, nebo se mohli pfipravit na epidemii. Zpétné to
ted’ vidim tak, ze bylo zbytecné sluzby zavirat, a omezit klienty ve svém bézném
zivot€. Jejich zivot ma urcité stereotypy a ty by se neméli narusovat, protoze se
ovlivni jejich schopnosti 1 kolektivni souziti. AvSak v pocatcich pandemie nikdo

netusil, jak se situace bude vyvijet.

Klienti, ktefi jsou ve sluzbach, nemaji vSichni stejnou diagndzu, takze je mozné, ze
u nékterych klientt se obavy a strach z koronaviru projevi a u nékterych zase ne.
Zalezi na postizeni a na tom jaké maji dal$i nemoci. Zkusenost s klienty byla o néco

horsi nez pied epidemii, rizné opatieni a pravidla klienty trochu omezovalo.

3.3 DVC3
Zjistit jaka byla situace, kdy nebyl dostatek pracovnich sil (2. pol. Rijna 2020)

U tohoto dil¢iho vyzkumného cile jsem se snazila zjistit, jak pracovnici hodnoti
situaci s nedostatkem pracovnich sil v obdobi, kdy zacala prvni vlna koronaviru,
a pokud se s touto situaci potykali, jak situaci Fesili. V mnoha zafizenich se totiz
setkavali s obrovskym naristem nakazenych koronavirem, a tim tak vrostly
1 mezery ve sluzbach. Vzniklé mezery se poté ministerstvo snazilo vyplnit pomoci
student stfednich a vysokych Skol, které se specializovali na dany obor. Pro
zaméstnavatele 1 zaméstnance to nebyla z4dnd lehka situace, pracovat piescasy,
nebo pracovat ve ztizeném pracovnim prostiedi kvuli rouskam, $titim, oblekiim
a vlastné i s rizikem nakazy koronavirem, to chce velkou odvahu a statecnost. Prave
proto mé& zajimalo, jak se situace ve vybranych sluzbach vyvijela a jestli se
s takovou zkuSenosti viibec potykali.

TOG6 Jak hodnotite situaci s nedostatkem pracovnich sil ve Vasi sluzbé v dobé

epidemie?

V jedné sluzbé zminily R1 a R2, Ze v fijnu doSlo k uzavfeni na tfi tydny z divodu

karantény. Jedna pracovnice ma malé déti, které méli on-line vyuku, a tak byla
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doma z divodu oSetfovani. Jinak se ve sluzbé vypotadali s nedostatkem pracovni
sily dobte. Sluzba ma vyhodu, ze si mize pujcit pracovniky z jinych sluzeb, které

jsou soucasti jednoho velkého celku.

R3 zminila, ze v jejich sluzbé to bylo naro¢né, vsichni pracovnici museli zastoupit
toho, co byl v karanténé, a vznikly tim pies¢asy. Dodrzovali ale hygienické zasady,
aby neslo do karantény cel¢ stfedisko, tam by pak doslo k problému s financovanim
sluzby a nasledné¢ vyplat. Této myslence se podoba i nazor R6: ,, Zhodnotila bych
to tak jelikoz jsme disciplinované plnili vSechny opatreni, opravdu dezinfekce,
rousky, dezinfekce klik, vseho, prosté vSech povrchiu, dodrZovali jsme vétrani,
S uzivatelkami jsme si opravdu myli ruce a dezinfikovali, tak si myslim, Ze proto nas
to dostihlo az koncem ledna 2022 . Sice se nedostatek pracovni sily projevil az na
zacatku roku 2022, ale situace v této sluzbé byla horsi. Vzhledem k personalnimu
obsazeni, jim vznikly pfesCasy podobné, jako uvedla R3. Pracovnice zjinych
zafizeni je nemohli zastoupit, protoZe nechtcli ohrozit ty dalsi zafizeni. R8 ve své
sluzbé dbali na stejna pravidla: , Musim konstatovat, Ze vétsina pracovnikit
pracovala s nejvétsim moznym nasazenim, ano byli i obdobi kdy vice pracovnikii,
nez byva obvyklé, onemocnélo. Nzdy se kladl, ale nejvetsi diiraz na to abychom
nenakazili klienty “. Na deset tydnii byli nuceni sluzbu uzaviit, poptipadé museli

omezit nékteré poskytované sluzby.

R5 uvedla: ,, Nebyli jsme zatizeni tim, Ze by celé zarizeni odpadlo, kdyz nastal covid
tak jedna pracovnice byla doma mésic a ostatnich 6 pracovnic bylo schopno zajistit

sluzbu “. Takze vinu zvladli, da se fict v klidu, aniz by pocitili vazné;jsi dopady.

R7 uvedla, ze kdyZ kolega onemocnél, zistali v karanténé také klienti, aby se

ptredeslo dalsimu nakaZeni, jinak situaci s pracovni silou zvladali dobte.

TO7 Méli jste ve Vasi sluzbé nedostatek pracovni sily, pokud ano miizZete

popsat situaci?

R1 popsala, Ze se s nedostatkem pracovni sily potykali, ale kvili vice sluzbam,

které v organizaci jsou, mohli fungovat normélné a dopliiovat se tak.
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R3 shodné¢ uvedla, Ze krizi s nedostatkem pracovni sily pocitili, slouzeni ptescas
a ptipadna pomoc pracovnikl z jinych stfedisek jejich organizace, byli nezbytné.
Jak se snazili brat smény navic za nemocné pracovniky, jejich energie klesla,

a touzili po néavratu svych kolegt.

Ve sluzbé, kde jsem vyzpovidala R7 a R8, neméli nedostatek pracovnich sil, takze

situaci nemohli zcela upIné zhodnotit.

R6 uvedla sice mimo dané obdobi ale i pfesto jsem zahrnula jeji odpoveéd’. Celkem
jich je ve sluzb€ sedm, na konci ledna se tam postupné prostiidalo vSech sedm
pracovnic kvilli koronaviru. ,, Zajisteni sluzeb je velice komplikované, kdyz by
opravdu onemocnély ty 3 pracovnice najednou, tak to by teda byl uz velky
problém *. Zminila, ze nastésti v jejich sluzbé neonemocnély zadné klientky, ze by
bylo zI¢, kdyby je to postihlo, Klientky snasi $patné zmény. Kdyby jim pomahala
arméda nebo jiny persondl, tak by pry nebyla rdda. Klientky vétSinou na cizi osoby
reaguji negativné, maji sviij svét a nikoho si do né€j nechtéji pustit. Je rada, ze to
nakonec dopadlo dobfe, klientky situaci nezvladaji psychicky, berou spoustu 1¢k,

byl by to pro n¢ zésah do soukromi.
Shrnuti DVC 3

Nejvetsi prioritou bylo to, aby zaméstnanci sluzby nenakazili své klienty, kladli
duraz na veskerou hygienu a omezili i kontakty s rodinou, proto se ve vice sluzbach
nepotykali s nedostatkem pracovni sily. Jejich cil byl jasny, udélat vSe pro to, aby

uzivatelé nezazili t€zky prubéh ¢i aby se jim nedostavily horsi nasledky.

Dv¢ sluzby tedy na par tydnt uzaviely své dvete kvili karanténé, ostatni sluzby
byly uzavieny z diivodu natizeni ministerstva zdravotnictvi. A pouze v jedné sluzbé
se potykali v tomto obdobi s nedostatkem pracovnich sil, které pro né bylo velmi
naro¢né. Jinak ostatni sluZzby se vypotadaly dobfe, protoze mély moznost vyuzit

pracovniky z celé organizace, nebo se vyporadaly s nedostatkem samy mezi sebou.

Hypotéza se zcela u tohoto cile nenaplnila, jelikoz ve vétsin¢ ptipadd tyto Ctyfi
sluzby zvladly situaci bez zavaznych problémi a nasledkti. Tuto otazku jsem

predpokladala, protoZze v blizkém okoli, se jisté sluzby potykaly s nedostatkem
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personalu, a byly povolani studenti z jejiho okoli. Tam byla situace opravdu vazna,

Spatné bylo 1 to, Ze se to rozneslo mezi klienty.

Na druhou stranu jsem rada, ze v naSem mésté se dokazaly tyto sluzby sjednotit.
Prokézaly tim svou odpovédnost a dislednost. Obdivuji, ze se to nékterym sluzbam
podaftilo udrzet dlouhou dobu v klidném stavu, Ze obétovaly sviij volny Cas bez

pratel a rodiny, jen aby se vyhnuly nakaze.

3.4 DVC/4
Zjistit soucasny stav (20.02. — 20. 03. 2022)

V tomto cili jsem si chtéla vyjasnit nazory od pracovnikd, jak vypada sou¢asna
situace v jejich sluzbé a co povazuji v soucasné dobé za nejhorsi situaci, ktera je
za celou dobu epidemie tizila nejvice. Smyslem tohoto cile je zhodnotit, jak vidi

pracovnici sou¢asnost a vyzdvihnout nejhorsi zkusenost s koronavirem.
TO8 Jak hodnotite situaci ve Vasi sluzbé nyni v disledku epidemie?

R1 vyhodnotila situaci dobfe, je rada ze uz muzou chodit s klienty na prochazky,
protoze v roce 2021, kdyz se to v 1ét¢ rozvolnilo, vracelo se to do stejnych koleji
jako pted epidemii, klienti byli ve svém zivlu, kdyz pak pohyb venku zakazali, byli
zklamani a smutni. V dobé vyzkumu byli jesté trochu omezeny, ale vlada uz to
zacinala pomalu rozvolfiovat. Zminila, Ze se t&8i, az s klienty vyrazi na vylety a Ze
zacnou planovat akce, nejen pro své klienty. Zminila, Ze v 1ét€ planuji setkani
s Domecky a s Orionem, spoluprace mezi sluzbami je dtileZita hlavné pro pfirozené
prostiedi klienta. R5 uvedla podobny nézor: ,, Chybi jim akce, plesy, valentynska
zdabava, na to si vzpomenou, zZe nemiizou. A jsou smutni, je to takova komunita,

sejdou se tam, dostanou jidlo, dostanou rizek, coz je pro né super .

R2 zminila, Ze Cast uzivatelli chodi pravidelnég, ale ¢ast se stale boji navstévovat
sluzbu z diivodu nakazy. Pamatuje si, jak pfed epidemii navstévovalo sluzbu vice

jak patnact uzivatell a ted’ do sluzby dochézi pouze par klientd.

R3 uvedla: ,, Situace uz je momentalné hodné v bézném stavu. Témer vsichni klienti

dochdzent do sluzby obnovili a pokracuji tak v napliovani individualniho planu,

54



ktery byl prubézne upravovan . Za pretrvavajici disledek oznacila urcité omezeni
setkavani se klientli mezi sebou navzajem. Také pretrvaval problém s povinnosti
noSeni respirator, coz byla zalezitost, na kterou si klienti zvykli Céastecné.
Popisovala, Ze, pii jejich pouzivani bylo vidét, ze komunikace nebyla zcela
ptirozend. Problémy s rouskami uvedla i R6, v jejich sluzbé je klienti nesnesli,
a sundavali si je okamzité, vyjimecné je nesundavali, kdyz chodili ve skupiné

s divkami, které chodi do Skoly a jsou zvyklé na rousky.

R5 konstatovala, ze pro dévéata ve sluzbé to nema zadny vliv, klientky
nezaregistruji to, co se d¢je, ale jinak jsou spokojené, ze se vratily do stejnych

koleji.

R6 zminila: ,, Zastavil se tady cas, oni to berou jako nemoc, néjak nemaji ponéti, co
to slovo vlastné znamend, i kdyz se to snazime vysvetlovat, ale opravdu tady neni
jedina klientka, ktera by byla schopnd néjakym zpusobem pobrat to, Ze je nejeka
epidemie, oni to berou jako normalni nemoc, kterd prejde a vlastné se jakoby nic

nedéje, a jede se dal, takze to je taky takova otazka, na kterou jde tézko odpovédet .

R7 uvedla, Ze tyden pfed vyzkumem méli za sebou naro¢ny tyden, kdy jim chybélo
hodné pracovnikil a z klienti skoro nikdo. V dobé vyzkumu se situace obratila
a ve sluzbé bylo hodné pracovnikd, ale zase malo klientd. Situace se u nich vSak

zlepsila a zacali se vracet pomalu do normalniho rezimu.

TO9 Jak nyni vnimate situaci, kterou povazujete za nejhorsi ze vSech ve Vasi

sluzb&?

R1 oznacila za nejhorsi zacatek epidemie, protoze nikdo nevédél, co bude. Bylo pro
ni tézké vyznat se v tom co hygiena vydavala za nafizeni, vSe bylo zmatené. Méla
pocit, Ze ani vlada nevédéla potadné co ma délat. Kdyz zacala epidemie, testy
a respiratory byly nutnosti. R1 tyto zéleZitosti vnimala negativné, védéla Ze je to
potieba, ale bylo ji to velice nepfijemné. Stejnou odpoveéd uvedla 1 R4, nejhorsi
situaci pro ni byl také zaCatek epidemie, ackoli jeji zkuSenost se zacatkem
koronaviru byl trochu odlisny: ,, VSichni se strasné bali a nevédeli co bude, nechali

chod a primou praci na par lidech a ridilo se vse na dalku. Myslim, Ze v takové
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situaci se mohli do primé prdci zapojit vsichni a vice podporit lidi v prvni linii .
R8 souhlasila s t¢mito nazory, uvedla, ze pro ni byla tézka pocate¢ni bezmoc, kdy
nemohli chranit ani sebe ani klienty pfed moznou nakazou, kdy v té dobé nebyl

dostatek ochrannych pomticek.

Pro R3 byla nejhorsi chvile ta, kdy se setkévali u klienti s imrtimi v rodinach,
pracovali Snejvétsi mirou empatie. Tyto wudalosti mély znaény dopad
na individudlni plany, kdy se museli zménit, protoze klient mél zcela jiné potieby.
R3 uvedla ptiklad: ,, Klient se chtél naucit varit, protoze zemrel jeho otec, ktery to

meél v domacnosti vidy na starost .

R6 po tom vSem vidéla jako nejhorsi situaci nedostatek personalu, vSichni byli
opravdu hodné vycerpani, nahrazovani jejich kolegyinn se zdalo jako nekonec¢ny

koloto¢. Na respondentce bylo vidét, jak je unavena a bez sil.
Shrnuti DVC 4

Hodnoceni aktuélni situace pracovniky probéhlo ve sluzbach v rozmezi 20. unora
az 20. bfezna 2022. Cilem bylo zjistit, jestli se v organizaci situace zlepSila nebo
naopak zhorsila, a zda u sebe pracovnici nalézaji takové problémy, které by oznacili

za nejhorsi.

V soucasné dobé¢ je na tom vétSina ze sluzeb dobfe, pomalu se vraceji do stejnych
koleji jako pted koronavirem a doufaji, Ze uZ Zadna dalsi vlna neptijde. Dvé sluzby
se sesly Vv nazoru, zZe je pro klienty lepsi, aby se uz znovu zavedly i spole¢né akce
¢1 vylety s jinymi organizacemi.

Stale maji problémy se strachem opatrovnikd, aby se klienti ve sluzbé nenakazili,
a tak je rad¢ji nechaji doma. Stale se jich tyka problém s respiratory, vétSina klientd
se nemuze dockat, az se opatieni vice rozvolni a za¢nou se vracet k jejich

oblibenym ¢innostem.

V jedné organizaci maji klienty, ktefi situaci nijak nevnimaji, netesi, co se kolem
nich d&je, maji sviij svét a berou to jako normalni nemoc. Tudiz v této sluzbé jsou

klienti bez obav a bez stresu, coz se v jinych sluzbach u klientti bohuzel objevilo.
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Dveé sluzby se v obdobi vyzkumu zrovna setkaly poprvé s ndkazou ve sluzbé, tudiz
mély jednoznacnou odpovéd’. Situace byla pro né tézka, ale ve sluzbach se stihli

prostiidat, a nakonec to zvladli dobfe.

Na nejhorsi situaci pro sluzby, se shodly celkem tfi respondentky, oznacily, ze
pro né byl t€zky zacatek. Zmatek, neznalost, obavy a bezmoc se bohuzel projevili

jako nezbytna soucast epidemie.

Bylo t&zké byt oporou pro klienty, které ztratily kviili koronaviru své blizké. Clovék
si nedokaze predstavit jakeé to je ztratit nékoho blizkého, natoz jaké to musi byt pro

klienty, ktefi nemaji radi zmény a nejsou pfipraveni na to, ze néco bude jinak.

Samoziejma odpoveéd byla i ta, ze jedna respondentka vyhodnotila situaci, kde jim
ve sluzbé chybél persondl, za tu nejhorsi ze vSech. Osobné nemohu posoudit, jaké
to bylo ve sluzb¢, kdyz zazivali boj s nedostatkem personalu. Ale obdivuji to, Ze si

tim prosli, celou situaci zvladli dobie a dokazali si poradit.
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Zavér
Propojeni mezi socidlnimi sluzbami a koronavirem, bylo nutné vyzdvihnout,

jelikoz se koronavirové dopady promitaly do vSech koutti spole¢nosti. Koronavirus

byl u nas velkou neznamou, a tak je dilezité, aby byla pravda fecena.

Jelikoz jsem nikdy zadny vyzkum neprovadéla, méla jsem jisté obavy
pred zacatkem vyzkumu. Nevédéla jsem, zda své kroky provadim spravné a jestli
se mi podafi najit dostatek respondentti. Nakonec m¢ respondenti mile piekvapili,
jelikoz byli v8ichni mili, byli ochotni mi vyjit vstfic a poskytnout mi ¢as i jejich
zkuSenosti s koronavirem. Jsem rada, Ze jsem se osobné setkala s respondenty
a vidéla jsem, jak sluzby funguji. Pomohlo mi to vice se vyznat v odpovédich

od respondenttil a piedstavit si jejich situaci.

Provedeny vyzkum potvrdil mé ocekavéani, v organizacich se Casto potykali
s obavami z nakaZzeni koronavirem ve sluzbach, a proto pak sluzby nemély
obsazené plné kapacity. Tyto absence klientli mély vazny dopad na naplanované

individualni cile klientu.

Vyzkum prokazal, Ze ze zacatku epidemie, nikdo nevédél, co se bude dit, vSichni
byli vystraseni a malo informovani. Tato udalost je ale navzdy poznamenala,
a budou si to jesté dlouho pamatovat, nic se ned¢je jen tak, vSechno mé sviij vyznam
a svij smysl. Nevime, co nas jednou ¢eka, ale doufam, zZe s jakymkoliv problémem,
co nastane, si poradime dobie jako s koronavirem. Z vyzkumu jsem zjistila,
ze nekteti klienti situaci viibec nezaregistrovali, coZ je na jednu stranku dobfe, ale
nektefi klienti méli hodn€ informaci zjejich domovi. Myslim si, Ze si obcas

i vsugerovali pocity svych rodict, a ty pak Sifili dal mezi své vrstevniky.

Dalsim bodem vyzkumu bylo zjistit, zda se sluzby potykali s nedostatkem
personalu. To se Uplné nepotvrdilo, protoze ve vétSin€ piipadi se pracovnici
sjednotili a vypomohli si navzajem. Timto jsem zjistila, Ze se sluzby maximalné
snazily, aby zabranily rozsitfeni koronaviru ve sluzb¢, a omezily kvuli klientim

kontakty 1 se svou vlastni rodinou.
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Dale m¢ ve vyzkumu zajimala aktualni situace ve sluzbé, vétSina sluzeb Si
s koronavirem poradila dobie. VSechny pifekazky berou jako pfirozenou soucast
zivota, neohlizeji se za minulosti, maji jen pozitivni vyhlidky na budoucnost.
Nekteré problémy pretrvavaji, ale i ty brzy odejdou, jelikoz se situace zlepSuje

a opatfeni, které¢ byly dodnes platné se zrusi.

Kdyz jsem po respondentkach chtéla zjistit, co pro n¢ bylo nejhorsi v souvislosti
s koronavirem, vyhodnotila jsem, ze se ¢ast respondentek shodlo na nejhorsi
zkuSenosti. Byl to tedy samotny zacatek epidemie, protoZze chybéla informovanost,
nikdo nevédél jak sebe a ostatni chranit pted nakazenim, jaké mize mit nemoc
nasledky, chybély zdravotni pomiicky, intenzivné se feSily persondlni otazky,

zastoupeni v piipad¢€ nemoci, karantény, ptescasy apod.

Diky rozhovorim, jsem zjistila, jak pracovnici prozivaji situaci s koronavirem,
a jaky maji na tuto zalezitost pohled. Libi se mi, jak socialni pracovnici spolupracuji
s klienty, jak se k nim hezky chovaji a maji pochopeni. NeZ jsem absolvovala praxe,
neméla jsem predstavu, jaky vztah je mezi klientem a pracovnikem. Poté jsem
vidéla, Ze spolu maji urcity vztah a vazbu. Jako cizi ¢lov€k jsem tam nejdiive
nezapadla, ale snazila jsem se komunikovat s klienty a navazat kontakt. Potom si
na m& nektefi klienti zvykli, a vyzadovali i moji pozornost. Svét téchto klientt je
hezky, nékdo ma takovy stereotyp, Ze jsou klienti chudaci a lituji je, ale tak to podle
mého nazoru neni. Klienti jsou Stastni lidé, ktefi své Stésti nalézaji mezi svymi
vrstevniky, jejich smysl Zivota napliuji tyto sluzby, diky nim je klientdv svét

bohatsi.

Tento vyzkum by mohl byt privodcem nepfedvidavé pandemie vybranych sluZeb
V Rychnové nad Knéznou, n€komu pomize se zorientovat se zkuSenostmi
pracovnikil socialnich sluzeb. Mohl by byt pfinosem pro ptipad neocekdvanych
udalosti v budoucnu, kde by byl vidét nahled na situaci povinnosti dodrzovat
omezujici opatieni, které musi dodrzovat klienti I pracovnici socialni sluzeb. Kazda
sdilené zkuSenost je dobré i pro ostatni, kdyZ si uvédomi, ze ty samé nebo podobné

problémy mayji 1 ostatni pracovnici nebo v jinych poskytovanych sluzbach. Pak
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tteba pro ty, ktefi se vydaji na cestu v pomahajicich profesich, a to nejen

v socialnich sluzbach.
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Prilohy
Priloha 1: Prepis rozhovoru.

R3 — pracovnice v socialnich sluzbach
Problémy, které se vyskytly béhem epidemie.

TO1 Méli jste néjaké problémy, které byly disledkem Kkoronavirové krize,

pokud ano, miiZete popsat, o jaké se jednalo?

Samozirejmé néjaké zmeény nebo potize to prineslo. Hlavné Slo o to, ze i kdyz byla
sluzba socialni rehabilitace nasledné v provozu, klienti a jejich rodiny méli obavy,
a tak sluzbu prestali na urcitou dobu vyuzivat. Nekteri klienti zacali vyuzivat sluzbu
napriklad az po roce od zacatku koronavirové krize. Diisledkem bylo zejména
preruSeni rozvoje jednotlivych dovednosti a bylo poté tireba zacinat s tréninkem

Jjakoby od zacatku.

Dalsim problémem byla situace personalni. Casto se stavalo, Ze bylo vétsi mnozstvi
pracovnikit nemocnych a nastaly potize s tim, jak sluzbu zajistit. Muselo se to resit

napriklad prescasy ostatnich pracovnikit a podobne.

Také uz jen to, Ze byla povinnost nosit respiratory pri ambulantnim poskytovani
i terénnim trénovani nakupovani a podobné. Klienti méli potize s porozuménim pri

komunikaci s rouskou i samotnym nanddavanim ¢i noSenim.

TO2 Stalo se u vas v organizaci, Ze klienti ztratili motivaci k plnéni svych

individualnich planu v disledku epidemie, pokud ano, miiZete popsat situaci?

Urcité se to stalo, casto hned se zahdjenim epidemie. Klienti prestali plnit cile
stanoveé v individualnim planovani, kdyz nemohli dochazet do sluzby, poté mohli,

ale bali se. Doma se na své cile nékteri nezamerovali vitbec i pouze cdstecné.
TO3 Jak si tuto situaci s motivaci vysvétlujete?

Myslim, ze klienti méli najednou zcela jiné myslenky a potieby. V rodinach resili
strach z nakazy, z toho, jak to bude vse pokracovat. Najednou byl prerusen kontakt

s jakymikoliv dalsimi lidmi. Mnoho klientii, a to specificky u lidi s dusevnim



onemocnénim resilo osobni krizové stavy. Zcela chapu, Ze najednou nastali jiné

starosti nez ty puvodni stanovené v individualnim planovani.
Situace ve sluzbach na zacatku epidemie (1.3.2020)
TO4 Jak byste zhodnotil(a) situaci ve Vasi sluzbé na za¢atku epidemie?

Na zacatku bylo poskytovani sluzby preruseno. Nasledné byla sluzba bez vétsiny
klientii z ditvodu obav. Pracovnici tak cas vyuzili napriklad k siti rousek, tvorbé

metodickych pomiicek a podobné. Celkove panoval strach.
TOS Jaka byla Vase zkuSenost s klienty, kdyZ zacala epidemie?

Klienti museli a naslednée prerusili vyuzivani sluzby z diuvodu obav. Zpétné ale
mluvili o tom, Ze v nich panoval strach a preruSeni nasi i dalSich sluzeb tomu

nepridalo. Byly naruseny bézné aktivity a denni rezim.
Situace, kdy nebyl dostatek pracovnich sil (2. pol. Rijna 2020)

TOG6 Jak hodnotite situaci s nedostatkem pracovnich sil ve Vasi sluzbé v dobé

epidemie?

Bylo to ndarocné. Pracovnici slouzili na prescasy. Chovali jsme se tak, dodrzovani
hygienickych zdsad, aby neslo do karantény celé stredisko. To by byl problém

ohledné financovani sluzby a nasledné vyplat.

TO7 Méli jste ve Vasi sluzbé nedostatek pracovni sily, pokud ano miiZete

popsat situaci?

To, co jsem popsala vyse, slouzeni na prescas a pripadné i pomoc pracovnikii

z jinych stredisek nasi organizace.
Soucasny stav (20.02. — 20. 03. 2022)
TOS8 Jak byste zhodnotil(a) situaci ve Vasi sluzbé nyni v dusledku epidemie?

Situace uz je momentdlne hodné v béezném stavu. Témér vsichni klienti dochazeni
sluzby obnovili a pokracuji tak v naplnovani individudlniho planu, ktery byl

priubeézné upravovan. Pretrvavajici diisledek je urcité omezeni setkdavani se klientii



mezi sebou navzdjem. Také pretrvdava povinnost v noSeni respirdtori, coz je
zalezitost, na kterou si klienti zvykli castecné. Je videt, Ze pri jejich pouzivani neni

komunikace zcela prirozena.

TO9 Jak nyni vnimate situaci ve Vasi sluzbé, ktera byla ve Vasi sluzbé

nejhorsi?

Nejhorsimi chvilemi bylo urcité setkavani se s umrtimi v rodindch klientii. Jednak
Jjsme pracovali na tom, jak s nejvétsi mirou empatie k danému klientovi pristupovat.
Dale dochazelo ke zmenam individualniho planu v tom, Ze najednou mél klient zcela
jiné potreby a stav. Napr. klient se chtél naucit varit, protoze zemrel otec, ktery to

mél v domacnosti vzdy na starost.

A situaci jako takovou, myslim, zZe celkové nejhorsi bylo obdobi vysokého nariistu
covid pozitivnich v CR. Nebyval strach a dochdzelo k naruseni béznych jistot.

A to jak pro nas pracovniky, tak pro klienty.



Priloha ¢. 2: Predpripravené vyzkumné otazky

Otazky k tématu dopady epidemie v socialnich sluzbach v Rychnové nad
KnéZnou (podklad k metodické ¢asti bakalarské prace)

Dobry den,

chtéla bych Vas poprosit o zamysleni nad nasledujicimi otazkami, které by pomohly zanalyzovat prub&h
a soucasnou situaci Covidu v socialnich sluzbach v Rychnové nad Knéznou. Pro zodpovézeni ptipravenych

otazek Vas prosim o osobni setkéani a Vas navrh, kdy se vyzkum mtize konat.
Problémy, které se vyskytly béhem epidemie.

TO1 Méli jste néjaké problémy, které byly dtsledkem koronavirové krize, pokud ano, mtiZete popsat, o jaké se

jednalo?

TO2 Stalo se u vas v organizaci, ze klienti ztratili motivaci k plnéni svych individualnich plant v dusledku

epidemie, pokud ano, miizete popsat situaci?

TO3 Jak si tuto situaci s motivaci vysvétlujete?

Situace ve sluzbach na zacatku epidemie (1.3.2020)

TO4 Jak byste zhodnotil(a) situaci ve Vasi sluzbé na zaatku epidemie?

TOS5 Jaka byla Vase zkuSenost s klienty, kdyz zacala epidemie?

Situace, kdy nebyl dostatek pracovnich sil (2. pol. Rijna 2020)

TOG6 Jak hodnotite situaci s nedostatkem pracovnich sil ve Vasi sluzbé v dob¢ epidemie?
TO7 Méli jste ve Vasi sluzbé nedostatek pracovni sily, pokud ano mizete popsat situaci?
Soucasny stav (20.02. — 20. 03. 2022)

TO8 Jak hodnotite situaci ve Vasi sluzbé nyni v disledku epidemie?

TO9 Jak nyni vnimate situaci, kterou povazujete za nejhorsi ze vSech ve Vasi sluzbg&?
Predem dékuji za ochotu a Vas cas

vV Rychnové nad Knéznou, dne 01.02.2022
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