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Cestovni ruch v Plzeiiském kraji z hlediska jazykové

vybavenosti

Abstrakt

V této praci se autorka nejprve zamétfuje v ramci teoretické Casti na vymezeni
hlavnich pojmu, jako jsou cestovni ruch — jeho formy, druhy, sluzby a trendy, region, jazyk
a jazykova vybavenost. Zaroven se teoretickd vychodiska zabyvaji i marketingem
cestovniho ruchu, cestovnimi kancelafemi a SWOT analyzou.

Predmétem praktické Casti diplomové prace je charakteristika dzemi, na kterém
vyzkum probihal a ndslednd interpretace dat, kterd z provedeného Setfeni vyplyvaji. Autorka
provedla dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci cestovnich kancelari, které zkoumalo jejich
jazykovou vybavenost a schopnost podavat presné informace turistim v cizim jazyce.
Soubé&zné s nim probihalo i druhé dotaznikové Setfeni, které se zaméfilo na jazykovou
vybavenost turisti a zda jejich navstéva v okrese Klatovy byla z hlediska jazykovych
schopnosti persondlu bezproblémovd, zda méli k dispozici veskeré potfebné informace
v jejich jazyce a zda by navstévu okresu doporucili dale. Na zavér je provedena SWOT
analyza okresu Klatovy na zdklad€ které jsou navrzena vhodna doporuceni pro zlepSeni

stdvajici socioekonomické situace okresu.

Klicova slova: Cestovni kancelar, cestovni ruch, cizi jazyky, jazykova vybavenost, jazykova

uroveri, okres Klatovy, Plzensky kraj, region, regiondlni rozvoj, turismus



Tourism in the Pilsen region in terms of language skills

Abstract

In this thesis, the author first focuses on the definition of the main concepts such as
tourism - its forms, types, services and trends, region, language and language skills. At the
same time, the theoretical background also deals with tourism marketing and travel agencies.

The subject of the practical part of the thesis is the characterization of the territory in
which the research was conducted and the subsequent interpretation of the data resulting
from the investigation. The author carried out a questionnaire survey among travel agency
employees to investigate their language skills and ability to provide accurate information to
tourists in a foreign language. In parallel, a second questionnaire survey was conducted
which focused on the language skills of tourists and whether their visit to the Klatovy district
was smooth in terms of the language skills of the staff, whether they had all the necessary
information in their language and whether they would recommend a visit to the district
further. Finally, a SWOT analysis of the Klatovy district is carried out on the basis of which
appropriate recommendations for improving the current socio-economic situation of the

district are proposed.

Keywords: Travel agency, tourism, foreign languages, language skills, language level,

Klatovy district, Pilsen region, region, regional development, tourism
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1 Uvod

Na rozsahlém souboru Cinnosti znamych jako cestovni ruch se podili cela fada
organizaci. Jeho vyznam roste a stava se jednim z nejvyznamnéjSich prvkd narodniho i
sveétového hospodafstvi a nezbytnou soucasti souCasné spolecnosti. Vyuziti cestovniho
ruchu muaze byt pro mésta a regiony zdrojem piijmu a potencialem pro vytvareni pracovnich
mist. Cestovni ruch je Casto spojovan s potencidlem pro posileni a oziveni mést a obci,
napomaha tedy rozvoji lokalit a zvySuje zivotni Groven, ale zadny z téchto efekta se neobjevi
bez nabidky ur¢ité urovné infrastruktury a sluzeb.

Vyznam jazyka a jazykovych schopnosti je dnes stale popularn€jsi. Znalost cizich
jazyka je vyzadovana na globalni i individualni urovni. Pokud chce ¢lovék uspét na dnesnim
mezindrodnim trhu, musi se ujistit, Ze ma potiebné jazykové schopnosti a znalosti.

Diplomové prace se zabyva cestovnim ruchem v Plzefiském kraji, zejména v okrese
Klatovy, z hlediska jazykové vybavenosti personalu cestovnich kancelafi a cizincu, ktefi
okres navstivili. Okres Klatovy byl vybran z toho davodu, Ze zde autorka prace Zije a tato
oblast je ji tedy blizka. Vybrany okres patii mezi piihraniéni regiony Ceské republiky, proto
se price také zabyvé Cesko-bavorskym piihrani&im.

Prace se Cleni na dvé Casti, prvni se zabyva teoretickymi vychodisky, které tvori
zaklad pro ¢ast praktickou a druhd se zabyva samotnym zkoumdnim jazykové vybavenosti
personalu cestovnich kancelaii ve méstech SuSice a Klatovy a zaroven jazykovou
vybavenosti turisti ze =zahraniCi, ktefi okres Klatovy navstivili. Vysledky obou
dotaznikovych Setfeni jsou nasledné okomentovany a shrnuty. Na zakladé provedeného
zkoumdni a analyzy okresu Klatovy je provedena SWOT analyza, kterd se zaméfuje na silné
a slabé stranky, pfilezitosti a rizika okresu. Z té je vyvozeno celkové shrnuti a ndvrh na
vhodnéa doporuceni pro zlepSeni socioekonomické situace regionu z hlediska cestovniho

ruchu.

11



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové priace je zhodnotit cestovni ruch v Plzefiském kraji obecné
a zaroven zjistit stav jazykové vybavenosti personalu cestovnich kancelafi i turisti ze

zahranici v Plzeniském kraji, zejména v okrese Klatovy.
2.2 Metodika

Diplomové price je rozdélena na Cast teoretickou a analytickou.

V teoretické Casti je charakterizovan cestovni ruch jako takovy, jeho formy, druhy,
sluzby cestovniho ruchu a v neposledni fad¢ trendy a marketing. Déle jsou vysvétleny pojmy
jako cestovni kancelafe a jazykova vybavenost. Posledni Casti teoretickych vychodisek je
seznameni se SWOT analyzou.

V analytické Casti je nejprve charakterizovdno uzemi, na kterém probihal samotny
vyzkum, konkrétn¢ Plzenisky kraj, zejména pak okres Klatovy. Nasledné jsou v praci
prezentovdna dvé dotaznikova Setfeni — prvni se zaméfenim na jazykovou vybavenost
persondlu cestovnich kancelafi ve méstech SuSice a Klatovy a druhé se zaméfenim na
jazykovou vybavenost turisti ze zahranici, ktefi okres Klatovy navstivili. V ndvaznosti na
dotaznikovd Setfeni a samotnou analyzu okresu Klatovy je sestavena SWOT analyza, kde
jsou zhodnoceny pozitivni a negativni faktory rozvoje okresu Klatovy a zarovei je navrzeno

doporuceni pro zlepSeni stavajici socioekonomické situace okresu.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch se stal nedilnou soucasti zivota v moderni spole¢nosti. Lidé cestuji
prevazné za uCelem relaxace, poznani novych mist, kultur a lidi, za ti¢elem seberealizace i
zmény prostiedi. Divoda muZze byt ovSem cela fada, kazdého jedince zajima néco jiného.

Nékdo bere cestovni ruch, neboli turismus, jako soucast zivotniho stylu, jiny jako
svij konicek nebo zalibu. Protoze je cestovni ruch ¢im dal vice popularni, stava se z néj
vyznamny ekonomicky faktor. Je proto potfeba zajistit Sirokou Skalu ekonomickych aktivit
—doprava do zvolené destinace nebo na zvolené misto, podminky pro ubytovani nebo vyuziti
volného ¢asu. Cestovni ruch se tedy stdva podstatnou oblasti pro podnikdni.

., Vedle ekonomie, geografie, ekologie, sociologie a psychologie ma cestovni ruch
vztah i k celé Fadé dalSich disciplin, jako napr. ke klimatologii, hydrologii, epidemiologii,
demografii, ale také k rade iisekovych ekonomik, zejména k ekonomice dopravy, obchodu,
kultury, stavebnictvi, ale i k oboru financi, prava a dalsich. !

Je tedy zfejmé, ze je potieba chapat cestovni ruch jako Siroky pojem z hlediska jeho
spoleCenskych souvislosti.

Svétova organizace cestovniho ruchu WTO (World Tourism Organization) v roce
1991 jasnéji vymezila zakladni pojmy s timto tématem spojené. WTO potadala Mezinarodni
konferenci, jejimz vysledkem bylo provedeni unifikace zakladnich pojmu, tedy jejich presna
klasifikace a vymezeni. Konference méla za cil sjednoceni terminologie, sbéru dat a jeho
zpracovéni.?

WTO popisuje cestovni ruch jako €innost osob cestujicich mimo své trvalé bydliste,

pricemz doba trvani je kratsi nez jeden rok a neni za Gicelem vydéle¢né ¢innosti.?

IINDROVA, J., V. MALA, L. MLEINKOVA, J. NETKOVA a Z. PETRU. Cestovni ruch (zdklady). 2nd ed.
Praha: Czechia: Oeconomica, 2009.

2FORET, Miroslav a Véra FORETOVA. Jak rozvijet mistni cestovni ruch. Praha: Grada, 2001. ManaZer. ISBN
80-247-0207-X.

3 HOLESINSKA, Andrea. Destinacni management jako ndstroj regiondlni politiky cestovniho ruchu. Brno:
Masarykova univerzita, Ekonomicko-spravni fakulta, 2012. ISBN 978-80-210-5847-7.
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Cestovni ruch se povazuje v poslednim desetileti za celosvétovy fenomén. Divodem
je to, ze cestovni ruch je soucasti tzv. primyslu volného Casu. Aspekty cestovniho ruchu, at
uz ekologické, politické, socidlni ¢i ekonomické, maji podstatny dopad na promeény
v modernim svété. Velky piinos mé cestovni ruch pro obce a regiony, diky ¢emuz se mohou

obce revitalizovat a ddle zvelebovat.*

3.2 Cestovni ruch jako systém

3.2.1 Subjekt cestovniho ruchu

Subjektem cestovnitho ruchu je jeho ucastnik. Z ekonomického pohledu je
ucastnikem ten, kdo uspokojuje své potreby pravé cestovanim a pobytem mimo své trvalé
bydlisté. Touto Cinnosti spotfebovava statky cestovniho ruchu. Jako subjekty cestovniho
ruchu, ktefi ho poptavaji a zaroven se zapocitavaji do jeho statistik, patii napiiklad:

Stali obyvatelé — za stdlého obyvatele, neboli rezidenta, je povazovana osoba, kterd
zije v dané zemi alespoti jeden rok. Z pohledu doméciho cestovniho ruchu se pak jednd o
osobu, ktera zZije v daném misté alesporn po dobu Sesti mésicu.

Navstévnici — navstévnikem je oznaCovana osoba, kterda vrdmci doméciho
cestovniho ruchu cestuje po zemi, ve které ma také své trvalé bydlisté, po dobu kratsi nez
Sest mésicu. Z pohledu zahrani¢niho cestovniho ruchu je za navstévnika povazovana osoba,
ktera cestuje do jiné zemé na dobu maximaln¢ jednoho roku.

Turisté — turista je osoba, kterd spliiuje podminky navstévnika. Alespori jednou
béhem své ucasti na cestovnim ruchu pfenocuje v navstivené destinaci. Typy turistd
rozliSujeme podle délky jejich pobytu:

e turista na dovolené — pobyva na daném misté déle, nez je ur€eny pocet noci

nebo dni,

4 FORET, Miroslav. Cestovni ruch v regiondlnim rozvoji: Tourism in regional development. Brno: Mendelova
univerzita v Brn¢, 2014. ISBN 978-80-7509-051-5.
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e kratkodobé pobyvajici turista — zde je potreba splnit podminku minimalné
jednoho pfenocovani v dané destinaci, ale zarovel jeho pobyt nesmi

prekrocit uréeny pocet dni ¢i noci.

Vyletnici — za vyletnika je oznaCovan pouze jednodenni navstévnik. Cestuje tedy na
dobu kratsi nez 24 hodin a v dané destinaci nepfenocuje.

Mezi subjekty, které nezapocitavame do statistik pak fadime imigranty, uteCence,
studenty cestujici za praci nebo pracovniky pohraniénich stat.’

Podle jinych autort predstavuje cestovni ruch vzajemné propojené prvky, které
dohromady vytvareji urCity celek. Obecné zakladni prvky cestovniho ruchu jsou
subsystémy:

e nabidky a poptavky,
e realizacni.

Dalsi pojem, ktery se v cestovnim ruchu muze vyskytovat je cestujici. ,, Kazda osoba
cestujict z jednoho mista do druhého. Pro statistiky cestovniho ruchu je diilezité rozdéleni
cestujicich na navstévniky (synonymum castnika), kter'i jsou sledovani v ramci cestovniho
ruchu, a na ostatni cestujici, kteri cestuji za zaméstnanim, do Skoly apod. a nejsou
povazovani za ucastniky cestovniho ruchu. Je vSak nutné uvédomit si, Ze v nékterych
statistikdch (napr. pri sledovani prechodu hranic) se mohou objevit i ostatni cestujici a miize

byt obtizné odlisit je od navstévniki.

SHESKOVA, Marie. Cestovni ruch: pro vyssi odborné skoly a vysoké skoly. 2., upr. vyd. Praha: Fortuna, 2011.
ISBN 978-80-7373-107-6.

6 ZELENKA, Josef a Martina PASKOV A, 2012. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Kompletné pieprac. a
dopl. 2. vyd. Praha: Linde Praha. ISBN 978-80-7201-880-2.
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3.2.2 Objekt cestovniho ruchu

Objektem cestovniho ruchu oznaCujeme vSe, co se muze stat cilem zmény mista
pohybu ucastnika cestovniho ruchu. Je tvofen cilovou destinaci spole¢né s podniky a
institucemi cestovniho ruchu.’

Objekty cestovniho ruchu vytvareji nabidku, tu délime na nabidku primdrni a
sekundérni:

e Primarni nabidka — jedna se o vhodny pfirodni a kulturné-historicky
potencial cilové destinace. Ten poméha naplnit divody k Gc¢asti na cestovnim
ruchu a je rozmistén nerovnoméme v prostoru. Dillezitymi aspekty primarni
nabidky jsou kvalita a kvantita, kdy se destinace stidvd zajimavou a
navstévovanou.

e Sekundarni nabidka — do sekundarni nabidky fadime infrastrukturu, tedy
instituce, podniky a zafizeni cestovniho ruchu, které poskytuji navstévnikovi
prechodné ubytovani spolecné se stravou a Cerpanim doplitkovych sluzeb.
Tyto sluzby mohou byt naptiklad sportovniho, rekrea¢niho nebo kulturniho

charakteru.®

3.3 Formy cestovniho ruchu

RozliSujeme nekolik forem cestovniho ruchu. Cestovni ruch rozdélujeme z hlediska
motivace ucasti na ném na:
e rekreacni,
e kulturni,
o lazensky,

e zdravotni,

THESKOVA, Marie. Cestovni ruch: pro vysst odborné skoly a vysoké skoly. 2., upr. vyd. Praha: Fortuna, 2011.
ISBN 978-80-7373-107-6.

8 BERANEK, Jaromir. Ekonomika cestovniho ruchu. Praha: Mag Consulting, 2013. ISBN 978-80-86724-46-
1.
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e gsportovni,

e dobrodruzny,
e kongresovy,
e nabozensky.

Rekreacni cestovni ruch v dnesni dobé pomérné vzrista. Maze to byt zpisobeno
zhordujicim se Zivotnim prostfedim ve vétsich méstech. Ugastnici rekreaéniho cestovniho
ruchu pobyvaji prevazné v ptirodé, kde se snazi obnovit své fyzické i psychické sily.

Kulturniho cestovniho ruchu se ucastni mnohdy osoby, které zajima pozndni
kulturniho dédictvi, kultury obecné a zplisob zivota obyvatel zvolené destinace. Kulturni
cestovni ruch mtze ale reprezentovat zabavu & rozptyleni. Uastnici tohoto typu cestovniho
ruchu uspokojuji své potieby nav§tévou muzei, galerii, divadel, hudebnich festivala ¢i
kulturnich pamétihodnosti.

Lazensky cestovni ruch je vyuzivan z hlediska prevence nebo lécebné Cinnosti. Ty
probihaji pod odbornym zdravotnickym dohledem a za pomoci ptirodnich 1éCivych zdroji.

Zdravotni cestovni ruch je spojen pfevazné se snahou preventivné ovliviiovat své
zdravi. Prevence muze pomoci pred zhorSenim zdravotniho stavu v dasledku vysokého
zivotniho tempa nebo soucasného zpusobu nezdravého zivota. Do popfedi se s timto
tématem dostavaji tzv. wellness pobyty, tedy péce o télo a krasu.

Sportovni cestovni ruch probihd ve vhodném piirodnim prostiedi. Je zde
vykonavana urcita fyzicka aktivita, u které je predpokladem dobra fyzicka kondice, nebo je
mozné ucastnit se jen jako divak, pak se jedna o pasivni sportovni cestovni ruch. Do tohoto
druhu fadime napfiklad turistiku (horskou, pési nebo cykloturistiku), lyzovani ¢i mi¢ové hry.

Dobrodruzny cestovni ruch predstavuje aktivity spojené s dobrodruzstvim a
vzruSenim, které pomuze jednostlivci odpojit se od vSedniho zivota. Prikladem aktivit
spojenych s dobrodruznym cestovnim ruchem muze byt cestovani do odlehlych mist svéta
¢i adrenalinové sporty (bungee jumping nebo kanoning).

Kongresovy cestovni ruch zahmuje poradani kongrest, seminaiu, konferenci Ci
raznych vystav a veletrhii. Koncentruje do velkych mést ucastniky kongresovych akci a je
jednim z nejefektivnéjsich druht cestovniho ruchu, vzhledem k vys§im piijmim jeho

ucastnika.
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Nabozensky cestovni ruch, také nazyvany jako poutni, je spojovan s tradicemi

svétovych nabozenstvi. Nejéastéji ma podobu pouti na poutni mista.’
3.4 Druhy cestovniho ruchu

Druhy cestovniho ruchu berou v tdvahu zpisob jeho realizace. Déli ho tedy
nasledovné:
e 7 hlediska izemi, na kterém probiha,
e podle délky pobytu,
e podle vlivu na platebni bilanci stétu,
e podle zpusobu zabezpeceni cesty a pobytu,
e podle prislusnosti ucastnikii ke skuping,
e podle zpusobu financovani,
e podle dopadu na zivotni prostredi.

Z hlediska izemi, na kterém probiha délime cestovni ruch na domaci a
zahrani¢ni. Jednotlivé zemé pak mohou rozliSovat vyjezdovy, ptijezdovy a tranzitni
cestovni ruch. Vyjezdovy cestovni ruch predstavuje vyjezd obyvatel zemé¢ za jeji hranice.
Naopak ptijezdovy cestovni ruch definuje navstiveni dané zemé zahrani¢nimi turisty.
Tranzitni cestovni ruch predstavuje prajezd turistd, ktefi mifi do jiné zemé.

Podle délky pobytu délime cestovni ruch na kratkodoby a dlouhodoby. Kratkodoby
cestovni ruch se uvadi maximalné do tfi pfenocovani v dané destinaci, oproti tomu
dlouhodoby cestovni ruch je na dobu maximalné Sesti mécici v pfipadé domaciho
cestovniho ruchu a na dobu del$i nez jeden rok v pfipad€ zahrani¢niho cestovniho ruchu.

Podle vlivu na platebni bilanci statu je mozné sledovat aktivni cestovni ruch,
behem kterého spotiebovavaji zahranicni navstévnici sluzby a produkty, jedna se tedy o

urcitou formu exportu. Opakem je pasivni cestovni ruch, ktery je podobny dovozu.

9 HESKOVA, Marie. Cestovni ruch: pro vyssi odborné skoly a vysoké skoly. 2., upr. vyd. Praha: Fortuna, 2011.
ISBN 978-80-7373-107-6.
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Podle zpusobu zabezpeceni cesty a pobytu Ize hovorit o zdjezdu objednaném u
cestovni kancelafe se vSemi sluzbami. V tomto piipadé hovoifime o organizovaném
cestovnim ruchu. Druhym pfipadem je, Ze si U€astnik cestovniho ruchu zabezpeci veskeré
sluzby sam, jedna se o neorganizovany cestovni ruch.

Podle prislusnosti ucastnika ke skupiné rozliSujeme cestovni ruch individudlni a
skupinovy. Individudlni cestovni ruch provozuje ucastnik zcela sdm nebo s rodinou.
Skupinovy cestovni ruch je provozovan ve skuping pratel nebo znamych.

Podle zpusobu financovani hovofime o cestovnim ruchu komer¢nim a socialnim.
V piipadé komerc¢niho druhu si Gcastnik hradi veskeré vydaje z vlastnich zdroju. Pokud
dojde k hrazeni nékteré casti vydaju néjakou organizaci, pak hovoifime o socialnim
cestovnim ruchu, jehoz ucastnik musi spliiovat urcité podminky — napt. byt zaméstnancem
konkrétni organizace.

Podle dopadu na zivotni prostiredi je mozné délit cestovni ruch na mekky a tvrdy.
Mekky cestovni ruch se snazi vyuzivat co nejvice mistni zdroje a diky tomu co nejméné
narusovat piirozené prostiedi destinace. Naopak tvrdy cestovni ruch méni ptivodni Zivotni
prostfedi.

Dalsi mozné ¢lenéni cestovniho ruchu je podle véku ucastnikt, z hlediska pouzitého
dopravniho prostfedku, podle ro¢niho obdobi, zptsobu ubytovani ¢i prevazujiciho mista

pobytu.'?
3.5 Sluzby cestovniho ruchu

Sluzby jsou nedilnou soucasti cestovniho ruchu, protoze se z velké Casti podileji na
tvorbé produktu, ktery ma za kol uspokojovat potieby ucastnikii cestovniho ruchu. Sluzby

mohou mit podobu ekonomickych statk{i a maji pfevazné nehmotny charakter.'!

' DROBNA, Daniela a Eva MORAVKOVA. Cestovni ruch: pro stiedni skoly a pro verejnost. Tieti, upravené
vydéni. Praha: Fortuna, 2019. ISBN 978-80-7373-151-9.

1 ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnim ruchu. V Praze: Idea servis, 2010. ISBN 978-80-85970-68-5.
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3.5.1 Zakladni sluzby

Sluzby, které fadime mezi zékladni sluzby cestovniho ruchu zabezpecuji zejména

pfesun jeho ucastniki a sluzby spojené s pobytem v cilové destinaci. Patii sem:

e Ubytovaci sluzby —fadime je mezi zdkladni podminky pro rozvoj cestovniho

ruchu, jedna se o pfechodné ubytovani pro turisty mimo jejich trvalé bydliste.

Rozvoj ubytovacich sluzeb se tizce poji s politickou, hospodatkou a socialni

situaci

ve spoleCnosti. Zmeény v téchto oblastech ovliviiuji pohyb

obyvatelstva mimo misto jejich trvalého bydlisté a davaji tak prostor pro

vznik novych druhti ubytovacich zafizeni.

Ubytovacich zafizeni existuje hned nékolik druhti a kazdy z nich je podminén

charakteristikami, které musi splfiovat:

o

Hotel — jedna se o ubytovaci zafizeni, které ma nejméné deset pokoju
a nabizi moznost stravovani.

Depandance — samostatna budova, kterd je soucasti hotelu nebo
penzionu ve vzdalenosti mensi nez 300m. Slouzi vyhradné
k ubytovani, bez doprovodnych sluzeb.

Motel — podminkou motelu je téz 10 pokojt, jako je tomu u hotelu.
Umoziiuje parkovani v bezprostiedni blizkosti zafizeni, proto Casto
slouzi k pfechodnému piespani hlavné motoristu.

Botel — predstavuje ubytovani v trvale zakotvené lodi.

Penzion — mensi ubytovaci zafizeni o minimalné péti pokojich.
Nabizi utulné a klidné prostiedi, ¢asto s omezenéjsi nabidkou sluzeb.
Samotné ubytovaci sluzby jsou ale srovnatelné se sluzbami v hotelu.
Kemp — slouzi k pfechodnému ubytovani, bud’ ve vlastnim zatizeni
turisti (obytny piivées, stan), nebo v objektech, které jsou soucasti
kempu.

Chatova osada — jednd se o ubytovani vyhradné v ubytovacich

objektech provozovatele.
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o Turistickd ubytovna — v ubytovacich mistnostech je vys§i pocet
lazek a je vyuzivana pro jednoduché piechodné ubytovani.'?

Stravovaci sluzby — tyto sluzby jsou nedilnou soucasti cestovniho ruchu,
jedna se o uspokojeni potieby vyzivy.
Popularitu gastronomického cestovniho ruchu roste. Zajem turistd o
autentické gastronomické zazitky béhem cestovani je ¢im dal tim vyssi.
,,Jidlo, piti, stravovaci zvyky a ritudly mistnich obyvatel jsou soucasti jejich
kultury, zvykii, Zivotiho stylu. Diky jidlu je mozné se béhem cestovdni
seznamit s mistni historii, kulturou, tradicemi. Kulinarsky cestovni ruch je
pokladdan za soucdst kulturniho cestovniho ruchu, protoze gastronomie i
zpiisob stravovani jsou projevem kultury. ZdZitky spojené s jidlem a pitim
mohou byt trvalejsi nez zdzitky spojené s navstévou hradi, zdmkii a jinych
historickych ¢i uméleckych pamétihodnosti. *“ 1>
Dopravni sluzby — dopravni sluzby jsou neodd¢litelnou soucasti cestovniho
ruchu, protoze doprava je jeho zdkladem. Dopravni sluzby zajist'uji ptepravu
turisti a jejich zavazadel, ale zaroven poskytuji informace o dopravnich
spojich, vCetné rezervace mist v dopravnich prostfedcich nebo reklamace
jizdenek.'*
Ugastnici cestovniho ruchu maji ale rizné pozadavky na dopravni sluzby.
Jedny z nejcastéjSich pozadavkd jsou napiiklad bezpeCnost a pohodli,
rychlost, dostatecna frekvence spoju a hlavné cena odpovidajici kvalité
sluzeb.'
Z pohledu vyuziti raznych druhti pfeprav je nejCastéji vyuzivana letecka

doprava na stfedni a dlouhé vzdalenosti. Na vzdalenosti kratké a vnitrostatni

12INDROVA, J., V. MALA, L. MLEINKOVA, J. NETKOVA a Z. PETRU. Cestovni ruch (zdklady). 2nd ed.
Praha: Czechia: Oeconomica, 2009.

13 KOTfKOVA, Halina. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-

4 DROBNA, Daniela a Eva MORAVKOVA. Cestovni ruch: pro stiedni skoly a pro verejnost. Tieti, upravené
vydani. Praha: Fortuna, 2019. ISBN 978-80-7373-151-9.

15 INDROVA, J., V. MALA, L. MLEINKOVA, J. NETKOVA a Z. PETRU. Cestovni ruch (zdklady). 2nd ed.
Praha: Czechia: Oeconomica, 2009.
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prepravu je nejvyuzivanéjsi pieprava automobilem, ale v rdmci regionu je
spife vyuzivan autobus. Zelezni¢ni preprava neni tak atraktivni, jako tomu
byvalo diive, nicméné vzhledem k rozvoji rychlovlakt a vysokorychlostnich
koridori by opét mohla zvySit zajem ucastniki cestovniho ruchu.
Autobusovd doprava je vyuzivana hlavné k pfepravé vrdmci obci a
kvantitativné predstavuje malé procento celkovych pfepravnich vykont. !¢

o Letecka doprava — tento druh dopravy je fazen mezi nejrychlejsi.
NejcCastéji je vyuzivana na delSi vzdalenosti, vzhledem k jeji
rychlosti, pohodli a kultufe cestovani. Zaroveii je letecka doprava
fazena mezi jednu z nejbezpecnéjSich. Za nevyhodu letecké dopravy
je povazovana vzdalenost leti§t€ od center mést. Cestujici museji
Casto pouzit dal§i druh dopravy, aby se dostali do jejich cilové
destinace. DalSimi nevyhodami mohou byt nedostupnost nékterych
mist letecké dopravé nebo doba, kterou stravi cestujici cestou na a
z letisté nebo samotnym cekanim na letadlo. Leteckd doprava
predstavuje vysoké provozni naklady, které se mohou odrazit na cené
letenek.!’

o Silni¢ni doprava — vyhodou silni¢ni dopravy je schopnost prepravit
ucastniky cestovniho ruchu do mist, kam se jinym druhem dopravy
nedostanou.'®

Nevyhodou silni¢ni dopravy je pomérné¢ mala kapacita dopravnich
prostredk.
Silni¢ni dopravu délime na hromadnou, individudlni a taxi. Hromadna

doprava zahrnuje autobusy nebo hotel busy. Doprava individudlni

16 GOELDNER, Charles R. aJ. R. Brent RITCHIE. Cestovni ruch: principy, priklady, trendy. Brno: BizBooks,
2014. ISBN 978-80-265-0298-2.

'” DROBNA, Daniela a Eva MORAVKOVA. Cestovni ruch: pro stiedni skoly a pro verejnost. Tieti, upravené
vydani. Praha: Fortuna, 2019. ISBN 978-80-7373-151-9.

18 INDROVA, J., V. MALA, L. MLEJNKOVA, J. NETKOVA a Z. PETRU. Cestovni ruch (zdklady). 2nd ed.
Praha: Czechia: Oeconomica, 2009.
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predstavuje dopravu osobnim automobilem, karavanem nebo
motorkou. '

o Zelezni¢ni doprava — jedna se o nejstarsi druh dopravy vibec. Mezi
prednosti zelezni¢ni dopravy patifi schopnost prepravit veliké
mnozstvi lidi s dostate¢nym pohodlim, bezpeénosti a rychlosti.?

o Vodni doprava —vodni dopravu délime na namoini a vnitrozemskou.
Tento druh dopravy je popularni spiSe v ptimotskych statech, kde je
zaroven rozvinutéj$i nez u nas. Jeji nevyhodou je tedy omezena
dostupnost v oblastech cestovniho ruchu. Mezi jeji vyhody se asi

primarné fadi Setrnost k Zivotnimu prostredi.?!
3.5.2 Dopliikové sluzby

Doliikkové sluzby jsou spojeny s vyuzitim potencidlu daného mista, ve kterém se

ucastnik cestovniho ruchu nachazi. Délime je na:

e obchodni sluzby,

e sportovné-rekreacni,

e spoleCensko-kulturni,

o lazensko-lécebné,

e sménarenskeé,

e komunalni,

e zprostiedkovatelské,

e horska sluzba.?

' DROBNA, Daniela a Eva MORAVKOVA. Cestovni ruch: pro stiedni skoly a pro verejnost. Tieti, upravené
vydani. Praha: Fortuna, 2019. ISBN 978-80-7373-151-9.

20 INDROVA, J., V. MALA, L. MLEJNKOVA, J. NETKOVA a Z. PETRU. Cestovni ruch (zdklady). 2nd ed.
Praha: Czechia: Oeconomica, 2009.

2L INDROVA, J., V. MALA, L. MLEJNKOVA, J. NETKOVA a Z. PETRU. Cestovni ruch (zdklady). 2nd ed.
Praha: Czechia: Oeconomica, 2009.

2 HLADKA, Jitka. Technika cestovniho ruchu [online]. Praha: Grada, 1997, ISBN 80-7169-476-2.
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3.6 Trendy cestovniho ruchu

Meénici se nabidka a poptavka, zptsobuji nékteré zasadni zmény na trhu cestovniho
ruchu. Casem se méni nase motivace, potieby i pozadavky a vedou nas k novym smérim.
Zmény v cestovnim ruchu také ale zpusobuji vnéjsi faktory jako napfiklad moderni
technologie, ekonomicky rist zeme€, demografie obyvatelstva apod. VSem témto zménam by
se mél trh prizpasobit, mali fungovat. Existuje velka fada faktor(i ovliviiujici budouci

podobu trhu cestovniho ruchu, n&které z nich ale trh sam ovlivnit nemdze.’

Obrdzek 1 - Sily piisobici na systém cestovniho ruchu
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Zdroj: Palatkova, 2014, vlastni zpracovani

2 COOPER, Chris, John FLETCHER, Alan FYALL, David GILBERT a Stephen WANHILL. Tourism:
Principles and Practice. 4. vyd. Harlow: Prentice-Hall, 2008, xxix, ISBN 978-0-273-71126-1.
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Na obrazku €. 1 vidime zakladni druhy faktort, které ovliviiuji cestovni ruch dnesni
doby. Prvni skupinou jsou vnéj§i proménné, tzv. externi faktory, druhou skupinou jsou
vnitini faktory, tzv. trzni sily, spojené s trhem cestovniho ruchu.

Mezi vnitini faktory patii napiiklad ,,novi spotiebitelé”, ti jsou na trhu cestovniho
ruchu charakterizovani jako zkuSeni a znali zakaznici, vyzadujici urcitou kvalitu produktu.
Dale jsou to pak lidské zdoje, od kterych se vyzaduje vyssi profesionalita, velké mnozstvi
znalosti, jazykové a technické dovednosti apod. Z hlediska zivotniho prostfedi je systém
cestovniho ruchu nucen k dodrzovani principt udrzitelného rozvoje. Vnitini faktory také
zahrnuji rozvoj informacnich technologii, globalizaci, koncentraci a spoluprici mezi
zprostiedkovateli produktu cestovniho ruchu.

Vnéjsi sily zobrazuji Sest hlavnich skupin faktord — demografické, socialni,

technologické, ekonomické, ekologické a politické.?*

Demografické faktory a jejich prinosy a dusledky pro cestovni ruch

Tabulka 1 - Demografické faktory a jejich prinosy a diisledky pro cestovni ruch

Prinosy a dusledky pro cestovni

Demografické faktory
ruch
Zvysujici se poptavka po cestovnim ruchu
Zvysujici se veék spoleCnosti zaméteném na zdravi jedince a relaxacnich
aktivitach
Trend zaklddat domdcnost v pozdéjSim véku Z4jem o kulturni cestovni ruch

Rostouci poptavka po kvalité, pohodli a

Mensi poc€et domacnosti ..
bezpecnosti

Rostouci poptdvka po jednoduchém

Niz8i pocet déti v rodiné o
zpusobu dopravy

2 PALATKOVA, Monika. Mezindrodni turismus: analyza pozice turismu ve svétové ekonomice, zmény
mezindrodniho turismu v diisledku globdlnich zmén, evropska integrace a mezindrodni turismus. 2., aktualiz.
aroz$. vyd. Praha: Grada, 2014, 251 s. ISBN 978-80- 247-4862-7.
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ee,

Vyssi pocCet lidi, kteri ziji samotni

Vys$si pocet kratSich dovolenych a zajem o
zazitkové produkty

Vyssi poCet bezdétnych part

Zajem o neorganizovany cestovni ruch
zameéfeny na jedince

Vyssi pocet pracujicich zen

Vyssi podil zen v sektoru cestovniho ruchu

Rostouci mensiny

Rozvoj etnického cestovniho ruchu

Zdroj: Palatkové, 2014, vlastni zpracovani

V tabulce ¢. 1 muzeme vidét rozepsané demografické faktory a jejich pfinosy a

dusledky pro cestovni ruch. Napiiklad zvysujici se v€k spoleCnosti vede ke zvySujici se

poptavce po cestovnim ruchu, ktery se zamétfuje na zdravi jedince a relaxacni aktivity.

Naopak napiiklad vyssi poCet bezdétnych parti zvysuje zajem o neorganizovany cestovni

ruch, ktery se zamétuje spise na jedince.

Socialni a kulturni faktory a jejich prinosy a dusledky pro cestovni ruch

Tabulka 2 - Socidlni a kulturni faktory a jejich pFinosy a diisledky pro cestovni ruch

Socialni a kulturni faktory

Prinosy a dusledky pro cestovni
ruch

Pozd¢jsi odchod do dichodu

Nizsi seniorsky cestovni ruch v dusledku
pozdgjsiho odchodu do diichodu

Vyssi podil volného ¢asu

Vyssi poptavka po produktech, které
zahrnuji zazitky a nematerialni hodnoty -
wellness, uméni, kultura, historie

VyS$si piijmy

Rostouci poptdavka po luxusnich destinacich

Zkracujici se pracovni doba

Tvorba produkta Sitych na miru pro
jednotlivé spotiebitele

Zdroj: Palatkové, 2014, vlastni zpracovani
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Tabulka €. 2 popisuje socialni a kulturni faktory a jejich vliv na cestovni ruch.

Vzhledem k tomu, ze odchod do dichodu je v mnohem pozdé€jsim véku, nez tomu bylo

napfiklad pred 20 lety, snizuje se tak 1 seniorsky cestovni ruch. Oproti tomu je v dnesni dobé

trendem zkracujici se pracovni doba a tedy i vyssi podil volného Casu, zvySuje se tak

poptavka pro produktech, které zahrnuji zazitky a nematerialni hodnoty a také po produktech

Sitych na miru pro jednotlivé spottebitele.

Technologické a technické faktory a jejich prinosy a dusledky pro cestovni ruch

Tabulka 3 - Technologické a technické faktory a jejich prinosy a diisledky pro cestovni ruch

Technologické a technické faktory

Prinosy a dusledky pro cestovni
ruch

Automatizace, pocitace

Unifikace nabidky produkti cestovniho
ruchu na internetu

Rozvoj telekomunikace

ZvySeni dostupnosti turistickych
informaci

Rozvoj dopravy a infrastruktury

Niz8i vyznam autobusové dopravy

Rist vyznamu nizkonakladovych leteckych
dopravcu

Lepsi dostupnost pfimych spojent
(vlakovych, leteckych atp.) -> zvySena
poptavka po prodlouzenych vikendech a
kratkodobych pobytech

Vyuzivani modernich technologii v bézném
Zivote

Rostouci vyuzivani chytrych telefoni na
cestéch - turistické aplikace, navigace
atp.

Nové technologie identifikace cestujicich

Usetfeni penéz a Casu turistt

Zdroj: Palatkova, 2014, vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 3 znazorriuje technologické a technické faktory ajejich ptinosy a dusledky

pro cestovni ruch. Za zminku urcité stoji rozvoj dopravy a infrastruktury a tim padem nizsi

zajem o autobusovou dopravu. Zaroven také moderni technologie pfispivaji k rozvoji

cestovniho ruchu, napfiklad chytré telefony nabizeji rizné turustické aplikace ¢i navigace.
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Nové technologie také pomdhaji k lepsi identifikaci cestujicich, ¢imz uSetii penize 1 Cas

turista.
Ekonomické faktory a jejich prinosy a dusledky pro cestovni ruch

Tabulka 4 - Ekonomické faktory a jejich prinosy a diisledky pro cestovni ruch

Ekonomické faktory Prinosy a dusi‘e:ldcl;ly pro cestovni

e o . Narust poptavky po rozvojovych zemich
Neustdly rist ekonomiky diky zlepsenti jejich ekonomické situace

Financni krize v n€kolika zemich PotrePav,,brandn,lgu ; aby, byly 0(%1} seny
divéryhodné cestovni kancelare

Ekonomlcl'ia/globahzace, rozvoj Vétsi citlivost na kvalitu a tlak na cenu
mezinarodniho trhu

Zdroj: Palatkové, 2014, vlastni zpracovani

Ekonomické faktory a jejich pfinosy a dasledky pro cestovni ruch jsou popsany
v tabulce €. 4. Neustaly rist ekonomiky v jednotlivych zemich pfispiva i k nartstu poptavky
po rozvojovych zemich diky zlepSeni jejich ekonomické situace. Rozvoj mezinarodniho trhu

zaroven tlaci na kvalitu a cenu poskytovanych sluzeb.

28



Ekologické faktory a jejich prinosy a dusledky pro cestovni ruch

Tabulka 5 - Ekologické faktory a jejich pFinosy a diisledky pro cestovni ruch

Ekologické faktory

Prinosy a dusledky pro cestovni
ruch

Ubyvajici pfirodni zdroje

Zvysujici se naklady na udrzitelnost
ptirodnich lokalit - plaze, jezera, lyzaiské
oblasti

VEétsi vnimani ekologie

Zvysovani cen dopravy a ubytovani v
disledku zvysujicich se emisnich poplatkt

Zajem vlady o zivotni prostredi

Nova legislativa pro podporu udrzitelného
rozvoje

Rozvoj ekologickych hnuti

ZvysSeny zajem o destinace s ,, panenskou
2
ptirodou*

Mezindrodni spolupriace pro ochranu
pfirodniho a kulturniho bohatstvi

Vyssi poptavka po ekoturistice

Zdroj: Palatkova, 2014, vlastni zpracovani

V tabulce €. 5 jsou popsany ekologické faktory a jejich prinosy a dusledky pro

cestovni ruch. Ekologie je v dnesni dob€ velice probiranym tématem. Proto je dulezité feSit

cestovni ruch i ztohoto pohledu. VétSi vnimani ekologie vede k hledani SetrnéjSich

prostiedkti dopravy vzhledem k pfirod€, ale zaroven vede i ke zvySovani cen dopravy a

ubytovani v dasledku zvySujicich se emisnich poplatki. Téma ekologie se ale promitd i do

politiky, to vede ke vzniku novych legislativ pro podporu udrzitelného rozvoje. Dostdvame

se ale i k rozvoji ekologickych hnuti a zvySenému z4jmu o destinace s ,,panenskou ptirodou®.
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Politické faktory a jejich prinosy a dusledky pro cestovni ruch

Tabulka 6 - Politické faktory a jejich prinosy a diisledky pro cestovni ruch

Politické faktory

Prinosy a dusledky pro cestovni ruch

Evropskd integrace

Evropska integrace a odstrafiovani bariér
cestovani diky schengenskému prostoru

Odstranovani bariér v cestovani

Zvysujici se naroky na bezpecnost a zdravi pri
hrani¢nich kontrolach - terorismus, nemoci
atp.

Spolecna evropska ména ve vetsing statti

Zjednoduseni cestovnich formalit - zkrdcené
lhiity pro vydani viz, e-pasy, zrychleni
odbaven{ atp.

Volnost migrace

Zvysujici se pocet turisty, kteti zadaji o viza

Nestabilni politicka situace v nékterych
zemich

Snizeny zajem o destinace s nestabilni
politickou situaci

Zdroj: Palatkové, 2014, vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 6 znazoriuje politické faktory a jejich piinosy a dusledky pro cestovni

ruch. Schengensky prostor vede k evropské integraci a odstrafiovani bariér. Zaroveii se

zvySuji naroky na bezpecnost a zdravi pii hranic¢nich kontrolach. Moderni doba nabizi 1 vétsi

volnost migrace, zvySuje se tak pocet turistl, ktefi Zadaji o viza. Naopak zde stale jsou zeme,

ve kterych je politickd situace nestabilni, proto je o cestovni ruch v t€chto zemich niz§i

zajem.
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3.7 Definice regionu a prinosy cestovniho ruchu pro region

3.7.1 Definice regionu

Legislativné 1ze obecné definovat region jako uzemni celek, ktery je vymezeny
uzemnimi obvody kraju a obci a jeho rozvoj muze byt podporovan. V této podobé¢ lze region
chdpat z pohledu spravné-ekonomického.?

Dalsi faktory definuji prostorové vymezeni regionu z pohledu geografického nebo
demografického. Obecné mizeme fici, ze je region vymezen za né€jakym ucelem a za
stanovenych kritérii podlozenymi ziskanymi daty. Zhruba do poloviny 20. stoleti byl region
chapan zejména jako izemni jednotka, kterd ma ekonomicko-socidlni charakter. Sir§i pohled
na region je z historického hlediska velmi mlady — vyznamnym milnikem bylo az obdobi
90. let 20. stoleti, kdy se do popiedi zacala dostavat prozapadni politika. Ta byla vice
oteviend a pro postkomunistické smySleni se stala bohatym zdrojem informaci a také
moznosti. ,, V tomto obdobi se s rostoucim vyznamem posunuje védecky zajem od hleddni
kritérii pro klasifikace a typologizaci regionii k procesum institucionalizace a politického
Fizeni %

Vymezeni pojmu region se podle jednotlivych autort lisi.

Region je jakykoliv uzemni celek, ktery je podle urcitych kritérii vyclenén z SirSiho
uzemi. Pomoci téchto kritérii je vymezovan pro konkrétni ucel. Soucasné¢ poukazuje na
interakci regiond, vyznacujici se vnitinimi a vnéj§imi hospodaiskymi vztahy.?’

Region je také popsdn jako relativné samostatny celek v prostoru, soucast vyssiho
celku (napftiklad statu), ktery je vymezen socialné ekonomicky, geograficky, ur€itou mirou
samospravy a mirou sounalezitosti obyvatelstva. Jedna se tedy o entitu, ktera ma své vnitini

vazby a specifika a zaroveri 1 samostatny vyvoj, o kterém z ¢asti rozhoduje. Vnitini a vnéjsi

25 Zakon ¢&. 248/2000 Sb., o podpoic regionalniho rozvoje; § 2 (online). [cit. 2023-03-22]. Dostupné z:
https://www.mmr.cz/cs/ministerstvo/urad/legislativa-v-priprave/platne-pravni-predpisy-(1)/oblast-regionalni-

politiky
26 JEZEK, Jifi. Regiondlni rozvoj. 2. Plzei: Kolektiv Autord, 2014.

27 MATOUSKOVA, Zdena. Regiondlni a municipdlni ekonomika. Vyd. 1. V Praze: Vysoka $kola ekonomicka
v Praze, 2000. ISBN 8024500612.
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vazby zpusobuji to, ze vyvoj této entity neni piimocary — stfidaji se pfiznivé etapy s méne
ptiznivymi.?®

Dalsi formulace obecné definice charakterizuje region jako uceloveé vymezené izemi
a jeho hranice jsou dany vyznamnymi funkcénimi vazbami (hlavné v pripadé méstského

regionu), nebo spoleénymi charakteristikami piirodnimi, klimatickymi ¢&i jazykovymi.?

3.7.2 Prinosy cestovniho ruchu pro region

Pfinost cestovniho ruchu do regionu muze byt cela fada, jako napftiklad ochrana
zivotniho prostiedi a pfirody, socialné-kulturni pfinosy, zlepSovani ekonomiky dané oblasti

¢i zvelebovani regionu.

Ochrana zivotniho prostredi

K financovani ochrany ptirody mohou byt pouzity poplatky, které jsou vybirany pfi
raznych aktivitach a prilezitostech. Mezi tyto poplatky fadime poplatky ze vstupu, lazenské
poplatky, rekreaéni poplatky nebo poplatky za rybaiské listky.>

Socidlné-kulturni oblast

Do oblasti socialné-kulturni miizeme zaradit ochranu tradic a zvykt, vznik novych

pracovnich mist, ale také podnécovani hrdosti obéani na jejich region.?!

28 PONIKELSKY, Petr. Organizace regiondiniho rozvoje. Praha: Vysoka $kola regionalniho rozvoje, 2011.
ISBN 978-80-87174-10-4.

» SILHANKOVA, V. Regiondlni rozvoj 1. dil - Regionalistika a pldnovdni regiondlniho rozvoje. Praha:
Vysoka skola regionalniho rozvoje Praha, 2015.

% MMR [online]. Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2019, [cit. 2023-03-22]. Dostupné z
http://www.mmr.cz/index.php?show=001027009000

3 VYSTOUPIL, J. - HOLESINSKA, A. — SAUER, M. 2007. Destinacni management a vytvireni produlktii v
cestovnim ruchu. Vymezovdni destinace a formulace jejich charakteristik a organizace cestovniho ruchu v
destinaci. Praha: Thema Consulting, s. r. 0.
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Ekonomicka oblast

Na ekonomickou oblast pusobi cestovni ruch pfevazné€ pozitivné a to na saldo

platebni bilance, zaméstnanost, pfijmy a lokalni ekonomiky.

saldo platebni bilance - platebni bilance zobrazuje platebni styky subjektt
v platebni bilanci jako neviditelny import a export. Pozitivni vliv ma vSak na
platebni bilanci pouze aktivni cestovni ruch, ten generuje devizové piijmy.
zaméstnanost — diky cestovnimu ruchu je k dispozici velké mnozstvi
pracovnich pfilezitosti bez velkych investic. Multiplikator zaméstnanosti je
v cestovnim ruchu nadprimérny, ale také vazany na dané tizemd.

prijmy - piijmovy multiplikdtor funguje stejné, jako multiplikator
zameéstnanosti. Indikuje, o kolik vyssi jsou pfijmy nez vydaje cestovniho
ruchu. Primérni pfijmy z cestovniho ruchu jsou vydavany ve prospéch
daného regionu a plynou vétSinou do zemédélstvi, obchodu a zivnosti.
lokalni ekonomiky — piinosy cestovniho ruchu v lokdlni ekonomice Ize
spatfovat ve vydajich ac¢astnikti na cestovni ruch, které jsou prenesené z mista
trvalého bydlisté do cilové destinace. Tyto vydaje jsou viditelné v oblasti
daniovych piijmi, podnikatelské Cinnosti, vytvareni investi¢nich pfilezitosti

nebo zlepSovani urovné infrastruktury >

3.8 Marketing cestovniho ruchu

Marketing se zabyva piedev§im propagaci a zviditelnénim daného regionu. Jedna se

o souhrn nabidek v ramci cestovniho ruchu pro navstévniky.*?

Cestovni ruch je tazen k nejdulezitéjSim svétovym prumyslim a predstavuje

vyraznou soucast ekonomiky sluzeb. Pfimo marketing cestovniho ruchu vychazi z lidskych

32 MALA, Vlasta. Zdklady cestovniho ruchu. Praha: Oeconomica, 2002. ISBN 80-245-0439-1.
33 ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnim ruchu. V Praze: Idea servis, 2010. ISBN 978-80-85970-68-5.
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potieb a tuzeb. Jedna se o predvidani a uspokojovani ucastniki cestovniho ruchu v dané
destinaci.**
Rozlisujeme nekolik primarnich potieb dle cestovniho ruchu:
e potieba odpocinku,
e zména prostredi,
e potieba regenerace,
e potieba spolecné komunikace,
e nevsedni zazitky,
e poznani a kulturni vyuziti,
e sportovni potieby,
e potieby vzdélavani,
e zména zivotniho stylu,
e navazani novych kontakti.>
V cestovnim ruchu maji marketingové produkty nehmotny charakter a kvalita sluzeb
je zarover z pohledu ucastnika cestovniho ruchu tézce definovatelna. Marketing pracuje na
principu marketingového mixu, ktery popisuje marketing jako proces planovani, béhem
n¢hoz dochdzi k realizaci koncepce cenové politiky, distribuce a podpory. Marketingova
strategie je koncepc¢ni €innost podniku v dlouhodobém vyhledu a jejim smyslem je rozdéleni
zdrojii tak, aby doslo k naplnéni zejména zakladnich cild.
Marketingovy mix se ve své klasické podobé sklada z né€kolika faktorq, tzv. 4P:
e product — produkt,
e price —cena,
e place — misto,

e promotion — marketingovd komunikace, propagace.’’

3 CzechTourism [online]. [cit. 2023-03-22]. 2019 Dostupné z: https://www.czechtourism.cz/o-czechtourism/

3 JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu: jak uspét v domdci i svétové konkurenci. 2.,
aktualiz. a roz$. vyd. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4209-0.

36 HESKOVA, Marie. Cestovni ruch: pro vyssi odborné skoly a vysoké skoly. 2., upr. vyd. Praha: Fortuna,
2011. ISBN 978-80-7373-107-6.

37 JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu: jak uspét v domdci i svétové konkurenci. 2.,
aktualiz. a roz$. vyd. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4209-0.
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Produkt predstavuje v cestovnim ruchu sluzbu, nebo 1 komplex sluzeb,
zjednodusen¢ vSak zajezd. Jeho zvlastnosti je to, ze neni mozné vyzkouset ho predem a je
jednorazové spotiebovan. Zajezd by mél byt pro ucCastnika atraktivni a inovativni. Mél by
byt nad&asovy a pozornost by se méla vénovat viem etapam zivotniho cyklu produktu.®

Cena je jednim z faktort, ktery mize zakazniky ovliviiovat. Méla by byt podobna
s cenami u konkurence a neméla by byt pfili§ nizka, aby nevzbuzovala obavy z nekvalitnich
sluzeb. Cestovni kancelari by méla pokryt naklady spole¢né s rizikem neobsazeni zdjezdu a
také vytvotit zisk.®

Misto a s nim souvisejici distribuci 1ze chapat v nasledujicich podobach — mize se
jednat o atraktivitu daného mista (napf. pfiroda, klimatické podminky), poloha mista nebo
dopravni dostupnost mista. Je dulezité brat ale také do ivahy ochranu daného mista, protoze
na jeho jedine¢nosti cestovni ruch zavisi.*

., Pouzité distribucni cesty, které jsou voleny tak, aby co mnejvice vyhovovaly
zdkaznikiim a mozZnostem firmy, ovliviuji dalsi prvky marketingového mixu. V souvislosti s
distribuci je nutné uvazovat, jak mohou dalsi prvky mixu (napr. znacka, jakoZ i image
produktu, cena, marketingova komunikace) ovlivnit samotny vybér distribucni cesty.
Ndklady na distribuci predstavuji vyznamnou soucdst prodejni ceny. Na rozdil od jinych
soucasti marketingového mixu distribuci nelze ménit operativné. Je to zdleZitost
dlouhodobéjsi, vyZadujici perspektivni planovani a rozhodovdni. Distribuce je nejméné

pruznym ndstrojem marketingového mixu. “*!

33 DROBNA, Daniela a Eva MORAVKOVA. Cestovni ruch: pro stiedni skoly a pro verejnost. Tteti, upravené
vydani. Praha: Fortuna, 2019. ISBN 978-80-7373-151-9.

3 DROBNA, Daniela a Eva MORAVKOVA. Cestovni ruch: pro stiedni skoly a pro verejnost. Tieti, upravené
vydani. Praha: Fortuna, 2019. ISBN 978-80-7373-151-9.

40 FORET, Miroslav a Jana TURCINKOVA. Cestovni ruch. Vyd. . V Bmg: Mendelova zemé&dglska a lesnicka
univerzita, 2005. ISBN 80-7157-838-x.

41 JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu: jak uspét v domdci i svétové konkurenci. 2.,
aktualiz. a rozs$. vyd. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4209-0.
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Propagace patii mezi nejdulezitéjsi nastroje komunikace se zakaznikem. Jejim cilem

je oslovit zékaznika a presveédcit ho k tomu, aby si danou sluzbu zakoupil. Reklama by méla

byt efektivni a u¢inna.*?

Ke klasickému déleni marketingového mixu lze pridat jesté 7 dalSich faktort:

people — 1idé,

packaging — balicek sluzeb,
programming — tvorba programt,
partnership — spolupréce,

processes — procesy,

physical evidence — fyzické charaktery,

public opinion — vefejné minéni.

Marketingovy mix popsany vySe je bran z pohledu producenta hodnot (firmy nebo

organizace). V dnesni dobé je ale potieba brat v ivahu také pohled zdkaznika. Pro tento

pohled byl vytvoren marketingovy mix 4C, ktery je tvofen nasledujicimi faktory:

customer value — hodnota z pohledu zdkaznika,
cost to the customer — naklady zdkaznika,
convenience — pohodli,

communication — komunikace.*?

Z hlediska cestovniho ruchu je marketing velice dualezity, protoze dostava do

povédomi ucastnikt urcitou destinaci a tim ji tvoii atraktivni. Pokud ma region potencidl

cestovniho ruchu, pak by se zde mély provadét i doprovodné sluzby, které uspokoji potieby

zdkaznika.*

# DROBNA, Daniela a Eva MORAVKOVA. Cestovni ruch: pro stiedni skoly a pro verejnost. Tieti, upravené
vydani. Praha: Fortuna, 2019. ISBN 978-80-7373-151-9.

# JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu: jak uspét v domdci i svétové konkurenci. 2.,
aktualiz. a roz$. vyd. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4209-0.

#“ PASKOVA, Martina a Josef ZELENKA. Spolecensky odpovédny cestovni ruch. V Praze: Idea servis, 2018.
ISBN 978-80-85970-91-3.
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3.9 Cestovni kancelare

Vzhledem k povaze své Cinnosti jsou cestovni kancelare dilezitou soucasti odvétvi
cestovniho ruchu. Jsou organizatofi zajezdu a jejich prostfednictvim se vytvareji produkty
cestovniho ruchu. Cestovni kancelaf ma v distribu¢nim fetézci postaveni srovnatelné s
velkoobchodem. Nabizeji dnes Sirokou skalu zajezdt a ubytovani do mnoha mist po celém
svété v nejruznéjSich cenovych rozpétich a nabidky zajezda jsou k dispozici celoro¢ne.

 Hlavnim predmétem cinnosti cestovnich kanceldari je organizovdni, nabidka a
prodej zdjezdit konecnému spotiebiteli, se kterym musi vlastnim jménem uzavrit smlouvu o
obstardni zdjezdu."

Cestovni kancelafe navazuji vztahy mezi poskytovateli sluzeb a turisty, ¢imz
uspokojuji ob€ strany. Zajist'uji nakup vyrobku a sluzeb, najimaji praci a v kone¢né fazi tyto
¢innosti kompletuji a prodavaji koneCnému spotiebiteli. Té€zi z toho, Ze nakupuji od
dodavatelti ve velkém mnozstvi, coz jim umoziiuje poskytovat je spotiebitelim za nizsi
cenu, nez kdyby je nakupovali samostatné. Dalsi vyhodou je skute¢nost, ze cestovni kancelar
zajiStuje veskeré potieby zakaznika, vCetné€ letenek, ubytovani, transferd na letiste,
stravovani a vyletd. Zakaznici Casto davaji pfednost vyuziti cestovni kancelafe praveé pro
tuto vyhodu.*

Pokud chce cestovni kancelar poskytovat kvalitni sluzby, musi navazovat nové
kontakty, neustale zlepSovat své sluzby a zkvalitiiovat své produkty na zakladeé zpétné vazby

spotiebiteld. *®

45 POMPUROV A, Kristina. Rizeni provozu cestovnich kanceldri. Praha: Idea servis, 2013. ISBN 978-80-
85970-80-7.

4 PARMOVA, Dagmar, Vladimir DVORAK a Iveta FRKOVA. Kapitoly z cestovniho ruchu pro praxi. Ceské
Budégjovice: Chance in Nature - Local Action Group, 2013. ISBN 978-80-7394-406-3.
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3.10 Jazykova vybavenost

3.10.1 Definice ciziho jazyka

Moderni doba vyzaduje dobré jazykové znalosti a dovednosti. VétSinou je tato
znalost vyzadovana ze strany zaméstnavatell smérem k zaméstnancim, kdy je potieba
znalost alespoti jednoho ciziho jazyka. V tomto pifipade se jedna prevazné o anglictinu, ale
muze to byt i némcina, zalézi na povaze prace, kultufe podniku a nebo tizemti, kde se podnik
nachdzi — pro piihrani¢ni izemi by se pozadavek na cizi jazyk mohl lisit.

Cizi jazyk je vyznamny z divodu komunikace pfislusnikt riznych narodnosti, ale
také k rozSifeni omezenych moznosti jedince. Jazyky ziskdvaji novy smysl v souvislosti
s evropskymi integra¢nimi dohodami, stavaji se centralné podporovanou disciplinou
vzdélavani v ramci kulturni a narodni vzdélavaci politiky.*’

Dulezitost jednotlivych jazykd spociva vtom, jak se pouzivaji v komunikaci
v mezinarodnim méfitku ve sféfe védy, obchodu, diplomacie nebo turismu, ¢i v jinych
oborech lidské praxe. Jazyky, které jsou svétove nejpouzivanéjsimi a jsou tedy na nejvyssim
stupni dulezitosti, oznacujeme jako svétoveé jazyky nebo také terminem mezinarodni jazyky.
Jedna se o jazyky pouzivané v interkulturni komunikaci pfislusnikd vice zemi kromé¢ té,

v niz je jazyk jazykem mateiskym.*®
3.10.2 Jazykova politika Evropské unie

Se vstupem Ceské republiky do Evropské unie se zatala postupné realizovat
jazykova politika s tim spojend. EU oznacila v rdmci svého usili o podporu mobility a
mezikulturniho porozuméni studium jazyka za velice dileZitou prioritu, a proto v této oblasti
také financn€ podporuje mnoho programii a projektd. Z hlediska EU je schopnost mluvit
vicero jazyky dilezitym prvkem evropské konkurenceschopnosti.

Jazykova politika EU m4 za cil, aby kazdy obcan ovladal alesponi dva cizi jazyky.

K tomu mé dopomoci vyuka ciziho jazyka ve Skole jiz od raného véku. V ramci Evropské

¥ VLCKOVA, Katetina. Strategie uceni cizimu jazyku: vysledky vyzkumu pouzivani strategii a jejich efektivity
na gymndziich. Brno: Paido, 2007. Pedagogicky vyzkum v teorii a praxi. ISBN 978-80-7315-155-3.

“ PRUCHA, Jan. Interkulturni komunikace. Praha: Grada, 2010. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-3069-1.
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unie je aktivni znalost ciziho jazyka povazovana za jednu ze zdkladnich dovednosti, pokud
si chce jedinec rozsifit nabidku moznosti a piilezitosti nejen studijnich, ale 1 pracovnich ¢i

turistickych. 4
3.10.3 Spolecny evropsky referen¢ni ramec pro jazyky (SERR)

Spolecny evropsky referencni ramec, zkratkou SERR, je dokument vypracovany po
dlouhodobé spolupraci odbornikii z riznych zemi. Je to nastroj, diky némuz je mozno
stanovit cile pro studium cizich jazyka a také hodnotit uroveni komunika¢nich kompetenci
jedince v cizim jazyce.

Jedna se o rozdéleni do Sesti urovni — rozdéleni pro zacatecniky, stfedné pokrocilé a

pokrocilé:

uzivatel zakladnich jazyki A — A1 (Breakthrough), A2 (Waystage),
e samostatny uzivatel B — B1 (Treshold), B2 (Vantage),

zkugeny uzivatel C — C1 (Effective Operational Proficiency), C2 (Mastery).>

A1l — Breakthrough (zadatec¢nik)

Jedinec se znalosti jazyka na urovni Al rozumi zakladnim frazim kazdodenniho
Zivota a tyto vyrazy a fraze umi pouzit. Zvladne sam sebe predstavit a klast otazky tykajici
se osobnich informaci, napt. otazky tykajici se bydlisté, lidi, které zna a na podobné otazky
je schopny odpovidat. Umi se také domluvit jednoduchym zptusobem a pokud mluvi
protistrana pomalu a srozumitelné, pak dokaze jedinec i pomoci.

A2 — Waystage (pokrocily zacate¢nik)

Na drovni A2 rozumi jedinec vétam a pouzivanym vyraziim, které se vztahuji
k tématim jako je rodina, nakupovani, zaméstnani apod. Komunikace probiha
prostfednictvim jednoduchych uloh o béznych a znamych skute¢nostech. Zvladne

jednodussim zptuisobem popsat vlastni rodinu, jeho okoli a véci tykajici se zakladnich potieb.

4 EVROPSKY PARLAMENT. Jazykova politika [online]. Bruxelles, 2015 [cit. 2023-03-22]. Dostupné z:
https://www.europarl.europa.eu/atyourservice/cs/displayFtu.html

30 Cambridge. English Language Assessment [online]. [cit. 2023-03-22]. Cambridge University Press &
Assessment 2022, Dostupné z: https://www.cambridgeenglish.org/cz/exams-and-tests/cefr/

39


https://www.europarl.europa.eu/atyourservice/cs/displayFtu.html
https://www.cambridgeenglish.org/cz/exams-and-tests/cefr/

B1 — Treshold (mirné pokrodily)

Uroveii B1 zastfeSuje porozuméni vyrazim tykajicich se b&znych témat, se kterymi
se jedinec setkava ve Skole, v praci nebo ve volném cCase. Je schopen poradit si s vétSinou
situaci, které mohou nastat béhem cestovani, zvladne napsat jednoduchy souvisly text na
téma, které znd a nebo ho zajima. Dokaze popsat své zazitky, udalosti, sny a cile a umi je
stru¢né vysvétlit.

B2 — Vantage (pokrodily)

Jedinec, ktery zna jazyk na arovni B2 dokaze dobfe porozumét slozitym textim,
které se tykaji bud’ konkrétnich, nebo abstraktnich témat. Je schopny vést rozhovor plynule
a spontann¢ a muze vést bézny rozhovor s rodilym mluvéim. Umi napsat podrobné texty na
rdzna témata.

C1 - Effective Operational Proficiency (velmi pokrocily)

Tato urovenl znalosti ciziho jazyka patii jiz k nejpokrocilej§im. Jedinec rozumi
naro¢nym a dlouhym textim, plynule a pohotové zvladne vyjadiovani bez zjevného hledani
vyrazii a zavahani. Dany jazyk umi uZzivat efektivné pro akademické, profesni nebo
spoleCenské ucely. Je schopny tvorit srozumitelné, dobfe usporadané texty na slozita témata.

C2 — Mastery (expert)

Nejpokrocilejsi uroven znalosti jazyka predstavuje porozumeéni témer vSemu, co si
jedinec precte nebo co slysi. Dokaze shrnout informace z riznych zdroji, at’ uz mluvenych

&i psanych a umf se plynule, spontanné a presné vyjadrit ke slozitym tématéim. !

31 Cambridge. English Language Assessment [online]. [cit. 2023-03-22]. Cambridge University Press &
Assessment 2022, Dostupné z: https://www.cambridgeenglish.org/cz/exams-and-tests/cefr/
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3.11 SWOT analyza

SWOT analyza patfi mezi jednu z nejcastéji pouzivanych metod pro zjisténi a
vyhodnoceni vSech stranek obci, organizaci a jinych celkli. Jeji nezbytnost spociva ve
vyhodnoceni nejen kladnych, ale i negativnich stranek.

Jednd se o jednu z nejcastéjSich a nejznaméjSich metod, ktera pfinasi kvalitni
vysledky. Délime ji do Ctyt skupin — Strenghts (silné stranky), Weaknesses (slabé stranky),
Opportunities (pfilezitosti) a Threats (hrozby). Pfedpokladem SWOT analyzy je dosahnuti
co nejlepSich vysledki a to za pomoci maximalizace silnych stranek a pfilezitosti a
minimalizace slabych stranek a hrozeb.>

Silné a slabé stranky se vztahuji k vnitfnimu prostiedi. K identifikaci téchto stranek
1ze vyuzit rizné studie, jiz zpracované anlyzy nebo prognozy.

Ptilezitosti a hrozby vymezuji vnéjsi prostiedi, konkrétn€ vlivy z vnéjsiho prostiedi.

Postup pfi vypracovani SWOT analyzy by mél byt vzdy pfizpisoben konkrétnim
podminkam a ucelu vyuziti. VSechny faktory se zapisuji do tabulky (viz. tabulka ¢. 7), ktera
je tvofena 4 kvadranty — S, W, O, T.>

Tabulka 7 - SWOT analyza

Silné stréanky (+) Slabé stranky (-)

Zdroj: Kozel, Mynarova, Svobodova, 2011, Vlastni zpracovani

52 SELESOVSKY, Jan. Management regiondini a mismi sprdavy. Brno: Masarykova univerzita, 2006, 123 s.

ISBN 80-210-4141-2. SWOT analyza

53 KOZEL, Roman, Lenka MYNAROVA a Hana SVOBODOVA. Moderni metody a techniky marketingového

vyzkumu. Praha: Grada Publishing, 2011. 304 s. ISBN 978- 80-247-3527-6
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4 Vlastni prace

4.1 Charakteristika Plzenského kraje a okresu Klatovy

Nésledujici kapitola bude vénovana charakteristice vybraného tzemi pro potieby
samotného Setfeni. Pozornost bude vénovéana Plzenskému kraji obecné a také cestovnimu
ruchu na jeho uzemi. Nasledné je charakteristika zaméfena na samotny okres Klatovy — jeho

socioekonomickou analyzu a cestovni ruch.

4.1.1 Plzensky kraj
Obrdzek 2 - Mapa Plzeriského kraje

Administrativni ¢lenéni Plzeniského kraje
Administrative map of the Plzerisky Region
(1.1.2022 / As at 1 January 2022)
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Na obrazku ¢. 2 mtizeme vidét mapu Plzeriského kraje a jeho administrativni clenéni.
Plzetisky kraj se nachazi na jihozapadé Ceské republiky. Na severozapadé sousedi
s Karlovarskym krajem, na severu s Usteckym, na severovychodé se Stiedodeskym a na
vychodé s JihoCeskym. Nejdelsi hranici ma Plzenisky kraj na jihozapadé se Spolkovou

republikou Némecko (Bavorskem).
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Rozlohou je Plzeiisky kraj tietim nejvétsim krajem v Ceské republice, zaujiméd 7 649
km?2, oproti tomu poctem obyvatel se fadi na devaté misto s poctem 580 212 obyvatel (k
roku 2022). Po Jiho¢eském kraji je druhym nejiidéeji zalidn&nym krajem v Ceské republice.

Sidelni struktura kraje je prevazné nevyvazena. Na metropolitni Plzefl navazuje
drobné venkovska struktura a schazi zde mésta stiedni velikosti. Typickym rysem tzemi
Plzenského kraje je vysoky pocet malych sidel.

Centrem regionu je uz od doby svého vzniku jiz zminéné meésto Plzen. Patii mezi
nejvyznamndjsi mésta Ceské republiky a je &tvrtym nejvétsim méstem Ceska. Kromé Plzné
je zde spousta dalSich mést, ktera splni funkci center, naptiklad Klatovy, Domazlice, Tachov
nebo Rokycany. Vyznam maji ale i mala mésta, jako je SuSice, Stiibro, Pfestice nebo
Nepomuk.

Obecné se Plzenisky kraj vyznacuje rozmanitymi piirodnimi podminkami, diky jeho
reliéfu. Dominantnim pfirodnim fenoménem je ozna¢ovano pasno pohrani¢nich pohoii na
jihozapadni &asti (Sumava a Cesky les) a Plzeiiské kotlina na severovychodni ¢asti kraje.
Ostani uzemi je tvoreno pahorkatinami — Plzefiskou pahorkatinou a ¢ast Brdské vrchoviny.
Z hlediska vodnich tokt tvofi nejvétsi ¢ast povodi Berounky, ktera protéka historickym
Plzenskem, Kralovickem, Tachovskem, Domazlickem, Rokycanskem a casti Klatovska.
K povodi feky Otavy patii Susicko a zbytek Klatovska. Na izemi kraje se nachézi také rada
maloplosnych chranénych tizemi a pfirodnich parki.

Plzensky kraj patfi mezi pramérné rozvinuté kraje v oblasti ekonomiky, na tvorbé
HDP Ceské republiky se podili zhruba 5,5 %. Co se ty&e podilu tvorby HDP na obyvatele,
Plzensky kraj zaujima v porovndni s ostatnimi kraji paté misto, predevsim diky vysoké
ekonomické vykonnosti centra regionu — Plzni. Ta dle odhadi vytvari témeér dve tretiny
celkového HDP kraje.

Mezi nejvyznamnéjs$i pramyslova odvétvi, ktera jsou v kraji zastoupena, patii
strojirenstvi, potravinafstvi, primysl stavebnich hmot a keramiky, vyroba a distribuce
energif a hutnictvi. V rdmci Ceské republiky patii kraj k oblastem s dlouhodobé& niZ§i mirou
nezameéstnanosti, ktera se pohybuje okolo 2,75 % (k roku 2022).

Poloha kraje je také vyznamna pro rozvoj cestovniho ruchu. Mezi hlavni cilové
skupiny castnikii cestovniho ruchu patii obcané Némecka a v ramci domaciho cestovniho

ruchu se pravideln& vraceji obyvatelé vétsich mést Ceské republiky.
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Sousedstvi Bavorska, které je jedno z nejvyspélejSich regioni Evropské unie
s podobnymi pfirodnimi podminkami, vzbuzuje potfebu zmiriovani pfeshraninich socio-
ekonomickych rozdila. Mésta a obce, vytvarejici piihrani¢ni izemi na Ceské a némecké
stran& tvoii dva Euroregiony: Sumava — Bavorsky les — Miihlviertel a Egrensis. V ramci
piipravy systému regionalni politiky v CR ve spojitosti s planovanym vstupem do EU bylo
v souladu se zakonem o podpoie regionalniho rozvoje vytvoreno 8 statistickych jednotek
uzemi NUTS II. Plzerisky kraj tvoii uzemni jednotku NUTS II Jihozapad spolecné
s JihoCeskym krajem.

Obyvatelé a navstévnici kraje mohou vyuzit mnoha kulturnich zafizeni, jako
napiiklad divadla, kina, galerie, muzea, hrady a nebo zamky. Zaroven je zde spousta
ptilezitosti pro sport, v 1ét€ pro turistiku a cykloturistiku, v zimé pak pro sjezdové 1 bézecké

lyzovani. >

4.1.2 Cestovni ruch v Plzeniském kraji

Podle predbéznych udaju stravilo v Plzeniském kraji v prvni poloviné roku 2022 Cas
338 039 navstévnikl. Ve srovnani se stejnym obdobim loniského roku se pocet navstév zvysil
0 265,2 %. Ve srovnani s rokem 2021 pfijelo v prvnim pololeti 2022 o 86 209 zahrani¢nich
navstévnikl vice, tedy 6,5krat vice. Domaci klientela se 159 259 navstévniky se vice nez
ztrojndsobila. Do Plzerniského kraje zavitalo od ledna do ¢ervna 2022 102 000 zahrani¢nich
navstévnikl. Z celkového poctu 102 tisic zahrani¢nich navstévnika Plzeniského kraje v prvni
poloviné roku 2022 bylo ze sousedniho Némecka. Do Plzeriského kraje jich pfijelo 53 768,
pfiCemz navstévnici z Némecka tvorili vice nez polovinu vSech nerezidenti. Kromé toho na
uzemi Plzenského kraje zavitalo také vice navstévnikt ze Slovenska, Polska, Rakouska a
Ttalie. Nejdéle se v Plzni zdrzeli zahraniéni navstévnici z Norska, Portugalska, Recka,
nékolika africkych zemi a Déanska.

Ve druhé poloviné roku 2022 piivitala hromadna ubytovaci zatizeni 215 725 turista,
vice nez dvé tfetiny z nich tvorfili doméci cestujici (rezidenti). V porovnani se stejnym

obdobim ptedchoziho roku se pocet navstévniku oblasti zvysil o 169.5 %, pfiCemz narust

34 Plzenisky kraj. Plzeiisky kraj [online]. Plzet: Krajsky ufad Plzeniského kraje [cit. 2023-02-06]. Dostupné z:
https://www.plzensky-kraj.cz/plzensky-kraj
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zahrani¢nich navstévnikd prevysil nartst domacich navstévnikd. VeétSinu zahrani¢nich
navstévnikd ve 2. Ctvrtleti 2022 tvorili obané Némecka. Vice nez polovina vsech
zahrani¢nich navstévnikt - 36 504 - pfijela v tomto obdobi do Plzenského kraje. Nasledujici
pocetnéjsi skupiny zahrani¢nich turistd pochazely z Polska (3 066, tj. 4,6 %) a Slovenska (4
505, tj. 6,7 %).>

Tabulka 8 - Hosté a prenocovani v HUZ v Plzeniském kraji v letech 2012-2022

Hosté V tom Ptenocovani Prumérny pocet

celkem Rezidenti | Nerezidenti celkem prenocovani
2012 595 138 390 646 204 492 1533 748 2,6
2013 558 797 372 129 186 668 1469 388 2,6
2014 568 746 366 150 202 596 1464 671 2,6
2015 650 250 415 577 234 673 1717 331 2,6
2016 660 011 427 474 232 537 1732 317 2,6
2017 751 555 494 076 257 479 1 850 257 2,5
2018 839 900 533 704 306 196 2035115 2,4
2019 871 893 557 617 314 276 2 131 824 2,4
2020 533 620 415177 118 443 1498 856 2,8
2021 554 582 443 417 111 165 1534 671 2,8
2022 839 100 595 030 244 070 2145 160 2,6

Zdroj: CsU 2023, vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 8 znazortiuje celkovy pocet hostd v Plzenském kraji a prenocovani
v hromadnych ubytovacich zafizenich v letech 2012 — 2022. Z tabulky je patrné, Ze se
v prubéhu zkoumanych obodobi atraktivita kraje pro turisty zvySovala a svého maxima se
dockala v roce 2019, kdy navstivilo kraj 871 893 hostl, z toho 557 617 rezidentti a 314 276
nerezidentd. Oproti tomu byl v roce 2019 primérny pocet pfenocovani jednim z nejnizsich,
a to 2,4 noci. Vletech 2020 a 2021 je zaznamenano snizeni navstévnosti kraje,
pravdépodobné z diavodu pandemie Covid-19, kdy byl turismus upozadén. Zvysil se ale

v téchto letech primérny pocet pienocovani a to primémé na 2,8 noci. Z dat z minulého

55 Cesky statisticky ufad. Cestovni ruch v Plzetiském kraji v 1. pololeti 2022 [online]. Praha: CSU, 2022 [cit.

2023-03-22]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/domov
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roku je ziejmé, ze restrikce a obavy, které doprovazely pandemii polevily a turisté se opét
zacali vracet.

Co se tyCe samotné atraktivity kraje, je Plzenisky kraj lakadlem hlavné pro své
pamatky, pfirodni krasy a kulturni akce. Kraj je znamy svymi historickymi mésty, jako jsou
Plzen, Klatovy, a nebo Domazlice. Mezi nejvyznamnéjsi turistické atrakce patii mésto Plzer,
které je zndmé hlavné pro své pivo Pilsner Urquell a historické centrum s dominantou
katedralou sv. Bartolomé&je. Plzefisky Prazdroj je jednim z nejznamnéjsich pivovarti v Ceské
republice a nabizi prohlidky svého pivovaru a ochutndvky piva.

Dalsim lakadlem kraje jsou jeho piirodni krasy. Kraj se rozklada v oblasti Sumavy a
Ceského lesa, kde se nachazi krasna piiroda, jezera a feky. Turisté si zde mohou uZit
cyklistiku, pé&si turistiku, rybateni a dalsi outdoorové aktivity.

Najdeme zde také hrad Radyné, zamek Kozel, zficeninu hradu Ryzmberk,
Zoologickou zahradu v Plzni, Muzeum Skoda v Plzni, Muzeum krajky ve Vamberku a
mnoho dalsiho.

Celkové lze jisté fici, ze Plzensky kraj nabizi Sirokou $kalu aktivit pro turisty vSech

veékovych kategorii a zajma.
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4.1.3 Okres Klatovy

Obrdzek 3 - Mapa okresu Klatovy
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Na obrazku ¢. 3 mizeme vidét mapu okresu Klatovy. Ten patii mezi pfihrani¢ni
okresy Ceské republiky. Na severu a zapadé hrani&i s okresy Plzefi-jih a Domazlice, na
vychodé s okresy Strakonice a Prachatice a na jihu tvofi statni hranici o celkové délce 70 km
se Spolkovou republikou Némecko. Rozlohou zaujima okres 1 945,7 km2, tedy asi 25,4 %
celkové rozlohy Plzeniského kraje a je tak jeho nejvétsim okresem. Celkova hustota obyvatel
na 1 km2 ¢inila k roku 2021 43,5 obyvatel a po tachovském okresu je druhym nejfidceji

osidlenym okresem v Plzefiském kraji. Nejnizsi hustotu zalidnéni maji oblasti lezici pfi
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Cesko-némecké hranici, jelikoz se nachdzeji ve vysokych nadmoiskych vyskach a pod
zastitou prirody. Nizka hustota zalidnéni s sebou nese i ekonomické nevyhody pro obyvatele
regionu, naptiklad delsi vzdalenost ke sluzbam.

Spravnim centrem okresu je mésto Klatovy.

V oblasti zivotniho prostiedi patfi okres k nejlepsim v Plzenském kraji. Jizni Cast
tizemi (podhtifi Sumavy a Sumava) patii k nejkvalitn&jsim oblastem celé Ceské republiky.
Na dzemi okresu Klatovy se v porovndni s ostatnimi okresy vyskytuje nejvice chranénych
tizemi — narodni park Sumava, chran&na krajinna oblast Sumava a maloplo$na chranéna
uzemi, narodni pfirodni pamatky (Americka zahrada a Pastvisté u Fint), narodni pfirodni

rezervace (Bila Strz a Cemné a Certovo jezero), pfirodni pamatky a piirodni rezervace. >

4.1.3.1 Socioekonomicka analyza okresu Klatovy

Poctem obyvatel byl okres ke konci roku 2021 druhym nejlidnatéjsSim okresem
v Plzenském kraji, s po¢tem 84 614 obyvatel. V minulosti byl v§ak pocet obyvatel stfidavy,
vroce 2009 mél okres obyvatel nejvice, oproti tomu v roce 2020 nejméne. Na pokles
obyvatelstva méla dopad nizka porodnost, ktera nestaila pokryt pfirozenou ménu
obyvatelstva. Dalsi faktor, ktery vedl ke snizeni obyvatelstva v okresu Klatovy, bylo
migracni saldo. Od roku 2010 ptevazoval pocet vystéhovalych obyvatel nad ptist€éhovalymi

a to primarné z toho divodu, ze zde byl nedostatek pracovnich pfilezitosti.

Tabulka 9 - V'yvoj poctu obyvatel v okrese Klatovy mezi lety 2015 — 2021

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
86617 | 86452 | 86318 | 86336 | 86405 | 86253 | 84 614

Pocet
obyvatel

Zdroj: CsSU 2023, vlastni zpracovani

Tabulka €. 9 zobrazuje vyvoj poctu obyvatel v okrese Klatovy v letech 2015 — 2021.
Z tabulky je patrné, ze se v prub&hu let 2015 — 2021 pocet obyvatel ménil pouze v fadech

56 Cesky statisticky ufad. Charakteristika okresu Klatovy [online]. Praha: CSU, 2022 [cit. 2023-03-22].
Dostupné z: https://www.czso.cz/documents/11252/17840999/charakteristika klatovy.pdf/6dc8f1e2-4826-
433f-b258-356d06¢83770?version=1.17
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desitek a stovek let. AZ v roce 2021 mizeme vidét snizeni poctu obyvatel skoro o dva tisice,

coz bylo zapfi¢inéno nizsi porodnosti nez v predchozich letech.

Tabulka 10 - Obyvatelé okresu Klatovy podle vékovych kategorii v roce 2021

Vekove kategorie Pocet obyvatel
0-14let 12 438
15 - 64 let 52 884
65 let a vice 19292

Zdroj: CsSU 2023, vlastni zpracovani

V tabulce €. 10 je znazornéno rozdéleni obyvatel okresu Klatovy podle vekovych
kategorii v roce 2021. Muzeme vidét, ze nejméné zastoupenou veékovou kategorii jsou déti
do 14 let véku, Citajici 12 438 obyvatel. Druhou nejméné pocetnou skupinou jsou naopak ti
nejstarsi, tedy v€kova skupina 65 let a vice, tj. 19 292 obyvatel. Nejpocetnéjsi skupinu

obyvatel pak tvori §iroka vékova kategorie 15 — 64 let, celkem tedy 52 884 obyvatel.

Tabulka 11 - Vyvoj poctu nezaméstnanych osob v okrese Klatovy

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Pocet nezaméstnanych

2800 2186 1512 1303 1346 1785 1460
0sob

Zdroj: CsU 2023, vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 11 zobrazuje vyvoj poctu nezaméstnanych osob na izemi okresu Klatovy.
Muzeme vidét, ze v roce 2015 byl tento pocet nejvyssi, celkem 2 800 nezaméstnanych osob
ve vékove kategorii 15 — 64 let. Béhem dalSich let se poCet nezaméstnanych snizoval a to az
do roku 2018 na celkovy pocet 1 303. V roce 2019 se ale pocet nezaméstnanych lehce zvysil
a k vétSimu narastu doslo pak v roce 2020, na 1 785 nezaméstnanych osob. V poslednim
zkoumaném roce, 2021, se pocet opét snizil na 1 460. Dostal se tak na polovinu poctu

nezaméstnanych na tizemi okresu Klatovy v roce 2015.

4.1.3.2 Cestovni ruch v okrese Klatovy

Okres Klatovy tvoii rozsahlou rekreacni oblast. Ta je velice atraktivni a v Plzeniském

kraji turisticky nejvyhledavanéjsi. V popredi zajmu turistl stoji zejména nadherna a Cista
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ptiroda v zapadni &asti Sumavy. Rozvoj turistického ruchu plné nastal aZ po roce 1991, kdy
zanikl rozsahly vojensky prostor Dobrd voda, ktery zabiral velkou &ast zapadni Sumavy
(zeyjména okoli obce Prasily), a zarovenl kontroloval hranici se Zapadnim Némeckem.
K rozvoji turismu ale také velmi pomohlo otevieni hranice po roce 1989, kdy se opét
propojila bavorska a Geska ¢ast Sumavy. Tim doslo i k nardstu navstévnik z Némecka.
Mezi strediska turistického ruchu fadime predevsim mésta Zelezna Ruda a Kasperské Hory,
obce Pragily, Srni a Modrava. Sumava je vhodnym mistem pro rekreaci ve viech ro¢nich
obdobich — zimni sporty umoziiuji upravené lyzairské arealy, turistice a cykloturistice
prispiva velké mnozstvi znaCenych turistickych cest a organizovana autobusova doprava
v oblasti. Kromé& Sumavy lze také obdivovat krasy okresniho mésta Klatovy, nebo mést
Susice a Horazd’ovice. Dal§imi zazitky muze byt navstéva poSumavskych hradi Velhartice,
Klenova, Svihov, Ka§perk a Rabi, jez je nejrozsahlejsi zficenina hradu v Cechach. Oblast
Posumavi je také ptuvabna, nachazi se zde Cetné rybniky mezi Horazd' ovicemi a Klatovy,
pro vodaky je rekreacnim mistem zlatonosna feka Otava.

Celkové Ize tici, ze okres Klatovy je skvélym mistem pro dovolenou nebo vikendovy
vylet, ktery nabizi fadu moznosti jak pro milovniky historie, tak i pro ty, ktefi si radi uzivaji

kréasné ptirody.

Hrady a zamKky

e Vodni hrad Svihov — hrad Svihov je nejvétsi vodni hrad v Cechach, leZici 10
kilometri severné od Klatov. Hrad je pfistupny pro navstévniky v obdobi od
dubna do fijna a je mozné vyuzit dvou prohlidkovych okruhti — hradu nebo
kuchyné.

o Kasperk — Karlsberg, v prekladu Karlova hora a pocestéle Kasperk se nachazi
asi 3 kilometry od stejnojmenného meésta Kasperské Hory. Jedna se o hrad
postaven v gotickém stylu na rozhodnuti cisafe Karla IV. Divodem postaveni
hradu byla obchodni cesta, ktera spojovala Cechy s Bavorskem. Tato cesta se
nazyvala Zlatd stezka a vedla pfes Kasperské Hory. Pro navstévniky je zde
k vidéni vystava vénovana d¢jinam hradu a tézbé zlata, opét si mohou turisté
vybrat ze dvou okruhti — Zivot na hradé nebo pribéh stavby hradu.

e Rabi — hrad Rabi se nachazi mezi mésty Horazd'ovice a SuSice. Jedna se o rané

goticky hrad z roku 1380, ktery mél chranit obchodni cestu z Horazd'ovic do

50



SuSice a zaroven ryzovisté zlata, ktera se nachazela u feky Otavy. Po roce 1945
se stal hrad majetkem statu a byl vyhlasen narodni kulturni pamatkou. Dnes je
hrad nejrozsahlejsi Ceskou zficeninou. NavS§tévnici hradu mohou vyuzit
prohlidku i v zimnich obdobich a je zde opét na vybér z n€kolika prohlidkovych
tras. V nabidce je také vystup do nejstarsi ¢asti hradu, 26 metrt vysoké véze. Ta
nabizi krasnou vyhlidku na okolni krajinu.

e Velhartice — hrad Velhartice byl postaven na zacatku 14 .stoleti v gotickém stylu.
Pozdéji v roce 1628 byl po vale¢nych udéalostech opraven a byl k nému pfistaven
pozdné renesan¢ni zamek. Hrad je obklopen hlubokym piikopem, ptes ktery
ptvodné vedl padaci most. Mezi prohlidkové trasy patfi prohlidka hradu a zdmku
a déle pak volna prohlidka okoli hradu. Od roku 2009 je zde k vidéni i skanzen
lidové architektury, ktery znazoriuje ptivodni stavby zaniklého predhradi.

e Klenova — hrad a zdmek Klenova byl postaven ve druhé polovin€ 13. stoleti.
V 17. stoleti zacCal hrad bohuzel chatrat a jeho opravy zacaly v roce 1832, kdy
k nému byly zarovenl pfistavény dalsi prostory. Od roku 1915 je hrad ve
vlastnictvi Plzeiiského ktaje a je spravovan Klatovskou galerii. Objekt nabizi jeho
navs§tévnikim mnoho moznosti — v aredlu hradu je restaurace s vinarnou, galerie,
na nadvofi je ukdzka sochai'ského parku a navstivit 1ze i sypku.®’

e Chudenice — zdimek Chudenice byl postaven v 16. stoleti z gotické tvrze, kterd
na tomto misté diive stala. Dnes je dochovan pouze Andélsky pokoj s Cernou
kuchyni, ale nav§tévniky jist€ zaujme i Americkd zahrada, kterd se na zamku
nachdzi a je evropskym unikatem. Zaroven jsou zde k vidéni dvé expozice, jedna
zaméfena na rod Cerninl z Chudenic a druhd expozice je samostatné muzeum,

kde najdeme expondty z piirody, historie a archeologie.*®

57 CERNY, Vladimir a KIDLESOVA, Simona. Privodce — Hrady, zamky, zFiceniny. 1.vyd. SW Travel, v. o.
s., 2007. 367 s. ISBN 978-80-254-0336-5

38 Chudenice [online]. [cit. 2023-03-22]. Dostupné z: https://www.zamekchudenice.cz/zamekchudenice/
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Rozhledny

Pancif — jednd se o rozhlednu s turistickou chatou, ktera lezi na vrcholu vysokém
1214 metrti nad morem. Lezi necelych 5 kilometra od Zelezné Rudy a na vrchol
vede lanova drdha, jako na jediny v tomto regionu. Vyska samotné rozhledny je
18 metrd, vyhled je na celou Sumavu a na vrcholy Spi¢ak, Mistek, Boubin,
Javornik a dalsi.

Polednik — jednd se o nejvySe polozenou Sumavskou rozhlednu ve vysce 1314
m.n.m. Nachazi se asi 5 kilometrii od Prasil a jeho vyska je 37 metrd. Vyhled
z rozhledny je na Velky Javor, Roklan, Luzny, Javornik, Boubin a nebo také hrad
Kasperk a rozhlednu Svatobor. Pokud ma navstévnik Stésti a pocasi umozni
dobrou viditelnost, mize vidét i Alpy.

Sedlo — rozhledna na Sedle se nachazi nedaleko mésta SuSice, na miste byvalého
kelstého osidleni. Samotna rozhledna zde byla vystavéna v roce 2009, jeji vyska
je 28 metrt a z jejiho vyhledu maze navstévnik vidét Velky Javor, Pancif, Spicak,
Polednik a nebo Javornik. Dale je mozné vidét vrcholky Ceského lesa, hrad Rabi
a Kasperk nebo rozhlednu Svatobor a mésto Susici.

Svatobor — rozhledna Svatobor se nachdzi na vrcholku nad méstem SuSice ve
vysce 845 m.n.m. Rozhledna se cca 30 let po své vystavbé zacala naklanét od své
osy az se dokonce sama zfitila. Okamzité se ale zaCala stavét nova, ktera slouzi
pro turisty do dnes. Nachdzi se zde i horskd chata v alpském stylu, kde je
k dispozici restaurace a je zde moznost i pfenocovani. Vyska samotné rozhledny
je 31 metrd a je odtud vidét mésto Susice a cela Sumava.

Svata Markéta — rozhledna Svatd Markéta byla vystavéna v roce 2013. Nachazi
se u obce Dlazov na vrcholku vasokém 642 m.n.m. Vyska samotné rozhledny je
25 metrt a vidét je do vnitrozemi okolnich vesnic a mést.

Cerna véZ — pfimo ve mésté Klatovy, na namésti Miru, byla v roce 1557

dokon&ena vystavba rozhledny Cerna véz. Jeji vyska je 82 metrd a navstdvnik
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muize z vrcholu vidét mésto Klatovy a jeho okoli, dale i Sumavu a za dobrého

pocasi Alpy.>

Prirodni zajimavosti

o Cerné jezero —jedni se o jezero ledovcového pavodu, leZici v nadmoiské vysce
1008 metrd. Je nejvétsi, nejhlubsi a nejniZe polozené ze viech Sumavskych jezer.
Ma4 rozlohu 18,78 hektaru a maximélni hloubku 39,8 metru. Od roku 1933 je
soucasti narodni piirodni rezervace. Hladina jezera, kterd je diky jezerni sténé a
okolnim lesim Cerna, dala vzniknout jeho nazvu. Znacené turistické stezky
umoziuji piistup k jezeru po cely rok.

e Certovo jezero — druhé nejvétsi ledovcové jezero se nachazi ve vysce 1027
metri nad mofem a stejné jako Cerné jezero je od roku 1933 soudasti narodni
pfirodni rezervace. Soucasti jezera je 1 jezerni st€éna. Ma rozlohu 10,7 hektaru a
hloubku 35,4 metru. K jezeru vedou celorocné znacené turistické stezky, ale terén
je narotnéjsi nez pii cesté k Cernému jezeru.

o Prasilské jezero —jezero se nachazi v avodni zon€ parku, 4,5 km od obce Prasily.
Nachazi se na upati Poledniku a ma vysku 1079 metra. Jeho hloubka je 17,2
metra a plocha €ini 4,2 hektari. Zajimavosti je, Ze jezero je kyselé a ryby v ném
nemohou zit. Jezero obklopuji jehli¢naté lesy a je celoro¢né pristupné verejnosti
po vyznacenych stezkach.

o Jezero Laka — jezero v nadmotské vySce 1084,5 m md plochu 2,6 ha, je
nejmensim jezerem této oblasti. 9 % plochy jezera zabiraji zajimavé plovouci
ostrovy, které se nachazeji na svazich hory Plesna. Celorocné se k nému lze
dostat po vyznacCenych cestach, v zimé mohou jezero navstivit i bézkafi po

bézecké trase.”

3% Rozhledny: podle mésta [online]. [cit. 2023-03-22]. Dostupné z: http://rozhledny.kohl.cz/rozhledny-podle-

mesta?mesto=21&dist=40

60 SVOBODA, Ivo. Sumavskd ledovcova jezera, kary, strze a vodopddy. 1. vyd. Praha: DAS MEDIA. 175 s.
ISBN: 978-20-904178-1-6
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Trijezerni slat’ — Tato pfirodni pamatka se nachazi nedaleko Modravy. Jednd se
o raSelinisté o rozloze 5 hektari ve vySce 1062 m.n.m. Nachazeji se zde tfi
jezirka, od nichz ziskalo raselinisté své jméno, také raselinna kle¢ a boravci.
Raselinistém vede turisticka stezka s informacnimi tabulemi. Kromé cyklista

mohou raselini§té prozkoumat i p&i turisté a turistky.!

Kulturni vyuziti

Muzeum historickych motocykli — k navstivéni v Kasperskych Horach se
zaméfenim na vystavu motocykld. Spolu s nim zde miZeme najit i muzeum
Sumavy, které se zaméfuje na vystavu prirodovédného a lidového uméni.
Muzeum Sumavy v Susici — k vidéni je zde expozice venovéna archeologickym
naleziim, cinovy poklad, Sumavskeé sklo, pamatky narodniho obrozeni, nejstarsi
zdpalky nebo historicky nabytek.%?

Hudebni festivaly — na zemi okresu Klatovy je i Siroka nabidka hudebnich
festivald. Na hradé Svihov miiZzeme navitivit festival Ceské hrady, na Rabi

hudebni festival Ruinfest nebo v Susici festival Sumava Rocks.

Sportovni vyuziti

Turistika — turist¢é mohou na uzemi okresu Klatovy navstivit hned nekolik
turistickych tras. Zejména na Sumavé je nékolik moznosti p&si turistiky. V roce
2012 byly v ramci predchoziho piihraniéniho projektu z roku 1992 stezky
oznaceny piktogramy, s cilem seznamit navstévniky s izemim chranéného parku
Sumava. Mygleno bylo ale i na vozitkafe, napiiklad na trase z Horské Kvildy,
kterad vede do srdce Jezerni slaté po dievéném chodniku. Mezi nejnavstévovaneé;si
turistické pesi trasy patii turisticka trasa za Sumavskymi vrcholy, turisticka trasa

na Sumavska jezera (Cerné a Certovo) a turistickd trasa na vodopad Bil4 strz.%®

6! KROB, Miroslav. Sumava. 1. vyd. Praha: Olympia, 1984, 246 s. ISBN: 27-026-84
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Adresat muzei a galerii: Klatovy. [online]. [cit. 2023-03-22]. Dostupné z: http://www.cz-

museums.cz/adresar/plzensky-kraj/klatovy/

63 TUREK., J. Outdoor Sumava a okoli. Praha: Grada Publishong. 117 s. ISBN: 975-80- 247-1
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e Cykloturistika — o oznaceni cyklotras se stara Klub Ceskych turista, ktery trasy
kategorizuje jako cyklotrasy a cyklostezky. Cyklotrasy jsou takové, které
navazuji na dobfe udrzované, ucelové mistni komunikace. Tyto trasy jsou
oznaCeny zlutymi smérovymi tabulkami s Cislicemi oznacujicimi tfidu trasy.
Mezi hlavni divody cykloturistiky patfi poznavani mist jinym zpisobem nez
autem nebo autobusem; vyznamnym faktorem muze byt také zivotni prostiedi.
Na rozdil od jinych druhti dopravy je jizda na kole Setrna k zivotnimu prostiedi.
Mezi hlavni cyklotrasy miizeme zafadit stezku ze Zelezné Rudy do Srni, jedna
se o prvni stezku v Narodnim parku Sumava. Déle pak cyklotrasa z Tajanova do
Malechova, kterd ma umoznit turistim dostat se z Klatov na hrad Svihov. A
v neposledni fadé naptiklad trasa z Klatov do Bé&Sin, ta je dlouha 13 km a vede
pres obce Radinovy a Hubenov.%*

e Lyzaiské arealy — Sumava nabizi spoustu moznosti i lyZaiskym nad$enctim.
Vyborné podminky pro lyZovani nabizi Spi¢ak, ktery je nejvétsi ze sumavskych
lyzaiskych arealt. Nachazi se nedaleko Zelezné Rudy, v blizkosti hranic
s Némeckem. Dalsim lyzaiskym stiediskem je Zelezna Ruda, Kasperské Hory

nebo Hojsova Straz.%

4.1.3.3 Doprava v okrese Klatovy

e Silni¢ni sit’

Okres Klatovy ma velmi rozsahlou silni¢ni sit), ktera je v§ak ve Spatném technickém
stavu. K 1. 1. 2023 Cinila celkova délka silni¢ni sité bez mistnich komunikaci 1 136,1 km, z
toho 102,3 km silnic I tfidy, 357,8 km silnic II. tfidy a 676 km silnic IIL. tfidy. Okolim
Klatov prochazeji dv€ pomérné€ vyznamné silnice 1. tfidy, ale zddna dalnice. Jsou to silnice
1/22 (Horazd'ovice-Domazlice) a I/27 (Plzeii-Zelezna Ruda). Ve mésté Klatovy se obd
silnice spojuji. Silnice 1/27 je kli€ovou trasou spojujici okres Klatovy s krajskym méstem

Plzen. Zac¢ina v Dubi na severu Cech, pokracuje do Plzné a z Plzné se tdhne do Cerveného

64 Narodni park Sumava: cyklostezka.  [online].  [cit.  2023-03-22].  Dostupné  z:

http://www.npsumava.cz/cz/105 1/sekce/cyklostezka/
65 TUREK., J. Outdoor Sumava a okoli. Praha: Grada Publishong. 117 s. ISBN: 975-80- 247-1
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Pofi¢i, kde se napojuje na Klatovsko. Svihov a Klatovy jsou dvé z mést, kterymi na své
severojizni trase prochazi. Pokracuje pres BéSiny, za nimiz vstupuje do strmych oblasti
Sumavy. Silnice I/27 koné&i v Zelezné Rudé (mistni &ast Alzbétin), kde také za¢ina némecka
silnice srovnatelného charakteru. Silnice 1/22 navazuje z JihoCeského kraje, konkrétné
z mést Vodnany a Strakonice a na uzemi okresu Klatovy vstupuje u mésta Horazd' ovice a
nasledné pokracuje do obci Nalzovské Hory a Mochtin. Pokracuje pies Klatovy, kde protina

silnici 1/27 a pokraduje zapadnim smérem.%¢

e Zelezniéni sit

Okres Klatovy md celkem fidkou Zelezniéni sit, na pomémé velkém uzemi Sumavy
neexistuje zadné zelezniCni spojeni, naptiklad na Kasperskych Horach nebo v Hartmanicich.
Samotny okres protina hlavni Zelezni¢ni trat Plzeii-Klatovy-Zelezna Ruda, kterd je
celostatni trati a spojuje Klatovy s krajskym méstem Plzeni, pak vedlejsi trat” Horazd ovice-
Klatovy-Domazlice a na vychods trat Plzeii-Ceské Bud&jovice. Mésta Klatovy a Susice maji
svou lokalni zelezni¢ni dopravu, Horazd’ovice maji dobrou dopravni polohu v zelezni¢ni siti,
protoze se nachazeji na dalkovém tahu, coZ posililo jejich dopravni vyznam. Usek mezi
Klatovy a Zeleznou Rudou prekonava horsky terén s Setnymi mosty, vysokymi ndspy a
tunely. Na trati najdeme Spi¢acky tunel, ktery byl nejdel§im Zelezniénim tunelem v Ceské

republice az do roku 2007.57

o Letecka doprava

V okrese se nachazi pouze jedno letiste, a to pfimo v Klatovech. M4 od roku 1992
statut Mezinarodniho letiste a spravuje a vyuziva ho spolek Posumavsky Aeroklub Klatovy.
Cinnost tohoto spolku se zaméfuje na tii hlavni sportovni Ginnosti a obory letectvi, t¥mi jsou

bezmotorové 1étani, motorovy odbor a para odbor. V prubé€hu hlavni letecké sezony je letiste

6 Pichledy z informa¢niho systému o silni¢ni a dalniéni siti CR. RSD CR [online]. Praha: RSD CR, 2023 [cit.
2023-03-24]. Dostupné z: https://www.rsd.cz/web/guest/silnice-a-dalnice/delky-a-dalsi-data-
komunikaci#zalozka-prehledy-z-issd-cr

7 Charakteristika okresu Klatovy. CZSO [online]. Praha, 2020 [cit. 2023-03-24]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/11252/17840999/charakteristika_klatovy.pdf/6dc8f1e2-4826-433f-b258-
356d06c83770?version=1.13
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navs§tévovano nejen Ceskymi piloty, ale také zahraniCnimi a to ztoho divodu, Zze ma

ptiznivou polohu pfi preletu esko-némeckych hranic.%®

e Dopravci v okrese Klatovy

Okres Klatovy zajistuje vetfejnou osobni dopravu pomoci regionalni zeleznice a
autobusové linky. V oblasti Zelezni¢ni dopravy pusobi v okrese jediny dopravce a tim jsou
Ceské drahy a. s. V autobusové dopravé zde piisobi dva dopravci — CSAD autobusy Plzefi
a. s., které zajist'uji dopravu v Klatovech a v Susici a pak autobusy VKJ s. r. 0., které zajist'uji

spojeni hlavné Susice-Praha.®
4.2 Cesko — bavorské prihranici

4.2.1 Soucasna podoba cesko-bavorké spoluprace

Vztahy mezi Ceskou republikou a Bavorskem formuje rozsahla sit vazeb mezi
podnikateli, neziskovymi organizacemi a obecnimi samospravami. VEtSinu prace zajistuje
Ministerstvo zahraniénich véci Ceské republiky a Statni ufad Bavorsko. Na zakladé
protokolu z jednani predsedd vlad Ceské republiky a Bavorska v &ervenci 1990 byla
zalozena Cesko-bavorska pracovni skupina. Poslani této skupiny je obdobné jako v piipadé
spoluprace se Saskem. Politicti predstavitelé z riznych mist se zapojuji do jednani skupiny,
ktera se konaji jednou za 18 mésicti. Generalni konzulat v Mnichove je kliCovou instituci
pro vztahy mezi Ceskou republikou a Bavorskem. PiestoZe se &eské vztahy s Bavorskem od
roku 2010 obecné zlepsily, diplomatické zastoupeni to bohuzel pfiliS nezaznamenalo.
Béhem této doby se pocet zaméstnancli generalniho konzulatu snizil na polovinu. V roce

2014 sice doslo k novému navyseni, ale stale to nestacilo.”

8 Pogumavsky aeroklub Klatovy. Posumavsky aeroklub Klatovy [online]. Klatovy, 2023 [cit. 2023-03-24].
Dostupné z: https://www.lkkt.cz/index.php

%  Dopravci Plzeiiského kraje. IDPK [online]. Klatovy, 2023 [cit. 2023-03-24]. Dostupné z:
https://www.idpk.cz/cz/dopravci-plzenskeho-kraje-1/

0 EBERLE, Jakub, 2014. Cesko-bavorské vztahy 2008-2014: Skutecné dobré sousedstvi? Asociace pro

mezindrodni otdzky.
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Ceské centrum, které zahgjilo ¢innost v roce 1999, sidli v Mnichové. Jeho ukolem je
podporovat komunikaci s mezinarodnim spole¢enstvim a dale aktivné zastupovat Ceskou
republiku v Némecku.”!

V cCesko-bavorském regionu probihda také tfada obcCanskych aktivit. Jednou z
nejvyznamnéj§ich je Centrum Bavaria Bohemia (CeBB), které v roce 2006 zalozila
spoleCnost Bavaria Bohemia e.V. Jeho cilem je vyména informaci, zprostfedkovani a
prohloubeni spoluprice mezi deskou a bavorskou oblasti.”?

Spoluprace Ceskych, rakouskych a bavorskych obcant od roku 2012 rozviji v ramci
tzv. evropského prostoru Dunaj Vltava (ERDV). Posldnim tohoto trojstranného neziskového
spoleCenstvi je podpora ristu sdileného prostoru a jeho zastiesujici téma "ERDV-prostor pro
spole¢nost 4.0" s dlirazem na primysl, zdravotnictvi a cestovni ruch plati od roku 2019.73

Cesko-bavorska preshrani¢ni spoluprace je financovidna z Evropského fondu pro
regiondlni rozvoj ve vysi 99,1 milionu EUR. VétSina rozpoCtu je vénovana na vyzkum a
prenos znalosti a prizpisobeni se zméné klimatu a ochrané zivotniho prostfedi. Dal§imi
prioritami programu jsou vzdélani, kultura a udrzitelny cestovni ruch a lep§i sprava

spoluprace.”
4.2.2 Ekonomicka spoluprace

Bavorsko se trvale fadi mezi tfi nejvétsi hospodaiské partnery Ceské republiky,

pficemz jeho hodnoty jsou srovnatelné se Slovenskem a Polskem. Pouze podil Bavorska na

I TSCHECHISCHES ZENTRUM — CESKE CENTRUM, O nds. Tschechisches Zentrum — Ceské centrum
[online]. [Mnichov]: Tschechisches Zentrum - Ceské centrum [cit. 2023-03-24]. Dostupné z:

http://munich.czechcentres.cz/cs/o-nas/

72 Centrum Bavaria Bohemia (CeBB), 2019. In: Bbkult.net: Centrum Bavaria Bohemia [online]. bbkult.net [cit.
2023-03-24]. Dostupné z: https://www.bbkult.net/redaktion/details/12446374784092.html

3 O evropském regionu, 2019. In: Evropsky region Dunaj - Vltava [online]. INIZIA, Internet media [cit. 2023-

03-24]. Dostupné z: http://www.evropskyregion.cz/o-evropskem-regionu.html

™ INTERREG Bavorsko — Cesko 2021-2027. Dotace.eu [online]. Praha, 2021 [cit. 2023-03-24]. Dostupné z:
https://dotaceeu.cz/cs/evropske-fondy-v-cr/kohezni-politika-po-roce-2020/programy/programy-preshranicni-
spoluprace/program-preshranicni-spoluprace-ceska-republika
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zahrani¢nim obchodu Ceské republiky v posledni dob& ma vétsi obrat nez obchod mezi
ob&ma zemémi dohromady.”

Vzhledem k piitomnosti bavorskych podnikil v Ceské republice (BMW, Siemens,
Allianz atd.) je obchodni bilance mezi Ceskou republikou a Bavorskem mimoiadng piizniva,
vyvoz je téméf dvakrat vyssi nez dovoz. Hlavnimi oblastmi ¢esko-bavorského obchodu jsou
technologicky sektor, zejména automobilovy prumysl (vozidla a jejich komponenty jsou
nejdiilezitéj$im vyvoznim artiklem), strojirenstvi a zpracovani kovti. 7®

Pieshraniéni zaméstnanost je zde pomémé vysokd, zejména v piipadé Cechd
pracujicich v zahrani¢i. Do Bavorska dojizdi pfiblizn€ 25 000 osob a tento pocet neustéale
roste. K tomu pfispivaji i vysoké hospodaiské vazby mezi Ceskou republikou a Bavorskem
- zpaisobené jak piitomnosti bavorskych podnikd v Ceské republice, tak silnou ekonomikou
spolkové zemg.”’

Oba narody spojuje jejich geograficka blizkost a zejména vysSS§i hospodarska
vykonnost Bavorska. Bavorsko, které je soucasti zapadni Casti Némecka, je dlouhodobé
jednou z nejbohatsich spolkovych zemi a ekonomicka spoluprace mezi Ceskou republikou

a Bavorskem je na velmi dobré drovni.”®

4.2.3 Vzdélani

Dobrd struktura spoluprdce mezi Ceskem a Bavorskem je evidentni i v oblasti
vzdélavani. Na spolupraci se podileji nasledujici univerzity: némecké univerzity v Passau,
Rezné€, Bayreuth a Bambergu a za Cesko Zapadoceska univerzita v Plzni a JihoCeska

univerzita v Ceskych Bud¢&jovicich. Univerzita Karlova také spolupracuje s némeckou

5 LIZCOVA, Zuzana a Hana RYDZA, 2019. Cesko-némecké vztahy v Ccislech. Praha: Asociace pro
mezindrodni otdzky.
76 EBERLE, Jakub, 2014. Cesko-bavorské vztahy 2008-2014: Skutecné dobré sousedstvi? Asociace pro
mezindrodni otdzky.
77 HRUSKA., Blahoslav, 2018. Tisice Cechii dojizdi denné za praci do Bavorska. In: Ceska pozice: Informace
pro svobodné lidi [online]. MAFRA [cit. 2023-03-24]. Dostupné z: http://ceskapozice.lidovky.cz/tisice-cechu-

dojizdidenne-za-praci-do-bavorska-fqy-/tema.aspx?c=A180420 133950 pozicetema lube
8 Germany GDP per Capita: Bayern, CEIC [online]. CEIC [cit. 2023-03-24]. Dostupné z:

https://www.ceicdata.com/en/germany/esa-2010-gdp-per-capita-by-region/gdp-per-capita-bayern

59


http://ceskapozice.lidovky.cz/tisice-cechu-
https://www.ceicdata.com/en/germany/esa-2010-gdp-per-capita-bv-region/gdp-per-capita-bavern

univerzitou v Rezné a diky tomu nabizi obor Cesko-némecké studia na Fakulté socialnich
véd.”

Ministerstvo financi, regiondlniho rozvoje a vlasti Svobodného statu Bavorsko v
poslednich letech aktivné spolupracuje s Ministerstvem §kolstvi, mladeze a télovychovy.
Diikazem této aktivni souginnosti jsou i pravidelné univerzitni konference. Cesko-bavorské
vysokoskolska agentura vznikla v roce 2016 a od té doby umoziuje Sirokou Skalu
akademickych a preshrani¢nich aktivit, véetné vyzkumné spoluprace a stipendii.®

Cesko-bavorska agentura pro vysoké $koly a ministerstvo $kolstvi se shoduji s cili
dotacnich programi, podle nichz je véda a vyzkum tfetim nejdulezitéj$im sektorem. Je
uprednostinovana pred vzdélavanim, vychovou a vzdélavanim. Vedle instituci je dulezitou
soucasti mezinarodniho vzdélavani v Bavorsku Koordina¢ni centrum Tandem. Tato
organizace Zapadoteské univerzity, ktera sidli v Plzni a Rezng, se specializuje na vyuku
odborniku, ktefi pracuji s détmi a mladezi (napiiklad jazykova animace). Zaméfuje se také
na zahajovani vyménnych programii nebo provozovani Cesko-némeckych matetrskych

skol 3!

9 MZV CR, [2019b] Pieshrani¢ni spoluprace. In: Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky, Generalni
konzuldt Mnichov [online]. Praha: Ministerstvo zahrani¢nich véci [cit. 2023-03-24]. Dostupné z:
https://www.mzv.cz/munich/cz/bilateralni vztahy/preshranicni spoluprace 1/index.html

80 BTHA, [2019]. Granty. Bayerisch-Tschechische Hochschulagentur [online]. Regensburg: [BTHA] [cit.
2023-03-24]. Dostupné z: https://www.btha.cz/cs/granty/joint-call-2019-202 1

81 TANDEM, [2019b]. O Tandemu. Tandem: Koordina¢ni centrum ¢esko-némeckych vymén mladeZe [online].

[cit. 2023-03-24]. Dostupné z: http://www.tandem-org.cz/tandem
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4.3 Metody shromazd’ovani dat a charakteristika zkoumaného vzorku

K samotnému vyzkumu byla zvolena metoda kvantitativniho Setfeni formou
dotazniku. Pro Setfeni byly vytvoreny dva dotazniky — jedna verze pro zaméstnance
cestovnich kancelaii v okrese Klatovy a druhd verze pro samotné turisty, ktefi okres
navstivili. Verze pro turisty se zaméfovala na ty ze zahranici, ktefi mluvi prevazné jinym,
nez Ceskym jazykem a jsou tak schopni zhodnotit jazykovou vybavenost personalu ve
sluzbach na uzemi okresu. Zde se jednalo o personal naptiklad restauracnich zafizeni,
v hromadné dopravé nebo na ubytovacim zafizeni.

Prvnim vybranym vzorkem, ktery slouzil pro dotaznikové Setfeni byli zaméstnanci
cestovnich kancelafi v Susici a v Klatovech. Celkem se jednalo o dvé cestovni kancelare ve
meésteé SuSice a tfi cestovni kancelare ve mésté Klatovy, dohromady zodpoveédélo dotaznik
11 zaméstnanci z obou mést. Dotaznikové Setfeni bylo zcela anonymni a probéhlo formou
rozeslani online dotazniku pfes stranky Survio.cz. Obsahovalo 13 otdzek, ztoho 12
uzavienych a 1 polouzavienou. Otazky byly zaméteny na to, jakymi cizimi jazyky persondl
cestovnich kancelafi mluvi a na jaké urovni, zda komunikuji s cizinci bez problému a bez
potfeby prekladace/prekladatele, zda rozumi bez problému zdkladnim frdzim v oblasti
cestovniho ruchu a zda ovlddaji cizi jazyk i v psané formé a v neposledni fadé¢ také na to,
jestli nékdy dostali od turisti zpé€tnou vazbu na své jazykové znalosti a jaka tato zpé€tna vazba
byla. VétsSina uzavienych otdzek mohla byt zodpovézena vybérem jedné odpovédi
z moznosti Ano, SpiSe ano, SpiSe ne, Ne. Zbytek otdzek obsahoval odpovédi jako napiiklad
vybér z cizich jazykd, které zaméstnanci ovladaji, uroven nejlépe ovlddaného ciziho jazyka
nebo druh zpétné vazby, kterou zaméstnanci na své jazykové znalosti od turisti dostali.

Druhym zkoumanym vzorkem byli zahrani&ni turisté, ktefi okres navstivili. Setfeni
probéhlo také zcela anonymné formou online dotazniku, ktery byl vytvoten v anglicting a
némcing a pro ucely diplomové prace prelozen do Ceského jazyka. Opét probéhl pres stranky
Survio.cz a to tak, ze byl rozeslan do rtiznych facebookovych skupin, které jsou turismu
v Ceské republice vénovany, zejména tomu v Plzefiském kraji, okrese Klatovy. Tento
dotaznik obsahoval 12 otdzek, z toho 2 oteviené, 5 polouzavienych a 5 uzavienych.
Zaméfoval se na narodnost cizinct, jejich jazykovou vybavenost, zda méli béhem své
navstévy néjaké problémy skomunikaci s persondlem, napfiklad restaurac¢nich ¢i

ubytovacich zafizeni, nebo jak se o okrese dozvéd¢li a zda by jeho navstévu doporucili svym
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kamaradim a blizkym. Na dotaznik odpovédélo celkem 307 respondentd dohromady z 11

zemi.
4.4 Dotaznikové Setieni

4.4.1 Dotaznikové Setieni mezi zaméstnanci cestovnich kancelari

1. Struktura respondentt podle véku

Graf'1 - Struktura respondentii podle véku

= Do 25 let
=26 -45let
46 - 65 let

= 66 let a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Graf ¢. 1 zobrazuje vékovou strukturu dotazovanych respondentii v cestovnich
kancelatrich. Vékové skupiny byly rozdéleny do Ctyt skupin a to do 25 let, 26 — 45 let, 46 —
65 let a 66 let a vice. Nejvice zastoupenou skupinou respondentt je ve€kové rozpéti 26 — 45
let, kterou tvoii 5 respondentt z celkového poctu 11, coz €ini 46 %. Vékova skupina 46 — 65
let tvoii 36 % z celkového poctu, tj. 4 respondenti. Posledni zastoupenou vékovou skupinou
jedo 25 let a tvori ji 2 respondenti. Vékova skupina, kterd mezi respondenty neni zastoupena

je 66 let a vice.
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2. Struktura respondentu podle vzdélani

Graf 2 - Struktura respondentii podle vzdéldni

= Zakladni
45% = Stfedoskolské bez maturity
Stiedoskolské s maturitou
= Vy$si odborné
= Vysokoskolské

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Na grafu ¢. 2 je znazornéna struktura respondenti podle nejvyssiho dosazeného
vzdélani. Na vybér bylo z péti moznych odpoveédi — zakladni vzdélani, stfedoSkolské bez
maturity, stfedoskolské s maturitou, vy$si odborné a vysokoskolské. Z grafu je patrné, ze
mezi respondenty se vyskytuje pouze vzdélani sttedoskolské s maturitou, konkrétné 45 % a
vysokoskolské, 55 %. Vysokoskolsky vzdélanych respondentl je 6 z celkového poctu 11 a

sttedoskolsky vzdélanych s maturitou je 5.
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3. Plynula znalost ciziho jazyka

Graf 3 — Plynuld znalost ciziho jazyka

= Ano

= Spise ano
= Spise ne
= Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Graf €. 3 zobrazuje plynulou znalost ciziho jazyka. VSichni dotazovani respondenti
vybrali moznosti ano a spise ano, coz znaci, ze zaméstnanci cestovnich kancelafi si jsou jisti
svou jazykovou vybavenosti a schopnosti plynule mluvit v cizim jazyce. Pfi bliz§im
zkoumdni bylo zji§téno, Ze jistéjsi ve znalosti ciziho jazyka a jeho aktivnim pouzivani si jsou
zaméstnanci, ktefi jsou vysokoskolsky vzdélani, nez ti, co maji dokoncené stfedoskolské

vzdélani.
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4. Ovladéané jazyky

Graf 4 - Ovilddané jazyky
Jina
Francouzsky
Spanélsky

Némecky

0 2 4 6 8 10 12

Pocet respondentu, ktefi zvolili danou odpoved’

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Na grafu €. 4 je znazornéno blizsi zkoumani otazky cislo 3 a to, jaké konkrétni jazyky
zaméstnanci cestovnich kancelafi ovladaji. Na vybér bylo z moznosti anglictina, némcina,
Spanélstina, francouzstina nebo dopsani jiné moznosti. Respondenti mohli zvolit vice
moznosti odpovédi, proto je v grafu znazornén Ciselny pocet zvoleni dané odpovédi, misto
procentudlniho zastoupeni. Ukazalo se, ze mezi respondenty neni nikdo, kdo by mluvil
francouzsky a pouze jeden respondent uvedl, ze mluvi Spanélsky. Nejvice zastoupenym
jazykem je angliCtina, kterou dle dotazniku ovlada vSech 11 pracovnikii cestovnich
kancelari, ktefi se jeho vyplilovani zucastnili. K anglickému jazyku je zde jesté 6
respondentq, ktefi mluvi i némecky, jedna se tedy o nejvice zastoupenou kombinaci dvou
jazyka. Jsou zde také dva respondenti, ktefi zvolili moznost ,,jina“ a uvedli, Ze ovladaji rusky
jazyk. Ze Setfeni je tedy patrné, ze angliCtina patii mezi nejrozSifenéjsi jazyk, mozna
dokonce muzeme fici, ze se jedna o jazyk ,,univerzalni“. Pti bliz§im zkoumani bylo zjisténo,
ze némecky jazyk ovladaji vice absolventi vysokych skol, nez ti, co maji stfedoSkolské
vzdélani. Naopak dva z respondentt, ktefi uvedli, ze druhym jazykem, kterym mluvi, je

rustina, maji oba stfedoSkolské vzdélani a pohybuji se ve vékové kategorii 46 — 65 let.
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5. Urovef nejlépe ovladaného jazyka

Graf 5 - Uroveii nejlépe ovlddaného jazyka

= A1 (zacate¢nik)

= A2 (pokrocily zacate¢nik)
B1 (mirn¢ pokrocily)

= B2 (pokrocily)

= C1 (velmi pokro€ily)

= C2 (expert)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Na grafu €. 5 je znadzornéna dalsi z otdzek v dotaznikovém Setieni. Ta byla zaméfena
na uroven nejlépe ovladaného jazyka, kterym dotazovani mluvi. Na vybér bylo ze Sesti
moznosti odpoveédi —trovent A1, tedy zacateCnik, A2 pro pokrocilého zacatecnika, B1 mirné
pokrocily, B2 pokrocily, C1 pro velmi pokrocilého a C2 pro experta. Mezi respondenty se
opakovaly pouze tfi moznosti odpovédi a to B1 (mirné pokrocily), B2 (pokrocily) a C1
(velmi pokrocily). 55 % vSech odpovédi tvori moznost B2 (pokrocily), konkrétné 5
respondentt. Jazykova urovenn B1 (mirné pokrocily) tvoii 27 % vsSech odpovédi, tedy 4
respondenty a uroven C1 (velmi pokrocily) byla zvolena dvéma respondenty a tvoti zbylych
18 % z celkového poctu. Blizsi zkoumani ukazalo, ze nejlepsi jazykovou drovni, kterd byla
v Setfeni uvedena, tedy C1 (velmi pokrocily), disponuji absolventi vysoké Skoly. Tuto
provazanost lze vidét i na uvedené trovni B2 (pokrocily). Déle je z prizkumu patrné, Zze na
nejlepsi jazykové trovni se pohybuji respondenti ve vékové kategorii 26 — 45 let a naopak
ti, co zde zvolili moznost jazykové urovné B1 spadaji pfevazné do vékové kategorie 46 — 65

let.
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6. Bezproblémova komunikace s cizinci, ktefi nemluvi Sesky

Graf 6 - Bezproblémovd komunikace s cizinci

= Ano
= Spise ano
= Spise ne

= Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Graf ¢. 6 zobrazuje, odpovédi na otazku tykajici se bezproblémové komunikace s
cizinci, ktefi nemluvi Cesky. VSichni z dotazovanych uvedli, Ze s cizinci, ktefi nemluvi
Cesky, komunikuji bez problémua. Odrazi to tedy i odpovédi na predchozi otazku, ktera
zobrazuje velmi dobrou jazykovou uroveni dotazovaného personalu cestovnich kancelari

v Susici a Klatovech.
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7. Vyuzivani pifekladace i prekladatele

Graf'7 - VyuZiti prekladace nebo prekladatele
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55%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Na grafu €. 7 je ziejmé, ze drtiva vétSina respondenti ve své komunikaci s cizinci
nikdy nevyuzila prekladace nebo prekladatele, coz opét svéd¢i o jejich kvalitni jazykové
vybavenost. Pouze dva respondenti uvedli, ze nekdy v minulosti ve své komunikaci
prekladac nebo prekladatele vyuzili. Zbytek respondenti, konkrétné 9 zvolilo odpovédi ne a
spiSe ne. Kodpovédi ano se pifi bliz§im zkoumani pfiklonil jeden respondent
s vysokoskolskym vzdelanim a jeden se stfedoSkolskym, 1ze tedy konstatovat, ze vyuziti
prekladace nebo prekladatele nijak nesouvisi s dokoncenym vzdélanim. Zarovern jazykova
uroven téchto dvou respondenti byla na trovni B1 a B2, tedy i v pfipadé pokrocilé znalosti

jazyka je mozné, Ze nastane situace, kdy je prekladace nebo piekladatele potieba vyuzit.
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8. Porozuméni zakladnim frazim, které se tykaji cestovniho ruchu

Graf 8 - Porozumeéni zdkladnim frdzim, které se tykaji cestovniho ruchu
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= Spise ne
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Graf ¢. 8 zobrazuje dalsi otazku v dotazniku, kterd se zaméfovala na porozumeéni
zdkladnim frazim spojenym s cestovnim ruchem. Vysledkem je, ze v§ichni z dotazovanych
zakladnim frazim, které se cestovniho ruchu tykaji, rozuméji. Tento vysledek opét
potvrzuje velice dobrou jazykovou vybavenost zaméstnancu cestovnich kancelafi a odrazi
fakt, ze drtiva vétsina respondenti nepotiebovala nikdy v minulosti vyuzit preklada¢ nebo

prekladatele.
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9. Dulezitost znalosti cizich jazyku v okrese Klatovy

Graf 9 - DiileZitost znalosti cizich jazykii v okrese Klatovy

= Ano
= SpiSe ano
SpiSe ne

= Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Graf €. 9 znazoriuje nazor pracovnikt cestovnich kancelafi na to, zda je podle nich
znalost cizich jazykd v okrese Klatovy pro cestovni ruch dulezita. 10 z celkovych 11
respondentt se shoduje, Zze znalost ciziho jazyka je v jejich praci dilezita a pouze jeden
respondent si mysli, Ze cizi jazyky v cestovnim ruchu v okrese Klatovy spise dulezité nejsou.
Tento jeden respondet je pi1 bliz§Sim zkoumani z v€kové kategorie do 25 let, je tedy mozné,
ze jeho nazor je ovlivnén tim, ze se v cestovnim ruchu pohybuje kratce a zatim nemél tolik

zkuSenosti s cizojazyCnymi turisty.
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10. Schopnost psaného textu v cizim jazyce

Graf 10 - Schopnost psaného textu v cizim jazyce

= Ano
= Spise ano
= Spise ne

= Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

S jazykovou vybavenosti je spojena komunikace i v psané formé. At uz se jedna o
e-mailovou komunikaci, ¢i rizné reklamy spojené s cestovnim ruchem v dané oblasti. Graf
¢. 10 znazorniuje schopnosti respondentt psané formy ciziho jazyka. Opét mizeme vidét, ze
respondenti si jsou v této oblasti jisti a s psanou komunikaci nemaji dle jejich ndzoru
problém. Tento nazor je urCité spojen s jejich jazykovou urovni, kterd se prokazala byt na

velice dobré drovni.
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11. Zpétna vazba od turistu na jazykové schopnosti personalu cestovnich kancelafi

Graf 11 - Zpétna vazba od turistii na jazykové schopnosti persondlu cestovnich kanceldri
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= Spise ano
Spise ne

= Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Graf €. 11 zobrazuje odpoveédi respondentl na zpétnou vazbu od turistd tykajici se
jejich jazykovych schopnosti. Celkem 64 % respondentli odpovédélo, ze neziskali zadnou
zpétnou vazbu od turisti na jejich jazykové schopnosti, jedna se tedy o 7 respondentt

z celkového poctu 11. Zbyli 4 respondenti, tedy 36 %, zpétnou vazbu na jejich jazykovou

vybavenost od turista jiz nékdy ziskali.
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12. Druh zpétné vazby

Graf 12 - Druh zpétné vazby
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Otazka, kterou zpracovava graf ¢. 12 navazuje na otazku predchozi a rozviji druh
zpétné vazby, kterou néktefi zrespondenti na svou jazykovou vybavenost ziskali.
V predchozi otazce uvedlo celkem 7 respondentt, tedy 64 %, ze zpétnou vazbu neziskali
zadnou a proto je zde nejzastoupenéjsi odpovedi, Ze zpétna vazba nebyla zadna. Zbylych 36
% zvolilo bud’ odpoved, ze zpétna vazba na jejich jazykové schopnosti byla pozitivni a nebo
spiSe pozitivni. Tyto odpoveédi potvrzuji, ze personal cestovnich kancelafi v SuSici a
v Klatovech je i dle nazoru turistd, ktefi jejich sluzby vyuzili, velice dobfe jazykove

vybaven.

73



13. Schopnost poskytovani presnych informaci v cizim jazyce

Graf 13 - Schopnost poskytovdni prresnych informaci v cizim jazyce

= Ano
= Spise ano
= SpiSe ne

= Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Graf ¢. 13 znazoriuje odpovédi dotazovanych respondenti na otazku, zda jsou
schopni poskytovat cizincim piesné informace v cizim jazyce. I v tomto pfipad€ je patmné,
ze vSech 11 respondentt si je svou jazykovou vybavenosti jisto a jsou schopni poskytnout

presné informace turistim, ktefi mluvi cizim jazykem.
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4.4.2 Dotaznikové Setireni mezi turisty, kteri navstivili okres Klatovy

1. Struktura respondentu podle zemé puvodu

Graf 14 - Struktura respondentii podle zemé piivodu
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Graf ¢. 14 zobrazuje strukturu respondentti podle zemé ptuvodu. Dotaznikového
Setfeni se zucCastnilo celkem 307 respondentl z 11 zemi. Nejpocetnéjsi skupinou jsou
respondenti z Némecka, ktefi tvori 49 % z celkohého poctu, konkrétné 151 respondentt.
Jisté se jedna o nejzastoupenéjsi skupinu navstévniki okresu Klatovy z divodu jeho polohy
u hranic s Némeckem. Druhou nejpocetnéjsi skupinu respondenti tvori navstévnici
z Rakouska, celkem 44 respondentd, tedy 14 % z celkového poctu. Treti nejzastoupené;jsi
skupinou turistd, ktefi okres navstivili, jsou turisté ze Slovenska. Ti tvofi 7 % z celkového
poctu, tj. 23 respondentt. Z Polska a Belgie vyplnilo dotaznik stejny pocet respondentu,
konkrétné 18 zkazdé zemé a z celkového poctu tvoii obé 6 %. DalSimi zastoupenymi
zemémi jsou Rumunsko se 13 respondenty, Anglie s 12 respondenty a Nizozemsko s 11
respondenty, vSechny tyto zemé tvoii 4 % z celkového poctu 307 respondentt. 3 % pak tvori
turisté z Ukrajiny, konkrétné 9 respondent(l, 2 % turisté ze Svycarska, tj. 5 respondent a
v neposledni fadé turisté z Ciny, ti vyplnili dotaznik celkem 3 a tvoii tak 1 % ze vSech

dotazovanych.
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2. Struktura respondentu podle véku

Graf 15 - Struktura respondentii podle véku

= do 25 let
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Na grafu ¢. 15 mizeme vidét strukturu respondenta podle véku. Vybér odpoveédi byl
rozdélen do 4 kategorii — do 25 let, 26 — 45 let, 46 — 65 let a 66 let a vice. Mizeme vidét, ze
nejpocetnéjsi skupinu tvori respondenti ve vékovém rozmezi 26 — 45 let, celkem 131
respondentq, tedy 43 % z celkového poctu. Druhou nejzastoupenéjsi vékovou kategorii je ta
do 25 let véku, ktera zaujima celkem 33 % z celkového poctu respondentti, konkrétné 102.
Vékova kategorie 46 — 65 let je zastoupena v 17 %, fadi se do ni 53 respondentd a nejméne
zastoupenou veékovou skupinou je veékova kategorie 66 let a vice, ta je tvorena 21
respondenty, tedy 7 % z celkového poctu. Z té€chto vysledkii mizeme fici, Ze nejvice cestuji
lidé v mladsim veku, nicméné zde miize pusobit i faktor toho, Ze starsi lidé nepouzivaji

socialni sité ve velké mife, a proto je jejich zastoupeni mezi respondenty nejmensi.
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3. Zdroj povédomi turistt o okrese Klatovy

Graf 16 - Zdroj povédomi turistii o okrese Klatovy

9

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
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Treti otazka dotazniku pro turisty v okrese Klatovy, na niz odpovédi znazoriuje graf
¢. 16, se zaméfovala na zdroj povédomi turisti o okrese. Tato otazka byla polouzaviena a
obsahovala odpovédi: internet, cestovni kancelaf, kamaradi nebo rodina, knihy, noviny,
Casopisy a nebo odpovéd ,jiné“, kam respondenti mohli vyplnit jiny zdroj informaci o
okrese. Z grafu je patrné, Ze nejzastoupenéjSim zdrojem, jak se turisté o okrese dozvedéli, je
internet. Z celkového poc¢tu 307 respondentll vybralo tuto moznost 163 z nich, tvoii tak 53
%. Odpovéd kamaradi a rodina byla zvolena, jako druhd nejzastoupengjsi, celkem 59
respondenty, tj. 19 % z celkového poctu. Je tedy mozné, ze tato varianta predstavuje
doporuceni od turistd, ktefi v minulosti okres Klatovy také navstivili a pobyt se jim libil.
Celkem 42 respondentd, tedy 14 % z celkového poctu uvedlo, ze se o okrese dozveédéli pres
cestovni kancelar. Zdroj povédomi z knih, novin a ¢asopist byl vybran 23 respondenty, tvofi
tak 7 % z celkového poctu 307. Moznost odpovédi ,,jina™ vybralo 20 respondentd, ktefi
zarovenn uvedli 1 konkrétni zdroj, ktery se liS§il od moznosti vybéru v dotazniku.
Nejzastoupenéjsi odpovédi byla televize a podcasty, poté infocentrum a navstéva jiného
regionu. Pfi bliz§im zkoumani bylo zjisténo, ze internetovy zdroj je nejpopularnéjsi mezi
vékovymi kategoriemi do 25 let a 26 — 45 let spolu s podcastem. Oproti tomu varianty

cestovni kancelaf, knihy, noviny, €asopis, infocentrum a navstéva jiného regionu byly
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vybrany nejvice vékovou kategorii 46 — 65 let a 66 let a vice. To opét muze reflektovat fakt,

ze informace si na internetu hledaji spiSe mladsi vékové skupiny.

4. Jazykova vybavenost turistu, ktefi okres navstivili

Graf 17 - Jazykova vybavenost turistii
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Graf ¢. 17 zobrazuje odpovédi na otazku jakymi (pro né) cizimi jazyky turisté, ktefi
okres Klatovy navstivili, hovorti. K této otdzce mohli respondenti vybrat z vice nez jedné
odpoveédi a zaroven pii vybéru odpovédi ,,jina“ mohli uvést dalsi jazyk, ktery v nabidce
odpovédi nebyl, proto je v grafu znazornén Ciselny pocet zvoleni dané odpovedi, misto
procentudlniho zastoupeni. Anglicky jazyk zvolilo jako moznost celkem 271 respondentt
z celkového poctu 307. Mizeme tedy fici, ze angliCtina patfi mezi nejpouzivanéjsi jazyk,
ktery ovlada témér kazdy, v ptipadé€ tohoto Setieni se jedna o 88 % respondentt. Pfi bliz§im
zkouméni bylo zjisténo, ze moznost anglického jazyka nezvolili pfevazné respondenti
z vyssich vékovych kategorii a to 46 — 65 let a 66 let a vice. Némecky jazyk ovlada dle
Setfeni 63 respondentt, tj. 21 % z celkového poctu. Bliz§i zkoumani ukazalo, Ze tuto
moznost vybralo nejvice respondentd z Belgie, Nizozemi, Slovenska a Polska. Lze tedy fici,
ze se jednd o turisty ze zemi, které s némecky mluvicimi zemémi sousedi. DalSimi
moznostmi odpovédi byly jazyky $panélitina a francouzstina. Spanélsky dle dotazniku

hovoti 51 respondentt a francouzsky 32, zde neni patrna zadna blizsi souvislost napfiklad
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se zemi puvodu respondentii nebo vékovou kategorii. Moznost ,jina“ zvolilo celkem 44
respondentu a nejvice se zde opakovaly jazyky italstina, rustina a Cinstina. Dle provedeného
Setfeni bylo také zji§t€éno, Ze nejzastoupenéj$i kombinaci cizich jazyki je kombinace

anglického a némeckého jazyka.

5. Urovei nejlépe ovladaného ciziho jazyka mezi turisty

Graf 18 - Urovern nejlépe oviddaného ciziho jazyka mezi turisty
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Na grafu ¢. 18 muzeme vidét odpovedi respondentii na otazku, na jaké drovni
ovladaji podle nich cizi jazyk, kterym mluvi nejlépe. Na vybér bylo z odpoveédi Al
(zacatecnik), A2 (pokrocily zacatecnik), B1 (mirné pokrocily), B2 (pokrocily), C1 (velmi
pokrogily), C2 (expert) a zvolit bylo mozné pouze jednu odpovéd’. Urovei B2 (pokrogily)
vybralo celkem 130 respondentl, coz tvoii 42 % ze vSech odpovédi. Druhou
nejzastoupenéjsi odpovédi je uroven jazyka Bl (mirné pokrocily), kterou zvolilo 98
respondentt a tvoii tak 32 % z celkového pocétu. Celkem 47 respondenti uvedlo, Ze cizi
jazyk, ktery podle nich ovladaji nejlépe, ovladaji na jazykové arovni C1 (velmi pokrocily),
tj. 15 % z celkového poctu. Zbylych 11 % tvoii jazykova uroven C2 (expert), kterou zvolilo
32 respondenti. Z grafu je patrné, ze moznosti jazykové trovné Al (zaCateCnik) a A2
(pokrocily zacatecnik) nevybral z respondenti nikdo. Lze fici, ze jazykova vybavenost

turistl je na velice dobré drovni. Blizs§i zkoumani ukazalo, ze moznosti C1 (velmi pokrocily)
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a C2 (expert) vybrali prevazné turisté z Nizozemska, Belgie, Rakouska a Némecka. Zaroveni
byla tato odpovéd’ zvolena nejvice vékovou kategorii 26 — 45 let. Oproti tomu jazykova

uroveti B1 je tvofena z vétsi Casti vékovou kategorii 46 — 65 let a 66 let a vice.

6. Potize v komunikaci béhem pobytu v okresu Klatovy

Graf 19 - Potize v komunikaci béhem pobytu v okresu Klatovy
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Otazka €. 6, znazornéna v grafu €. 19, dotazniku pro turisty se zaméfovala na potize
v komunikaci béhem jejich pobytu v okrese Klatovy. Jednalo se o polouzavienou otazku,
respondenti tedy mohli uvést i jiné potize, které mezi moznostmi odpovédi nebyly uvedeny
a zarovenl moznosti mohli vybrat 1 vice, proto je v grafu znazornén ciselny pocet zvoleni
dané odpovédi, misto procentudlniho zastoupeni. Setieni ukézalo, 7e celkem 169
respondenti nemeélo béhem jejich pobytu v okrese zadné potize s komunikaci, jedna se tedy
055 % z celkového poctu respondentt. 48 respondentt uvedlo, ze béhem jejich pobytu méli
potize s dostupnosti dopravnich sluzeb v jazyce, kterému rozuméji, tj. 16 % z celkového
poctu 307. S komunikaci s persondlem v restauraCnich zafizeni mélo problém celkem 35
respondentt, s komunikaci s persondlem v ubytovacich sluzbach mélo problém 21
respondentt a doprovodné sluzby v ramci pamatek nebyly k dispozici podle 19 respondenta.
Moznost ,,jiné” vybralo celkem 43 respondentd, ktefi zaroven uvedli jaké konkrétni potize

v komunikaci méli. Odpovédi, které zde respondenti uvedli, byly nésledujici: obyvatelé
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regionu nemluvil jazykem, kterému rozumim a kterym hovotim, lékafi v nemocnici a
zaméstnanci v Iékdrndch nemluvili jazykem, kterému rozumim a kterym hovoiim a déle byly
problémy v komunikaci v pekarné, v baru, v bazénu, ve wellness a nebo i v kostele. Blizsi
zkoumani neprokdzalo zadné souvislosti napriklad se zemi puvodu, vékem ¢i jazykovou

vybavenosti turistt.

7. Nejcastéji zvoleny jazyk pro komunikaci s persondlem

Graf 20 - Nejcastéji zvoleny jazyk pro komunikaci s persondlem
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Graf €. 20 znazortiuje odpovedi na otazku tykajici se nejCastéji pouzivaného jazyka
s personalem pii navstéveé okresu Klatovy. Na vybér bylo celkem ze Sesti moznosti, véetné
odpoveédi ,jiné”“, kam mohli respondenti uvadét jazyk, ktery nebyl uveden v nabidce
odpoveédi. Z grafu je patrné, ze moznosti komunikace ve Spanélstiné a francouzsting
nevybral zadny z respondenti. Oproti tomu nejcastéji pouzivany jazyk pii komunikaci
turistd s persondlem, béhem jejich pobytu v okrese Klatovy, je némcina. Tuto moznost
uvedlo 179 respondentt z celkového poctu 307, coz je 58 % a blizsi zkoumani prokazalo, ze
tuto moznost zvolili primarné turisté z Némecka a Rakouska. Anglicky se s persondlem
dorozumivalo 82 respondentt, tj. 27 % z celkového poctu a moznost komunikace v Cesting
zvolilo 27 respondentt, tedy 9 %. Tuto moznost zvolili vSichni respondenti, ktefi pochazeji

ze Slovenska a ktomu 4 respondenti z Polska. Moznost ,jiné“ vybralo celkem 19
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respondentt, ti uvedli, ze se s personalem dorozumivali kombinaci polStiny a CeStiny a

ukrajinsky.

8. Pocet noci stravenych v okrese Klatovy pfi jeho nav§téve

Graf 21 - Pocet noci stravenych v okrese Klatovy pri jeho navstévé
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Na grafu €. 21 je zpracovéna otdzka, ktera byla zaméfena na pocet noci, ktery
turisté v okrese Klatovy stravili. Na vybér bylo ze 4 moznosti a to: 1 — 3 noci, 4 — 10
noci, 11 — 17 noci a 18 noci a vice. Z dotazniku vyplyva, ze nejcastéji navstévuji turisté
okres na 4 — 10 noci. Tuto moznost zvolilo 123 respondenti z celkového poctu 307.
Muze se jednat o pobyty na prodlouzeny vikend nebo na tyden. Tuto moznost, spolecné
s moznosti délky pobytu na 1 — 3 noci, kterou vybralo 104 respondentt, zvolili primarné
ti z Némecka a Rakouska. Vzhledem k tomu, Ze maji praveé oni ze vSech respondentd
okres nejblize, je mozné, ze voli jeho nav§tévu na kratsi dobu, ale Castéji. Délku pobytu
11— 17 noci zvolilo 56 respondentti, coz ¢ini 18 % z celkového poctu. Zbylych 8 % tvori
délka pobytu 18 noci a vice. Tuto moznost zvolili viichni respondenti z Ciny a Svycarska
a néktefi z Anglie a Rumunska. Miazeme tedy fici, ze zde zistavaji déle turisté, ktefi

cestuji z vetsi dalky.
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9. Dostupnost informaci o okrese Klatovy

Graf 22 - Dostupnost informaci o okrese Klatovy
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Graf €. 22 znazoriiuje odpoveédi na otazku, kterd se zaméfovala na dostupnost
informaci o turistickych atrakcich a sluzbach v okrese Klatovy v jazyce, kterému turisté
rozumé&ji. Celkem 91 % respondenti uvedlo, ze informace, které potiebovali ke svému
pobytu nebo béhem n¢j, bylo snadné ziskat a byly dostupné v jazyce, kterému rozuméji.
Zbylych 9 % respondentl odpovédélo, ze méli problém se ziskanim potiebnych informaci
k jejich pobytu. Blizsi zkoumani ukazalo, ze tito lidé zaroveni uvedli v otazce C. 6 problémy

s dostupnosti dopravnich sluzeb v jejich jazyce.
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10. Ugel navstévy okresu Klatovy

Graf 23 - Ucel navstévy okresu Klatovy
1%
11% |

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
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Graf ¢. 23 shrnuje odpoveédi na otazku tykajici se ucelu navstévy okresu Klatovy. Na
tuto otazku bylo na vybér ze 7 moznosti odpovedi, véetné moznosti ,,jiné*, kam opét mohli
respondenti uvést odpoveéd, kterou nenasli v jiz pfipravenych moznostech. Nejvice
respondentt uvedlo, Ze okres navstivili za GCelem rekreace. Tato skupina je tvofena 126
respondenty, tj. 41 % z celkového poctu 307. Za kulturou a pamatkami pfijelo do okresu
Klatovy celkem 96 respondentd, tedy 31 % ze vSech, ktefi dotaznik vyplnili. Zdravi bylo
ucelem navstévy pro 33 respondentd, sport pro 20 a kongres pro 7. Celkem zde byli 4
respondenti, kteti uvedli jako ucel své navstévy nabozenstvi. Moznost vybéru ,jind“ byla
zvolena 21 respondenty, ktefi zaroven uvedli jejich davod navstévy okresu. Zde se
opakovaly odpovédi jako rodina, piibuzni, ptatelé a nebo $kola. Skolu uvedli respondenti,
kteti pochazeli z Némecka, je tedy mozné, ze zde vyuzivali partnerstvi mezi ¢eskymi a

némeckymi Skolami.
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11. Doporudeni okresu Klatovy jako turistické destinace

Graf 24 - Doporuceni okresu Klatovy jako turistické destinace

= Ano
= SpiSe ano
Spise ne

= Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Otazka ¢. 11, kterou zobrazuje graf ¢. 24, se ptala respondentt, zda by doporucili
navstévu okresu Klatovy jako turistické destinace svym pratelim nebo své rodin€. Jednalo
se o uzavienou otazku, na kterou bylo na vybér ze 4 moznosti — Ano, Spise ano, Spise ne a
Ne. Zadny z respondentti nezvolil moznosti spide ne a ne, coz dokazuje, e v8ichni, ktefi
dotaznik vyplnili, byli se svou navstévou spokojeni a ani potize pii komunikaci nebo
nedostupnost potiebnych informaci, je neodradila. 100 % respondentii by okres Klatovy

doporucilo jako turistickou destinaci.
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12. Duvod odpovédi na piedchozi otazku

Graf 25 - Odiivodnéni odpovédi na predchozi otdazku

Vesnicky Folklor | EmmyLm
Sportovni vyziti I 7
Kulturni akce | E————yw
Piijemni lid¢ I v 5
Dobré jidlo a piti I
Pfiroda I e
Nabozenské setkani [E!
Hezké prostiedi  I—c}:
Krasnd mésta I
Krasné pamatky | e

0 20 40 60 80 100 120

Pocet respondentu, ktefi zvolili danou odpoved’

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Graf €. 25 rozviji pfedchozi otazku €. 11, kterd byla zaméfena na to, zda by
respondenti doporucili navstévu okresu Klatovy své rodin€ nebo pratelim. Tato otazka byla
oteviena, turisté tedy vypisovali davody doporuceni navstévy okresu Klatovy sami, proto je
v grafu znazornén Ciselny pocet vypsani dané odpovedi, misto procentudlniho zastoupeni.
Protoze byla pfedchozi otazka ze 100 % zodpovézena pozitivné, vSechny odpovédi uvedeny
v této otdzce jsou také pozitivniho charakteru. Nejvice zaujala turisty, ktefi okres navstivili,
ptiroda. Tuto odpoveéd uvedlo celkem 113 respondentd. Dalsi nejcetn€jsi odpoveédi byly
krdsné pamatky, které se na uzemi okresu nachdzeji, to bylo uvedeno celkem 109
respondenty. Dalsi uvedené divody pozitivni zpétné vazby na okres byly: sportovni vyziti,
krasna meésta, ptijemni lidé, dobré jidlo a piti, hezké prostiedi, kulturni akce, vesnicky folklor

a nabozenské setkani.
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4.5 Shrnuti dotaznikovych Setreni

4.5.1 Dotaznikové Setieni mezi personalem cestovnich kancelari

Prvni provedené dotaznikové Setfeni probihalo mezi zaméstnanci cestovnich
kancelati v Susici a Klatovech. Jak jiz bylo zminéno v popisu metod shromazd'ovani dat,
tento dotaznik vyplnilo celkem 11 respondentd.

Dve prvotni otazky dotaznikového Setfeni byly zaméfeny na klasifikaci respondentt
— jejich veék a nejvyssi dosazené vzdé€lani. Z téchto dvou otazek lze fici, ze primérny
respondent je ve véku 26 — 45 let s dokonCenym vysokoskolskym vzdelanim.

Dalsi otazky se zamétuji na samotnou jazykovou vybavenost personalu a komunikaci
s turisty, ktefi mluvi cizim jazykem. Z dotazniku je patrné, ze vSichni zaméstnanci
zkoumanych cestovnich kancelafi ovlddaji psanou formu jazyka, ale i hovoii plynule
minimalné jednim cizim jazykem a to na velice dobré drovni, ta je pro primérmého
respondenta dle Setfeni B2 (pokrocily) a majoritni vétSina zaméstnanci nemusela za své
pusobeni v cestovni kancelafi vyuzit ani jednou sluzby prekladace nebo prekladatele.
Vsichni zaméstnanci zkoumanych cestovnich kancelafi mluvi anglicky a druhym
nejzastoupenéjsim cizim jazykem je némcina, coz je jisté spojeno s faktem, ze okres sousedi
s Némeckem. Znalost alesponl jednoho ciziho jazyka je tedy pro préaci v cestovnim ruchu
jisté dulezita.

Zavér dotazniku byl sméfovan na zpétnou vazbu od turisti na jazykové schopnosti
zamestnancl zkoumanych cestovnich kancelafi. Bohuzel vétsina pracovnikd béhem svého
pusobeni v cestovni kancelafi neziskala od cizinci zpétnou vazbu na své jazykové
schopnosti. Je zde ale minoritni ¢ast, ktera se se zpétnou vazbou od cizincii setkala. Tato
zpétna vazba byla ve vSech ptipadech pozitivni, coz ndm potvrzuje velice dobrou jazykovou

vybavenost personalu cestovnich kancelafi v Klatovech a v Susici.
4.5.2 Dotaznikové Setieni mezi turisty, kteri navstivili okres Klatovy

Druhé dotaznikové Setfeni bylo zamétreno na turisty ze zahranici, ktefi navstivili
okres Klatovy. Tohoto Setfeni se zcastnilo celkem 307 respondentt.
Prvni dvé otazky byly i jako v prfedchozim piipadé dotaznikového Setfeni zaméfeny

na klasifikaci respondentii — zemi jejich pivodu a jejich veék. Dotaznik vyplnili cizinci
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celkem z 11 zemi, nejpocetné§i skupinu zde tvori turisté z Némecka. Co se tyce veku,
prumérny respondent je ve vékové kategorii 26 — 45 let.

Majoritni vétSina turistt, ktefi navstivili okres Klatovy se o jeho existenci a
zajimavosti dozvédela skrze internet. Jedna se o nejrozsifenéjsi zdroj informaci pro mladsi
vékovou kategorii, naopak pro starsi turisty slouzi jako zdroj povédomi spiSe cestovni
kancelare, knihy, noviny, ¢asopisy nebo infocentra.

Nésledujici otazky v dotazniku se jiz zaméfily na samotnou jazykovou vybavenost
turistd a jejich komunikaci s persondlem nebo samotnymi obyvateli okresu béhem jejich
pobytu v okrese Klatovy. Drtiva vétSina turistd hovoti anglicky bez ohledu na zemi ptvodu,
coz opét charakterizuje anglicky jazyk jako ,,univerzalni“ a jeho znalost a vyuzivani je
celosvétové. I kdyz je ale anglictina nejrozsifen€jSim jazykem, z dotazniku vyplyva, ze
nejvice turisti komunikovalo s personalem béhem jejich pobytu v okrese Klatovy némecky.
Uroveii nejlépe ovladaného jazyka primémého respondenta je B2 (pokrogily), mizeme tedy
fici, Ze jazykova vybavenost turistt je také velice kvalitni.

Pobyt v okrese Klatovy se ze Setfeni zda byt z hlediska komunikace v cizim jazyce
s persondlem nebo obyvateli okresu z vétsi Casti bezproblémovy, nicméné Setfeni ukazalo,
ze muze dochazet ke Spatné komunikaci s personalem restauraCnich zafizeni nebo
v ubytovacich sluzbach. Zaroven muze byt problém v dostupnosti nékterych dopravnich
sluzeb v cizim jazyce ¢i dokonce zdravotni péce. Oproti tomu dostupnost informaci v cizim
jazyce o okrese je podle dotaznikového Setfeni snadnd.

Okres Klatovy je nav§tévovan turisty ze zahrani¢i za riznymi Ucely, nejCastéji vSak
za uCelem rekreace, kultury a navstévou pamatek. Nabizi spoustu kras a atrakci a proto mize
zaujmout Siroky okruh potencidlnich navstévnikt. Na zakladé toho je doporucovan jako
turistickd destinace vSemi turisty, ktefi jej navstivili, hlavné diky jeho paméatkam, pfirodé,

sportovnimu vyziti, které nabizi, ¢i diky prostfedi nebo vesnickému folkloru.
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4.6 SWOT analyza okresu Klatovy

V nésledujici tabulce €. 12 byla provedena SWOT analyza okresu Klatovy, kdy

hlavnim ucelem zpracovani je shrnuti silnych a slabych stranek okresu a soucasné detekce

ptilezitosti a hrozeb pro dané tzemi.

Tabulka 12 - SWOT analyza okresu Klatovy

Silné stranky

Slabé stranky

Geografickd poloha regionu
- Sumava
- hranice s Némeckem

Priroda

- narodni park Sumava

- chranéna krajinna oblast Sumava
- maloplo$na chranéna uzemi

- pfirodni rezervace

- narodni pfirodni pamatky

Pamatky
- hrady
- zamky

Pieshrani¢éni zaméstnanost

Prilezitosti

Dopravni obsluznost
- Spatny stav komunikaci
- nizka koncentrace Zeleznicnich siti

Sluzby v cizim jazyce
- omezené dopravni sluzby v cizim jazyce
- nizka jazykova vybavenost 1ékart a 1ékarniki

Nizka hustota zalidnéni
- delsi vzdalenost ke sluzbam pro obyvatele
regionu

Preshranicni zaméstnanost
- odliv pracovni sily z CR
- ztrata pracovniho potencialu

Hrozby

Prostedky z fondi EU, dotace
Spoluprace se zahrani¢nimi regiony

ZlepsSovani kvality a dostupnosti
infrastruktury

Podpora podnikédni v oblasti cestovniho ruchu

Poradani koncertii na kulturné-historickych
pamaétkich

Podpora agroturistiky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Prirodni a zivelné katastrofy

Vyssi atraktivita konkurencnich destinaci

Zavislost pouze na méstskych zdrojich
Podfinancovana obnova kulturniho dédictvi

Zvysovani prumyslu, zptisobeny zhorSujici stav
zivotniho prostredi



4.6.1 Silné stranky

Mezi silné stranky zafazuje autorka prace geografickou polohu okresu Klatovy, ten
se nachazi na dzemi hranice s Némeckem a muze tak vyuzivat moznosti ¢esko-bavorského
prihranici a zaroven je nejcastéji volen jako turisticka destinace praveé turisty z Némecka.
Preshrani¢ni zaméstnanost je dalsi moznosti vyuziti potenciondlu polohy okresu — jsou zde
mnohé prilezitosti pro mezinarodni spolupraci a vytvareni pracovnich mist pro obyvatele
okresu.

Piiroda patii mezi dalsi silné stranky regionu, zahrnuje ndrodni park Sumava,
chranénou krajinnou oblast Sumava, maloplo§na chranén4 uzemi, piirodni rezervace a
narodni pfirodni pamatky. Tyto oblasti poskytuji mnoho moznosti pro turistiku,
cykloturistiku, lyzovani a dalsi outdoorové aktivity.

Vynechat nelze ale ani pamatky, které okres nabizi a jsou jeho dalsi silnou strankou.
Nachazi se zde mnoho historickych hradi a zamkul, které jsou dilezitymi kulturnimi

pamdtkami a turistickymi atrakcemi.
4.6.2 Slabé stranky

Mezi slabé stranky okresu Klatovy zarazuje autorka prace dopravni obsluznost na
jeho dzemi. Jedna se konkrétné o Spatny stav komunikaci a nizkou koncentraci zeleznic, coz
mad za ndsledek horsi dostupnost center Sumavy.

Dalsi slabou strankou jsou nékteré sluzby v cizim jazyce. Jedna se pievazné o
omezenou dostupnost dopravnich sluzeb v cizim jazyce a nizkou jazykovou vybavenost
1ékara a lékarnika.

Ddle uvedené slabé stranky jsou: nizka hustota zalidnéni a preshranic¢ni
zamé&stnanost, ktera zpasobuje odliv pracovni sily z Ceské republiky a tim dochézi i ke ztraté

pracovniho potencidlu.
4.6.3 Prilezitosti

Do casti prilezitosti autorka zafazuje vyuzivani prostfedka fondd EU a dotact, které
1ze pouzit napfiklad na opravy komunikaci nebo na rozsiteni zelezni¢ni sit€ v rdmci okresu

a dojde tak ke zlepSeni kvality a dostupnosti infrastruktury.
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Ptilezitosti pro region by mohla byt i spoluprace s dalSimi zahrani¢nimi regiony, kde
by doslo k propojeni vzdelavani a dalSich pfihodnych moznosti.
Dalsimi prtilezitostmi jsou podle autorky: podpora podnikdni v oblasti cestovniho

ruchu, poradani koncerti na kulturné-historickych pamatkach a podpora agroturistiky.
4.6.4 Hrozby

Do podkapitoly hrozeb zafazuje autorka potencialni pfirodni a zivelné katastrofy.
Téma zmény klimatu je stale aktualnéjsi, proto by mél okres Klatovy vénovat pozornost i
témto hrozbam, které z vétsi ¢asti nemize ovlivnit, ale mize na n€ byt pfipraven.

Dalsimi hrozbami mohou byt: vyssi atraktivita konkurencnich destinaci pro turisty a
v disledku toho mensi zajem o okres Klatovy, zavislost uzemi pouze na méstskych zdrojich,
podfinancovand obnova kulturniho dédictvi a zhorSujici stav zivotniho prostiedi v ptipadé

zvySovani prumyslu.
4.6.5 Navrhy na zlepseni

Na zaklad¢ provedené SWOT analyzy, kterd shrnuje silné a slabé stranky okresu a
zaroven jeho prilezitosti a hrozby mulzeme sestavit navrhy na zlepSeni stavajici
socioekonomické situace.

Jak jiz bylo zminéno v dopravni situaci okresu Klatovy, stav silnic neni uplné
v dobrém stavu, proto by se m¢l okres zaméfit na zlepSeni stavu komunikaci. To by jisté
zptijemnilo cestovani po okrese a zaroven by bylo docileno zvySeni dostupnosti sluzeb.
Spolecné se zlepSenim stavu komunikaci by bylo dobré se zaméfit i na zvySeni koncentrace
elezniénich siti, napiiklad v ramci nejnavstévovangjsich mist Sumavy. Ke zlepSeni této
situace by mohl okres vyuzit prostfedki z fondd EU a dotaci k investicim do infrastruktury.

Déle by se mohl okres zaméfit na podporu podnikani v oblasti cestovniho ruchu.
Okres ma vyhodnou polohu a nabizi spoustu turistickych atrakci, hlavné v oblasti pamatek
a ptirodnich kréas. Podpora podnikani v oblasti cestovniho ruchu by pomohla vytvofit nova
pracovni mista a zvys$it tak pfijmy regionu.

Nové prilezitosti pro rozvoj regionu by se tykaly oblasti agroturistiky. Okres Klatovy
ma bohatou zemédélskou krajinu a agroturistika by mohla predstavovat novou piilezitost

pro jeho rozvoj. Zarovein by se vénovala pozornost diverzifikaci hospodarstvi, diky ¢emuz
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by mohlo dojit k mensi zavislosti na méstskych zdojich a minimalizoval by se dopad
prumyslu na Zivotni prostiedi.

Co se tycCe jazykové vybavenosti personalu na izemi okresu, méla by byt vénovana
pozornost hlavné zlepSeni v oblasti jazykové vybavenosti 1ékaiti a zdravotniho personalu,
zaméfend zejména na dorozumeéni se se zahrani¢nimi pacienty. Lékaiim by okres poskytl
kurzy ve zvoleném jazyce, zaméfené praveé na lékarskou terminologii. Nasledné je potieba
lepsi dostupnost dopravnich sluzeb v cizim jazyce.

V neposledni fade by mohl region vénovat pozornost poradani vice kulturnich akci
na pamatkach. Spojeni koncerti nebo divadelnich predstaveni a hradid a zamka by mohlo
byt atraktivni pro Sirokou skupinu potencialnich turisti a diky tomu by doslo i k vyssi
navstévnosti historickych pamadtek. Diky tomu by se zvySily pfijmy na opravy historickych
budov.

V ramci hrozeb spojenych s pocasim a aktualnimi klimatickymi zménami by mél
okres Klatovy vypracovat odpovidajici plan na prevenci pfirodnich a zivelnych katastrof a
zvySeni financnich prostiedki na obnovu kulturniho dédictvi, aby se minimalizovaly

negativni dopady téchto hrozeb.
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S Vysledky a diskuze

Cestovni ruch je soucasti moderni spole¢nosti a postupem ¢asu jeho vyznam ¢im dal
tim vic roste. Jeho nedilnou soucasti je i znalost jazykt, ktera velice ulehCuje proces
prozkoumavani vSech koutd svéta a zaroven dava spolecnosti spoustu moznosti.

Cilem provedenych dotaznikovych Setfeni bylo zjistit jazykovou vybavenost
pracovnikll cestovnich kancelaii v okresu Klatovy a turistd, kteii okres navstivili. Setfeni
prokazalo, ze co se tyCe jazykové vybavenosti persondlu cestovnich kancelafi, zde neni
problém v komunikaci v cizim jazyce jak v psané, tak ani v mluvené formé& a vsichni jsou
schopni poskytovat cizincim piené informace v cizim jazyce. O tom vypovida i zpétna
vazba, ktera byla pracovnikiim v cestovnich kancelatich od turisti hovoricich cizim jazykem
poskytnuta. Zpétna vazba byla bohuzel poskytnuta jen v nékolika malo ptipadech, nicméné
byla pokazdé pozitivni a neodkazovala se na zadny problém v oblasti komunikace. I samotni{
pracovnici si jsou svou jazykovou vybavenosti pomérné jisti, nebot z vysledka Setfeni plyne,
ze prumérny respondent ovlada cizi jazyk na urovni B2 (pokrocily) a soucasn€ pii své praci
majoritni vétsina respondentt nemusela vyuzit prekladac nebo prekladatele. Zaroven vsichni
z dotazovanych ovladaji vice nez jeden cizi jazyk. Anglictina, kterd obecné patii
k nejpouzivangj§im jazykim, je i v tomto piipad€ nejvice rozSifend mezi respondenty,
ovladaji ji vSichni. K anglickému jazyku jesté kazdy z respondentt ovlada druhy cizi jazyk,
nejCastéji némecky. Vzhledem k poloze okresu Klatovy se da predpokladat, ze nejvice
navs§tévnikt bude z Némecka, proto je znalost némciny jisté dulezita. Dotaznikové Setfeni
také odhalilo znalosti ruského a Spanélského jazyka u nékterych pracovnikd cestovnich
kancelafi. I kdyz se vékova struktura respondenti pohybuje skoro ve vSech vékovych
kategoriich, od vékové kategorie do 25 let az po kategorii 46 — 65 let, znalost cizich jazyku
je napiic vSemi na stejné, velice dobré, drovni.

Dotaznikové Setfeni mezi turisty ukdzalo, ze okres Klatovy nejvice navstévuji
obyvatelé Némecka za uiCelem rekreace, nej¢astéji na 4 — 10 noci. Pravdépodobné se jedna
o prodlouzené vikendy na uzemi okresu spojené s poznavanim pfirody a pamatek, kterymi
region disponuje a zarover neni pro turisty z Némecka daleko. Co se tyCe vSech respondentt,
kteti okres v minulosti navstivili, drtiva vétSina z nich se o jeho existenci dozvédéla skrze
internet, maze se jednat o ruzné facebookové skupiny, vénované cestovnimu ruchu ¢i

reklamy na okres Klatovy, za ucelem piilakani vice navstévnika ze zahrani¢i. Zaroven zde
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dle vysledkt dotaznikového Setfeni probiha i doporucCeni dané lokality pratelim a roding.
Vsichni z respondentti by region doporucili jako turistickou destinaci pravé diky pfirod€,
pamatkam, krasnym méstim, nebo také diky sportovnimu vyziti, které okres nabizi ¢i diky
kulturnim akcim a dokonce i vesnickému folkl6ru.

Vzhledem k tomu, ze okres Klatovy nejvice navstévuji turisté z Némecka, odrazi se
to i v komunikaci s persondlem na celém tdzemi regionu a v riznych odvétvich sluzeb.
Nejcasteji pouzivany jazyk pro komunikaci s persondlem je tedy némcina, vyuzivana
dokonce dvakrat vice, nez angliCtina. MUzeme ale fici, ze personal ve sluzbach na uzemi
okresu Klatovy je jazykové dobie vybaven, jelikoz majoritni vétSina respondentil béhem
jejich pobytu v regionu neméla zadné problémy pii komunikaci. Pokud né&jaky komunikacni
Sum nastal, bylo to nejCastéji pifi komunikaci s lékafi v nemocnici nebo s pracovniky
v 1ékdrnach, pak se také jednalo o nedostupnost dopravnich sluzeb v cizim jazyce.

I mezi turisty, ktefi navstivili okres Klatovy, byla zkoumana jazykova vybavenost.
Drtiva vét§ina z nich ovlada pravé anglicky jazyk, ktery je v dneSni dobé velice svétove
rozSifeny. Dal§imi roz§ifenymi jazyky mezi respondenty jsou SpanélStina, francouzstina,
italStina a ruStina. Obecné jazykova vybavenost turistd, ktefi se Setfeni zcastnili, je na
velice dobré urovni, nej¢asteji na jazykové arovni B2 (pokrocily).

Muzeme fici, ze studium cizich jazykd neni podcefiovano ani na lokdlni drovni
v okrese Klatovy, ani v zahrani¢i. Sluzby v cestovnim ruchu jsou bez vétSich problému
poskytovany i turistim, ktefi nehovoii Cesky a ti i diky tomu doporucuji navstévu regionu
své rodiné a pratelam. Pfirodni krasy, pamatky a prostedi okresu Klatovy jsou vyznamnymi
divody pro jeho navstévu a mohou to byt i divody k tomu, aby se turisté do dané lokality
radi vraceli.

Po analyze okresu Klatovy a dotaznikovém Setfeni byla provedena také SWOT
analyza, ktera byla zaméfena na silné a slabé stranky okresu a jeho pftilezitosti a hrozby.
Okres by se mél zaméfit na stav silnic, ktery neni obecné v dobrém stavu a zarovenl na
zvySeni koncentrace zeleznicnich siti, které ve spousté vyznamnych destinacich regionu
chybi. Vyuzit k tomu mize napfiiklad prosttedky z fondi EU a dotaci k investicim do
infrastruktury. Pomoci toho by bylo docileno piijemnéjSiho cestovani v rdmci okresu a
zvySeni dostupnosti nekterych sluzeb. Diky poloze okresu a spousté turistickych atrakci by
se posilila podpora podnikani v oblasti cestovniho ruchu, coz by pomohlo k vytvoreni

novych pracovnich mist a tim ke zvySeni pfijma regionu. Zaroven by mohla pro region
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predstavovat nové prilezitosti oblast agroturistiky a zameéteni na hospodatstvi, diky cemuz
by mohlo dojit k mensi zavislosti na méestskych zdrojich.

Jak jiz vyplynulo z dotaznikového Setfeni, pozornost by méla byt v€novéana
jazykovym dovednostem persondlu v lékaiskych zafizenich, napfiklad pomoci kurzi
v cizim jazyce, které jsou zaméfeny na lékarskou terminologii. Soubézné by se mél region
zaméfit na zlepSeni dostupnosti dopravnich sluzeb v cizim jazyce, kde by doslo k revizi
jizdnich tadu a jejich prekladu do vice cizich jazykl, zejména némciny a anglictiny.

Dale atraktivité regionu napomize poradani kulturnich akci na mistnich hradech a
zamcich, napiiklad koncerty ¢i divadelni predstaveni. To by pfilakalo vice turistd a pfijmy
z téchto akci by mohly byt pouzity na renovaci danych pamatek.

Diky vySe zminénym navrhiim na zlepseni, které odrazeji dotaznikova Setfeni a
SWOT analyzu okresu Klatovy by mélo byt docileno zlepSeni socioekonomické situace
regionu, zaroven lepsiho proziti jeho navstévy a v neposledni fadé zvyseni jeho navstévnosti

zejména zahrani¢nimi turisty.
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6 Zavér

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zhodnoceni cestovniho ruchu v Plzefiském
kraji a zjisténi stavu jazykové vybavenosti personalu cestovnich kancelafi a turistt, ktefi kraj
navstévuji, zejména tedy okres Klatovy.

Dotaznikova Setfeni prokazala velice dobrou znalost cizich jazyk( jak mezi
pracovniky cestovnich kancelafi v Klatovech a v SuSici, tak mezi personalem ve sluzbach
obecné 1 mezi turisty ze zahranici, ktefi okres navstivili. Tato tvrzeni byla potvrzena zpétnou
vazbou turisti na jazykovou vybavenost personalu cestovnich kancelafi a tim, ze turisté
uvadéli minimalni problémy pifi komunikaci v cizim jazyce béhem jejich pobytu na uzemi
regionu.

Na zakladé dotaznikovych Setfeni a analyzy samotného okresu Klatovy byla
provedena SWOT analyza, diky které byla stanovena vhodna doporuceni pro region
z hlediska cestovniho ruchu. Obecné by se mél okres zaméfit na zlepSeni stavu komunikaci
a zeleznic, aby tim prispél k lepsi dostupnosti sluzeb a atrakci kraje a také ke kvalitn€j§imu
cestovani po regionu. Pro zvySeni pfijma by se mél region zaméfit na podporu podnikani
v cestovnim ruchu, nové piilezitosti v oblasti agroturistiky nebo diverzifikaci hospodafstvi,
diky cemuz by doslo k mensi zavislosti na méstskych zdrojich a mozné potradani kulturnich
akci na mistnich hradech a zamcich.

V oblasti jazykové vzdélanosti by mél okres sméfovat svou pozornost na oblast
zdravotnictvi, kde nejsou sluzby v cizim jazyce tplnou samoziejmosti. Také by bylo vhodné
provést rozsifeni jizdnich tadi a jejich prekladu do vybranych jazykl, zejména anglictiny a

némdiny.
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Pilohy

Priloha ¢. 1 — Dotaznik pro zaméstnance cestovnich kancelari

Dobry den,

Réada bych Vas poprosila o vyplnéni anonymniho dotazniku, ze kterého bude
vychazet praktickd Cast mé diplomové prace na téma Cestovni ruch v Plzeriském kraji
z hlediska jazykové vybavenosti. Dotaznik obsahuje 13 otdzek a jeho vyplnéni zabere
maximalné 5 minut Vaseho ¢asu.

Data z vyplnéného dotazniku budou slouzit vyhradné jako zdroj pro zpracovani DP.

1. Uvedte, prosim, Vas veék

a) Do 25 let
b) 26 —45let
c) 46— 65 let

d) 66 let a vice
2. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani
a) Zakladni
b) Stifedoskolské bez maturity
¢) Stredoskolské s maturitou
d) Vyssi odborné
e) Vysokoskolské
3. Hovofite plynné cizim jazykem?
a) Ano
b) Spise asno
c) SpiSe ne
d) Ne
4. Jakym cizim jazykem/ jakymi cizimi jazyky z uvedenych mluvite?
a) Némecky
b) Anglicky
¢) Spanélsky
d) Francouzsky

e) Jina
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. Na jaké jazykové urovni ovladate jazyk, kterym mluvite, podle Vds, nejlépe?

a) Al (zacateCnik)

b) A2 (pokrocily zacatecnik)

¢) BI1 (mirné pokrocily)

d) B2 (pokrocily)

e) CI (velmi pokrocily)

f) C2 (expert)

Komunikujete bez problému s turisty, ktefi hovoii jinym nez Vas$im rodnym
jazykem?

a) Ano

b) Spise ano

c) SpiSe ne

d) Ne

. Museli jste se neékdy pifi komunikaci s turisty spolehnout na prekladac/
prekladatele?

a) Ano

b) Spise ano

c) SpiSe ne

d) Ne

. Jste schopni preCist a porozumét zakladnim frazim souvisejicim s cestovnim
ruchem v jiném nez Vasem rodném jazyce?

a) Ano

b) Spise ano

c) SpiSe ne

d) Ne

. Myslite si, ze je pro praci v cestovnim ruchu v okrese Klatovy dilezita dobra
znalost cizich jazyka?

a) Ano

b) Spise ano

c) SpiSe ne

d) Ne
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10. Jste schopni psat v cizim jazyce pro ucely souvisejici s cestovnim ruchem, jako
jsou emaily nebo reklamy?
a) Ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Ne
11. Dostali jste nékdy zpétnou vazbu od turisti ohledné vasich jazykovych znalosti?
a) Ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Ne
12. Pokud ano, byla tato zpétna vazba spiSe pozitivni nebo negativni?
a) Pozitivni
b) Spise pozitivni
c) SpiSe negativni
d) Negativni
e) Nebyla zadna zpétna vazba
13. Jste si jisti svou schopnosti poskytovat piesné a uzite¢né informace turistim,
ktefi hovoti jinym nez Va§im rodnym jazykem?
a) Ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne

d) Ne

Priloha ¢. 2 — Dotaznik pro turisty, kteri navstivili okres Klatovy - anglicky

Hello,

I would like to ask you to fill in an anonymous questionnaire, which will be the basis
for the practical part of my thesis on Tourism in the Pilsen Region in terms of language
skills. The questionnaire contains 12 questions and will take a maximum of 5 minutes of
your time to complete.

The data from the completed questionnaire will be used exclusively as a source for

the preparation of the thesis.
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. Where are you from?

. Please indicate your age

a)
b)
9)
d)

Under 25 years old
26 — 45 years old
46 — 65 years old

66 years old and over

. How did you find out/ hear about the region?

a)
b)
9)
d)
e)

Internet

Travel agency

Friends or family

Books, newspapers, magazine

Other

. Which of the following foreign language(s) do you speak?

a)
b)
9)
d)
e)

German
English
Spanish
French

Other

. At what language level do you speak the foreign language you think you speak

the best?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Al (beginner)

A2 (advanced beginner)
B1 (intermediate)

B2 (advanced)

C1 (very advanced)

C2 (expert)

. During your visit to the Klatovy district, did you have any difficulties

communicating with the locals because of the language barrier?

a)
b)

¢

Staff in accommodation services did not speak your language
Accompanying services within the monuments were not available in your
language

Restaurant staff did not speak your language
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10.

I1.

d) Unavailability of transport services in your language
e) None

f) Other

In what language did you communicate with the staff?
a) English

b) German

c¢) Czech

d) Spanish

e) French

f) Other

How many nights did you spend in Klatovy region?

a) 1 -3 nights

b) 4 — 10 nights

c) 11— 17 nights

d) 18 nights and over

Was it easy for you to get information about tourist attractions and services in the
Klatovy district in a language you understand?

a) Yes

b) More likely yes

¢) More likely no

d) No

For what purpose did you visit the Klatovy district?

a) Leisure

b) Culture and sights

¢) Health

d) Sport

e) Congress

f) Religion

g) Other

Would you recommend the Klatovy district as a tourist destination to your friends
or family?

a) Yes
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b) More likely yes
¢) More likely no
d) No

12. Please specify the reason for your answer to the previous question

Priloha ¢. 3 — Dotaznik pro turisty, kteri navstivili okres Klatovy — némecky

Hallo,

Ich mochte Sie bitten, einen anonymen Fragebogen auszufiillen, der die Grundlage
fiir den praktischen Teil meiner Diplomarbeit iiber den Tourismus in der Pilsner Region im
Hinblick auf die Sprachkenntnisse bilden wird. Der Fragebogen enthélt 12 Fragen und wird
maximal 5 Minuten Threr Zeit in Anspruch nehmen.

Die Daten des ausgefiillten Fragebogens werden ausschlieBlich als Quelle fiir die

Erstellung der Diplomarbeit verwendet.

1. Woher kommen Sie?
2. Bitte geben Sie Thr Alter an
a) Unter 25 Jahre alt
b) 26 - 45 Jahre alt
¢) 46 - 65 Jahre alt
d) 66 Jahre alt und &lter
3. Wie haben Sie von der Region erfahren/gehort?
a) Internet
b) Reisebiiro
¢) Freunde oder Familie
d) Biicher, Zeitungen, Zeitschriften
e) Sonstiges
4. Welche der folgenden Fremdsprachen sprechen Sie?
a) Deutsch
b) Englisch
¢) Spanisch
d) Franzosisch

e) Andere
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5.

Auf welchem Sprachniveau sprechen Sie die Fremdsprache, von der Sie

glauben, dass Sie sie am besten beherrschen?

6.

a) Al (Anfinger)

b) A2 (Fortgeschrittener Anfinger)
¢) B1 (Mittelstufe)

d) B2 (Fortgeschrittene)

e) C1 (Sehr fortgeschritten)

f) C2 (Experte)

Hatten Sie wihrend Thres Besuchs im Bezirk Klatovy Schwierigkeiten, sich

mit den Einheimischen aufgrund der Sprachbarriere zu verstindigen?

a) Das Personal in den Unterkunftsbetrieben sprach nicht Ihre Sprache

b) Die Begleitdienste in den Denkmilern waren nicht in Threr Sprache

verfiigbar

c¢) Das Restaurantpersonal sprach nicht Ihre Sprache

d) Verkehrsmittel wurden nicht in Threr Sprache angeboten

e) Keine

f) Sonstiges

In welcher Sprache haben Sie mit dem Personal kommuniziert?
a) Englisch

b) Deutsch

¢) Tschechisch

d) Spanisch

e) Franzosisch

f) Sonstiges

Wie viele Nichte haben Sie in der Region Klatovy verbracht?
a) 1 - 3 Néchte

b) 4 - 10 Nichte

c) 11 - 17 Nichte

d) 18 Nichte und mehr
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0.

War es fiir Sie einfach, Informationen iiber touristische Attraktionen und

Dienstleistungen im Bezirk Klatovy in einer Sprache zu erhalten, die Sie verstehen?

10.

I11.

a)Ja

b) Eher ja

¢) Eher nein

d) Nein

Zu welchem Zweck haben Sie den Bezirk Klatovy besucht?
a) Freizeit

b) Kultur und Sehenswiirdigkeiten
¢) Gesundheit

d) Sport

e) Kongress

f) Religion

g) Sonstiges

Wiirden Sie den Bezirk Klatovy als Reiseziel Thren Freunden oder Ihrer

Familie empfehlen?

12.

a)Ja

b) Eher ja
¢) Eher nein
d) Nein

Bitte geben Sie den Grund fiir Thre Antwort auf die vorherige Frage an
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