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Certifikace v projektovém rizeni

Abstrakt

Hlavnim cilem této diplomové prace je pomoci kvalitativni analyzy, skrze hloubkové
rozhovory s certifikovanymi projektovymi manazery, vyhodnotit odpovédi na vyzkumné
otazky, tykajici se certifikaci, fizenim kvality a rozdilu v projektovém fizeni mezi vetejnou
a soukromou sférou.

Mezi projektovymi manazery neexistuje zadna jednotna shoda, v piipadé motivace,
pro ziskani certifikace. Motivaci si lze rozdélit na vn&j$i a vnitini. Vné&j$i motivace
predstavuje situace, kdy projektovi manazefi podstupuji certifikaéni proces, ale oni sami
osobn¢ nemaji potiebu certifikat ziskat. Vnitini motivaci jsou mysleny osobni potieby
projektovych manazert, laka je pfilezitost novych teoretickych znalosti a seberozvoje. Cést
respondentti nepocit'uje zadné nebo jen velice malé piinosy ziskanim certifikace. Dalsi ¢ast
upiednostiuje certifikaéni Skoleni, pied certifikaci samotnou, a to z divodu nabyti novych
kontaktu, teoretickych znalosti a praktickych ptikladi. Respondenti si nemysli, ze ziskani
certifikace ma vliv na fizeni kvality v ramci projektt. V této oblasti povazuji za mnohem
dulezitgjsi jiné aspekty, jako jsou zkuSenosti, praxe a dobra uroven mékkych dovednosti
projektového manazera. VéEtSina respondentt se shoduje na tom, ze by nemélo byt nutnosti,
pro povolani projektového manazera, vlastnit certifikaci. Nicméné certifikace mize byt
uzite€na pro juniorni kolegy, kterym muize pomoct pii hledani uplatnéni. Respondenti
uvadeji jako nejvetsi nevyhody vetfejné sféry vysokou miru byrokracie, administrativy a
slozitosti pf1 vybérovém fizeni. Naopak soukromou sféru ocenuji za jeji kompetitivnost a

flexibilitu.

Kli¢ova slova: projektovy management, certifikace, [PMA, PMBoK, PRINCE2, metodika,

kvalita, projektovy manazer, standard, motivace



Project management certification

Abstract

The primary goal of this diploma thesis is to evaluate responses to research questions
related to certifications, quality, and differences in project management between the public
and private sectors through qualitative analysis of in-depth interviews with certified project
managers.

Project managers do not share a unified motivation for obtaining certification,
dividing it into external and internal motivations. External motivation represents situations
where managers underwent certification without a personal need for it. Internal motivation
includes personal desires for new theoretical knowledge and self-improvement. Half of the
respondents felt no or very little benefit from obtaining certification, while the other half
found the certification training, rather than the certification itself, to be very beneficial for
gaining new contacts, theoretical knowledge, and practical examples. Respondents do not
believe certification impacts the quality management within projects, considering
experience, practice, and a good level of soft skills more crucial. Most respondents stated
that owning a certification should not be a necessity for the project manager profession.
However, certification can be useful for junior colleagues, aiding in job search. Respondents
cited high bureaucracy, administration, and complex tender processes as major drawbacks
of the public sector, whereas they valued the competitiveness and flexibility of the private

sector.

Keywords: project management, certification, IPMA, PMBoK, PRINCE2, methodology,

quality, project manager, standard, motivation
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CV — Curriculum vitae

HR — Human Resources

KPI — Key Performance Indicators (kli¢ové ukazatele vykonnosti)
PIR — Post Implementatiton Review

PMO - Project Management Office (projektova kancelar)

PMP — Project Management Professional

PSM — Professional Scrum Master

VO — Vyzkumna otazka

Slovnik pojmi

Backlog — uspotfadany seznam polozek, které jsou potieba zaclenit do projektu/produktu
Baseline — vychozi smérny plan, vychozi ¢asovy plan

Business case — zakladni dokument, ktery zdraziuje divody pro zahajeni projektu

Hard skills — specifické, méfitelné a naucené schopnosti nebo dovednosti potiebné k
vykonavani urcitych tkoli nebo povolani (programovani, acetnictvi, lingvistika atd.)

High performing — schopnost dosahovat vyjimeénych trovni produktivity, efektivity a
uspéchu

Issues — problémy nebo piekazky, které se objevi béhem realizace projektu a vyZzaduji feSeni
Lessons learned — ziskané poznatky a zkuSenosti z priab&hu projektu
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Soft skills — osobni schopnosti a interpersonalni vlastnosti (komunikace, tymova prace,
feSeni problém, adaptabilita, Casovy management atd.)

Sprint — ¢asové definovany prostor, ve kterém se tym soustiedi na dokonceni urcité faze
projektu

Sprint Goal — jediny cil pro dany sprint
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1 Uvod

V soucasné dobé¢ je slovo projekt velice naduzivano. Za projekt 1ze oznacit v podstaté
cokoliv, co spliiuje jeho definici. Nékteré organizace cili projekty ke zlepSeni svého
soucasného postaveni na trhu, K inovacim a ke zvyseni svého zisku. Jiné¢ organizace nechtéji
generovat zisk, ale jejich cilem je pomahat napiiklad socialn¢ slab$im jedincim nebo
prispivat K zelené udrzitelnosti. VSechny tyto cile jsou realizovany pomoci projektt, které
by mély mit jasny zacatek, konec a dalsi nalezitosti. K fizeni projekti se vyuziva
multidisciplinarni obor — projektovy management, ktery se opira o rizné metodiky a
nastroje, kterymi lze projekty efektivnéji vést a dokoncovat. Projektové fizeni se dnes
prakticky vyuziva ve vSech firmach riiznych velikosti.

Dulezitou soucasti projektového fizeni jsou metodiky a standardy, které napomahaji
k fizeni projektd. V riznych standardech jsou nastfadany uzitené navody ziskané
nékolikaletymi zkuSenostmi z oblasti projektového managementu. Mnoho firem si nastavuje
metodiku projektového fizeni podle né€které mezinarodné uznavané metodiky. Mezi
nejznamgjsi spolecnosti projektového fizeni patii IPMA, PMI a Axelos. Zminéné organizace
maji svoji vlastni metodiku a vydavaji své vlastni standardy. Projektovi manazeti mohou
ziskat certifikace téchto spolecnosti. Certifikace ptedstavuje osvédeni, Ze dany projektovy
manazer pochopil obsah metodiky na né&jaké tirovni.

Hlavni motivaci pro napsani diplomové prace, zabyvajici se certifikacemi, byla
autorova snaha o ptiblizeni projektového managementu jako celku Sir$i vefejnosti, protoze
se autor prace Casto setkava se skutecnosti, Ze jeho okoli nevi, co je projektové fizeni. Dalsi
hlavni motivaci bylo zjistit, jak certifikace vnimaji projektovi manazeti v praxi a zodpovedét
otazky, které si autor prace kladl. Je nutné, aby projektovy manazer vlastnil certifikaci? Jak
na certifikace nahliZeji organizace? Je certifikace nezbytnou soucésti v praxi projektového
manazera? Jaké pifinosy ma vlastnéni certifikace? Pomize certifikace ke zvladani role

projektového manaZzera?

12



2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je provést kvalitativni analyzu, skrze hloubkové
rozhovory s certifikovanymi projektovymi manazery, vyhodnotit odpovédi a nalézt
odpovédi na vyzkumné otazky, které jsou nasledujici:

e Jaka je hlavni motivace projektovych manazert pro ziskani certifikace?

e Vnimaji projektovi manazeti n¢jaké piinosy ziskem certifikace?

e Ma certifikace projektovych manazert vliv na fizeni kvality v projektovém fizeni?

e Me¢lo by byt nutné, aby projektovy manazer pro vykon povoléani vlastnil certifikaci?

e Existuji z obecného hlediska rozdily v projektovém fizeni ve statni a soukromé

sféte?

Dil¢imi cili bude vyhodnoceni ostatnich otazek, které byly stanoveny autorem prace a

Jsou obsazeny v hloubkovych rozhovorech.

2.2 Metodika

Diplomova prace je rozdélena na dvé ¢asti, a to na teoretickou a praktickou.

V teoretické Casti prace se autor zabyval studiem odborné literatury, internetovych
¢lankd a piirucek jednotlivych metodik. V této ¢asti prace budou vysvétleny zakladni pojmy
tykajici se projektového fizeni. Dale budou vysvétleny specifické oblasti projektového fizeni
jako je fizeni komunikace, kvality a rizik. Autor prace vice pfibliZi ctenafi agilni pfistupy,
které v soucasné dobé nabyvaji popularity. A nakonec literarnimi reserSemi budou
piibliZzeny jednotlivé metodiky a jejich certifikace.

Prakticka ¢ast diplomové prace se bude zabyvat samotnym vyzkumem, ktery probihal
pomoci hloubkovych rozhovort s certifikovanymi projektovymi manazery. Autor prace si
nejdiive stanovil pét vyzkumnych otazek, na které chce ziskat nazory a odpovédi. Dale
stanovil dil¢i otazky a vSechny je rozdélil do Sesti oblasti pro lepsi piehlednost v ramci
vyhodnocovani. Autor si skrze socidlni sit’ LinkedIn a facebookovou komunitu projektovych
manazert domluvil dvacet rozhovorl s certifikovanymi projektovymi manazery. Vétsina
rozhovori probéhla prostfednictvim platformy MS Teams. Pod piislibem anonymity si autor
prace mohl rozhovory nahrét a uloZit do osobniho uloZisté. Né&které rozhovory probehly

osobné a autor si je nahraval do diktafonu na osobni telefon. Po absolvovani vSech rozhovort
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byl jejich obsah piepsan do aplikace Word. Autor anonymizoval jména organizaci kvili
zachovani ochrany osobnich udaji. Obsah rozhovort bude dostupny v ptiloze B. Nasledné
byly zpracovany a vyhodnoceny odpovédi na jednotlivé otazky. Na zavér prace bylo

provedeno celkové zhodnoceni a diskuze nad prezentovanymi vysledky.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Projektové rizeni

V poslednich dekadach se projekt stal obvyklou soucasti lidskych Zivoti. Déti, které
jsou skolou povinné, jiz uz od utlého veéku zpracovavaji komplexni samostatné nebo
skupinové tkoly, které Casto presahuji bézny ramec Skolni vyuky. Pomoci projekti jsou
provadény vyzkumy, vyvijeny nové predméty bézného pouziti, realizovany rozsahlé stavby,
poskytovany sluzby, vytvareny navrhy na organiza¢ni nebo procesni zmény malych i
velkych podnikd. Pti aplikaci metod a pravidel projektového fizeni mize byt projektem
napfiklad rekonstrukce soukromého domu nebo pfiprava svateCniho obéda.
(Svozilova, 2016)

Kazda organizace je vzdy specificky ,organismus®, jenz funguje ve svém
jedine¢ném prostiedi, provadi své vlastni podnikani a ma své dané cile a priority. Jeden
z kritickych momenti organizace je samotny systém fizeni a fizeni zmén pomoci projektt,
tj. projektové fizeni. Neni vSak dana jednotna obecna metodika, protoZze ramec, ve kterém
ma v organizaci fungovat fizeni projektu, je vzdy jiny. OvSem je velice dilezité si uvédomit,
ze ne vSechny zmény se musi fesit pomoci projektti, protoze mohou mit charakter klasické
podnikatelské rutiny. V tomto piipadé mulZze staCit dobré nastaveni kratkodobych
operativnich tikolil. K tomu je potieba, aby si kazda organizace sama vydefinovala a interné
vysvétlila, co pro ni projekt znamena. (Rehagek, 2013)

Dle D. Locka (2014) je ucelem projektového fizeni planovat, organizovat a
obtizim a rizikim. Zde se objevuji ,,popularni“ slova tzv. deliverables (o¢ekavané piinosy
projektu) a stakeholders (organizace a lidé, ktefi maji signifikantni zajem na projektu a jeho
vystupech). Francis Hartman vé&ii v 1o, ze UspeSny projekt je ten, jehoZ vSichni stakeholdeti
jsou spokojeni. Ne vzdy je toto mozné, ale je to dobra piipominka.

Pokud by se vychazelo z obecnych definic managementu, doslo by se ke snaz§imu
pochopeni rozdilti mezi béZznym pojetim managementu a projektového managementu. Prvni
definice projektového managementu, podle svétové uznavaného teoretika projektového
managementu profesora Harolda Kerznera, fika, ze projektovy management je souhrn aktivit
spocivajicich v planovani, organizovani, fizeni a kontrole zdroji spolec¢nosti s relativné

kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro realizaci specifickych cili a zdmérd. Druha
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teorie vychazi znejvétsiho a nejuznavanéjsiho svétového profesiondlniho sdruzeni
projektovych manazerti, PMI neboli Project Management Institute. Dle PMI je projektovy
management aplikace znalosti, schopnosti, nastroji a technologii na aktivity projektu tak,
aby byly spInény pozadavky projektu. (Svozilova, 2016)

V dnesni dobé prechazi mnoho organizaci k uzivani projektového managementu.
Proto je velice diilezité si uvédomit, Ze projektovy management se li§i od operativniho fizeni,
V liniové fizené spoleCnosti, zejména svou docasnosti a pridélenim zdroju pro jeho realizaci
podle potieb daného projektu. Pokud bylo u projektu dosazeno cild, kterych se mélo
dosahnout, projekt konc¢i. Pokud bylo dosaZeno cili u operativniho fizeni, jsou nastaveny
nové cile a prace jednotky pokracuje. V kombinaci s pfedchozimi definicemi lze dojit
k logickému zaveéru, ze uspé$ny projektovy management muze byt definovan jako dosazeni
planovaného cile projektu, a to pti dodrzeni ¢asového limitu, piedpokladanych nakladt nebo
jinych cerpanych zdroji, s dosazenim pozadovaného cilového vykonu nebo urovné

technologie a s akceptaci zakaznika projektu. (Svozilova, 2016)

Mezi potencionalni vyhody projektového managementu lze fadit nésledujici (Svozilova,
2016, s. 62):

e Ke vSem aktivitdm v projektu jsou pfifazeny role a odpovédnosti bez ohledu na
pfipadné zmény personalniho sloZeni.

e Je jasné definovan Cas a naklady projektu.

e Realiza¢ni zdroje projektu jsou ptid€leny do projektu na dobu jeho trvani a poté jsou
uvolnény pro jiné projekty nebo spotifebovany, coZ umoziuje vétsi miru flexibility a
efektivity ve vyuzivani téchto zdroja.

e Je sledovan skutecny pribéh projektu oproti planu, coz umoziuje v pribéhu projektu
definovat odchylky oproti planu a efektivné sméfovat korektivni akce.

e Systém rozdéleni odpoveédnosti za fizeni projektu a pravidla eskalace problémil
umoznuji plynulé fizeni, a to bez nutnosti nadmérmého dohledu zakaznika nebo
sponzora projektu.

e Principy fizeni napomahaji k ziskani souhlasu, K naplnéni nebo prekroceni
planovaného cile projektu.

e Systémovy piistup k fizeni projektli generuje celou fadu informaci a zkuSenosti,

které se mohou pouzit pro realizaci dalSich projekta.
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Projektové tizeni ma i své problematické stranky, které zapticinuji celou fadu situact, které
jsou obtizné¢ predvidatelné a cCasto jsou pro kazdého projektového manazera vyzvou.
Uspésné feseni tdchto situaci zaleZi na zkugenostech, pfipravenosti a talentu projektového
manazera. Za zminku stoji nasledujici (Svozilova, 2016, s. 62):
e komplexni rozsah projekti a zatazeni projektu do hierarchie projektd, které jsou
soucasti komplexniho programu,
e Vv prubéhu realizace projektu se Casto objevuji specifické pozadavky zakaznika
projektu;
e oOrganizac¢ni zmény v organizaci, které mohou nastat v pribéhu projektu;
e slozité predvidatelné vnéjsi vlivy a rizika projektu;
e technologické zmény;

e planovani a ocefiovani projektu v pfedstihu pied vlastni realizaci.

3.1.1 Strucna historie projektového rizeni

Poprvé se o projektovém fizeni (projektovém managementu), piipadné o roli
projektového manazera, zacalo hovotit nékdy po druhé svétové valce, a to jako o oblasti
managementu. Uz v davnych dobach vsak probihalo mnoho akci, které mély projektovy
charakter. Skvélym ptikladem mohou byt napiiklad starovéké stavby monumenti, kosteld,
chramu apod. nebo rizna vojenska tazeni. UZ v té dobé& byly rozvijeny techniky, postupy a
metody pro zvladani téchto slozitych a komplexnich akci. (Dolezal, 2023)

Jesté v poloviné 20. let, kdy doba nebyla tak rychla a neptfedvidatelna jako dnes, se
ve vétsing obord dalo vcelku UspéSné planovat na nékolik let dopfedu s ur€itou mirou
stability. Byl ¢as na to, aby bylo v§e dobfe promysleno, naplanovano, zorganizovano a az
poté byla spusténa realizace, ktera sice jeSté obsahovala zmény oproti ptivodnimu planu,
ovSem tyto zmény nebyvaly zcela zasadni. Tento piistup se nazyva prediktivni neboli
vodopadovy, ,.klasické* postupy projektového fizeni vznikly pravé pro tento ptistup, ktery
je zalozen na racionalismu. (Dolezal, 2023)

Béhem Sedesatych let 20. stoleti lze pozorovat snahy o vznik mezinarodni
standardizace v oblasti projektového fizeni. Tato snaha byla vyusténim vzniku
mezinarodnich projektdi, projektovych tymi a potiebou se domluvit a efektivné
spolupracovat. Vse bylo fizeno v prediktivnim pojeti, mimo jiné i proto, ze se ve velké
vétsing jednalo o projekty z oborti investi¢ni vystavby, staitem financované projekty (NASA)

apod. S nastupem IT a jeho ¢im dal vétsim vyznamem, prakticky ve vSech oborech, se zacal
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prediktivni pfistup ukazovat jako nefunk¢ni a neefektivni. UZ v sedmdesatych, osmdesatych
a devadesatych letech 20. stoleti se pro dany kontext objevily tzv. agilni ptistupy, které jsou
zalozené na empirismu. Nejvétsiho rozmachu dosahly az po roce 2000 se vznikem agilniho

manifesta. (Dolezal, 2023)

Struény piehled od roku 1900 do roku 1949

Rapidné rozvijejici se industrializace a poptavka po vyrob¢ zbrani a munice v prvni
svétové valce vedla ke zrodu védct v oblasti managementu a pramyslového inZenyrstvi,
jakymi byli naptiklad Elton Mayo a Frederick Winslow Taylor, ktefi studovali produktivitu
zamé&stnancu V tovarnach. Henry Ford se svym legendarnim automobilem, Ford Model T,
zavedl pasovou vyrobu. Henry Gantt, ktery pracoval pro Taylora, vyvinul své dnes jiZ
proslulé diagramy, které jsou dulezité zejména pro projektové manazery. Tyto diagramy jsou
stale popularni a pouzivané dodnes. Hruba metoda kritické cesty byla vytvotena pied rokem
1950, ale bohuzel zustala nedocenéna. V dob¢, kdy neexistovaly pocitace byla metoda
kritické cesty nepruzna vici zménam, zdlouhava pii zavadéni do pracovnich schémat a tudiz

neprakticka a obtizné pouzitelna. (Lock, 2013)

Stru¢ny pi‘ehled od roku 1950 do roku 1969

Metoda kritické cesty se v tomto obdobi zacala mnohem vice vyuzivat, a to diky
nastupu digitalnich pocitact, které usnadnily a zrychlily jeji aktualizaci a zpracovani.
Americky obranny primysl a Du Pont byly prvnimi organizacemi, které zacaly tento mocny
nastroj pro planovani a rozvrhovani vyuzivat a rozvijet. Ostatni primyslové a vyrobni
organizace také rychle rozpoznaly pfinosy této nové metody. Bohuzel pocitace byly v této
dobé extrémné drahé, velké a musely mit i vlastni klimatizovanou mistnost. AZ na ty nejvétsi
organizace si je ostatni firmy nemohly dovolit. Projektové fizeni se stalo uznavanou pracovni

naplni, i kdyz jesté ne respektovanou pracovni pozici. (Lock, 2013)

Stru¢ny piehled od roku 1970 do roku 1979

V tomto obdobi doslo k rychlému rozvoji informacnich technologii neboli IT.
Klasické projektové fizeni probihalo stale stejnym zplsobem, ale s vétSim mnoZzstvim
dostupnych softwart, které byly ureny pro fizeni projekti. Role IT softwari se stala
V projektovém fizeni mnohem vice uznavanou. Celkové rozsiteni IT pfineslo na trh prace

jiny typ projektovych manazerd. IT projektovi manazefi byli lidé, kteti neméli zkuSenosti
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s planovanim a rozvrhovanim. Misto toho méli technické a mentalni dovednosti potfebné
K tomu, aby mohli vést tymy pracujici na IT projektech. Tito IT projektovi manazeti byli
vétSinou seniorni systémovi analytici a jedna z jejich hlavnich charakteristik byla vzacnost.
Vysoka poptavka po sluzbach IT projektovych manazera vedla Kk jejich ¢astému kariérnimu
skoku a rychlému vzestupu ve mzdovém zebticku. V této dobé také dochazelo k rozvoji

profesnich organizaci projektového fizeni. (Lock, 2013)

Stru¢ny prehled od roku 1980 do roku 1989

Béhem této dekady se stali projektovi manazefi mnohem méné zavislymi na IT
odbornicich. To bylo zptiisobené tim, ze mohli vyuzivat vlastni desktopové pocitace, na
kterych fungovalo mnoho softwar pro projektové fizeni. Grafika se vyrazné& zlepsila,
tiskarny, které byly dostupné v kancelafich, mohly poskytovat komplexni a barevné grafy.
Nicméné tempo rastu produktivity neodpovidalo tempu rozvoje technologii, jak se
ocekavalo, protoze manazeti byli vice zainteresovani do technologii samotnych nez do
prace, kterou méli fidit. To v podstaté znamenalo, Ze projektovi manazefi se ucili jak byt
»pocitacoveé gramotni®, aby mohli byt méné zavisli na IT odbornicich. Zpracovani dat se
dramaticky zrychlilo, coz znamenalo, ze pro nové projekty mohly byt harmonogramy
mnohem rychleji pfipraveny a spuStény. Harmonogramy mohly byt aktualizovany okamzité,

aby reflektovaly informace o progresu a zménach v projektu. (Lock, 2013)

Struény piehled od roku 1990 do roku 2000+

Vsichni dodavatelé softwaru nakonec rozpoznali, Ze je potieba jejich produkty udélat
kompatibilni s Microsoft Windows. Samotny Microsoft pfedstavil program pro fizeni
projekti, ktery se nazyva Microsoft Project a zatadil ho do svého Office balicku. Po sérii
chyb, které byly pozd¢jSimi verzemi odstranény, Se Microsoft Project stal jednim
Z nejpouzivangjSich nastrojii pro projektové fizeni. V dnes$ni dob& se lidé mnohem vice
zam¢tuji na predikcei rizikovych udalosti a planuji si strategie mitigace téchto neoc¢ekavanych
udalosti. Nesmirné dilezité je sila komunikace, ktera je umoZnéna pies satelity a internet,
coz umoziuje ucinné prenaset fe¢, zpravy, nakresy, harmonogramy a ostatni dokumenty
prakticky okamzité téméf odkudkoliv kamkoliv na svété. Projektové fizeni se uZ nyni
nerozdé€luje na pramyslové projekty a IT projekty. Existuje zde Siroce vitana shoda s tim, ze
projektové fizeni mize posilit planované zmény v organizaci, aby se dosahlo ocekavanych

ptinosi. (Lock, 2013)
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Struény piehled po roce 2020

Obdobi po roce 2020 je vyrazné odlisné oproti 20. stoleti, ve kterém vznikala celéd
fada technik prediktivniho pfistupu. DnesSni svét je velice rychly, nepfedvidatelny,
dynamicky a vzajemn¢ provazany. Hovoti se 0 VUCA svéte, coz vychazi ze Ctyt anglickych
slovicek — volatile, uncertain, complex, ambigious neboli nestaly, nejisty, slozity a
nejednoznacny. Spole¢nost ziejm¢e prosla bodem zvratu digitalni technologické revoluce,
kde jsou nastolovany nové byznys modely a pro celou ekonomiku jsou urcujici hraci, kteti
jeste pred par lety neexistovali. Pravdépodobné nejtézsi je uvédomeni si faktu, ze v podstaté
kazdy byznys je dnes do zna¢né miry softwarovy ¢i informacni, nebo je touto oblasti silné
ovlivnén. V dnesnim IT svété je nesporné, ze organizace, ktera se nestane do znacné miry
agilni, zaloZzend na dodavani hodnoty se zdkaznikem v centru déni, a to velmi rychle,
nepiezije nebo bude jen zivofit. Toto se v dnesni dobé€ tyka i jinych oborti nez jen ryze IT —
napiiklad osobni doprava (Uber), logistika, ubytovani (Booking, AirBnB), televizniho,
video a hudebniho primyslu (Netflix, Spotify), bankovnictvi (Revolut) a spousty dalsich.
(Dolezal, 2023)

3.1.2 Definice projektu

Aby bylo mozno specifikovat, co je mysleno projektem, bude nutné si stanovit vychozi
bod, coz je definice projektu. Lidé, az ptili§ asto, nazyvaji projektem jakoukoliv praci nebo
¢innost, kterou vykonavaji. OvSem projekt ma velice specifickou definici. Pokud soubor
ukoll nebo praci, které maji byt vykonany, nesplituji definici, tak nemohou byt nazyvany

projektem. (Wysocki, 2013)

Neexistuje jednotnd definice projektu, kterd by byla univerzalniho a mezinarodné
uznavana, byt v mnoha ohledech se pouzivané definice piekryvaji. Je dilezité alespon uvést
zakladni definice projektu dle piednich svétovych teoretikii nebo mezinarodné uznavanych
sdruzeni projektoveého ftizeni. Za nejkomplexnéjsi definici lze povaZovat vymezeni H.
Kerznera: ,,Projekt je jakdakoli mnozina aktivit a ukolii, které maji specificky a jasny cil, maji
definovany pocatek a konec, financni limitaci, spotFebovavaji lidské zdroje a jiné nez lidske
zdroje a jsou multifunkciondlni. Dle normy I1SO 10006 je projekt ,jedinecny proces
sestavajici z rady koordinovanych a Fizenych cinnosti s daty zahdjeni a ukonceni, provadeny
pro dosazeni predem stanoveného cile, ktery vyhovuje specifickym pozadavkiim, vcetné

omezeni danych ¢asem, ndklady a zdroji.”* (Rehacek, 2013, s. 15)
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Definice projektu dle PMI: ,,Projekt je casove ohranicené usili, smérujici K vytvoreni

unikatniho produktu nebo sluzby, na nemz se podili vice lidi, spojenych na dobu trvani

projektu do tzv. projektového tymu.“ (Dolezal, 2023, s. 29)

Podle Jonathana L. Portnyho (2022, s. 11) je projekt do¢asn¢ provadény vykon nebo

snaha za ucelem vytvofeni unikatniho produktu, sluzby nebo vysledku. Jakykoliv projekt,

at’ uz velky nebo maly, musi spliiovat tfi zdkladni komponenty:

specificky scope (rozsah) - pozadovany vysledek nebo produkt,
harmonogram — stanoveny datum za¢atku a konce projektu,

pozadované zdroje — potiebny pocet lidi, prostfedkt a dal$ich podpturnych
prvki, napt. pocitacové softwary a hardwary, laboratorni prostory a vyrobni

zafizeni.

Podle Dolezala (2023, s. 27) z mnoha riznych definic vyplyva, ze jejich vyznam je

vice ¢i méné totozny. Proto v prubéhu ¢asu vznikla i takzvana projektova kritéria:

Jedinecnost cile: nejednd se o akci, kterd je rutinné¢ opakovand, odliSnosti
mohou byt v prostiedi, lokalité, personalnim obsazeni apod.,

Vymezenost: termin — zacatek a konec, rozpocet, zdroje, legislativa apod.,
Potieba realizace projektovym tymem: nutna potieba pracovnikil s riznymi
dovednostmi z riznych obort a specializaci,

Komplexnost a sloZzitost: problém, kterym se projekt bude zabyvat nebude
trivialni,

Nadprimérné riziko, nejistota: toto vyplyvad zptedchozich atributd,
specificky cil se jesté v danych podminkach nedélal, je omezeny cas, zdroje 1
rozpocet, podili se na ném celd fada lidi a vSe je slozité, tudiZ je velice

pravdépodobné, ze se néco pokazi.

3.1.3 Program

VétSina projektovych manazerti obvykle vede vice nez jeden projekt zaroven.

Potykaji se pak s jedinecnymi problémy, se kterymi by se pfi fizeni pouze jednoho

projektu ani nesetkali. Vztahy mezi projekty, které jeden projektovy manazer fidi, se

mohou vyrazné lisit. Program obvykle zahrnuje nékolik projekti, které vedou k dosazeni

jednoho vysledku. (Heagney, 2016)
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Programy n¢kdy téz nazyvané multidimenzionalni projekty, jsou jednim z dalSich
vyraznych trendi moderniho projektového fizeni. Na rozdil od maticovych projektovych
struktur, kde se jedna o soubor soucasné bézicich projekta v riznych fazich jejich
zivotniho cyklu, jde o rozsahle ¢lenéné soustavy projekti a subprojektd, jejichZ jednotlivé
¢asti se sice mohou nachazet v riznych stadiich zivotniho cyklu, ale maji navic néjaky
prvek, ktery je tematicky spojuje. Jednim z prikladi programu mize byt strategicky cil
podnikového planu, rozsahly investi¢ni zamér nebo vyvoj komplikované technologie.

(Svozilova, 2016)

Dle standardu IPMA verze 4 je program definovan takto: ,,Program je chapan jako
docasna organizace projektii, které jsou navzdjem rizeny tak, aby umoznily provedeni zmeén
a dosazeni prinosi. Jsou definovany pro dosazeni strategického cile organizace.” Naopak
standard PMBoK verze 7 od spolecnosti PMI popisuje program jako definovanou skupinu
souvisejicich projektt, podprogramil a programovych aktivit, které jsou spole¢né
koordinovany tak, aby mohly byt ziskany a zdroven nejsou dosazitelné individudlnim
fizenim. Hlavnim cilem programového fizeni je vzajemny soulad a synergie jednotlivych

prvki programu tak, aby byly dosazeny strategické ptinosy. (Dolezal, 2023, s. 32)

3.1.4 Portfolio

Laicky feceno projekty a programy délaji véci spravng, zatimco portfolio se sestavuje
proto, aby se realizovaly ty spravné véci. Ve standardu IPMA verze 4 se uvadi: ,,Portfolio
Jje chapano jako soubor projektii nebo programii, které nejsou mezi sebou nutné propojeny,
avsak jejich propojeni umoznuje optimdlni vyuziti zdrojii organizace a dosazeni
strategickych cilii organizace pri minimalizaci rizika portfolia.” Naopak ve standardu
PMBoK verze 7 je mozné se docist: ,,Portfolio je skupina programii, projektii nebo cinnosti
Fizenych jako skupina za ucelem dosazeni strategického cile.” Z obou definic je mozné
konstatovat, Ze se shoduji s mySlenkou, ze portfolio je sestaveno za ucelem naplnéni

strategického cile. (Dolezal, 2023, s. 34)

Portfolio je obvykle tvoieno z projektt a programii, které se povazuji za strategické

a mohou byt nezbytné pro pteziti organizace. V jednom portfoliu by mélo byt maximalné

vvvvvv

mnoha dalSich mensich projektech. V organizacich muze byt zaroven nékolik rozdilnych
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portfolii. Rizeni portfolia je centralni fizeni procesd, metod a nastroji, které pouzivaji
projektovi manazefi, aby bylo zajiSténo, ze hodnota portfolia bude maximalizovana a
projekty budou v souladu se strategickymi obchodnimi cili. Vybor pro fizeni portfolii se
sklada ze sponzort a stakeholdert, jejichz funkci je urcit existujici obchodni pftilezitosti.
Pokud existuji, vyberou takové projekty, které spravné vyuziji danou obchodni piilezitost.
Dale urci optimalni souhrn lidskych a jinych zdrojt na zaklad¢ zdrojové kapacity, finan¢nich
kontrol, fizeni rozsahu zmén a portfolia fizeni rizik. Projektovi manazeti, ktefi spravuji
portfolio projektlh obvykle reportuji stejn¢ jako sponzofi stav portfolia vyboru pro fizeni

portfolii. (Kerzner, 2017)

3.1.5 Projektové role

Pokud se organizace nachazi v primarn¢ prediktivnim prostiedi, tedy hierarchicky a
liniové pojatém, projektové tymy se vétSinou strukturuji nasledujicim zptisobem. (Dolezal,
2023)

Zakaznik projektu

Kazdy projekt ma svého zakaznika, ¢imz je myslena osoba nebo organizace, ktera Si
zadala realizaci projektu. Zpravidla se jedna o budouciho uzivatele vystupi produktu
projektu nebo o investora, pro n¢hoz realizace projektu znamena zvySeni potencionalni

uspésnosti na trhu prostfednictvim nového produktu nebo sluzby. (Svozilova, 2016)

Ridici vybor

Podle Dolezala (2023) se fidici vybor, Vv angli¢tiné obecné pouZivané oznaceni
steering committee, sklada ze zastupct kli¢ovych zainteresovanych stran projektu neboli
stakeholdera. Vybor disponuje vSemi potiebnymi kompetencemi k rozhodovani o vsech
dulezitych otazkach v projektu. V tidicim vyboru jsou zastoupeny ¢tyfi role:

e Sponzor projektu, vlastnik projektu (project sponsor): Sponzor je zpravidla
formalnim nositelem nejvyssi rozhodovaci autority v projektu. Jeho autorita je
dostatecna k rozhodovani o fundamentalnich aspektech projektu jako je predmét
projektu, rozpocet a ¢asovy ramec projektu. Sponzor je vzdy jen jeden. (Svozilova,
2016)
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e Hlavni uZivatel projektu (senior user): Jednd se o roli, kterd ma definovat
konkrétni a detailni pozadavky, co ma byt projektem dodano, pfebird a akceptuje
vystupy nebo vysledky projektu. V pribehu provozni faze je obvykle hlavni uzivatel
zodpovédny za dosazeni ptinost projektu a piimo toto dosazeni ovliviiuje. Hlavnich
uzivatelli mize byt vice, ale jen pokud to dava smysl. (Dolezal, 2023)

e Hlavni dodavatel (senior supplier): Tato role pfedstavuje osobu, ktera ptimo fidi
nebo dostatecné kompetenéné ovliviiuje pracovniky V realizatnim tymu projektu.
V piipad¢ internich projekti se mize jednat o vedouciho oddéleni, ze kterého jsou
piid€lovani pracovnici projektu. Co se ty¢e dodavatelskych projekt, mtze se jednat

o zastupce dodavatele S opravnénim jednat o smlouvé. (Dolezal, 2023)

ManaZer projektu

Jedna se o klicovou osobu projektového managementu. Je to osoba, ktera je v prvni
fadé¢ zodpovédna za koordinaci a vedeni projektového tymu a jeho okoli tak, aby bylo
dosazeno stanoveného cile projektu a aby byla dodrzovana pravidla, ktera jsou pro fizeni
projektu nastavena. Manazer projektu fidi zmény, rizika, fesi problémy a podava zpravy o
postupu fidicimu vyboru. Projektovy manazer musi velice intenzivné komunikovat se vSemi
zuCastnénymi na projektu, vysvétlovat, identifikovat zmény, piedavat informace,

synchronizovat atd. Musi zajistit, aby v§e bylo produktivni a efektivni. (Dolezal, 2017)

Projektovy tym

Projektovy tym je hlavnim vykonnym ¢lankem projektu. Je to skupina osob, ktera se
svou realizaci podili na splnéni cilt projektu a po dobu projektu se zodpovida fizeni
projektového manaZera, a to Vv rozsahu Casu, ktery byl pfidélen, nebo ur€ité pracovni

kapacité v ramci pfid€lenych opravnéni a odpoveédnosti. (Svozilova, 2016)
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3.2 Zivotni cyklus projektu a jeho faze

V projektovém fizeni existuje mnoho rozdilnych ramcti, modeli a filozofii pro
organizaci zivotniho cyklu projektu. Na zakladé typu vykonavané prace nebo organizaéni a
firemni kultufe organizace se muze stat, ze jeden model zivotniho cyklu bude vice vyhovovat
danému projektu oproti jinym modeltim. Dale je nutné zminit, Ze zadny model Zivotniho
cyklu projektu se nehodi pro vSechna prostiedi. V realném zivoté se mize stat, Ze zivotni
cyklus vaSeho projektu je unikatni. Proto v této oblasti existuje celd fada definic Zivotniho
cyklu projektu, a tudiz neexistuje shoda mezi teoretiky a hospodaiskymi sektory. (Fielding,
2022)

Dle Dolezala (2023) se mize uvazovat o péti zakladnich modelech zivotniho cyklu
projektu, které jsou schopné rizné miry flexibility. Nejvice prediktivnim pfistupem je
Waterfall (vodopad). Tento model ptedpoklada, ze jakmile se dokonci jedna faze, tak je
vyfeSena a neni duvod se k ni vracet. Toto se v praxi stava velmi ziidka. Proto je velice
dulezité, v ptipadé vyuziti tohoto modelu, vénovat se detailnéji procesu fizeni zmén a rizik.
Ptistup, ktery predpoklada postup, pii kterém se nejdiive vybere vysledné feseni, aby se poté
mohl odsouhlasit dany smér a ktery se dale rozpracuje do dalSich detaili se nazyva
Iterativni. Pfistup, pii kterém se vytvari vysledek po castech se nazyva Inkrementalni.
Agilni ptistup do ur€ité miry vyuZiva iterativni i inkrementalni pfistupy. V ramci agility se
pracuje v kratkych cyklech neboli iteracich, jez by mély piinést dil¢i vysledek, za ktery by
se méla ziskat zpétna vazba od zakaznika, ptipadné od uzivatele. V tomto pfistupu je kladen
velky diraz na vyraz hodnota, protoze je zde snaha o to, aby se nejdfive vytvarely ty ¢asti
projektu, které maji nejvyssi hodnotu. Posledni pfistup je Hybridni pfistup. V ¢ase nebo
rozsahu kombinuje rizné prvky z vySe uvedenych. Naptiklad faze vyvoje néjakého produktu

muze byt agilni, zatimco faze vyroby bude prediktivni.
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3.2.1 Zivotni cyklus prediktivniho vyvoje

Prediktivni neboli waterfallovy model Zivotniho cyklu projektu je pravdépodobné ta
nejstarsi a nejpiirozenéjsi forma projektového planovani. Tato metoda je ve velice ,,ryzi“
podobé dokonce zminéna i v bibli. Zjednodusené feceno, tato metoda je 0 postupném
planovani ¢innosti vedoucich k dokonéeni ukolu, pokud je u projektu mozné shromazdit
odpovidajici, tplné a piesné pozadavky, se kterymi vSichni souhlasi, je ddna predstava, co
bude potieba k dokonceni kazdého tikolu a projekt konstruuje néco ve fyzickém/fyzikalnim
slova smyslu, je mozno postupovat podle nasledujicich kroku (Fielding, 2022, s. 78):

e shromazdéni kompletnich pozadavku a ziskani souhlasu vsech s danymi pozadavky,

e navrh a vypracovani planu, ¢eho ma byt dosazeno a jak toho ma byt dosazeno,

vytvoreni/realizace planu,

ovéteni/potvrzeni pravdivosti planu,

udrzovani/dodavani toho, co bylo vybudovano.

Obrazek 1 - Prediktivni pFristup

Pozadavky \

Navrh

\

Realizace \
Ovéreni \

Dodavka

Poradi ¢innosti

Casova osa

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Fielding, 2022)
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Prediktivni projekt Ize jako celek z manazerského a casového hlediska rozdélit na

nékolik fazi, které davaji dohromady zivotni cyklus fizeni projektu. V nejobecnéjsim pojeti

1ze projekt rozdélit na tii faze (Dolezal, 2023, s. 38):

3.2.2

Predprojektova faze: V této fazi vznikd mySlenka projektu, jeji povéfeni,
zpracovava se logicky ramec a business case, je prozkoumavana proveditelnost
projektu, navrhuje se optimalni zptsob realizace projektu a udava se doporuceni 0
proveditelnosti ¢i neproveditelnosti projektu. Po schvaleni studie se ¢eké na okamzik
spusténi projektu a tim kon¢i predprojektova faze.

Projektova faze: Tato faze se rozd¢luje na Etyti dil¢i faze. Po ur€itém Case je projekt
spustén fazi ,,zahajeni. Je zpracovana zakladni listina projektu tzv. project charter.
Po sestaveni zakladniho fidiciho tymu projektu a definovani zakladnich parametra je
ptistoupeno k dalsi fazi ,,planovani®. V této fazi se definuje plan fizeni projektu,
ktery obsahuje minimalné piijatelny rozsah projektu neboli WBS a harmonogram
projektu. Po schvaleni a ukonceni planovani nasleduje faze ,,realiza¢ni“. V této fazi
probihd reporting, sleduji se ¢innosti projektu a vSe ostatni spojené s realizaci, véetné
predavani a akceptaci vystupt. Posledni faze je ,,ukoncovaci®, kdy dochazi
Kk uzavieni v§ech procest a tvorbé zavérecné zpravy.

Poprojektova faze: Tato posledni faze se zaméfuje na vyhodnoceni, provoz a
realizaci pfinost projektu. Dokumentace by méla obsahovat tzv. lessons learned,
cesky pouceni ¢i lekce. Lessons learned obsahuji identifikaci pozitivnich ¢i
negativnich zkuSenosti v rdmci projektu, analyzu pfi€in problémii nebo uspéchd,
doporuceni pro budouci projekty, popis postupi a osvédcenych praktik, sdilené

zkuSenosti projektového tymu a zpétnou vazbu stakeholdert.

Zivotni cyklus agilniho projektu

V ptipadé agilniho projektu 1ze také mluvit o jeho Zivotnim cyklu, protoze i zde musi

nejdiive vzniknout namét nebo vize. Oboji je ovéfovano a poté rozhodnuto, zdali jsou

realizovatelné ¢i nikoliv. Tato faze se obvykle nazyva product development. Product

development nema za cil urcit pfesné zadani projektu, ale spise vybira smér, kterym se vydat,

aby vie davalo smysl. Ukolem pro organizaci, jakozto nositele projektu, je najit tym,

kterému muze dany projekt svéfit. PO sestaveni tymu musi probéhnout bezprostfedni

ptiprava pted realizaci, tzv. uvodni product discovery. Kdyz je vybran uz i dany smér mize
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se zacit provadet uvodni storymapping, coz je napi. pocatecni naplnéni backlogu. Poté uz
dochazi k vlastni iterativni realizaci, jejiz vystupy mohou zménit v§e vcetné¢ uvodni vize.

(Dolezal, 2023)

Obrizek 2 - Zivotni cyklus agilniho projektu

~ T\ <y PFirGstek

v/(. Vize )~ hodnoty
| Yo

\ A~

Product

development Iterace

Product
discovery

Zdroj: (Dolezal, 2023, s. 43)

3.3 Specifické oblasti Fizeni projekti

Je naprosto zasadni zdiraznit, ze celkovy uspéch projektu zavisi na urovni a kvalité
koordinace ftizeni jednotlivych procesnich skupin, tedy na jejich integraci. Definice fizeni
projektu fika, Ze se jedna o specifickou skupinu procest s relativné omezenou dobou trvani,
kterd je zamé&fend na splnéni stanovenych cilii projektu s omezenymi zdroji. Integrované
fizeni projektu se zaklada na vyrovnaném propojeni cilii projektu a vSech dil¢ich aktivit,
{ikont1 a ¢innosti procesnich skupin do jednotného systému postupt, piistupti a metod. Rizeni
projektu je velice komplikovanym procesem, pokud by se zjednodusil pohled jen na
souvislosti a vazby ve vyvoji jednotlivych specifickych oblasti projektu. Specifické oblasti
projektu jsou, napt. fizeni komunikace, rizik, kvality, stakeholderti, zmén, ¢asu, lidskych

zdrojt, nakladd apod. (Svozilova, 2016)
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3.3.1 Rizeni komunikace projektu

Podle Hindeho (2018) piistup k fizeni komunikace v projektu popisuje, jak budou
navzajem komunikovat externi stakeholdefi a projektovy tym. Nastaveni komunikace mezi
vSemi zainteresovanymi stranami je zcela zasadni. Na zac¢atku projektu je dulezité promyslet
a stanovit, jak bude komunikace v tymu probihat, jak se bude ovétovat, Ze zvoleny pfistup
je spravny a jakym zplisobem se zajisti, Ze vSichni dostanou relevantni informace vcas. Za
vytvoreni pfistupu fizeni komunikace v projektu je zodpovédny projektovy manazer, ktery
bude spolupracovat s projektovou komisi (project board) a externimi stakeholdery, aby
zajistil, ze zvoleny ptistup bude spliovat komunikacni pozadavky obou stran. Projektovy

manazer by mél pravidelné¢ revidovat fizeni komunikace.

Podle Rehacka (2013) je dulezité, aby kazdy, koho se projekt tyka byl pfipraven
komunikovat v ,,jazyce* daného projektu a zarovein musi chapat, jak jednotlivé komunikaéni
kanaly ovliviuji projekt jako celek. Rizeni komunikace v ramci projektu lze &lenit na &tyti
procesy:

e Planovani komunikace — spo¢iva v uréovani informac¢nich a komunikacnich potieb
zainteresovanych stran, tedy kdo tyto informace potiebuje, jak mu budou informace
predavany a kdy je pottebuje.

o Sifeni informaci — znamena véasné poskytovani informaci zainteresovanym
stranam.

e Vykazovani vykont — je sbér a Sifeni informaci o vykonech. Tento proces zahrnuje
vykazovani stavu, srovnavani postupu a predpovidani.

e Administrativni uzavirani — zde se vytvareji, shromazd'uji a $iti informace s cilem

formaln¢ uzavfit projekt nebo jeho fazi.

Rehacek (2013) povazuje komunikaci za obecnou dovednost vedeni a fizeni, ktera
zahrnuje dalsi znalosti:
e Vvybér sdélovacich prosttedkli — pisemna ¢i ustni komunikace, psani neformalnich
poznamek ¢i oficialnich zprav apod.,
e styl psani — vybér klicovych slov, slovesného rodu, struktury vét apod.,

e techniky reprezentace — navrhy audiovizualnich pomucek apod.,
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techniky fizeni jednani — pfiprava programu, zpusob feSeni sport, piekazky

komunikace apod.

Komunika¢ni plan

Dle Oskrdala a Douceka (2014) je nedilnou soucasti fizeni komunikace pfiprava a

realizace komunikacniho planu projektu. Jedna se o jeden ze zékladnich nastrojii pro fizeni

o¢ekavani zucastnénych stran, tedy vSech osob, skupin osob nebo instituci, které maji zjem

na projektu a mohou ho ovliviiovat pfimo nebo nepiimo. Zucastnéné osoby mohou byt

projektem ovlivnény. Sestaveni komunikac¢niho planu ma pét zékladnich krok:

1.

Identifikace zucastnénych stran: Hlavnim cilem je identifikovat vSechny, ktefi
spliuji definici zucastnénych stran. Existuje nékolik zplsobu jak zucastnéné strany
identifikovat, ale nejvice osvéd¢enou formou je tymovy brainstorming.

Analyza zucéastnénych stran: Cilem je porozumét zajmu, vlivu a postoji
zucastnénych stran vici danému projektu.

Nastaveni pravidel komunikace a stanoveni komunikac¢niho planu: Pokud bude
spravné porozuméno zajmu, vlivu a postoji zacastnénych stran, mize byt vhodné
nastaven obsah a forma komunikace, ktery bude zacilen na dosazeni spokojenosti
zucCastnéné strany.

Realizace komunika¢niho planu: Zucastnénym strandm musi byt informace
predavany aktivné, v€asné€ a v idealnim rozsahu, a to vSe v souladu se stanovenym
planem.

Monitorovani ziacastnénych stran: Pomoci aktivné ziskavané zpétné vazby je

nutné komunikacéni plan v ptipad¢ potieby opakované upravovat.

Tabulka 1 - Analyza ziacastnénych stran

Zakladni informace Kontaktni informace Stakeholder analyza Tymy
; . i Organizacni . ) . ) Ridici
Jméno Role E-mail Mobil . . Pozice Viiv Zajem Postoj .
zafazeni vybor
.. | [Rolew e A R Y
[PFijmeni L. . [Telefonni | [Utvar v ramci | [Liniova [Pfiznivec,
e ramci [Mail] . . [1-10] [1-10] . [Ano/Ne]
a jméno] . cislo] organizace] role] odpurce,...]
projektu]

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Oskrdal, Doucek, 2014)
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3.3.2 Rizeni rizik

Projekt je ve svém prub&hu provazen vysokou miru nejistoty, a proto je fizeni rizik a
prilezitosti neustalym procesem, ktery se odehrava v pribéhu vSech fazi zivotniho cyklu
projektu, tedy od pocatku az po ukonceni projektu. Znalosti tykajici se fizeni rizik a
prilezitosti, které byly ziskané v priibéhu projektu a zkompletované pii jeho ukonceni, pak

vyznamné piispivaji k ispéchu projekti budoucich. (Dolezal, Machal, Lacko, 2012)

Definice rizika
Podle Bentleyho (2022) standard PRINCEZ2, od organizace Axelos, oznacuje riziko

jako budouci udalost, kterd pokud nastane, miize mit vliv na vysledek projektu.

Podle standardu PMBoK, od organizace PMI (Project Management Institute), je
riziko nejista udalost nebo podminka, ktera pokud nastane, ma pozitivni nebo negativni

dopad na cil projektu. (Weaver, 2008)

Zariziko je dle standardu ICB, od spole¢nosti IPMA, povaZovana nejista udalost nebo
podminka, ktera pokud nastane, ma negativni dopad na cil projektu. V pojeti IPMA neni
spravné oznacovat riziko za nejistou uddlost s pozitivnim dopadem. (Dolezal, Machal,

Lacko, 2012)

Proces Fizeni rizik dle PRINCE2

Podle Bentleyho (2022) se do procesu fizeni rizik zahrnuje identifikovani, vyhodnoceni
a kontrola nejistoty, aby se zvysila schopnost projektu uspét. I kdyZ bylo uz vyse zminéno,
Ze tizeni rizik je opakujici se proces, je mozné fict, Ze obsahuje téchto pét zakladnich casti:

e Identifikace rizik: Na zakladé¢ obecnych charakteristik projektu a prostiedi, do
kterého spada, musi byt identifikovan kontext rizik a rozhodnuto, jak moc rizikovy
projekt miize byt. Poté nasleduje identifikace jednotlivych rizik projektu.

e Hodnoceni rizika: V tomto kroku se nejdiive provadi odhad pravdépodobnosti
vyskytu, dopadu a proximity jednotlivych rizik projektu. Dale se vyhodnocuje
celkova rizikovost daného projektu.

e Plianovani: DalSim krokem v procesu fizeni rizik je pldnovani jedné nebo vice

odpovédi na rizika, kterd byla projektovym tymem identifikovana.
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e Implementace: V ramci implementace shromazdi projektovy manazer vSechny
vhodné napady, které byly vytvotreny k odpovédim na rizika a uvadi je do ¢innosti.

e Komunikace: Dobra komunikace je zasadni pro projektovy tym, aby fizeni rizik
mohlo byt efektivni. Nejedna se o oddéleny krok, protoze komunikace musi byt
propojena ve vSech krocich fizeni rizik. Projektovy manazer musi zajistit Sirokou a
vyvazenou perspektivu pii identifikaci a hodnoceni rizik a néasledném planovani
odpovédi na tato rizika. Toto znamena, ze se projektovy manazer bude dotazovat na
nazor vSech ¢lent projektového tymu a ostatnich stakeholderd, aby mohlo byt fizeni

rizik efektivné fizeno a monitorovano. (Hinde, 2018)

Obrazek 3 - Proces Fizeni rizik dle PRINCE2

ldentifikace

Implementace

Plan Hodnoceni

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Hinde, 2018)
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Proces Fizeni rizik dle dalSich standarda a norem

Z pohledu rizikového inZenyrstvi, tedy obecné dle normy CSN 31 000, zahrnuje fizeni

rizik nasledujici procesy (Dolezal, 2023, s. 266):

stanoveni kontextu,

identifikace rizik,

analyza rizik,

hodnoceni rizik,

oSetfeni rizik,

monitorovani a prezkoumavani,

komunikace a konzultace.

V ramci projektového fizeni jsou obvykle procesy ,komunikace a konzultace* a

»stanoveni kontextu* upozadény, protoze se predpoklada, ze jsou dostatecné feseny v jinych

oblastech fizeni projektu. Procesy pro fizeni rizik, jak je definoval PM BoK od PMI dobie
koreluji s normou CSN 31 000. Procesy jsou nasledujici (Dolezal, 2023, s. 267):

planovani fizeni rizik,
identifikace rizik,
kvalitativni analyza rizik,
kvantitativni analyza rizik,
planovani odezvy na rizika,

sledovani rizik.

Spolec¢nost IPMA ve svych standardech neuvadi konkrétni proces pro fizeni rizik, ale

stanovuje proces fizeni rizik a pfileZitosti jako technické kompetence. Pro posouzeni rizik

projektu 1ze pouzit dvé skupiny metod (Méchal, Kopeckova, Presova, 2015, s. 144):

kvalitativni — tyto metody pouzivaji pro stanoveni pravdépodobnosti a ztraty slovni
hodnoty
kvantitativni — tato skupina metod pouziva pro stanoveni pravdépodobnosti a ztraty

¢iselné hodnoty.
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3.3.3 Rizeni kvality projektu

V kontextu projektového managementu neni viibec jednoduché jednoznacné popsat, co
vlastné kvalita znamena. Kazdy jednotlivec ma pocit, ze vi, nebo alespon citi, co pro n¢j
osobn¢ kvalita nebo nekvalita znamena, bohuzel i tak vétSina pokust o definici vykazuje
urc¢ité formulacéni potize. Dle PMBOK kvalita znamena stupen vyhovéni standardim nebo
pozadavkum, dle 1SO9000 se jedna o Souhrn vlastnosti a charakteristik produktu nebo
sluzby, které jsou schopny uspokojit vyslovené nebo predpokladané potieby, podle CMMI
je kvalita schopnost souboru znakl ptredmétu, sluzby, jejich ¢asti nebo procesu uspokojit
pozadavky zakaznika. Jiné definice pracuji s vykonanim néceho napoprvé nebo s vyhovénim
ucelu. Ve své podstaté maji vSechny tyto varianty pravdu, bohuzel zadna neni tak vystizna,

aby mohla byt oznacena za jednoznacnou definici. (Svozilova, 2016)

vvvvvv

zni nasledovné: stupeni, do jakého soubor inherentnich charakteristik vyrobku, sluzby,
procesu, osoby, organizace, systému nebo zdroje spliiuje pozadavky. Ve zkratce, kvalita je

vSe 0 vytvofeni néceho, co bude vhodné pro dany tcel. (Hinde, 2018)

Dle Bentleyho (2022) jakékoliv aktivity spojené s kvalitou v projektu musi zac¢inat tim,
Ze je zjisténo, jaka jsou ocekavani zakaznika ohledné kvality. Toto by uz mélo byt popsané
pfi vybirani projektového pfistupu a sestaveni charty projektu. Ve vétSin€ ptipadi se neda
predpokladat, Ze zakaznik bude vzdy chtit produkt perfektni kvality, ktery bude trvat vé¢n¢.
Zakaznikovo ocekavani kvality musi byt objasnéno uz hned na zacatku projektu v mandatu
projektu. Pokud nejsou oéekavani dostate¢né jasna, ma projektovy manazer povinnost
vyjasnit oCekavani béhem piipravy popisu planu. Je nesmirné¢ dilezité, aby vSechna
o¢ekavani ohledné realizace, spolehlivosti, flexibility, udrzitelnosti a schopnosti byla
vyjadfena v méfitelnych terminech. Akceptacni kritéria jsou méfitelné specifikace, které
jsou vyzadované u konec¢ného produktu, aby mohl byt akceptovan zakaznikem nebo
konecnym uzivatelem. Tyto méfitelné specifikace jsou vytvoreny na zacatku projektu, jsou
pouzivané zakaznikem, ktery se na n¢ miize odvolat béhem aktivity vyhodnoceni projektu.
PRINCE2 nabizi oblasti, ve kterych mohou byt akceptacni kritéria zvazovana:

e vzhled,

e Kkapacita,

e piesnost,
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doptedu stanovené terminy,

nadfizené funkce,

urovne¢ realizace,

dostupnost (za jakou dobu muze byt produkt pouzivan),
spolehlivost,

bezpecnost,

naklady na vyvoj,

naklady na provoz,

pozadovand Urovei persondlu, ktery bude provozovat konecny produkt.

Podle Dolezala (2023) se planovani a fizeni kvality v ramci projektu zamétuje na ti hlavni

oblasti/procesy:

Planovani Fizeni kvality (Plan quality management): V této oblasti bude stanoveno,
které pozadavky a normy kvality se vztahuji na dany projekt, a jak bude ovéteno, ze
dany projekt splituje pozadavky a zvolené standardy. Za tim ucelem je vypracovan
plan fizeni kvality projektu jako soucast planu fizeni projektu.

Ujistovani se o kvalité (potvrzeni kvality, ovéfovani kvality) (Perform quality
assurance): V této oblasti se porovnavaji stanovené pozadavky na kvalitu, vysledky
kontrol kvality a provadénych postupt k ovéteni, ze zvolené kvalitativni standardy a
postupy se skute¢n¢ pouzivaji a dosahuji zamysleného efektu.

Kontrola kvality (Quality control): Jedna se o procesy, které jsou spojené s méfenim
a zaznamenavanim veli¢in uréenych v planu fizeni kvality tak, aby bylo mozné

vyhodnotit vykonnost a také doporucit nezbytné zmeény.

Nezbytné nutné je dodrzovani obecnych principil z oblasti fizeni kvality, kterymi jsou

(Dolezal, 2023, s. 239):

Uspokojeni zakaznika: Tento princip zahrnuje porozuméni, definovani,
vyhodnoceni a fizeni pozadavku tak, aby byla oCekavani zdkaznika naplnéna, a to
v souladu s pozadavky a uspokojenim realnych potieb sluzbou nebo produktem.

Prevence pied kontrolou: Kvalita by v projektu neméla byt kontrolovana, ale

planovana, navrhovéna a vestavéna do produktli projektu. Néklady vynaloZené na

35



prevenci chyb jsou obecné mensi nez nédklady na napravu chyb, které byly zjistény
pfi kontrole nebo béhem provozu.

Neustalé zlepSovani: Zakladem moderniho pojeti fizeni kvality projektu je PDCA
cyklus (Plan-Do-Check-Act). Modernéjsi verze PDSA (Plan-Do-Study-Act) se vice
zaméeiuje na pouceni se a zjisSténi diive neznamého (study) neZ jen na kontrolu
(check)

Zodpovédnost managementu: Pro dosazeni Gspéchu je nezbytné nutné zapojeni
vsech ¢lent projektového tymu. Management, ktery je zodpoveédny za kvalitu, musi
byt zodpovédny i za zajisténi vhodnych zdroji v odpovidajicim mnozstvi.

Naklady na kvalitu (Cost of quality — COQ): Do principu patii zejména naklady,
které musi organizace vynalozit v souvislosti s neshodnymi produkty. Do této
kategorie mohou byt zafazovany projektové naklady typu reklamaci a zarucnich

oprav.
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3.4 Agilni pristupy

Agile je iterativni, ¢asové ohranieny piistup pro fizeni projekti. Agile se silné
zamétuje na trvalé zlepSovani, rychlé dodavani a na hodnotu pro zakaznika. Mélo by byt
dodavano casto, rychle a zakaznik by m¢l byt sttedobodem veskerého rozhodovani, které
bude u¢inéno. Agile muze byt povazovan za metodologii nebo ramec. Opravdu dulezité je
si uvédomit, ze Agile je jiny pfistup nez tradicni projektové fizeni. Tento pfistup by mél
vV kone¢ném dusledku pomoci docilit cilti organizace rychleji, v€as a V rdmci rozpoctu.
(Rubio, 2019)

Agilni manifesto

Oficidln¢ se za pocatek Agilu povazuje publikace s nazvem Agile Manifesto, ktera
byla vydana v tinoru roku 2001. Mala skupina americkych vyvojait definovala principy a
zaklady, které obsahuje Manifesto. (Rubio, 2019)

Podle Sochové a Kunceho (2019) Agilni manifesto obsahuje tyto hodnoty:

o Jednotlivci a interakce pred procesy a nastroji: Obecné znamym faktem je, ze
spolupracujici tymy maji lepSi vysledky nez skupiny individualné pracujicich
jednotlivcl. Nastroje a procesy pomahaji tymim dosédhnout vysledky, ale nejsou pro
jejich uspéch nijak klicové. Manifest nefikd nic o tom, Ze by procesy a dohody
nemély existovat, ani ze by tymy mély pracovat bez nastroji. Tymy by mély mit
mozZnost si nastroje vybrat a pouzivat jen ty, které jim opravdu pomaha;ji k dosazeni
potiebného vysledku.

e Fungujici software pred vyferpavajici dokumentaci: Mnoho softwarovych firem
zapomina na to, ze zakaznici preferuji praktické seznamovani s produktem pied
teoretickym. Dokumentace je dileZitd, ale neméla by prevazit hodnotu vlastniho
produktu. M¢la by primarné slouzit jako odkaz na oblasti, které nejsou zcela
intuitivni a snadno pochopitelné. Je nezbytné piipomenout, ze neni doporuceno
pfestat dokumentovat, ale jen dokumentaci omezit na minimum, aby pomér mezi
namahou a ¢asem investovanym do psani dokumentace odpovidal hodnoté, kterou
zakaznici z takové dokumentace nacerpaji.

e Spoluprace se zakaznikem pred vyjednavanim o smlouvé: Nedilnou soucasti

byznysu jsou smlouvy, které jsou dilezité, ale nemély by byt prostiedkem
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nahrazujicim spolupraci a komunikaci. Uz pfi podpisu smlouvy je doporuceno se
zamyslet nad tim, aby se smlouva co nejvice blizila realité. Je dulezité psat smlouvy,
ale neexistuje sebelepsi smlouva, kterd by ochranila organizaci pfed zménami, které
ptijdou.

e Reagovani na zmény pied dodrZovanim planu: Projektové plany jsou dilezité a
mély by slouzit jako voditko, ale nemély by fidit ,.Zivoty* spolupracujicich
organizaci. Kazdy plan je nékdy zménén a neustalé¢ dodrzovani pivodnich plant
casto vede k mnohem vétsi katastrofé nez jejich postupné ptizpisobovani se dané

situaci.

Agile vs Waterfall
Agilni manifesto poskytuje uzite¢né srovnani vici vice tradi€nim pfistupim
k projektovému fizeni. V nasledujici tabulce je porovnan Agilni a tradi¢ni (Waterfall)

pfistup Vv oblasti fizeni tymu, planovani prace, spravy, fizeni ostatnich faktord. (Wright,

2022)

Tabulka 2 - Porovnani agilniho a tradi¢niho p¥istupu projektového Fizeni

Jak je tym strukturovan?

Planovani baliku prace a
struktury projektu

Nekolik profesionalt
pracuje v tymu, ale kazdy
ma svoji vlastni roli. Kdyz
¢len tymu dokon¢i svoji
praci, tak ji preda dalsimu
kolegovi pro kontrolu, a
ten dokon¢i jeho praci.
Tento ptistup definuje
specifické odpovédnosti,
ale miZe byt pomaly kvili
zpozdéni v riznych fazich
projektu, coz miize vést

k piepracovani a
opakovanym cyklam.
Planovani je zalozeno na
jednotlivych fazich ukolt,
napft. nejdiive je planovani,
poté pozadavky, navrh a
realizace. Aby se mohlo
ptejit do dalsi faze projektu,
je nejprve nutné dokondit
fazi predchozi.
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Waterfall Agile

Vsichni pracuji spolu jako
tym, nejsou urceny tymoveé
role, aby se mohlo
doséhnout spolecného cile.
Jako analogie je ¢asto
pouzivan ragbyovy tym.
Jsou zde specialisté, kteti
maji specifickou roli, ale
vSichni ¢lenové tymu
pracuji dohromady, aby
mohli dosdhnout
spolecného cile.

Planovani je primarné
zalozeno kolem
jednotlivych vystupti nez na
cely projekt. N&které
vystupy jsou zavislé na
ostatnich, ale vétSina jich
muze bézet soucasné.



Jedna se o definovany
ptistup s vysokou
predvidavosti, ktery je
centralné fizeny. Vzdy
reaguje stejnym zptisobem
na tytéz podnéty.

Rozsah, anglicky scope, je
fixni, ¢as a zdroje jsou
variabilni

Obvykle je fizeni projektu
centralizované, ptikazové a

Empiricky ptistup zalozeny
na experimentovani,
pozorovani a neustalém
uceni pied teoreticky
standardizovanym
designem. Tento pfistup
podporuje inovace.

Cas a zdroje jsou fixni,
rozsah projektu je
variabilni.

Pro pfistup fizeni k tomuto
typu projektu je vice

kontrolni. Stejny ptistup
bude zvolen pro vSechny
projekty v portfoliu.

vyuzivano delegovani
pravomoci na ,,realizatory
a je vytvarena snaha o
podporu spravného chovani
a spoluprace.

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Wright, 2022)

34.1 Lean

Lean je proces pievzaty z tovarni vyroby, v ptekladu znamena stihly. Stejné jako agile
i lean je spise o pristupu lidi nez striktnim 0 dodrzovani procesu. Aby lean piinesl vysledky,
je dilezité stejné jako u agilnich metod porozumét filozofii. Nejznaméjsi lean firma je
Toyota, kde vyvinuli proces fizeni vyroby odli§ny od béznych procesi. (Sochova, Kunce,
2019)
Ostatni firmy se snazily procesy a praktiky Toyoty okopirovat. Pozd&ji doslo
k pochopeni, ze dané praktiky jsou jen Spickou ledovce, Toyota aplikovala na své
zamestnance filozofii, ktera je zaméfena na Cloveka. Predstavitelé Toyoty popsali, ze lean
ma dva zakladni pilife: respekt k lidem a neustalé zlepSovani. Na zakladé¢ ¢ehoz se odvozuje
vSe ostatni. Manazefi by v lean prostiedi neméli aplikovat mikromanagement, tedy Styl
tizeni, kdy manazer peclivé sleduje nebo tidi praci svych podiizenych. Naopak by méli své
podiizené naucit, jak se ucit, samostatn¢ premyslet, pfichdzet s ndpady a samostatné fesit
problémy. Ve zkratce, se lean jako filozofie snazi délat jen to, za co je zdkaznik ochoten
platit, tedy co mu pfinasi néjakou hodnotu a minimalizovat véci, za které nikdo platit nechce.
V kontextu otazek: Kde vznikd hodnota? Jak ji zajistit? Jak ji vytvofit bez plytvani? se
Vv leanu definuje pét zakladnich krokt (Dolezal, 2022, s. 76):
1. Identifikace hodnoty (ldentify value): Je potieba si polozit nasledujici otazky.
V ¢em spociva hodnota z pohledu zdkaznika? Co je nutné vytvaret, aby se zplsobil

realny dopad, efekt, napInéni potieby zdkaznika.
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2. Prozkoumani toku hodnoty (Map the value stream): V pfedchozim kroku byla
definovéna hodnota, ktera bude vychozim bodem pro urceni, které aktivity a kroky
piispivaji K vytvofeni této hodnoty. VSechny ostatni Cinnosti, které nepfispivaji
k hodnoté, jsou chapany jako ,,odpad“, plytvani. Ve skutecném svété nékteré
¢innosti, které nepfispivaji K hodnoté, nemohou byt odstranény, jako napf.
legislativni diivody, proto se organizace snazi 0 redukci téchto ¢innosti na minimum.
Ostatni ¢innosti se organizace musi snazit zcela odstranit.

3. Vytvoreni toku (Create flow): V piipadé, Ze je veSkery ,,odpad“ odstranén,
organizace se snazi o to, aby hodnoty vytvarejici aktivity plynuly hladce, bez zdrzeni
nebo prferuseni. Tento krok miZze zahrnovat nezbytné preskladani procest, jiné
alokovani pracovni sily, vytvofeni multifunkénich pracovist’ a tymi apod. Timto
vznika organiza¢ni struktura shodujici se s tokem hodnoty.

4. ZaloZeni tahu (Establish pull): Mnozstvi rozdélané prace a skladové zasoby se
minimalizuji systémem, ktery je zalozeny na tahu. V tomto kontextu se tyto véci a
prvky vytvareji az ve chvili, kdy jsou potieba, a také v mnoZstvi, které je potieba.
Zakaznik je iniciatorem tahu, a proto je systémové zajiSténo, Ze organizace pracuje
na vécech, které maji hodnotu a prioritu.

5. Usilovani o dokonalost (Pursue perfection): Dle filozofie lean by mél kazdy

pracovnik usilovat o zdokonalovani sama sebe a provadéné prace. Neustalé

vvvvvv
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Obrazek 4 - Jednotlivé kroky Lean

®

4

b))

5

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Dolezal, 2022)

3.4.2 Scrum

Scrum je pravdépodobné nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi agilni ramec. Ackoli byl scrum
zezacatku pouzivan pro vyvoj softwaru, mnoho jeho principi se dnes pouzivda mimo IT
k mnohem obecné&j$im Gceltim, jako je vyvoj produktti nebo sluzeb. Ze své podstaty je scrum
ramec, jenz poskytuje spole¢ny vyvoj a dodavani produktli s nejvyssi moznou hodnotou.
Scrum muze byt nejlépe popsan nasledujicimi aspekty (Kerzner, 2024, s. 622):

e Lehkost: Scrum ma definované zakladni tii role, Ctyfi ceremonie a pét artefakti viz
nize.

e Snadno srozumitelny: Diky jednoduchosti, je velice snadné Scrum vysvétlit a
nasledné se ho naucit. ,,Bible scrumu®, kterou Ize najit na webovych strankach

www.scrumguides.org, ma pouze sedmnact stranek, které jsou Citelné a snadno

pochopitelné.
e Obtizné zvladnutelny: Jak jiz bylo zminéno vyse, scrum je zdanlivé snadny na

nauceni, ovS§em jeho zvladnuti a implementace trva dlouhou dobu.
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Transparentnost: Scrum ma stejn¢ jako agile za cil transparentnost. Jednim
z klicovych konceptu je, ze vSichni musi rozumét a souhlasit s tzv. Definition of
Done, neboli DoD.

Kontrola: Na konci kazdého sprintu tym predstavuje, vS§em z(Castnénym, praci,
kterou v ramci sprintu vykonal. Uéelem je ziskat zp&tnou vazbu potiebnou k tomu,
aby mohl byt vysledek lepsi a hodnotnéjsi, nez bylo pivodné planovano. Tym a
stakeholdefi maji moznost pravideln¢ kriticky nahliZet na procesy, nastroje a lidi se
zam&rem neustalého zlepSovani.

Adaptace: Na zakladé popsané kontroly se tymy a stakeholdetfi mohou rozhodnout,
zdali udélaji zménu, potifebnou pro zvyseni kvality a hodnoty vytvofeného produktu

nebo zménu vedouci ke zvyseni tymové produktivity.

Scrumové role

Scrum je zalozen na principu samoorganizovatelnych tymi, oteviené kultufe a

transparentni komunikaci, kterd podporuje sdileni informaci a spolupraci. Za Ucelem

aplikovatelnosti a funkcénosti zavadi scrum specifické role, které tradicni metody

managementu nemaji, jedna se o Scrum Mastera a Product Ownera. (Sochové, Kunce, 2019)

Scrum master

Podle Sochové a Kunceho (2019) by scrum master mél byt facilitatorem, koudem

nebo tzv. servant leaderem. Tato role je velice odlisna od klasické role teamleadera. Hlavnim

cilem scrum mastera by mélo byt vytvofeni samoorganizovaného, samostatného a

efektivniho tymu. Do nasledujicich bodli mohou byt shrnuty detailnéjsi cile a povinnosti:

Motivuje tym k lepSim vysledkiim.

Koucuje tym a staré se o jeho rozvoj.

Kvalitni facilitaci pomahé tymu odstranovat problémy.

Pomaha tymu k dobré funkcnosti, aby se stal tzv. high-performing, ¢imz by 1épe
dosahoval svych stanovenych cilt.

Stara se o to, aby byl proces efektivni a dobte fungoval.

Ma moznost iniciovat zménu, je-li poteba.

Roli scrum mastera neni vhodné kombinovat s roli product ownera.
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Product owner

Dalsi role, kterou scrum zavadi je product owner, ktery je vlastnikem produktu. Jeho
hlavni starosti je definovani produktové vize a transparentni komunikace K tymu,
zakaznikiim a organizaci. Product owner rozhoduje, na které funkcionalité¢ se bude nebo
nebude pracovat a dale definuje priority. Ma na starosti byznys hodnotu, anglicky business
value, a ROI, tedy navratnost investice celého produktu. Product owner piebird odpovédnost
za cely product backlog, kde ma za ukol prioritizovat jednotlivé polozky. Hlavnim cilem
product ownera je mit isp&$ny produkt. Dale definuje vizi, hodnotu produktu a priority tak,

aby vsichni védéli, &eho je potieba dosahnout. (Sochové, Kunce, 2019)

Samoorganizovany tym (Self-organized team)

Agilni metody jsou postavené také na Casté zpétné vazbé, komunikaci ale i na tymové
spolupraci. Spole¢ny cil je nutnou podminkou pro vznik self-organized tymu. Takovy tym
by mél rozumét zakaznikovi, chapat jeho prostiedi a védét, jak bude produkt zdkaznik
vyuzivat. Neméné¢ dilezitym faktorem je ditvéra, a to nejen v rdmci tymu, ale 1 k zakaznikovi

a zbytku firmy. (Sochova, Kunce, 2019)

Scrumové ceremonie
Scrum ma definované Ctyfi udalosti, které jsou:

e Daily Standups: Jedna se 0 kratké kazdodenni schiizky, kde ¢lenové agilniho tymu
vyhodnocuji progres, kterého dosahli, nebo piekazky, které jim ztézuji praci.
Schiizka by neméla byt delsi nez patnact minut a je dileZité, aby kazdy ¢len tymu
sdelil, co délal veera a co bude délat dnes, aby byl kazdy ¢len tymu pln€ informovan.
Scrum master zde pusobi jako facilitator schiizky. (Rubio, 2019)

e Sprint planning: Sprint planning je schiizka, kde agilni tym spoleéné planuje
nasledujici sprint. Pfi této schlizce je tymem diskutovano, jaké user stories budou
umistény do dalsiho sprintu. Tato schiizka trva typicky jednu az dveé hodiny. Sprint
planning je naplanovan po skonceni aktudlniho sprintu a ptred zacatkem sprintu
nasledujiciho (Rubio, 2019)

e Sprint review: Sprint review probiha posledni den aktualniho sprintu. Ugelem této
schlizky je ukazat stakeholdertim, zakaznikovi a tymu progres a zaroven dostat

zpétnou vazbu zainteresovanych stran. Zpétna vazba, ktera byla sesbirdna od
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ucastnikti schizky by méla byt zatazena do produktového backlogu a zohlednéna pro
budouci rozvoj. (Kerzner, 2024)

e Sprint retrospective: Tymova retrospektiva je jedna znejdilezitéjSich a
nejhodnotnéjsich ceremonii ve scrumu. Jedna se o informacni schiizku, kde by méla
panovat uvolnéna atmosféra. Retrospektiva by se méla konat na konci kazdého
ukonceného sprintu, kde by mél tym zodpoveédét nasledujici tii otazky:

o Co se Vv ramci sprintu povedlo?

o Co se naopak nepovedlo?
o Co muze tym délat jinak? (Rubio, 2019)

Scrumové artefakty
Scrum je primarné sloZen z téchto péti artefakti:

e Product backlog: Produktovy backlog je v podstaté seznam funkcionalit, tzv. user
stories, ktery je prioritizovany a m¢l by byt dodan zakaznikovi. Product owner je
hlavni osoba, kterd ma na starosti prioritizaci product backlogu. Na vzniku se Casto
podili nejen cely tym, ale i stakeholdefi a zdkaznici. Mé&l by byt vzdy pfistupny
celému tymu. (Sochova, Kunce, 2019)

e Sprint backlog: Sprintovy backlog je mensi soucasti produktového backlogu, rozdil
je v tom, Ze obsahuje takové funkcionality, které tym planuje dodat v ramci sprintu.
Polozky si do sprintového backlogu tym vybira sam podle pozadavka product
ownera, za u¢elem dosaZeni tzv. sprint goalu na za¢atku kazdého sprintu. (Sochova,
Kunce, 2019)

e Inkrement: Jedna se o dokonéenou cast prace nasazenou do produkce, ktera ma tzv.
business value (Kerzner, 2024).

e User story: User stories popisuji funkcionality, které by mél tym ptidat nebo zménit.
Nejednd se o detailni specifikaci ani dlouhy seznam technickych funkcionalit,
hlavnim zaméfenim user story je business value. Format user story je Casto popisovan
nasledovné: Jako uzivatel chci funkcionalitu, abych dostal business value. (Sochova,
Kunce, 2019)

e Definition of done: Jedna se o konkrétni kritéria, kterda musi inkrement nebo user

stories spliiovat, aby mohla byt pln¢€ pfijata a pfipravena K nasazeni (Kerzner, 2024).
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3.4.3 Kanban

Kanban je jedna ze stihlych (lean) metod, ktera se vyuziva pro spravu a zlepSovani
prace napfic lidskymi systémy. Hlavnim cilem této metody je fizeni prace vyvazenim
pozadavku s dostupnou kapacitou a zlepseni feSeni slabych mist na urovni systému.
Pracovni polozky jsou vizualizovany, vSem ucastnikiim systému, za ucelem poskytnuti
pohledu na postup a proces od za¢atku do konce. Vizualizace je obvykle provedena
prostiednictvim ,,nasténky*, tedy kanbanu. V praci znalostniho typu je cilem poskytnout
vizudlni systém fizeni procest, ktery by mél pomahat pti rozhodovani o tom, v jakém
mnozstvi, kdy a co se ma byt vytvoreno. (Dolezal, 2022)

v agilu. Tabule mize byt jak ve fyzické, tak i v digitalni podob¢, nebo dokonce v obou
dvou podobach zarovein. V piipad¢ digitalni verze existuje mnoho nastroji, kde miize byt
tabule zobrazena, za zminku stoji dva nastroje, a to Trello a Jira. V ptipadé fyzické
,»hasténky* se pouzivaji bilé tabule s nalepovacimi pozndmkami. Kanbanova tabule se
typicky sklada z nasledujicich sloupct, které se nazyvaji:

e Todo (k udélani),

e In progress (probihajici),

e Done (hotovo).

Podle Rubia (2019) do jednotlivych sloupcti tym umist'uje user stories, na kterych
pracuje v ramci konkrétnich sprintti. Tym posouva jednotlivé user stories mezi sloupce,
coz reflektuje jejich aktualni stav. Pro porozuméni, pokud tym za¢ne pracovat na konkrétni
polozce, piesune ji ze sloupce To do do In progress a po jejim dokonceni postoupi do
sloupce Done. Kanbanova tabule slouzi jako mocny nastroj protoze:

e umoziuje tymu se pln¢ soustfedit na vykon,

e poskytuje vSem rychly ndhled do stavu projektu,

e slouzi jako zdroj pro pldnovani a koordinaci,

e ukazuje, zda tym skutené déla pokroky.
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Obrazek 5 - Kanbanova tabule

[J[=][=][C]

Zdroj: (Rubio, 2019, str. 21)

3.5 Mezinarodni standardy, metodiky a certifikace

V dnesni dobé nelze vyvoj projektu uskutecnit bez procesnich metod, které jsou urceny
k jejich fizeni. Metodiky a standardy jsou vyuzivany prakticky ve vSech organizacich, které
jsou projektové zaméfené V mnoha riznych oblastech. Mnohé organizace se snazi o
vyskoleni svych projektovych manazert, ktefi by méli byt ,,vybaveni® odpovidajicimi
metodologickymi znalostmi, které jsou potiebné pro uspésnou realizaci projektovych tkoli.
Projektovi manazefi jsou konfrontovani s redlnym byznysem a trznim prostedim, ve kterém
¢asto musi délat samostatna rozhodnuti, ktera se obvykle skladaji z né€kolika stovek mensich
rozhodnuti S cilem zajistit uspéch celé¢ho projektu. Ke zjednoduseni rozhodovaciho procesu
projektovi manazefi vyuZzivaji celé sbirky ,,pfipravenych® feSeni, které se oznacuji jako

projektové metodiky. (Sobieraj, Metelski, Nowak, 2021)
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3.5.1 Projektové fizeni dle IPMA

Podle Machala, Kopeckové a Presové, (2015) je IPMA — International Project
Management Association mezinarodni sdruzeni s vice nez padesati péti ¢lenskymi spolky,
které piisobi na péti kontinentech. Clenové IPMA se snazi o rozvijeni kompetence
projektového fizeni a snazi se rozvijet a budovat vztahy S organizacemi, vlddnimi
agenturami, univerzitami a také se vzd€lavacimi organizacemi a konzultaCnimi
spole¢nostmi. Standardem sdruzeni IPMA je Individual Competence Baseline (ICB), jenz je
cely pojat na zakladé kompetenci, tedy souborem znalosti, osobnich postojti, dovednosti a
relevantnich zkuSenosti potiebnych pro vykonavani urcitych funkci. Znalosti a zkusenosti
projektovych manaZeri jsou zkoumany hodnotiteli prostfednictvim riznych stupnd
certifikace. IPMA rozdéluje kompetence nasledovné:

e Technické kompetence: Tyto kompetence popisuji elementy zéakladnich
kompetenci projektového fizeni. Zatazuji se sem napt. scope, kvalita, ¢as, finance,
rizika, operativni fizeni apod. Standardy [IPMA piedstavuji celkové tfinact elementt
technickych zptsobilosti projektového manazera.

e Behavioralni kompetence: Tyto kompetence piedstavuji behavioralni elementy,
které popisuji postoje a dovednosti projektovych manazeri. Do této skupiny
kompetenci se fadi celkové sedm elementi zpusobilosti projektového manazera
zejména v oblasti schopnosti motivace projektovych tymu a jejich vedeni. Déle se
sem fadi napt. komunikaéni dovednosti, tymova prace, feseni konfliktti a krizi.

e Kontextové kompetence: Standardy IPMA predstavuji celkové pét elementd
zpusobilosti projektového manazera vztahujicich se k souvislostem s fizenim

projektt. Zatazuji se sem napf. strategie, moc a zajem, Kultura a hodnoty apod.

Nejaktualngjs$im standardem IPMA je ICB verze 4. Certifikacemi sdruzeni IPMA jsou:
e Certified Project Management Associate IPMA Level D.

e Certified Project Manager IPMA Level C.

e Certified Senior Project Manager IPMA Level B.

e Certified Project Director IPMA Level A.

e Certified Agile Associate IPMA Level D.

e Certified Agile Leader IPMA Level C. (www.ipma.cz, 2023)
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3.5.2 Projektové tizeni dle PMI

Project Management Institute (PMI®), jejiz oficialni webové stranky jsou
WWW.pMI.org, je profesni sdruzeni projektovych manazeri, které sidli v USA a ma téméf
700 000 aktivnich ¢lent po celém svété. V Ceské republice je sdruZeni zastoupeno Ceskou
komorou PMI (www.pmi.cz.). Standardem PMI je PM BoK — Project Management Body of
Knowledge. Kniha, ktera standard vysvétluje a piiblizuje, se nazgyva PM BoK Guide — A
Guide to the Project Management Body of Knowledge. Standard byl v letech 1996 az
2017 zaméfen zejména na procesy, bylo jich popsano zhruba Ctyficet, které by mély byt
v projektech fizeny. Kazdy proces ma definované vstupy, ndastroje, techniky a vystupy.
Standard byl hlavné uréen pro vodopadové fizené projekty, nicméné u Sesté verze standardu
doslo k vydani i agilniho privodce, ktery se nazyva Agile Practice Guide. PMI ma ambici,
aby jeji standard byl pouzitelny pro vSechny typy projektt bez ohledu na ptistup, proto byla
v roce 2021 vydéana nejaktudlnéjsi sedma verze standardu, ktera se od piedchozich zasadné
li$i. Velkou zmeénou je, Ze PMI se vydala cestou principti, které jsou spole¢né pro
vodopadové, agilni, hybridni projekty nebo pro vyvoj produkti. Dalsi velké zména spociva
V systémovém pfistupu k projektovému fizeni, ktery klade diraz na dodavani hodnoty.
Tento systémovy pfistup se odrazi v prechodu od znalostnich oblasti ke dvanécti principtiim
a osmi doménam vykonu projektti. Doménou vykonu se rozumi skupina aktivit, které jsou

pro efektivni dosahovani vysledkl projektu rozhodujici. (Dolezal, 2023)

Principy projektového tizeni dle PM BOK verze 7 jsou nasledujici (DolezZal, 2023, s.
403):
Bud’te respektujicim a pecujicim spravcem.
Vytvofite pro projektovy tym spolupracujici prostiedi.
Efektivné zapojte zainteresované strany.
Soustted'te se na hodnotu.
Vyhodnocujte, rozpoznéavejte a reagujte na systémové interakce.
Ukazte svym chovanim lidrovstvi.
Ptizplisobte piistup k fizeni projekt kontextu.

Stavéjte na kvalité procest a vystupti.

© 0 N o g B~ w DN PE

Zorientujte se v komplexité.
10. Optimalizujte odpovédi na rizika.

11. Osvojte si odolnost a adaptabilitu.
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12. Umoznéte zménu k dosazeni vytouzeného cilového stavu.

Z téchto dvanacti principi vychazi osm domén vykonu projektu, které jsou detailnéji

rozpracovany ve standardu. Domény vykonu jsou nasledujici (Dolezal, 2023, s. 404):

1.

2
3
4
5.
6
7
8

zainteresované strany,

. tym — obséhla oblast zahrnujici ,,péstovani vysoce vykonného tymu apod.,

pristupy k fizeni projektu a zivotniho cyklu,

planovani — harmonogramu, rozpoctu a rozsahu,

prace na projektu — projektové procesy, fizeni zdroji apod.,

dodavani — zahrnuje praci s pozadavky, vysledky a ptinosy projektu apod.,
méfeni — zjiStovani dat pro rozhodovani, zjistovani stavu projektu,

nejistota — prace s riziky a piilezitostmi.

PMI poskytuje pro projektové manazery nasledujici certifikace:

3.5.3

Certified Associate in Project Management (CAPM)®

Project Management Professional (PMP)®

Program Management Professional (PgMP)®

Portfolio Management Professional (PfMP)®

Construction Professional in Built Environment Projects (PMI-CP)™
PMI Risk Management Professional (PMI-RMP)®

PMI Agile Certified Practitioner (PMI-ACP)®

PMI Professional in Business Analysis (PMI-PBA)® (www.pmi.org, 2023)

Projektové rizeni dle PRINCE?2

Oproti PMI, ktera se zaméfila spiSe na obecné principy, se britska metodika PRINCE2

zam¢fila na detailni navod, jak fidit projekt. Metodika byla vytvoifena spolecnosti AXELOS,

ktera byla spoluzalozena britskou vladou. Tato skute¢nost se zaklada na faktu, ze standard

vznikl pro projekty informacnich systému statni spravy. Implementace této metodiky byla

natolik Uisp€sna, ze Se 0 ni zacali zajimat i organizace ze soukromé sféry. Historicky prvni

verze metodiky PRINCE vznikla v roce 1989. Nejaktualnéjsi verze metodiky PRINCE? je

z roku 2017. V roce 2021 se stala majitelem organizace AXELQOS organizace PeopleCert®,

ktera je soucasné poskytovatelem certifikace. (Dolezal, 2023)
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Podle Machala, Kopeckové a Presové (2015) je v soucasnosti metodika doporucena i

Evropskou komisi jako jedna z metod projektového managementu pro fizeni projektt

podporovanych z prostiedkis EU. Ceska vlada pievzala tuto strategii a nechala vypracovat

metodické pokyny pro uplatiovani této metodiky v praxi. Metodika PRINCE2 vychazi

z hlavniho dokumentu, ktery se nazyva Zaklady metody projektového tizeni — The essence

of the Project Management Method PRINCE2®. V tomto dokumentu jsou definovany

hlavni principy fizeni projekti po celou dobu jejich Zivotniho cyklu. Dle zakladniho

dokumentu je metodika PRINCE2 zaloZena na sedmi zakladnich principech, tématech a

procesech. Principy dle PRINCE2 jsou nasledujici:

Zaméieni na produkt: Projekt by se m¢l zaméfovat na vyrobu finalniho produktu,
nikoliv na aktivity.

Uceni se ze zkuSenosti: Pti zpracovani projektl by se mélo vyuZzivat poznatk, které
byly ziskany pii realizaci projekti ptedchozich.

Rizeni dle vyjimek: U kazdého projektu mtize dojit k odchylkam od planovaného
cile nebo nastavenych toleranci. Tento princip zajiStuje rychlou a efektivni
akceschopnost projektovych tymu pii feSeni méné zavaznych problému.
Piizpuasobeni metody PRINCE2 projektovému prosticedi: Uroven projektového
fizeni by méla odpovidat prostfedi projektu, tzn. jeho rozsahu, vyznamu, riziku a
poZadovanym formalitam.

Nepretrzita oduvodnénost investice: Tento princip fika, ze opodstatnénost
investice se mize ménit, ale musi ztstat platna po celou dobu realizace projektu.
Rizeni dle etap: V tomto principu je definovano, jak projekt naplanovat, fidit jeho
etapy a dokoncit.

Jasné definované role a odpovédnosti: Kazdy projekt ma rozdilné slozeni
projektového tymu, proto je nutné u kazdého projektu definovat jasnou strukturu

projektového tymu a role a odpovédnosti jednotlivych ¢lent.

Dal$im prvkem fizeni projektové Cinnosti dle PRINCE2 je sedm témat, kterd jsou

nasledujici (Machal, Kopeckova, Presova, 2015):

Business Case: Jedna se o zakladni dokument projektu, ktery slouzi jako obchodni

zdivodnéni projektu.
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Organizace: Definuje strukturu fidiciho tymu projektu a Stim spojené role a
odpovédnosti vSech zainteresovanych stran.

Kvalita: Definuje kvalitu, stara se o jeji kontrolu i fizeni a zajima se o to, jakou
kvalitu o¢ekavaji zakaznici.

Plany: Jsou vytvareny na ruznych trovnich, které jsou pfizpisobeny velikosti a
potiebam projektu.

Riziko: Metodika stanovuje potiebu identifikace a vyhodnoceni rizik a pfilezitosti
projektu.

Zména: Metodika klade diraz na fizeni zmén projektu.

Progres: V podstaté se jedna o navod, jak projekt sledovat, aby byl ochranén pred

,»odchylenim®.

Dal§im prvkem je sedm procest, které metodika PRINCE2 definuje nasledovné
(Machal, Kopeckova, Presova, 2015):

Zahajeni projektu: Stanovuji se cile projektu, navrhy projektového tymu a ptistupy
k fizeni projektu. Zjistuje se oéekavani kvality zakaznikt a ptipravuje se potiebna
dokumentace projektu.

Nastaveni projektu: Nastavuji se smérné plany (baseline) projektu a strategie fizeni
kvality, rizik, konfiguraci a komunikace.

SméFovani projektu: Dochazi ke schvaleni investi¢niho zaméru, planu projektu a
spusténi projektu.

Kontrola etapy: Projekt je dodavan po mensich Eastech tzv. workpackage ke
kontrole a monitoringu.

Rizeni dodavky projektu: V tomto procesu je aplikovan kontrolni mechanismus
prubéhu praci, napf. planovani prace pro tym, zjisStovani vykonavani prace, zajisténi
parametrQ kvality, ziskava se akceptace finalniho produktu apod.

Rizeni prechodu mezi etapami: Reviduje se kazdi etapa a rozhoduje se o
pfechodech do dalSich etap. Planuji se jednotlivé etapy a jsou aktualizovany
dokumenty projektu.

Ukonceni projektu: Hlavnim cilem tohoto procesu je ukoncovani projektu

z hlediska vSech danych aspektu.
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Aktualnimi certifikacemi metodiky PRINCE2, které poskytuje organizace PeopleCert®,
jsou:

e PRINCE2 7 Foundation

e PRINCE2 7 Practitioner

e PRINCE2 Agile Foundation

e PRINCE2 Agile Practitioner (www.peoplecert.org, 2023).
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4 Vlastni prace

V praktické ¢asti diplomové prace jsou vyhodnoceny hloubkové rozhovory
s certifikovanymi projektovymi manazery z vetejné i soukromé sféry, coz byla jedina
podminka pro Gcast respondenti. Projektovi manazefi souhlasili S rozhovory a jejich
nahravanim za pfislibu zachovani anonymity. V praci nejsou uvadéna jména, vek ani
konkrétni ndzvy organizaci, kde respondenti pracuji nebo pracovali. V praktické ¢asti autor
pfibliZzuje organizace dle jejich oboru podnikani, napt. ,,bankovni spole¢nost®, ,.,energeticka
spole¢nost apod., v pfipad¢, statniho podniku se uvadi ,,statni podnik®. Vétsina rozhovora
byla uskute¢néna pies platformu MS Teams a nahravky jednotlivych rozhovora jsou
ulozeny Vv osobnim ulozisti autora prace. Mensi ¢ast rozhovort prob¢hla osobné a
nahravky jsou téz uloZeny, tentokrat v diktafonu autora prace. Struktura otazek je dostupna
v Piiloze A. Veskeré ziskané odpovédi projektovych manazert jsou uvedeny v Ptiloze B
na konci prace. Celkovy pocet respondenti je dvacet. Autor si projektové manazery Ciselné
rozdélil od respondenta ¢.1 do €. 20, a tak pouze autor vi, ktery respondent odpovida
konkrétnimu projektovému manazerovi.

Kazdy rozhovor obsahoval Sestnact stejnych otazek, které byly rozdéleny, pro lepsi
prehlednost a efektivni zpracovani praktické ¢asti prace, do Sesti okruhll. Nicméné hlavni
vyzkumné otazky jsou:

e Vyzkumna otizka ¢. 1: Jaka je hlavni motivace projektovych manazerti pro
ziskani certifikace?

e Vyzkumna otizka ¢. 2: Vnimaji projektovi manazefi néjaké piinosy ziskem
certifikace?

e Vyzkumna otazka ¢. 3: Ma certifikace projektovych manazert vliv na fizeni
kvality v projektovém fizeni?

e Vyzkumna otazka ¢. 4: M¢lo by byt nutné, aby projektovy manazer pro vykon
povolani vlastnil certifikaci?

e Vyzkumna otizka ¢. 5: Existuji z obecného hlediska rozdily v projektovém fizeni

ve statni a soukromé sféfe?
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Okruhy jsou dle otazek rozdé€leny nésledovné:
e Osobni a profesni pozadi respondentii,
e Motivace a piinosy certifikace,
. Kvalita,
e Vyznam certifikaci pro praxi v projektovém rizeni,
e Srovnani verejné a soukromé sféry,

e Navrhy na zlepSeni.

4.1 Osobni a profesni pozadi respondentii

Tento okruh obsahuje otazky, které se zamétuji na informace o pracovni pozici, oboru
pusobeni, délky praxe v projektovém fizeni, dosazeného vzdélani a ziskanych certifikaci.
Autor prace volil tento typ Sesti otazek predevsim proto, ze oc¢ekaval od certifikovanych
projektovych manazert rychlé a jasné odpovédi, nad kterymi se nebudou muset pfilis
zamyslet. Tyto otazky, v prvni ¢asti interview, slouzily primarné¢ k tomu, aby respondenti
ziskali k autorovi prace duvéru a citili se v jeho pfitomnosti uvolnéné. Takto nastavena
duveérna atmosféra vedla k tomu, Ze v druhé ¢asti rozhovoru respondenti hovofili oteviené o

svych zkuSenostech, myslenkach a nazorech.

4.1.1 MizZete prosim uvést vase jméno, prijmeni, pripadné vék a nazev pracovni

pozice, kterou momentalné zastavate?

Na zéklad¢ odpovédi 1ze pozorovat, Ze vzorek respondentli vykazuje znamky vyssi
diverzity pracovnich pozic i odvétvi. V ptipadé pracovnich pozic je mozné pozorovat jejich
rozmanité Urovné fizeni, od projektovych manazert pies programové a portfolio manazery
az po feditele projektovych kancelafi (PMO). Kromé ruznych urovni fizeni, Ize pozorovat i
rozmanitost pracovnich pozic, napiiklad respondent ¢. 12 uvadi, Zze kromé& pozice
projektového manazera ma i zkuSenosti jako Scrum master, Prosci Trainer nebo Al
konzultant. Dale respondenti ¢. 5 a ¢. 10 uvadgji, Ze oficialni nazev jejich pozice sice neni
projektovy manazer, ale napln jejich prace odpovidé projektovému manazerovi. Odpovédi
ostatnich odhaluji propojeni mezi tradi¢nim vodopadovym piistupem a agilni metodologii,
pficemz néckteii zacinali ve vodopadovém svété a postupné se pieorientovali na agilni

praktiky, jako je napiiklad agilni koucink.
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4.1.2 V jakém oboru se pohybujete?

Odpovédi jednotlivych respondentii poskytuji hlubsi vhled do riiznorodosti obort, ale
obecné Ize tici, ze odpovédi reflektuji poptavku dnesni doby, kdy velka vétSina projektovych
manazerti pusobi v oblasti IT nebo ma zkuSenosti pravé v tomto oboru. Dal§im castym
oborem jsou telekomunikace, které jsou casto spjaty ruku vruce S informacnimi
technologiemi. Nicméné spektrum zminovanych obori dale zahrnuje energetiku,
poradenské sluzby, vetejny sektor, neziskové organizace, socialni sluzby, rychloobratkové
zbozi, farmacii a bankovnictvi. Tato rozmanitost poukazuje na fakt, ze projektové fizeni je
klicovym prvkem napfi¢ riznymi obory, coz piindsi specifické vyzvy a ptistupy k fizeni

konkrétnich projektt v jednotlivych oborech.
4.1.3 Jak dlouho se pohybujete v praxi v projektovém rizeni?

Na zaklad¢ odpovédi 1ze ve vzorku respondentl pozorovat, ze zkuSenosti jednotlivych
projektovych manazer se pohybuji od novackl, s méné nez jednim rokem praxe, azZ po
zkuSené veterany S vice nez tficetiletou praxi v projektovém managementu. Respondent
¢. 11 uvadi, Ze jeho zkuSenost s projektovym fizenim je piiblizné devét mésicl a zaroven
dodava, ze diive pusobil vice nez tfi roky jako delivery manazer, kde jeho napli prace byla
¢. 1 je projektovy manazer snejdelSi praxi, ktera trva uz vice nez tiicet let.
Z ostatnich odpovédi je mozné ziskat informace odrazZejici rozmanité cesty k ziskani praxe
a odbornych znalosti v tomto odvétvi. Nékteti, jako naptiklad respondent €. 2, zacinali jiz
béhem studii na vysoké $kole, zatimco jini se dostali k projektovému fizeni pozdé&ji v jejich
profesnim zivoté. Toto naznacuje flexibilni povahu kariérniho ristu v oblasti projektového
fizeni, pficemz nékteti respondenti uvadeji, ze zpocatku nezacinali jako projektovi manazefi,
ale postupem c¢asu se k tomuto povolani dostali, coz mize poskytovat §ir§i skalu ptistupti

k fizeni projektu.

4.1.4 Pracujete v soukromé nebo statni sféie? Pripadné mate zkuSenosti z obou

pracovnich sfér?

v

Z odpovédi certifikovanych projektovych manazerd lze pozorovat, ze
vétSina dotazovanych ma zkuSenosti pfevazne ze soukromé sféry. Dale je dobré zminit, ze

nékolik respondenti ma zkuSenost z ptsobeni jak ve statni sprave, tak i v soukromém
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sektoru. Dotazovani pusobili ve statni spravé jako interni zaméstnanci na hlavni pracovni
pomér nebo jako dodavatelé sluzeb. Respondent ¢. 8 ma zkuSenost s tzv. ,,bodyshopping®,
kdy pracoval pro poradenskou spolecnost, kterd ho na zaklad¢ kontraktu ,,prodala“ na
projekt, ktery se tykal informacnich technologii, do statniho podniku zabyvajiciho se
energetikou. Dalsi zajimava odpovéd’ je respondenta €. 1, ktery ma v projektovém fizeni uz
vice nez tiicet let zkuSenosti. Béhem své kariéry proSel mnohymi organizacemi a jednou
z nich byla i organizace, ktera byla ak¢ni slozkou statniho podniku. Respondent ¢. 1 sdéluje
autorovi prace, ze zde pusobil ptiblizné rok a na zaklad¢ této zkusSenosti uz nikdy ve statni
sprave pusobit nechtél. Respondent ¢. 18 uvadi, ze ma zkusenosti se statni spravou, ale ne
v ramci projektového fizeni, protoze na zalatku své pracovni kariéry pusobil jako
stiedoSkolsky ucitel a redaktor v nakladatelstvi. Tento fakt je zajimavy z pohledu toho, Ze
respondent ¢. 18 sice nezacinal svou kariéru jako projektovy manazer, ale pozd¢ji dosahl
Vv této oblasti velkych pracovnich uspécht a byl feditelem projektovych kancelati ve dvou
nadnarodnich korporacich, tedy v soukromém sektoru. Ve vzorku se nachazi respondentka,
ktera nema zkuSenosti se soukromym sektorem, protoze respondentka ¢. 4 uvadi, ze pied
tim, neZ odesla na ,,volnou nohu*, ptsobila jako feditelka neziskové organizace a v podstaté
celou svou kariéru plisobi ve statni spravé nebo V neziskovém sektoru. Zkusenost se
soukromym sektorem ma pouze ptenesenou, prostfednictvi Skoleni, protoze pusobi jako
lektorka projektového fizeni.

Tyto rozmanité zkusenosti projektovych manazert odrazi flexibilitu kariernich cest
ziskané¢ho vzorku respondent v oblasti projektového fizeni a poukazuje na to, jak se
pracovni zkuSenosti mohou liSit v zavislosti na typu organizace. Projektovi manazefi, kteti
si prosli rozdilnymi pracovnimi prostfedimi, vV rdmci rozhovoru uvadi, Ze posbirali dobré 1
horsi zkuSenosti z obou pracovnich sfér, ale diky témto zkuSenostem ziskali dalsi ptistupy
k fizeni projektd a naudili se vice ptizptisobovat fizeni projektd v riznych kontextech. Na
zakladé rozhovoru lze fici, Ze 1 Spatna zkuSenost z jednoho pracovisté je zkuSenost, ktera

muze byt v jiném pracovnim prostfedi cenna pro rozhodovani projektovych manazera.
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4.1.5 Jakého nejvyssiho vzdélani jste dosahl/a?

Tato otazka se tyka analyzy vzdé€lanosti projektovych manazert. Z odpovédi
respondentll je ziejmé, Ze drtiva vétSina dosahla vysokoskolského vzdélani. Respondenti
¢. 3 a 15 dosahli nejvyssiho vzdélani stfedoSkolského s maturitou. Ostatni respondenti
dosahli vysokoskolského vzdélani bakalafského nebo magisterského. Respondent ¢. 19
ziskal titul Ph.D., tedy kandidat véd. Respondent ¢. 2 dokonce vystudoval dvé vysoké Skoly.
Na zéklad¢ odpoveédi z rozhovoril nelze fici, ze troven dosazené¢ho vzdélani urcuje stupen
kvality projektového manazera. Naptiklad respondent ¢. 15 je uznavanym projektovym
manazerem, ktery odfidil mnoho projekti a firmy si ho najimaji do svych sluzeb, at’ uz jako
projektového manazera, konzultanta nebo jako agilniho kouce. Respondentka ¢. 3 pusobi
Vv praxi v projektovém fizeni uz vice nez dvanact let a zodpovida za metodiku celé PMO ve
velké nadnarodni organizaci. Nicméné dosazené vzdélani mize mit souvislost s pracovni
pozici projektovych manazerii, zejména se stupném fizeni. Ti projektovi manazefi, kteti
ziskali vysokoskolsky titul pisobi nebo pusobili ve své profesni kariéte na fidicich pozicich.
Respondentka ¢. 4 pracovala jako feditelka neziskové organizace, respondent ¢. 6 je team
leader projektovych manazerti nadnarodni telekomunikaéni organizace, respondent ¢. 9
pusobil jako programovy manazer ve velké technologické organizaci. Respondent ¢. 16
uvadi, Ze je feditelem PMO ve velké nadnarodni organizaci. Dalsi respondent, ktery piisobil
jako teditel PMO je respondent ¢. 18, byl dokonce feditelem PMO ve dvou velkych
nadnarodnich korporacich. Respondent ¢. 19, ktery ziskal doktorsky titul, momentalng¢
pusobi jako $éf agilni transformace a IT delivery v nadnarodni korporaci. S dosazenou
pracovni pozici samoziejme souvisi 1 praxe a zkuSenosti projektovych manazerd, nicméné
na zakladé¢ rozhovoru lze fici, Ze management jednotlivych organizaci piihliZi i na to, jaké
vzdélani ma potencionalni kandidat na tidici pozici. Je dilezité konstatovat, Ze Gspéch
Vv projektovém fizeni neni podminén jen ziskdnim relevantniho vzdélani, ale i pribéZnym
rozvojem profesnich kompetenci skrze certifikace a praktické zkusenosti. Dale je zajimavé,
ze nikdo z projektovych manaZerii neabsolvoval studijni program, ktery by byl primarné

zaméfen na projektové fizeni.
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4.1.6 Jaké certifikace jste béhem své kariéry ziskal/a?

Z odpovédi respondentli je mozné pozorovat Sirokou paletu certifikaci, které
projektovi manazeti vlastni. Nejcastéji zminovanou certifikaci je PRINCE2 Foundation
nebo Practitioner, a dale jejich varianty pro agilni fizeni PRINCE2 Agile Foundation a
Practitioner, od britské organizace Axelos. V poskytnutych rozhovorech si projektovi
manazefi ceni prave tuto certifikaci, predevsim pro jeji procesni pojeti a pro fakt, ze po jejim
zisku neméla datum vyprSeni, coz uz ale od 7. verze neplati. Dal§imi ¢asto zmifiovanymi
certifikacemi byly napiiklad rGzné stupné certifikdtu od organizace IPMA nebo od
organizace PMI to byl Professional Project Manager (PMP). Protoze se dnes mnoho
projektovych manazerii pohybuje v oblasti informacnich technologii, uvadéji certifikaci
ITIL (Information Technology Infrastructure Library), coz je jeden z nejuznavangjSich a
nejrespektovanéjSich pfistupt v IT Service Managementu na svété. Co se ty€e agilniho
pfistupu fizeni projekti, respondenti ¢. 5 a 15 uvadéji, ze disponuji certifikaci PSM1 nebo
PSM2, coz jsou certifikace specializujici se na znalost a aplikaci Scrumu a role Scrum
mastera. Zajimava certifikace, kterou vlastni respondenti ¢. 12 a 13 je Prosci Change
Practitioner. Tato certifikace se zabyva change managementem a modelem ADKAR. Ostatni
respondenti uvadeéji, ze vlastni certifikace, které se tykaji projektového fizeni naptiklad Lean
Six Sigma nebo bezplatné certifikace ziskané na platformach LinkedIn learning apod. Ve
vzorku dotazanych se vyskytly i certifikace, které jsou spojeny s procurementem, supply

chain apod. V nasledujici tabulce je prehled vSech respondentil a jejich certifikaci.

Tabulka 3 - Certifikace projektovych manazera

Respondent Certifikace

Respondent ¢. 1 PRINCE2 Foundation

Respondent ¢. 2 PRINCE2 Foundation, PMP

Respondent ¢. 3 PRINCE2 Foundation

Respondent ¢. 4 IPMA Level B

Respondent ¢. 5 PRINCE2 Foundation, PSM1

Respondent ¢. 6 PRINCE2 Foundation, PRINCE2
Practitioner, PRINCE2 Agile Practitioner,

ITIL
Respondent ¢. 7 PRINCE2 Foundation
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Respondent ¢. 8 PRINCEZ2 Foundation, Lean Six Sigma

Respondent ¢. 9 PRINCE2 Foundation, PRINCE2 Agile
Foundation

Respondent ¢. 10 CIPS Level 4 Diploma, Mendix Developer

certifikace a PMP

Respondent ¢. 11 PRINCE2 Foundation a PRINCE2 Agile
Foundation

Respondent ¢. 12 Prosci Certified Change Practitioner, PMP,

ITIL, PRINCE2 Foundation
Respondent ¢. 13 PRINCE2 Practitioner, Prosci Certified
Change Practitioner

Respondent ¢. 14 PRINCE2 Agile Foundation

Respondent ¢&. 15 PMP, PSM2

Respondent ¢. 16 PRINCE?2 Practitioner

Respondent ¢. 17 PRINCE2 Foundation, PRINCE2

Practitioner, ITIL, IPMA Level C
Respondent ¢. 18 PRINCE2 Foundation, MOP (management
of portfolios)
Respondent ¢. 19 IPMA Level C, PRINCE?2 Practitioner,
ISO 9000 interni auditor
Respondent ¢. 20 IPMA Level C

Zdroj: (vlastni zpracovani, 2024)

4.2 Motivace a prinosy certifikace

V tomto okruhu se autor zabyva dvéma otazkami. Prvni otazka zkouma motivaci
projektovych manazert pro ziskani certifikace a druha otazka hleda odpoveéd, zdali samotna
certifikace prinesla dotazanym né&jaky piinos V osobnim nebo profesnim Zivoté. Ob¢ otazky

Jjsou soucasti hlavni ¢asti rozhovort.
4.2.1 Jaka byla vase motivace pro ziskani certifikace?

Z odpovédi dotazanych lze pozorovat vysoky stupen rozmanitosti v jednotlivych

motivacich projektovych manazerd. Respondenti ¢. 1, 2, 3, 12 a 14 uvadéji, ze v ptipadé
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ziskani certifikaci PRINCE2 a PMP byla motivace spiSe ze strany zam¢stnavatele. Naptiklad
respondent ¢. 12 uvadi, ze na jeho pozici byla pifimo vyzadovana certifikace PRINCE2 a
PMP, tudiz si po nastupu na tuto pracovni pozici musel projit Skolenim a ziskat certifikaty.
Ostatni respondenti uvadéji, ze na certifikaci je poslal jejich byvaly nadiizeny nebo
v minulosti pracovali v poradenské spolecnosti, kde byli alokovani na projekty ve statni
sprave, ktera vétsSinou certifikované projektové manazery pozadovala.

Respondenti, ktefi se nezmifuji o externi motivaci pfiznavaji, ze jejich motivace byla
spiSe vnitini, chtéli ziskat nové znalosti nebo byli motivovani seberozvojem. Mladsi
certifikovani projektovi manazefi, S praxi do péti let, Casto uvadéji, Ze jejich organizace
pfevzala metodiku projektového tizeni z PRINCE2. V tomto ptipadé byli respondenti
motivovani ziskat n€kterou z metodik PRINCE2, aby lépe pochopili a vyuZili jeji aplikaci
Vv organizaci, kde pusobi nebo pusobili. Na druhou stranu, zkusengjsi projektovi manazefi
uvadéji, ze jejich primarni motivace byla takova, aby se utvrdili v tom, Ze postupy a néstroje,
které aplikuji ve své dosavadni praxi, jsou spravné. Tito respondenti uvadéji, ze si tuto
skute¢nost béhem certifika¢niho procesu potvrdili, ale zaroven u nich doslo k ,,aha“
momentum. Uvedomili Si svoji provozni slepotu a nacerpali jiné pohledy a zkusenosti, které
nasledné mohli v praxi vyuzit.

Respondent ¢. 9 sdéluje, Ze jeho hlavni motivace byly dvé. Prvni vedla k vyssi urovni
seberealizace, kdy chtél ziskat nové znalosti a druha byla finan¢niho charakteru, kdy chtél
hledat 1épe ohodnocenou pozici. Pfi vyjednavani pracovni pozice a mzdy se mohl kromé
zkuSenosti a praxe opfit 1 o certifikat.

Dalsi respondenti uvadéji, Ze jejich motivace pro ziskani certifikace byla takova, ze
je zajimala urcita oblast projektového fizeni, napiiklad change management, a chtéli se v této
oblasti zdokonalovat. Néktefi z respondentd sdéluji, ze jsou i lektory projektového fizeni
nebo agilnimi kouci, a aby mohli certifikovat ostatni nebo byt najimani jako kouci do
ruznych organizaci, museli ziskat potfebnou certifikaci. Hlavni motivace ziskat certifikaci
z metodiky PRINCE2 byla pro respondenta ¢. 18 skute¢nost, ze jako §¢f PMO, nejmenované
bankovni spole¢nosti, chtél jit svym podiizenym piikladem v dob¢, kdy zavadél jednotnou
metodiku PRINCE2.

Toto hodnoceni poukazuje na rozmanitost a slozitost motivaci jednotlivcl. Dale
zduraznuje, jak certifikace v oblasti projektového fizeni mize slouzit riznym potfebam a

cilim v profesi projektového manazera.
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4.2.2 Jaké prinosy vnimate po ziskani certifikace?

Ze ziskanych odpovédi na tuto otdzku je opét ziejmé, Ze rozmanitost vnimani piinost
je u respondentt velka. Nicméné téméf u poloviny dotazanych pievlada nazor, Ze po zisku
certifikace nepocituji takovy piinos, jaky ocekavali nebo dokonce nevnimaji zadny. Jednalo
se spiSe o projektové manazery, ktefi uz za sebou maji delsi praxi v projektovém fizeni.
Naptiklad respondent ¢. 1, ktery ma praxi v této oblasti uz pies tficet let, odpovida na tuto
otazku bleskové a stru¢né ,,ne®. Tato Cast respondent vnima certifikaci spise jako prestiz
projektovych manazeri a jeji praktickou aplikovatelnost pocituje jako omezenou. Dale
zdiraziuji, ze osobn¢ kladou vétsi diraz na pracovni zkusenosti a schopnosti projektovych
manazeru. Jednim z divodu, pro¢ nevidi pfinos Vv certifikaci je ten, ze metodika jednotlivych
organizaci sice miiZe vychézet ze standardl vySe zminénych spolecnosti projektového tizeni,
ale vétSinou si metodiku organizace prizptisobi svym potfebam a nasledné se projektovi
manazeti uéi procesy a postupy té dané organizace.

Respondenti se ¢asto shoduji na tom, ze piinosem byl pro né spis certifika¢ni proces,
neboli Skoleni, nez certifikat samotny. Na Skolenich si nejvice ceni toho, Ze si zlepsili
teoretické znalosti a zaroven jim Skolitel predal praktické zkusenosti z riznych druhti situaci
a projektt. Nektefi respondenti uvadeji, ze certifikaéni proces jim piinesl VEtsi prehled ve
specifickych oblastech projektového fizeni, jako je fizeni rizik, zmén, issues nebo kvality.
Nicméné c¢ast respondent vnima zisk certifikace jako souéast profesniho rozvoje a
prostiedek pro ziskani lepSich pracovnich pftileZitosti. Dal§im pfinosem muZe byt finan¢ni
hledisko, kdy certifikace mize slouzit jako argument pfi vyjednavani 0 navySeni mzdy a
zaroven muze byt prostiedkem pro zvySeni atraktivity projektového manazera na trhu prace.

Podle odpovédi je dulezit¢é zminit, ze vnimani pfinost certifikace v oblasti
projektového fizeni se liSi na zdklad€ pracovnich zkuSenosti a délce praxe projektovych
manazert. Projektovi manazefi, kteti uz néjakou dobu plsobi v praxi a odfidili n¢kolik
projektii, v certifikaci nevidi mnoho pfinosii, mozna jen vyhodu V rozsifeni si obzori.
Projektovi manazefi se shoduji, Ze certifikacni proces a certifikace mize hrat vétsi vyznam
pro mladé kolegy, ktefi si mohou ucelit prehled o projektovém fizeni a zvysit svoji atraktivitu

na trhu prace.
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4.3 Kvalita

Dalsi otazky se vénuji kvalité a fizeni kvality z pohledu respondentli. Autor prace se
zajima, co si pod témito pojmy respondenti predstavuji, jak se tato specificka oblast

projektového fizeni méfi a fidi v organizacich, kde ptisobi nebo piisobili.

4.3.1 Co sipredstavujete pod pojmy kvalita a Fizeni kvality v projektovém Fizeni?

Ze studia odborné literatury lze fici, ze kvalita je velice subjektivni pojem, pod kterym
si mnoho projektovych manazerl, zakazniku, stakeholderti atd. pfedstavuje trochu néco
jiného. Nicméné odborna literatura zmifluje, Ze za kvalitu v projektovém fizeni 1ze obecné
pozadovat soubor charakteristik produktu nebo sluzby, které spliuji ocekavani ze strany
zakaznika a zainteresovanych stran.

Toto obecné vymezeni pojmu kvality 1ze ze ziskanych odpovédi podpoftit. Vétsina
projektovych manazeri si pod pojmem kvalita ptfedstavuje pravé fizeni ocekéavani
pozadavku ze strany zakaznika nebo stakeholdert, tedy aby projekt splnil o¢ekavané
vystupy, které byly definovany na zacatku projektu. Respondent ¢. 1 zminuje, ze ze své
dlouholeté praxe vypozoroval, ze fizeni ocekavani je naprosto klicové v prubéhu celého
projektu, protoze ocfekavani na zacatku a v prib&hu projektu se mohou ménit. Dalsi
respondenti uvadéji, ze kvalita se poji s pojmy fizeni rizik, zmén a issues. Na zacatku
projektu jsou sice spole¢né se stakeholdery vydefinovany vystupy a o¢ekavani, které se do
projektu vkladaji, ale v jeho pribéhu mize dojit k n€kolika scénaitim, které puvodni
pozadavky mohou zménit. Dle respondenta €. 16 je dilezité, aby projektovy manazer zvladal
fidit rizika a mohl uplatiiovat mitigacni postupy, protoze je to podle néj jedna z Castych
operaci pii fizeni projektd. Dale se respondenti Casto odkazovali na klasicky projektovy
trojimperativ (Cas, zdroje, scope), dle kterého lze urcit, zdali byl projekt dodan kvalitng, coz
znamena v planovaném case, stanovenych zdrojich a definovaném scopeu. Dilezité je
zminit, ze respondent €. 18 se béhem své praxe setkal se situaci, kdy byly splnény podminky
projektu, projekt byl dodan vcas, byl splnén stanoveny rozpocet a zakaznik byl s projektem
piese vSechno hrubé nespokojen. Naopak v jiném projektu, ktery byl opozdén a piekrocil
stanoveny rozpocet, byli stakeholdefi a zakaznik nadmiru spokojeni s vedenim projektu, coz
jak tento respondent uvadi, svédéi o tom, ze do kvality, podle jeho zkuSenosti, promlouvaji
mnohem vice tzv. soft skills nez hard skills. Projektovi manazefi v oblasti IT chapou kvalitu

jako splnéni akceptacnich kritérii, které byly vydefinovany spolu se stakeholdery nebo
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zakazniky a zaroven dodani MVP (minimum viable product), ktery bude nasledné
zdokonalovan.

Co se tyka fizeni kvality, tak se respondenti nej¢asteji shoduji v ndzoru, Ze se jedna o
dodrzovani procesi a metodiky Kk zajisténi definovanych cili. Procesy a metodiky si
jednotlivé organizace Casto pfizpusobuji svému prostiedi. Respondentka ¢. 3 uvadi, ze
Vv organizaci, kde pusobi, je nastavena metodika, podle které tidi projektovi manazefi
projekty. Samoziejmé zalezi na jednotlivych projektech. V nékterych piipadech se metodika
dodrzovat nemusi. Podle této projektové manazerky je fizeni kvality v projektech vnimano
jako dodrzovani pravidelného a transparentniho oznamovani rizik, progresu a zmén smérem
na vyssi fidici pozice. Dalsi respondentka uvadi, ze fizeni kvality jsou nastavené procesy,
které se dodrzuji a podle potieb aktualizuji, jak to praxe vyzaduje.

Rozdilné pohledy na kvalitu a jeji fizeni odrdzi diverzitu praxe v projektovém fizeni,
coz reflektuje skutec¢nost, ze iispéch projektu a jeho kvalita jsou Casto subjektivné hodnoceny

na zaklad¢ spokojenosti zdkaznika a ispé$ného splnéni projektovych cild.

4.3.2 Myslite si, Ze ma obecné vliv na Fizeni kvality v projektovém Fizeni skutecnost,

zdali jsou projektovi manaZzefri certifikovani ¢i necertifikovani?

U této otazky chce autor prace nalézt odpovéd’ na svoji hypotézu, zdali existuje n¢jaky
rozdil v fizeni kvality projektu mezi certifikovanymi a necertifikovanymi projektovymi
manazery.

Respondenti zmifiuji, ze v tomto piipadé€ zavisi na typu projektu, organizace, prostiedi
a také na zkuSenostech projektového manazera. VétSina dotazovanych uvadi, ze dle jejich
zkuSenosti nema zisk certifikace signifikantni vliv na fizeni kvality v projektech, nebo zZe
mize mit, ale spiSe zanedbatelny. Pro zvladani této specifické discipliny respondenti
doporucuji ziskat potfebnou praxi V fizeni projektl. Respondent ¢. 7 se dé€li o zkuSenost ze
svého plsobeni na juniorni pozici, kdy mu byl mentorem kolega, ktery uz zastaval seniorni
pracovni pozici. Nejpfinosnéjsi pro néj bylo, ze se mohl svému zkusengjsimu kolegovi divat
tzv. ,,pod ruce®, coz pro n¢ho bylo velmi pfinosné a uzitecné v budouci praxi. Za nemén¢é
dulezité pokladaji respondenti tzv. ,;soft skills“, to jsou kompetence spojené s lidskymi a
mezilidskymi strankami (motivace, smysl pro tymového ducha, samostatnost, osobni a
socidlni odpovédnost apod.). Ovladnuti téchto meékkych dovednosti je podle respondentt
klicové i pro ostatni specifické oblasti fizeni projektd a zaroven se tyto dovednosti ¢asto

rozviji az s pfibyvajicimi zkuSenostmi a vékem. Respondent ¢. 15 uvadi argument
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podporujici jeho odpovéd’, ze na certifikaci nezalezi. V minulosti najimal projektového
manazera @ na pohovor si pozval projektovou manazerku s pétiletou praxi, ktera méla
certifikaci a v pfedchozim zaméstnani vedla projekty velmi kvalitné. Na zakladé prob&hlého
pohovoru vsak zjistil, ze se mu dané projektova manazerka jevi spise jako juniorni, protoze
by nebyla schopna fungovat v prostfedi a nastaveni, jaké on vyzadoval. Tudiz nezalezi jen
na certifikaci, ale také na typu prostiedi a lidskych strankach projektovych manazeri.
Respondent ¢. 8 pouzil jako priklad zkuSenosti ze své praxe ve statnim podniku, ktery m¢l
program i portfolio management. V tomto statnim podniku s nim pusobil projektovy
manazer, ktery vlastnil n€kolik certifikaci, a dokonce byl i jejich lektorem. V ptipadé, kdyz
méné zkuSeny programovy manazer narazil na n¢jaké slozitosti, mohl se obratit na tohoto
certifikovan¢ho projektového manazera, ktery mu dokazal diky ziskanym certifikacim
poskytnout metodické feSeni problému a navrhnout spravny néstroj pro toto feSeni.
Respondent ¢. 8 mél moznost pracovat i s nadfizenym, ktery nevlastnil zadnou certifikaci.
V podstaté to byl programovy manazer, ktery diky své letité praxi a zkuSenostem dokézal
cely program fidit efektivné a bez vétSich problémi. Zajimavou zkuSenost ptidava
respondentka ¢. 5, ktera pusobila v nejmenované technologické organizaci, kde méli
nastavené vlastni procesy a certifikace. Zaméstnanci této organizace museli uplatiiovat
postupy a procesy té dané metodiky, proto respondentka nepovazuje obecnou certifikaci
V této oblasti za dulezitou.

Respondenti, ktefi sdili opacny nazor, tedy ze na certifikaci pii fizeni kvality v
projektech zalezi, shoduji se nejCastéji na tom, ze diky certifikaci mohou projektovi
manazeti pouzivat spravnou metodologii, ¢imZ se zefektivni jejich prace. Respondent ¢. 12
uvadi, ze certifikace v jeho organizaci pomahaji zejména pii pouzivani stejné¢ho nazvoslovi,
coz usnadiiuje komunikaci a tim padem Setii i Cas.

Certifikace mohou slouzit jako zékladni ramec, ale konec¢na kvalita prace je ovlivnéna
mnohem Sir§Sim spektrem faktord, jako jsou zkuSenosti, kultura organizace a specificky

kontext projektu.

vwvr

4.3.3 Jak se méri kvalita projektovych vystupii v organizacich, ve kterych jste

pusobil/a nebo pusobite?

Prosttednictvim této otdzky se autor prace snazi nalézt odpovéd na meéteni kvality,
respektive kvality projektovych vystupii v raznych organizacich. Odpovédi respondentti

odhaluji, ze projektovi manazefi vyuzivaji Siroké moznosti metod a ptistupti K témto uc¢eltim.

64



Velice Casto jsou zminovany kvantitativné orientované metody jako jsou KPI (klicové
ukazatele vykonnosti). Ugel a zptisob pouziti KPI se v odpovédich lisi, nékteii nastavuji KPI
kvartalné, nekteti ro¢n€. Tyto KPI spise slouzi jako zhodnoceni provedenych projektii nez,
aby méfily kvalitu projektovych vystupt. Nékteti z respondent uvadéji, ze KPI slouzi jako
druh finan¢ni motivace pro projektové manazery, protoze na vysledky téchto KPI maji
nastavené cile a k nim vazané bonusy. Respondent ¢. 15 uvadi, ze mél sice KPI nastavené
ve smlouvach, ale Vv praxi je neuplatiioval, protoze véti v Goodhartovo pravidlo, které fika,
7¢ kdyz se nastavi jeden konkrétni cil, tak nastane tendence optimalizovat tento cil bez
ohledu na disledky. Dalsimi sofistikovanéjSimi zpusoby, jak méfit kvalitu projektovych
vystupt byly vicetroviové testy, sledovani defektii a sledovani plnéni akceptaénich kritérii.
Tyto sofistikovanéjsi zpisoby méteni kvality vyuzivali spiSe respondenti, ktefi se orientovali
Vv oblasti informacnich technologii.

Nékteti respondenti uvadéji, ze pouzivaji specifické nastroje a techniky, napiiklad
burndown chart, health checks nebo post implementation review (PIR), které jsou uréené
pro sledovéani a vyhodnocovani projektti. ZkuSenost s PIR uvadi i respondent €. 6, ktery
autorovi prace sdélil, Ze v jejich organizaci rozdéluji PIR na dvé trovné, PIR1 a PIR2.
V téchto dokumentech se po urcité dobé zhodnocuje revize projektu po jeho implementaci.
PIR1 vypracovava projektovy manazer, ale reportuje ho vlastnik projektu s c¢asovym
odstupem jednoho az dvou mésici. PIR2 je nasledné vypracovan po pul roce od
implementace.

Mensi c¢ast respondentil se zaméfuje spiSe na subjektivnéj$i metodu hodnoceni
napiiklad zpétnou vazbu piimo od ¢lentd projektového tymu a organizace.

Respondent ¢. 17 momentalné piisobi v nejmenovaném statnim podniku a uvadi, ze si
neni védom toho, ze by se v jeho organizaci n¢jakym zpusobem kvalita méfila. Dale sdéluje,
ze by ocenil, kdyby se na konci projektu vyhodnocovalo lessons learned, business case a

piinosy. Mozna i proto, Ze z dosavadnich deseti projektu, které vedl, bylo pét zruseno.

4.4 Vyznam certifikaci pro praxi v projektovém rizeni

V nasledujicich tfech otazkach jsou feSena témata jako podpora ziskani certifikaci
v organizacich, pozadavky organizaci na certifikace a vyznam certifikace pro povolani

projektového manaZera.
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4.4.1 Je ve vaSi organizaci poZadovana certifikace projektovych manazera?

Tuto otazku autor zafadil do vyzkumu, aby bylo mozno pozorovat do jaké miry
organizace vyzaduji projektovou certifikaci pro pozici projektového manazera.

Na zakladé odpovédi respondenti Ize Fici, Ze vétSina z nich se nesetkala s piipadem,
ze by pii hledani pracovni pozice projektového manazera byla certifikace vyzadovana.
Stejné tak, si neuvédomuji, ze je tomu tak u nich v organizaci. Respondenti, kteti se béhem
své praxe setkali s projekty ve statni spravé, uvadéji, ze organy statni spravy vétSinou
projektové certifikace pozaduji a nejCastéji se jedna o certifikaci PRINCE2. Respondent ¢.
2 sdéluje, Ze v dobg, kdy pracoval pro poradenskou spole¢nost, ktera zadala o vybrané druhy
vefejnych zakazek, tak jedna z podminek pro pfijeti nového zaméstnance do této spolecnosti
byla vlastnéni nékteré z certifikaci. Respondentka ¢. 5 také uvadi, ze pfi pohovoru do
organizace zabyvajici se projekty ve statni spravé, byla konfrontovdna s podminkou
vlastnéni certifikace. Respondent ¢. 9 pfisel do kontaktu s aktudlni zkusenosti, kdy jednal
S nejmenovanou bankovni spolecnosti, ktera kromé certifikace pozadovala i vysokoSkolské
vzdélani. Respondentka €. 13, kterd mimo jiné pusobi jako lektorka ne¢kolika certifikaci, se
snazi v rdmci komunity projektovych manazert nastolit debatu o tomto tématu. Podle této
respondentky totiz ndborafi Casto hledi na ziskané certifikace v CV, coz mtize byt brano jako
kritérium pro ziskani ¢i neziskani pracovni pozice. Tato skutecnost podle respondentky neni
férova z divodu toho, ze lidé z HR ¢asto certifikacim nerozumi a primarné se podle nich
nema urcovat, jak je projektovy manazer kvalitni. Pokud tedy projektovy manazer nevlastni
certifikaci, nemusi projit prvnim ,,sitem* systému HR.

Dale respondenti uvadéji, ze sice V popisu pracovni pozice nebyla certifikace
vyZadovana, ale kdyZ nastoupili do organizace, tak si ji museli do urcité¢ doby dodélat. Tato
skutecnost je ve firmach cCisté z pragmatickych divodid. Respondent ¢. 16, feditel PMO
Vv telekomunikac¢ni organizaci, tuto skutecnost vysvétlil. V organizaci, kde plisobi, metodika
PMO a projektového fizeni vychazi z PRINCE2, tudiz povazuje za vhodné, aby
necertifikovani projektovi manazefi v jeho utvaru méli nékterou z certifikaci metodiky

PRINCE2.

66



4.4.2 Jakym zpusobem podporuji nebo podporovali zisk certifikace organizace, ve

kterych jste ptisobil/a nebo piisobite?

Cilem této otazky je zjistit, jak moc je podporovan zisk certifikace v ramci
jednotlivych organizaci. Kdyz by bylo ziskavani certifikace vice podporovano, existuje
pravdépodobnost, ze projektovi manazeii budou vice motivovani podstupovat certifikacni
proces a ziskavat certifikaci, nez kdyby si ji m¢li platit ze svych finan¢nich prostiedk.

Velka vétsina dotazovanych projektovych manazeri uvadéji, ze ziskani certifikace je
Vjejich organizaci podporovano. Nejcastéji organizace spolupracuji s externimi
spole¢nostmi, napiiklad Symphera nebo Tayllorcox, Které organizuji certifika¢ni Skoleni,
jenz je zakonceno certifikacni zkouskou. Tento proces je projektovym manazeriim nejcastéji
placen z rozpo¢tu PMO nebo ho hradi oddéleni, jehoz jsou soucasti.

Respondenti, ktefi ptisobi nebo piisobili na fidicich pozicich, ¢asto mluvi o tom, ze
museli byt schopni si s top managementem vyjednat rozpocCet na certifikace za ucelem
seberozvoje svych podiizenych. Respondent ¢. 18 v ramci piechozich otazek uvadi, Ze top
management v nejmenované bankovni spole¢nost zprvu nechtél rozpocet pro tyto potieby
uvolnit, musel tedy pfijit a pfi vyjednavanich obhajit na zakladé piedlozenych dat, ze pokud
se v§ichni projektovi manazefi sjednoti a vyskoli se v ramci jedné metodiky, mize to piinést
konkrétni byznysové benefity. Tento pfistup byl nakonec spravny a respondent si vyjednal
rozpocet na certifikace a proSkolovani.

Respondent ¢. 15 zmifiuje, Ze puisobi na ICO, takze si viechny certifikace platil ze
svych vlastnich finan¢nich prostredkd.

Respondentka ¢. 20 uvadi zkusSenost z doby, kdy piisobila v pfedchozim zaméstnani.
Jeji ptedchozi zaméstnavatel nemél problém se zaplacenim Skoleni a zkouSky. Nicméné
respondentka se pii $koleni seznamila s kolegy z IT prostiedi. Tito kolegové respondentku
informovali o tom, Ze museli podepsat dodatek ve smlouvé, aby méli narok na placené
Skoleni a certifika¢ni zkousky. Tento dodatek stanovoval, Ze dany zaméstnanec musi po
Skoleni ve firm¢ plisobit minimalné urcitou dobu, jinak bude muset firmé zaplatit pomérnou

vysi poplatkll za umoZnéni certifika¢niho procesu.
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4.4.3 Miyslite si, Ze je nutné pro povolani projektového manaZera vlastnit certifikaci?

Nazory na nutnost certifikace se u projektovych manazera lisi. Z odpovédi 1ze obecné
vypozorovat nazor, ktery tika, Ze opét zaleZi na prostiedi, typu projektu a organizaci, kde
projektovy manazer pusobi.

Respondenti povazuji zisk certifikace nebo jeji vlastnéni za dulezité spise pro mladsi
kolegy s praxi do péti let. Muze to totiz byt jeden ze zpisobu, jak ziskat teoretické znalosti
a pevny opera¢ni ramec pii zacatku kariéry projektového manazera. Dal$i vyznamnou roli
hraje certifikace v tom, Zze miZe pusobit jako prostiedek osobniho marketingu nebo
zviditelnéni projektového manazera. Certifikace mtize byt zviditelnéna v ramci CV nebo
osobniho profilu na siti LinkedIn. Toto bude pomaéhat zejména pii hleddni nového
zaméstnani, kdy naborafi mohou brat v potaz ziskané certifikace, pokud nebude mit uchazec
dostate¢nou délku praxe. Projektovi manaZzeti si mysli, Ze pravé certifikace mlize byt Casto
posuzovana vice ze strany naboraiu, nez ze strany ,.koncového* zaméstnavatele, napft.
manazera, feditele PMO apod. Dle respondenta ¢. 6 je primarné dtlezité, aby projektovy
manazer porozumél obsahu $koleni dané metodiky. Certifikace, podle ného, slouzi pouze
jako potvrzeni, ze dany projektovy manazer pochopil obsah skoleni na ur€ité Grovni.
Nicméné respondent pfiznava, ze se pfi ptijimacich fizeni dotazoval projektovych manazert
na zkuSenosti a otazky z metodiky, podle které funguje PMO v jeho organizaci, aby se ujistil,
7ze uchaze¢ ma potiebné znalosti. Respondent ¢. 8 ftika, Ze pii hledani zaméstnani
vypozoroval, ze je ¢im dal t€z8i ziskat uplatnéni, pokud projektovy manazer nevlastni
alespon urcity typ zékladni certifikace.

Ostatni respondenti odpovidaji, Ze certifikaci nepovazuji za dtlezitou a urcité by to
nem¢éla byt nutnost pro vykon povolani projektového manazera. Certifikaci sice nepovazuji
za dulezitou, ale za uziteCnou. Uzite¢nd mize byt v ptipadech, které jsou popsany vyse
certifikace. Dale nevidi certifikaci jako piedpoklad pro uspé$né vykonavani role
projektového manazera. Za dulezit¢ povazuji me¢kké a tvrdé dovednosti projektového
manazera. Je zifejmé, Ze hodnota certifikace se mize liSit v zavislostech na konkrétnim

kontextu a potfebach organizace.
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4.5 Srovnani verejné a soukromé sféry

Predposledni otazka zkoumd, zdali existuji rozdily mezi vefejnym a soukromym

sektorem v oblasti projektového fizeni. Pfipadné jaké konkrétni rozdily zde existuji.

45.1 Myslite si, Ze je projektové Fizeni verejné a soukromé sféie rozdilné? Pokud ano,

proc?

Z odpovédi respondentt 1ze pozorovat velmi odlisné vnimani projektového fizeni ve
vetejné a soukromé sféfe. Vétsina projektovych manazert, ktefi maji zkusenosti se statni
sférou nebo pisobi v komunité projektovych manazerii a maji pienesenou zkuSenost,
povazuji za nejvétsi negativum statni sféry vysokou miru byrokracie, administrativy,
rigidnosti a slozitosti pti vybérovych fizeni. VSechny tyto faktory vyrazné prodluzuji délku
dodani projektu. Respondent ¢. 1 zminuje, ze rok pracovnich zkuSenosti ve statni spravé byla
jeho nejhorsi pracovni zkusenost. Tento respondent uvadi, Ze nejvétsi piekazkou pro néj byla
vybérova fizeni, kdy se musely urcité potieby projektu vysoutézit, coz prodluzovalo dobu
dodani projektu i o vice nez pul roku. Respondentka ¢. 5 uvadi zkuSenost, kdy pracovala
V nejmenované organizaci na projektech pro statni spravu a také se setkala s piili§ vysokou
mirou administrativy. Musela odevzdavat dopodrobna vypsané pozadavky zacinajiciho IT
projektu a ptesné zapisky ze schiizek.

Respondenti naopak vnimaji soukromy sektor jako flexibilnéjsi a vice orientovany na
vysledky. Logicky soukromé spolecnosti musi byt kompetitivni a snaZit se o co nejlepsi
vysledky. Maji vyhodu, ze nejsou do takové miry omezovany legislativou jako podniky
vetejné sféry. Respondent €. 12 ma zkuSenosti jako dodavatel pro statni spravu. Dle jeho
pracovnich zkuSenosti je statni sprava opravdu velice rigidni. Tuto skute¢nost si odlivodiiuje
tim, Ze statni sprava neni primarné ur¢ena k vykazovani zisku, a tudiZ nemaji zaméstnanci
takovou motivaci pro vykon jako v soukromé sféte, kterd je podle respondenta mnohem vice
kompetitivni. N&kteti respondenti vSak zdlraziuji, Ze zakladni principy projektového fizeni

zUstavaji stejné v obou pracovnich sférach, i kdyz se aplikace principti miiZe v praxi lisit.

4.6 Navrhy na zlepSeni

Posledni otdzka se zamé&tuje na navrhy projektovych manazera na zlepseni projektového

fizeni v organizacich, ve kterych plisobi nebo piisobili.
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4.6.1 Mate néjaké navrhy na zlepSeni chodu projektového Fizeni v organizacich, ve

kterych jste piisobil/a nebo pusobite?

Z odpovédi respondenttl je ziejmé, ze projektové fizeni je komplexni a zaroven velice
rozdilny obor v kontextu jeho aplikace v riznych organizacich. Velka vétSina dotazovanych
pusobi V rozdilnych prostfedich a organizacich, tak Ize pozorovat velikou rozmanitost
vV doporu¢enich. Naprosta vétSina projektovych manazert souhlasi s ndzorem, ze
v organizacich nikdy nefunguje v8e dokonale a proces zmén je neustaly déj. Dle respondenta
¢. 16 inovace jsou, co organizaci posouva vpied a kazdy manazer by mél pfremyslet nad tim,
jak organizaci posouvat vpied, coz plati i v piipadé projektového managementu.

Siroka $kala navrhovanych zlep$eni nebo tUprav zahrnuje, napt. vétsi flexibilitu,
sjednoceni ptistupl, zlepSeni mezioborové spoluprace a zlepSeni komunikace. Nékteti
respondenti navrhuji, aby organizace vice proskolily a pouzivaly agilni pfistup pro fizeni
projektd, ktery z jejich hlediska bude v budoucnosti hlavnim pfistupem pro fizeni projekta.
Dale zminovanym tématem je vét§i vyrovnanost a spravna aplikace agilniho a prediktivniho
ptistupu. Zejména je dilezité umét rozpoznat, jakd situace vyzaduje agilni ptistup, jaka
prediktivni a jaka hybridni. Respondentky €. 4 povazuje za dulezité, aby byly piesné
vymezeny kompetence a pravomoci projektového manazera Vv ramci organizace. Jedin¢ tak
bude moc naplno vykonévat svou pracovni pozici.

Respondent ¢. 2 zminuje, Ze zjeho zkuSenosti je velice dalezité urcit postaveni
projektové kancelatre, PMO, v rdmci organizace. V ramci hierarchie se miiZze projektova
kancelaf nachazet v organizaci nizko, uprostied nebo vysoko. Pokud bude projektova
kancelaf posazena nizko, pak nema projektovy manaZer pravomoc pii vyjednavani s vyssim
manazerem nebo feditelem. Tudiz pak bude velice t€Zko prosazovat zmény v ramci projektu.
Pokud se projektova kancelat bude nachazet nékde uprostied, Sance jsou vyssi. Pokud bude
projektovy manazer stale opravnéné pozadovat soucinnost, liniovi nebo vyssi manazeti ho
mohou odbyt s tim, Ze na jeho poZzadavky nemaji kapacitu a ze to neni pro né prioritni.
Spatné hierarchicky postavena projektova kancelaf mtize negativné postihnout projekt i
samotnou organizaci. Dle respondenta je nejlepsi mit projektovou kancelai postavenou
Vv ramci vyS$iho stupné fizeni, coZ napomuzZe k vét§im pravomocem.

Respondent €. 17 si stézuje, Ze nejvetsi problém v organizaci, kde plsobi jsou Spatné
nastavené priority. Management urci jeden projekt s nejvyssi prioritou, nahle zméni své

rozhodnuti a jiny projekt postavi pred néj. Tento fakt ma za dusledek, ze se projekty
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Vv organizaci ¢asto nedokon¢i nebo se vyrazné prodluzuji. Tudiz respondent oznacuje jako
hlavni problém PMO v organizaci, kde pasobi, neschopnost prioritizace.

Dalsi navrhy, které respondenti zminuji, jsou zkracovani cyklta projektu, castéjsi
dodavky s aktivni U€astni na nich, kladeni vétSiho diirazu na testovani, zlepSovani projektt
na zaklad¢ zpétné vazby od zékaznika a MVP koncept v ramci prediktivniho pfistupu.

Z odpovédi lze vypozorovat, ze klicem k uspéchu je vyvazeny piistup, ktery spojuje
osvédéené piistupy. Je ovSem potieba tyto osvédcené piistupy umét piizpusobit na specifika

dané organizace.
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5 Vysledky a diskuse

Tato ¢ast diplomové prace se bude zabyvat vyhodnocenim definovanych oblasti a
hlavnich vyzkumnych otazek, které byly stanoveny autorem prace. Ze ziskanych odpovédi
respondentti bude nasledné provedena diskuze, ktera bude reflektovat polemiku autora nad

vlastnimi vysledky.

5.1 Oblast 1: Osobni a profesni pozadi respondentii

Tato oblast neobsahuje zadné vyzkumné otazky. Z nastudované literatury autor prace
zjistil, Ze pro nastaveni klidné a dtvérné atmosféry, bude nejlepsi, kdyz prvni otazky budou
tzv. ,,rozehtivaci. To znamend, ze je dobré zvolit takové otdzky, nad kterymi respondent
nemusi moc pfemyslet a které ho naladi na spravnou vinu. Jsou to otazky tykajici se pracovni
pozice a oboru, odpracovanych let v projektovém fizeni, pracovnich zkusSenosti S vefejnym
a soukromym sektorem, nejvyssim dosazenym vzdélani a certifikaci.

Vsichni dotazovani ve své kariéte pusobili nebo plisobi jako projektovi manazefi.
V disledku uspéchii nebo dlouholeté praxe se nékteti vypracovali z pozice projektového
manazera na pozice vyssiho stupné fizeni, na feditele projektové kancelaie nebo liniového
manazera, ktery vede n¢kdy 1 n€kolik desitek zaméstnanci. Z pozice projektového manazera
je mozné se dostat i na pozici programového nebo portfolio manazera. Programovy nebo
portfolio manazer miva na starost cely program nebo portfolio projektii v ramci organizace.
Nekteti projektovi manazefi uvedli, Ze nazev jejich pozice sice neodpovida projektovému
managementu, ale napli ano, coZ znamena, Ze nazev pozice nemusi predstavovat jeji napln.
Diilezité je zminit, Ze vétSina projektovych manazert zacinala s klasickym prediktivnim
zpiisobem fizeni projektl, ale postupné jim vice vyhovovalo agilni fizeni projektd. V dne$ni
dobé pusobi jako scrum masteti nebo agilni kouci. Tento piistup je v soucasnosti ¢im dal
vice uplatiovan a podle respondentl se stane dominantnim pfistupem pro fizeni projekta.
Autor prace se setkal se skuteCnosti, Zze projektovy manaZzer muze byt povolani, které lze
vykonavat na ICO. Néktefi respondenti nepracuji v rdmci organizaci na hlavni pracovni
pomeér, ale nechaji se organizacemi najimat pro vedeni projektii. Stanovuji si vlastni finan¢ni
hodnotu za tzv. ,,man-day* neboli ¢lovékoden.

Z odpovédi na otazku Vv jakém oboru respondenti plsobi lze konstatovat, ze
projektovy management je multioborova disciplina, ktera je kliCovym prvkem pro uspésné

a efektivni fizeni projektli. Zminovanymi obory byly energetika, poradenské sluzby, vefejny
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sektor, neziskové organizace, socidlni sluzby, rychloobratkové zbozi, farmacie a
bankovnictvi. Nejcastéji zminovanymi obory byly telekomunikace a informacni
technologie. Tento fakt potvrzuje skute¢nost vysoké poptavky po odbornicich
v informaénich technologii v Ceské republice.

V ramci otdzky na délku praxe chtél autor préace zjistit, zdali jeho vzorek respondent
je typ spiSe juniorské nebo seniorské pozice. Z odpovédi lze fici, ze vzorek se piiblizuje vice
seniorskému postaveni, protoze velka vétSina respondenti ma praxi v projektovém ftizeni
vice nez pét let, odiidila mnoho projektt a néktefi dokonce puisobi na fidicich pozicich. Od
zkuSengjSich projektovych manazert se daly ocekavat upfimné a zajimavé odpovédi,
zejména diky jejich praxi a zkuSenostem.

Jedna z vyzkumnych otazek se tyka rozdilu v ramci projektového fizeni mezi
vefejnym a soukromym sektorem, proto se autor prace dotazoval respondentii na jejich
zkuSenosti s témito sektory. Vice nez polovina respondenti ma zkuSenosti s vefejnym
sektorem, at’ uz jako zaméstnanec statniho podniku nebo dodavatel nebo kontraktor pro
vetejnou spravu. Nicméné V dobé uskute¢néni rozhovorl naprostd vétSina respondentil
piisobila v soukromé sféte nebo na ICO.

Autor prace se respondentii dotazoval na nejvyssi ziskané vzdelani. Zjistil, Ze az na
dva respondenty maji vSichni dokoncené vysokoskolské vzd€lani. Tento fakt mize
naznacovat, ze pozice projektového manazera klade diraz na specializované a teoretické
znalosti, které jsou spjaty S vysokoSkolskym vzdélani. Tento trend odrazi skutecnost
sloZitosti a komplexnosti projekti a potfebu disponovat znalostmi z vice oborll napf.
ekonomie, IT, strategické fizeni apod. Casto tedy nemusi stadit jen praktické zkuSenosti a
dovednosti. Respondenti, kteti maji vysokoskolské vzdélani dosahli vysSich fidicich pozic
V ramci organizaci nez ti, ktefi disponuji sttedoskolskym vzdélanim zakonéenym maturitou.

Ze vzorku respondentli jasné vyplyva, ze nejcastéjsi certifikace, kterou projektovi
manazeti disponuji, jsou certifikace dle metodiky PRINCE2. Respondenti si zejména chvali
jeji procesni pojeti. Dalsim diivodem, pro¢ je tato certifikace tak oblibena, je skute¢nost, ze
organizace maji svou metodiku odvozenou prave z metodiky PRINCE2. Tudiz témto
organizacim dava smysl, aby pfijimaly nebo proskolovaly projektové manazery touto
metodikou. Nektefi respondenti vlastni ITIL, jenz se zabyva IT managementem. Jini maji
PMP od PMI, jejiz metodika se da podle respondentii povazovat za nejkomplexnéjsi. A
néktefi respondenti absolvovali rizné stupné certifikaci od spolecnosti IPMA. Co se tyka

certifikaci spojenych s agilnim pfistupem fizeni projektl, nejcastéji se vyskytovala
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certifikace PSM1 nebo PSM2 od spolecnosti Scrum. Nékteti respondenti uvadéli Prosci
Change Practitioner, coz je certifikace, kterd se zabyva fizenim zmén. Tato certifikace neni
V komunité¢ projektovych manazerii tak castd. Z odpovédi lze fici, Ze zdkladni a

nejpouzivanéjsi certifikaci je néktera z metodiky PRINCE2.

5.2 Oblast 2: Motivace a prinosy

V této oblasti se prechazelo k otazkam, které se tykaly jadra vyzkumu, proto tato oblast

obsahuje dvé vyzkumné otazky.
5.2.1 VO 1: Jaka je hlavni motivace projektovych manaZeru pro ziskani certifikace?

Odpovédi na tuto vyzkumnou otdzku byly ziskény prostiednictvim jeji zjednodusené
verze ,Jaka byla vaSe motivace k ziskani certifikace?. Z analyzovanych odpovédi
respondentl nelze potvrdit ani vyvratit, Ze se ve vzorku vyskytuje dominantni typ motivace
pro ziskani certifikace. Motivaci Ize v8ak rozdélit na vnitini a vngjsi.

Cast respondentii odpovédéla, Ze jejich motivace nebyla nijak stimulovana vnitini
potiebou, ale spiSe tou vnéjsi, bud’ na zadost ze strany zaméstnavatele, nebo je donutily
situace, ve kterych se vyskytli. V ptipad¢ vnéjsich vlivii bylo ¢asto uvadéno, ze nékteré
organizace maji vlastni metodiku nastavenou dle n¢jaké metodiky, a tudiz po nich projektova
kancelat nebo nadfizeny poZadoval ziskani této certifikace z divodu, aby vSichni projektovi
manazefi organizace byli sladéni a mohli byt vice sjednoceni pii priab&hu projektu. Neékteti
respondenti uvedli, ze pasobili v riznych organizacich extern¢, byly organizacemi najimani.
Jednalo se o organizace statni i soukromé. VéEtSinou ty statni, pozadovali certifikaci téchto
projektovych manaZerli. Pokud tito projektovi manazefi certifikaci neméli, tak si ji museli
dodélat.

Za nejcastéjsi typ pro vnitini motivaci lze dle respondentd povazovat ziskani novych
védomosti a seberozvoj. V piipadé juniornich projektovych manazert byla vnitini motivace
identifikovana jako snaha o ziskani néjakych védomosti a opera¢niho rdmce, ktery mohou
vyuzit pii fizeni projektl. Dalsi motivace byla pfi hledani pracovni pozice, kdy se certifikace
u juniornich kolegl v zivotopisu vyjima. Ti respondenti, kteti certifikaci ziskali az po delsi
dobé praxe, uvedli jako typ pro vnitini motivaci potvrzeni si postupti a znalosti, které

uplatiiuji v praxi. Tato motivace se jim Casto potvrdila jako spravna, a dokonce béhem
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certifikacniho procesu nabyli novych znalosti. Jeden z respondentii uvedl, Zze chtél jit ve
firmé, kde ptsobil jako feditel PMO, piikladem, a proto si certifikaci udélal.

Autor prace predpokladal, Ze hlavnimi motivacemi pro zisk certifikace bude urcita
prestiz, zvySeni atraktivity na trhu prace, potvrzeni urcitych znalosti a lepsi finan¢ni
ohodnoceni. Tyto domnénky se potvrdily jen z ¢asti. Pouze jeden respondent uvedl, Ze jeho
motivace pro zisk certifikace byla za G¢elem vyjednavani o0 zvyseni své mzdy. Z odpovédi
tedy nelze jednoznacné urcit, zdali existuje jedna, dvé nebo tii hlavni motivace, které jsou
klic¢ové pro zisk certifikace projektovych manazeri. Dulezité je zminit, Ze zisk certifikace
zalezi na situacich, ve kterych se projektovi manazeti nachazi a na jejich osobnich

preferencich.

5.2.2 VO 2: Vnimaji projektovi manazZeri néjaké prinosy ziskem certifikace?

Ze ziskanych odpovédi je nutné podotknout, ze wvnimani piinost -certifikaci
projektovymi manazery se odviji od jejich délky praxe a zkuSenosti.

Respondenti, ktefi maji del§i praxi v projektovém managementu, nepocituji ptinos
ziskanim certifikace. Casto pochybuji o jeji realné aplikovatelnosti v praxi a jako divod
uvedli, Ze vétSina organizaci si metodiku pfizptisobi svym potiebam a projektovi manazeti
by méli dodrZovat postupy a procesy dané organizace. Dale kladou mnohem vétsi diiraz na
dovednosti a védomosti ziskané praxi, coz mé pro né¢ vyrazné vyssi vypovidajici hodnotu o
kvalitach projektového manaZera.

Druha polovina respondenti vnima zisk certifikaci jako pfinosné. Dilezité je vSak
zminit, ze vlastnictvi certifikatu jim pfinasi v pracovnim zZivot¢ mén¢€ piinosl nez proziti a
zkuSenosti celého certifika¢niho procesu, ktery podstoupili. Projektovi manazefi ocenili, Ze
pfi Skoleni ziskali dobré teoretické znalosti metodiky a nabyli dostatek praktickych ptikladi,
které jim pomohly Vv praxi Vv fizeni specifickych oblasti (rizik, issues, zmén) projektového
managementu. Dal$im neméné dualezitym piinosem je ziskani Kkontaktd v komunité
projektovych manazeri, ktery muze byt pro budouci profesni kariéru velice dilezitym
aspektem.

Z analyzy odpovedi lze konstatovat, ze starSi a zkuSengjsi projektovi manazefi
nevnimayji ptinosy certifikace za diileZitou soucast projektového managementu. Hlavni diiraz
kladou na ziskané zkusenosti, dovednosti a praxi. Naopak pro mladsi kolegy miuze byt zisk
certifikace a absolvovani Skoliciho procesu velkym pifinosem velkym do zacatku jejich

kariéry.
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5.3 Oblast 3: Kvalita

Tato oblast byla zamétena na téma kvality a jeji fizeni, jak projektovi manazefi vnimaji
tyto pojmy a jak se kvalita méfi. Tato oblast obsahuje jednu vyzkumnou otazku.

Z absolvovanych rozhovora autor prace vypozoroval, ze téma kvality a jeji fizeni je
V projektovém managementu ozehavé téma. Je t0 dano tim, ze projektovi manazefi,
zakaznici, stakeholdefi a celé projektové tymy si mohou pod pojmem kvalita predstavit
pokazdé néco jiného. Pokud se ale v projektu kvalita nevydefinuje, jedna se o subjektivni
pojem, ktery se bude velice t€zko Fidit.

Z odpovédi projektovych manazeru Ize konstatovat, ze pod pojmem kvalita se nejcastéji
skryva tizeni ocekavani ze strany zékaznika nebo stakeholderti. Nesmirné dulezité je si hned
na zacatku projektu se zédkaznikem vydefinovat kvalitu a tu nasledné akcepta¢nimi kritérii
dodrzovat. Autor prace se setkal s ndzorem, ze za kvalitni projekt 1ze oznacit ten, jenz splnil
ofekavani ze strany zakaznika a zakaznik je Snim spokojen. Dal§im ¢astym nazorem
projektovych manazeri byl fakt, Ze k zajisténi kvality musi byt sledovan projektovy
trojimperativ (Cas, zdroje a rozsah). Co se tyce fizeni kvality, projektovi manazeti Se
shodovali na tom, Ze fizeni kvality se tyka predevsim dodrzovani postupti a metodik v dané
organizaci, pravidelnym reportingem o stavu projektu, jeho vystupii a 0 klasickém
trojimperativu.

V piipadé méfeni kvality projektovych vystupti bylo zjisténo, Ze existuje nékolik
moznosti, jak tento ukazatel métit. Organizace nebo PMO casto nastavuje kli¢ové ukazatele
vykonnosti (KPI), na které jsou navazany bonusy projektovych manazeri, coz ma za cil
motivovat jejich vykonnost. Dal$i kvantitativni metodou miiZze byt testovani Uispé$nosti,
sledovani defekti nebo plnéni akceptacnich kritérii u zkuSebné zavadénych produkti.
projektu, post implementation review (PIR), zjistovani zpétné vazby od zakaznika a vnitini

vyhodnoceni projektu.

5.3.1 VO 3: Myslite si, Ze ma obecné vliv na Fizeni kvality v projektovém Fizeni

skutecnost, zdali jsou projektovi manazeri certifikovani ¢i necertifikovani?

Autor prace se domnival, Ze zisk n€které z certifikaci miZe poskytovat vice teoretickych

znalosti a praktik, které certifikovany projektovy manazer vyuzije pro fizeni rizik
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v projektech. Tento pfedpoklad by tedy mohl slouzit jako fakt, ze certifikovany projektovy
manazer bude 1épe schopen fidit rizika nez necertifikovany projektovy manazer.

Z velké vétsiny odpovédi autor prace vypozoroval, Ze tato hypotéza byla mylna. Podle
respondentti ptili§ nezalezi na ziskané certifikaci v oblasti fizeni rizik. Dotazovani projektovi
mit praxi, kde se ¢lovek nejcastéji uci chybami. V této oblasti fizeni projektu je tedy velmi
znatelny rozdil mezi seniorskou a juniorskou pozici projektovych manazerd, vliv certifikace
se zde povazuje za zanedbatelny. Déle respondenti zminili, ze pro zvladani této discipliny je
nutny rozvoj mékkych dovednosti, které se Casto ziskaji az s vékem a zkuSenostmi. Nekteti
z dotazovanych uvedli, ze certifikace mize mit vliv na komunikaci a nadzvoslovi pfi fizeni

projektu, coz mize vyrazné zlepsit nékteré oblasti jako naptiklad fizeni rizik.
5.4 Oblast 4: Vyznam certifikaci pro praxi v projektovém rizeni

V této oblasti se autor prace zaméfil na otdzky, pti kterych chtél zjistit, zdali
organizace podporuji zisk certifikace a jak moc je certifikace vyZzadovéna. Dile byla
stanovena vyzkumna otazka, zdali projektovy manazefi povazuji za nutné vlastnit certifikaci
pro vykon povolani projektového manazera.

Z analyzy odpovédi na otazku, zdali se projektovy manazefi setkali s tim, ze by po
nich byla organizaci pozadovana certifikace, je ziejmé, ze tomu tak ve vétSing ptipadech
neni. Vlastnéni certifikace je vétSinou poZadovano jen ve specidlnich piipadech.
Respondenti, ktefi se s touto situaci béhem své praxe setkali, poukazovali na to, Ze
vykonavali projekty pro statni spravu, ktera Casto certifikaci vyZaduje. Dale se projektovi
manazefi zminovali, ze museli certifikaci dodélavat, z divodu, Ze dana organizace fungovala
podle urcité metodiky. Toto svéd¢i o tom, ze ve vétSiné piipadl neni certifikace po
projektovych manazerech vyzadovana ani pii ptijimacich pohovorech. Nicmén¢ zalezi na
organizaci, ve které projektovy manaZzer piisobi.

Co se tyka otazky podpory organizaci pti ziskavani certifikaci, chtél autor prace zjistit,
zdali a jak organizace pomahaji v rozvoji vzdélavani svych zaméstnanci. Z odpovédi
respondentt je zfejmé, jak moc si v dnesni dob¢ organizace uvédomuji, Zze nejvetsi hodnotou
organizace jsou samotni zameéstnanci. Obecné je rozvoj zameéstnancti podporovan internimi
skolenimi nebo i externimi. Naprosta vétsina respondentii uvadeéla, Ze jejich organizace jim

zajistila a zaplatila skolici proces zakonceny certifikaéni zkouskou. Tato skutecnost vice
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motivuje projektové manazery, aby certifikaci ziskali. Jak vyzkum prokazuje, certifikace

jsou v organizacich hojné podporovany.

5.4.1 VO 4: Mélo by byt nutné, aby projektovy manaZer pro vykon povolani vlastnil

certifikaci?

V ptipadé této otazky autor prace chtél vyzkoumat, zdali si vzorek respondenti mysli,
ze je nezbytné pro vykon povoléani projektového manazera vlastnit certifikaci.

Z odpovédi vybraného vzorku respondenti lze pozorovat nestejnorody nazor. Cést
projektovych manazert nepovazuje certifikaci za dtlezitou, opét kladou diraz na zkuSenosti,
praxi, soft a hard skills. Certifikaci doporucuji mladym kolegtim.

Druha ¢ast respondentti, ktera odpovédéla, ze povazuje certifikaci za dilezitou a
uzite¢nou, zaroven zminila, Ze to plati zejména pro projektové manazery S praxi do péti let.
Certifikace se podle jejich nazoru muze hodit jako urcita forma sebepropagace na socialnich
sitich nebo v CV, kdy naborati tento aspekt ptipisuji k dobrému. Kromé sebepropagace mtize
mladym manazerim nabidnout pevny operacni ramec a teoretické zaklady.

Odpovéd na tuto otdzku tedy zni, Ze vybrany vzorek nepovazuje za nutnost vlastnit
certifikaci pro vykon povolani projektového manaZera, nicméné V dnesni dobé se tato
skutecnost stavd dobrym mravem a muize vyrazné pomoct a usnadnit zacatky profesni

kariéry projektového manaZera.

5.5 Oblast5: Srovnani veiejné a soukromé sféry

Tato oblast je vyzkumnou otazkou, kdy autor prace chtél ziskat od vzorku respondenti

porovnani mezi vetejnou a soukromou sférou vV ramci projektového managementu.

5.5.1 VO 5: Ecxistuji z obecného hlediska rozdily v projektovém Fizeni ve statni a

soukromé sfére?

Autor prace zde musi uvést skute¢nost, Ze z vybraného vzorku ne vSichni maji pracovni
zkusSenost z obou sfér. VétSina respondentd vsak ma zkuSenost jak ze statni, tak i ze
soukromé sféry, at’ uz ze strany dodavatele nebo zaméstnance. Ostatni maji zkuSenost jen se
soukromou sférou. Nicméné, néktefi respondenti plisobi jako lektofi nebo jsou aktivni

vV ramci komunity projektovych manaZert a disponuji pfenesenou zkuSenosti.
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V ramci analyzy odpovédi na tuto otazku bylo zjisténo, Ze projektovi manazeti vnimaji,
statni sféru jako velice rigidni prostfedi. Je to prostiedi, kde se vyskytuje vysokd mira
byrokracie, administrativy a legislativy. Dale jsou zde komplikace spojené s vybérovym
fizenim, které musi byt nestranné. VSechny tyto aspekty vyrazné prodluzuji dobu dokonceni
projektu a snizuji efektivitu prace. Dale se projektovym manazerim jevi negativné fakt, ze
statni sprava neni primarné urcena pro tvoreni zisku, tudiz zde neni takova motivace pro
vykonnost.

Naopak u soukromé sféry si ceni jeji flexibilnost, a Ze neni do takové miry ovlivnéna
legislativou. Soukroma sféra je mnohem vice kompetitivni prostfedi, kde musi organizace
prokazovat vysledky, aby se udrzela na trhu.

Z odpovédi respondentl 1ze konstatovat, ze soukroma sféra je efektivnéjsi, co se tyce

fizeni a dokonCovani projekta.
5.6 Oblast 6: Navrhy na zlepSeni

Tato oblast byla zaroven posledni otazkou v rozhovoru, kterou autor prace oznacil
jako ,.kreativni“. Autor prace chtél ziskat navrhy, které projektovi manazeti pokladaji
za dulezité pro zlepseni chodu projektového fizeni v organizacich, kde pisobi nebo
pusobili.

Z odpovédi respondentll 1ze pozorovat, Ze opravdu zalezi na kontextu organizace, ve
které plisobi. VétSina respondentti uvadéla, ze je potieba zlepsSit komunikaci nebo
aktivity s ni spojené. Napiiklad u fizeni priorit by mél management jednoznaéné urcit
nebo bude priority ¢asto ménit, mize dojit k nepiehlednosti, ke zpozdéni projektu nebo
dokonce k jeho netspésnému ukonceni. Dalsim velice ¢asto zmiovanym tématem je
zvoleni pfistupu vedeni projektu. Respondenti si stézuji, Ze V organizacich byva
mnohdy nespravné zvolen pfistup pro fizeni projektu. Jako nespravny povazuji tzv.
hybrid, spojeni prediktivniho a agilniho pfistupu. Pficemz né€které projekty vyzaduji
Cisté agilni piistup a nékteré Cisté prediktivni. Projektovi manaZzeti by uvitali, kdyby se
vice vyuzival agilni pfistup. Divody jeho vyuzitelnosti by mély byt v organizacich vice
probirany a diskutovany.

Lze konstatovat, ze klicem k Gspéchu je vyvazeny piistup, ktery spojuje osvédcené

ptistupy a zaroven je potieba umét se prizpusobit specifickému prostiedi organizace.
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6 Zavér

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo na zaklad¢ kvalitativniho vyzkumu, skrze
hloubkové rozhovory s certifikovanymi projektovymi manazery, ziskat a vyhodnotit
odpovédi na vyzkumné otazky, které si stanovil autor prace. Dil¢im cilem bylo vyhodnotit
ostatni otazky, které nebyly identifikovany jako vyzkumné, ale byly obsazeny
v rozhovorech.

Autor prace ziskal respondenty skrze socialni sit’ LinkedIn a facebookovou komunitu
projektovych manaZerti a manazerek v ramci Ceské republiky. Vét§ina rozhovort byla
poskytnuta pfes platformu MS Teams, kde pod pfislibem zachovani anonymity byly
rozhovory nahravany. Cést rozhovori probghla osobné, kdy si autor prace nahraval odpovédi
na diktafon v telefonu. VSechny rozhovory ma autor prace uloZeny v osobnim tlozisti a
ptepisy odpovédi uvedl do ptiloh diplomové prace.

Z analyzy odpovédi na vyzkumné otazky bylo zjiSténo, ze neni mozné pozorovat
dominantni motivaci projektovych manazerit pro zisk certifikace. Motivace muze byt
rozdélena na vné&jsi a vnitini. Vnéjs$i motivace ziskani certifikace znamena, ze projektovi
manazefi byli vystaveni situacim, kdy byli ,,nuceni* si certifikaci udé¢lat, ale oni sami Zadnou
motivaci nepocitovali. Jednalo se o situace, kdy pracovali pro organy statni spravy, které
certifikace vyzadovaly nebo byli na certifika¢ni proces poslani svym nadfizenym. Vnitini
motivace piedstavuje osobni touhu projektovych manazeri po seberozvoji. Projektovi
manazefi chtéli ziskat certifikaci kvili nabyti novych védomosti, ziskani opera¢niho ramce
nebo vylepseni svého Zivotopisu, respektive profesni image.

Pti vyzkumné otdzce, kterd méla za tikol zjistit, zdali respondenti vnimaji néjaké piinosy
certifikaci, byly ndzory rozdélené zhruba na dvé poloviny. Nékteti nevnimali zddné nebo
velmi malé pfinosy certifikaci. Tito respondenti mnohem vice zdlraziovali dilezitost
dovednosti, praxe a zkuSenosti. Druha polovina respondentl uvedla, Ze pro né€ bylo vice
pfinosné Skoleni, nez samotnd certifikat. Pfi Skoleni ziskali kontakty v rdmci komunity
projektovych manazert, teoretické znalosti a praktické rady. Z odpovédi 1ze konstatovat, Ze
mezi vybranymi respondenty je certifikace vnimana jako uZzite¢na véc do Zivotopisu, ale
mnohem dulezitejsi je obsah skoleni k danym certifikacim.

Vyzkumna otazka €. 3 se zabyvala tématem kvality, kdy autor prace predpokladal, ze
existuje vliv mezi certifikovanymi a necertifikovanymi projektovymi manazery v oblasti

fizeni kvality v projektech. Z odpovédi respondenti byla tato mySlenka vyvracena.
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Dotazovani projektovi manazeii uvedli, Ze z jejich zkuSenosti certifikace nema vliv na fizeni
kvality v projektech. V této oblasti plati mnohem vice vztah mezi zkusenym a mladym
projektovym manazerem. Zkuseny projektovy manazer ma mnohem vétsi predpoklad pro
spravné a efektivni fizeni kvality nez juniorni. Podle respondentli tato oblast vyZzaduje
zkusenosti a vysokou uroven meékkych dovednosti.

Dalsi vyzkumnd otdzka se zabyvala nazorem, zdali by mélo byt nutnosti vlastnit
certifikaci pro povolani projektového manazera. Z odpovédi projektovych manazert
vyplynulo, Ze nutnosti by to byt urCit¢ nem¢lo, ale certifikace je uzite¢na pro mladé
projektové manazery S méng¢ lety praxe. Certifikace mize byt ndpomocna pii hledani nového
zaméstnani, pokud projektovy manazer nema potiebnou praxi. Respondenti uvedli, ze
certifikace miize byt urcitou formou sebepropagace na socidlnich sitich a v zivotopise.

Posledni vyzkumna otazka se zamcéfila na porovnani projektového managementu
v soukromé a statni sféfe. Nicméné zde je dulezité zminit, ze autor prace vybral takovy
vzorek respondenttl, kdy vétsSina ma zkusSenosti se statni i soukromou sférou, ale néktefi maji
zkusenosti jen se soukromou. Respondenti, ktefi neméli pracovni zkusenost se statni sférou,
poskytli pfenesou zkuSenost, protoze ptsobi jako lektoti nebo jsou aktivni v ramci komunity
projektovych manazerti. Mezi hlavni negativa fizeni projektl ve statni sféfe respondenti
urcili ptili§ vysokou miru byrokracie, administrativy, legislativy a slozitosti vybérovych
fizeni. VSechny tyto aspekty vyrazné prodluzuji dobu dokonceni projektu. Déale vnimali jako
hlavni rozdil mezi obéma sférami kompetitivnost. V ptipad¢ statni sféry dotazovani uvedli,
ze kompetitivnost a motivace dosahovani vysledkd je velmi nizka, protoze zde nevnimali
jako hlavni motivaci tvorbu zisku a pteziti na trhu. Naopak jako vyhody soukromé sféry
respondenti uvedli vétsi miru flexibility a efektivnosti pfi fizeni projektd. Dale také ocenili
nizs§i miru legislativy.
projektovych manazeri dokoncila alespon bakaléatsky stupen vysokoSkolského studia. Tento
fakt mize poukazovat na slozitost a komplexnost projektového managementu, jakozto
multioborové discipliny. Urovent dosazeného vzdélani poukazovala na fakt, Ze existuje
spojitost mezi vzdélanim a dosazené urovné fidici pozice. Ze vzorku respondentd autor
vypozoroval, ze nejcastéji vlastnéna certifikace je n¢kterd z metodiky PRINCE2. Projektovi
manazefi si tuto metodiky ceni zejména diky jejimu procesnimu pojeti. Tomuto faktu
napomahala skute¢nost, Ze mnoho organizaci Si odvodila od metodiky PRINCE2 svou

metodiku.
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Pti zjistovani pojmu kvality a fizeni kvality autor prace vypozoroval, Ze projektovi
manazefi vnimali kvalitu jako fizeni o¢ekéavani ze strany zakaznika nebo stakeholderti. Toto
téma je vnimano velmi subjektivné a Z odpovédi a reakei na tuto otazku autor prace usoudil,
ze se jednalo o nelehké téma. Dale respondenti Casto zmifiovali pojem projektovy
trojimperativ, ktery také muze byt ukazatelem kvality. Projektovi manazefi uvedli, Zze ne
vzdy kvalitu méfili, ale pokud ano, tak pomoci KPI, poctem uspéSnych testli, poctem
defektt, procentem splnéni akcepta¢nich kritérii, PIRem, burndown chartem, zpétné vazby
od zakaznika a interni zpétnou vazbou.

Pro zlepSeni chodu projektového managementu v organizacich respondenti Casto
uvadéli zlepSeni komunikace mezi tymy, zlepSeni prioritizace a zvySeni povédomi o agilnich
ptistupech a jejich vyhod.

Autor prace povazuje diplomovou praci pfinosnou zejména pro studenty oboru
projektového managementu nebo juniorni projektové manazery, ktetfi zacinaji se svoji
profesni kariérou. A to z diivodu toho, ze piedané zkusSenosti od seniornich projektovych
manazert se mohou mladym projektovym manazerim nebo studentim hodit pfi

rozhodovani o své karierni cest¢ a moznosti absolvovani certifikacniho procesu.
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Prilohy

Priloha A — Otazky kvalitativniho vyzkumu

1. Mizete prosim uvést vaSe jméno, piijmeni, vék a nazev pracovni pozice, kterou
momentalng zastavate?

2. 'V jakém oboru se pohybujete?

3. Jak dlouho se pohybujete v praxi v projektovém fizeni?

&

Pracujete ve statni nebo soukromé sfére? Ptipadn¢ mate zkusenosti z obou pracovnich
sfér?

Jakého nejvyssiho vzdélani jste dosahl/a?

Jaké certifikace jste béhem své profesni kariéry ziskal/a?

Jaka byla vaSe motivace k ziskani certifikace?

Jaké pfinosy vnimate po ziskani certifikace?

© © N o o

Co si pfedstavujete pod pojmy kvalita a fizeni kvality v projektovém fizeni?

10. Myslite si, ze ma obecné vliv na kvalitu a fizeni kvality v projektovém fizeni skute¢nost,
zdali jsou projektovi manazefi certifikovani ¢i necertifikovani?

11. Jak se méfi kvalita projektovych vystupli v organizacich, ve kterych jste ptisobil/a nebo
pusobite?

12. Je ve vasi organizaci pozadovana certifikace projektovych manazer? Ptipadné setkal/a
jste se s tim, ze po Vas byla pozadovana?

13. Jakym zplsobem vaSe organizace nebo organizace, ve kterych jste pusobil/a,
podporuje/podporovala ziskani certifikace?

14. Myslite si, Ze je nutné pro vykon povolani projektového manaZera mit certifikaci?

15. Myslite si, ze projektového fizeni je ve vefejné a soukromé sféte rozdilné? Pokud ano,
proc?

16. Mate né&jaké navrhy na zlepseni chodu projektového fizeni v organizacich, ve kterych

jste ptsobil/a nebo plsobite?



Ptiloha B — Prepisy rozhovori

1. Otazka: MuZete prosim uvést vase jméno, prijmeni, vék a nizev pracovni

pozice, kterou momentalné zastavate?

Odpovédi:

respondent €. 1: ,Jo, takze je mi ,,X* let, jméno ,, Xxxx“, pfijmeni ,,Xxxx" a
pracuji v ,,energeticka spolec¢nost na pozici projektovy manazer v IT.*
respondent €. 2: , Jmenuji se ,, Xxxx Xxxx*, ,,X“ let. A pracuji ted’ka aktualné ve
firme ,,vyzkumna spole¢nost jako projektovy manazer, coz je vnucka ,.energeticka
spole¢nost*, ktera ma rozvijet projekt t€zby lithia na Cinovei.*

respondent €. 3: , Jmenuji se ,, Xxxx Xxxx“, je mi ,,X* let a pracuji jako CPM
Project manager.*

respondent €. 4: , Tak v soucasné dob¢, teda jmenuji se ,,Xxxx Xxxx“ a v soucasné
dobé¢ jsem na pozici projektova manazerka a na volné noze, takze pracuji pro rtizné
organizace, nejcastéji neziskové organizace.*

respondent €. 5: , Xxxx Xxxx“, ,,X“ let, ja jsem ted’ jako business intelligence
release manazerem, protoze ted’ aktualn€ zrovna nemam zadny projekt a jinak jsem
normaln¢ projektovd manazerka a pak ty projekty fidim.

respondent €. 6: ,,,, Xxxx Xxxx“, ,,X* let, zastdvam aktudln¢ pozici CPM Manager,
coz je team leader projektovych manazeri.*

respondent €. 7: ,,, . Xxxx Xxxx“, ,, X let, Project Portfolio Manager.*

respondent €. 8: ,,Neni problém, ,,Xxxx Xxxx“, v€k je necelych ,,X* let, bude mi
za mesic ,,X“. Posledni pozici, kterou jsem zastaval byl projektovy manazer. Jak
jsem uz fikal v technologické spole€nosti v energetice, to znamena spi§ bych to
nazval asi IT projektovym manazerem a trosku business integratorem.*
respondent €. 9: ,, TakZe ,, Xxxx Xxxx*, v¢k ,,X*, pracovni pozice je program
manager. V soucasnosti ale jsem odesel ze ,,technologické firma®, takze ted’ jako
budu ménit praci, ale tam, kam ja ted’ka sméfuji, tak jsou to feditelé a je to vlastné
uroven vedouci projektové kancelaie. To jsou vlastné jakoby dvé pozice, kam ja
smétuji a oblast vlastné kam ja smétuji, tfeba bankovnictvi, takze vlastné tam, kde
jsem ted’ v poslednim kole je feditel ,,bankovni spolecnost®, oni to vlastné mayji

jako tribe leader, ze jo.*



respondent ¢. 10: A takze jméno je ,,Xxxx Xxxx“ a mam ,,.X* rokov a pozicia
kterou robim se oficialn€ nazyva consultant, ale v podstaté pracujem jako
projektovy manazer.*

respondent €. 11: ,, Xxxx Xxxx“, projektovy manazer a je mi ,,X*.*

respondent €. 12: , Xxxx Xxxx“, ,,X* let. Jsem Project Manager, Scrum master,
Prosci Trainer a Al consultant.*

respondent €. 13: | Jmenuji se ,,Xxx Xxxx“ a jsem projektovy manazer a change
manazer na volné noze.*

respondent ¢. 14: | Tak ja jsem ,, Xxxx Xxxx“. Je mi ,,X* let a jsem projekt’ak.*
respondent ¢ 15: ,, Xxxx Xxxx*, je mi ,,X* let a jsem ICO podnikatel a na
kontraktech prodany jako projektovy manazer, piipadné¢ jako konzultant
projektovy, ptipadné jako agilni kou¢, ptipadné jako mentor whatever. D¢lal jsem i
na HPP, pak jsem dé¢lal na ICO, pak jsem délal na HPP a ted’ délam na ICO, takze
néjak jsem to jako prosttidal a aktudlné se mi viibec nechce do HPP. Komplikovalo
mi to Zivot dlouh4 1éta, takze 1CO.

respondent ¢. 16: ,,,, Xxxx Xxxx“, Head of Projects a dejme tomu kategorie ,,X*-
»X let.”

respondent ¢. 17: ,M¢é jméno je ,,Xxxx Xxxx“, je mi ,,X* let a jsem projektovy
manazer. Pracuji v ,,statni podnik*.*

respondent ¢. 18: ,,, Xxxx Xxxx*, aktualn¢ jsem feditel pro nabor a fizeni talentt,
vzdélavani a employee branding. Diive jsem pusobil jako feditel PMO (Project
management office). Plisobil jsem 1 v pfedchozi firmé jako feditel PMO. Tam jsem
pusobil asi 9 let a asi 2 roky z toho jsme délali PMO v ramci belgické organizace.*
respondent ¢. 19: ,,, Xxxx Xxxx*, ,,X* let, Head of IT Delivery & Agile
Transformation.*

respondent €. 20: ,,Jo dobfe, tak moje jméno je ,,Xxxx Xxxx* a momentalné
pracuji jako projektovy manazer v projektové kancelaii pro ,,statni podnik®, kde

mam na starosti strategicky projekty.«



2. Otazka: V jaké oboru se pohybujete?

Odpovédi:

respondent €. 1: ,J4 jsem v IT, ale firma, ve které pracuji je v energetice, nebo spis
utilitach, no spis ty utility.*

respondent ¢. 2: . Jo po Skole jsem byl 6 let ve spolecnosti ,konzultantska
spolecnost™ a délal jsem ve skrze poradenstvi pro vefejny sektor, takze pro rtizna
ministerstva a podobné. Pak jsem byl 6 let v ,statni energeticky podnik* jako v
,»statni energeticky podnik®, kde jsem byl v projektové kancelafi, coz je ttvar, ktery
je na divizi obchod a strategie, vlastné v divizi strategie, kterd urcuje smér skupiny
,»statni energeticky podnik* a fesili jsme strategické projekty. A loni jsem byl vlastné
propujcen na projekt t€zby lithia jako docasna vypomoc, vétSinou ty projekty prave
jsou docasné pro tu projektovou kancelar ,,statni energeticky podnik®. A protoze se
mi to hodné libilo, a protoze uz jsem byl 6 let v ,,statni energeticky podnik®, tak jsem
si fikal, Ze je Cas na zménu a dohodli jsme se vlastné na tom piechodu do tady té
firmy, kterd vylozen¢ fesi pouze a jenom tady ten jeden konkrétni projekt. Takze ted’
jsem v té své treti Staci.”

respondent ¢ 3: ,Telekomunika¢ni firma, operator. Délala jsem 2-3 roky
V cestovnim ruchu, protoze to mam vystudovany, ale pak jsem piesla do
»telekomunikacéni spole¢nost®. Délam tady a nemam moc porovnani s ostatnimi
firmami z projektového fizeni.

respondent ¢. 4: ,,Pohybuju, pohybovala jsem se v organizacich, které nejéastéji teda
jsou neziskové a poskytujici socialni sluzby. To je jeden typ, potom v organizaci,
které realizovaly projekty podporujici osoby s rtiznym handicapem. Organizace
podporujici vSeobecné mladez, mladé studenty aktivni, a také i jsem pomédhala s
realizaci projekti na obecnich tradech.*

respondent €. 5: . J4 se pohybovala jakoby ve dvou oborech v telekomunikacich a v
IT. Aktuélné jsem ted’ v IT, ale tak né&jak jsem to prostiidavala, takZe oba dva.*
respondent ¢ 6: ,Vsoucasné dobé v telekomunikacich, konkrétné¢ v
»telekomunikacéni spole¢nost” jsem vice jak 14 let. Pfedtim vlastné celou svou
profesni kariéru jsem se pohyboval v IT, u IT dodavateld.*

respondent ¢. 7: ,, Telekomunikace.*



respondent ¢. 8: , Energetika, témét vyhradné energetika s ptresahem do IT. Plus
jesteé samoziejme consulting jako zase v obecnéjsi roviné, ale viceméné taky v
energetickém prostiedi, prostfedi energetickych spolecnosti.*

respondent ¢. 9: )V IT.“

respondent ¢. 10: ,,Servicesa IT.“

respondent €. 11: .,V IT a obecné v technologii a ted” telekomunikace.*
respondent ¢. 12: )V IT.“

respondent ¢. 13: , Rozumim, rozumim, ja jsem se pohybovala v korporatnich
firmach, které tady v Praze a nebo né¢kde v Asii zakladaly shared service centra, ale
industry byla riiznd, proto jsem se ptala, abych jako nesla do jinyho sméru. Nazveme
to tfeba jako centra sdilenych sluzeb.*

respondent ¢. 14: )V IT. Konkrétné v datové analytice ted’ka.*

respondent €. 15: | A premyslim, jestli jsem n¢kdy d€lal jiny nez IT projekt, asi ne.
Takze v riznych oborech, ale jako IT jsem prosel gaming, e-commerce, banking,
manufacturing, ale v podstaté vzdycky jako IT.*

respondent ¢. 16: ,,Moje aktudlni pozice je Head of Projects, coz jde taky pielozit
jako Head of PMO, coz se da pielozit jako feditel celé projektovky v ramci
»telekomunikaéni spolecnost”. Moje historie byla hodné zaméfend v ramci
programového fizeni, projektového fizeni, ale i v ramci managementu, kde jsem
stavél klientské centrum v ramci jeSté ,telekomunikaéni spolecnost” a to uz
z ruznych pozic, at’ uz jako feditel customer service nebo manaZer provoznich
callcenter, n&jakych rozvojovych véci a projektovych véci v ramci call centra. Ty
moje zaklady byly v ramci klientského centra, kde pak vlastn€ na mé& spadly i
implementace projekti, kde to pak bylo jedno z nejvétSich oddé€leni a 1 pak diky tomu
jsem se propracoval v ramci ,,telekomunikacni spole¢nost“ do top managementu,
kde jsem vlastné¢ mél na starosti a projekty a strategie. Tady v ,,telekomunikacni
spolecnost jsem mél na starosti integrace programové ¢asti a pak jsem uspél na Head
of Project.

respondent ¢. 17: ,,Ano, no tak celkové ,,statni podnik* poskytuje hlavné, jak bych
to fekl, logistiku a hlavné teda v té ¢asti, kde jakoby pracuji ja a nicméné jsou tam
asi n¢jaké feknéme presahy a ja bych osobné spis ten svlij obor oznacil vice za IT

feknéme.*



respondent ¢. 18: _FMCG (Fast Moving Consumer Goods) to znamena
rychloobratkové zbozi. Pak teda banking a ted’ Telco (telekomunikace).*
respondent ¢. 19: ,Posledni dva roky Telco (telekomunikace). Predtim 15 let
pfevazné banking, jeSt¢ predtim utility, aero a statni sprava resp. méstska
samosprava.*

respondent ¢. 20: ,Jo, tak pfedtim jsem délala v ,.kosmeticka spolecnost, takze
kosmetika klasicky a potom jsem dé¢lala v ,farmaceutickd spolecnost®, takze

farmacie a ted’ jsem na relativné Cerstveé na ,,statni podnik*, cca mésic a pul.*

3. Otazka: Jak dlouho se pohybujete v praxi v projektovém fizeni?

Odpovédi:

respondent €. 1: )V projektovém fizeni muzeme fict, Ze uz to bude cca 30 let.*
respondent ¢. 2: ,,No celou dobu de facto ono je to sporny Ze jo, co je a co neni
projektovy fizeni. Tak béhem studii jsem pracoval jako projektovy manazer v takové
mensi firmé v Brn¢. Na pfipravu dotaénich zadosti pro evropsky granty, tak to byl
jako prvni dotek s projektovym fizeni. Ten ,,konzultacni spolecnost™ to se sice
jmenovalo konzultant, senior konzultant a tak dale, ale do urcité miry se to prolina,
ze to je konzultantStina lomeno projektantstina takZe asi uhel pohledu, ale za mé uz
jsem jakoby byl v oblasti projektového fizeni béhem téch 6 let v ,,konzultacni
spole¢nost®. V tom ,,energetickd statni podnik* to bylo podle mé stejny. Sice se to
jmenovalo projektovy manaZer nebo programovy manazer, ale prolinalo se to z
konzultantskou praci, Ze fada téch investi¢nich zdméri nebo strategickych zmén byly
ve forme tvah a bylo potieba je vlastné dopracovat do n¢jaké srozumitelné podoby,
zpracovat n€jaké varianty a pak pfipadné ten management tomu dal zelenou a pak se
z toho staval jakoby ryzi projekt.*

respondent €. 3: ,,V projektovém fizeni tady ve ,,telekomunikacni spolecnost® cca
néjakych 12 let, stim, Ze od roku 2012 jsem byla project support, coz uz ted
neexistuje jako pozice, ale byla to prava ruka projekt’dka. Byl to SPOC pro byznys a
od roku 2014 projektak jako opravdu projektak.*

respondent €. 4: , Néco pres 10 let, 10 az 15 let.*

Vi



respondent ¢. 5: ,Ja jsem si spocitala, ze jsem na téch projektech zhruba délala
n¢jakych 7 let s né&jakymi pauzami na rtiznych matefskych, rodiCovskych a
podobné.*

respondent €. 6: ,,V samotném projektovém fizeni vice jak 10 let.*

respondent €. 7: ,Tii a pul roku.*

respondent ¢. 8: .,V projektovém fizeni v praxi feknéme kolem 5 let, kdybych to
mél pfesn¢ spocitat, tak to bude néco tak plus minus kolem téch 5.

respondent ¢. 9: , A 9 let plus.”

respondent ¢. 10: ,,V projektovém fizeni asi zhruba pét az Sest let.*

respondent ¢. 11: )V projektovém fizeni poslednich tfictvrté roku, predtim jsem
tuSim néco pies 3 roky délal delivery management, takze néco typu technického
projektéka.

respondent ¢ 12: ,,Sest let.“

respondent ¢. 13: A to uz bude 15 let.”

respondent ¢. 14: ,,Devét let.”

respondent ¢. 15: ,,Ja pisu 15 plus.*

respondent ¢. 16: ,,V projektovém fizeni uz to je 18 let. Ty zacatky byly spiS na roli
projekt’dka, kdyz to vezmu z pohledu néjakych téch fidicich funkei, tak kdyZ to
vezmu, tak to bude +- né&jakych 10 let.”

respondent €. 17: ,, Ted’ tu bude asi uz 10 let no.*

respondent ¢. 18: , KdyZ nechdm jen to projektové fizeni, tak néco mezi 15-19
roky.*

respondent €. 19: , Pies 20 let.

respondent ¢. 20: ,, Takhle jako projekt’ak jako takovy 2 roky, ale pfedtim, kdyZ jsem
vlastné byla jesté u pfedchoziho zaméstnavatele, tak jsem délala projekty vlastné nad
rdmec svoji prace, protoZze ndm to umoziovali, Ze vlastné kdyz byl néjaky projekt
vypsany, tak ho dali vefejné¢ a my jsme se k tomu mohli vyjadfit, jako Ze jestli se
chceme zapojit a do jaky miry, jestli chceme byt tfeba v rdmci jenom projektového
tymu a nebo jestli mame vylozené na starosti né€jaky projekt jako takovy. Takze
vlastné viceméné Uplné€ svij prvni projekt jsem méla asi pied 6 lety, Ze byl vyloZené
muj, Ze jsem si ho vedla sama, ale jako projekt’dk jako takovy vyloZené, Ze se tak ta

pozice jmenuje, tak 2 roky.*
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4. Otazka: Pracuje v soukromé nebo statni sféire? Pripadné mate zkuSenosti

Z obou pracovnich sfér?

Odpovédi:

respondent €. 1: ,,Pracoval jsem rok ve statni sféfe, byla to firma ,,statni podnik®,
dneska ,,statni podnik®. Pfedtim to byla ak¢ni slozka ,,statni podnik®. Ale nicméné
byl to software house taky.*

respondent ¢. 2: ., No ten , konzultantskd spolec¢nost* byl pro vefejnou spravu, tak
tam to bylo i jak na stran¢ klienta byla vefejnd sprava a ,,statni energeticky podnik*
je da se tict polostatni, da se fict, Ze ma prvky toho publicu jo.*

respondent €. 3: ,,Pisobila jsem jen v soukromé sféfe. Nikdy ve statni.*
respondent €. 4: , Nez jsem $la na volnou nohu, tak jsem piisobila jako feditelka
neziskové organizaci, potazmo i napln prace feditelky bylo i to fizeni projektu. A
jest¢ bych doplnila, ze jsem lektorka i projektového fizeni, takze se veénuju i
projektovému fizeni tady v té oblasti. SpiSe z vefejné spravy a z neziskového sektoru.
Nemam pracovni zkuSenost pfimo ze soukromé sféry jenom jsem Skolila ty
projektové manazery, ale nerealizovala jsem tam praci projektového manazera.*
respondent €. 5: ,,Soukroma sféra, statni fakt ne. Nemam zkusenosti ze statni.*
respondent ¢. 6: ,Na strané¢ dodavatele historicky mozna ano, ale to jsou letité
zkuSenosti, moznd jeSt€¢ pfedtim nez jsem nastoupil do ,telekomunikacni
spolecnost®. Takze 15 a vice let zpatky. A tak daleko mi pamét’ nesaha. Vim, Ze jsem
u né&¢eho podobného byl, ale bylo to néco pro ,, nejmenované ministerstvo®, ale jinak
nevim jestli jinde ve statni spravé. Napadd mé asi jenom to ministerstvo.
respondent €. 7: ,,Nemam zkuSenosti ze statni sféry, oficialné jen ze soukromé.*
respondent €. 8: ,,Pracuju v soukromé sféfe vétSinu své kariéry, kde pracuju na full
time, tak se pohybuju v soukromé sféfe, ale madm zkuSenosti i se statni spravou.*
respondent ¢. 9: ,,Vzdycky jenom soukromd. Se statni osobné¢ nemam zkuSenosti,
ale stejn¢ jako jsem mluvil ted’ka s tebou, tak rad si povidam s lidmi, takze mam to
z druhé ruky, ale nikdy jsem tam nepracoval a abych byl upfimné asi na tom
nehodlam Gpln€ moc co ménit jako.*

respondent €. 10: ,,Se statni spravou viibec, jenom soukromy sektor.*

respondent €. 11: , Ne se statni ne.*
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respondent ¢. 12: ., To ne, vzdy to byly private companies i pfed mou stavajici praci.
Pracoval jsem pro zdkaznika, ktery je ve statni spravé, ale nikdy jsem nebyl
zaméstnancem statni spravy.

respondent €. 13: ,Nemam zkuSenosti ze statni sférou.*

respondent €. 14: | No. Pracovala jsem jako projektdk ve ,,statni podnik®.*
respondent ¢. 15: ,,Ano, ale pozor jenom z pozice dodavatele jsem pracoval na
projektu, kde jsme dodavali pro ministerstvo. Nepracoval jsem jako pro statni
spravu.

respondent ¢. 16: ,,JJo i ne. Asi obecné¢ mam spoustu znamych, ktery v té projektovy
komunité¢ délaji ve statni sprave, takze vim jakoby jaky jsou primarné rozdily. Ale
za m¢ osobn¢ jsem byl kovany v tym soukromy sféfe. V té statni minimum. Potkal
jsem se se statni spravou, vim jak funguji, ale obecné jsem se s nimi potkal tak do 5-
10%.

respondent ¢. 17: ,Mam pievazné s zkusenost ze soukromé sféry, jo, pracoval jsem
v n¢kolika, ani nevim kolika, asi snad v péti spolecnostech riznych a jedna
spole¢nost z toho ta byla teda taky vlastné soucast statni spravy pod ,,nejmenované
ministerstvo®. A tam jsem pracoval teda rok a pravé tam bylo takové to roz€arovani
ze statniho sektoru lehké, hlavné teda jako ze samotné spole¢nosti, na provazani na
ten statni sektor, tak hlavné ministerstvo financi pod které to spadalo, Ze jsem si fikal,
ze zkusim jiné vyzvy. Nicmén¢ pak jsem tady dostal, pak jsem vydal, tak jsem byl
tedy rok v ,,pojiStovaci spolecnost™. A potom k tomu jsem vlastné dokoncil asi
néjaky vétsi projekt a pak mi vlastné pfisla tahle nabidka na ,,statni podnik®, kde uz
jsem teda asi vidél, ¢eho si piijdu na zéklad€ téch zkusSenosti z toho ,,nejmenované
ministerstvo®. A fikal jsem si, Ze nebude to tfeba jakoby nebude az tak hrozné, Ze
nebudu ve styku pfimo s tim ministerstvem, Ze to je néjaka, asi stejné tak uz preziju,
Ze to, o co jim jako jde, nabidli zajimavé projekty, tak jsem to vzal.

respondent €. 18: , Mam, j4 jsem na zacatku kariéry ucil jako sttedoSkolsky ucitel a
délal jsem redaktora v nakladatelstvi. Ale jako ptimo s projektovym fizenim ve statni
spraveé to nemam.*

respondent €. 19: ,,Soukromé, zkuSenosti mam (z dodavatelské strany) 1 se statni

sférou.*



respondent €. 20: ,,Tak ono ,,statni podnik* v podstaté jako je statni, ze jo. Ono spada pod

,hejmenované ministerstvo®, takze to je takové, jako u nas se tika, ze to je takovy néco jako

mezi, Zze se v néCem chova jako statni sféra a v né¢em jako korporat no.*

5. Otazka: Jakého nejvyssiho vzdélani jste dosahl/a?

Odpovédi:

respondent ¢&. 1: ,,Inzenyrské vzdélani, CVUT, strojni fakulta.“

respondent €. 2: ,No tak ja jsem vystudoval dvé vysoké Skoly na Masarykovée
univerzité, inzenyra v ekonomii a magistra v mezinarodnich vztazich.*
respondent €. 3: ,,Stfedni odborna $kola, nemam zadnou vysokou skolu, takze
jenom stedni odbornou s maturitou.*

respondent €. 4: ,,VysokoSkolské magisterské.

respondent €. 5: ,,Vysokoskolské, takze normaln¢ magisterské, normalné
inzenyrsky titul.

respondent €. 6: ,,Vysokoskolské inzenyrské.*

respondent €. 7: ,,Vysokoskolské bakalarské.*

respondent €. 8: ,,Vysokoskolského magisterského.*

respondent €. 9: ,Vysoka Skola na zemédélce. Stupent magistersky.*
respondent €. 10: ,,Vysokoskolské magisterské.*

respondent €. 11: ,Magisterské.*

respondent ¢&. 12: ,,Vysokoskolské magisterské v Cr i master v Americe.
respondent ¢. 13: ,,Vysoka skola inzenyr.*

respondent €. 14: |, Vysokoskolské inzenyrské.*

respondent ¢&. 15: ,,Stredoskolské s maturitou.*

respondent €. 16: ,,Vysokoskolské inzenyrské.*

respondent €. 17: ,Mam bakalatsky titul.

respondent ¢. 18: , Magisterské vysokoskolské. Mimochodem mam vystudované
néco uplné jiného a nesouvisi to s tim, co délam.*

respondent €. 19: , Doktorské, Ph.D.*

respondent ¢. 20: ,,Magistersky titul.*



6. Otazka: Jaké certifikace jste béhem své kariéry ziskal/a?

Odpovédi:

respondent ¢. 1: ,,PRINCE2 zakladni Foundation.*

respondent ¢. 2: ,,Nejsem toho moc velky fanda, nemyslim si, Ze to ma tak velkou
hodnotu, jak si do toho nektery firmy projektuji. Kazdopadné jsem si dal PRINCE2
Foundation a pak i PMP Practitioner.

respondent €. 3: ,,Oficidln¢ jenom PRINCE2 Foundation, coz jsem dostala az tady
jako ve ,telekomunikac¢ni spolecnost®, mé s¢éf poslal. A neoficiélni light certifikaty,
co nikde nejsou napsany. Za téch 18 let co jsem tady, tak desitky (vyjednévaci, agile
Skoleni, time management, typovani lidi apod.). Jsou to spis na ty soft skills.*
respondent €. 4: ,,Stdhneme to na to projektové fizeni, tak tam mam IPMA Level B.
A potom mam ovéefenou profesni kvalifikaci tu nejvyssi uroven, to je myslim
manazer dotacnich projektt.*

respondent ¢. 5: ,,PRINCE2 Foundation a PSM1 Scrum master.*

respondent ¢. 6: ,,Tak co se tyka projektového fizeni, tak hlavné PRINCE2, kde
jsem x let zpatky jako prvni ziskal PRINCE2 Foundation, pak jsem ziskal PRINCE2
Practitioner a ten jsem i recertifikoval a pak jest¢ z PRINCE2 Agile Practitioner.
Mimo projektové fizeni napi. ITIL, kde jsem u historické irovné 2.0 ziskal nejvyssi
stupent Service manager, resp. myslim, ze to bylo Certificate in Service
management.

respondent €. 7: ,,Prince2 Foundation. Takové ty internetové na LinkedIN learning,
tam jsem si jich proSel hafo a ten asi nejpfinosnéjsi, ktery bych vypichl se myslim
jmenuje Project Manager Foundation, do ted’ ¢erpam, fakt super.*

respondent €. 8: ,, Tak ja téch certifikacich nemam uplné moc, o tom jsme se bavili
1 po LinkedInu. To znamen4, to co mam ofiko, tak je PRINCE2, ale jenom v tom,
nemam toho Practitionera, j& madm jenom ten zdklad, mam Foundation. Mam Lean
six sigmu, ta se taky vaze na projektové fizeni. A pak mam né&jaky véci, co se tykaji
spi§ produktového managementu, to znamena spi§ produktovych véci a dalsi
certifikace jsem si chtél dodélavat.*

respondent ¢. 9: ,Mam dv¢, PRINCE2 Foundation a PRINCE2 Foundation Agile.
Diivod pro¢ tyhle ty dve, protoze nemaji datum vyprSeni, byt mi kolega

mimochodem jako zrovna fikal nedavno, Ze ted’ka prosté ten Foundation vlastné,
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jako ty novy Foundation, tak budou mit datum vyprseni. Ja ji mam jesté délanou v
dobé¢, kdy ne, takze mam tyhle.*

respondent ¢. 10: ,,A mam zo CIPS mam level Ctyri diploma a je to certifikacia na
praveé procurement a supply chain a potom mam Scrum mastera cez Scrum lions a
jesté mam Mendix developer certifikaci, no a PMP (Project Manager Professional).*
respondent ¢. 11: ,,Ohledné projektového fizeni, tak mam PRINCE2 Foundation a
PRINCE2 Agile. Doporucil bych zejména PRINCE2 Agile, je to dalsi pohled na
snahu skloubeni toho waterfallu a agile svéta.*

respondent ¢. 12: , Prosci, coZ je change management, to nas je jen asi 180 na svéte.
Ted’ si délam Prosci trenéra. Scrum ma nékolik urovni, at’ uz to je jako product owner
nebo scrum master, ale tam mifim na Scrum trenéra, ktera je také ta nejvyssi licence,
kterd se mize dostat. Potom mdm PMP, médm ITIL, mam spoustu takovych o
coachingu, leadershipu, vzdélavani. Dlouhou dobu to pravé bylo o né&jakém
vzdélavani, jak byt spravny leader, pak se to Souplo do toho projektového
managementu. Tam mam i financial fraud, ACCM se to podle m¢ jmenuje, coz je
accounting, protoze jsem délal finanéniho manaZera. Uplny list bych asi musel
dohledat, to je takhle, co m¢ napadd z hlavy. Mam PRINCE2 Foundation, mné¢ totiz
ta certifikace moc nebavila, mé¢ jako vic bavi Scrum, ktery fika, Ze ten tym mi da
n¢jaké impedimenty a jsou dost schopni a samostatni, nez abych ja musel vodit
nékoho za rucicku, takZe ono PMP i Foundation mam, ale to jsem si jako ud¢lat
Z nutnosti, protoze jsem to mél jako povinné v mé stavajici firme.*

respondent ¢. 13: ,No PRINCE2 Practitioner a pak Prosci asi taky change
practitioner nebo néco takového, to uz tady fakt nevim, jak se pfesné jmenuji ty
nazvy.*

respondent ¢. 14: ., Tak ja jsem ho skoncila, zacala a skoncila. Co se tyce projektovy
certifikace na PRINCE2 Agile Foundation. AZ mi to za¢ne vyprchavat, tak se asi
rozhodnu ud¢lat Practitioner, ale do toho se mi zatim moc nechce. A jinak, ja se spis
ted’ka dovzdélavam v datové analytice.*

respondent ¢. 15: ,,PMP od PMI a PSM2 od Scrumu.*

respondent ¢. 16: ,,Ja jsem si prosel nékolika, ale jestli to vezmu z pohledu

wevr

projektovyho fizeni v ramci firmy, tak to je PRINCE2 Foundation. Coz je vlastné ten
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zaklad vSech lidi v mym tymu. Ten PRINCE?2 je super, ze nema cenu do ni jit, pokud
alespon rok praxe, abys pochopil ty konsekvence a souvislosti, co tam jsou
diskutovany. PRINCE2 v mém tymu, to maji v podstaté vSichni, je par lidi, co to
nema. PMI nemam, co se tyka PRINCE2 Practitioner, tak jakoby ja jsem si tim proSel
z pohledu né&jakych praktickych cvi€eni, ale kdyz to vezmu takhle, kdyz jsem byl
Vv ,.telekomunikacni spole¢nost®, tak tam viibec nebyly penize na rozvoj, to znamena,
ze jsem si hodné véci udélal online tréninkem. Pokud se ptd§ na moji hlavni
certifikaci, tak to je PRINCE2 Practitioner.*

respondent ¢. 17: ,,Uf to bych si mél asi uz dokonce najit, abych to nepopletl nékteré
ty, ale mam PRINCEZ2 oba dva PRINCEZ2, tedy PRINCE?2 Foundation i Practitioner.
Ty jsem si teda vlastné délal z néjakych diivodl sam, protoze tehdejsi zaméstnavatel
néjak se k tomu Uplné nemél a uz mi to jako rozzufilo, tak jsem si udélal sam.
Nicméné tyto, které mam uz mozna ted’ka i propadly. Vzhledem k tomu, jak se zacal
chovat ten vydavatel téchto certifikatli. Takze nejsem si ani jisty, jestli vlastné mam
v platnosti a n¢jaké obnovovani. Zalezi, to uz pak bude zaleZet na tom samotném
zaméstnavateli. Jestli mi to bude chtit néjak obnovit, ale osobné v tom asi vyloZené
pfidanou hodnotu nevidim. A podobné od stejného vlastné poskytovatele mam
Skoleni na ITIL Foundation certifikaci a pak mame jesté¢ [IPMA certifikaci, IPMA
level C.*

respondent ¢. 18: ,Mam PRINCE2 Foundation. Mdm potom néco co se jmenuje
MOP (management of portfolios), protoze jak jsem vedl PMO, tak jsem potieboval
néjaky framework na fizeni celého toho portfolia ne jako jenom projektti, tak tohle
jsou dv¢é nejvyznamnéjsi, jaky mam.*

respondent ¢. 19: ,,Z téch relevantnich namatkou IPMA C, Prince2 Practitioner, ISO

9000 interni auditor.

respondent ¢. 20: ,Mam [PMu level C.“
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7. Otazka: Jaka byla vaSe motivace k ziskani certifikace?

Odpovédi:

respondent ¢. 1: ,,No motivace byla Cisté pragmaticka, poslal m¢ tam zaméstnavatel.
Kwvuli tomu, abych mél tu certifikaci, kdyz uz jsem na takové pozici a formaln¢ byla
v podstaté jakoby vyzadovana v té firm¢€. Ja jsem nastupoval a nemé¢l jsem ji. Bylo
to pfed par lety, teprve relativné nedavno.*

respondent ¢. 2: ,,A pro toho PRINCE2 to bylo, ze , konzultantska spole¢nost* to
potieboval, kdyz jsme se uchézeli o zakazky, tak dolozit, ze ten projektovy tym ma
certifikaci, takze to bylo spi§ externi motivace. A to PMP jsem si chtél udélat
dlouhodobé, zZe jako za prvé védét, co ta certifikace nabizi a za druhé dat néjaky fad
a strukturu tomu, jak ty projekty fidim a tam to bylo spiS§ zevnitf, Ze jsem sam cht¢l.*
respondent €. 3: ,,Abych fekla pravdu, tak moje soukromé zadn4, ale vlastné¢ m¢ na
to poslal $éf. Ja to tak beru, Ze tu certifikaci, coz je 1 dal$i otdzka, ja si myslim, Ze ta
certifikace neni k praci potfeba, protoze si myslim, Ze je to o téch zkuSenostech. O
tom jaky jsi 1 povahové, Ze je to hodné o tom jaky je ¢lovék povahou, ze do toho
musi Slapat a nebat se ty véci fesit. A spis to je podle me tou zkuSenosti a proaktivitou
tim feSenim a ta certifikace si myslim, ze neni az tak dulezita pro tu praci tady
»telekomunikacéni spolecnost. Nebyla ani zpocatku vyzadovand, ale jsem
samoziejme rada, Ze ji mam, ale jako poslal mé tam §éf. Ne, finan¢ni motivace nebyla
ani kdyZ jsem ja nastupovala, tak to nebylo takhle odstupfiovany, nevim jak je to
s novymi kolegy, ktefi nastupuji, i kdyz moc novych ted” nepfislo a my se spojili
S jednim oddé€lenim. Miij osobni nebyl a finan¢né to tady ohodnoceny neni. Na
prvnim misté je vZdy napsand, nez ta certifikace, ta praxe, co jsem se divala po
ostatnich pracich jako projektdka. Léta zkuSenosti v oboru, pak vyhodou je
certifikace. Spi§ si myslim, Ze je to prestiz mit to mezi ostatnima projektdkama.
respondent ¢. 4: ,Tak ziskdni prvni certifikace byla motivace, Ze jako mozna
dovzdélavat se, udélat u toho néjaky cil, chei byt v néjakém oboru dobra, tak jsem si
dala cil, Ze ziskdm certifikaci. Bylo to v profesi. To bylo o tom ovéfeni profesni
kvalifikace, to bylo prvni, takze n¢jaky cil ve zvySovani kvalifikace a potom nasledné
ta druhd, tak ta uz byla ti¢eln¢, abych mohla certifikovat projektové manazery, abych

mohla byt lektorkou a autorizovanou osobou a osobou pro certifikovani jinych.*
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respondent ¢. 5: ,No ja zase jinak chtéla rozsifit obzory, abych se tak néjak jako
poucila a zase jsem zadnou certifikaci neméla, tak jsem si to chtéla vlastné i
vyzkouset. Zkousela jsem i n¢jaké jakoby jiné, ale na to n&jak nakonec nedoslo, ale
nakonec jsem zvolila toto, protoze to byla i moznost si to nechat zaplatit od
zamgéstnavatele, takze jsem toho vyuzila.*

respondent ¢. 6: ,,Moje osobni motivace, nebo myslim si, zZe vétSinou osobni
motivace pro ziskani certifikace je, ze to pomaha v CV, ze to pomaha si zlepsit cenu
na trhu prace.*

respondent ¢. 7: ,,Tam byla vira v tom, Ze mi to pfinese tu metodickou podporu té
praxe, tim ze ja jsem zacal plavat a az potom jsem se ucil plavat. Bylo to dost o tom
ucit se za pochodu a zaroven se z toho stal n¢jaky baseline pro nas projektaky ve
»telekomunikacni spole¢nost”. Takze jsme ne nuceni, ale motivovani ktomu
abychom si to d¢lali. Hlasil jsem se diiv nez to tak nekdo chtél, takze ta motivace
byla vnitini. Urcité byl faktor i né¢jaka atraktivita na trhu prace, zvySeni.*
respondent ¢. 8: ., Moje motivace byla takova, ze vlastné ja jsem pracoval v dob¢,
kdy jsem tu certifikaci ziskal v ,,konzultantska spole¢nost“. Kdy jsem se uz néjakou
dobu projektovym managementem zabyval, externé jsem fidil par projektt na ,,statni
podnik® v té dobé. A vzhledem k tomu, Ze ,.konzultantska spole¢nost méa dobie
nastaveny systém vzdélavani zaméstnanct a jsou tam pomeérné velky budgety prave
na kurzy a na néjaky dal§i vzdé€lavani, tak jsem toho vyuzil, tak abych byl
certifikovany alespon pro ten PRINCE2 v tom zakladu, protoze jsem ptedpokladal,
Ze to bude pfinosny pro n&jakou dalsi cestu k projektovym managementu.*
respondent €. 9: , Prosim t¢, dvé motivace, za prvé néjaka Groven seberealizace, to
znamena prosté chces§ si minimalné bud’ ovéfit to, co umiS a nebo ziskat novou
knowledge. A druhd motivace samoziejm¢é finan¢ni, to znamend prosté, at’ chces
nebo nechces, tak na trhu préace prosté u lepSich pozic, kdyz budes hledat, tak prosté
oni tu certifikaci jako redln€ vyzaduji, protoze prosté zejména mée je uplné¢ jedno, ze
tam budou mit tfeba PMI a podobné a ty budes mit PRINCE?2 a tohle to je fakt jako
buit. V podstaté moje vlastni zkuSenost je ted’ jako z tady toho obdobi, ale je dtlezity
jako né&jakou certifikaci mit.*

respondent ¢. 10: ,,Tak v podstaté tim, Ze robim projektového manazera. Chcela

som vlastné¢ mat’ tuto certifikaci u nas jako zaméstnavatel je to certifikacia, jak to
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kterd sa tak najviac uznava a mame zopdr internich zédkazniki, ktory ju vyslovené
vyzaduji od konzultantd, ktorych si trénujeme na projekty a soucasné si myslim, ze
v ptipad¢ n¢jakého dalSiho kariérniho rastu bude urcité zahodit’.*

respondent ¢. 11: ,, Tak je to urcité dobry zaklad, je to néco, co by kazdy projektak
mél mit. Hodi se to pro ten zptisob fizeni projektu, které tady ve ,,telekomunikacni
respondent ¢. 12: ,, Ty povinné PMP a PRINCE2, tak ty jsou, to byla povinnost a
pfimo feceno, Ze moje role to musi myt, tak jsem si to dodélaval. A ten change
management, ten Prosci a Scrum, tak to je, Ze vidim ohromny impact na lidi. M¢
vzdycky zajimali lidi a jak s nimi pracovat a podpofit, aby mohli riist i ten koucink.
A vlastn€ vSechno se kolem toho néjak toci, jakédkoliv zména neni vlastn€ zména o
mn¢, ale o ostatnich, jak je k tomu miiZu pfivést, takZe byt soucasti té zmény. Scrum
je to stejné, jak jako mtizu podpofit ten tym, ktery chce z né¢jakého divodu pracovat
na tom projektu, tak co pro né¢ mohu ud¢lat, aby si to uzivali a vzdycky to bylo prave
o tom jako mit ten arsendl téch koncepti, ptistupli a metodik vétsi, ktery potom mizu
uplatnit v n&jaké situaci, naptiklad i vyjednavani, jak jako sdélit n€¢jakou negativni
zpravu. Vzdycky to bylo jako, tohle je dalsi boxic¢ka do kapsy a potom si vyberu tu
spravnou boxicku a postavim ten hrad.*

respondent ¢. 13: ,,PRINCE2 to bylo v rdmci pracovni pozice, kde jsem si mohla
vybrat. Bylo mi to navrzeno jako dalSi v seberozvoji rodici se jako vzdélavaci
zaleZitost online learning development. A ja jsem si pak straSn€ dlouho 1 uvazovala,
jestli PRINCE2 nebo PMP od PMI. Nakonec vlastng, jelikoz jsme délali vlastné, ze
ta nase metodologie byla postavena na PRINCE?2, tak jsem se rozhodla po PRINCE2
a ta druha Prosci to mam cerstve. To jsem délala jeste na rodicovské v podstaté. To
jsem se dozvédéla vlastné na jedné konferenci, Ze existuje néco takového. Tam jsem
si networkingem vykomunikovala to, Ze jsem se tam dostala jest¢ s né&jakymi
vyhodami, protoze to byla hrozné draha certifikace. A protoze ja se change
managementu vénuji a je to néco, co me jako hrozné zajima a bavi, tak jsem chtéla
mit n¢jaky dalsi vzdélani a zaroven vidét, co obnasi prave ten Prosci. Asi takhle.*
respondent €. 14: , Motivace byla spiSe asi dokdzat si néco. A ta motivace byla spi§
na stran¢ zaméstnavatele. Ale jinak v té statni sféfe, tak tam ta motivace byla

samoziejme taky, ale tam byly dlouhodobé& pfekazky na stran¢ zaméstnavatele a tam
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trosku je, jako se zastava nazor, ze pro€ se vzdelavat v tom, co by mél ¢lovék umét
a pro co je tam pftijaty. Takze tak.*

respondent €. 15: ,,A pro kazdou jina. Pro PMP to byl asi ¢aste¢né profesni rozvoj
a urdité n&jaky jakoby potvrzeni toho, ze co délam, neni Giplné mimo. Castend
mozna i tim, ze mi chybélo jako vysokoskolsky vzdélani, tak jsem chtél na néjaky ty
svoje jako schopnosti a znalosti dostat n¢jaky jako adekvatni jako papir a ovéfit si,
Ze to nejsou uplné jako blbosti to, co nékde fikam nebo délam. U PSM2 to bylo o
tom, ze vlastn¢ v tou dobou ja jsem agile uz jako skolil, koucoval, mentoroval a
vlastné jsem si béhem chvile jako uvédomil, Ze asi bych k tomu mohl mit papir
jenom, jako vypada to jako dobfe a minimaln¢ jako v nabidkach, takze jsem si to
jenom pofidil. Jako ta PSM2 pro mé byla vlastné velmi jako easy, takze to byly
néjaky jako dva klikaci vecery jako.*

respondent €. 16: ,,Motivace byla ta, ze kdyZ to vezmu jakoby. Motivace byla néco
se dozvédét a ziskat ten pohled out of the box, protoze to je super se dat do néjakého
toho ramce. Ta story za tim je pomérné kostrbatd. Ja kdyz jsem m¢l tym, tak jsem
nemél penize na rozvoj lidi v tom svém tymu. To znamend ted” kdyZ jsem sehnal ty
penize, tak jsem se snazil, alesponi své lidi poslat na néjaky Skoleni, nez to investovat
do sebe, takze tu moznost jsem nemél. A tady s ptichodem do ,telekomunika¢ni
spolecnost se oteviela piileZitost udélat si i to Skoleni pro sebe, protoZe na to byl
budget v ramci toho tymu, tak jsem to hned vyuZil, abych byl schopny porovnat ten
jsem si 1 nespoCet online Skolenimi. Ale tohle jsem bral jako minimum, ktery chci
znat. Spi§ mi ta certifikace ddvala do kontextu tim jak jsem to d¢lal, ne Ze by tam
bylo néco ptekvapivého, pomaha to spiSe drivevovat ty ostatni lidi, ted’ to myslim
Z pohledu smétovani té firmy, jak ma smétovat byznys apod.*

respondent ¢. 17: ,,Tam urcité, abych mél lepsi moznosti na pracovnim trhu, protoze
jsem si fikal, ze to zaméstnavatelé se na to jeSté ptaji. Zajima je to a také trosku
jakoby zjistit vlastné opravdu, jestli to, co délam, délam tfeba né&jak spravné, spis
néjak vylepsit, usetfit tam nekdy néjaky cas a zbavit se nékterych tieba blok, které
sam tieba jsem v hlavé néjak mél, jestli néjak jdou nebo nejdou fesit.

respondent ¢. 18: ,,Ja jsem si ji dod€laval v rdmci angazma v ,,bankovni spolecnost®,

kdy jsme v ngjakou chvili, kdyZz jsme nastoupili a to PMO bylo jako hodné
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administrativni. Byl to supportni utvar o tiech lidech atd. Bézel ¢as a zkoncentrovali
se projektovi manazefi do jednoho poolu, v jeden ¢as tam bylo asi 45 projektovych
manazeri. Myslim, ze to byl jeden znejvétSich poolt na trhu. Pustili jsem se
vyznamné do standardizace projektli. M¢lo to x rovin a jednou z nich bylo, ze jsme
chtéli vSechny ty projektdky vycertifikovat. Protoze zjistili, ze vSichni maji néjakou
znalost nebo dovednost, ale byli v ¢ase rozeseti po riznych byznysovych unitach a
tak. My jsme potiebovali mit n¢jaky jednotny standard, takze jsme $li do PRINCE2.
A ja jako $éf PMO, abych nekazal vodu nebo to po nich nechtél, tak jsem do toho Sel
taky. A my jsme tehdy potfebovali mit jeden jazyk, sjednotit se na té terminologii,
protoze prechozi firma méla néjaky metodicky standard, ale bylo to ¢aste¢né néjaka
nejlepsi praxe a Castecné belgicky framework. Ted’ se ndm pletli terminy a my jsem
se vyhledové potiebovali zlepsit vniting a sjednotit jazyk. Nékolik let potom jsem si
délal to MOP, abych nasal n¢jakou ovéfenou praxi, jak fidit ty vétsi celky.*
respondent ¢. 19: ,,Ovéteni vlastniho know-how i zvySeni vlastni ,,hodnoty* na
trhu.«

respondent ¢. 20: ,, Tak pro mé to urcité byl né¢jaky kariérni posun, protoze jak uz
jsem ftikala, tak na projektech jsem sice délala, ale nebylo to v ndzvu mé pozice, takze
bylo docela tézky se prosadit v tom, kdyZ jsem tu pozici chtéla ménit, takze pro meé
to bylo 1 hodné& o tom, Ze néjakym zptisobem mam doloZitelny, Ze vim, co délam. A
neni to uplné jako Ze jsem novacek, takZe to bylo urcité spis jako z toho kariérniho
hlediska.*
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8. Otazka: Vnimate po ziskani certifikace jakékoliv pFinosy?

Odpovédi:

respondent ¢. 1: ,,Ne.“

respondent €. 2: ,,Ten PRINCE2 Foundation mi piijde jako velmi zakladni ala jako
kdybych se néco ucil ve skole, Ze to zas az tak moc nepomtize. Mozna to odkryje
nekteré zakouti projektu, na ktery se zapomina jako fizeni kvality, nebo nevim fizeni
rizik teoreticky nic moc. A ten PMP mi pfijde fajn, ten je hodné robustni, je to hodné
vystavény. Je to samoziejme pro takovy ty projekty za miliardy a vys, Ze to neni moc
pouzitelny na néco, co je na 3 mésice za 2 miliony, to asi nemé vyznam tidit PMP,
ale pro ty velky mamuti projekty to velmi dobie cizeluje, co vSechno se mize stat a
jak vSechno fesit pomoci néjakych predptipravenych dobrych praxi, takze jo, tam to
pfinos m¢lo.*

respondent €. 3: ,,SpiS si myslim, Ze je to v prestizi, protoZe jak chodime na néjaky
ty projektovy konference, tak tam to vlastné kazdy ma, ale vlastné jako ¢lovek se tim
nikde nechlubi, nikdo se ho na to nepta, jestli ma néco nebo podobné, spis si myslim,
Ze vice je ta praxe a zkuSenost v oboru nez ta certifikace, samoziejme to polozi néjaké
ty zaklady, ale kazda firma to ma néjak tailorované na sebe, takze jako opravdu toho
PRINCEZ2 taky neaplikujeme a mame to pak néjak tailorovany na nasi kulturu.*
respondent ¢. 4: . Tak j4 vnimam to, Ze Clovek se na to musel piipravovat. To
znamend naucit se tu teorii, kterou v praxi do té doby jako n¢jakou znal, néjakou
praktikoval, ale neumél to tak komplexné. TakZe urcité jo, to bylo to o tom, Ze se
¢lovék musel piipravit teoreticky. Co se tyka té praxe, tak to byly véci, vesmes véci,
co Clovek uz jako realné délal, tak ale zase tam se nauci vypracovavat to rychle,
protoZze tam to je Cas, potom ten ta certifikacni zkouska, takZze efektivné pracovat s
casem. Zpracovavani téch ukold.*

respondent €. 5: , No ani ne, protoze mé pfislo, ze tak néjak zase to bylo jakoby
hezky si poslechnout, jakoby jak se to méa d¢lat spravné, nebo prosté podle toho
procesu a tak, ale v praxi jsem se k tomu vyuziti vlastné ani néjak jako moc nedostala.
Jo jakoZe to nebylo tUpln¢ vylozen¢ jakoby, Ze by mi to néjak jako extra pomohlo v
praxi jako mozna troSku néjaka orientace, jako jak se to tieba d€la nékde jinde.
Jediny, kdy vlastné né¢kdo po mné tu certifikaci chtél bylo, kdyZ jsem zkousela byt

na n&jakém pohovoru a vypadalo to, Ze to klapne. A to bylo, protoze tam méli byt
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projekty fizeni ve statni spravé a tam po mé chtéli potom, abych si dodélala i ten
PRINCE?2 Practitioner. Ale to bylo jakoby jediny, kdy jsem se setkala s tim, ze po
mn¢ nékdo fakt tu certifikaci chtél.*

respondent ¢. 6: ,,Kdyz by ses mé zeptal, jak vnimam piinos certifikace, tak ten
vnimam spi$ s tim samotnym Skolenim, které k certifikaci vede, které je tou
certifikaci zakonceno, ten piinos spi§ vnimam, ze drzitel certifikatu pochopil obsah
toho Skoleni na dostatecné urovni, protoze vétSinou ty certifikaty respektive, aby
Clovek ziskal certifikat, tak je podminéno, Ze slozi n¢jaké procento spravné, néjaké
procentu penzum téch otdzek. Tam se vlastné skutecné ukéze, Ze ty znalosti ziskal
na dostate¢né urovni. Co jsem chtél fict, kdyZ bych hledal néjakou posilu do tymu,
tak to co m¢ primarné¢ bude zajimat neni jako certifikat sim o sobé. My kdyz
podstupujeme interview s uchaze¢i k nam do tymu, tak se zaméfuje na ty realné
znalosti a zkuSenosti. To znamena na praxi, kolik projektt ten ¢lovek za sebou ma,
kolik jich odvedl a zda dokdze reagovat na n¢jaké konkrétni situace, na redlné situace
z projektového fizeni. Zda jim ne€kdy ¢elil, jak jim reagoval, jak na né reagoval, jak
postupoval. Ta certifikace bych fekl je takova tfeSnicka na dortu, ale i pfesto, ze
Clovek tu certifikaci md, tak dostava stejnou sadu zacilenych otazek, kterymi si
ovétujeme, zda po té certifikaci mu ty znalosti obrazné feceno nevySumély, zda tu
certifikaci opravdu nema jen jako hezkou zardamovanou véc, ale zda je to podlozeno
témi redlnymi znalosti a zkuSenostmi.*

respondent ¢. 7: ,,No to vis, Ze jo. Bylo to Skoleni dva dny s aktualni prezidentem
komory projektovych manazerit Michal Korf. A ten typek ma za sebou fakt bohatou
zkuSenost pro to fizeni, takZe on to podéava, no jako primarné to bylo na zdolani té
zkousky, ale zaroven to daval do kontextu naSeho prostfedi, protoze kazdy pftisel
Z jin¢ho prostiedi. TakZe ano je odpovéd’. Jestli se ptas na to co, tak to byly rtizné
techniky méteni, monitoringu, at’ to byl progres nebo kvalita. Ve shrnuti univerzalné
to byly takové tipy triky, nic zasadniho, protoze jsem mél moznost to nasat jako kdyz
jsem tady byl jako discover (program), jesté v metodice, takze piinos pro mé méli ty
praktické tipy a triky.*

respondent ¢. 8: ,J4 musim fict, ze budu k vam jako Upln€ upfimny, budu
transparentni. Ja Gpln€¢ nevnimam ty certifikace jako extra pfinosné do praxe. V

piipadé, kdy cloveék uz néjakou dobu ty projekty fidi a n€jakou dobu se v tom
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pohybuje. Pokud jste absolventem, tfeba chcete se jako zacit zabyvat projektovym
fizenim a nemate feknéme Skolu, ktera se na to specializuje, tak jako tfeba vy. Tak
pak to muze urcité byt ptinosny v tom, Ze ¢lovek jako navnima ty metodiky, navnima
jakym zptisobem by asi ten projekt mél byt strukturovan a jakym zptisobem by mély
probihat jednotlivy ceremonie a podobné, coz urcit¢ muze byt piinosny. Ale pokud
uz jako né¢jakou dobu mate, nebo mate néjakou zabéhnutou praxi, tak ono jako
malokdy se jede podle metodiky. VétSinou je to prosté néjaky hybrid, vétsinou je to
prosté vyzobavani par prvkl z konkrétni, tfeba metodiky a pak vlastné se to stavi
dost na zelené louce, to znamena, a takhle urcité neni Spatny si jednou za ¢as nécim
takovym projit. Ja zase tu praxi nemam tak dlouhou, takze urcité vam néjaci zkuseni
matadorové feknou v tomhle vic, ale asi pomize, Ze je to takovy troSku jako nebo
jak to nazvat, Ze prosté vadm to troSku zase uceSe ty mantinely, ve kterych se mate
pohybovat v ramci toho projektového fizeni. Takze pokud bych ted’ Sel prosté do
dalsi certifikace, tak mi to miize pomoct v tom, Ze si troSku pfipomenu prosté n¢ktery
pravidla a zdsady téch metodik, tak abych prosté je mohl jako plno nebo ne
plnohodnotné, ale abych je mohl néjak piinosné uplatnit v té praxi. Protoze
samoziejme clovek, kdyz s tou metodikou nepracuje dnes a denné a prosté uz jedete,
tak n¢jak jako v néjakych zab&hlych zvyklostech toho, jak ty projekty délate, tak vam
néco muze zacit unikat a zapomenete, ze prosté ja nevim, Ze prosté né&jaky standard,
ktery miiZze byt pfinosny pro ten projekt a miZe vam pomoct prosté¢ v tom
kaZzdodennim shonu ta metodika nabizi. A proto mize byt dobry tu certifikaci zase
za n¢jakou dobu prosté obnovit a pfipomenout si tyhle ty véci. A pak je taky super,
ze kdyz pravé vyberete jako spravné. A vyberete vhodnou spole¢nost, ktera to
Skoleni nebo tu certifikaci poskytuje, udéluje, tak mizete narazit jako na velmi, velmi
zkuSeny lidi z praxe, ktery vam daji tfeba i konkrétni rady konkrétni navody na to,
jak pristupovat k riiznym vécem z praxe, takze v tom urcité ten ptinos je.

respondent €. 9: , Pfinosy, tak pojd’'me to zase jako rozdélit do téch dvou urovni, jo
to znamena jako piinosy, co se tyce znalosti, tak ano, pro¢, protoze pokud jakoby ty
véci neznds, tak je tam slysis, pokud ty procesy nebo pokud ty véci znds, tak se
utvrdisS v tom, jestli jsou dobte nebo Spatné. Jo a to je super. Druhd troven, finan¢ni
uroven, ano je to pro tebe jako dal$i argument, proto prosté si bud’ u stavajiciho

zaméstnavatele jako mit argument pro tieba zvySeni platu, zvySeni své hodnoty a
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nebo na trhu prace mit zase argument pro to, kliknout si pti pohovoru vic jo, protoze
za tebou je néco hmatatelného.*

respondent ¢. 10: ,,Urcit¢, mozno ne také velké, jako jsem ocCekavala na zacatku.
Ale bolo fajn dozveédét se vlastné o procesorech a v podstaté o tom, jakoby mal aky
ma mindset by mal mat’ projektovy manazer hej a ¢ize naozaj situacie jako kedy
eskalovat, kedy esté¢ neeskalovat kedy aky krok spravit’ v ptipad¢ riska alebo néjaky
issues, kteréd se vyskytne a myslim si, Ze toto je a bude to n¢jaké handy. Hej v ramci
nékterych projektov, kdyz uz buducich a no a urcité je super, Zze aj nas vlastné
management vyssi a vie teraz o mné, ze mam PMP a tim potom mam vétSiu Sancu
dostat néjaké zajimavéjsi projekty v budoucnosti.*

respondent €. 11: ,,Pro m¢ ta cesta byla vlastné uplné€ opacnd, protoze ja jsem zacal
PRINCEZ2 Agile. Takze takova nadstavba a ten Foundation jsem si dodélal neddvno
a predtim jsem mél uz tu praxi. Mé to zejména pomohlo v tom, Ze ty véci, co v praxi
délam, co tady tak néjak funguji, tak jsem si dokazal dat do néjakého vétSiho
metodického ramce do n¢jakych Skatulek a taky jsem si vice uvédomil, co néktery ty
procesy a nazvy co mame tady, jak se oficialné podle té metodiky jmenuji a jak
vypadaji ty naSe mutace a kombinace.*

respondent ¢. 12: , Urcité tam jsou ,,aha* momenty a to se nékdy, a to jsou teda vice
aha momenty pfi téch trenérskych certifikacich, nez naptiklad u toho Foundation,
kuptikladu jako projektova nebo ten Scrum master, tak to mi moc nedalo aZ jsem
zacal délat toho trenéra, tu trenérskou path, tak to mi dalo nasobné vice, protoze v tu
chvili musim znat vice use case, musim to znat ve vice n¢kolika situacich, kdy jenom
nedemonstruju téma, ale sam jsem si to proZil. TakZe kdyZ jsem prochazel
Foundation, tak to bylo hodné to memorovani jako zpatky na skole, n¢jak se jako
pamatuju klicova fakta a udélat test. Ale kdyZ jsem ten trenér, tak tim kazdy den Ziju
a kazdé rano to otvirdm a ¢lovék vlastné€ trochu vnima jinak, kdy ty aha momenty
piechéazely v, ted mé tfeba napada, kdy je tam néjaky model ADKAR. Je tam pét
stupnti, kterymi ¢lovék prochazi, kdyz prochdzi zménou. Prvni moment je, kdyz mu
to feknu, tak je to néjaké povédomi, druha je néjaka motivace, potom tfeti znalost,
ctvrtd je schopnost. Znalost neni schopnost, hm co to teda vlastné€ je, co je to za
koncept. A takovéto aha momenty. Az v tom tréninku na toho trenéra jsem slySel tu

vétu nékolikrat, ale az ted’ po téch zkuSenostech opravdu vim, co to znamena.*

XXII



respondent ¢. 13: ,Urcit¢ piinosy, ja to vezmu zase oddélené, kdyz vezmu tu
PRINCE2. PRINCEZ2 pro mé to bylo takovy ukotveni a zformalizovani téch riznych
terminologii a procesti v ramci toho projektového a programového fizeni, kterym ja
jsem vlastn¢ migrovala Evropu a do Prahy a do Indie, takze jako to byly obsahlé
projekty komplexni. Takze tam to bylo jako hezky zastfeSeno. Tam ten PRINCE2
ma obrovsky dobie ud€lanou jako tu projektovou strukturu a takze to mé hodné
pomahalo taky potom si trosku Iépe ujasnit, jak moc az mtizu chtit po téch lidech, co
jsem po nich chtéla naptiklad. A asi si myslim, Ze to zformulovala hodné tu
metodiku, co se ty€e néjakého, ze by mi to jako, Ze bez toho bych to nezvladla d¢lat,
to vitbec, ale urcité to byla jakasi formalizace toho, co jsem do té doby délala. No a
ten Prosci, ten mé jako hrozné pomohl, protoze ja jsem ten change management, on
toho moc neni tady a na ceském trhu uz vibec ne. Tak ja jsem ten change
management v ramci téch projektii délala tak néjak spi§ z common sense nez podle
néjaké metodiky a tam jsem se dozvédéla, ze existuje. Existuje nékolik metodik. My
jsme se bavili 0 jedné metodice mnohem dopodrobna a tam mé to otevielo dvefe a
jesté to ze skoly ne, jako to se tam uz chodi profici, to neni, jako ze se ucite, to je
workshop po workshopu a zélezitost tam rozebirdte ty konkrétni ptipady, které se
fidily. Takze mi to otevielo né&jaké situace, které bych tfeba byvala fesSila jinak,
kdybych méla tu mozZnost se o tomhle bavit s témi profiky diiv. Jo ale jinak ano a je
to je to pékny, mit to v CV.*

respondent €. 14: ,Tak krom toho, Ze mé spolecnost miize nabizet jako
certifikovaného projektového manazZera, tak mozna v podstaté néjaky rozsifeni
obzor(, urcité rozsifeni obzorl. V podstaté navazani novych kontaktd.*
respondent €. 15: ,,Ano. Hele u PMP ty pfinosy byly minimaln¢ ten jeden naprosto
bozi rozhled jako do $itky. Jedna ta z véci, co se tieba podcenuje u vysokoskolského
studia, protoZe to neni jako na prvni dobrou vidét, ale je to tam a ono t¢ to donuti
zastavit, vypadnout z denni operativy a podivat se na celou §itku projektového fizeni
1 to, co vlastné ned¢€las. Zamyslet se nad tim, jestli bys to délat jako nechtél, zjistis,
ze jako u tvych projekti ne vSechno dava smysl, ale vi§ to, mas tam jakoby tusis do
budoucna, tfeba kdyz jakoze co si doplnit. Pfipadné co existuje a jestli to ndhodou
na tak sviij projekt jako nechces aplikovat. Nevim jestli to plati doted’, ale ja ho mam

jako par let. Myslim si, Ze to bude furt podobny a jednak se zbavi§ HR. Protoze HR
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ma vzdycky jenom ,,my bychom chtéli né¢jakou certifikaci, ale vibec certifikacim
nerozumime*, tam v ten okamzik jakékoliv certifikace tika, prosel si, piestoze tvoje
CVicko neroztrhali a nevyhodili, ale pfesunuli ho k nékomu dalSimu. Kdo uz rozumi
projektovému fizeni a s kym uz se bavis jako k véci a vlastné pii tom hledani prace
Casto to bylo typicky ,,hele to, Ze umis fidit projekty, nepotiebujeme t¢ tady testovat,
mas PMPc¢ko a pojd’ se bavit o tom, jak co by t¢ bavilo, jaky projekty my tu méame a
jestli se jako hodnotové sedneme jako lidi*“. TakZe to vyrazné usnadnilo to hledani
prace i piesto, ze Skolitel t&€ zna, nékam t€ muze doporudit, protoze je znamy v
komunité, tim se dostane$ do komunity a posouva té to dal. Ne, ale vystoupil, no
kdyz feknu néjaky jiny véci, ktery si feknou, Ze je zvysilo, ale podle mé to neni o
tom, Ze zvysilo tvoji atraktivitu nutné jako absolutnich ¢islech, ale relativné vuci
ostatnim. Takze vlastn¢ zvysilo, jo n¢kdo t€ znd, n€koho ty znas, dostane$ se do
komunity, né€kdo vi, ze mas néjaky potvrzeni na to, Ze néjaky zaklady jako umis a
nemusi se t&€ na to nikdo ptat, takze vlastné to zvysuje tvoji atraktivitu ano.“
respondent €. 16: ,Upifimné tim Skolenim, nemyslim tou certifikaci, miZeme
rozd¢lit Skoleni a certifikaci. Certifikace si myslim, Ze je dobra, protoze ti potvrzuje
ty znalosti, tfeba u toho PRINCE2 to dava smysl. Na druhou stranu to Skoleni bez té
certifikace, to co se tam dozvi, tim by si méla projit vétS§ina manazerd z mého
pohledu, protoze to neni jen o projektovym fizeni, projektové fizeni je p€kné tim, ze
zastituje spoustu véci dohromady téch koordinaci. Ale také vysvétleni téch roli jako
Sponzora, Business ownera. Resime ty role, n&jaky véci jsou v tomhle u nas ve firmé
specificky.*

respondent ¢. 17: ,,Urcite, Clovek si tieba oveéti pravé tieba ty véci, které opravdu
jako teba dél4, vlastné tak, jak se maji délat podle toho PRINCEZ2. A to se tim, ze
spousta spolec¢nosti ¢erpa z toho PRINCEZ2 z té metodiky, takze tam to vlastn¢ jenom
potvrdi v tom, Ze ano, takhle se to ma jakoby mé dé¢lat. Nékteré ty véci zjisti, Ze
¢lovek by asi mohl délat troSku jinak a samotna ta certifikace pak, jak fikdm, vlastné
opravdu jako vyhodou, kdy vlastné ti zaméstnavatelé se na to opravdu zeptaji, teda
jesté to nikdo po mné nechtél opravdu vidét, jako Ze to opravdu mam tu certifikaci,
ale ptaji se no.*

respondent ¢. 18: ,,Jednoznac¢né to, ze my jsem tehdy v té centralizace projektového

managementu v piechozi firmé udé€lali jako sjednoceni toho jazyku a fekl jsem
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PRINCE2 je prosté standard podle kterého tady jedeme, tak to byl ten zakladni
stavebni kamen, takZe nezbytnd podminka k néjakému dalSimu uspéchu,
standardizaci a zlepSovani se v té oblasti. Pro mé osobn¢ byl benefit, Ze mas to samé,
co maji ti projekt’aci a neni tam nikdo vedle. A to MOP bylo pro mé¢ zajimavé vidét,
jaky je standard toho tizeni jako celku takového. Takze ja jsem se pak hodn¢ snazil
tu PRINCE2 ptenést do praxe.*

respondent ¢. 19: ,,Osobni, vlastni — ani ne. Je to ,,jen potvrzeni, Ze jsem se byl
schopen néco naucit nebo jsem se néfemu vénoval. Z hlediska okoli, firmy — ano.*
respondent ¢. 20: ,,Tak za m¢ to urcité bylo, nebo takhle. Ja jsem si vybirala mezi
nékolika certifikacemi, takze ta IPMA mi byla jakoby nejblizsi i tim nastavenim a
urcité to byl obrovsky piinos jako v kontaktech, protoZe jsem hledala vlastné super
lidi. Tam jsem vlastné potkala i kolegyni, a tak jsem se dostala vlastné k cely té
komunité, takze to bylo moc fajn a ur€ité ptinos i to, kdyz jsem potom hledala vlastné
novy zaméstnani, tak samoziejmeé to vypada v tom zivotopise trosku jinak, kdyz mate
né&jakou jako oficidlni certifikaci, neZ jen kdyz to je jako hele dé€lala jsem na néjakych

projektech.*
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9. Otazka: Co si predstavujete pod pojmy kvalita a Fizeni kvality v projektovém

Fizeni?

Odpovédi:

e respondent ¢. 1: , Kvalita, to je hodn¢ Siroky pojem. Jako miizeme se bavit o kvalité.
Jako kvalita projektového fizeni je pro mé to, Ze to fizeni projektu zajisti skutecné
dodavku toho scope, ktery byl o¢ekavan, to feknu, to samoziejme to oekavani, je to
prace s o¢ekdvanim, to je jedna véc taky samoziejmé v ramci projektového fizeni.
To znamena dodani scope, ktery byl o¢ekavan, ze bude dodan, a to ocekavani bych
ekl v tu chvili pfed tou dodévkou, protoze na zacatku projektu ty ocekdvani jsou
néjaky, oni se meéni, to znamena ¢lovek, doda prvek v tom v ocekdvaném scope, v
ofekavaném cCase a ocekavanych ndkladech nebo oboustranné odsouhlasenych
ocekavanich scope, ndkladech a Case. A to je vlastné uplné nejzékladnéjsi vymezeni
toho. Je to tak, ale jako ten Zivot ukazuje, Ze o¢ekavani na zacatku projektu vzhledem
k tomu, Ze ta doba je opravdu jako cely prostfedi je dynamicky, natolik, ze se i v
prabéhu kratsich projektt se pomérné méni vstupy, méni se jako okolnosti ten okolni
svét. Takze bych tekl, alfa omega je opravdu ty ocekdvani fidit od zacatku do konce
toho projektu. A ne, kdyz to feknu ted’ka jako hodné& vulgdrn€ jako brat toho
zakaznika u huby jako fict mu hele nedostanes to a bud’ z ticha, ale dosahnu té
oboustranny shody na tom, Ze to, co je dodavany, je to nejlepsi mozny, v tu chvili.*

e respondent ¢. 2: ,No to je velmi variabilni, tak pokud to neni jako vyrobni zavod,
kde jako samoziejmé je potieba vyrobit 10000 kust a z toho 10000 spravng, jako je
automobilovy primysl nebo letectvi, nebo néco takového, tak tam samoziejmeé fizeni
kvality musi byt velmi rigordzni, dlouhy, slozity checklisty a né&kolikakolovy
schvalovani. Tak to jsem uplné nezazil, protoZe v tom mym projektovym fizeni jsem
byl spis na projektech, ktery byly jako organizacni zména nebo pfiprava na n€jakou
velkou reorganizaci nebo zavedeni cyber security nebo ted’ka ten Cinovec je prosté
ptiprava tézby a zisku vSech povoleni a tamta fizeni kvality se zas nevyskytuje jako
tak dominantné, a tak explicitné je to spi$ na pozadi, Ze se musi ufidit, aby dodavky
jednotlivych kvalitnich experti doSly vcas a aby tam byly vSechny nélezitosti a pro
ten permitting samoziejme, aby vSechna dokumentace, ktera jde za ufadem byla

spravna, ale neni tam ta fizeni kvality tak, jak asi si to pfedstavujete vy a tak, jak jste
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to asi méli v néjakych kurzech. Takovy ten six sigma a tak to jsem Upln€ nepoznal,
to jsem nepotkal.*

respondent €. 3: ,, Tady jsem asi nejvice tdpala jak to mam brat. U nas je to spis tim
nebo jako takhle mame metodiku, jedeme podle té metodiky. Mame to vSechno
sepsany, vSichni projekt’aci nebo vSichni na projektech vi podle ¢eho se jede a tam
vlastné v ramci té metodiky se ta kvalita méfi, néjaké stage progrese, reportovani,
projekt’aci reportuji risk issues, changes proaktivné. Stav téch projekta se reportuje i
nahoru a takhle ja vidim fizeni té kvality, Ze je to nékde reportovatelny, jede se podle
néjakych metodik, 1 kdyz samoziejmé per kazdy projekt se to trochu ohyba, jak to je
potifeba, Casovani a podobné. Myslim si, Ze mit tu metodiku je skvélé métfeni té
kvality, Ze vSichni jedou stejn¢ a neodchyluji se.*

respondent ¢&. 4: | Rizeni kvality, Ze jsou nastavené procesy, které se pak nasledné
dodrzuji a dle potieby aktualizuji. No ze se véci délaji podle, jak podle predem
popsanych pravidel, tak jak to v dané chvili vyzaduje i ta praxe.*

respondent €. 5: ,.Jo, tak urcité by tam mél ten ¢lovek mit jakoby kromé hard skills
1 ty soft skills, Ze bez nich to jako fakt nejde a myslim si, Ze to je mozn4 jesSté
pomaha spiS nebo asponi to, co jsem m¢éla ja, tak spiS s téma hard skills jo, takze to
neni uplné vylozené€, ze by to bylo, pak jsou n¢jaky dalsi certifikace, ktery maji
mozna i n&jaky v tom jesté dalsi prvky. Ale to co jsem méla ja, tak to bylo spiS na
hard skills. Samoziejmé to nejdilezitéjsi je ocekavani zakaznika a dodat scope.*
respondent €. 6: ,,Tady bych se zeptal, je tim minéno kvalita sluzby nebo produktu,
ktery ma byt vystupem projektu nebo kvalita toho projektu samotného? Co se jedna
kvality vystupll, tak tam vlastné tu kvalitu vidim jako naplnéni o€ekavanych
parametrti téch produkti nebo sluzeb, které projekt dodava a ve vztahu k IT je
zajisténi kvality zprostfedkovano naplnénim akceptacnich kritérii, které musi
definovat zadavatel dopfedu a idealné by akceptacni kritéria mély byt soucasti zadani
a tim ze se nasledn¢ ovétuji pii dokonceni projektu napt. v ramci vicestupiiovych
testl, tak dochazi k ovéteni zda kvalita byla naplnéna. Vlastné zda ten produkt nebo
sluzba spliiuje tu ocekavanou kvalitu. A kvalita nemusi byt 100%. A myslim si, Ze
IT je toho dobry ptikladem napt. v oblasti SLA, kde se stanovuji trovné SLA a ta

vlastnég 1 fikaji, Ze nami oCekavana kvalita je na trovni 99,5% vice ¢i mén¢ a kazda
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ta tiroven kvality néco stoji. Chci-li mit moznost permanentné dostupné sluzby, tak
musim investovat do né&jaké resilience, clustrovych feSeni a podobné.*

respondent ¢. 7: ,,Takze je to o tom, jak dobfe se nam ve ,telekomunikacni
spole¢nost dafi fidit kvalitu projektovych vystupti toho ¢asu a tak, ale ani to ne, to
je projektova performance, t€ch vystupt prosté, tzn. mam dodat okénko, které je
hranaté a neni tfeba kulaty. J& vnimam, Ze je to ta kvalita toho projektového fizeni,
téch vystupt je to, ze no vlastné to je taky tricky. Obecné se to zabyva vystupem toho
projektu, at’ to je cokoliv, co je v tom zaddni, ale netekl bych, ze projekt byl dodan
kvalitné, pokud to co vyplodil je 1 ku 1 vii¢i tomu, co si zadavatel zadal, ale mtze to
byt trochu odlisné, tzn. ten projekt je potad uspéch a je kvalitni. Potéad je kvalitn¢
dodan, pokud ten zdkaznik fekne ,,Ja jsem spokojen a d4 na to Stempl“. Takze na
papite bych teoreticky fekl, jestli mu dodam bardk o dvou patrech a ma hranatou
stiechu nebo to bylo v tom plivodnim zadani, ale pak ptiSly change requesty a on si
to trochu rozmyslel, tak uz tu stiechu nechce mit hranatou, ale tfeba rovnou a nebo
jinak, ta stitecha bude hranata a bude v ni mala dirka a on fekne ,,Hele tak fajn, vétrani
do sprchy, nevadi®. Tak jestli je s tim spokojeny, i kdyZ to neni podle zadani. Takze
co m¢ naucil byvaly $¢f, jak poznas, Ze ten projekt je kvalitni nebo se odviji dobfe je
ten, Ze je s tim zakaznik spokojen. Ur¢ité to je o tom zdali je zakaznik spokojeny, ale
neni to jedind metrika. Pokud se podivame do té kvality, tak je to 1 o akceptacnich
kritérii, ktery jsi musel spolecné nastavit, abys véd¢l, Ze jste si placli a tekli, Ze co
bylo dodany je dobie a projekt se mohl rozpustit, to je podle m¢ zasadni. Projekt se
nesmi zaviit podle mé, dokud nemas potvrzeni od toho vlastnika, hele on je s tim
spokojeny, to zavtete, uz to nepotiebuju, mam vse, co jsem chtél, ale u nds nefunguje
zadna gate, co by toto obsahovalo.*

respondent ¢&. 8: , Rizeni kvality jo a bavime se tipIné obecné, protoZe ono to jasné,
ono to muze jako znamenat hrozné moc raznych véci, tieba kdyz se bavime o
projektech ve vyrobnim sektoru, Ze jo, tak to miiZze byt ohnuty trosku jinym smérem,
ale ja se pljdu asi se na to divat tou perspektivou téch spi§ jako IT projektt
softwarovych developmentu, tieba ve kterém se pohybuju nejvic, tak ta kvalita prosté
by méla vlastné spocivat v tom, ze dodavam projekt v pouzitelnym scope, ke kterému
jsem se zavazal v idedlni prosté v timeline, ke které jsme se domluvili na zacatku. To

znamend, dodavam ten projekt v takové kvalité, aby ten produkt, ktery v tomhle
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ptipad¢, kdyz se bavime o IT fizeni a softwarovym developmentu, tak, aby ten
produkt byl pouzitelny, aby to bylo minimalné dodany prosté v né¢jakém MVP verzi,
to znamena minimum viable product pro pouziti v provozu. To znamena, pak prosté
vSechny ty jako kritéria kvality nastavuju na to, aby tam opravdu byla pouzitelnost
toho, Ze kdyz to pustim do produkce, tak ten produkt prosté bude vyuzitelny pro ty
ucely, ke kterym jsme se zavazali, ze dodavame, at’ uz je to zakazkovy vyvoj, nebo
je to prost€ in house vyvoje je to pomérné jedno, ale néjak takhle bych na tu kvalitu
nahlizel.

respondent ¢. 9: ,Hm, to je strasn¢ tézky. Tohle je strasné tézka otdzka. Ja
pfemyslim, jak totiz jako kvalitu chces, jak by se idealné kvalita méla projektového
fizeni jakoby trackovat, kontrolovat a vyhodnocovat. A tady podle m¢ musi fungovat
néjakym zpiisobem projektovéa kancelaf. Protoze pojd'me jako od uplného zacatku.
Ty budes mit projektdka, ktery bude délat chyby, no je to normalni, jo jsme v néjaky
slozity situaci, ten ¢lovéka jako nevi prosté za jaky konec to vzit a tak dale. V tady
tom piipad¢ prost¢ musi mit néjakou autoritu a je jedno jestli je to né¢jaky mentor
nebo je to néjaka projektova kancelar, to znamena néjaky procesni ustaveny celek,
kde si mlize jit prosté pro tu radu a ta autorita mu potom dava zpétnou vazbu, to je
potom, jako to je z toho bé&zného fungovani. Potom mas troven jako né&jakého
reportingu jako takového. To znamend, bylo by asi fajn, kdyZ vedes né&jaky projekt,
aby si ho n¢jakym zpiisobem potom reportoval. Ty podoby jsou riizny, vétSinou se
jako uvadi toho, Ze ti tam staci v podstate jako tfi terCiky scope, time a prachy, aby
si prosté ty terciky mél prosté zelena, Zluta, Cervend a k tomu néjaka rizika a podobné.
To je sice super, ale zase to nékdo musi vyhodnocovat. Takze jak na otazku, jakym
zpusobem tohle to 1ze délat, tak ja fikam, za m¢ asi nejlip projektova kancelar, ale
neni to jako jedind moZnost za mé.*

vlastné€ definovani scope, financi a hej, a teda Casu na projekt je ale kvalita a ja nevim
jak to mam ani definovat. Je to vlastn¢ dilezita z toho hlediska, Ze v ptipadé, Ze se v
ramci projektu na tu kvalitu nepozerame, tak to nemoze dopadnut’ dobre, hej. A takze
urcité teda obrat’ v potaz a idealné pri vetSich projektoch. Ak je na to ¢lovek zvlast

vyhradény a ¢ize nékdo kto mé na starosti manazment té kvality. Urcité urcité. v
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ramci kvality se samoziejmé pozerd na to aky je scope, timeline a cost ¢i je vlastné
dodrzovany porovnava se to hej a forecastuje se, takze urcité.”

respondent ¢. 11: ,Tak znamena to néjaké dodrZzovani nebo ovéfovéani toho
dodrzovani standardt, které v té firme jsou, at’ uz jsou procesni nebo praktické, at’
uz to jsou softové nebo hard skills typu audit nebo testing po testingu.*

respondent ¢. 12: )V ramci rozpoctu, v daném Case a v pozadované kvalité. To
vlastné jako znamena, ze ty tfi dam ve stejném. A ta kvalita je to, zZe napliiuju to
o¢ekavani bych tekl.*

respondent €. 13: , Rozumim, no rozumim, tak tam jsou néjaky dodavky. Jezis. My
jsme to skolili tohle to. To si pfedstavuju jo, tam zaleZzi, ja to vezmu na téch svych
projektech, tam se kvalita produktu vlastné fidila tim, Ze my jsme potiebovali dodat
nebo nastavit postavit tym v Praze, ktery na zéklad¢ n&jakych SLA s danou zemi a
KPIs dodaval ur¢itou kvalitu, to znamend, my jsme méli jasné stanoveny akceptacni
kritéria, za jakych ta zemé pftijala to, ze to predala na 100%, ze to se predavalo v
n¢jakym ,,embapem®, ja se omlouvam za tu angli¢tinu, ale neznam ty Cesky vyrazy
téch slovicek, ja jsem vlastné v ¢estin€ nikdy nepracovala. Takze kdyz budu pouzivat
hodné& anglickych vyrazii. Takze vlastn¢ kvalita mit néjaké akceptaéni kritéria, abych
m¢éla urcitou kvalitu toho, co je to dodavka. Jo, ja jsem délala ty organiza¢ni zmény.*
respondent ¢. 14: , Projektovém fizeni, tak pokud se budeme bavit o projektovém
fizeni, tak tam vnimam jako kvalitu v podstaté néjaky dodrzovani standardi,
dodrZovani procest a v podstaté¢ dodavani. A dodavani vCas za pfedem domluveny
budget. Jo coz, coz je piesné ten jako fixed time fixed price. A asi viceméné néjak,
mozna jako project assurance. V podstaté néjakej prosté organ, ktery bude celkové
n¢jakym zplsobem udrzovat a nastavovat procesy v té projektové kancelafi tak, aby
ty projekt’aci prosté zkratka a dobie uplné neschazeli z cesty, aby tam byla néjaka
uroven komunikace, n€jaka Groven empatie vici tieba zakaznikovi a vystupovani,
aby bylo kontinudlni jako u vSech projekt’dku stejné, aby nikdo nevystupoval jinak
nez ostatni a v podstaté jako jak uz jsem fikala na zacatku né&jaky dodrzovéni toho
konkrétniho nastaven¢ho procesu projektové kancelafe a k tomu souvisejicich
procesi.*

respondent €. 15: ,No a tady uz za¢iname nabihat na to, jak lidi chédpou ten termin.

Jestli fesis§ kvalitu té dodavky a nebo kvalitu toho projektu. To coZ znamena toho,
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jak tu dodavku dodéavas a bacha je to tricky, protoze jednu véc ti fekne certifikace,
ale druhou véc ti fekne, tvilj $éf jako na projektu. A, coz znamena ja, chapu obé¢ ty
veéci jako zvlast. Kdyz mi feknes jenom takhle jako abstraktné a fungné jako kvalitu,
tak asi to budu fesit, jestli to délame kvalitn€ a druhou véc je, jestli ta nase delivery
je kvalitni. Primarné jako, ja4 musim jako projekt’dk fesit jako oboje. Kvalitné fizeny
projekt je o tom, ze kvalitn€ odvadim to projektovy femeslo, coz znamena lidi vi, co
maji védet. Mam podchyceny rizika tak, aby se jako nehasily denni pozary, ale abych
zvladl néjak jako predvidat a davat tomu fad, mam to néjak rozplanovany, vcetné
Casu, budgetu integraci a o¢ekavani idim, ocekavani kli¢ovych stakeholdert a cely
ten projekt je vlastné fizen jako kvalitni. To jak probiha ta projektova prace, ted’ nic
netikd o vystupu toho projektu. Jak to testuji, proti ¢emu to testuju, jakou mame jakou
kvalitu chybovych metrik a whatever, coz je ta druha ¢ast. Jakoby ta delivery jakoby
toho produktu, co dokoncujeme tu zménu, kterou tim projektem délame tak, aby tam
byla jakoby kvalitni, coz je véc, ktery nutn¢ ja jako projektak rozumét ne vzdycky
jako musim, ale musim minimalné pracovat na tom, aby ti lidi, ktefi tomu rozumi,
meli moznost to zajistit. Mam tam vSechny testy, ktery je potteba. Mam tam néjaky
sledovani, monitoringy, kontroly po whatever a na konci mame jakoby kvalitni
produkt z toho projektu.*

respondent ¢. 16: ,,Jde pojmout z n¢kolika pohledi. Ta kvalita, za m¢, my mame
jasnou vizi delivery in the best quality a to co je z myho pohledu best quality je fakt,
ze dodavame ty véci kvalitné z pohledu té dodavky, toho fizeni, takZe tim padem
jsou ty jednotlivé véci, které jsou ocekavané od toho projektového managementu i
od toho projektu samotného. Je to dodany v€as a mizeme se bavit o tom, Ze kvalita
je ten hexagram, ale miizes$ klidn¢ vzit jen ten trojimperativ, scope, budget a time, to
je ta jedna uroven. Ta druhd uroven, ktera do toho jesté vstupuje, na kterou hodné
lidi zapomina, je risk a issues, ktery tam mas hodné€ a je to o téch mitigacich, to
znamena, ze ten projekt’dk pracuje s mitigaCnima krokama, to znamena, ze to neni
ten styl mame problém a jako co s tim, ale Ze vlastné to driveuje k tomu, aby se véci
fesili za pochodu a byly tam ty mitigace. Takze kdyz to vezmu kvalita je hrozné
obsahly, ale prvni véc mame nastroje, mame metodiku. TakZe ta kvalita asi mizes
zacit tim budget, time a scope, ale pak k tomu je, Ze musi$ mit dostate¢né nastroje,

pak je to 1 metodicky support. Otdzka jde pojmout z hodné pohledd, ale za mé to jde
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jako pojmout, ze ty cile, ktery ten projekt ma, ted myslim jako z pohledu
projektovyho fizeni jsou splnény a mtizeme klidné zacit tim budget, scope, time a jit
po jednotlivych nastrojich, co k tomu potiebujes a tomu piistupu.*

respondent ¢. 17: ,,A ja bych to definoval asi jako né&jaké dodrzovani toho scope
vztah, takze tedy budou opravdu fungovat ty véci, ty zakladni véci, které jakoby maji,
jako hlavné asi takhle, pro mé ve zkratce a rad bych teda fekl, ze ja uz jsem na ,,statni
podnik® uz dokonce nebo teprve 3 roky. Takze si myslim, Ze jsem tam uz jakoby
lehce degenerovany a pro me je uz t€zké obcas na tu kvalitu jakoby fict, jako ze tam
ta kvalita jakoby né&jak je. Kdy se tu opravdu jakoby vytesi ta kvalita a kdy ne. Ale
feknéme, ze pro mé to znamena ta kvalita, Ze znamena to, ze nebudu, nebude tfeba
moc nedod¢lki na konci toho projektu, Ze to bude ptes to opravdu tak, jak to v rdmci
vSech né¢jakych téch pozadavk, které vznikly na zacatku. Jo my tieba, co se mi stalo
tieba v jednom projektu, kde jsme zjistili, Ze nam tam mi chybi néjaka véc, néjaka
drobnost. A je to docela dilezita drobnost, ale zadavatel fekl, no, ale my jsme si
mysleli, Ze to je jako jasné. No tak to jste mysleli Spatn¢ to neni jako definice né&jaké
kvality nebo néceho takového no.*

respondent ¢. 18: . Vlbec jako co to je kvalita, kdyz to vezmu metodologicky, tak
je to tady jako definovani scope, ¢asu, penéz a n¢jakych parametri kvality ve kterych
to mas dodat. To Ze se fikéd rizika a tidiS issues, tyhle ty zakladni discipliny
projektového managementu. Jsou dvoje chapani uspésnosti projekti. My jsme tehdy
i tady méfili, jak jsme schopni ty projekty dodavat, v jakym case, jestli jsme dodali
vSe co bylo definovany v ramci tfeba project charteru a tfeba 1 v ramci néjakého
rozpoctu. Pak samoziejmé je druhd evaulace téch aktivit, kdy vyhodnocujeme ty
piinosy, ten business case, dam ti tolik penéz. Jedna véc je vyhodnotit si, jak jsi prosté
to dodal a druha véc, jestli se naplnili ty pfinosy, benefity, ktery byly definovany
V tom business case, obchodnim ptipadu. My jsme samoziejmé, mimochodem toto
si spousta stakeholdert plete v Case, zamétovali na vyhodnocovani tohohle a méteni
kvality tady. Ja jsem v té své praxi o tom, Ze kvalita je stra$n¢ subjektivni, mas tady
jako ty hard parametry, ale nékdy je to o tom, ze, ja jsem zazil projekty, ktery
nedopadly podle tady téch tvrdych kritérii néjak dobie, ale ten sponzor nebo kli¢ovi
ptijemci fikali, Ze to bylo skvély, ze z toho méli n&jaky zazitek a néco to dodalo.

Podle mé¢ je uméni toho projekt'dka si fidit ty dil¢i ocekdvani, pracovat s tim
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expectations a stakeholders management. Zazil jsem totiz projekty, kdy podle
tvrdych metrik projekty dopadly dobie, ale ty lidi s tim byli hrubé nespokojeni. Takze
jako kvalita za mé ano, da se vydefinovat tady témi vécmi, je to dulezity, ale vzdycky
jsem chtél, aby vSichni véd¢li co dodavame, co to ma piinést a redefinovat si slovami
toho napf. senior suppliera, co je pro n¢j dulezity a fidit ocekavani a prubézné
komunikovat. Takze v prubéhu ¢asu se ukazalo, ze tyhle soft skills jsou na stejné
urovni ne-li vySe nez hard skills. Taky smysluplny change management. Hlavné
komunikovat a tak. Tohle jsem se naucil ja, Ze prosté posilat jednou za mésic nebo
za dva tydny status report je hrozn¢€ malo, i kdyZ jsi on track.*

respondent ¢. 19: | Jsou tam dva zéklady pfistupy a ten prvni je, kdyZ se na to
podivas uredné z hlediska projekti, tak se v zdsad¢ drzim toho PMBoK piistupu. A
ten druhy, ktery pouzivam casté&ji je trochu obecnéjsi a ten fika soulad s pozadavky,
at’ uz jakymikoliv. TakZze kvalita jako takova opravdu soulad s pozadavky a je tam
obcas hodn¢ matouci, kde je hrana mezi tim, kde je to jest¢ kvalita a kde kvantita,
kdy uz se snazi§ méfit pocty chyb a podobné, ale takovy ten pfistup, ktery je vice
z 1SO typu, tak kvalita je v podstaté soulad s pozadavky, ¢ili za kvalitni oznadis to,
co odpovida tomu co jsem od toho chtél a za nekvalitni to, co jsem od toho nechtél a
to jakym zplisobem to ovéiujes, nejcastéji v IT svéte testovanim. Kdyz se podivas na
dokumenty, tak prostiedkem fizeni kvality je ovéfovani, takze asi takhle. Napf.
z WBS, kazda polozka z WBS (work breakdown strucutre) by meéla mit svoje
akceptacni kritéria, takZe akceptacni kritéria pomahaji validovat, Ze jsi dosahl té
kvality jakou jsi chtél, to co je nejvétsi zadrhel, tak ty ovéetujes, jestli jsi dosahl toho,
co jsi chtél, ale vlastné nesledujes, jestli jsi chtél to spravny. To je klasicky rozdil
mezi ucelnosti, jestli d€las spravny véci nebo jestli je d€las spravné. Tak méfeni
kvality v tomhle tom pojeti tak typicky se soustfedi kolem toho, jestli jsi to udé¢lal
spravng, ale nefesi, jestli to je to pravé ofechové. A kdyz se i historicky podivas, tak
se z klasického projektového trojimperativu staval jehlan, kdy se ptidala ta kvalita,
vylozené jako ¢tvrty bod, to je jedna véc. Druha véc, Ze se jesté zpétné divas, jestli
jsi doséhl téch piinost , ktery jsi chtél a to uz se dostanes od toho méteni kvality od
nejmensich kouskt toho projektu aZ po to, jestli to celé davalo smysl.*

respondent €. 20: ,,Ono asi zalezi na tom jak moc nebo jak to bere ta firma, protoze

urCité je to dany né&jakymi témi procesy, pro mé je to urcité fizeni, jak kvality téch

XXX



vystupt, at’ to néjaka dokumentace, dodani nebo vicemén¢ zalezi na tom, co je to za
projekt. Samoziejme, protoze tieba ted’ka nove budu délat 1 stavebni projekty, takze
samoziejme je to jako i kvalita té stavby jako takové. A ale za m¢ osobné to je i fizeni
toho tymu, protoze ve chvili, kdy ten tym neni schopny jako pracovat, tak
samoziejme ta kvalita jde doll. Jo, urcité jo, i kdyz ted’ka, tieba, co jsem nastoupila
do prace, mi pfijde, ze takhle, IPMA to ma klasicky jakoze ten trojimperativ se
samoziejmé hlida a my momentalné pracujeme podle PRINCE2 a tam ty kompetence
toho projekt’dka jsou nastaveny trosku jinak, protoze tam za projekt jako takovy je
zodpovédny jako za scope je zodpoveédny sponzor. Takze tam uz se to trosku jako v
ramci téch certifikaci jakoby tluce nebo obecné nastaveni jakoby té firmy. Ale
samoziejm¢ jako trojimperativ je dillezity a je potiteba si hlidat a samoziejmé i
se muze hybat a o jak moc? Protoze pak uz samoziejmé, kdyz projekt zpozdim o rok,
tak je to v poradku, kdyz ho zpozdim o dva, tak uz je to velky problém, takze tam je

ur€ité potieba tohle to jako fesit.
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10. Otazka: Myslite si, Ze ma obecné vliv na Fizeni kvality v projektovém Fizeni

skutecnost, zdali jsou projektovi manaZeri certifikovani ¢i necertifikovani?

Odpovédi:

respondent ¢. 1: ,,J4 mém na tohle ten mij nazor, mozna uz vyplynul z toho pfedtim,
co jsem pied chvilkou fikal, pro mé to nema vliv a nebo je to takhle, chdpejme to,
tak m¢ je 60, ja jsem certifikaci délal asi pied 5 lety a mam pocit, tak néjak plus
minus, to znamend, pro mé to bylo v podstaté jako formalita nebo nutnost kterou si
musim ud¢lat. Domnivam se, Ze pro lidi, ktery maji mélo zkuSenosti jesté, to mize
byt pfinosny. A co se pak tyce jako piinosu pro organizaci? Strasné zavisi na tom, v
jakém prostiedi se pohybuje, jaky tam ma slozeni téch projekt’akd a viibec ja jsem
specificky v IT jo, a to znamena v kazdym oboru to muze byt tieba jinak. Vétim
tomu, ze vy jste zminil stitni spravu a ¢im vic se pojedete do né&jakych
formalizovanych struktur, tak to miize hrat mozné vétsi roli, ale ja nicméné nikdy
nebyl v takovym prostiedi, aby to bylo vyznamny si myslim, no ta certifikace.*
respondent ¢. 2: , No asi zalezi na typu projektu, pokud to opravdu jsou ty, ktery
jsem fesil ja, tak tam to zasadni piidanou hodnotu nemd. Naopak, vzhledem k tomu,
ze se vétsinou spéché a hlida se kvalita jako vyuziti zdroji na ty core véci, tak ta
kvalita nebo to fizeni kvality je spi§ takovd mekka véc, jako nice to have vétSinou
byla vnimana, jako Ze to neni prosté ta klicova véc, na kterou zaméfit zdroje a
pozornost a ¢as. Takze vétSinou jsme méli v tymu interniho auditora, ktery do zna¢né
miry hlidal kvalitu a procesni stranku véci. Ale Ze by n¢jaky projekt mél certifikat
kvality, nebo Ze by mél pouzival néjakou metodu fizeni kvality podle certifikovaného
postupu v mych projektech to ptidanou hodnotu nemélo.*

respondent ¢. 3: , Nemyslim si to, pravé Ze si to nemyslim. Spis je to o tom, o té
praxi, jak dobfe v tom umi chodit, protoze ted’ jak jsem fikala, jsme sjednotili
delivery management a meéli na starosti jen tu technickou ¢ast a my to tidili cely.
Mame ted na starost end-to-end. Je vidét, Ze oni jsou technicti a musi se ale naucit
hlidani toho scope, casu apod. My se musime spise naucit ty technic¢téjsi véci. Oni si
dodé€lavaji certifikace, protoze chceme aby vSichni méli stejny level, z divodu mozna
prestize, 1 kdyZ ji nemaji, tak jsou schopné&jsi lidi. Nemyslim si, Ze to ma vliv na tu

kvalitu.«
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respondent ¢. 4: ,J4 si upiimné myslim, ze ano. Z divodu, Ze pak pouzivaji
spravnou terminologii pro ty véci.*

respondent ¢. 5: ,No ono asi zalezi taky jak v jaké organizaci, protoze jsou
organizace, kde maji vlastné nastaveny néjaky svoje procesy, tieba i interni. Ja jsem
tieba byla v ,,informacni a telekomunikac¢ni spolecnost®, kde vlastn¢ oni méli sviij
vlastni proces a svoje vlastni certifikaci a tam vlastné¢ bez té certifikace to bylo v
zasadé asi jedno, protoze tam se vlastné stejné muselo postupovat podle toho
procesu, pak jsem byla v jinych organizacich, kde sice byli certifikovani manazefi,
ale kazdy si to dé¢lal podle sebe, protoze tam prosté ty procesy nastaveny vibec
nebyly. Takze straSn¢ zéalezi na tom, v jaké organizaci se pracuje.*

respondent €. 6: ,,To si myslim, Zze uplné ne, spi§ tam bude mit vliv seniorita a
juniorita. ZkuSenosti, opravdu nasbirané zkuSenosti, protoze seniorni projektovy
manazer, ktery méd za sebou uz vétsi pocet odiizenych projektl, tak nasbiral
zkuSenosti, ¢elil néjakym situacim, uz byl i nucen s tymem davat dohromady né&jaké
mitigaéni scénafe na konkrétni issues projektu, kterda pravé tieba adresovala i
problémy s kvalitou, tak ten je i schopen lépe piedpokladat, tak naopak ten junior,
ktery zkuSenosti nema, tak ten bude nékterym situacim celit poprvé a nebude mit i
nacerpané lessons learned z predchozich projekti. Upfimné nejsem si jist, jestli ta
certifikace sama o sobé, ten papir, ten glejt, Ze nékdo proSel Skolenim, Ze je zarukou,
ze nékdo 1épe postihne aspekty tykajici se kvality, tam spi§ vidim vétsi vztah s tou
senioritou nebo junioritou.*

respondent €. 7: ,,Mohu mluvit jen za sebe, ale chtél bych si myslit, Ze ano, ale ne
nutné, protoze mas tady projekt'aky, kteti si ji délaji po n€kolikaleté praxi a projekty
dodavali. Ale chtél bych si myslet, Ze po tom PRINCEZ2 je dodavali 1épe, ale zase oni
néco nasaji (néjako informace), ale je na nich zdali to aplikuji. Bavime se tfeba o
EVM, takové rtizné techniky, které¢ z praxe nenatahnes, to se musis naucit od nékoho,
ale je na tob¢ jestli je aplikujes nebo ne. Kdyz jo, tak podle mé& vypadas jako profik,
a jestli ne tak to tfeba prezijes, jestli hodné pracujes, ale zvysuje to podle mé kvalitu
toho projektaka.*

respondent ¢&. 8: ,,Dobré otdzka, ja se musim ted’ trochu zamyslet. Takhle obecné
bych tekl, Ze to uplné vliv nemad, ja vam feknu ptiklad, jestli mizu a nevadi, ze do

toho budeme zabihat prakticky. Kdyz naptiklad vezmu ,.statni podnik®, kde jsem

XXXVI



délal projekt asi rok a ptl a bylo to velky digitaliza¢ni program za cirka ptil miliardy,
tak tam byl pil projekt’aka, ktefi vétSina z nich asi byla certifikovand, ale feknéme,
ze naptiklad jeden z téch projekt’aki, ktery mél pod sebou par vétsich projekti. Tak
mél velkou fadu certifikaci a zaroven byl Skolitelem sam, ze mél jako néjaky Skolici
centrum. M¢Il prosté firmu, ktera tuSim meéla i licenci na to pravé poskytovat
certifikace. Nefeknu vam ted’ ktery, ale m¢l tohle jako side byznys. A tfeba v jeho
piipadé bylo super, Ze kdyz ja nevim tieba programovy manazer narazel na né&jaky
jako slozitosti s tim fizenim toho celého programu, protoze tam bylo prosté fada
projektl, ktery bézely paralelné, pottebovaly se potkdvat a nejenom v Case, ale
hlavné v kapacitach, protoze prosté ptlovali jedny kapacity napfi¢ firmou, napfic
témi projekty, tak on byl velmi Casto jako schopen do toho vnést trosku jako insightu
prave tieba z téch metodik, z toho na jaky jako slozitosti narazil v jinych projektech,
a to, ze prosté¢ m¢l za sebou i hodné té teorie, tak pomohlo tomu, ze byl schopen
prosté navrhnout, tteba adekvatni tool pro feSeni té€ dané situace jo. V moment¢, kdy
se opravdu jednalo o tom programové fizeni, tak vy spoustu véci musite mit prosté
Vv registrech, spoustu musite hlidat, spoustu zavislosti a podobné, a pak je dobry mit
jako konkrétni metodu, kterou mtizete doporucit a fict hele, tohle by mohlo fungovat,
pojd'me si to troSku ohnout podle sebe, ale jako je to, je to urcité cesta, kterou by
stalo, za to se podivat. Na druhou stranu, kdyZ se podivdm do toho startupového
prostiedi, to je to moje posledni piisobeni, tak tfeba zrovna mij $éf. V podstaté taky
programovy manazer, a¢ nds bylo min, ale jako téch projekti byla pomérné velka
fada, tak pokud se nepletu on certifikace nemél. A spi$ jako je to Clovek, ktery si
proSel prosté letitou praxi a postupné se néjak jako vySplhal po tom zebtiku touhle
tou cestou. A tam zase jsme neuplatiovali Upln€ ty véci prosté z jednotlivych
metodik. Ale zase byl velmi jako dobie schopny ty véci uchopit prakticky a néjak
jako pragmaticky pro fungovani organizace té dané velikosti, aniz by prosté do toho
vnaset néjakou metodiku, prosté z jednotlivych jako certifikaci a podobné. To
znamena a osveédcilo se mi jako oboji v praxi, vidé€l jsem prosté profesiondly, jak s
fadou certifikéti, tak Giplné tfeba necertifikovany, ale urcité si myslim, Ze v momenté¢,
kdy pak se potykate s nécim veétSim, prosté s obrovskym scopem s fadou projektd, s
velkym programem, tak je dobré mit za sebou jako trosku otéZe v téch jako v té teorii,

tak, aby clovek byl schopny prosté $éhnout do toho, do toho prave do té teorie. Nebo
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do toho penza znalosti, ktery mé a vybrat z toho prosté¢ konkrétni metodu, konkrétni
tool, ktery miize pomoct v dané situaci, takze urcité jako ptinosny to je. Pardon za
obsirnou odpovéd’ a doufam, Ze budete schopen néco poprvé stravovat.
respondent €. 9: , Mtze, ale nejsem tak odvazny, abych fekl, ze musi. Protoze to, ze
cloveék ma ten papir a ze napsal néjaky test, za mé nemusi automaticky znamenat, ze
ty véci ma aplikovany. Znat ty véci, ty principy je super a urcité to je urcity zaklad,
ale nic to neznamena a nebo nic to netika o tom, ze ten ¢lovek skuteéné ty véci
aplikuje do toho denniho fizeni a to se ti samoziejmé ovlivituje 1 na aplikaci, teda na
kvalité. To znamend, Ze j4 mizu mit ten papir a mizu mit certifikace, ja vim, Ze by
se to mélo délat tady tim zplisobem, ale neznamena to, Ze to tak délam.*
respondent ¢. 10: ,Myslim si, Zze nie, jako ja robim pre velkou mezinarodni
spole¢nost. My mame management kvality prosté jasn€ dany néjakymi policies.
Mame na to vlastné metodologii na riadenie kvality. Ci Ze ¢lovék nemusi mat
certifikaciu, ale musi tu kvalitu dodrzovat.

respondent ¢. 11: ,Myslim si, Ze ano, vliv to ma, ale velmi maly. A urcité zalezi,
abychom uvedli Parettovo pravidlo na lidech, z 80% na lidech a na tom jak je ta firma
procesné postavena a jak moc dobie funguje, jak jsou ty koleje vyjeté, a té&ch 20% to
jsou ty hardové véci typu certifikace a podobné.

respondent ¢. 12: ,,Myslim si, Ze jo a vidim to kdyZ jdu mimo firmu, kde ptisobim a
vidim to 1 kdyZ jdu na projekt s nékym, kdo se Cerstvé pridal do firmy, kde ptisobim.
Hlavni rozdil je v tom, Ze pouZivame stejné nazvoslovi, takZze pro nékoho, kdo to
nazvoslovi nema4, tak vlastné hodinu sedi na meetingu a nevi o ¢em si povidame. Pak
to jako bere hrozné Casu, napt. davejte to do backlogu, ten ¢lovek si to napiSe na
papir a pak to zapomene, protoze nepochopil, ze backlog je misto, kam ukladame
vSechny tyhle ty pozadavky a idedlné to je v néjakém DevOps. Takze ta certifikace
neudéla toho ¢loveéka profikem, ale neskutecné to usnadni tu komunikace, protoze
mame stejné ndzvoslovi a vSichni tak né&jak vnimame alesponi hrubé, co to pfesné
Znamena.*

respondent ¢. 13: , Ne viibec nebo a to, ok v tomhle pojmu kvalita ok, to je trosku
podle m¢ jina dimenze ale rozumim otazce. Ok, kdyZ to bereme, kdyz je kvalita
meéfena tim, Ze postupuji podle néjaké metodiky a néjakych pravidel, tak ano, jestli

je myslend, ze doddm dodavku a umim s lidmi, ktery tfeba nedodavaji, tak ne, protoze
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pro mé projektové fizeni mé pulku metodickou, kterd je pro mé obrovsky maly
téchhle roli je to, Ze jsi, jakoze umis s lidmi a ted’ nemyslim jenom projektovy tym,
myslim hlavn¢ ty lidi nahoru. Sponzor, board jo a tak dale.

respondent ¢. 14: [To si myslim, Ze tu otazku bych moznd malinko jesté
koncipovala, nebo malinko bych si to otocila k obrazu svému, protoze si myslim, ze
pokud ten ¢loveék studuje magistersky obor projektové fizeni, tak si myslim, ze to
plnohodnotné nahradi tu certifikaci, ale pokud samoziejmé ten ¢lovek prosté jde z
néjakého IT oboru nebo z ekonomického oboru, nebo z ¢ehokoliv jiného, tak tam si
myslim, ze ta certifikace je urcité jako bezpodminecna a ptesné tak to urcité bude
mit vliv na kvalitu dodrzovani té kvality.*

respondent ¢. 15: It depends, ale zélezi. A tadyhle j& mam jakoby ptib¢h, kdy jsem
m¢él na pohovoru seniorni projekt'acku z banky. Holka co déla projektové fizeni 6 let
a délala ho velmi kvalitn€ v té bance, byla na seniorni pozici a byla jako skvéla, ale
kdyz ptiSla na pohovor k nam, tak v podstaté byla juniorni. Protoze ona byla zvykla,
nechci fict, jako Ze méla tunel vision na tu jejich jako smérnici, metodiku a postupy
v tom byla fakt jako skvéla, ale vlastné neméla tu $itku a my jsme fungovali jinak.
Délali jsme néco jiného, bylo to jiny prosttedi, byly to jiny tymy, jiny setup a bylo
potieba to projektové fizeni provadét jinak, nez byla ona zvykla. A ta certifikace, jak
jsem fikal na zacatku t& donuti vystoupit z té tvé jako denni operativy, tak to vzdycky
delas a podivas se do Sitky, takze tim ti dava ty prileZitosti se naucit néco jako do
Sitky a v ten okamzik, kdyz mas jiny projekt, ktery jako vypadava z té klasicke
Skatulky, at’ uz v té stejné firmé a nebo v jiné firmé. Tak ty na to umis reagovat uz se
umis pfizpiisobit, jak kdybys véd¢l. Jo jasné, ja tady prosté jsem nikdy netidil rizika,
protoze to nebylo jako potieba, protoze jsme méli specificky setup a specificky tfeba
lidi na projektu. Ale vlastn¢ tady je to jakoby moje role a ja vim, Ze to mam délat a
ja vim, jak se to d¢la. Nemam tu praxi, ale mam tu teorii, oprasim, zeptdm se a jakoby
jedu, takze z tohohle pohledu je podle mé certifikace jakoby velmi cennd. D4 ti ten
jakoby rozhled do Sirky.*

respondent ¢. 16: ,,M4, budes piekvapeny, ale zrovna to u t¢ PRINCE2 ano, protoze
m¢é to minimaln¢ davéa to potvrzeni, ze ty lidi t€ém zakladiim rozumi a maji ty

konsekvence pro¢ tam maji business ownera, pro¢ tam maji project directora, jaka je
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jejich role, co je jejich role, Ze maji vyjasnény ty svoje kompetence, Ze se neboji
ozvat, ze umi pracovat s rizikem a issues. Je dllezity, Ze jim to d4 dohromady néjaky
nadhled.

respondent ¢. 17: ,,Ne, ne, ne, tohle to jesté jako nemusi, jako hrat si myslim jako
roli. To je opravdu o tom n¢jakém tom nastaveni. Mlze to byt tfeba Casto o tom
tymu, ktery je schopny tam néjak tu kvalitu to jakoby opravdu dodat. Jo, tak.
Nemyslim, Ze ta certifikace samotna o sob¢ tady k tomu vede. Urc¢ité zkuSenosti hraji
velkou roli, tak je pravé ocekavani toho zadavatele, jaky tam opravdu tlak na tu
samotnou tu kvalitu. Jestli chceme tieba opravdu dat jenom ten hruby mustr, nebo co
by to vlastné mélo byt.*

respondent ¢. 18: , Nevim, jestli bych ze své praxe dokazal ud¢€lat pfimou uméru.
Jakoze fict nejsi certifikovany, neumis to, jsi certifikovany, tak to umis, to nejde. Ale
troufnu si tvrdit, Ze ta certifikace témhle vécem jako vyrazné pomaha. J& bych to
ptirovnal k fidi¢skému priikazu. Rekl bych, Ze dnes je to jako kvalifikace nezbytna.
Patii k dobrym mraviim, néjaky ten standard nebo certifikaci mit. Uz kdyZ jsem
nabiral projektové manazery, tak to pro m¢ nebylo KO kritérium, ale uz to bylo
dilezité kritérium, protoze jsem védél, ze ty lidi budou mit stejny jazyk, stejny
standard, ale samoziejmé za m¢ to je potom o rozvoji téch soft skills.*

respondent €. 19: , MozZna neZ certifikace, tak je to opravdu jednotna metodika a
potom jeji Skoleni, ona totiZ nutné nemusi byt certifikovana. Tady kolegyné v praci
jednotnost toho pfistupu, nez to, Ze maji vSichni ten stejny Stempl. Ale jestli ho
vSichni tfeba mayji, jestli ta firma k4, Ze jedeme podle PRINCE?2, tak mi dava smysl,
aby vSichni méli Stempl PRINCE?2 a nejenom v projektech, jestli chce§ mit fizeny
sefizeni sluzeb ptes ITIL, tak vSechny poSles na ITIL, aby véd¢li jak to mé fungovat.
TakZe z tohohle titulu, vybrani n&jakého jednoho vzoru a na ngj certifikace, tak to
urcité mize mit n¢jaky prinos, ale je to jenom prostiedek, protoze samo o sobé to nic
negarantuje. Napf. ze mame stejny nazvoslovi a podobné, tak to je vedlejsi efekt, ta
certifikace samotna, no spis se bavis o té metodice a ze na to je n&jaky ten Stempl je
dobry v tom, Ze je to donuceni, vynuceni nebo potvrzeni néceho, ale je to opravdu

jen vedlejsi efekt.*
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respondent €. 20: ,, To si nemyslim upiimné, ja si myslim, ze to je spi$ hodné¢ jako o
mindsetu toho Cloveéka, protoze potkala jsem se, jako Ze jsem hledala préci, takze to
mam ted’ka relativné Cerstvy, protoze jsem vlastné na podzim prochéazela riznymi
koly pohovoru a tak nevim, jestli to je jako Cisté specialita v ¢esky republice, nebo
to je 1 jako v zahrani¢i. Nemam zkuSenost, ale myslim si, Ze u nas jako projektovy
manazer neni uplné chapany tak, jak by mél, protoze spousta pozic, na kterych jsem
se hlasila byly psany jako projektovy manazer a pak na pohovoru jsem zjistila, Ze to
je marketingova asistentka, kterd ptipravuje dotace na né&jaky vyjezdy k novym
produktim a takovy véci, coz za mé rozhodné neni projektdk. Nebo to bylo jako
feSeni néjaky operativnich véci, coz samoziejmé neni projekt. To je prosté operativa.
Asistentka ¢ehokoliv jakéhokoliv oddéleni neni projektovy manazer. Takze je to asi
1 0 nastaveni té€ch lidi, ale samoziejmé certifikace, tak jako to je spi§ jenom jako ten
papir, Ze ten ¢lovék néjakym zplisobem je schopny fungovat a ja tfeba nemam moc
rada PRINCE?2 jako takového, protoZe ten, jako je Cisté procesni za mé&. A ta IPMA
pohovory, ze tam ty lidi opravdu jako vidi fungovani v ramci toho fizeni téch
projektd. A jsou schopni dat i néjakou zpétnou vazbu a samoziejmé jsou schopni dat
naopak jako ten mindset, ktery mate, je fakt super klidn€ jako vam drzime palce, Ze
se posunete dal. Takze je to spiS o fungovani toho ¢lovéka, ktery si nemyslim, Ze se
da naucit, Ze 1 kdyby c¢loveék délal vSechny certifikace svéta, tak jako kdyZ tak neni

nastaveny, tak prosté nejlepsi projektak nebude. Tam jsou jako limity lidské no.*
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11. Otazka: Jak se méri kvalita projektovych vystupii v organizacich, ve kterych

jste piisobil/a nebo piisobite?

Odpovédi:

respondent €. 1: ,N¢jak velmi, velmi jako bych fekl hrubé. No jako nemém na tom
zavisly nebo KPI¢ka, ale jako velmi mékkym zplisobem. Nejsou to néjaky tvrdy
ukazatele. Je to samoziejm¢ néjaky KPI v hodnoceni rocnim néjakym nebo tak ale
nejsou to jako tvrdy ¢isla. Mame hodnoceni n¢jaky, jako ze sledujeme, kolik projektt
je dodanych v ¢ase, kolik po ¢ase a 0 kolik v rozpo¢tu, nad rozpo¢tem, tak takovych
sledovani mame.*

respondent ¢. 2: ,.Jo urcité, tak KPI se pouzivaji pro ty kli¢ové ¢leny tymu, ro¢ni i
néjaky tieba k né€jakému vyznamnému milniku, takze do urcité miry toto by se dalo
povazovat asi za nastroj fizeni kvality, to m& nenapadlo. A takze jo, to se tam
vétSinou nastavovalo, a kdyz se to trefilo, tak se pak davaly jednordzové projektové
odmeény. A ty se tam jako projektové cile podpotené KPI¢kama, ty jsou tam vzdycky,
takze méfitelny vysledek je vzdycky. Jestli bych to nazyval fizenim kvality nevim,
ale spis fizeni vystupu. No ale jako jo, do ur€ité miry se to asi prolina.*

respondent ¢&. 3: Ve ,telekomunikacni spolecnost®, tak podle mé jestli to fikdm
spravng, tak je to tou metodikou, t€ma reportama, veskerym informovanim o stavu
toho projektu plus riizny lessons learned, stage progress, kazdy projektdk ma Itol se
svym $éfem, kde probiraji jak se na projektu co d&je a podobné, a to je z mého
pohledu, doufam, Ze ze spravniho jako fizeni té kvality na tom projektu. Samoziejmé
na to mame KPI, je pravda, Ze tam mizZeme d¢lat i vice, jako mezeru tam mame, coz
se ted’ka snazime napravovat a podobn¢. Samoziejme hlida se klasicky trojimperativ
a tohle, samoziejmé& pokud se vybocuje, tak se to fesi na steerkdch a podobné. Vést
finance a podobné, takze to tam nastaveny je.*

respondent €. 4: ,,Tak a ted budu mluvit volné. Mozna to v tom jako najdu tu
odpoveéd’ a samoziejmé jako sleduje se prubéh realizace toho projektu. Prubézné se
vyhodnocuje, jestli ten projekt fidime efektivné, nejenom jestli dojdeme k tomu cili,
které jsme si fekli, ale i to, Ze jakym zplisobem spolupracujeme v tom tymu. Jestli ta
spolupréce je efektivni a jestli vyméiovani informaci je kvalitni a tak podobné, takze
to se jako pritbéZzné vyhodnocovalo. Ale jako ne ze bychom se jako vylozené bavili

o kvalité, spise o kvalité toho procesu.
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respondent ¢. 5: ,,No oni to méli docela zajimavy. Ja jsem tam pfedtim pracovala
jako projektovd manaZzerka a méli tam vlastné cely PMO a tam vlastné néjaky
nastaveny procesy jako byly, ale potom to PMO cely rozpustili a zrusili prosté tiplné
jakoby to. Takze to vlastné projektovi manazefi oficialné ani nejsou ted’ka, oni tam
maji scrum mastery.*

respondent ¢. 6: , M¢fi se jednak plnénim téch akceptacnich kritérii, plnénim ehm
ted’ pfemyslim jak to spravné pojmenovat. Mdme tzv. accounted strategy, ktera
definuje viceuroviiové testy pres SAP, SID, CAT az po UAT. A ta v pfiloze, kterd se
jmenuje open defect limits, tak stanovuje povolené pocty defektd pro prechody mezi
jednotlivymi testovacimi fazemi i pro samotné nasazeni do produkéniho prostiedi. A
vlastné pocty defektl jsou vlastné svym zpisobem stanovenim akceptovatelné
urovné kvality pro pfechody mezi jednotlivymi testovacimi fazemi, tak i pro samotné
nasazeni na produkci, takze pouzivame tento aspekt. A samotna kvalita projektu
samotného o sob¢, nikoliv kvalitu vystupd, ale toho projektu, tak je pribézné
monitorovana nékolika typama reportii. Mame tzv. one pagers, coz je tydenni report
o stavu projektl zasilany na stakeholdery, pak mame tzv. PSD, coz je pfehled vSech
projektt, takovy agregovany, ktery posilame na senior managemenet, a tam je
vlastné kazdy projekt reportovan z pohledu ¢asu, scope a budgetu v tzv. semaforu,
tedy na tfech barvach, Cervend, zluta a zelend a pak i barva za cely projekt a to je
kvalita projektu jako sama o sobé&. A pak co se jeste tyka vystupu projektd, tak kromé
toho co je reportovéna ta uroven vlastné projektu od téch sluzeb pti prichodu mezi
testy, tak poté co projekt je dodan, tak je jeSté vypracovano tzv. post implementation
review, coZ znamena revize projektu po implementaci. To ma dvé€ trovné, je PIR1 a
PIR2, kdy PIR1 je vypracovan projektovym manazerem, ale reportovan vlastnikem
projektu v n¢jakém odstupu 1-2 mésict a pak po ptl roce by mélo jesté nasledovat
PIR2.

respondent ¢. 7: ,,Pomoci ukazateli, ale mame vybrané, tzn. feSime na project
performance, jako jedna mira kvality, soustiedime se na odchylky ve scope, v Case a
budgetu, to je klicové. Vyhodnocujeme to per projekty, per faze, per fiskélni roky,
ale tim, Ze kazdy projekt jsou Casto jablka a hrusky, tak vlastné nase fizeni té kvality
konci tady. Mame dalsi pomucky jak vlastn€ ty odchylky fesit, at’ uz je to eskalacni

matice, at’ je to n¢jaké rozdeleni z pohledu governance celého portfolia.*
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respondent €. 8: ,, Tak jako skoro vSude mate nastaveny KPI¢ka (Key Performance
Indicators) a je hrozn¢ jako individualni jakym zptsobem se ty KPI¢ka nastavi. Jak
uz tieba projektovy, tak ja nevim manazersky KPICka a podobné nebo produktovy
KPIcka velmi Casto, protoze ten produkt se prosté vaze na dodani toho projektu. Jako
z m¢ zkuSenosti se malokdy podafi nastavit n¢jaky hard kritéria, ktery by byly
zakotveny jako v hard datech a v exaktnich ¢islech. Velmi ¢asto ty KPIcka jsou dost
costove nastaveny, protoze ty projekty se jako tézko daji méfit, tézko daji fidit na
zaklad¢ néjakych objektivnich kritérii, ktery byste nastavil napfi¢ tim portfoliem
projektovym. Takze pokud se bavime o jednom konkrétnim projektu, tak se to leckdy
jako udé¢lat da, pokud to je zrovna tieba IT vyvoj, tak si mlzete sledovat rizny
Burndown charts. Mizete se divat na to, jak palite kapacity, kolik uz mate
odbaveného scope z toho projektu, jaky pozadavky se vam podaftilo dodat a v jaké
kvalité. A pak samoziejm¢ az dob&hnete do n¢jakého zavéru do goal lifeu, tak si
muzete i v ptipadé tieba zakdzkového vyvoje samoziejmé odsledovat to, jaky chyby
jakého typu se vam objevuji, kolik je tam potieba do vyvoje na babysitting a
podobné. Ale pokud jsou to softovéjsi projekty typu tieba procesnich optimalizaci,
Ze potiebujete nastavit controlling, potiebujete nastavit reporting ve firmé a podobné,
tak pak se velmi t€Zko nastavuji néjaky exaktni kritéria toho meéfeni té kvality
projektového fizeni a viibec jako dodavky toho projektu. Takze vétSinou to pak byva
softov¢jsi a je to takovy, Ze se jako podivate z okna nastavite n¢jaky kritéria a pak se
snazite plus minus do nich napasovat tak, abyste nékomu vyplatili bonusy no, ale je
to trosku jako komplikovangjsi v tomhle ptipadé.*

respondent ¢. 9: ,,Rozumim, rozumim, pojd'me to vzit jako vSechny ty tfi Stace. V
ty maly firmé viibec. Jo tam to nikdo nefesil. Je to spojeny i s tim, Ze prosté ta firma
byla mala, ty lidi byli zatloukli v sobé&, nevédéli v podstaté jako ktera bije, nemély tu
knowledge jo, to znamena jakoby i né¢jaky ten drive juniord a na néjaky jako procesni
fizeni to mizes zapomenout. Co se tyce ,,technologicka a konzultacni spole¢nost,
tam fungovala projektova kanceldf pfimo to znamend, Ze skutecn¢ odevzdaval se
kazdy mésic reporting, ten reporting potom Sel do portfolio fizeni a tam si jako
odchytavali ty jednotlivy véci a uz se jako zacaly fesit. Uz si tam m¢l ty issue, uZ si
tam pracoval s témi riziky. To znamena risk management, uz si ale dokonce a to je

stra$né diilezity fict i co se tyce té kvality a je to zkuSenost, kterou ja bych vlastné v
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té dob¢ by mi to nedoslo, ale to nejde jenom o samotnou kvalitu toho projektového
fizeni, ale samoziejme i zaroven o kvalitu tfeba zpracovani téch reportl, kterd déla
strasné moc. Takze jako jestli bych ti chtél dat néjakou zkuSenost takhle drobnou, tak
urcité by to bylo tohle, ze ve své dob¢ ja jsem tieba jako jsem si jako myslel dobry,
tak vyplnim néjaky papir a tim to pro me¢ hasne. Ne, je to tvoje vizitka jako realné,
stejné jako kdyz posles email nebo cokoliv jiného, tak i ten reporting je nakonec jako
prosté tvoje projektantska vizitka, kterd jde nahoru, na kterou nékdo bude koukat, s
kterou nékdo bude pracovat. Jo, takze tady velmi dulezity. Takze tam byla projektova
kancelar, ktera tohle to zastitovala v okamziku, kdy dochazelo k né&jaky, byla tam
eskala¢ni matice, to znamena i pokud jako k né¢emu doslo, tak byly tam prost¢ lidi,
ktery jako dokdzali zasdhnout. Byl tam milj n&jaky mij jako accountdk, ktery byl
zodpovédny za celou vlastné praci na ,,automobilova spolecnost®, coz byla vlastné
jako ten, coz byl muj pfimy nadtizeny a vlastné zaroven ten nejvic odpovédny clovék
pro eskalaci. Zaroven jsem mél piifazenou jako velmi zkusenou program manazerku,
ktera byla odpoveédna za mij osobni rozvoj a vlastné jako ten skill set, takze tam a
co se tyce ,,technologicka spolecnost®, tak tam kazda divize si to jede po svym.
Existuji divize, ktery maji projektovou kancelat v uvozovkach. Realné tam existuje
pouze jako jedna divize, ktera ma projektovou kancelaf jako tak, jak by se méla jet,
v ostatnich divizich, jsou ty lidi, pokud tam existuji projektaci, coz je takovy
vymirajici druh tam. A tam si to ty lidi délaji relativné po svym a potom je to jenom
otazka seniority téch jednotlivych lidi. Nad tady t€émi lidmi jako tam chybi jakykoliv
vlastné mechanismus a samoziejmé&, pokud ty lidi jako nejsou dostate¢né seniorni,
nemaji za kym jit a tak dale, tak to mlZe to byt velmi tricky.*

respondent ¢. 10: , Urc¢it€ mame KPI, pracujeme s klasickymi matrix v ramci
projektou a to je schedule performance index, cost performance index a porovnavani
vlastné spendii z forecastou a tak dale.*

respondent €. 11: , Mé&fime to uspésnosti v testech, kvalitou dodéani v ¢ase a obecné
potom i pak spokojenosti zdkaznikl v pouzivani v BAU (business as usual).*
respondent ¢. 12: ,Mame OKRs, mame C sets, coz jsou hodnoceni Customer
Satisfaction. Takze C sets a OKRs jsou externi, OKRs se stavi se zakaznikem, kde
se presn¢ fekne, co jsou ty result, co by chtél mit a pak tam je néjaka ta spokojenost.

A interné¢ mame néjaké KPI, Ze to musi byt v ramci toho rozpoctu, musi tam byt

XLV



marze, nesmi to tieba spadnou ve vice nez 3 testech z testu a podobné. Takze jako
intern¢ potom identifikované, co ten projekt mam mit.*

respondent ¢. 13: ,No to jsme méfili to, co jsme piedavali, to znamena, to byla
n¢jakd dodavka, jo. Kdyby, protoze v IT tam mas rizny dodavky jiny, no a my jsme
méli dodavky ve smyslu toho, ze vlastné predavame néjaky procesni néjaké sluzby.
Jo, no ale jinak. Da se fict, jakoby dalo by se fict, ze kvalita projektu se méti i v tom,
ze je dodan v ¢as, v bagetu a v se zdroji, které ma prost¢ ano, prosté kdyby vzala ten
trojimperativ a drzela se n¢jak té¢ metodiky, tak asi tak.*

respondent €. 14: , Ve ,stitni podnik*“ to byly KPI¢ka, ted’ka v ,softwarova
spole¢nost®, co délam tak jsou to OKR.*

respondent €. 15: , Pfemyslim, jestli se nékde jako méfila opravdu méfila. Asi ano,
protoZe nikdy jsem néjaky KPI mél na smlouvach. Krom toho, Ze KPI¢ka jako smrt.
KdyZ si dohledas, ale ma to i sviij nazev na wiki, jako Goodhartovo pravidlo, moje
jako oblibeny nebo Goodhartiiv zdkon, ktery fika, Ze jakmile se ti jako méfitelny cil
stane tou jedinou metrikou, tak je to Spatn€, protoze ty maximalizuje KPI¢ko bez
ohledu jako na dopady vedle. Takze asi jo, asi jsem to nékdy ve smlouvach mél
pomoci n¢jakych KPI, asi jo. A ale ne néjak jako pravidelné€, obc¢as ve firmach byva
n¢jaka jakoby PMO role, at’ uz jako oficialni nebo neoficidlni, kterd se snazi nastavit
n¢jaky standardy projektového fizeni a ty potom vice ¢1 méné, vymaha po
projektovych manaZerech. Ale neni to velmi ¢asté. V téch firméach a korporatech, at’
uz malych nebo velkych tymi, kterymi jsem proSel.*

respondent €. 16: ,Mame time to market, scope mas vlastné jasné dany. V podstaté
hlavné time to market je jednoduchy, to mé&fis, mas delivery date a bud’ jsi dal nebo
nedal a mezi tim mas gating (od slova gate), jedeme standardnim procesem gatingu,
to je jedna véc a dal§i mas pridéleny budget a pokud pieCerpavas, tak mame
mechanizmy, coZ je Steering committee, RAC, podle kterého vlastn€ vyhodnocujes
pro¢ ten tym s tim prisel, musi$ si to obhgjit, jsou na to navazany néjaky metriky,
pokud vezmu treti oblast, tak je to forma dokumentace report. Kvalita musi byt
provazana s metrika, vzdycky musi$ méfit, nemuize to byt nic subjektivniho. Pfesné
tak, tomu pomahaji i akceptacni kritéria, my jsme d¢lali 1 jednu véc navic, délali jsme
tzv. healthchecky, to znamena jedna véc akceptacni kritéria, musim fict, ze

akceptaéni kritéria s nimi pracujeme v ramci firmy a akceptacni kritéria v testingu
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nejsou vzdycky jako uplné domysleny z pohledu toho byznys vlastnika (business
ownera) a to uz je na tom business vlastnikovi, jak to vlastné chce. Na druhou stranu
my si délame ty healthchecky, protoze se historicky mezi sebou dé€lo, ze lidi mezi
sebou blameujou, kdo a kde muze. Tak jsme chtéli, aby si ty lidi v ramci ty gate
odsouhlasili, Ze vSechno co se mélo stat se stalo, ze mas i n¢jaké checky v ramci gate,
ktery ti to vlastné taky jako potvrzuji.«

respondent ¢. 17: ,,NemtiZu fict, nemam, protoze aspon projekty, které mam ja,
»statni podnik®, tady to néjak jako netesila. Celkove jsem tady uz mél, feknéme jsem
tteba na né&jakych 10 projektech, z toho 5 prosté bylo ukonceno jejich z riznych
davodu, takze tady jako spravné by se to jako mélo. Bylo by to asi vhodné, kdyby se
opravdu zpétn¢ vubec zjistovalo. Kdyby se vibec na konci projektu délalo néjaké to
lessons learned a hlavné i to vyhodnoceni toho business case a téch ptinost. Ale to
nemam vibec znalost o tom, zZe bychom jako, povédomi, Ze by se tohle délo na ,,statni
podnik* no.“

respondent ¢. 18: ,V této firm& bylo klasické méfeni jako toho klasického
trojimperativu, pficemz samoziejme jako €as a rozpocet se ti méti nejlépe, méfit ten
firmy, tak jsem chtél penize na standardizaci, ale board nam nechtél dat, to je moc
penéz. Néjak jsme ty penize sehnali a zacali jsme certifikovat a méfit, jak se skutecné
A pak jsme za boardem §li a fikali jsem ,hele kdyz ty lidi vycertifikujeme a bude
tady ten standard, tak vam to pfinese tohle* a oni ,,aha* a byla to Upln¢ jina diskuze.
TakZe jsem se naucil, ze certifikace sama o sob& neni nic. Stejné¢ jako metodika.
Kdybych ve firmé chtél n&jak embedovat projektovy management v néjakym
standardu, tak neza¢inam tim, Ze musim mit certifikaci, metodiku. Zpatky k té
kvalité, my jsme si v pfedchozi firmé jesté nad ramec délali dotazniky sponzora a
klicovych senior users.*

respondent €. 19: ,Hele urcité krasn€ nebo Iépe ti na to odpovi kolegové. Kdyz jdes
po kvalité¢ dodavkach toho projektu, tak to je tady ve firmé dominantnim prostfedkem
testovani. Jeho nejvétsi handicap v mistnich podminkéch je ten, Ze vlastné netestuje
sam zadavatel aZ na vyjimky, u nas je to v podstat¢ outsourcedovany jako do IT,

takze tam uplné€ neprobiha ta zpétné vazba, ktera by tekla ,,tohle ja jsem vlastné jako
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nechtél“. Nebo k ni dojde n€kdy pozdéji nebo je zprostredkovana. Jako kvalita
dodévek jako takovych se dominantné hodnoti testingem. Pak kdyz se podivdme na
prostiedky jako celky, tak probihaji, a nejenom projekty, ale i releasy, na releasech
probihaji napf. lessons learned. Na projektech probiha tzv. project implementation
review pokud se nepletu, tzv. PIR1 a PIR2, kde se hodnoti i business case, co se
povedlo, co se nepovedlo a divas se na tu dodavku a jeji kvalitu jako z trosku $irSiho
hlediska. Pro kazdodenni reporting se pouzivaji bézny status reporty, dashboary a
vystupy nad testama. Kdyz se podivas, ze néjaky projekt miti do releasu, tak chodi
kazdodenni report , jaky je objem testd a jak se dafi. Takze hodné se to toc¢i kolem
testovani.*

respondent €. 20: ,Jo KPIs mame, mame je nastaveny pravé aby to jakoby v
uvozovkach ten projektak mél trosku jednodussi, tak j& mam jednak svoje KPIcka,
ale jednak vSechny moje projekty se promitaji do KPI¢ek toho myho projektového
tymu. TakZe oni vlastné tim, Zze vzhledem k tomu, Ze KPIcka madme navéazany na
variabilni slozku, tak samoziejmé lidi jsou jakoby v uvozovkach nuceny na téch
projektech opravdu pracovat a feSime to, ze to je tfeba. Predtim jsem se s timhle
principem v praci nikdy nesetkala, tak jsem samoziejmé jako méla sviij projektovy
tym, ale nebylo to viibec vdzany n&jakym zplisobem na KPIcka, takZe v tomhle mam
v podstaté jednodussi pozici momentalng, coz je stra$né super a mnohem lip se s témi
lidmi jakoby pracuje, protoze samoziejmé oni maji né¢jakou motivaci pracovat na
projektech, které jsou zadané, takZe v tomhle se to jako promita hodné. Samoziejmé
KPIcka mame nastaveny kvartaln€, takze mi to pomaha i s tou timeline, protoze
nastavujeme prave jakoze ta timeline mi vychazi takhle. TakZe v ramci toho kvartalu
potifebujeme stihnout tohle, tak si to ddm do KPI¢ek a dam to do KPI¢ek ostatnim

lidem, takZe v té timeline to pomaha urcité.*
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12. Otazka: Je ve vaSi organizaci poZadovana certifikace projektovych

manazZeru ?

Odpovédi:

respondent ¢. 1: ,,Ja se pfiznam, Ze nevim, ja jsem vam to fikal. J4 jsem se dostal do
firmy a pak prosté jsme se dohodli s mym nadiizenym, Ze by to bylo fajn abychom
splnili n¢jaky tohle, takze myslim, ze to dam jako néjak té€zko se mi odpovida v
inzeratech, vétSinou to je napsany i ta skute¢nost pak jako nemusi byt takova, takze
myslim si, Ze jako tvrda podminka toho pro pfijeti to neni.*

respondent €. 2: ,J4 v tom ,,konzultantské spole€nost* ano, ale spise z téch ziStnych
divodu v tom naSem oddéleni, aby se dalo Zadat o vybrané druhy vetejnych zakéazek,
kde byla ta podminka nutnd. Takze nedokdzu fict, jestli zaméstnavatel
,konzultantska spolecnost™ nas motivoval k tomu abychom si ty certifikace délali
spiS prave z téchto diivodii, nebo protoze chtél abychom se profesné rozvijeli. Asi to
byl mix. Ale tak a v ,,statni podnik* to byla dohoda se svou nadfizenou, ze vlastné je
né&jaky budget na vzdelavani. Kdyz chceme, tak to mize byt bud’ néjaka agilita, nebo
n¢jaky tady PMP a podobné, nebo néjaky koucink nebo néco tieba s digitalizaci,
automatizaci, takze to bylo spi$ na nas a my jsme si mohli kazdy rok zazadat, jaky
typ vzdélavacich aktivit bychom chtéli podniknout a né¢kdo si vybral certifikace
projektového tizeni. Nékdo si vybral nic a nékdo si vybral, ze pojede tieba na
konferenci.*

respondent €. 3: ,,)Pozadovana jako v job descriptionu neni, ale ted’ka vlastné $éf to
tak nastavuje, ze vSichni projekt’aci by méli mit projektovou certifikaci, at’ jsme na
stejném levelu, a to je PRINCE2 Foundation.*

respondent ¢. 4: ,,Ne, v mém odboru ta certifikace neni pozadovana ani vyZadovéana
béZné u nas v neziskovém sektoru bych fekla, Ze se aj zaméiuje pozice projektového
manazera a pozice dotacniho manazera. A nékdy i pozice fundraisera. Jest¢ nez
pujdeme dal, ale co bylo vyzadované ta certifikace, tak kdyZz jsem chtéla realizovat
lektorskou ¢innost. A byt zkouSejici osobu, tak tam to byla ta motivace, pro¢ jsem si
dodé¢lala tu druhou certifikaci.

respondent ¢&. 5: ,,Tam, kde jsem byla, tak jsem nikdy tu certifikaci jako vyloZzené¢

po mné€ pozadovana nikdy nebyla. Akorat fikdm az na tu jednu vyjimku, kdy to
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vypadalo, ze jsem méla nékam nastoupit a nakonec se to nenastoupila, tak tady po
mn¢ chtéli. A protoze dé€lali projekty ve statni sprave.*

respondent ¢. 6: ,My kdyZz obsazujeme volnou pozici, tak ted doufam, Ze se
nemylim, nikoho jsme dlouho nehledali, tak davame tu certifikaci jako plus jako
bonus, nevyzadujeme ji striktné. Pfemyslim, zdali jsem j& osobné setkal s tim, zda
byla vyzadovana, upfimné nejsem si védom, ale je mozné, ze mozna u projekti do
statni sféry, ale upfimné uz si nepamatuju. Ale jestli se nemylim, tak statni sprava
obcas vyzaduje certifikaty.*

respondent ¢. 7: ,,Hele, ja nebyl recruitovany jako projektak, takze nevim jestli se
to pozaduje, ale ekl bych, ze ne. Ale funguje to tu, Ze pokud se n¢kdo recruituje, tak
by si mél tu certifikace do néjaké doby udélat. Myslim si, Ze je to bonus pfi
pfijimacim fizeni, ale neni to prerekvizita, ale je to urCité o¢ekavang, Ze se to dotahne,
protoze pravé ten PRINCE2 Foundation je ta baseline, kterou chceme u vsech
projektakt mit.*

respondent €. 8: , Nesetkal jsem se s tim ve své dosavadni praxi ve firmach, kde
jsem pusobil. Setkal jsem se s tim ted’ v pribéhu vlastné hledani nové prace. Ja totiz
vlastné od zacatku, kdy jsem zacal jako s consultingem, tak jsem vzdycky né&jak
organicky pfepadl pak do dalSiho jobu, Ze bud’ jsem dostal nabidku nebo v jednom
piipadé vlastné firma skoncila a byli jsme koupeni jako cely tym, takze se vzdycky
néjak jako organicky pteSel do dalsi prace a nikdy jsem uplné aktivné projektacky
role nehledal. To jsem délal ted’ poprvé a v pribéhu téch ja nevim tady 2-3 mésicd,
kdy jsem troSku aktivnéji se rozhlizel po trhu, tak je to pomérné Casty, ze tu
certifikaci poZaduji, alesponi jsou to ty, ktery jsem zminoval na zac¢atku. Nejcastéji je
to PRINCE?2. Je to ¢asto, pokud to neni jako KO kritérium, tak velmi ¢asto je to jako
plusovy bod v téch pozadavcich, ze pokud tu certifikaci mate, tak vam to znacné
mize pomoct v tom vyb&rovém fizeni.*

respondent ¢. 9: , Na papife bude$ mit urcité¢ firmy, kdy budou vyzadovat. Mazu ti
dat i konkrétni piiklady. Tteba kdyz jsem ted’ka mam urcity namluvy s ,,bankovni
spolec¢nost™ a ty to tak maji prosté jako napevno, prosté chceme certifikaci, zaroven
prosté a chceme tieba vysokou bacha, to jsou jako dvé docela zajimavy véci.
Nejenom, Ze je must have tfeba certifikace, ale mlze byt tfeba i vzdélani, zase jako

co ti ddm za zkuSenost nebo se ti pokusim dat ted’ka zkuSenost tieba. Jedna moje



kamaradka a jest¢ kdyz jsme spoleéné délali v ,technologicka a konzultantska
spole¢nost®, tak je velmi zkuSené program manazerka, ktera sla do ,,telekomunikacni
spolecnost a vedla spojeni ve své dob¢ ,telekomunikacni spolecnost a
»telekomunikacni spolecnost®, tak ta to méla na starosti. Nez §la na matetskou, tak
kdyz hledala praci, tak dojizdéla na to, ze nema magistersky titul, to znamena, ze i
jako na tohle to prosté narazis na firmy, kde bude must have nejenom certifikace, ale
bude i vzd€lani, abych dokoncil tvoji otazku, takze obecné ano, existuje to jako
pozadavek na must have, co se tyce téch konkrétnich spolec¢nosti, kde jsem délal, tak
tam to nebylo. Ja jesté ted’ ale premyslim hele jako dodatek k té posledni otazce. Ja
si totiz myslim, ze potom v ramci konzultacek, kdyz konzultacky nabizeji vlastné
svoje lidi do firem, tak si myslim, Ze tam to bude pozadavek jako certifikat jako must
have. Protoze tam ja jsem dokladal jako potencidlnim zdkaznikiim vlastné svoje
certifikaci.*

respondent €. 10: ,,Nie je pozadovana urcité. Zo 60 kolegou ju mame asi 2 nebo 3,
je dobrovolna, samoziejmé, ale ur¢ité ma svoje plus pre toho ¢loveka.*

respondent ¢. 11: , Neni pokud vim.*

respondent €. 12: ,.Je a je to PRINCE2 Foundation nebo PMP, tak to je bud’ a nebo
a potom k tomu Scrum, Scrum master.*

respondent ¢. 13: ,No ty jo, to ja to vidim takhle, ja to vidim v téch inzeratech a
vlastn€ v ramci t¢ mé komunity se snazim tuhle debatu obcas jako nastolit, protoze
na to mam nazor, Ze aby byl ¢lovE€k kvalitnim projektovym manazerem, tak za mého
nazoru nepotiebuje (certifikaci). Ale je to dobry mit, protoZe to tu terminologii nékde
usadi, ale Ze by to znamenalo, ze kdyZ mé né€kdo papir a pak ja si ho vyselektuju v
téch CV a nevezmu lidi, ktery papir nemaji tak to je hloupost a HR nebo néjaky
personalista by tohle jako délat nem¢l. Ja bych vzdy doporucovala firmé¢, kdyz
nékoho hleda, to dat jako vyhodu, ale nebrat to jako selektivni kritérium pro to, aby
si toho ¢loveka vybrala nebo nevybrala. Léta zkuSenosti jsou mnohem cennéjsi, nez
jakykoliv papir. Co je zase zajimavy je, ze IPMA, to znamena IPMA, ale i ta PMP,
ale IPMA ma razné urovné téch certifikaci, to znamena tam, kdyz uz teda bych
pottebovala nékoho, kdo je zkuseny, tak bych chtéla IPMA level B a A, to znamena,
tam ja mam totiz v to, v té certifikaci i zajiSténo to, Ze ten ¢lovék musel dodat, ze ma

odpracovanych tolik a tolik mandays. Na takovych a takovych komplexnich
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projektech. Podle PRINCE2 a PMP ja nemam. To je vlastné ta jako jedina
vyjimecnost. No ony podle mé¢ tomu firmy ¢asto nerozumi.*

respondent ¢. 14: )V statni podnik® jsem se s tim nesetkala, ale tak tam vicemén¢
tam viceméné to byla, to bylo v podstaté¢ hodné¢ o fizeni internich projektd. A plus
minus n¢jaka komunikace s dodavatelem, ale v ,,softwarova spolecnost* tim, ze uz
jsem na stran¢ dodavatele, tak vétSinou zékaznici poptavaji, at’ uz certifikované
konzultanty, certifikované projektové manazery a podobné, takze né&jakym
zptisobem urcité v tomto kontextu to vliv ma.*

respondent ¢. 15: ,,Zpét k tomu ndboru od PM. Ja si myslim, Ze obcas ty inzeraty
tam mayji napsano, ze jako vyzadovana nékdy maji napsano, ze je doporucena nékdy,
7e je vyZadovana. Je to mozny. Pfemyslim, jak dlouho j4 mam ale vlastn€ nemdm ji
jako dlouho. J4 ji médm od, PMP mam 2014. V podstaté 2013 jsem se naposledy hlasil
do prace, kde fesili n¢jaky jako vstupni pozadavky a od té doby ne. Ale skoro si
myslim, ze to je shoda nédhod, protoze ja realn¢ od té doby jsem chodil uz jako ptes
lidi, co mé znaji a v podstate nikdy jsem neSel jako na blind. Ale realné tehdy 2013
to nenarazilo na to, Ze nemam certifikaci. Tehdy to narazilo, Ze na to, Ze nemam
jakoby oborovou znalost jako bankingu.*

respondent ¢. 16: ,.Je pozadovana aby ji prosli, to znamena je to minimum, ale kdyz
se tfeba na tu pozici nékdo hlasi externé, tak tam to budu vyzadovat, pokud to bude
nékdo interné a je schopny, tak piece jen ty interni kandidaty tim, Ze je ¢lovek zna
nebo na né ma interni reference, tak tam si umim predstavit, Ze to t€ém lidem
dodélame. Ale u lidi zvenku bych se opravdu hodné rozmyslel, ale neznamena to
jakoby, Ze vam chybi ta certifikace, tak jako muize byt, ze byl v n&jaké firmé, kde na
to nebyly prostiedky, ale zase jako sdm jen tak zaplatit jako 30 000 K¢ je jako uplné
to, co se neda od lidi o¢ekavat.*

respondent ¢. 17: ,,0no se to asi jako liSilo pravé takhle, to ja jsem se vlastné pred
péti lety st€hoval do Prahy, a to pravée jsem dostal pravé tu pozici pod ,,Ministerstvo*
v centru sdilenych sluzeb a tam tehdej$i vedouci mi tikal, Ze jo, Ze prosté, jestli by si
to jako mam, tak me proste jako by me teda vzal. Nicméné kdyz jsem to pak ovétroval
s HR ptfimo z té spolecnosti, tak mi fikali, a to jste nemusel mit, my bychom vam to

pak zaplatili, to jste si mohl ud¢lat u nés. A ale fikadm ptaji se na toho zaméstnavatelé.
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Nicméné¢ jesté se mi nestalo, ze by to po mné n¢kdo opravdu chtél videt jako donést
néjakou kopii, nebo prosté ten certifikat sim o sobé&, no.*

respondent ¢. 18: ,Ne, nezazil. Ale v pfedchozi praci jsme nastavili standard
PRINCE?2 a nechtéli jsem brat projektové manazery bez toho nebo to by musel byt
nekdo mlady a nadéjny, abychom do n¢j zainvestovali. Ale uz to bylo takové, ze jsem
po tom $li a byl to jeden z parametrii na ktery jsem se pak ptali. A kdyz jsem stavél
PMO v aktualni préci, tak jsem to mél dost podobné. Snazil jsem to délat, protoze to
uleh¢i praci se zaclenénim téch lidi a tak.*

respondent €. 19: , Ne. Je vyhodou.*

respondent €. 20: ,,Ja si nejsem uplné jista, jestli, kdyZz jsem se hlasila, tak byla
pozadovana. To bych asi kecala, nejsem si jista, ale urcité¢ jsem se potkala jako se
spoustou pozic, kde byla vyzadovana. Paradoxné vétSinou vyzaduji PRINCEZ2.
Takze co s tim? Tam jsem zase Uplné€ nepochodila, ale ono se to da ukecat. Prosté

certifikace jako certifikat. Myslim si, Ze na to se tolik asi neptihlizi bych fekla.*
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13. Otazka: Jakym zpusobem podporuji nebo podporovali zisk certifikace

organizace, ve kterych jste piisobil/a nebo piisobite?

Odpovédi:

respondent €. 1: ,,No mé to platila firma.*

respondent ¢. 2: ,,No tak , konzultantska spole¢nost™ mél budget a nabizel ho, ¢erpe;j
nebo nacerpej a malinko na to tlacil v ptipad¢, ze to opravdu jakoby bylo zadouci
tieba pro ty vefejny zakazky, ,,statni podnik® m¢l budget a nechaval to na nas
vyCerpate nebo nevycerpate nebyl tam zadny tlak. A ve stavajicim zaméstnani zatim
nevim.*

respondent €. 3: ,,Firma nam to zaplati. Jako i zafidi. Takze ano, zafidi a zaplati.*
respondent ¢. 4: | Nevim, jestli je to uplné jako relevantni. J& jsem si to ve své
organizaci prosadila, ale také protoze jsem byla soucasti toho managementu, takze
jsem tam ptedkladala své argumenty, a protoze jsem to ja chtéla, pfedkladala jsem ty
argumenty a byla jsem soucasti toho vedeni. Takze o to to bylo jednodussi prosadit
jo, ale nevim, jestli by se mi to podafilo, kdybych byla na nizsi pozici. Podafilo se
mi ziskat na to finance i odtud. Jinak i v neziskovém sektoru, jako se podporuje
Skoleni a vzdélavani v projektovém fizeni. Ale ne jako takové jako zkracené
vzdélavani, idedln€é dvoudenni a je to vice zaméfené na dotatni management neZ na
to fizeni téch samotnych projektl. Spise jak ty projekty napsat, aby byly financné
podpoteny, ale ne o tom, jak pak efektivné fidit.*

respondent ¢. 5: ,Jsem byla tfeba v ,,ICT spolecnost”, tak tam pravé jsem tu
certifikaci ziskala, Ze oni tam méli n&jaky rozpocet na rlizny Skoleni a vzdélavani a
v ramci toho to §lo, jakoby si to tam zadat a dalo se dala se jako ziskat certifikace,
takze to podporované urcité bylo, finan¢né.*

respondent ¢. 6: ,My se snazime vlastné docilit toho, aby vSichni projektovi
manazefi, které mame v tymu, aby alespon prosli zakladni certifikaci PRINCE2, aby
mélo povédomi o metodickém ramci, na zdklad€ kterého my mame postavenou nasi
PMO metodiku, coz je pravé PRINCE2, ale bohuzel nemame dostatecny budget na
to, abychom financovali i recertifikaci. Tak jak dfive byla recertifikace po péti letech,
tak ted’ je to zkracené a je nutné recertifikovat po 3 letech, tak na to budget bohuzel

nemam. To co se hlavné snazime zajistit (zafinancovat) je to, ze ti kolegové co jsou
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na juniornéjsSich pozicich, tak aby prosli tim Skolenim. Standartn€ na trhu je to
Skoleni zakonc¢eno certifikaci. Platime to tém koleglim, které to skoleni jesté nemaji.*
respondent €. 7: ,,Urcité, naplanuje to se Sympherou a fekne ti, kdy a kde mas byt a
zaplati to.*

respondent €. 8: ,.Jo, j4 jsem v “statni podnik* byl extern¢ vlastn¢ bodyshopovane;j
pies ,,konzultantska spole¢nost®, takze tam vam Uplné nefeknu, jak to bylo pro interni
zaméstnance, ale predpokladam, ze urcit¢ oni maji taky pomérné Siroky balicek
benefitll a jednim z nich je prosté rozvoj vzdélavani zaméstnancl. Takze tam bych
predpokladal, ze to tak bude taky. V ptipadé tfeba praveé konzultacek, kdyz vezmu
velkou ¢tyrku, tak tam urcité, tam jednak teda interné se muzete rozvijet pravé v
metodikach typu leanu, takZe lean six sigma ma jednotlivy belty a mizete je ziskavat.
To je jako v ramci n¢jakého vzdelavani, ktery ani nespadé vlastné do toho budgetu
pro to vzdélavani konkrétniho zaméstnance, protoze si to proskoluji interné a pak
samoziejm¢ mate n¢jaky vzdélavaci budget a tam je to per tym, takze vzdycky na
daného manaZera, mate prosté budget, ktery se déli na jednotlivy lidi v tom tymu na
konkrétni kurzy a vzdélavani a tam je velmi podporovany to, abyste dosahli
certifikace nebo se proskolili tfeba v n¢jakych agilnich metodach nebo se naptiklad
trochu naucili programovat v Pythonu, takze tam se uréité tohle to podporuje.*
respondent ¢. 9: ,,Takhle spousta firem jako jim nedéla problémy t&€ dat na né&jaky
Skoleni, n&jaky interni, protoZe to je jako relativné moc nestoji. V okamziku, kdy to
maji zaplatit, tak se miZou jako troSku Skubat. J& jsem mél to Stésti, Ze tieba v
»informacni a konzulta¢ni spolecnost™ mi tyhle ty certifikace proplacely, coz jak
vidis, tak to je proste jako 25000 K¢ jen to hvizdne, takze tak.*

respondent ¢. 10: ,Urcité. Celkovo né&jaky development je velmi u nds
podporovany. Mame celkom hojné budgety, vlastn¢ na tento personal development
a je bola vlastné plné plné¢ hradéna zaméstnavatelom.*

respondent €. 11: ,,Urcité ano, jak jsem fikal, je to hrazené firmou a pfipravi n¢jaké
Skoleni k tomu. Celé nam to pfipravi a potom ta zkouska jako takova je hrazena
firmou, alespon ten prvni pokus, co vim.*

respondent ¢. 12: | Plati ndm to. Mame finan¢ni ptispévek, ktery nam zaplati tu
externi a mame, to je asi dobry podnét, my mame komunitu, takze v ramci téch

certifikaci muzete byt v komunite, kterd Casto byva, tak ze v ramci komunity je
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facilitator, ktery na zacatku té ptlrocni Stace fekne ,,ja tady pro vas mam 13 kapitol,
budu lehce facilitovat, ale ocekavam, ze kazdy z vas na mési¢ni bazi ptipravi review
kapitol a tady jsou ty kapitoly pfipsany kazdému z vas, jestli s tim nékdo mate néjaky
casovy nebo tematicky problém, tak to pojd'me ted’ prodiskutovat. A na kazdé té
hodin¢ vy se stanete ucitelem pro celou skupinu a musite mit pfipravené néjaké
otazky, n¢jaké hry a content atd. Takze v kratkosti nam to zaplati a kdyz se do toho
¢lovek chee piidat, tak mtze.

respondent ¢. 13: ,Takhle takové obecné povédomi o téch certifikacich, jestli
nemate jako v té firmé PMO je velice nizké, to znamend, Ze 1 HR tomu nerozumi
vibec a neni to jako zadna kritika. Prosté to neni jeji pole plisobnosti. Ale kdyZz uz
mate PMO, tak PMO d¢l4, ze jednu z véci, které by méla nastavovat, je n¢jaky
learning and development téch lidi a taky vibec celou strategii v té¢ firmé. To
znamena, kdyZ ona pak fekne jo, potfebujeme tady procertifikovat a pro nés je nejvic
pfinosna tahle certifikace, tak jako vnimam to, Ze to jako s timhle pracuji, co vidim
spiS. A ta otdzka je mozna znéla jinak, ale co se mé¢ délo, kdyz jsme skolili IPMA,
protoze ja jsem skolila IPMA certifikaci. Teda ¢ast z ni s jednou firmou. Za nami
ptisli zkuSeny lidi, ktery v tom délali 1éta, ale fekli mi, potiebujeme papir certifikaci
a musime ji projit. Samoziejmé museli projet to Skoleni pfipravné i tu zkousku a
testy, ale potfebujeme to, abychom mohli se uchazet o zakéazku statni, protoze tam je
jako pozadavek. V ramci toho vybérového ftizeni. Jo, takze takhle bych to
odpovédéla.

respondent ¢. 14: ., Tak ,statni podnik™ vibec nepodporovala jakykoliv posun v
projektovém fizeni a ,,softwarova spolecnost* naopak. Je to tplné jako nebe a dudy
naopak. Ta podpora vzdélavani je na velmi vysoké urovni a viibec jako vzdélavani
konzultantli, projektakti vSech zaméstnancli je tam vnimano jako velmi vysoce
nakladové hodnocena disciplina. Piesné tak, zaplati nam to. Proto jsem i zminovala
jako, Ze je to ndkladové velmi vysokéd nakladova disciplina, protoZe tam opravdu
jako kazdy rok jsou vynakladany velmi vysoké ndklady na né&jaké certifikace a
vzdélavani zaméstnanci.

respondent €. 15: | Ne. A s tim, Ze s tim, ze vim, Ze ty organizace jako jsou, protoze
obcas Skolim ve firmach, kde vlastné ty $éfové jim plati certifikace za néjakych jako

podminek. A vim, Ze takhle si m¢l n€kolik jakoby cykli Skoleni, tieba v ,,konzultacni
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spolecnost*, kde vlastné i neprojektaky Skoli na projektovy certifikace a ja osobné
jsem to nikdy nezazil, coz znamena vSechny ty certifikace $ly z moji kapsy.*
respondent ¢. 16: ,My to ddvame do budgetu, ale je to taky limitovany, to
neznamend, ze vycertifikuju vSechny lidi béhem jednoho roku. J& podporuju
jakykoliv rozvoj, takze za m¢ maximum penéz, ktery Slo sehnat v pribé¢hu tohoto
fiskalniho roku se na to sehnalo. Rozvoj lidi je za m¢ kli¢ova priorita.*

respondent ¢. 17: ,Finan¢né to je, to je vlastné plné pokryto s tim, ze vlastné i to
volno feknéme, Ze ¢lovék musi mit svoji praci néjak rozplanovanou a ta prace je proti
tomu. S manazerem se to Casto da tak rozplanovat, ze si schiizky prosté piehodite
tak, aby ¢loveék mohl tfi dny se ucastnit né¢jakého Skoleni, no.*

respondent ¢. 18: ,,Asi je to Casto o tom, kolik je ten manaZer schopny si vyjednat
penéz nebo prosté jaky rozpocet tam ma. V predchozi praci jsem pracoval s trochu
vys§im rozpoctem nez jsem pracoval v aktudlni praci. Na druhou stranu byl jsem
schopny si na to vyjednat rozpocet a vSechny projekt’aky jsem si vycertifikoval a
jsem potieboval a na to jsem usil fizeny rozvoj. Mimochodem to i ukazalo, Ze
n¢jakou znalost madme v tom tymu na super urovni. Nejenom, ze jsem si koupili
drahy Skoleni, ale mize$ tu znalost vytézit i v tom tymu nebo zadarmo, protoZze je
odskoceny prosSkoli fizeni rizik nebo podobné a ten zbytek. Samo o sobe ta
organizace tam neni jako nikdo osviceny, kdo fekne to potiebujete, spi§ to ta
organizace bere jako néklad, musis to prosté dobie obh4jit. Dokézal jsem to vyjednat
tim, ze kdyZ tu certifikaci budeme mit, tak to bude mit byznysovy ptinos.*
respondent & 19: ,,Skoleni, vlastni vzdélavaci programy.*

respondent €. 20: ,,Protoze to je vlastn¢ ta metodologie, ktera se zavadéla s tim, ze
vlastn€ momentalné tam je takovy proces, Ze ta metodologie se zavadi jakoby od nas
z naSeho tymu jako strategickych projekt’dku. Protoze tam jsem spousta jako jinych
tymu, ktery maji svoje projektaky a funguju podle svého néjakého principu, ktery
vibec nefesi metodologii, fesi spi§, jakym zplisobem funguje to oddéleni a jak oni
potiebuji, aby to bylo. TakZe se to spis tak n&jak jako zac¢ind implementovat. Takze
ted’ka praveé teSime 1 jako néjaky hromadny Skoleni pro vlastné néjaky manaZery,
vedouci tymu 1 vlastné predstavenstvo, protoze ty taky néjakou takovou jakoby

metodologii neprosli, takZze to by mélo probihat ted’ka v néjakych jako blizSich
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Casech, takze urcité jako podporovany to je. A na ,statni podnik® obecné je jako
velmi podporovany néjaky osobni rist. Firma to zaplati, takze jakoze ja z toho
nedostanu zadny penize, jakoze fikat si, tak tady dostaneS x procent navic plati
(smich). Ale jako nesetkala jsem se upfimné s tim, Ze by si to nékdo platil sam, ani
kdyz jsem byla tfeba kolem nich nebo tak, tak jsme se o tom samoziejmé bavili a
vzdycky to hradila jako firma. S tim jsem se teda setkala ja, kdyz jsem si délala tu
certifikaci, tak mi to platil pfedchozi zaméstnavatel a neméli k tomu Zadny
podminky, ale vim, Ze co jsem se bavila tieba s kolegami z IT co S nami byli na tom
Skoleni, tak ty fikali, ze museli podepsat n¢jaky dodatek, ze firma zaplatila drahy
Skoleni a drahou certifikaci. Takze samoziejmé ten ¢lovek nevim rok, rok a pil nesmi
odejit z firmy. Nebo plati néjaky, jako néjaka finan¢ni dolozka, Ze samoziejme muze
odejit to jako nikdo nemtiZe, ale musi platit néjakou jako kompenzaci za to Skoleni

zpatky.*
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14. Otazka: Myslite si, Ze je nutné pro vykon povolani projektového manaZera mit

certifikaci?

Odpovédi:

respondent ¢. 1: ,Myslim si, ze ne. Je to, tak je to pravé pro zacinajici projektové
manazery si myslim, Ze to je asi nejvic piinosny tak to feknu jo, protoze oni tu teorii
tam jako vstfebaji a nauci se n¢jaky zakladni ramec, v kterym se pohybovat. Jo a
PRINCE2 prost¢ ma né¢jaky terminologie, ma néjaky prosté cely ten formalni
koncept, jak vypada projekt, takze pokud je nékdo nezkuSeny mlady nema viibec
tuhle zkuSenost, nema nic zazitého, tak mu to dd néjakou zdkladni ptedstavu o tom,
jak ten projekt organizovat a pak muze jit do praxe a uéit se z té praxe, jak si to
priohnout, modifikovat. Ur¢ité, jako to toho jsem si védom, Ze samoziejmé pro vase
uplatnéni na trhu je ta certifikace rozhodné plus pravé ve vasem véku. Jo, kdyZ jste
jako dejme tomu od 0 do 5 let praxe tieba, tak se asi k tomu hodn¢ piihlizi, pfipadné
jsou firmy, v kterych to maji vyzadovany. Ja si myslim, ze tfeba ve farmaceutickych
firmach, jestli se nepletu n¢kde, to je opravdu striktni pozadavek jo, ze kvalifikaéni,
ze bez toho to nejde.*

respondent ¢. 2: , Ne urcité ne.*

respondent €. 3: U nas ve ,telekomunikacni spole¢nost® urCité¢ ne, nevim jak to
maji jiné firm¢, ale jak fikdm, pofad ta praxe je pro m& vic nez tieba ta certifikace.
Ma tieba tu certifikaci, ale praxi jen rok a neumi se v tom tieba tolik pohybovat.*
respondent ¢. 4: ,.Jo, protoze jako pohybuju se mezi projektovymi manazery, tak je
to tam jako vSelijaky a na jednu stranu tuto pozici miiZete délat, aniz byste méli tu
certifikaci, protoze pokud nastoupite na pozici, kde jsou popsané ty procesy, kde vas
zaSkoli kolegové. V tomto pfipad¢ si myslim, Ze neni nutné mit certifikaci, protoze
to prostiedi je na to tak pfipravené, Ze vas opravdu jako provede tim a zauci. Ale
pokud nékde jdete a zavadite to nové, je to vylozené na vés. A ocekdva se, Ze vy to
tam budete umét délat a kolegové ne. To tam jesté zadny pied vami nedélali nebo
nastupujete a uz tam neni ten kolega, co to délal pfed vami, tak tam si myslim, Ze je
vhodné mit ten vhled, takze néjaka ta certifikace by se tady hodila.*

respondent ¢. 5: , J4 si myslim, Ze to GipIn€ nutny neni, ale fakt zalezi, kde ten clovék
a v jaky organizaci zacind, jestli opravdu se nau¢i néjaky ty procesy a vlastné

certifikaci, vlastn¢ jakoby se to nau¢i mimo. A nebo, jestli jste tu certifikaci opravdu
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udéla, pak tomu to rozhodné¢ miize pomoct. Takze jak bych to rozhodné jako
doporucila, jsem néjakou certifikaci udé€lat. J& myslim, Ze ten, kdo je junior potiebuje
hlavné praxi a ta certifikace tam mitize mozna né¢jakym zptisobem pomoct. A to byla
spi$ asi ten klient, ktery je takovy obecny a nebo potom jsou néjaké potom prakticky
fizeny, ale to asi je$té nema zkusSenosti s témi projekty aspon tieba ze strany at’ uz by
to bylo tieba né&jaky vyvojar, nebo prosté s n&jakou zkusenosti toho projektu, tak
myslim si, Ze mu to tolik jako neda, protoze by potieboval si spis vyzkouSet, co mu
nejvic da, tak si najit néjakého mentora, n¢jakého starsiho projektového manazera,
ktery mu prosté tak né&jak jakoby ukéze, co a jak. Myslim si, Ze to je lepsi nez jako
jit rovnou do né&jaké certifikace.*

respondent €. 6: ,,Za m¢ urcité je vhodné mit znalost, znalost metodiky, teoretickou
znalost. Nejsem 100% ptesvédcen, ze ta certifikace je uplné€ nezbytna, ale urcité je
vhodna. Je vhodna v tom kontextu, ktery jsem zminoval pfed chvili, ze svym
zpusobem ovétfuje Groven pochopeni tomu teoretickému ramci. Protoze ten, kdo
Skoleni neslozi, tak tam se to nejspise minulo t¢inkem. J4 to vnimam jako vhodné
do zplisobu ovéreni téch znalosti. Pak je to super v Zivotopise, tam se to svym
zpusobem prodava jako forma marketingu, ale co se tyka té prakti¢nosti, tak tam za
mé je dulezitéjsi je samotny obsah Skoleni a pak moZna ta certifikace, Ze skutecné
ten ¢lovék tomu porozumél.*

respondent ¢. 7: ,,Myslim si, Ze ne. Je to prosté n¢jaké boost, nejenom CV boost. Je
to néjaky prakticky boost.*

respondent ¢. 8: , Nutny ne, ale myslim si, ze doba se vic a vic jako ubird tim
smerem, ze je prosté t€Z8i a téZ8i to uplatnéni ziskat, pokud ¢lovek alespoii néjakou
tu certifikaci nema a fakt staci ten zéklad, jak jsem fikal, j& mam prosté€ ten zéklad
toho PRINCE?2, to neni nic svétoborného, ale staci to proto, aby ti lidi, aby to jako
troSku pomohlo jim v tom, jako to paradigma je takovy, Ze hele tady tenhle ¢lovek
ma certifikaci, tak prost¢ ma néjaké zkuSenosti asi nebo néjakym zptisobem jako vi
i teoreticky, co by mél délat a pomaha to tém recruiterim se v tom pak rozhodovat.
Jesté mozna jedna véc, z mého pohledu ja si myslim, Ze to neni klicovy pro jako
zamg&stnavatele toho koncového zaméstnavatele. Myslim si, Ze ale hodné to poméaha
v tom recruitingovém procesu na zacatku, kdy prosté vas prvni uchopi recruiter. A

ten se podiva prosté plus minus nékde na LinkedInu na vasi praxi a pak se podiva,
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jestli ma certifikat nebo nema a prosté jsem schopny mu tu nabidku poslat, nebo ne?
Nebo viibec ho oslovit toho kandidata, takze na tom jako prvotnim situ si myslim, ze
je to pomérn¢ dulezity a opravdu to muze pomoct tomu, ze Clovek prosté je
atraktivnéjsi, zejména pro ty personalisticky spolecnosti. Pak, kdyz uz se bavite s
konkrétnima lidmi v té dané firmé¢, ktera potfebuje obsadit tu kapacitu, tak tam je to
vétSinou prosté o tom, co mate za sebou v praxi, tam prosté se vétSinou bavite prosté
o tom, jaké projekty mate za sebou, jak velky projekty jste fidil prosté, jaky mate
zkusenosti, jaky krizovy situace jste, kdy zazil a jak jste se s nimi popral a je to spis
o tom se jako obhdjit v té praxi, nez Ze by se koukali na to, jestli mate nebo nemate
certifikaci, takze si myslim, Ze to je pravé super na tom tivodnim situ. Mize to urcité
pomoct, urcité to pomuze. A ono, Ze jo, néco z toho ziskate a néco ne. A pokud se
nepletu, tak zrovna tteba to PMP je néjak jesté vazany délkou praxe, Ze jo a Ze musite
dolozit n¢jaky hodiny v projektovym fizeni a pak az mizete tu certifikaci slozit. Ale
prave teba ten prosté zaklad toho PRINCE2 urcit¢ mize pomoct, protoze zase to
tém lidem dava signal, i kdybych se jako ja na to dival, kdyZ my jsme nabirali tfeba
projekt’aky do firmy, tak j& bych se na to dival tak, Ze dobry ten ¢lovek zase mu tieba
nema praxi v projektovym fizeni pfimo, nema prosté portfolio projektl, protoze je
na zacatku kariéry, ale na druhou stranu prosté ma néjakou certifikaci, to znamena,
bude védét o ¢em se mluvi, kdyZ se budeme bavit o tom ja nevim, Ze budeme mit
steerko, nebo Ze potiebujeme fidit rizika nebo rozumite tomu.

respondent €. 9: ,,Spravné otdzka, nemyslim si to. Ja jsem psal 1 historicky jeden
ptispévek pravé jako do skupiny ohledné téch certifikaci a jako jak na to nahlizim.
Myslim si, ze certifikace nejsou nutny, ale jsou skute¢né jako nice to have. Déle jsou
ale velmi prospésni, jo, pro€¢? Protoze vezmi si co da juniorovi, juniorovi d& pevny
operaéni ramec. To znamena prosté ty najednou vidi§ bez ohledu na organizaci, ve
ktery pracujes, to jestli jako pracujes pro ,telekomunikaéni spole¢nost™ nebo v IT,
tak je to ptiblizn¢ stejny, tam je to jako prast’ nebo uhod’, ale pokud bys Sel do
bankovnictvi, kdybys Sel j4 nevim d¢lat tamhle a nevim do pojiStovnictvi a tak dale,
tak uz se to muze trochu liSit. A ta certifikace ti d4 n¢jakou metodiku ustalenou
metodiku, jak by to spravné bez ohledu jako na obor v podstaté mélo fungovat a mélo
byt. To znamena, ze ten junior vidi ty novy znalosti, zejména novy znalosti, ktery ve

své dobé nemuze jakymkoliv zpisobem ziskat, je to jeho prvni job, mozna druhy a
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on tam ma ty novy informace, s kterymi tu realitu, ve ktery se pohybuje, muze
konfrontovat, to je pecka. Plus samoziejmé jak jsme si povidali a je to i o tom, Ze
prosté jako ma potom ten Stempl, na ktery miize byt jako pysSny. Pro seniora, tak
myslim si, Ze ten prospéch je potom v ramci potvrzeni zkuSenosti, tam to neni u
seniora, jako nemtzes upln¢ ocekavat, ze ty veci jako tam navnima zcela novy, ale
je zase jako skvély, ze si to muze potvrdit. J& jsem vlastné i ty PRINCE2 d¢lal v
okamziku, kdy uz jsem byl seniorni a uz to pro me¢ uz jsem tam pocitoval, Ze vlastné
tyhle ty véci prosté, jo tohle to znadm, takhle jsem to piesn¢ udélal a nebo hele, tam
jsem to udélal trosku jinak, ale jako fungovalo to taky a vlastné jako ta pointa byla
splnéna. Protoze tam je certifikace neni samospasna jakakoliv, neni samospasna, ona
ti dava jenom néjaky moznosti jakymi zplisoby to délat. Ja vZdycky tfikam, Ze jakoby
nikdy ti nemlZou fungovat to, Ze vezmes, ja nevim, at’ uz PRINCE2, ktera je
nejprocesnéj$i ze vsSech, jako kdyz jdes spolecnosti a takhle to jedna ku jedné
implementujes, to nejde. Protoze ty v té spolecnosti ta certifikace ani nemtize odrazet
vlastné firemni kulturu. Je ti uplné jedno, Ze ta certifikace bude skvéla, ze ty véci,
ktery chces prosadit, jsou skvély, kdyz ty lidi ti to odmitnou a budou rezistentni vici
zmeéng. V takovém okamziku ty pottebujeS vzdycky prizptsobit vSechny ty
certifikace nebo ty metodiky, ne certifikace, ktery to dava vlastné tomu prostredi a
tém lidem. Takze tohle to je dulezité mit na paméti a tfeti véc, kterou je dilezity
podle mé mit na paméti, Ze kazd4d metodika nebo certifikace je trochu jina. Ted’ka
nemluvim o tom levelu, to je Uplné€ jedno, kdyZ mas jako PRINCE2 Foundation,
potom mas Practitioner a tak déle, ale vlastn€ o téch druzich, to znamena ty tam mas
PRINCE2, potom ma§ PMI. Ja myslim Ze to je IPMA no. Kazda z nich je trochu jina
a zamé&fuje se na uplné jiny véci. A tohle to ti potom povypravi kolega jo, ja se jenom
snazim, budu ted’ka se jenom snazit trochu parafrazovat. PRINCE2 je pecka, co se
tyCe procesniho fizeni, to je vyborny. Protoze oni prosté jsou to Briti, oni si to jako
fakt hezky nalinkovali, ma§ tam téch 7 principd, mas tam téch 7 témat, mas tam
prosté jasn¢ dany ty faze toho projektu, baliky prace, n&jakd komunikace se
stakeholderama, kdo s kym a popsany role pecka. PRINCE2 vyborna, to co
donedavna ji chybélo a ptidavali to teprve nedavno byly soft skills. Vezmi si, ja jsem
ted’ka jako mluvil nemiiZe§ implementovat, oni tam sice vZdycky méli takovy v tom

sedmym bodé¢, hele jako ptizpisobime to tomu danému prostredi, coz jako zni cool.
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Na druhou stranu jako nikdy tam nem¢éli ptilis soft skills a kdyz se jako kouknes nebo
jako kdyz si povidam s kolegami, kdyz si povidam jako se seniornimi lidmi, tak se
najednou jako shodujié v té skupiné, Ze jako se to od téch hard skills posunuje do
téch soft skills. Hlavné jako to zalezi i potom na té trovni, kde se budes§ pohybovat,
jestli jako budes projekt’ak, jestli seS program nebo portfolio, tak vlastné jakoby ten
ta porce téch hard skills je dole niz nez nahote a naopak nahofe mas vétsi porci soft
skills. A ted’ si vezmi, Ze ani jedna ta certifikace ti nedava jako ten full flash. PMI je
tomu uplné nejbliz jo, to kdyz jsme se bavili naposled tak jako PMI jako byla branna
jakoze fakt jako asi nejuniverzalngjsi z téch vSech a tak dale a ta IPMA a doufam ted’
m¢e ber jako s rezervou, protoze fakt nevim, jestli to byla IPMA. Je to n¢jakych jako
40 témat nebo néco podobného. Ano kompetence, tak tady zase jako ta jako pftili$
jako procesy neftesi, ale naopak zase fesi jako ty soft skills a tomu odpovida i ta
zkouska. Kdy tam mas, kdy na IPMu jdes, daji ti test, aby si ovéfili ty hard skills,
daji ti potom néjaky né&jaky assessment centrum. A kde té sleduji vlastné jakoby
néjaky zkuSeny projektiaci. A treti Cast si uz nepamatuju. TakZe tohle to je u téch
certifikaci jako dulezité mit na paméti, Ze nejsou univerzalni, nejsou aplikovatelné
univerzalng, ale je dobry je vzdycky znat.*

respondent ¢. 10: ,,To je dobra otazka. Myslim si, Ze strasn¢ zalezi na organizaci na
velikosti projektu a na riskom v ramci toho projektu a ako velmi je dilezity praveé tu
organizaci a vykonanie tohoto projektu spravné. TakZze myslim si, Ze co se tyka
néjakych velkych transformacnich projektl si myslim, Ze by to bylo vhodné.*
respondent €. 11: , Nutné ne, uzite¢né ano.*

respondent €. 12: . J4 si myslim, Ze to nutné neni, ale usnadni to tu praci, hodné to
usnadni tu préaci. Tim, Ze pouzivame vSichni stejné nazvoslovi, tak je to jenom o té
komunikaci. J& si myslim, Ze spoustu problémt vznikd z komunikace, Ze si lidé
nerozumi a poté zacnou byt frustrovani a ve vysledku si potom tfeba nevéti nebo si
za¢nou zajizdet do vlast. A tim ze s tim zédkaznikem nebo kolegou budu pouzivat
n¢jaké stejné nazvoslovi, tak plus minus budu védét, co ten druhy alespon fikd. Nutné
to neni, ale myslim si, Ze to mize byt jeden ze signifikantnich faktort, které mizou
zvysit spokojenost vSech.*

respondent ¢. 13: ,No m¢ se jako tieba libi, Ze ta vefejna sprava a ono to tam je,

ukazujeme 1 to, ze ona tomu rozumi, ktera certifikace je jak jako méfena, mi piijde.
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Protoze ta IPMA je jedina z téhle, kdybych vzala ty 3 jo, pak tam jsou ty agilni
zalezitosti, ale zase to jsou taky hodné o té terminologii a ta IPMA od toho cécka
nahoru 1 to ja bych ani to céCko (IPMA level C) jesté¢ nebrala néjak jako moc
relevantni, ale v moment¢, kdyz hledam, ze chci profika, tak bych byla rada, kdyby
mél teda IPMu a chtéla bych védeét, jaky ma level. A IPMA level B i level A je prosté
n¢kdo, kdo uz tidil projekt’dky, jako na programové urovni vam prokazujete uplné
jinou urovein. Takze ano, jako. Jo mn¢ se to zda a nemusi to byt, jako musi to davat
smysl. Vzdycky to ma 2 strany.

respondent ¢. 14: | A tam se asi vratim k tomu, co uz jsem predtim fekla, ja si
myslim, Ze jako kazdy obor, tak ten ¢lovék, ktery jde fidit projekty, tak by mél mit
néjaky background néjakou znalost, at’ uz z vysoké skoly v ramci studia dvouletého
oboru magisterského nebo prave té certifikace, ale prosté zkratka a dobfte, ta dnesni
doba je nastavend, opravdu tam je vysoka konkurence a myslim si, Ze uz leckdo si
prosté¢ nemiize dovolit jen tak prosté piijit na pozici projekt’dka a fict, ale nejsem
certifikovany, nemam zadné zkusenosti a jako takovy uchazec¢ ptijat asi ziejmé jako
nebude. Takze ano, jako myslim si, Ze ten background tam prosté bezpodminecné
musi byt. A tak aj tak.*

respondent ¢. 15: , Ne jako ne, no dovedu si ptedstavit néjaky jako specificky setup,
ale ne. Jako ne, no jsou firmy, kde ano z toho diivodu, Ze dodéavaji pro nékoho, kdo
vyZzaduje, aby jim to dodaval nékdo, kdo ma certifikaci, Gplné typicky britsky firmy,
PRINCE?2, ale neni to jenom jako u britskych firem a pro statni spravu, na to jakoby
mize$ narazit, oK jo, klient vyZaduje tim padem my jako dodavatel hledame
projektdka a my to musime prosté dorulit, takZe potfebujeme abys né&jakou
certifikaci mél, ale jakoby z toho pohledu pro toho ¢lovéka ho to jako nutné nékam
jako neposune. Oproti tomu, ze tu certifikaci nema, ale o ten obor a znalosti se
zajima.*

respondent €. 16: ,,Je naprosto nutny, abys prosel tim skolenim to bezpochyby. Ta
certifikace za mé¢, my to ddvame jako standard, ale to organizujeme za nés, aby
k tomu doslo. Takze z mého pohledu to je minimum, ktery mi potvrzuje tu kvalitu
toho tymu, ale na druhou stranu mame juniory, ktery ji nemaji a jsou schopni tu praci
délat, takze ono je to spi§ kombinace. Tam je dalezity aby dostal pripravu a jesté

jako jedna véc. Certifikace obecné jsou jako dobry guide, ale kazdéa firma funguje
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specificky, at’ to je jakakoliv korporace, tak se to musi pfizpisobit tomu internimu
flow. Btw (by the way) méli jsme tady jednoho projektaka, ktery mél 7 certifikaci a
byl S§patny v tom prostiedi, neum¢l tu prosté fungovat, byl solista, takze to je 1 o tom
lidskym faktoru. Z pohledu seniority ano.*

respondent ¢. 17: ,,No to ne, to urcité¢ neni. Pokud nékde nastoupi, zalezi, do jaké
firmy c¢lovék nastoupi. Ale myslim, Ze spousta juniorskych pozic, kde Cloveka
opravdu zauci na to, co potiebuji. Bavi to samoziejmé ty firmy jako Casto nabizeji
prave tady k tomu, ze ¢loveék miize dod€lat, ale n¢jaka nutnost to asi neni. Staci, kdyz
clovek splituje néjaké ty pozadavky té spole¢nosti dané.*

respondent €. 18: ,,Chceme se mi odpovédet obéma sméry, kdybych odpovédél, ze
holisticky, tak bych odpovedél, ze ne. Nicméné ¢im jsem v té praxi déle, tak ono to
ma néjaky vyvoj, dneska uz bych fekl, ze to je jako, uz by se mi trochu chtélo fict,
ze kdybych chtél vyslat signal na ten trh prace, Ze to s tim myslim vazné, tak bych ji
sam chtél mit. Takze si myslim, Ze ten uzus zacina byt jako, Ze je to jako dobry
mrav.*

respondent ¢. 19: ,,Urcité to neni nutné.*

respondent €. 20: ,,J4 si myslim, Ze nutny to urcité neni, ale je to urcité jednodussi.
Jak pro toho projekt’dka, aby mohl prokazat, Ze ma n&jaké znalosti a zkuSenosti, tak
pro tu firmu potom si vyfiltrovat ty lidi, protoZe na ty pohovory se samoziejmé hlasi
strasnd spousta lidi a je strasné€ t€zky z kusu papiru vybrat, protoze to je ten prvni
filtr HR a toho ¢lové&ka nevidite, tak je strasné t€zky jako rozlisit, jestli by néjakym
zptisobem jako sedé€l na tu pozici, nebo ne. A samoziejmé, kdyz byste tam poslal
uplné kazdého, kdo tieba prosel tadyhle tim, Ze pro néj projektovy management byl,
ze dela marketingovy prezentace. Tak potom, kdyz by mél délat jako stavebni
projekty a stavét néjaké budovy, tak je to jako extrémné jako rozdilny a samoziejmé
takového ¢lovéka Upln€ nepreferujete. Cheete nékoho, kdo opravdu ty znalosti ma.
Je schopny fungovat a zaclenit se do toho tymu pomérné rychle a naskocit do toho

systému, takze urcité to nutnost neni, ale je to jednodussi.*
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15. Otazka: Myslite si, Ze je projektové Fizeni ve veirejné a soukromé sfére rozdilné?

Pokud ano, proc¢?

Odpovédi:

respondent €. 1: ,,Absolutn¢ rozdilné jo. Obrovsky rozdil v tom, protoze jsem to
zazil a bylo to strasny, bylo to nejhroznéjsi, co jsem kdy délal ten rok, ve statni sfére,
protoZze tfeba tam nemuzete nic v podstaté jo. Jako nemuzete si v podstaté do projektu
opatfit nic, co potiebujete jinak, nez vybérovym fizenim, coz ve statni sféfe znamena,
ja nevim tieba ptl roku minimalné jo, musite to vysoutézit. Musite udélat vybérové
fizeni a vysoutézit tu véc. A pak musite pocitat s tim, Ze ten kdo nevyhral, to napadne,
to znamena nemuzete potrad jesté nakoupit jo, a co nakoupite, tak tfeba po roce mate
nakoupeno a vy zjistite, Ze to potiebujete jinak. A jste v pasti, prosté je to zoufalstvi
uplné, j& ted’ka nevim, jak to pouZzijete a fikdm na férovku, ze kdokoliv ve statni sféte
dokaze zrealizovat néjaky projekt, tak je u mé panbth, Zze viilbec néco takového
dokazal, jo. Tak tak to vidim. Je to, no tam je takzvany, ted’ka nevim jak moc se to
jmenuje, zakon o statnich zakazkach, nebo tak se to néjak jmenuje, tam v ramci toho
vy, jako kdyz potiebujete ted’ka mi v tom z toho IT, jo Ze dejme tomu, Ze zjistite, Ze
ve stejné dobé, jak to potfebujete, néjakou cast subdodavatele, tak vy prosté
nemuzete jit za tim s nékym si domluvit schtizku a zacit se o tom s nim bavit, protoze
to uz je ovliviilovani toho budouciho vybérového fizeni. Tak vy prost€é musite
naprosto naslepo néco prosté no a je to zoufaly, no pro mé to bylo fakt nejhorsi, co
jsem kdy zvladnul, jsem rad, Ze jsem to zvladnul a Ze jsem odtamtud odesel.*

respondent ¢. 2: ,Je, tam pravé bych fekl, ze se jede spiS na ty certifikaty jako
obecné, Ze jo. Podnik se snaZi vydé€lat penize, a kdyz to plijde cestou chaosu, tak to
pujde cestou chaosu, kdyz to ptjde cestou velkého potadku certifikace a néjakych
jednoznaénych procesnich pravidel, tak vybere tu cestu, ale de facto je to Zivelngjsi.
Je to o tom, Ze ta firma se vyviji a tfeba po pll roce zméni strategii, zatimco ta statni
sféra si fekne, bud’to vSem certifikat nebo nikomu certifikat. VétSinou to za kolikuje
na 10 let doptedu a bohuzel jesté ta zkuSenost je takova, Ze ty ministerstva nebo ty
agentury statni nebo ty statni fondy, kde jsme tfeba 1 pomahali nastavit projektové
fizeni, tak k tomu pfistupovali pravé tim blbym zpiisobem tou rigidnosti, to znamena
ta certifikace tikd, ze vzdycky musime fidit kvalitu, ¢as, penize, odchylky, zménové

fizeni a musi se to délat tak a tak, a tak, a tak. A pokud se né¢kdo odchyli objektivné,
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prosté, protoze ten projekt to vyzaduje a neud€ld vSechny ty procedury spravné v
souladu s tou metodikou certifikovanou, tak dostane strasny kartac a je to Spatny, zZe
jo. Je to pro n¢j Spatny. Jinymi slovy, neni tam ta flexibilita uplatnéni té metodiky v
kontextu reality. Je to prosté jednicka a nula binarni, musis, musis, musis, zatimco ta
firma, ta flexibilni, ta chéape, Ze ta certifikace a ty procesy jsou pomiicka, ktera cas
od C¢asu se muze pfiohnout, aby se néco zrychlilo a nebo, aby se néco udélalo
efektivnéji prosté, protoze uz to bylo piekonano. Takze za mé bych fekl, ze ty rozdily
jsou znacné a Ze ta podnikatelska a optika pouzivani certifikata je lepsi.
respondent ¢. 3: ,,Zamyslela jsem se nad tim, tim ze nemam to zhodnoceni, ale
myslim si, Ze je, ale je rozdil i mezi soukromymi firmami, tfeba korporatami. Kazdy
jede jinym zptsobem, n¢kdo déla agile a nékdo waterfall, takze si myslim, ze i
Vv riznych soukromych korporatech nebo firméch je to jiny, ale myslim si, Ze ty statni
jsou vice vazany né&jakymi pravidly viz. stat, néjaka legislativa a podobné, my se taky
musime drZet v legislativach jako firma, ale interni procesy miizeme mit volngj$i
podle sebe. Zatimco ve statnich jsou vice legislativné svazany, nemam zhodnocent,
osobni nazor.*

respondent ¢. 4: ,.Jako ten princip je tam stejny. Jako projekty se realizuji vSude
stejné a to se mi libi na projektovém fizeni, Ze se da praktikovat opravdu vSude a je
jedno v jakém oboru. Jo, j& at’ pomahé neslySicim senioriim, lidem s rakovinou tak
porad realizuju ty projekty stejny.
A stejné tak to plati, kdyZ bych ty projekty realizovala v komercni sféte, tak tam se
realizuje Upln€ stejné. Takze realizace je tady v tomto smyslu stejna.
Maly rozdil je, protoze jako kdyZ mam zkusenost v tom neziskovém sektoru, tak tam
se na skoro vSechny projekty musi sehnat externi financovani minimum projektu se
realizuje interné jako na zéklad€ interniho financovani. VZdycky si najdu néjaky
1 ta komerc¢ni sféra, tak tam ma téma. T¢é malé firmy mate malé spolecnosti, ma pak
jako mate veliké firmy, kde jo je velké projektové oddéleni, které se vzajemné
podporuje.*

respondent €. 5: ,)No, ja to asi vim podle toho, protoze jsem jednou délala na pozici
sice jakoby jiny nez projekt projektovou manazerku a d€lala jsem ve firmé, kterd

feSila projekty pro statni spravu a tam jsem jakoby troSicku jenom jakoby vid€la a
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tam ten zpiisob je trosicku jiny, zvlast tieba v tom IT, kde je vlastné tam se délaji ty
pozadavky hned na zacatku a musi se tam vSechno poradné vypsat. I vlastné se
mnohem vic musi. Je diraz na ty schiizky, aby z toho byly ty zapisy piesny, je tam
troSicku néjaky rozdil, je tam trosku jiny pfistup i tfeba v tom, kdo je vlastné¢ sponzor
toho projektu na strané zdkaznika a tak, jako jsou tam urcité rozdily jako v ramci
jakoby, to fizeni toho projektu je asi stejny, ale jsou tam prosté takové detaily, které
jakoby to rozliSuji. Neni to upln¢ stejné.*

respondent €. 6: ,,Obavam se, ze nedokazu odpovédét. Prosel jsem skolenim ITIL a
to pokud se nepletu vzniklo ze statni spravy, takze nékdy 1 statni sprava je hybnym
motorem pro to, Ze nekteré ty metodiky a certifikace vznikaji.*

respondent €. 7: ,,Nemam zkusenosti se statni sférou.*

respondent ¢. 8: ,,Urcité€ jo. Ja bych to jesté rozdé€lil ze své praxe, s ¢im ja jsem se
stfetl. Vlastné ja i diky tomu, Ze jsem pulsobil v consultingu, tak madm pomérné
Sirokou plejadu zkusenosti jako z rGznych firem a z firem rizné velikosti. A ja
vlastné, jak jsem fikal, zacatek kariéry jsem puisobil na uradé vlady. To znamen4, to
je ta statni sprava, pak povétSinu v consultingovém svété. Ve své praxi jsem se
pohyboval ve velkych korporatech v energetice, to znamend ,energetické
spolecnosti“ a podobny velky utilities. Pak vlastné méam zkuSenosti 1 ze startupového
prostiedi, kde zase je ta dynamika trosku odli$na. A pokud bych to mél jako porovnat
ty odliSnosti toho projektového fizeni, tak ve startupovém prostiedi musite byt jako
hodné¢ agilni a ted’ jako ne ve smyslu piimo jako agilniho fizeni, ale musi to byt jako
hodné¢ flexibilni, hodné& rychly, hodné reaktivni na zménu, to znamena, tam to ¢asto
je opravdu kloubeni cehokoliv, co jde zrovna dohromady tak, aby to néjakym
zpusobem fungovalo. Takze v posledni praci my jsme hodné jako skloubili scrum s
waterfallem. Ne vZdycky to uplné funguje, ale prosté poskytuje to né¢jakou volnost
vyvojafiim v tom, Ze prosté si jedou sprinty a néjakym zplisobem vidi jenom na ten
jeden sprint a vi jak ty cile maji nastaveny, ale na druhou stranu vam to davd moznost
sledovat komplexnéjsi cile té€ spolec¢nosti a vlastné néjakou roadmapu, kterou mate
naplanovanou, feknéme, prosté na kvartal doptedu, no i vic. TakZze tam to obcas je
hodné punk. Ale punk, ktery musi byt jako hrozné reaktivni, a protoze prosté se
snazite si oteviit dvefe vzdycky na né€jakém trhu a prosté naskocit nékam co

nejrychleji, tak to jako musi byt hodné€ rychld zména a musite byt hodné flexibilni.
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Pak to prostiedi téch velkych korporati je do jisté miry rigidni, ale ne natolik, Ze by
to jako stalo na misté, to znamena tfeba zkuSenost prave s ,.statni podnik* nebo z
,energetickd spolecnost. Tam je to hodné jako vic o politikafeni a je to vic o tom,
ze vy, kdyz tfeba vedete projekty, tak musite vic prochazet né&jakymi
formalizovanymi ceremoniemi, strukturami a trosku vic se soustfedit na tady tyhle
aspekty toho projektu. To znamend, kdyz mate zménovy pozadavky, musite jit ptes
n¢jaky velky steerko, kdyz je to na néjaky prosté rozpocet, tak uz musite jit tfeba na
board a podobné. To znamena, ta zména je pomalejsi. Pokud je to projekt, ktery a v
tomhle tom piipadé to byly projekty, ktery prosté zasahuji do IT bezpecnosti té
spolec¢nosti, tak jakykoliv vétsi pozadavky, ktery do té bezpecnosti budou a mizou
zasahovat, tak musite vlastné prosit ptes tieba bezpecnostni oddéleni jo, ktery zase
sedi v jiné ¢asti ,,statni podnik* kuptikladu. To znamen4, jsou to jako procesy, které
vas extrémné zpomali v tom dodani toho produktu, extrémné vas zpomali v tom
procesu a musi se s nimi planovat trosku jinak, nez je to v tom startupovym prostiedi.
A pak, kdyz se podivam na statni spravu. Tak ta je jako velmi, velmi rigidni, tam
prosté vy nad sebou nemate Upln¢ ten bi¢ toho, Ze potiebujete generovat néjaky zisk,
ze potiebujete néco dodat v n¢jaké kvalité tak, aby vam to vydé¢lalo penize. A ta
motivace je trosku jind, Ze jo. Ta motivace je takova, Ze prosté vy potiebujete dodat
néco prosté pro fungovani toho statniho fizeni a 1 kdyZ jako odhlidnu od toho ufadu
vlady, kde to bylo jako hodné rigidni, tak ja nevim, kdyZ vezmete teba tim, Ze jsem
se pohyboval v energetice, délal jsem podpirny sluzby, tak kdyz se podivame tieba
na ,,spolecnost x*“ jako provozovatele prenosové site, tak oni kdyz pottebuji prosté
nasadit néjaké fesenti, tak to trva prosté, jsou to slozity tendry, jsou to slozity vybeérka,
dlouho trva nez se doberete néjakého konkrétniho designu viibec a neZ se to feseni
zacne implementovat, to znamena zase tam je potieba k tomu pfistupovat zase trosku
jinak a prost¢ mit tam jako znacny buffer na to, Ze ty procesy uvnitt té firmy jsou
prosté do zna¢né miry zkostnatély. A nebo ne tfeba i1 zkostnatély, ale prosté podléhaji
vefejnému rozpo¢tu podléhaji prost€¢ jako penéziim danovych poplatniki. To
znamena, tam opravdu musi byt transparentni proces, ne vzdy je, ale ktery vlastné
povede k tomu, Ze to feSeni bude vybrany jako na zikladé néjakych objektivnich
kritérii, takZe jsou to takové jako rozdilné svéty a je potifeba k nim jako rozdilné

pfistupovat.*
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respondent ¢. 9: , Nedokazu ani jako n¢jakou prenesenou zkusenosti. To co mam
navnimané, tak je Upln¢ to stejny. Je to tieba zase zkusSenost, se kterou jsem se setkal,
kdy jsem mél téma s nékym prave jako se z vetejného sektoru a jako jsme méli téma,
jako proc¢ to trva ty dva nebo tii roky, vi§ jako tfeba vystavba silnic a podobny
kraviny. Kolegyné fikala, no tak to se tady pfipominkuje, tady se to pfipominkuje a
tak dale. A problém je samoziejm¢ v tom, ze najednou ty dodrZzis to procesni kolecko,
ale trva ty dva roky a najednou vlastné ty jako s trhem najednou neodpovidas na
pozadavky toho trhu na ty potieby. Ono se to nelis$i moc od soukromého sektoru.
Vetejny sektor, tak tam mas vlastné ty potieby jako té&ch obfani. U soukromého
sektoru ti to zase filtruje ten trh a ty pozadavky toho trhu, kdyz nebude$ odpovidat
na pozadavky trhu, nebude$ budovat konkuren¢ni vyhodu, tak si to lidi nekoupi. A
problém u velkych véci je v tom, Ze trvaji tak dlouho, ze vlastné mtizes délat néjakou
véc, kterd ale uz nema svoje opodstatnéni, at’ v trhu a to maze byt straSné tricky.*
respondent ¢. 10: ,,Urcité myslim si, Ze mam teda jednu zndmou, kterd je v §tatné
sprave a tidi projekty a myslim si, Ze diametraln€ odli$Sné oni maji Gplné jiné pravidla
na to, takze. Je to tak.*

respondent ¢. 11: ,Muzu néco dedukovat, mam zkuSenosti s malou firmou. Zase
myslim si, byt ta statni sféra je gigant o Upln¢ jinych rozmérech, tak tam ty rozdily
budou hlavné v lhtitach na nékteré véci a mnohem méné flexibility, tzn. dodrzovani
néjakych procesti a véci, co byt’ ne vzdy dava takovy smysl, coZ se tady taky malinko
projevuje.*

respondent ¢. 12: , Je rozdilné, vim to z toho pohledu, Ze jsem dodavatel pro statni
spravu a je hrozné pomalé, jakoZe nikam nepospichaji. A ty lidi mam pocit, Ze nejsou
kompetentni, protoze tu pozici zdédili nebo jim néco bylo dano a mnohdy si neudélaji
ani projektovy plan nebo jako viibec nemaji ptehled kdy to mize byt nebo jako, ze
by lidi méli byt k dispozici, takze pro mé ten soukromy sektor je hodné kompetitivni.
Clovék neperformuje, tak dékujeme a b&z nékam dal. A nebo neperformuje jednou,
akéni plan, co mizeme zlepsit, neperformuje dvakrat, hele potad to nefunguje, co
teda musim zlepsSit a hledat néjaké nové zplsoby, kdyz se to stane potieti, tak se
muze se stat, ze mu feknou, hele omlouvame se, ale takhle to prosté¢ nepujde.
Vnimam to tak z toho public sektoru, Ze ty lidi jsou pro mé vlastné nevyhoditelny,

nemaji v tom zadny trest, moznad nemaji ¢asto ani bonusy, takze se jako nemusi
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snazit. A furt to je spiS jako n&jaké pauza, néjaka diskuze, jak jde zivot nez o tom
projektu. Tak to teda jen k té kompetitivnosti. Protoze jak tam neni ty zakony trhu,
tak prosté¢ se nemusi snazit a v takovou chvili to nema ten spad.*

respondent ¢. 13: ,J4 jsem mentorovala jednu pani ze statni sféry, kterd hrozné
chtéla jit do soukromé sféry, coz bylo ze statni do public jako soukromého sektoru,
omlouvam se. A se CVickem ze statni spravy nebo prosté, kdyz délate pro néjaké
ministerstvo se dostat do soukromé je tézky, takze tam jsme délali, pracovali jsme
hodné na CVicku, pracovali jsme a tam ono se pak dostala do ,,automobilova
spole€nost*. Takze co tim chci fict, mam néjakou vizi. Mdm né&jaky ptiklad. A feknu
vam, 7e nékdy je to spi§ pfehnané byrokratické z toho, co jsem slySela, je to
prerozdélené mezi ptilis§ mnoho lidi, takze se to rozkouskovana, coz se zase v téch
korporatnich firméach, co vnimam tolik nedéld i v téch bankach. A mate to trosku
jinak postaveny jo. Ale to je pravé proto, ze ten stat je musi byt kdykoliv
auditovatelny a tak dale, takze no, takze tak. Ale Ze bych jako fekla ve statni sféfe je
to hrozny, to bych si nikdy nedovolila a ani to nelze generalizovat. A nemam tyhle
vyroky jako rada jo, toz tak.*

respondent ¢. 14: ,Vlastn¢ asi na zacatek je potfeba uvést, Ze ve ,,statni podnik* to
je vlastn¢ ta zdkaznickd strana a ,softwarovd spolecnost” je vlastné naopak ta
dodavatelska strana. A rozhodné tam je rozdil. Je tam naprosto propastny rozdil,
protoze ve ,,statni podnik* v podstaté se dostanete nebo k té statni sféfe se viceméné
dostanete pouze k internim projektim a je tam vysoka mira byrokracie. Krom té
vysoké miry byrokracie, tak jsou nadbyte¢né zdlouhavé procesy, vSechno tam
ptiSerné dlouho trva. A v podstaté planovat projekt tak, Ze fix time fix price, tak je
prosté viceméné neredlné, protoZe nikdy nevite, jestli se na dané zakazce zaseknete
mésic nebo pul roku, prosté cokoliv tam planovat. A taky dalsi véc je, Ze je tam prosté
nastavena velmi Spatna spolupréce s t€émi lidmi uvnitf t€ organizace, protoZe prosté
je tam spoustu Urovni a pozic pracovnich a je tam jako velmi, velmi vyznamné
davano najevo a vlastn€ jakoby ta nadfazenost téch vyssich pozic vici tém niz§im
pozicim, coz se pak samoziejme ve chvili, kdy jste uprostied jako projekt’dk tak se
to velmi Spatné ladi. A ty ti lid¢€, ktefi tam pracuji, tak jsou tam lidé, ktefi jsou tam
spravné na spravném misté a vite, Zze za nimi muzete jit se zeptat na potiebné

informace, dokumentaci, informacni systém a podobnég. Ale vétSina té€ch lidi, ktery
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tam je, tak tam jsou novy a tyhle znalosti jim chybi. S tim si pak hrozné Spatné
pracuje. Jo takze toto jsou to jsou jako jedna z mala a komplikaci, ktery tam hodné
jako vnimam taky za tu dobu, co jsem tam byla. Ja jsem tam nebyla uplné kratkou
dobu, myslim 5 let jsem tam byla skoro tak, ty projekty jsou uplné nedosahovaly a
je to prave jako vinou, Ze tuto prosté smetla ze stolu spravni rada. Jo, tu prosté se
musela upfednostnit projekty jako z hlediska legislativy jo, protoze legislativa ma
vzdycky prednost a podobng, takze. Casto se tam prostd néco rozjelo a pak se to
upozadilo a nikde to prosté umfelo, protoze prosté zkratka a dobte legislativa. Na té
dodavatelsky sféte, tak tam naopak je to hodné proaktivni. A jesté nutno dodat, ze ve
,»statni podnik® mi pfislo, Ze vlastné projekt'dk nema moc zadny pravomoce. Naopak
u toho dodavatele, tak tam najednou prosté ten projekt’ak je zodpoveédny za vSechno,
vSechno si fidi sdm, vSechno si nastavuje sdm, prosté v podstaté néjakym zplisobem
prosté musi byt na stejné vIng jako ta organizace, musi se naucit prosté jeji procesy
a v podstaté je to takovy i hodn¢ jako intuitivni a prosté je to, je to riznoroda prace.
Je to hodné riiznoroda préce, ale naopak, prosté dé se tady hrozné dobte z hlediska
agility stanovovat pravé jako ten fix time fix price, protoze prosté vite, Ze musite
néco dodat prosté v néjakém cCase za néjaky budget, protoze ten zakaznik a ten
zakaznik samoziejmé prosté nevi, co chce, coZ mimochodem praveé bylo 1 na strané
toho, na strané té ,,statni podnik* oni taky nevéd¢li, co chtéj ¢astokrat, jenomze tam
se to nefesilo agilng, ale procesné jako z hlediska waterfallu a tam jakykoliv, prosté
jako roz§ifovani scope a vSeho moZzného to byl prosté obrovsky, byrokraticky jako
neslucitelny problém a tady naopak se s tim pocitd. Tady se pocita s tim, Ze ten
zakaznik do toho jde a nevi pfesné, co chce, ale prosté mame néjakou dobu néjaky
penize na to, abychom to postupné prosté dodali a postupné si utfidili kriicek po
krucku, co teda vlastné ten zakaznik chce. A takhle se to vlastné déla a vlastné mi to
piijde jakoby mnohem, ty projekty se prosté dokoncuji vSechny, tak je to 1 logicke,
Ze jo, protoze jinak by to prosté¢ ,,softwarova spole¢nost™ nedostal zaplaceny a je tam
ten drive potiebny. Nestava se, ze by projekty usnuly nékde a prosté i ta Groven
projektovych manazert je jind. Je jin4, je jako dalece pievysujici tu uroven ve ,,statni
podnik*.*

respondent €. 15: | Hele, ted’ se snaZzis straSny mnozstvi riiznych byznyst a projektt

rozdélit jenom do dvou kategorii. A statni spréva je vyrazné vic jako detailni v tom,
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jak to s tebou bude dokumentovat. A jak ty to s nimi budes schvalovat a kdo ti co
podepise. A budes to potiebovat, takze néjaky jakoby self, no ne nutné self defense,
ale mit doopravdy vSechno dohledatelny a k potvrzeni, dobfe zadokumentovany jako
nutny. V soukromi sféfe velmi Casto taky a obcas jako ne. Takze jako nejde tam
udélat ¢ara podle mé jako statni sprava a soukromd. A ale jde to ud¢lat jakoby
projekty, kde doopravdy potiebujeme mit tu kvalitu projektové fizeni, kvalitu
dokumentace spis jako projektového fizeni to opravdu jako precizni, coz je typicky
statni sprava a nékdy soukroma sféra.*

respondent €. 16: ,,Je rozdilné a mizu ti fict jednu véc jako mimo a to Ze projektak
ve statni sféte, kdyz se dostanu do té dotacni sekce, kde mam i osobni zkuSenost, tak
ten projekt’ak je primarné administrator, ktery ti kontroluje ¢isla a vlastné na zéklade
téch ¢isel to pak zprocesuje dal, takze vlastné posouva ty véci dal z pohledu je tam
spiS controllingové role nez koordinacni, ale to mluvim ja ze zkuSenosti, co jsem mél
Z pohledu, a to bylo pfi ministerstvu Zivotniho prostiedi, ale miZe to byt jiny. Co vim
od znamych, co ptisobi v dotacni sekci, tak to funguje obdobné. Miize to jinde na
jinych ministerstev fungovat jinde. Moje zkuSenost se statni spravou je, Ze je to
neporovnatelny z pohledu vykonu, jako efektivita je tieba n€kde v lepSim ptipadé na
urovni 50% neZ co je soukromy sféfe a myslim si, Ze to samé bude v projektovém
fizeni, jako efektivita nebyla moc ok. Co jsem mél ty dvé zkuSenosti.*

respondent ¢. 17: ,.Je, no takhle zalezi jako vlastné od té organizace a to se pak taky
hrozn€ méni. Vzhledem k tomu, Ze jsem pracoval ve spole¢nostech, které méli tteba
80 zaméstnanct a 1000 zaméstnanct a pak az po néjaké feknéme a ted’ka ,,statni
podnik®, nevim 24000, mozna ted’ka mame a ty bilé limecky nepocitam, pak zapada
ty tfeba lidi na pfepaZce Upln€ a ty, co opravdu nosi postu, tak jsme feknéme, ja
vlastné€ nevim kolik, to je, asi to je 8000, mozna. Plus minus 2000 asi to bych asi lhal,
teda bych si asi vymyslel, jaky je aktualni stav vzhledem k tomu, Ze se stale nékde
néjak propousti a optimalizuje. Takze ono to jakoby hodné¢ lisi na i na zaklad¢ té
spolecnosti. A my tieba trvalo snad rok a pul, nez jsem zjistil opravdu, kterd, které
oddé€leni zodpovédné za co a na koho se mam piesn¢ obratit. To obcas, kdyZ se ceni
n¢jaka dana véc, tak Clovék musi jakoby opravdu jako néjak troSku té mravenci
préce, nebo takhle. Kdyz feknu, jo, Ze chodi po pro ty detaily a pta se tieba architekta,

kdo by mohl danou véc fesit. Ale tohle, Ze nemyslim si, Ze to pfipnout, Ze pfimo
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ovliviiuje ta certifikace, no certifikace spi$ asi opravdu pro to usazeni toho mustru
n¢jakého, aby ¢lovék mél hrubou ptedstavu tfeba na ¢em se opravdu jakoze upnout
a fici jako jo tohle to je. Ten zaklad, kolem kterého bych mél opravdu stavét. Jo, pak
sice muizu fict jako jo, tady tyhle véci nejsou moje zodpovédnost, coz jako treba
podle toho PRINCE2 spoustu véci nemusi ten projektovy manazer fesit a tady na
,»statni podnik* tfeba mtze tak byt, protoze tady je spousta téch odd¢€leni, které tady
toho supluji. Tady jsou architekti, tady jsou analytici, pracoval jsem ve
spole¢nostech, kde néktefi ti s témi tyhle body nebyly a Ze jsi musel ty véci, prosté
by zajistit sim né&jakou &aste¢nou analyzu a spoustu dalich véci. Takze. Rikam
spole¢nost u spole¢nosti, no.*

respondent €. 18: ,Mzu si myslet o tom néco, co vim od zndmych nebo na né¢jakych
konferenci nebo tak, kdyz jsem vidél. Dokazu si asi predstavit, ze uréity porovnani
té komercni a statni sféry, Ze n€kdy ta mira interni rigidity maze byt vétsi. Jen jsem
se naucil, Ze ten standard neni mantra, ale je to osvédceni postup, ktery zvysuje Sanci,
ze se dostanes z bodu A do bodu B. Tady se obcas dé€je to, Zze v metodice je néjaky
doporuceny c¢as pro dobu trvani jednotlivych procesti a podobné. Takze slycham
nazor, ze takhle to nejde v metodice to je, Zze to ma trvat tak a tak, ale ja fikam ,,jdéte
s tim do h4je, takhle to viilbec neni, v metodice je to jen doporuceny cas, pokud to
muzete udélat rychleji, tak to tak udélejte. A dokéazu si predstavit, Ze v té statni
spravé muze byt takova tendence k tomu jako to nedélat rychleji, ale je to fabulace,
néjaka hypotéza. Dokazu si predstavit, Ze v té statni spravé dokaze byt ten pozadavek
na tu certifikaci v ramci tfeba vybérka mnohem striktngjsi. Ze si to tam tieba nékdo
jako nadefinuje obecny pozadavky nez tieba v tom byznysu.*

respondent ¢. 19: ,,Ano, li$i se — z mé zkusenosti rozdilnym dirazem na rozdilné
projektové discipliny. Napft. fizeni rozpocCtu, reporting a fizeni zicastnénych stran
jsou v obou sférach hodné rozdilné. Ve statni spravé muze byt oproti soukromé velky
rozdil v té roli. Castokrat tam mohou ty projektaci v tom, Ze tady ve firmé ty jako
projektak mas sviij tym, ktery jako fidi§ apod. KdyZto tam €asto byvaji ty projekt’aci
jako men nebo women in the middle, takZze mas jako zadavatele a dodavatele a
vlastné jsi jen jako mezi nimi, nemas v podstaté zadny vlastni lidi. Jsi v podstaté jen
jako vzty¢ny dustojnik mezi nimi. A to projektovy fizeni jako takovy je hnany

rozpoctem a kalendarem velmi Casto, vice nez tlakem byznysu nebo néco. Nés tady
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taky tlac¢i hodné Vanoce nebo podobny zaleZitosti, ale to jsou néjaké planovaci cykly
ato se v tom toci.*

respondent ¢. 20: ,,Ja ted’ upln¢ nevim jako statni spravu jako takovou. Pro me¢ je
urcité nejveétsi rozdil je v tom, ze kdyz jsme délali projekty predtim, tak jsme nebyli
vazani na n¢jaky vybérovy fizeni nadlimitni a podlimitni, ale opravdu jako v tom
korporatu si to ta firma vybrala sama. M¢la nasmlouvany, jakoze piedtim jste
pracovali s touhle IT firmu a ty nam jako s néjakyma vécma pomohli. Takze ted,
kdyz budeme implementovat, prost¢ SAP for HANA, tak prost¢ chceme
spolupracovat s nimi a nemusi se fesit slozity vybérovy fizeni, ktery trva prosté
mesice. A takze tam urcité v tomhle je za mé zdsadni rozdil, téch dalSich véci tézko

fict, jsem tam fakt chvilicku.*
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16. Otazka: Mate néjaké navrhy na zlepSeni chodu projektového Fizeni

Vv organizacich, ve kterych jste ptisobil/a nebo piisobite?

Odpovédi:

respondent ¢. 1: , ,Myslim si, ze to funguje dobie. Jo, ne jako netfikdm spravné, no
to nevim, co to je a m¢lo by znamenat, ale funguje to tak, ze projekty dodavame. A
ze nas$i zakaznici interni tady myslim, ze jsou spokojeni. Ja v podstaté s zadnymi
navrhy na zlep$eni neptichazim. Vysvétlim jo, ja jsem spoustu let opravdu pracovat
v modu, ze jsem byl externista, pieSel jsem do firmy na néjaky specialni konkrétni
projekt. Mél jsem ho udélat za tieba za rok, za 2 jsem Sel jinam, a kdyz fungujete
timhle zptisobem, tak jako musite umét néco jiného, musite co nejrychleji pochopit,
jak to v té firmé¢ funguje a prizptsobit se tomu ramci a v tom rdmei dodat no, takze
jé& jsem vycviceny na néco takového, takze ja jsem schopny fungovat prakticky ve
vSem a kdyZ to feknu v uvozovkach jako az, tak jako mé to neboli ten ta forma toho.*
respondent ¢. 2: ,,Ja4 myslim, Ze to je hodn¢ o lidech, no zalezi prosté ta metodika,
ten certifikat, ten zakotveny postup, ktery je nezbytné¢ nutny, muize byt dobry
pomocnik, ale zIy pan. A pravé na tom jemnocitu toho feditele projektové kancelare
nebo feditele strategie jako jejiho nadfizeného nebo nadfizeny feditele strategie,
feditel divize, aby vyhodnotil, kdy povoli odchyleni, se od té pfirucky tém svym
lidem v z4jmu toho, Ze ten projekt si to vyzaduje a ze to naciti, ze to neni o tom, ze
nékdo chce zpronevéfit penize nebo vybrat Spatnou variantu, ale Ze prosté ta
certifikace a ty procesni postupy maji své limity, naptiklad 1 to, co jsme si fikali na
zacatku. PMP je délany pro miliardovy projekty, a pokud chci udélat néco
tiimési¢niho za par miliont, tak nema smysl tam rvat plnotu¢ny PMP pravidla. Urcité
jako je dulezity obsadit ty pozice, které se tieba zabyvaji fizenim projekti lidmi,
ktery dokazou vycitit a vyhodnotit tu situaci a dobte aplikovat tu dobrou praxi, at’ uz
certifikovanou nebo troSku freeflow tak, aby to té organizaci pfineslo nejvétsi uzitek
a ten projekt se dobte fidil. Jo ja sam osobn¢ mam, vim, ze tady v ,,statni podnik® je
nebo v ,statni podnik* jako v té matce je obrovsky mnozstvi fidicich dokumentaci,
ktery tikaji, co vSechno se musi udélat, aby se projekt dostal z gate 1 do gate 2, do
gate 3, do gate 4, coz jsou n&jaky schvalovaci milniky. A v 50 procentech ptipadia
jsem to nerespektoval a délal jsem to Zivelnéji. A protozZe moje $éfova a védéla, ze v

takovych ptipadech to mé smysl, tak mé to nechala porusit a myslim si, Ze to bylo

LXXVI



spravny rozhodnuti, a¢ tady hnedka nékdo vedle m¢ by mohl n¢kdo fict, Ze to bylo
Spatng, Spatné, Spatné a takhle se to d€lat nema. Takze za mé doporuceni je
predevsim, pokud uz v té organizaci chci fidit néco projektové a tieba tam mam
projektovou kancelar, tak je obsadit lidmi, ktefi dokazou dobte vyhodnocovat, kdy
to aplikovat, ano nebo ne. To by byla prvni rada a druha to si myslim, Ze bylo hodné
jako dulezity zjisténi za ty roky. Umisténi t€ projektové kancelate. Vim o tom, kdyz
jsem se dival na rizny inzeraty nebo jsme se bavili s kolegami odkud piisli, ze
projektova kancelar jako utvar je v téch organizacich nékdy posazeny nizko
Vv organizaci, nékdy n¢kde uprostied na sttednim managementu a nékde vysoko toho
nejvyssiho managementu a boardu. A podle mé jednoznacné to organizaéni zatazeni
je spravné nahote u téch decision makert, protoze kdyz je pfili§ nizko, tak ten
projekt’ak nema Sanci takzvané sefvat CFO nebo néjakého manazera vysokého, ktery
si s nim, ktery ho nebude poslouchat a prosté protoze moc nizko, kdyz to bude
uprostied, tak ta Sance je vétsi, ale porad ten projekt néjak jakoby neptetlacil ty
liniové manazery, ktery maji jako n&jakou svou funkci, néjaky svij titul, n¢jakou tu
svou vizitku a tahd za krat$i konec, 1 kdyz potiebuje jejich soucinnost opravnéné, tak
oni mu feknou, Ze ted’ nemaji ¢as, ze maji jiné priority a ze se tomu nebudou vénovat.
A projekt tiplné€ zbytecné trpi jenom proto, Ze ta organizace Spatné zatradila ten Gtvar
projektové kancelafe v hierarchii organizace, coz znamena v ,,statni podnik™ je to
velmi dobfe posazeny, je to velmi vysoko a je tam velmi vysoky kryti dvou
nejvyssich lidi v ,,statni podnik®, ktefi, kdyz prosté se dostaneme do problému a
fekneme, ze nikdo nespolupracuje uvniti organizace, tak si na né¢j doslapnou a
pomtizou nam to prosadit dal, aby ten projekt zbyte¢n¢ nestal. Takze to by bylo moje
druhy velky doporuceni. V podstaté si projektovou kancelar posadit spravné
V hierarchii organizace dost vysoko a dost nezavisle.*

respondent €. 3: ,, Té¢zko fici, my mame navrhii plno a pracujeme na nich. Ja délam
tu metodiku, takze je sosdm ze zhodnoceni procesu, jestli funguje nebo nefunguje,
nékdy to na projektu zahapruje. Tak si to hned vezmu a koukdme se jak se to da
zlepsit. Napt. ted’ na WR, na téch malych delivery, jsme si vzali cely ten proces,
protoze tady né¢kolik let jede, vSichni s nim byli spokojeni, v uvozovkach, ze jako
jede, ale po téch letech se zménil, je moznost tam délat zmény, takZe délame zmény

na WR. Snaha ve velkym ptesunout cely to delivery projektové do Jiry, ted’ se to
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fesilo sharepointama, excely apod. a ted’ se to snazime piesunout do Jiry. Vzdy je na
¢em pracovat, zlepSovat spolupraci mezi oddélenima, ta spoluprace mize byt lepsi.*
respondent €. 4: , Nejcastéji je to asi ted’ s tim bojuju, tak je to vymezeni, vymezeni
roli. Role projektového manaZzera vici zbytku organizaci.*

respondent ¢. 5: | No tak asi zavést ho zase znovu, protoze nam v aktualni praci
PMO zrusili.*

respondent ¢. 6: , Nic nefunguje skvéle, vzdy jsou ptilezitosti ke zlepSeni. My se
snazime kontinualn¢ hledat. Aktudlné€ se nesoustiedime na projekty jako takové, jako
jsme se sousttedili ve vétsi mife loni. Tak ted’ se soustfedime na mensi aktivity, tzv.
Work Request. Tém se ted vénuje pomérné zive. Ale ani ty vétsi projekty
nezanedbavame. Stale je co zlepSovat. Naptiklad bojujeme s tim, Ze mdme omezené
zdroje, ale management by nejradéji mél vSechno a idedlné€ ihned a za co nejméné
penéz. TakZe Casto bojujeme naptiklad s prioritizaci, tim jak idedln€ délat spravné ty
nejprioritnéjsi véci, coz je obcas problém upozad’ovat ty méné prioritni véci, takze
stale je co zlepSovat.*

respondent €. 7: ,,Mn¢ by se libilo mit a je to vlastné néco co momentalné ptipravuje,
jsou pro urcitou skupinu projektd, konkrétné komercnich, ktery Castokrat prinasi
nové produkty na trh, tak mit univerzalni sadu akceptacnich kritérii, které jsou
aplikovatelné pro kazdy projekt, mohou byt doplnéné nebo aktualizované, ale je jich
tam par a ty musi byt opravdu splnény, coz zajistuje, Ze opravdu nespustime projekt,
ktery placnu nemé jméno, nazev, at’ mame zajisStény, ze ten projekt ma néjakou
spravu, performance management a podobné, tak tohle je néco na ¢em makame. A
dalsi véc je posileni dvou roli nebo spis jejich roli, jedna je samoziejmé projekt’ak,
ale to hlavni je vlastnik projektu. Vlastni musi naprosto piesné védet, co déla, jak to
chce a jak poznam Ze to co chtél ma. Ujasnit si co znamena kvalita, co vlastné chtél
a stim castokrat taky zapasime. Vlastnik Casto nemd tieba ani ten technickej
background, proto aby vlastnili ten projekt, protoZe zodpovida za to zadani. Kdyz to
shrnu, tak jsou to ty akceptacni kritéria a bud’ to je per projekt, ale je dobré mit néco
od ¢eho se odpichnes a druhy je posileni vlastnictvi a posileni kvality projekt’aka.*
respondent €. 8: ,Jo a tady j& asi uplné nezvladnu jako objektivné odpovédet,
protoze tam to byl prosté hrozné specifickej case a tam a tam spi§ byl problém v

néjakym byznysovym planovéni, ve strategickym planovanim, to znamena hrozné
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dalezity je, aby v tom startupu ty projekty se sbihaly s néjakym byznysovym cilem.
To znamend, takze vlastné mam moznd jako konkrétn€jsi odpovéd’, je strasné
dulezity si obhajit a dobte propocitat business case toho projektu. A to opravdu jako
za co nejvetstho mnozstvi eventualit a ptipadnych neznamych, ktery vam do toho
vstupuji, protoze v tom startupu a je to jako asi pfipad vétSiny startupt tak, jak jsem
fikal, snazite se penetrovat n¢jaky trh. No a fikal jsem, Ze vlastné, ze vy se v tom
startupovém prostiedi vzdycky snazite penetrovat néjaky trh a pokud mozno co
nejrychleji, Ze jo, protoze se snazite zalepit n¢jakou diru na trhu a nemate to postaveni
na té€ch velkych hraca, kteti jsou schopni si diktovat podminky toho trhu. To znamena
je hrozné¢ dulezity sebéhnout ty kroky i v kontextu toho projektového fizeni, protoze
ze jo, tady v té€chto projektech se vam kloubi prosté byznysova vzdycky néjaka
byznysova vétev s tim tfeba vyvojem a s tim dodanim toho projektu a je hrozné
potieba, aby si to prost¢ sedlo na sebe. Protoze v kontextu tfeba mého toho
posledniho pisobisté, my jsme hodné vynalozili usili do téch jako byznysovych cilit
v ramci jako rozbihéni pobocek a uz jsme prosté na tom trhu ustanovovali n¢jakou
jako prezenci a bylo to velmi pfed¢asny, tavilo to naklady, kdyz my jsme jesté neméli
ani jako potadné zmapovany ten trh, neméli jsme jako odbaveny proof of concept, to
je taky jako dilezity jo, prosté si viibec vyzkouset na né¢jakym jako zakladnim casu,
ze ten dany produkt to, co se tam snazite dodat bude néjak fungovat. A tohle pokud
neud¢late, tak si na tom mulzete extrémné vylamat zuby, takze je potfeba jako dobie
si zakotvit scope, udé€lat proof of concept a fict si, dobie tohle ndm bude fungovat a
na tomhle se nam to miize vysypat. A propocitat si na zakladé toho dobte business
case, aby prosté Clovek védel, co se muize stat, v jake situaci jesté, vzhledem k tomu,
Ze tohle byly podplrné sluzby a flexibilita, tak tam jste extrémné nachylny na vyvoj
cen, prosté¢ vlastné téch podplrnych sluzeb a tak dal. Ten trh se prosté¢ miiZze posunout
v jakykoliv moment jakymkoliv smérem a vy nejste schopen to predikovat, ale
musite to mit jako v ramci n¢jakého spreadu tak, aby vam to vychazelo a tohle se
trosku podceniovalo a v disledku nés to jako pak zavedlo do Uplné ne pozitivnich
pozitivnich outcomu.*

respondent €. 9: ,Jo tak ja jsem vykopaval cross divizni spolupraci a viibec jako
zlepSenim projektového fizeni a mél jsem tohle to jako druhy sekundéarni kol proc¢

jsem tam byl. Za prvy vlastné vést vyvoj IPTV. Za druhé prave zlepseni projektového
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fizeni a kreativni komunikace. Pojd'me klidné jako do vétsi hloubky. Jaka byla
challenge té situace. Challenge té situace byla ta, ze kazda ta divize si povi na ¢em
pracovala, byly velmi samostatn¢, byly kazdé separatné, kazda si fesila to svoje, coz
je jako sice ma to své pozitiva, ma to své negativa. Pozitiva vzdycky ta divize jako
bude idealn¢ alokovat ty lidi, protoZze oni to maji uz jako ty procesy piesné
pfizptsobeny tomu svému specifickému oddéleni, tomu co fesi a tak dale. Negativum
je v okamziku, kdy chce$ jako pracovat cross divizné€, tak je to praser. Neni to
standardizovany, kazdy si to dé€la jako po svém. Jaky je feSeni, s kterym jsem Sel,
bylo ud¢lat vlastné jakoby nechat ty divize fungovat pofad jako separatné tohle to
nemeénit a ty lidi ti to upfimné ani jako nedovolej pfi mife toho konzervatismu v
zadnym firmé redlné. Ale vytvofit mezi nimi v podstaté n¢jaké jako prostiedni jako
spole¢ny playground, kdy mas standardizovany ty véci. To znamend, kdyz ja po vas
potfebuju realizovat néjaky projekt, tak ja potiebuju od vas, abyste mi fekli, dokdy
to potiebujete védét ten pozadavek a na druhy strané ja pottebuju védét jako kdy mi
to jako stoprocentné dodate. Pojd'me si zaroven popovidat o tom, co potiebujete jako
podklady a tady uZz se$ u té charty, tady seS u téch dokumentl a uz se s tim n¢jakym
zpusobem da pracovat, takze to je odpoveéd na tvoji otazku.*

respondent ¢. 10: , Nie urcité nefunguje vSecko tak jako ma, tak jako v zadnej velkej
organizacii. Myslim si, Ze nejvétsi problém, s kterym se ja potykdm, je ten, Ze strasné
chcu ist’ zakaznici do agilniho tizeni projektou. A pritom jejich pozadavky a su na
totalné prediktivni planovanie hej, ¢o sa ako rozporuje. Cize ako dajme tomu keby,
keby sa povedalo na zacatku, ze OK, pojd'me né&jakym hybridnim modelem, je to
fajn, ale oni chcu vlastné agilni pfistup, ale pry tam chcu planovat prediktivni, ¢ize
je tam dost jesté priestoru na zlepSeni toho pfistupu.*

respondent ¢. 11: ,,Urcit¢ vétsi flexibilita, to je prvni véc, to fikaji vSichni a druha
véc je sjednoceni toho piistupu. My tady mame, jak to podobné byva Casto ve
velkych firmach takovou schizofrenii, kde jsem rozdé€leni na dva svéty, kdy jeden je
trochu vice waterfall jeden vice agilni a ve vétSin€ programi a projektli, co délam,
tak se tyto dva svéty spojuji a spojit je neni jednoduché, takze urcité€ fict si, co presné
jak funguje a dedikovat ten druh pfistupu, kde je za pottebi, nesnazit se to tolik
kombinovat, to si myslim, Ze by pomohlo. Rikame tomu bimodal. SnaZ§ se

naparovat rizné gate z waterfallu na artefakty ve Scrumu, ale Upln€ to nejde a
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nevyhovuje to ani jedné strané¢. Mame systémy a tymy, které pracuji skoro jen ve
waterfallu a naopak systémy a tymy, které pracuji jen v agilu. A kdyz potiebujes
néco dodat do obou svétu, tak to boli. BéZel ten projekt soucasné v agilu i waterfall.*
respondent ¢. 12: ,,Ja si myslim, Ze obecné¢ to je o politice, takze méné politiky. Ja
opravdu zboznuji Scrum, takze bych chtél, aby lidi §li k t€m hodnotam toho Scrumu,
protoze v téch velkych spolecnostech, které ja jsem mél moznost vidét se délaji
meetingy pro meetingy. Kdyby se opravdu implentovali hodnoty Scrumu, které jsou
opravdu jednoduché, transparentnost, né¢jaka feseni impedimentd a tady misto toho,
aby to poslali do chatu nebo emailu, tak si o tom budeme povidat a ud¢la se meeting.
A to se da zlepsit v téch korporatech, kdyby tady nebyla ta politika a ten overhead,
tak pracujeme tfi dny v tydnu, usetfili bychom jako desitky hodin.*

respondent ¢. 13: , No tak ja to mizu fict jako z minulosti. KdyZ jsem byla ve tiech
firmach jako docela velkych, jako to neni, Ze bych to dneska to nedélala, zZe bych na
to jako neméla nazor. Tam spis jde o to, Ze ono takhle projektové fizeni ne ve vSech
firmach je vnimano, takze kdybych vzala konkrétni firmu. Tteba ta byvala firma jo,
kdyZz budu chvili pfemyslet, chvilku mi dejte. Kdyz to nebyl core business, kdyZ to
neni core byznys toho mista, tak ono tomu ne vzdycky vénuje Gpln¢ tu prioritu, to je
prvni véc. A u nas to bylo jako, Ze to nebyl core business, ale tieba takova banka jo,
takZe u nés to nebyl core byznys, takZe si myslim, Ze tam jediné, co se délalo bylo,
ze proskolili top management, no prosté ty lidi, co byli nahofe, management na tu
PRINCE2. A jesté na néjaky ty lynx sigmy a tak dale. Jo, takze jinak asi moc ne a
ani to povédomi nebylo néjak jako Uplné protlateno dal, protoze to nebylo asi ani
uplné potieba. No takze takhle.”

respondent ¢. 14: ,Tak ve ,statni podnik® bych urcité dovzdélala projektovymi
manazery v n¢jakym agilnim fizeni, protoZe si myslim, Ze by to té organizaci
Castokrat hrozn€ moc pomohlo. Akorat, jak fikam, tak ta znalost tam Uplné€ neni. A
samoziejm¢ bych se snaZzila zapracovat na té ptiSerné byrokracii a zdlouhavych
procesech, ackoliv chapu, ze to je prosté jako béh na dlouhou trat’, rozhodné bych ve
»statni podnik® vice dbala na né&jaky budget, aby se prosté nemrhalo pené¢zi na véci,
ktery prosté¢ nemaji piedpoklad k tomu, ze by se dokoncily a podobné. TakZe to
k ,,statni podnik®. A v ,,softwarova spole¢nost, tak tam ja dlouhodobé bojuji s tim,

Ze je spoustu véci na spoustu mistech, to znamena, ze najit v podstaté néjaky prosté
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jedno spolecny ulozisté néjaky jedno misto pravdy, kde si prosté sdilet mezi
projektaky a protoze my vlastné pouzivame Teams a v teamsech méme kanaly se
zékazniky, tam méame n¢jaké soubory. Pak mame sharepoint, na sharepointu mame
prosté kapacitni plan a mame tam néjaké prosté Sablony a médme tam metodiky a
podobné. Jo a pak zase prosté v teamsech Gplné na jinych mistech, v néjakych jinych
kandlech mame prosté véci k projektovému managementu z hlediska tfeba faktur
piijatych, faktur dodanych jo, néjakych prosté a ARek jo a podobné. A prosté zkratka
a dobfe. Pak mame né¢jaky CRM, ktery prosté kde zase mame objednavky a
piilezitosti a podobné. TakZe je to hodné rozmanité. Clovék musi hodné piemyslet
nad tim, Ze v podstaté to, ze pfijme fakturu od néjakého zdkaznika ma néjaké
konsekvence a musi nékde udélat néjaké editace tfeba na péti mistech. Tohle vSechno
si musi uvédomit, ze prosté jedna pfijata faktura znamend prost€ 5 mych akci. Jo a
ted’ toho je pravé vic, takZze v podstaté to je asi jako moje jedina vytka vuci
,,softwarova spolecnost*, Ze ta roztiisténost téch informaci.*

respondent ¢. 15: | No tak jako kdyZ mtzu mluvit za jiné, tak jako ano, ty navrhy
tam jakoby mivaji, my kdyz pfijdeme do firmy abychom jim zkonzultovali
projektovy fizeni, tak velmi €asto tam sedi projektovi manazefi, kteti fikaji, ano, my
bychom potiebovali ABCDE. Vlastné pak je ta dileZita role a zase se vracime k
tomu, jestli je diilezita certifikace a ta je o tom jako mit ten jako nadhled a Sirsi jako
vnimani souvislosti, protoZe velmi Casto ti projektovi manazeti, ktefi tam fesi jenom
to svoje projektovy jako fizeni, tak vlastné nemaji dostatecny nadhled nad
fungovanim té firmy a hrozné se divi no, ale pro¢ my mame tady délat jako report
pro sales, hele jako oni si to strkaji do Supliku, ale sales tikd, hele, ale my se bez toho
nehneme, protoZze my podle toho jako délame 1 novinky jako na zakazniky. Jo na
druhou stranu pro¢ nam projekt’akiim kecaji do toho, co pouZivame za tool a pak si
ho za to ten ajt’dk vytahne, ale za mnou chodi 5 projekt’dku, kazdy z vas ma jiny tool
a ja jsem prosté v haji. TakZe velmi Casto maji, ale na druhou stranu velmi ¢asto ne
vzdy, ale velmi Casto tu mé jenom z toho svého jako pohledu jak si vylepsit svoji
praci, ale ne nutné jak si vylepsit jako praci té organizace.*

respondent €. 16: ,,Pokud ti nekdo tik4, Ze vSe funguje skvéle je blbost. Ja ted’ budu
mluvit trochu teoreticky, jedna véc je to co posouva firmu dal jsou inovace. Mél by

vzdycky manazer pfemyslet nad tim, kam tu firmu nebo tym posouvat dal a to samé
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je to s projektovym fizenim. My jsme ted’ zapracovali nad tim slou¢enim téch pozic,
aby byla end to end zodpovédnost a ted’ potiebujeme protlacit to do byznysu, napft.
redukce poctu primeti na projektech, ted’ jako vymyslime zvySeni efektivity, snizeni
time to marketu, téch kroki je spoustu do dal$iho fiskalu a vyviji se dalsi a dalsi.
Prvni véc je, co si mizes ovlivnit sdm a dalsi co ti napt. povoli matka.*

respondent ¢. 17: ,, Tak tady ten z4sadni problém z toho, ze trzby az pomalinku...,
ale vzhledem k tomu, ze je to Gplné anonymni, tak teda je, no sakra. Je to prosté
tézko, feknéme a je tady problém s prioritizaci, no tak to asi hodné zjednodusim.
Management neni schopny se opravdu domluvit, co by mélo byt prioritni, pohadaji
se ohledné toho, co bude priorita jedna a dva ud¢la se tady tfeba az 100 priorit. Takhle
to vlastné fesilo asi rok a pul zpatky, udé€lala se stovka priorit a pak vlastné to
nejprioritnéj$i by mélo byt to, co ma ¢islo jedna, ze pak se feklo, no jo, ale my tady
mame néco, co je Uplné super prioritni, tak si zacali davat projektim cisla 0, takze
najednou bylo 15 projektii s ¢islem 0 a pak mame néco, co je teda nejprioritngjsi,
takze najednou byly projekty s prioritou dvé 0, takze jako 15 projekt s dvéma 0, 15
projektti s jednou 0 a pak projekty 1 az 100. Takze prosté ta neschopnost prioritizovat
tady tohle jako no musi se opravdu jako fict, co musi byt a taky hlavné podpotené
pro¢. Véci, které prosté pfinesou ten obrat nebo snizi naklady. Tady tohle by jako
mélo fesit. Neni tady navic dlouho opravdu dlouhodoby néjaky systém, néjaka ta
udrzitelnost téch projektd. Planuje se projekt a za ptl roku se zavie a pritom né¢jaky
ten projekt by mél byt tfeba, aby tam byly néjaké pfinosy na 2 na 3 roky a tohle ale
zadné vedeni neni schopné. Jako timhle ty projekty neprochazi.

respondent ¢. 18: ,,Nikdy nic nefunguje perfektné, to je neustaly vyvoj. Ja byl najaty
mimo jiné proto, abych pomohlo ,,telekomunikacéni spolecnost* se vice agilizovat.
My jsme tu agendu tady nastartovali, hodné v ur€itych oblastech jsme méli tendenci
to Skélovat a nicméné bylo to hodné o tom, Ze jedes ten bimodal (waterfall a agile).
My jsme se hodné vénovali tomu, Ze priimérny lead time projektu byl asi 14 mésici,
nam se podafilo to zkratit, my jsme byli schopny to dodavat za 9 mésicti a ty mensi
za 5 max. 6 mésict. Ale vétsina portfolia byla tvofena témi velkymi projekty. My
jsme chtéli analytiky a byznys architekty naucit definovat ty véci v mensim celku,
projektove, ale ne agilné. Trochu jsme se v tom posunuli, ale hodn€é malo. To se mi

libilo z té agility, pfemyslet o vécich v t€ch mensich castech, jako je MVP a pak to
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na to nabalovat. V téch korporatech je to tézky, je ta spoustu faktord, ktery to
ovliviluji. Pak rozumna mira té agility je také aktualni téma. Je to spi§ hodné¢ o
komunikaci, ta metodika mé brzdi a podobné, ale ja tém standardtim prosté véfim, je
to né¢jaka osvédcend véc. To Ze si to pak v té firme tailorujes, tak to je o tom.*

respondent ¢. 19: ,,Ja jsem piiznivcem postupnych kracka. Tieba jeden z téch, ktery
si myslim, ze by mél velky dopad jsem uz jmenoval. Obecné prvni véc je zkraceni
toho cyklu, takze CastéjSi zp€tna vazba jednoznaéné a na druhé strané i ta zpétna
vazba na konci, na strané¢ téch testi. Zase n¢kde to funguje 1épe, nékde hiie, Ze jsou
ty zadavatelé do toho vztaZeni vice, Ze to jsou tieba vyloZen¢ ucastnici téch squadi.
Na téch waterfall projektech by urcité pomohlo zkraceni toho cyklu, ¢astéjsi dodavky
nebo taky MVP koncept do toho spada a pak aktivni ucast na téch dodavkach
samotnych a jejich testovani, pomérné zjevné véci, ale nejsou tady ve firme.*

respondent ¢. 20: ,,Hm, to je asi naro¢ny tohle ukol. Ja si myslim, Ze asi obecné jako
pro projektové fizeni je dilezity, aby ta firma podporovala n¢jaky jako osobni rist
téch lidi, protoze projektové fizeni neni jenom o tom, Ze prosté¢ se implementuje
néjakych soubor pravidel a vSichni jsou roboti a funguji podle toho. Ale je to hodné
i o té lidské strance, protoze na vSech projektech jako neexistuje projekt, kde by jede
¢loveék délal jako jenom jedna véc, ale vSichni spolupracuji mezi sebou. VSechny ty
véci jsou strasné provazany a je dilezity, aby mezi sebou komunikovali, takze
jakykoliv komunika¢ni Skoleni si myslim, Ze kdyZz ta firma propaguje, ne

V navaznosti na projektovy management, tak je super.*
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