Univerzita Palackého v Olomouci
Cyrilometodéjska teologicka fakulta

Katedra krest’anské socialni prace

Diplomova prdce

2014 Stanislav Muran



Univerzita Palackého v Olomouci
Cyrilometodéjska teologicka fakulta

Katedra krest’anské socialni prace

Charitativni a socidlni prace

Bc. Stanislav Muran

,,Jak vnimaji a hodnoti zaméstnanci Utadu prace

zavadéni novych informacnich technologii do

kazdodenni pracovni &innosti.

Diplomova prace

vedouci prace: Mgr. Pavlina Valouchova, Ph.D.

2014



ProhlaSuji, Ze jsem praci vypracoval samostatné a ze jsem vSechny pouZité

informacni zdroje uvedl v seznamu literatury.



OBSAH

Uvod

1. Informacni technologie

1.1. Informacni systémy

2. Informacni technologie a lidské zdroje ve vetejné sprave

ol

2.1. Vetejna sprava

2.2. Komunikace ve veiejné spravé

2.3. Legislativni vyvoj

2.4. eGovernment

2.5. Potfeby zavadéni novych informacnich technologii

2.6. Transparentnost pfi zavadéni novych informacnich technologii

2.7. Lidské zdroje a vzdélavani

. Charakteristika zkoumané organizace

3.1. Organizacni struktura

3.2. Uloha organizace

3.3. Dosavadni systémy

3.4. Formy nabizenych produkti v oblasti socialnich sluzeb

Dosavadni vyzkumy

. Cil prace, metoda sbéru dat

5.1. Cil préce

5.2. Kvalitativni vyzkum

5.3. Vybér vzorkil respondenti

5.4. Vstup do terénu

5.5. Metoda sbéru empirickych dat
Analyza a vysledky

6.1. Analyza ziskanych dat

6.2. Vysledky, interpretace a prezentace
Zaveér

Seznam pouzité literatury

5-8

9-10
10-11
11-12
12-13
13-17
17-18
18-20
21-22
22-26
26
27
27-28
28-29
29
30
30
30-31
32-33
33
34
34-36
36
36
37-52
53-55
56-59



Uvod

Zijeme Vv dobé nebyvalého rozvoje informaénich technologii, které zasahuji do
vSech oblasti naSeho Zivota a ovliviiuji celé¢ spektrum lidskych ¢innosti. Lze bez
nadsazky fici, e informacni technologie® nas doprovézeji cely Zivot a maji pro
kvalitu naSeho zivota stile vétSi vyznam a to jak pfi vykonu povolani, tak ve

vyuziti volného casu.

Chceme-li ptesnéji charakterizovat pojem ,,informacni technologie® a vyhnout se
vysoce odbornym vykladim a nazvim, lze zjednoduSené fici, ze je chapeme
ptedevsim jako technické vybaveni - hardware (nebo taky HW), veskeré vybaveni
pocitace, na které si miizeme ,,sahnout* (skiin pocitace, monitor, mys, tiskarny a
dalsi) a programové vybaveni - software (nebo taky SW), veskeré programy,
pomoci kterych miizeme na pocitaci pracovat (operacni systémy, textové editory a
ruzné aplikace) (Mika, 2006, str. 2). Jejich hlavni funkei, at” uz jsou vyzivany ve
vyrobni sféfe, véde, vyzkumu, zdravotnictvi, médiich nebo ve statni spravé je
zpracovani, pienaSeni a uchovavani dat. Cilem pfi vyuziti modernich informacnich
technologii je zefektivnéni, zkvalitnéni a urychleni prace v oblasti zpracovani dat,
jejichZ vystupem je informace, kterd mize byt bud’ kone¢nd, nebo zprostredkované
vyuZita v jinych oborech. Stejné€ je tomu také ve vefejné spravé, kde je usilovano
o neustalé zefektiviiovani prace samotnych zaméstnancti a komunikace s klienty.
Pro tento ,rozvoj“ je vSak nezbytné piijmout takova opatteni, kterd jsou
komplexniho charakteru a =zahrnuji veskeré oblasti prace s informacnimi

technologiemi tak, jak je uvedeno v dokumentu Ceského statistického ufadu:

,, Pro rozvoj vyuzivani ICT verejnou sprdavou je velmi dulezitym predpokladem
dostatecna vybavenost organizaci verejné spravy informacnimi technologiemi,
zpristupneni on-line sluzeb klientiim, dostatek uredniki schopnych pracovat s
narocnymi informacnimi systémy a rozvinuta informacni spolecnost, kde jednotlivci
a podniky maji piistup k internetu a zcela bézné jej vyuzivaji. (CSU, 2014,

online).

K tomu, aby splinovaly moderni informacni technologie poZadavky na né kladené,

musi tedy spliiovat na strané¢ hardwaru technické parametry v oblasti kapacity,

b technologie slouzici k praci s daty a informacemi-pocitace, programy, pocitacové sité.” (Mika,
2006, str. 2)



rychlosti a spolehlivosti zatizeni. Na stran¢ softwaru musi byt programy oteviené
viéi jinym programim a uzivatelskym sitim, musi spliovat pozadavek na
dynamicnost tak, aby mohly rychle reagovat na zmény v Systému a mohly byt
neustadle doplnovany a aktualizovany, jak pro konecné uzivatele, tak i pro
pracovniky, ktefi sdanymi aplikacemi pracuji. Museji byt srozumitelné,
ovladatelné a Vneposledni fadé musi byt nastaven jasny systém vzdélavani
zam¢stnancl, protoze ani sebelepSi software nezaru¢i vzdy pozadovanou
optimalizaci vykonu ¢i zvySeni efektivity nebo kvality odvadéné prace. V tomto
ohledu je zcela nezbytné jit ruku vruce jak s modernizaci systému, tak se
systémem zvySovani kvalifikace jednotlivych pracovniki, ktefi budou s danymi

aplikacemi kazdodenn¢ pracovat.

V tomto ohledu by bylo zcela jisté zajimavé provést urCity vyzkum, ktery by nam
pomohl najit odpovédi na otdzky, které z této situace vyplyvaji. Jednak zda bylo
vybrano vhodné nacasovani ve spojeni s implikaci novych systémi a vzdélavanim
zameéstnancl U téchto systémi a S nutnosti jejich zmén ¢i vymén. Dale pak zda za
zavadénim novych systémua nestoji pouhé lobistické zajmy rtznych spolecnosti,
S podezienim na korupcni jednani, a zda nové systémy pfinesou ulehceni pro
pracovniky danych organizaci a klientim snaz$i piehled a dostupnost

poskytovanych sluzeb.

Cilem tohoto vyzkumu je vsak zjistit, jak toto zavadéni systémud vnimaji samotni
zamé&stnanci zkoumané organizace a jak celkové hodnoti tyto systémy v souvislosti
s vykonem svych pracovnich naplni. Konkrétné se jedna o zaméstnance odboru
Statni socialni podpory Ufadu prace v Moravskoslezském kraji. Vyslednym
efektem této prace bude definovani zkuSenosti ufednikti pii zavadéni novych
informacnich systémil a pii jejich nasledném pouzZivani v bézné praxi. Vyzkum by
mel prispét k pochopeni vSech kladli a zapori a nabidnout mozna feSeni pii
komunikaci zadavatelll pozadavkl na nové systémy s jejich fesiteli tak, aby byl
systém funk¢ni, ale hlavné aby vyhovoval pracovni ndplni zaméstnancii a dovedl
tak piispeét ke zlepSeni jejich prace a ne obracené. Déle by tento vyzkum mél,
svymi vysledky, pfispét nejen vSem tvircim komunikacnich portalt, webovych
aplikaci, internetovych strdnek a organizacim, které hodlaji zavadét nové
informacni systémy, ale také vzdélavacim institucim, které se staraji o vzdélavani a

Skoleni zaméstnancd.



ProtoZe informaéni gramotnost?, dobfe fungujici a nastavené systémy, jsou jakousi
zarukou spolehlivé kooperace mezi jednotlivymi slozkami poskytujicimi socialni
sluzby s koncovym uzivatelem a pokud jedina cast tohoto systému nefunguje,
muze dojit kK nemalym problémim souvisejicich s poskytovanymi sluzbami. Pro
dokresleni této situace si miizeme napiiklad uvést Ministerstvo dopravy CR, kde
doslo  kvypadku systému registru motorovych vozidel a ve sdélovacich
prostiedcich jsme byli informovani o velkém poctu obc¢and, ktefi si nemohli
odhlésit nebo ptihlasit nové motorové vozidlo. Na sluzbu se ¢ekalo mnoho hodin a
dni a nakonec odesel obCan s nepofizenou. Dal§im piikladem pro dokresleni
situace, pti nefunkcnosti systémi, muze byt také Ministerstvo prace a socialnich
véci, kdy dochazelo k neustalym problémim v systému vyplaty socialnich davek.
Sdélovaci prostfedky nas informovaly o tom, Ze na i€ty ob¢ant nechodi v€as napf.
rodi¢ovské prispévky, podpora vV nezaméstnanosti nebo davky v hmotné nouzi.
Zoufali obcané, ktefi jsou odkazani jen na tyto davky a tyto nejsou v tadném
terminu distribuovany, nemaji ¢im zaplatit naklady na bydleni, energie a obzivu a
stdvaji se snadnou kofisti lichvéiskych uvérovych spolenosti a posléze
»exekutorskych mafii* a dostavaji se tak do dluhové spirdly, coZ je zplsobeno
totalnim selhdnim systému a v jist¢é mife 1 socidlnim vylou¢enim doty¢ného

dluznika.

Prostiednictvim médii znadme rovnéz reakce zameéstnancli pracovnich uradi na
ptrelomu roku 2013 a 2014 na situaci, kdy novy informac¢ni systém nebyl schopen
pfevzit data ztoho pfedchoziho, a tak bylo na obsluze, aby znovu tato data
postupné zadavala. To mélo za nasledek pietizenost zaméstnancti pracovnich trad
spojenou s ¢astymi piesCasy a nestandardné terminovanymi ukoly, coZz néktefi
zaméstnanci teSili mnohdy az ukoncenim pracovniho poméru v dané organizaci,
ktera takto pfiSla o dlouholetého zaméstnance, o jehoz pracovni odbornosti nebylo

zcela jist€ pochyb.

V téchto vyctech negativnich zkuSenosti by se dalo, zcela jisté, pokraCovat dale,

nicméné toto neni pfedmétem této prace. V ramci tohoto vyzkumu jsem se pokusil

2 Vyraz informaéni gramotnost jako poprvé pouzil vroce 1974 Paul Zurkowski - tehdejsi
prezident Information Industry Association. Pod pojmem informa¢né gramotného jedince vidél
jedince ,, vyskolené v pouzivani informacnich prostiedkii pro jejich praci. “ (Behrens, 1994, str. 310)
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Ctendfi pfiblizit problematiku zavadéni novych informacnich technologii do
procestt ve vetejné spravé tak, jak je vidi samotni zaméstnanci zkoumané

organizace.

Z pohledu své kvalifikace a dosavadni praxe ve statnim ufadu nejsem schopen
posoudit kvalitu zavadénych informacnich technologii a proto je cilem této
diplomové prace prozkoumat dosavadni zkusenosti, hodnoceni a predstavy idealni
funkénosti moderni informacéni technologie zavadéné na uradech prace, a to

s vyuzitim dosavadnich znalosti a zkuSenosti zainteresovanych uiednikii.

Ze strany zaméstnancd odboru statni socialni podpory Ufadu préace
V Moravskoslezském kraji bylo vytipovano Sest zaméstnanci, jejichZz pracovni
naplni je pravé agenda souvisejici s poskytovanim socialni podpory. Pro pravdivost
odpovédi zacastnénych osob bylo apelovdno na naprostou anonymitu s moznosti

vyslovit kdykoliv nesouhlas se zvefejnénim zjisténych informaci.

Predpokladam, ze poznatky, které jsou vysledkem této diplomové prace, budou
pfinosem piedevsim pro Ucastniky v rdmci provedeného vyzkumu tim, Ze upozorni
na klady 1 zdpory pii zavaddéni a vyuziti modernich informacnich technologii
v konkrétnim uradu. Doufam, ze hlasy zaméstnanct pracovniho tfadu nezapadnou
a ze v budoucnosti budou informacni technologie v jejich kompetenci upravovany

s pfihlédnutim k jejich pozadavklim a potrebam.

Provedené Setfeni je vSak pfinosem 1 pro mou dosavadni praxi ve statni sprave a
obohatilo mé& piedev§im o nové zkuSenosti hlavné v oblasti komunikace s lidmi,
kvalifikované lidi a ze komunikace s nimi jsou nejen obohacujici a pfinosna, ale

navic také velmi vstiicna.



1. Informacni technologie

Za informacni technologie se daji, obecné¢ vzato, povazovat veskeré zpusoby,
tvorby, ziskavani a zpracovani informaci, které nutné nesouvisi piimo S vypocetni
technikou, jak je Vv zasadé tento pojem chapan vétSinou populace. Diky
informa¢nim technologiim jsme pfedevsim schopni data ziskat, uchovat, pfenaset a

dale zpracovat (Klimes, 2006, str. 7).

Vzhledem ktomu, Ze predmétna data musi n€kdo ziskat a zpracovat je
Vv elektronické podob¢, vydefinovala se postupem c¢asu dal$i neméné dulezita
soucast informacnich technologii, kterou je tzv. peopleware — lidsky faktor (Lenert,
Matula, Matouskova, 2005, str. 5), ktery je nezbytny pro béh a rozvoj veskerych
informacnich systém, tedy jak hardware, tak software. Kazdy, kdo pracuje s danym
informacnim systémem, musi byt fddné proskolen pro maximélni mozné vyuziti
zavedenych systémt, tak aby nedochdzelo k chybam ve vkladani dat do systému,
jejich pouzivani a vyhodnocovani. To, co muze byt u technickych a programovych
prostiedkil preddefinovano, u lidského faktoru nelze predem ptedvidat, je zapotiebi
pocitat s jistymi ,,0dchylkami®, které museji byt eliminovany v nastaveném

kontrolnim systému organizace.

Na zakladé¢ vySe uvedeného a mych zkuSenosti ziskanych z mé dosavadni pracovni
praxe a studia, se mohu pokusit definovat par zakladnich druh informacnich
technologii, se kterymi pfichazime dennodenné do styku, aniz bychom si to
uvédomovali. Do této kategorie tedy, mimo jiné¢, miZeme zcela jist¢ zaradit
napiiklad televizi, radio, poStovni sluzby, audiovizualni sluzby, psani a tisk knih,
kopirovani tiskovin, publikacni Cinnost ¢i dal§i. Nicméné pfedmétem této
diplomové prace bude prizkum pravé téch ,izce chapanych® pocitatovych,

v souvislosti s poskytovanim nepojistnych socialnich davek.

1.1. Informacni systémy

V rdmci objasnéni pojmu informacni systémy bylo sestaveno spoustu definic, které
meély za ukol jasn€ a struén¢ definovat vyznam tohoto slova, ale v podstaté se od

sebe moc nelisi. Mezi ty srozumitelngjsi patii definice od Klimese, ktery uvadi, ze



informacni systém:, Je soubor lidi, technickych prostredki a metod (programii),
zabezpecujicich sber, prenos, zpracovani, uchovani dat, za ucelem prezentace
informaci pro potieby uzZivatelu cinnych v systémech Fizeni. Abychom mohli
zpracovavat data, ze kterych posléze vzniknou informace, potrebujeme urcité
nastroje, metody a znalosti, které budeme dale nazyvat informacnimi

technologiemi (Klimes 2006, str. 9).

vvvvv

soucasti organizace/podniku pro to, aby dobfe fungovala, aby byl probihajici
proces zefektiviiovan a dopomahal tak ke zlepSeni prace a vysledki. Je tedy zcela
nepochybné, ze v pripadé, kdy organizace pouziva informacni systém, ktery je
neefektivni, zastaraly, pfipadné neni nastaven presné¢ podle potieb organizace,
mize dojit, a snejvétsi pravdépodobnosti také dojde, k omezeni organizace

Vv poskytovani nabizenych sluzeb a jejiho kvalitniho fungovéani.

Je proto velice dillezité, aby pred implementaci jakéhokoliv nového informacéniho
systému probéhla fadné analyza potieb dané organizace s ohledem na vykonévanou
¢innost a dosavadni praxi zaméstnancu, ktefi maji v popisu prace vyfizovani dané

agendy.

2. Informacni technologie a lidské zdroje ve verejné spravé

V této kapitole bych se chtél pokusit o obecny ndhled do problematiky vetejné
spravy spojené s procesy jeji modernizace, legislativniho vyvoje, potieb zavadéni
novych systémd, transparentnosti zavadéni novych systémi a Vv neposledni fadé
rovnéz spojenou s lidskymi zdroji, protoze lidské zdroje v soucasnosti patii do Ctyt
zakladnich zdrojt, které ma organizace k dispozici, a které napomahaji pfi fizeni
organizaci a jsou zdroj, ktery rozhoduje o sméru a tempu pohybu ostatnich zdroji
(Koubek, 2001, str. 14).

U informacnich technologii bych chtél vice rozvinout myslenku piedeslé kapitoly
v souvislosti s primarni funkci téchto ,,stroji, které umoziuji strojové tkony
s daty, které jsou potiebné pro vykon riznych ¢innosti v lidském zivoté. Fakticky

lze fici, ze pro to, abychom mohli s témito daty pracovat je zcela jisté zapotiebi
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tyto data n&jak pofidit, uchovat, zpétné vyvolat a pro potiebu je aktualizovat (Zak,
2010, str. 7).

2.1. Vefejna sprava

Pokud bychom chtéli definovat pojem vefejnd sprava, mizeme fici, Ze se jedna
0 vzajemn¢ provazanou soustavu instituci, fidicich a vykonnych cinnosti, jenz
vyplyva z objektivni potieby uspotfddané spolecnosti, kterd je geneticky déna
potfebou cClovéka zit ve spoleCenstvi druhych lidi. Cilem tohoto ,,aparatu® je
dosazeni spokojenosti vSech obcani, ktefi jednaji s pfisluSnymi ufady. Tuto snahu
muzeme nazvat modernizaci vefejné spravy (Rektoiik a kol., 2002, str. 59).

Celd vefejna sprava prosla, z hlediska historického vyvoje, fadou promén a
restrukturalizaci, které mély za cil pfiblizeni se uzivatelim. Ve vztahu K principim
rozhodovéni o potiebadch obcanli a jejich zabezpeceni delime v soucasnosti
vefejnou spravu na statni spravu a samospravu, kterou dale ¢lenime na uzemni a

zajmovou (viz obrazek ¢. 3) (tamtéz).

Vefeind sprava

Statni sprava Samosprava
Stat: - uzemni (kraje, - ZAMOva
-wlada
o ohce OIOLY, SVaz
- ministerstva ) B ¥ )
- jiné spravni Ufady a  organy

spolefenstva
- okresni Ufady — do konce roku

2002

- dalZi organy

Obr.¢.3: Struktura vefejné spravy (Rektotik a kol., 2002)

Vzhledem Kk dnesnim celospoleCenskym naladam vuci vefejné spravé, neni
nemozné¢ vydedukovat, Ze dneSni spolecnost povazuje vefejnou spravu za
ptebujelou administrativu, ktera ma obrovské mnozstvi ufednikl. Jenomze z druhé

strany i takovou praci v§ak museji vykonavat ,lidé“ a zalezi pouze na tom, jak

11



bude nastaveno fungovani této vefejné spravy, zejména z hlediska jeji efektivity a

vzajemné komunikace jak mezi jednotlivymi ufady, tak mezi ufady a jejich klienty.

2.2. Komunikace ve vetejné sprave

Komunikace, ktera je v dne$ni dobé pfedmétem sklonovani ve vSech padech, je
rovnéz i ve verejné spravé velice dilezitym aspektem. Protoze kde jinde, nez zde,
lze uplatnit klasicky model linearni komunikace zalozeny na jednosmérném
pfedani informaci - komunikator, sd¢leni a adresat (Heger, 2012, str. 14). Diky
tomu, ze zijeme v dobé&, kdy nezalezi pouze na druhu podavané zpravy, ale zalezi
rovnéz na zpusobu prezentace je zapotiebi podavat informace takovym zpiisobem,
aby obsahu zpravy porozumél ten, kterému je urcena. Informace lze povazovat za
urcité detaily, které snizuji neurCitosti a umoznuji tak cilovému uzivateli lépe

dospét k rozhodnuti (Pomahac, Vidlakova, 2002, str. 164).

Utad je i zde jakymsi garantem sdéleni informaci, o které pfichazi zadat
potencionalni klient a proto je na ném, aby tazatel podavanym informacim
porozumél. UZ pfi prvnim kontaktu je nezbytné nepodcenit vzniklou situaci a
poskytnout, na zaklad¢ zjiSténych skutecnosti, maximalni mnozstvi informaci,
které pomohou klientovi v rozhodovani o¢ a v jaké mife zadat. V této situaci
nezalezi pouze na tom, jaky druh informace je pfedavan, ale také jde o to kdo,
komu a jak jsou informace pfeddvané. A tady praveé dochazi ke stietu dvou ,,sveti.
Dvou svétil, protoze dle Hegera predstavitelé vetfejné spravy pouZzivaji specialni
jazyk, ktery miZe byt pro b&€Zného obcana zcela nesrozumitelny a proto je
zapotiebi rozvijet administrativni gramotnost, kterd ma byt rozvijena v ramci

komunikaéni dovednosti (Heger, 2012, str. 143).

Pojem administrativni gramotnost mtizeme snadné&ji pochopit tak, Ze si tento vyraz
rozdélime na dvé€ slova a vysvétlime si jejich vyznam. Samotny vyraz gramotnost
lze, dle Dostéla, charakterizovat jako zdkladni uroven veédomosti, dovednosti a
postojit v urcite oblasti poznani (Dostal, 2007, str. 2). Pfidavnym jménem
administrativni je vymezena oblast poznani - tedy administrativa. Proto i oblast
komunikace a predavani informaci mnohé organizace zacletiuji do svych plant
Skoleni a vzdélavacich kurzi, tak aby nebyla naruSena diivéra ob¢anil vici tfadim,

ktera je povazovana za vyznamny socialni kapital (Heger, 2012, str. 144).
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Soucasné vedle rozvoje vzdélanosti statnich ufednik nezaostava ani legislativni
ukotveni efektivni vefejné spravy v nasich zdkonnych upravach a od prvopocatkd,
kdy se s ,modernizaci“ vefejné spravy zapocalo, se podafilo vyieSit a
implementovat celou fadu prvki, jez tizce souvisi pravé s verejnou spravou. Tyto

uskute¢néné zmény se pokusim popsat v nasledujici ¢asti.

2.3. Legislativni vyvoj

Modernizace vefejné spravy a s nim souvisejici zavadéni informacnich systémi
zapocala vroce 1991, kdy byla ziizena Komise pro statni informacéni systémy
(Wokoun, 2006, str. 68). Nasledné byl k1. 1. 1996 ziizen Utad pro statni
informacni systém, jehoz vznik a piisobnost byla vymezena zdkonem ¢. 272/1996
Sb. Tento Utad ptevzal kompetence v oblasti budovani statniho informaéniho
systtmu od byvalého Ministerstva hospodaistvi CR. Tento Gfad byl nasledné
transformovan v roce 2000 na Utad pro vefejné informaéni systémy. V roce 1998
vznikla na zdklad¢ vladniho usneseni Rada vladdy pro statni informaéni politiku,
jejiz naplni bylo zastieSovat veskeré Cinnosti souvisejici s aktivitami zavadéni
novych informacnich technologii a nasledné byla touto Radou vyhotovena
koncepce ,,Statni informacni politika — cesta k informaéni spoleénosti* (Vlada CR,

nedatovano, str. 6).

Postupnym vyvojem doSlo ktomu, Ze zdkonem ¢&. 517/2002 Sb., ze dne
14. 11. 2002, kterym se provadéji n€ktera opatieni v soustavé ustfednich organt
statni spravy a méni nékteré zédkony, bylo zfizeno Ministerstvo informatiky (zékon
¢. 517/2002 Sb.). Toto ministerstvo se stalo uUstfednim organem spravy pro
informa¢ni a komunikacni technologie, jehoz oblast plisobnosti zahrnovala
implementaci informacnich a komunikacnich technologii, koordinaci rozvoje
elektronické vefejné spravy, zajisténi rovné soutéze na telekomunikacnim trhu a
podpora pocitaCové gramotnosti. Za nejviditelnéjSi projekt a vystup tohoto
ministerstva lze zcela bezpochybné povazovat spusténi Portdlu verejné spravy

(Lechner, 2008, priloha).

Tento portdl je definovan na strankdch Ministerstva vnitra nésledovné: ,,Portdl

verejné spravy (dale téz PVS) je elektronicka brana do verejné spravy. Vznikl na
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zaklade zdkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy.
Hlavnim smyslem portdlu je usnadnit obéanim a firmdam orientaci a komunikaci

S urady verejné spravy.* (Ministerstvo vnitra, 2014, online).

Po zruseni Ministerstva informatiky zakonem ¢. 110/2007 Sb., pfesla veskera jeho
plsobnost na jind ministerstva a nasledné na koncové Ministerstvo vnitra CR

(Lechner, 2008, piiloha), které tuto agendu spravuje do soucasnosti.

Za dokument, ktery urité a zcela jasn¢ oznacil pouzivani technologii v komunikaci
sufady a orientuje transformaci ve vefejné spravé ke klientsky orientovanym
sluzbam, je povazovan jiz diive zminiovany dokument - Strategie Efektivni vetejné
spravy a pratelské sluzby — strategie realizace Smart Administration v obdobi
2007-2015, ktera byla piijata vladou CR dne 11. Cervence 2007 &. 575. V tomto
dokumentu jsou technologie povazovany za dilezity nastroj pro dosazeni
stanovenych cili vtomto odvétvi, znéhoz vychazel i navrh zakona

o elektronickych tkonech, oznacovany jako eGovernment (tamtéz).

Zéakon o eGovernmentu byl vyhlasen ve Sbirce zakont jako zakon ¢. 300/2008 Sb.,
0 elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentli. Jeho hlavnim
pfedmétem upravy byly a jsou elektronické tkony statnich organii a orgént
uzemnich samospravnych celkl, informaéni systém datovych schranek a
autorizovanad konverze dokumentid (Zakon ¢. 300/2008). Tento zdkon vstoupil
v platnost od 1. cervence 2009. Podrobngji se eGovernmentu budu vénovat

Vv nésledujici kapitole.

Za novou legislativni Gpravu lze povaZovat pfijeti ndvrhu na zménu zakona ¢.
365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych
dalSich zékonti a zédkona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované
konverzi dokumentt, ktery byl schvalen Poslaneckou snémovnou 21. 6. 2011. Ve
vyse uvedené novele je mimo jiného ulozeno, Ze musi vzniknout seznam vSech
drzitell datovych schranek — jakdsi obdoba telefonniho seznamu a déle pak je
vnovele ulozena povinnost TUstfednim organim statni spravy zvetejiiovat
elektronické formuldfe na portdlu PVS, ktery noveé zacal zajiStovat také
komunikaci s vefejnymi organy ptes datové schranky a kontaktni mista vefejné

spravy Czech POINT (Ministerstvo vnitra, 2014, online).
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S elektronizaci dat, vCetné téch osobnich, a jejich ulozeni na rtiznych serverech
slouzicich pro vefejnou spravu je nezbytné tyto informace zabezpecit tak, aby

nemohly byt zneuzity pro jiny ucel, nez pro ktery byly potizeny.

Nezanedbatelnou soucasti legislativnich opatieni ve sféfe elektronické komunikace
je tedy bezesporu ochrana veskerych dat, zejména téch osobnich, at’ uz se jedna
o informace uloZené nebo o informace, které jsou pfeddvané mezi jednotlivymi
organizacemi. Citlivost k osobnim datim je v soucasné spolecnosti jednim
zastaralosti instrumentli pradvni ochrany pfed informatizaci vefejné spravy.
V evropskych pomérech je to predevsim pojem ochrana osobnich udaji (Pomahac,

Vidlakova, 2002, str. 165).

Osobni data jsou jistou mérou identifika¢nimi znaky jedince, na zakladé kterych
mize komunikovat nejen s Utady, ale i s ostatnimi udastniky elektronické
komunikace. Proto je zcela nezbytné, aby data, ktera byla shromazdovéna a
archivovana za ur€itym cilem, byla po jeho dosazeni nepouZzitelna a neumoznovala

konkrétni individualizaci s Konkrétni osobou (tamtéz).

Jak je patrno z uvedenych tdajt, tak se oblast ochrany osobnich udaji stava
pfedmétem novych legislativnich uprav piedev§im proto, aby méla osoba
poskytujici informace, nejen vefejnym sluzbam, jistotu, Ze poskytnuté informace
nebudou zneuzity v jeho neprospéch. Jako piiklad muzeme uvést jeden ze
zakladnich zékont, ktery umoznil elektronické podavani formulafd pro verejnou
spravu. Timto zasadnim zdkonem je mySlen zakon ¢&. 227/2000 Sh.,
o elektronickém podpisu, jehoz cilem je umoznit pouziti digitdlniho podpisu v
ramci elektronické komunikace jako ekvivalent podpisu vlastnoru¢niho pii béZzné
listinné form¢& komunikace (Zakon ¢. 227/2000 Sb.).

Jako jinde ve svéts, tak i v Ceské republice dochizelo a stale dochazi
k transformaci ve vefejné spraveé, ktera spoCiva pravé v rozSifeni vyuZiti
elektronickych nastrojti a sluzeb. S transformaci vefejné spravy bylo zapocato
v devadesatych letech, kdy se zacaly objevovat prvni zdkonné upravy sméfujici
k pouzivani elektronické komunikace a sd€lovani informaci ze strany statnich
ufadii. V pocatcich bylo zapotiebi zruSit stdvajici systém nérodnich vybora a

vytvofit nové organy statni spravy s vSeobecnou piisobnosti v izemi okrest. S tim
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samozfejmé souvisela nutnost zmény stavajici Ustavy® tak, aby bylo mozno
pfijmout nové zakony, které by pravé zapocatou transformaci podpofily. Byly
piijaty zdkony o obcich, o volbach do zastupitelstev obci, o okresnich ufadech a
dalsi, kterymi byla vytvofena prvni pravni vychodiska k decentralizaci vefejné
spravy v Ceské republice. Dalsi vyvoj se uZz odvijel od toho, kterd politicka
uskupeni byla pravé ve vedeni statu a jak vidéla transformaci ze svého pohledu

(Pomaha¢, Vidlakova, 2002, str. 242).

Soucasny trend reformy vefejné spravy je provadén v ramci strategie Efektivni
verejna sprdava a pratelské verejné sluzby — Strategie realizace Smart
Administration v obdobi 2007-2015, ktera byla schvalena Usnesenim vlady Ceské
republiky ¢. 757/2007 a jejimz tkolem je vyhledavani kritickych mist, které se
vyskytuji v souvislosti s informaéni gramotnosti. Mezi zakladni priority této

strategie patfi:

v' zefektivnéni Cinnosti ufadt vefejné spravy, snizeni finanénich narokt
na chod administrativy zajisténim transparentniho vykonu vefejné
spravy;

v' zkvalitnéni tvorby a implementace politik;

v’ zlepSeni a zjednoduSeni regulatorniho prostiedi a vytvofeni
atraktivniho prostiedi pro podnikatele, domaci i zahrani¢ni investory;

v' zkvalitnéni ¢innosti justice vyuzitim informa¢nich a telekomunika¢nich

technologii (Ministerstvo vnitra, 2012, str. 10-11)

Cilem pouzivani novych informa¢nich a komunika¢nich technologii je
optimalizace c¢innosti vetfejné spravy spolu s profesiondlngj§im a rychlejSim
pfistupem k ob¢antim. Z logiky véci vyplyva, ze prvni z kroku, které k tomuto
smétovaly, byla dostatecnd vybavenost organizaci technickymi prostfedky, které
umoziovaly vyuZzivat vyvijené informacni systémy. Toto vSak byla pouze jedna
¢ast celku. Soucasné muselo dojit ke zvySovani kvalifikace pracovniki tak, aby byl
dostatek Gfednikt schopnych pracovat se slozitymi systémy a technologiemi (CSU,

2012, online).

% Ustavni zakon ¢&. 293/1990 Sb., 0 zméné ustavniho zakona o Ceskoslovenské federaci a o zkraceni
volebniho obdobi narodnich vybort
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Nejaktualngjsim tématem v oboru informacnich technologii ve vztahu k vetejné
spravé je pripravovany dokument ,,Strategicky ramec rozvoje eGovernmentu
2014+, ktery v soucasnosti prochazi pfipominkovym fizenim na rGznych
ministerstvech. Cilem tohoto dokumentu je do roku 2020 razantné¢ omezit
papirovou agendu ministerstev a az v 85 procentech komunikace se statni spravou
fesit elektronickou komunikaci. Ve své podstaté by nemélo dochazet ke vzniku
novych obfich projektii, ale m€lo by jit o to vyuzit maximalné ty zavedené a
propojit je navzajem, aby obcan, ktery poda svou zadost od prvniho podéni na
ufadé do konec¢ného rozhodnuti, komunikoval s ufadem pouze elektronicky. V
Ceské republice totiz neexistuje pIné elektronicka agenda a vétsina podani
v elektronické podobé se po doruéeni na Utad vytiskne a dale se s nim pracuje jako
S papirovym podanim (Taborsky, 2014, str. 14), coz by se dle vySe uvedeného

Strategického ramce rozvoje eGovernmentu mélo zménit.

2.4.eGovernment

Jak jiz bylo uvedeno v pfedeslé kapitole eGovernment je v nasi republice upraven
platnou zakonnou tpravou vyhlasenou ve Sbirce zakond. Tento pouzivany vyraz je
zkratkou z anglického vyrazu ,.electronic gouvernement® coz v prekladu znamena —
elektronick¢  vladnuti, zjednoduSené¢ ,Vefejna sprdva  prostfednictvim
elektronickych technologii* (Digital Austria, 2014, online).

Jak je jiz zfejmé z tohoto piekladu, tak lze vyvodit, Ze se v tomto piipad¢ jedna
Sifeji o zavadeéni vyuzivani informacnich technologii vefejnymi institucemi pro to,
aby byla zajiSténa vymeéna informaci S obcany, pravnickymi osobami a jinymi
vefejnymi institucemi tak, aby byla zvySena efektivita fungovani, poskytovani

dostupnych a kvalitnich informac¢nich sluzeb (Lidinsky, 2008, str. 7).

Nicmén¢ eGovernment je zapotiebi chédpat spiSe jako proces a nikoliv jako cilovy
stav. Nejde nam tedy o cilovy stav, ale o spousty dil¢ich krokti v ur¢itém sledu za
sebou, diky kterym dojde ke zvyseni efektivity vefejné spravy a jejiho ptibliZeni

v§em potencionalnim klientiim (Lechner, 2008, ptiloha).

Velice zjednodusené lze tedy fict, ze eGovernment je prostiedek jehoz ukolem je,

za vyuziti nejnovéjsich technologii, zjednodusit zivot vSem uzivatelim vefejné
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spravy a statnim organizacim uSetiit nemalé financni prostfedky. Je to nastroj,
ktery je vSak plné podpofen zakonnymi upravami jiz od svych prvopocatki.
wZlomoveé vsak byly roky 1999, kdy byly prijaty dva podstatné dokumenty: Statni
informacni politika — cesta K informacni spolecnosti a Koncepce budovani
informacnich systémii verejné spravy (tamtéz). Po téchto dokumentech nasledovalo
spoustu dilezitych zakont, které vzdy posunuly moznosti hlubSiho vyuZziti
jisté povazovat zakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné
nékterych dalSich zdkond, ze dne 29. cervna 2000. Timto zdkonem bylo jasné
stanoveno, ze jakykoliv dokument kolujici v systémech, muize mit pfipojeny
elektronicky podpis, ktery slouzi k jednoznaéné identifikaci podepsané osoby,
ktery lze zabezpecit pravé pies informacni technologie, jez jsou pfedmétem
zavadéni novych informacnich technologii a celé ,,modernizace” vefejné spravy
(tamtéz).

Diky vys$e uvedenym informacim Ize odvodit, Ze pro pfipravu elektronizace vetrejné
spravy, jez je podlozZena i legislativnimi kroky, bude potieba vyvoj a implementace
novych informacnich technologii do béznych procest vetejné spravy tak, aby vse

splnovalo zadané tkoly a pozadavky.

2.5. Potieby zavadéni novych informacnich technologii ve vefejné sprave

Jak bylo zminéno ve vySe uvedeném odstavci modernizace vefejné spravy je de
facto, snaha o priblizeni se obCanim a usnadnéni komunikace ,,koncovych
uzivateld* s organy statni moci (Ministerstvo vnitra, nedatovano, str. 26). Mezi
takovouto modernizaci lze zcela jist¢ bezpochybné zatadit rovn€z rozvoj
informacnich technologii jak na urovni hardware, tak na drovni software.
Vzhledem ktomu, ze moderni informacni technologie zacinaji ¢im dal vice
pronikat do naseho bézného Zivota a staly se tak béznou soucasti naseho zivota, tak
I vefejna sprava, jako kazdé odvétvi, prochazi jistymi reformami a modernizaci a
dochazi k zavadéni téchto ,,systémti“ do béZné¢ho fungovani Grada a jejich agendy.
Rovnéz rozmanitost kazdodenni spravni cCinnosti a nardst potfeby pienosu

informaci ke konecnym spotiebitelim nuti jednotliva ministerstva hledat a volit

18



stdle nové a ucinné metody poskytovani riznych druhti informaci nebo metody
vyfizovani svych spravnich ¢innosti (tamtéz, str. 69-70).

Z vlastni pracovni praxe si mohu, jako zaméstnanec veiejného sektoru, ktery denné
vyuziva informacéni technologie pro vykon svého zaméstnani, dovolit obecné
definovat nejzakladnéj$i pozadavky na nové informacni technologie ze strany
koncového uzivatele tedy zaméstnance. Tak jak pro ostatni, tak i pro mne je
nejzakladnéj$im pozadavkem prace s daty, jejich archivace, vyhodnocovani a
moznost kdykoliv vlozené informace editovat a vytvaret z nich potfebné vystupy.
Timto lze napiiklad ,,vyselektovat® u zkoumané organizace jiz vyplacené piiznané
davky na jednotliva rodna ¢isla a naslednym ,,proklikem* v systému zjistit, zda
byly ptedlozeny veskeré potiebné podklady a zda mél doty¢ny na davku nérok ¢i
nikoliv. Takovéto generovani sestav vSak zcela jisté zavisi na kvalité dat, ktera byla
do systému vlozena ¢i nahrana. Protoze, k ¢emu by byla pracovnikiim organizace
data, kterd by neméla hodnovérny zéklad zalozeny na pravdivych informacich a

neumoznila tak pracovnikovi zhodnotit skute¢nou situaci klienta.

Tato elektronizace dat, kterd je projevem celosvétové snahy 0 zpfistupnéni
informaci pomoci informacnich technologii, pfispiva k zjednoduSeni elektronické
komunikace jak mezi obCany a Ufady, tak mezi Gfady samotnymi. Soucasné slouzi,
nebo spise by méla slouzit, k usnadnéni prace samotnym zaméstnancim veiejné
spravy, ktefi s danymi daty a systémy pracuji a pro potencionalni uZivatele by
zavadéni téchto modernich informacnich systémi mélo znamenat ulehceni
komunikace s poskytovateli a usnadnéni pfistupu k informacim o mozné
poskytované sluzb&. V tomto ohledu vSak velice zavisi na vybéru konkrétniho
informacniho systému, protoZe pokud neni systém pifinejmensim upraven na
potieby samotné organizace, je spiSe pfitézi neZ pomoci a stile vice se vzdaluje
zamyslenému planu a koncepci zédkona, Ze potenciondlni klienti nemaji zbytecné

obihat po ufadech a potiebné informace maji obihat uvniti afadu (Krupka, 2008,

str. 12).

Ve snaze piibliZeni se vefejné spravy obcaniim byl zvolen systémovy pfistup, jehoz
hlavnim cilem je nalezeni rovnovahy mezi pfistupem ke klientovi (obc¢anovi) a
efektivnosti vynaloZenych prostfedkli. Informacni technologie v tomto piipadé
slouzi pouze jako nastroj k dosazeni stanoveného cile (Vlada CR, nedatovano, str.

55).
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Jako symbol této strategie je pouzivan ,,Hexagon efektivni vefejné spravy*, K jehoz
vrcholim by mély sméfovat veskeré snahy pro zkvalitnéni vetejné spravy. Jak je
Jiz patrné z nazvu, jde o hexagon — mnohothelnik se Sesti vrcholy. Kazdy z téchto
vrcholll predstavuje jednu klicovou soucast celého systému vefejné spravy —
legislativa, organizace, ob¢an, Ufednik, finance a technologie viz. obr. ¢. 4 (tamtéz,
str. 56).

Legislativa — jde o nastroj, ktery ovliviiuje chovani ob¢ant, ktery by mél byt
piehledny bez zbytecné byrokratické zatéze, pfijimany pouze v nezbytnych

ptipadech.

Organizace — troven fizeni, kvality, vykonnosti, efektivnosti a spokojenosti obéanii
jako zékaznikl s ohledem na rovnovéhu mezi pfistupem k obaniim a vynaloZenym
vetejnym nakladiim.

Obcan — klient, kterému je zapotiebi co nejvice zptistupnit a zpruhlednit pfistup
k vefejné spravé tak, aby mohl participovat na rozhodnutich a mél moznost

kontroly.

Utednik — zékladni stavebni prvek vefejné spravy, u kterého se musi dbat na

kvalitu vykonu a kvalitu vzdélavani s dirazem na kvalitu fizeni na v§ech trovnich.

Finance — rozpoétovani a alokace jednotlivych zdroji s provazanosti se

strategickymi prioritami.

Technologie — prostfedek pro usnadnéni styku obcana s vefejnou spravou i

komunikaci uvnitf organizaci (tamtéz, str. 56-57).

Obr. ¢. 4: Hexagon efektivni vefejné spravy (MPSV, nedatovano)
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2.6. Transparentnost pii zavadéni novych informacnich technologii

Pro to, aby vSe fungovalo tak, jak je popsano v predeslé kapitole, kde se
V hexagonu vefejné spravy spolecné setkavaji vSechny ,,vrcholy* efektivni spravy

je, zcela jisté, zapotiebi zajistit transparentnost vSech vstupnich proménnych.

,Diilezitost oteviené a transparentni spravy veci verejnych je univerzalné
prijimdna a povazovana za nezbytnou soucast demokracie. Prdvo na informace je
V tomto smyslu povazZovano za natolik diileZité, Ze je v mnoha zemich zakotveno
primo v tistavé* (Vlada CR, 2007b, str. 31).

Tak, jak ostatni oblasti modernizace vefejné spravy, tak i definovani zmén v oblasti
IT sluZeb vyzaduje konzultaci se vSemi dotCenymi stranami. K této ,.konzultaci* je
zapotiebi vytvofit komunikacni mechanismy, které umozni informovat o zménach
a reakcich na piijaté informace a zpracovavat je. K této konzultaci musi v kazdém
ptipadé dojit jesté pred ndvrhem zmén a pozadavki, aby byla zaru€ena jistota, Ze
nazor vSech zainteresovanych skupin byl vzat v Givahu (tamtéz).

,Otevienost verejné spravy je také regulovana dalsimi pravnimi upravami, které
podrobnéji urcuji pravidla poskytovani informaci - druhy informaci, lhity na
vyFizeni Zadosti, zodpovédné instituce, diivody pro odmitnuti Zadosti a dalsi“

(tamtéz).

Systém transparentnosti a otevienosti vefejné spravy spo¢iva v moznosti kohokoliv
ziskat informaci, tykajici se fungovani statnich organ. Zasada byva vétSinou
uplatiiovdna zpftistupnénim konecnych dat, které ma k dispozici stat a pravé zde
hraje zavadéni novych informaénich technologii dilezitou roli. Ale, aby byla
konecnd informace dorucena potenciondlnimu klientovi, musi byt systém pienost
informaci vybudovany rovnéZ na transparentnich zakladech. To znamena, Ze zamér
na vybudovéani novych informacnich systémi musi byt fadné¢ a vcas oznamen
potenciondlnim tvlrcim tak, aby byly firmy schopny podat sviij patficny navrh
s cenovou kalkulaci, ze kterych je, dle nastavenych kritérii hodnoceni, vybran

nejvhodnéjsi kandidat na tvorbu prfislusné aplikace (tamtéz).

Politické cile zahrnujici potiebu regulovat, by tedy mély byt jasné definovany a
uc¢inné konzultovany se vSemi zainteresovanymi stranami. K tomu je tfeba vytvofit

vhodné komunikac¢ni mechanismy, které umozni informovat o regulaci, na
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informace reagovat a reakce pfijimat a zpracovavat. Konzultace se musi tedy konat
vzdy pted tim, nez je navrh regulace vytvoren, aby existovala jistota, ze byl nazor
zainteresovanych skupin a expertll vzat v ivahu. V tomto ohledu zde hraje i velkou
roli lidsky faktor, protoze systém muze byt nastaven tak, jak je popsano vyse, ale
nicméné muze dojit k tomu, Ze nebude ze strany zaméstnancli dodrZzovan. Proto se

tedy domnivam, ze je zapotiebi vénovat nemalé usili také lidskym zdrojim, které

vvvvvv

2.7. Lidské zdroje a vzdélavani

Lidské zdroje, za které jsou povazovani zaméstnanci, je snad nejdulezitéjsi oblasti,
ve které lze a mélo by se vzdélavat. Zaméstnanci, které mizeme tedy ve vSech
organizacich povazovat za jeden z typi ,,zdroji podniku/organizace®, vytvaii spolu
s dalSimi zdroji (materialni, informac¢ni a finan¢ni) jistou oblast, kterou 1ze planovat
a tidit, a ktera reaguje jak na vnitini, tak na vnéjsi podnéty (Koubek, 2001, str. 13).
Obecné vzato, organizace mize bezchybné pracovat pouze tehdy, podaii-li se ji
vSechny tyto zdroje vzdjemné sladit tak, aby byly uvedeny do pohybu a byly
maximalné vyuZity a pouzivany. Jako ,hnacim ustrojim“ jsou Koubkem
povazovany praveé lidské zdroje, protoze davaji organizaci jistou dynamiku

Lhezivym* zdrojim, za které povazuje zbylé tii (tamtéz).

Pro potfeby vzdélavani je vSak zapotiebi rozlisit lidské zdroje a lidsky kapital. Za
lidsky kapitéal jsou povazovany vrozené nebo naucené lidské védomosti, kdezto za
lidské zdroje jsou povazovani lidé v pracovnim procesu. Jakékoliv vynaloZené
naklady do lidského kapitdlu mizeme povaZovat za investici, nikoliv za spotiebu.
Tyto investice mohou byt jednordzového nebo dlouhodobéjsiho charakteru, avSak
vysledky se projevi az po delsim casovém obdobi (Vodék, Kucharcikova, 2011,

Str. 26-27).

Jako vSe, tak 1 vzdélavani lze rozliSit na vice druhl. Jednim z tohoto dé€leni je
déleni na interni (vnitropodnikové) nebo externi (mimopodnikové). U interniho
vzdélavani se jednd o vzdélavani samotnou organizaci ve vlastnim zafizeni a za
externi vzdélavani je povazovano vzdelavani mimo organizaci ve specidlnim

zatizeni (Palan, 2006, str. 66).
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PODNIKOVE VZDELAVANI

| 1

INTERNI VZDELAVANI EXTERNI{ VZDELAVANI
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0JTO FFIT
V RAMCI MIMO SPECIALIZ.
PRACOVNIHO PRACOVNI SKOLA VZDELAVACI
PROCESU PROCES ZARIZENI

Obr.¢.2:Formy podnikového vzdélavani (Palan, 2002, s. 66)

Nelze vSak fici nebo tvrdit, Ze zvySovani kvalifikace zaméstnancl je
nejdilezitéjSim prvkem pro zefektiviiovani vetejné spravy. Jak vyplyva z vyse
uvedeného textu, tak musi dojit k propojeni mezi vybavovanim organizaci novymi
modernimi technologiemi, zavadéni novych aplikaci a zvySovani kvalifikace
samotnych ufedniki. Tento scénai se jevi jako nejidealnéjsi a bude zalezet na
nasich zakonodarcich, fidicich pracovnicich jednotlivych organizaci a v konecném

disledku také na samotnych zaméstnancich vefejné spravy.

Jedna z organizaci, ktera sleduje prub¢h a vysledky zavadéni novych technologii a
systémil ve vefejné spravé je Cesky statisticky tfad, ktery si stanovil tfi kritéria pro
sledovani jejich vyuZzivani. Je sledovéno rocni Setfeni vyuzivani informacnich
technologii vefejnou spravou, vyuzivani technologii v domdcnostech, mezi
jednotlivci a v podnikatelském sektoru a jako posledni je provadén prizkum
webovych stranek organizaci vefejné spravy, ktery sleduje zpfistupnéni informaci a
on-line sluzeb na webovych strankdch vetfejné spravy. Vysledky jsou piilohou
statniho statistického vykazu, ktery je vyhotovovan kazdorocné a cilem tohoto
Setfeni je zjistit pfistup a vybavenost organizaci vetfejné spravy informacnimi a
komunikac¢nimi technologiemi a zptisob jejich vyuzivani ve vztahu k ob¢aniim a

firmam (CSU, nedatovano, online).

Organizaci, ktera se rovnéz zabyva vzdélavanim a piipravou vzdélavacich akci pro
zamestnance veifejné spravy je statni piispévkova organizace — Institut vefejné
spravy. Vzdélavaci programy a Skoleni, které jsou touto organizaci zajistovany, se
konaji prostfednictvim akreditovanych vzdélavacich kurzl realizované zameéstnanci

institutu ve spolupraci s externimi pracovniky. Institut nezajiStuje pouze Skoleni
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pro uzemni samospravné celky, ale od roku 2010 se jeho naplni stalo také
organizovani vzdélavacich kurzli pro zaméstnance ustiednich spravnich uradi

(IVS, 2014, online).

Na vzdélanost a zvySovani kvalifikace zaméstnancti je také pamatovano ve
Standardech kvality sluzeb v socidlnich sluzbach, kde je rozvoj a vzdélavani
zaméstnanci oSetien ve standardu ¢. 10 — Profesni rozvoj zaméstnanct.
Dodrzovani téchto standardl je mimo jiné ukotveno v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach v § 88 odst. h, kde je uvedeno, Ze ,,Poskytovatelé socidlnich

sluzeb jsou povinni dodrzovat standardy kvality socialnich sluzeb™ (Zakon ¢.
108/2006).

V tomto standardu je de facto feceno, ze dobra socialni sluzba se stard o odborny
rust svych zaméstnancii pomoci sestaveného planu osobniho rdstu ve vsSech

oblastech a informacni technologie nevyjimaje.

V soucasné¢ dobé snad kazdy podnik, vetné organizaci ve statni spravé hledaji
moznosti efektivniho vzdélavani, kterymi se snazi dosdhnout zvySeni své
vykonnosti ke zlepSeni své uspéSnosti. Vzdélavani by mélo byt jistym krokem
k odstranéni systémovych nedostatkli. Je vSak zapotiebi odlisit, byt je to velmi
obtizné, vyznam slova rozvoj a vzdélavani. Rozvojem je mySleno dosaZeni Zadouci
zmény ucenim, kdezto vzdélavani je chapano jako jeden ze zpiisobli uceni se

(Hornik, 2007, str. 31).

Snaha o vzdélavani v organizacich se opira o dva zdkladni cile. Jednim z cila je
rozvoj zpusobilosti v§eho druhu a za druhy cil je povaZzovéano zvySeni kratkodobé i

dlouhodobé vykonnosti (tamtéz, str. 127).

Vyvoj ve verejné spraveé byl sledovan rovnéz organy Evropské unie pied vstupem
Ceské republiky do EU. Ceské republika jiz v roce 1997 zahdjila svou cestu do
Evropské unie tim, Ze se prezentovala jako demokraticky stat se stabilnimi
institucemi zarucujici pravni stat, lidska prava s respektovanim a ochranou mensin.
V pravidelnych zpravach o Ceské republice byly feseny otazky vefejné spravy a

jeji decentralizace a byla ,kritizovana“ absence ratifikace Evropské charty mistni
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samospravy, ktera byla piijata dne 15. fijna 1985 ve Strasburku a byla jednou
z podminek pro vstup do EU (lancu, 2011, str. 144-145).

S Evropskou chartou vyslovil souhlas Parlament Ceské republiky a prezident
republiky ji ratifikoval v roce 1999. V platnost vstoupila v platnost dne 1. zafi
1999. V ratifika¢ni listing je uvedeno, e se Ceské republika povazuje byti vazana
se dvaceti Ctyfmi odstavci I. ¢asti Charty, ztoho tfindcti odstavci uvedenymi

v ¢lanku 12 odst. 1 Charty (MZV, 1999, online, str. 1).

Soucasti této ratifikace bylo rovnéz vyjadfeni, kterymi ustanovenimi Charty se
Ceska republika neciti byt vazana. Mezi tyto patiil i Clanek 6 — odstavec 2, ktery
doslovné zni: ,,Sluzebni podminky zaméstnancii mistni spravy musi umoznovat
ziskavani velmi kvalitniho persondlu na zakladé vlastnosti a kvalifikace; za timto
ucelem se zajistuje primérené moznosti zvySovani kvalifikace, primérené

odménovani a primerené vyhlidky na postup* (tamtéz, str. 3).

Z vyse uvedeného je patrno, ze Ceska republika méla snahu o reformu vefejné
spravy, ale vtehdejsi dobé jeste¢ necitila potiebu legislativné feSit zvySovani
kvalifikace zaméstnancli ve vefejné sprave, byt se zdkonem o statni sluzbé, ktery
mél tuto problematiku fesit, Ustava® pocita jiz od roku 1993 v ¢l. 79 odst. 2.
V pravnim fadu Ceské republiky sice je sluzebni zdkon zakotven jiz od roku 2002,
nicméné stale neni v platnosti. Tento stav se stal teréem kritiky ze strany
ptislusnych organti EU, které daly jasné najevo, ze je zapotiebi, aby byl tento
zakon pfijat (Vlada CR, 2014, online).

V névrhu zdkona ¢. 218 o sluzb& statnich zaméstnanct ve spravnich ufadech a
odménovani téchto zaméstnancii a ostatnich zaméstnancii ve spravnich ufadech
(sluzebni zakon), jehoz platnost byla naposledy prodlouzena na datum 1. 1. 2015,
se nejen zvySovani kvalifikace u zaméstnanci ve statni spravé stava
plnohodnotnym poZadavkem a narokem pro vykonavani konkrétni prace a neni jiz
jakousi nahodilou akci samotnych Gfadt. Timto zakonem by mélo dojit k vytvoreni
jednotnych systému vzdélavani a sjednoceni pravni Gpravy ufednikd vefejné/statni

spravy. V tomto navrhu zékona neni feSena pouze problematika vzdélavani, ale

SUstava Ceské republiky ze dne 16. prosince 1992 Gstavni zékon & 1/1993 Sb. ve znéni Gstavniho
zékona &. 347/1997 Sb., 300/2000 Sb., 448/2001 Sb., 395/2001 Sb., 515/2002 Sb., 319/2009 Sb.,
71/2012 Sh. a 98/2013 Sb.
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rovnéz otazka pravidelného ovéfovani znalosti a dovednosti (Ministerstvo vnitra,

2014, str. 59).

Do okruhu organizaci vefejného sektoru, kterych by se mély tykat vSechny vyse
uvedené¢ zmény a navrhy patii rovnéz i organizace, kterou jsem si vybral pro
provedeni tohoto vyzkumu. Touto organizaci je Utad prace Ceské republiky (dale

jen ,,Utad prace CR).

3. Charakteristika zkoumané organizace

Jak jsem jiz uvedl v zavéru predeslé kapitoly, pro provedeni tohoto vyzkumu jsem
si vybral organizaci - Utad prace CR, konkrétng odbor Statni socialni podpory
v okresnim mésté. V této kapitole se pokusim ctenafi osvétlit jeji charakteristiku,

organizacni strukturu a jeji ulohu, kterou plni v rdmci vefejného sektoru.

Utad prace CR je spravnim tfadem, ktery ma celostatni piisobnost a jedna se 0
jednu z mnoha organizaénich slozek statu. Utad prace CR byl ziizen dnem 1. 4.
2011, zakonem &. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a o zméné
souvisejicich zakontl. Ministerstvo prace a socialnich véci fidi Utad prace CR a je
jeho nadfizenym spravnim ufadem. Utad prace CR tvoii generalni feditelstvi,
krajské pobocky a poboc¢ka pro hlavni mésto Prahu (déle jen ,krajské pobocky*).
Sougasti krajskych poboéek jsou kontaktni pracovisté. V &ele Utadu prace CR je
generdlni feditel. V Cele krajské pobocky je feditel. V Cele kontaktniho pracovisté

krajské pobocky je feditel nebo vedouci (Utad prace CR, 2014, online).

Spravni Fizeni v ptisobnosti Ufadu prace CR se fidi zdkonem & 73/2011 Sb., o
Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zdkond a zakonem ¢&.
500/2004 Sb., spravni tad, ve znéni pozdgjsich piedpist. Utad prace CR rozhoduje
ve spravnim fizeni v I. stupni. O odvolanich proti rozhodnuti Ufadu prace CR

rozhoduje ministerstvo (tamtéz).
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3.1. Organizacni struktura

Utad prace, ktery je podiizen Ministerstvu prace a socialnich véci je ¢lenén na
generalni feditelstvi a krajské pobocky, které jsou shodné s uzemim kraji, podle
ustavniho zékona €. 347/1997 Sb., o vytvoteni vySSich izemnich samospravnych
celkil, ve znéni pozd¢jSich ptredpist. Pod krajské pobocky déle spadaji kontaktni
pracovisté. Tyto kontaktni pracovisté jsou tedy organizaénimi utvary krajskych
pobocek a jejich soucasti mohou byt detaSovana, ¢i dislokovana izemni pracoviste,

poptipadé vyjezdni pracoviste (MPSV, 2014, online).

Krajska pobocka
UP CR
Reditel KrP

. |
Oddéleni kontrolné Oddéleni
pravni zaméstnanosti

Vedouci oddéleni Vedouci oddéleni

Kancelar krajské
pobocky

Oddéleni nepojistnych
socialnich davek

Kontaktni pracovisté v

ramci KrP

Vedouci kancelare

Vedouci oddéleni

Referat Refera
specializovanych zprostredkovani ——

kontrol a poradenstvi Samostatna
funkéni mista

Sekretariat

Oddéleni
ekonomické

Referat trhu
prace

Referat pravni

Referéat spisové
sluzby

Referat projektd
EU

Referat ICT

Referat majetkové

spravy a investic

Obr.&.5: Organizaéni struktura Krajskych pobo¢ek Utadu prace CR, (MPSV, nedatovéano)

3.2. Uloha organizace

Prioritni (ilohou tohoto Utadu byla v poéatcich existence organizace pouze otazka
zamestnanosti, rekvalifikaénich kurzl, ¢i statni dotatni politiky ve sféfe
zameéstnavani hiife zaméstnatelnych osob. V soucéasnosti, po riznych legislativnich
opatienich, je tlohou této organizace nejen nabizet zajemcim o zaméstnani volné
pozice, piipadné rekvalifikaéni kurzy, ale od ledna 2012 v souvislosti se socialni
reformou poskytuji nepojistné socidlni davky (davky pomoci v hmotné nouzi,
davky pro osoby se zdravotnim postizenim, piispévek na péci), jejichz vyplaceni
mely pfed zmiflovanou reformou obecni ufady. Timto pfechodem bylo zamysleno

vytvofeni jednoho vyplatniho mista pro vSechny davky. Dalsi agendou tohoto
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ufadu je rovnéz pomoc zaméstnanciim, jejichz zaméstnavatel se ocitl v platebni
neschopnosti. Témito kroky byl planovan efektivnéj$i proces vyplaceni téchto
davek (Utad prace CR, 2014, online).

Ulohou pracovisté, které ma nejblize k potencionalnim klientim — tedy kontaktniho

pracovisteé, je poskytovani odborné pomoci ob¢antim:

v' voblasti zprostiedkovani zamé&stnani, evidence uchazeCl a zdjemcl o
zamestnani

v" v oblasti podpory v nezaméstnanosti

v' v oblasti nepojistnych socidlnich davek ukoly spravniho organu prvniho
stupné dle zadkona o statni socialni podpofe, zakona o pomoci v hmotné
nouzi, zakona o socidlnich sluzbach a zakona o poskytovani davek osobam

se zdravotnim postizenim (tamtéz).

3.3. Dosavadni systémy

Na pielomu roku 2013 a 2014 byl systém vyplaceni davek, véetné Ministerstva
prace a socialnich véci pod drobnohledem a kritikou celé spole¢nosti vzhledem
K neustalym problémim s vyplatou socialnich davek, souvisejicich se zménami
poskytovatelll této sluzby. Prvotni zamér pouzivat vlastni systém s vlastnim
ulozistém dat by tento problém zcela jisté¢ vyeliminoval, nic méné bylo rozhodnuto,
ze poskytovatelem téchto sluzeb bude externi firma. Na zdkladé téchto rozhodnuti
byla se spole¢nosti OK Systém bez soutéZze v roce 1993 uzaviena smlouva 0
poskytovani programového vybaveni pro ufad prace. Tato smlouva byla nasledné
opét bez soutéze prodlouzena vroce 2004 a 2008 a spolecnost OK Systém
zabezpecovala vyplaty socialnich ddvek po dobu osmnécti let. Situace se zménila
s nastupem Jaromira Drabka na post ministra tohoto resortu. Ke konci roku 2011
byl zahdjen vyvoj nového systému, ktery byl zadan spolecnosti Fujitsu bez
vybérového fizeni na zaklad¢ jiz existujici ramcové smlouvy s touto spolecnosti na
dodavku software pro statni spravu, uzavienou v roce 2008. Byly uzavieny dodatky
k této smlouvé a spolecnost Fujitsu se stala dodavatelem pocitacovych programt
pro vyplatu socialnich davek, kterd si systém jako subdodavku objednala u

spole¢nosti Vitkovice IT Solution (CT24, CTK, 2014, online).
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Tento postup byl ze strany antimonopolniho ufadu povazovan za poruseni zakona o
vetejnych zakazkach a Ministerstvu prace a socidlnich véci zakéazal pouzivat tento
systém k 28. prosinci 2013. Toto rozhodnuti mélo za nasledek okamzité vypnuti
vSech aplikaci a stalo se to, ze pracovnici vyplat socidlnich davek po zapnuti svych
pocitacti vidéli pouze tmavé monitory. Ministerstvo meélo dvé moznosti jak tuto
situaci  vyfeSit. Mohlo v urychleném vybérovém fizeni vybrat nového
poskytovatele nového systému, nebo oslovit opét spole¢nost Ok Systém, se kterou
méla uzavienou smlouvu do konce roku 2014 a vytvofit si tak prostor pro fadné
vypsani nové veifejné zakazky, kterd by feSila komplexnéji tento problém. Bylo
tedy pristoupeno k obnoveni ptivodniho systému. Diky nevrazivosti a neochot¢
spolupracovat mezi jednotlivymi spoleénostmi nebyly staronovému poskytovateli
sluZzby predany aktudlni data agendy a zaméstnancim nezbylo nic jiného nez
potfebna data do systému vkladat rucné i pies vikendy tak, aby byly terminy

vyplaty socialnich davek ohrozeny co nejméné (Utad prace, 2014, online).

3.4. Formy nabizenych sluzeb v oblasti socidlnich sluzeb: (MPSV, nedatovano)

» Socialni poradce - Socialni poradce seznami klienty s davkami, ptispévky a
dalsi podporou, kterou poskytuje stat obéaniim v nouzi.

» Statni socialni podpora - pojem statni socialni podpory oznacuje davky
poskytované osobam (rodinnym pfislusnikim) ve spoleCensky uznanych
socidlnich situacich, kdy stat skrze jejich vyplaceni z ¢asti prebira
spoluzodpovédnost za vzniklou socidlni situaci.

» Davky péstounské péce - podle zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochrané déti, ve znéni zakona ¢. 401/2012

» Pomoc v hmotné nouzi - Systém pomoci v hmotné nouzi je moderni systém
pomoci osobam s nedostateCnymi pfijmy. Motivuje tyto osoby k aktivni
snaze zajistit si prostiedky k uspokojeni Zivotnich potifeb. Zabraniuje jejich
socialnimu vylouceni.

» Socialni sluzby - zékladni cil zdkona o socialnich sluzbach je zajistit lidem
v nepfiznivé socidlni situaci pomoc a podporu prostfednictvim socialnich
sluzeb a stanovit pravidla pro jejich poskytovani.

» Davky pro OZP - davky pro osoby se zdravotnim postizenim

29


http://portal.mpsv.cz/soc/poradce
http://portal.mpsv.cz/soc/ssp
http://portal.mpsv.cz/soc/hn
http://portal.mpsv.cz/soc/ssl
http://portal.mpsv.cz/soc/dzp

4. Dosavadni vyzkumy

Dosavadni vyzkumy v této oblasti byly spiSe zaméteny na technickou stranku véci,
kdy byly zkoumany obecn¢ systémy zavadéni informacnich technologii do vefejné

ree
1

spravy a jejich moznému vyuziti ve vztahu s ,.elektronizaci® vefejné spravy a
vétSinou se jednalo o bakalafské nebo diplomové prace. Déle byly zkoumdany
moznosti vybavenosti ufadi, jejich propojitelnosti dat a pfistupu k danym sluzbam
ze strany potenciondlnich klientd. Z dostupnych zdroji se mi nepodafilo
identifikovat vyzkum, ktery by se tykal posouzeni uzite¢nosti a zjednoduseni prace
prostfednictvim novych, stale se vyvijejicich, informacénich technologii ze strany

nejcastejSich uzivatell téchto systému, tedy zaméstnancd.

V mnou dostupnych uvedenych vyzkumech bylo naptiklad zjisténo, ze od
prvopocatkli elektronizace vetejné spravy doSlo k vyznamnym posunim ve
vybaveni a vyuZivani informaénich technologii ve veifejné spravé (Zak, 2010, str.
46). Také se podaftilo potvrdit ,,zdavislost znalosti prace na internetu a divery
v elektronickou komunikaci, jak je pro tuto oblast vyznamnd tzv. pocitacova

gramotnost spolu se snadnym pristupem k internetu* (tamtéz).

V jiném vyzkumu bylo napfiklad zjisténo, ze byt je u organizace zaveden urcity
informacni systém, jsou zaméstnanci povinni dale vést agendu v ,papirové
podobe®“. Timto dochazi k duplikovani cinnosti souvisejici S minimalnim
vyuzivanim digitdlni formy spojené snizSi pocitacovou gramotnosti ufedniki

(Hot4k, 2013, str. 71).

5. Cil prace, metoda sbéru dat

5.1. Cil prace

»Jakou roli ve VaSem soucasném pracovnim zivoté hraji informacni technologie,
jak je vnimate a jak intenzivné je pouzivate ve vztahu ke komunikaci s klienty a

vyfizovani jejich zaddosti?*
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V prvni ¢asti této diplomové prace jsem se pokusil definovat zakladni pojmy, které
se tykaji dan¢ho tématu a vytvotit uréity ndhled na fungovani vetejné spravy a
snahy o jeji ,,modernizaci“. Ve vyzkumné casti budu zkoumat, jak pomaha
pracovnikiim zkoumané organizace zavadéni novych informacnich technologii do
jejich kazdodenni praxe. Dale cilem tohoto Setfeni bylo seznamit se s postoji a
nazory pracovnikli zkoumané organizace v oblasti praktickych zkuSenosti
Z kazdodenni praxe, se zaméfenim na specifickou skupinu osob, kterych se
problematika tohoto vyzkumu dotyka. Pro stanoveni cild je zapotiebi ujasnit si
typy cilt, které od vyzkumu oéekavame. Dle Maxwela (2005, Sed’ova 2007, str.
63) muzeme cile rozlisit do tii kategorii:
» Intelektualni cil: timto cilem je myslen pfinos vyzkumu po odborné strance a
rozsifeni poznani zkoumaného jevu
» Prakticky cil: zde je nastavena otazka, zda zjisténé skutecnosti a vysledky
vyzkumu budou schopny zaclenit do bézné praxe
» Personalni cil: jaky bude mit vyzkum a jeho vysledky vliv na samotného
vyzkumnika (tamtéz).
Na zaklad¢ shora citovanych kategorii jsem se snazil o naplnéni jejich pozadavk:
Intelektudlni cil:
zhodnoceni zavadéni novych informacnich technologii a systéma v dané
organizaci, jak ji hodnoti samotni zaméstnanci, ktefi musi s témito systémy
pracovat. Ziskané skutecnosti pfinesou informace o tom, jaky vliv ma
zavadéni novych informacnich technologii ve vztahu ke komunikaci
s klienty.
Prakticky cil:
zjistit, zda je zajisténa zpétna vazba na indikovana kriticka mista, a zda
systétm vySkolovani zameéstnancii organizace odpovidd poZadovanym
narokim na zavadéni a obsluhu novych informacnich technologii. Tyto
informace mohou poslouzit zkoumané organizaci pro zlepSeni poskytovani
svych sluzeb.
Personalni cil:
cilem je pro mne rozsifit si znalosti v dané oblasti, které bych mohl vyuZit
ve své praxi a poucit se tak z moznych nedostatku, které vyplynou teprve az

pfi zavadéni teoretickych poznatkl do kazdodenni praxe.
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5.2. Kvalitativni vyzkum

Pro zodpoveézeni zakladni vyzkumné otazky, ktera je uvedena v uvodu této prace je
nejvhodnéjsi kvalitativni metoda, kterd nam, diky svym tfem zékladnim slozkam,
kterymi jsou data, analytické postupy a pisemné zpravy (Strauss, Corbinova, 1990,
str. 12) dovede zajistit kvalitu vyzkumu. Dale mizeme diky kvalitativnimu
ptistupu ziskat jina data, kterd vSak musime analyzovat a interpretovat jinymi nez
kvantitativnimi pfistupy, diky ¢emuz mulzeme dojit k jinym typim zavéra

(Svaii¢ek, Sed'ova, 2007, str. 15).

Pokud bychom méli definovat v obecném slova smyslu co je to vlastné vyzkum,
muzeme si vypajCit strucnou definici od Jana Hendla, ktery tika: ,,Vyzkum
znamend proces vytvdreni novych poznatku. Jedna se o systematickou a peclive
naplanovanou cinnost, ktera je vedena snahou zodpovedet kladené vyzkumné

otazky a prispét k rozvoji daného oboru *“ (2005, str. 30).

Terminem ,kvalitativni vyzkum® je jiz rozumén jakykoliv vyzkum, kde k jeho
vysledkiim nedospéjeme pomoci statistickych procedur ¢i jinych kvantifikacnich
postupt (Strauss, Corbinova, 1990, str. 10). Oproti tomu Bogdan a Biklen(1982, str.
145) definuji kvalitativni vyzkum jako prace s daty, jejich roztfidéni a sefazeni, jejich
syntézou a hledani souvislosti s posouzenim co je tieba jesté prozkoumat a v kone¢né fazi
posouzeni co bude sd€leno ze zjisténych zaveérn.
Nic méné provazanost kvantitativnich a kvalitativnich vyzkumi je vysoka, nebot
napiiklad pfi klasifikaci ziskanych tidaja ze ziskanych rozhovorti mize byt pouzita
kvantifikace a hovotfime o kvantifikaci ziskanych dat (Strauss, Corbinova, 1990,
str. 10).
Dle Svaii¢ka (2007, str. 12-26) uz nemusi v dnesni dobé badatelé bojovat za uznani
kvalitativniho vyzkumu, ale 1 dnes existuje v definicich kvalitativniho vyzkumu
terminologické riznorodost. De facto pro kazdou definici je zdlraziiovan jiny znak
jako zéasadni odliSujici prvek. Setkavame se tedy s definicemi, které stavi:

a) na metode sbéru dat — hlavnim nastrojem u tohoto typu definice je rozhovor

(hloubkovy, polostrukturovany), jehoz cilem je ziskat detailni a komplexni

informace o studovaném jevu.
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b) na pouzité metody usuzovini — u tohoto typu definice je vychazeno z toho,
ze kvalitativni vyzkum je zalozena na indukci (obecnd metoda usuzovani,
V niz piesahuje informaci ve vychodisku).

C) na typu dat — u této definice vyzkumnici pracuji se slovy a textem a
pouzivaji data z rozhovoru, z pozorovani a z dokumentt.

d) na zpusobu analyzy dat — hlavnim rysem této definice je tedy zpusob
analyzy dat, diky niz mizeme ziskat jind data, jako terénni poznamky ¢i

dlouhé vypovédi respondentti (tamtéz).

5.3. Vybér vzorku respondentil

Zakladnim vzorkem je Sest zaméstnancii — Zen z celkového poctu deviti socidlnich
pracovnic zabyvajicich se davkami v hmotné nouzi, které svolily s provedenim
vyzkumu a pracuji s informacnim systémem (programem), specificky vyvinutym
pro praci davkovych specialistti. Vékové slozeni a mira jejich dosazeného vzdélani
je uvedeno vnize uvedené tabulce, kde jsou upfesnény udaje o jednotlivych
respondentkéach, jejich véku, dosazené¢ho vzdélani, délky praxe v zaméstnani a
rodinny stav. Tyto tdaje by mély ptispét k lepsi orientaci ve vztahu k provadénému

vyzkumu.

Vek Délka pracovni Dosazené
praxe v letech vzdélani
Respondentka 1 42 15 Bc.
Respondentka 2 25 1 Magr.
Respondentka 3 41 21 Magr.
Respondentka 4 36 8 Magr.
Respondentka 5 55 25 stredoskolské
Respondentka 6 51 18 Mgr.

Tabulka €. 1; Slozeni skupiny respondentti
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5.4. Vstup do terénu

Vstup do terénu, ktery je nejen v kvalitativnim vyzkumu povazovan za jeden

vvvvvv

si jisty druh davéry, ktery nam umozni vytvofit si uréity ,,vztah® s respondentem,
ktery ndm umozni ziskat kvalitnéjsi informace pro potfeby vyzkumu. Pii vstupu do
tohoto terénu jsem tedy vysvétlil divody svého zaméru ve zkoumaném prostiedi a
ujistil vSechny zucastnéné o naprosté anonymité tak, aby respondenti byli otevieni
vaci kladenym otazkam tak, aby byly eliminovany ovliviijici faktory kvality

vyzkumu tak, jak uvadi Sed'ové (tamté).

Vzhledem k tomu, Ze tento ,,pfistup” do zkoumaného prosttedi neni jednoduchy a
nelze, bez jakychkoliv pfiprav vstoupit mezi respondenty, mél by se této priprave
vénovat delsi Casovy usek jesté pred zapoc€etim vyzkumu (Hendl, 2005, str. 194).

Proto i v tomto piipadé¢ jsem pied zahajenim vyzkumu navstivil dané pracovisté a
snazil jsem se navazat jisté kontakty pro budouci spolupréaci. Vzhledem k tomu, ze
jsem byl nucen toto pracovisté navstivit z pracovnich divodi, bylo mé postaveni o
poznani snadnéjSi, nez kdybych na toto pracoviSté pfiSel pouze s navrhem
provedeni vyzkumu. Podafilo se mi ziskat diitvéru zaméstnanci a ptedjednat tak

planovany vyzkum.

5.5. Metoda sbéru empirickych dat

Pro zpracovani vyzkumné otazky, ktera je pfedmétem této prace, jsem si zvolil
metodu kvalitativniho vyzkumu, diky némuz jsem schopen ziskat detailni
informace o zkoumaném jevu (Strauss, Corbinova, 1999, str. 11). Typ
kvalitativniho vyzkumu, ktery jsem zvolil, je analyza rozhovord, v origindle
»conversational analysis®, kterou uvadi Strauss a Corbinova (tamtéz, str. 12) jako
jeden z typu kvalitativniho vyzkumu. Hlavnim cilem vySe uvedené metody je tedy
analyzou uskute¢nénych rozhovora ziskat piehled o silnych a slabych strankach
pfedmétu vyzkumu a schopnost formulovat doporuceni ke zlepseni (Miovsky,
2006, str. 116). V ptipad¢ tohoto vyzkumu se jedna o deskriptivni praci, kde bylo

pro vyzkum a sbér dat pouzito semistrukturovaného expertniho rozhovoru.

Hlavnim zdrojem dat v tomto vyzkumu byl semistrukturovany rozhovor zaméteny

na problém, vedeny s ,,expertem®, ktery se ve zkoumaném tématu ,,vyzna“, je na
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n¢j odbornik, kdy nés u zkoumaného jevu nezajima osobnost respondenta, ale jeho
postoje odbornika (Hendl, 2005, str. 169-170).
Jak uvadi Hendl (tamtéz, str. 189) tento postup je uplatiiovan pii zkoumani znalosti
profesionalti z dané oblasti, jehoz ukolem je... ,,zachytit a analyzovat obsah a
organizaci znalosti cloveka, ktery je v dané oblasti expertem a vyuzit tyto poznatky
pro jiné cile”.
Rozhovor byl proveden se vzorkem S$esti pracovnikti zkoumané organizace, jehoz
sloZeni je popsano v kapitole 5. 3., z oddéleni piispévkl na péci a davek hmotné
nouze ziad referentd. Rozhovory byly vedeny podle piedem ptipraveného
seznamu otdzek a okruhu témat s nasledujici strukturou:

e  7jisténim validnich® osobnich vztahujicich se k dotazovanym

e 7jiSténi validnich pracovnich tdaji vztahujicich se k dotazovanym

e otazky vztahujicimi se k vykonavani jejich povolani spojené se zkuSenostmi

a znalostmi nabytych v pribéhu jejich dosavadni pracovni praxe na daném
pracovisti.

Vsechny tyto otazky mély za cil zajistit potiebna data k vyvozeni zavéru. Jednalo
se o individualni rozhovory s podminkou eliminace ptitomnosti ostatnich osob
s dirazem ujiténi respondenta o neexistenci dobrych a $patnych otazek. Setieni se
skladalo z dvou typt otdzek. Prvni okruh byly uzaviené otazky, na které mohly
dotazované odpovidat pouze z vybranych mozZnosti. Tyto otdzky byly pfedevSim
charakteru zjiSténi srovnavacich dat spocivajicich ke zjiSténi napf. dosaZeného
vzdélani, délky pracovni praxe a dalSich, které umoZznily ziskat piehled o
respondentech a jejich odbornosti. Druhy okruh dotazii byl jiz veden formou
otevienych otazek, tak aby respondentky podnécoval k vypravéni. Seznam otazek a
okruhii pro rozhovor, ktery trval zhruba 50 minut, slouzil k tomu, aby byla
VvV rozhovoru obsazena vSechna témata a byly ziskdny vSechny potifebné informace,
tak jak uvadi Hendl (2005, str. 174).
Partnery pro komunikacni tok informaci byly pfedev§im zaméstnanci zkoumané
organizace. Vsechny rozhovory byly tedy vedeny tak, aby byl vytvofen ur€ity
ptatelsky vztah pro to, aby informant poskytl validni udaje, protoze vytvoifeni
vztahu mezi vyzkumnikem a respondentem s ur¢itou mirou divéry, ovliviluje

kvalitu ziskanych dat (Sed’ova, 2007, str. 76).

¢ schopnost vizkumného ndstroje zjistovat to, co zjistovat ma*“ (Gavora, 2000, str. 71)
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Pracovni naplni dotazovanych respondentek je agenda nepojistnych davek, co by
spravniho organu prvniho stupné dle zdkona o statni socidlni podpofe, zdkona o
pomoci v hmotné nouzi, zdkona o socialnich sluzbach a zdkona o poskytovani

davek osobam se zdravotnim postizenim (Utad prace, nedatovano, online).

6. Analyza a vysledky

Analyza je dle Hendla povazovana za ¢innost, kterd spoc¢iva v rozdéleni celku na
jednotlivé segmenty a zkoumani jak funguji samostatné a jaké jsou mezi nimi

vztahy (Hendl, 2005, str. 35).

Ukolem ziskanych dat bylo tedy zjisténi, jak vnimaji zaméstnanci zkoumané
organizace zavadéni novych informacnich technologii do kazdodenni bézné praxe a
jak celkové hodnoti tyto systémy v souvislosti s vykonem svych pracovnich naplni.
Z téchto ziskanych dat z rozhovorti ndm mély vzniknout, na zakladé otevien¢ho

kodovani, tiidici klice, které nam pomohou pii nasledné analyze.

6.1. Analyza ziskanych dat

Analyza ziskanych dat byla provedena na zakladé otevien¢ho koédovani, které
spociva v operaci, pomoci které jsou ziskané udaje rozebrany, konceptualizovany a
nasledné slozeny novym zplsobem. Text je zde rozbit na jednotky, kterym jsou
pfidélena jména a s takovymito fragmenty textu je dale pracovano (Sed'ova, 2007,
str. 211).

Pomoci ziskanych dat 2z pfepsanych rohovorG jsem byl schopen
vydefinovat/pojmenovat celkem pét tfidicich klicd, na zakladé kterych byla
provedena analyza. Byly tedy vydefinovany tyto tfidici klice: piinos, dileZitost,

vyvoj, intenzita a negativa.
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6.2. Vysledky, interpretace a prezentace

Ptinos

Pojem ptfinos mnozi z nés zcela jisté¢ chdpou jako situaci, kdy ucinéné kroky nebo
postupy vedou k takovému stavu, ze soucasny stav véci je pozménén a provedené
zmény vedou budto k lepSimu stavu véci nebo k ulehéeni postupt. V nasem
ptipad¢ se jedna o situaci, kdy zavedeni, vyvoj a implementace informacnich
technologii vede ke zlepSeni vykonu prace zaméstnanci zkoumané organizace.
Ptinos zcela jisté miize byt bran jak osobni, tak 1 profesni. V ramci uskute¢nénych
rozhovorll byl mezi respondentkami tento tfidici kli¢ pomérné casto a hojné
zastoupen Vv raznych podobach. V nejvétSim zastoupeni meél piinos podobu
moznosti pracovat s uloZzenymi daty. Napiiklad respondentka ¢. 4 k tomuto

ttidicimu kli¢i odpovédéla:

....... “vzhledem k tomu, Ze pracujeme vétsinou s jiz evidovanymi klienty, kterym
byla jiz v minulosti néjakd davka priznana, miizu diky uloZenym informacim
V pocitaci kdykoliv tyto udaje vyhledat, miizu opravit nebo jenom aktualizovat data
a nemusim slozité vyhledavat v dokladovych spisech. Takze asi tim nejzakladnéejsim
prinosem pro mé je mozZnost pouzit a kdykoliv opravit uloZené informace

o klientech. “

Dalsi respondentkou, ktera jako hlavni pfinos v zavadéni informacnich technologii,
vidéla v moznosti prace sulozenymi daty souvisejici s vedenim informaci o
klientech, potfebnych pro konkrétni rozhodnuti, byla respondentka ¢. 2, kterad

v rozhovoru uvedla:

......ono téch prinosu bude vic. Nedovedu si je ale ted tak rychle vybavit, natoz
Fict, ktery ja chapu jako ten hlavni. Tak nevim, napriklad usnadneni komunikace
mezi kolegyneémi, kdyz potrebuji néjakou konzultaci, tak muzZu napsat sluzebné
starsi kolegyni, ktera mi poradi nebo navede jak dal postupovat s clovekem, ktery
prisel Zadat o néjakou davku. Ale kdyz se tak zminuji o lidech, tak bude pro mé tim
nejvétsim prinosem asi to, Ze kdyz mi néjaky klient sdéli své rodné cislo, tak mi ze
systemu vyskoci cela databdze o jeho osobé, rodinné anamnéze nebo zdravotnimu

stavu. Ja v tomto pripadé nemusim otrocky zadavat udaje do pocitace, ale oni tam
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uz jsou. No a kdyz ma nejakou zménu, tak ji prosté aktualizuji, ulozim a opravené
udaje jsou v systéemu, které si kdykoliv ja nebo moje kolegyne miize znova otevrit.

Takze asi to, Ze mame elektronickou databazi dat s moznosti S nimi pracovat “

Rovnéz respondentka, ktera pti rozhovoru uréila jako prvni pfinos informacnich
technologii v praci s ulozenymi daty, byla respondentka ¢. 5. Ta Kkonkrétn¢ k

tomuto tfidicimu kli¢i uvedla nasledujici:

.....Informacni systéemy jsou velkym prinosem pro nasi prdci a to zejména
Z hlediska moznosti castého uzivani uloZemych dat a to v ndvaznosti na nase
pracovni potieby. UlozZena data jsou nam k dispozici kdykoliv potrebujeme bez
ohledu na typ a pozadavky klientii. Informacni systémy-programy jsou prubézné
aktualizovany a jsme schopni béhem kratké doby zjistit o klientovi veskerd data
potrebna pro nasi prdaci a tim Se pochopitelné prdce zrychli ve srovndni s dobou

minulou, kdy tato moznost nebyla “

Ve zkoumaném okruhu respondentd se vSak objevila i respondentka, ktera vyse
uvedené kodovani uvedla, ale nicméné nebylo pro ni tim stézejnim piinosem a
povazovala ho za vedlejsi. Jednalo se o respondentku €. 1, ktera praci s ulozenymi
daty neuvedla jako hlavni, a vidi ptinos pro svou praci ve zkoumané organizaci
hlavn¢ v jakési jistoté pii vykonu svého povolani, tedy jistého ,,garanta“ odbornosti
své profese. Piesnéji uvedla:

...... “, ale kazdy z nds ten prinos vidi jinak, Ze? Ja treba napriklad v tom pocitaci
vidim to, Ze kdyz potrebuji najit néjaky predpis nebo zdkon, tak si to zadam do
pocitace a pres funkci vyhledavani si rychle najdu potrebny text, cislo paragrafu
nebo jiné informace obecnéjsiho charakteru. Rovnéz kdyz si potiebuji najit urcita
data o klientovi, tak si najedu v systému na rodné cislo a z databdze jsem si
mé je to, Ze v tom pocitaci vidim jistou oporu, kdy pri svoji praci mam moznost
vyuzit ruzné ulozené formulare nebo vzory a pri vydavani rozhodnuti jsem klidnéjsi
a jistejsi. Klidnejsi v tom, Ze riziko chyby je mensi. Takze je to pro mé asi hlavné to,

Ze mam jistou oporu vtech krocich, které musim udelat, nez muzu vydat to
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stanovisko bud'to k priznani nebo nepriznani davky nebo k té Zadosti toho Klienta.

Takze hlavne takovy jisty druh ujistént se toho, Ze to co délam, délam spravne.

Dalsi respondentka €. 4 k tomuto kli¢i uvedla:

“V cem spatiruji prinos? No hlavné mam vSechny udaje pékné pohromade.
Nemusim slozité hledat ve skrinich, probirat Sanony a Ze si lehce vyhledam vsechny
potrebné udaje k pozadované osobé skoro okamzité a jsem schopna je i opravit.
Jsem spokojend, zZe lehce vyhleddam i jiz uzavieny spis a nemusim jit hledat do
archivu “

V ramci provadéného kodovani bylo zjisténo, ze byt §lo o respondentky z uzaviené
skupiny, tak i vtomto pfipadé¢ zalezi na subjektivnim pohledu a osobnich
zkusenostech respondenek. Samoziejme, ze i v této skupiné doslo k opakujicim se
znaklim jako napfiklad rychlého pifenosu informaci, podavani ovéfenych udaji
klientim ¢i jista forma opory v zaméstnani. AvsSak nejcastéji objevujicim se
znakem u téchto respondentek byla moznost pouziti a opravy ulozenych dat
o klientech. Tedy ta situace, kdy zaméstnanec pii kontaktu s klientem nemusi
»otrocky* zaddvat znova a znova stejné udaje o klientovi, ale pfi zadani rodného
¢isla klienta dokédze editovat veskeré dostupné informace o klientovi, jak osobni,
tak vztahujici se K ptiznanym davkam. Na zakladé téchto zjisténych skutecnosti
tedy vyplynulo, Ze pro okruh tazanych respondentek je nejvice se opakujici pouziti
uloZenych dat a jejich prace s nimi. Déle se respondentky k danému tfidicimu kli¢i
zminovaly o propojeni dat s ostatnimi uUfady, podpofe, zjednoduseni, moznosti

ovéieni idajli a urychleni préce.

Dtilezitost

Pokud budeme hovofit o diileZitosti informac¢nich systému a jejich programového
vybaveni tak si mohu dovolit konstatovat, Ze dnes ve 21. stoleti, by snad zadny
provoz, podnik ¢i tfad nemohl bez téchto ,,pomocniki“ fungovat a jakykoliv
vypadek vzdy znamena jisté problémy s fungovanim celé organizace. Proto je zcela
nezbytné systémy a nastroje k jejich ovladani neustale vyvijet a data archivovat.

Shodné¢ s prvnim t¥idicim kli¢em, kterym byl pfinos, se u respondentek objevovaly
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ruzné dulezitosti tak, jak je vinima konkrétni respondentka. Protoze tak jak u vseho,
co je dulezité pro jednoho, nemusi byt dilezité pro druhého. Nic méné nejcastéji
opakujicim se tfidicim kli¢em v tomto piipad¢ byla, u vétSiny respondentek,
moznost rychlého pfistupu k informacim. K tfidicimu kli¢i bylo respondentkami

napiiklad sdéleno:

(respondentka ¢. 2)

,, Diilezitost v informacnich systémech vidim v tom, zZe dnesni doba ani jiné systéemy
Jjiz nedovoluje. Vsechny informace jsou rychle dohledatelné. Vyhodou je ale
predevsim rychly pristup k veskerym potrebnym informacim a propojeni s jinymi
urady a institucemi. Klienti se mohou o svych ndrocich a moznostech, diky
propojeni, dozvédet i u ostatnich kolegii. Dalsi diilezitosti je casta aktualizace dat.
V pripadé vypoctu davek, jednoduchost a urychleni a dobrani se samotného
vysledku. Pomalu se odbouravad papirova cast agendy a jde o rychlejsi proces, co

se tyce schvalovani v pripadé rozhodnuti a priznani davek.

Rovnéz respondentka ¢. 3 vidi dilezitost v zavadéni informacnich systémia do
zkoumané organizace v rychlém pfistupu k informacim, které umoZni ziskat

rychlejsi ptehled ¢i ziskani potiebnych tdaji pro jeji praci. Konkrétné uvedla:

vvvvvv

pohledu, pokud bych méla uvést néco na prvnim miste, je to to, ze kdykoliv z mista
muzu diky pocitaci a internetu zjistit nékteré udaje, které potrebuji bud'to
K néjakému rozhodnuti nebo jenom k agendé své prace nebo bézné korespondenci.
Muzu se podivat treba na zakony, pokyny, interni evidenci nebo jenom informace o
adresdach uradu, obci, lékaru. Proste to, Ze se miizu dostat rychleji k urcitym

3

informacim “.

Odpovédi vztahujici se krychlému ziskdvani dat/informaci, ktery mél v této
skupiné respondentek nejvEtsi ¢etnost, se mezi respondentkami neobjevoval pouze
jako hlavni prvek, ale objevoval se i u jinych tfidicich klict jako vedlejsi, ktery

nebyl pro respondentky natolik dtlezity, aby ho uvedly jako hlavni. Jako vedlejsi
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prvek se objevil nejvice v tfidicim kli¢i ,,pfinos“. Napiiklad respondentka ¢. 1

uvedla (shodna ¢ast textu v odstavci ,,piinos®):

...... “ ale kazdy z nas ten prinos vidi jinak, Ze? Ja treba napriklad v tom pocitaci
vidim to, Ze kdyz potrebuji najit néjaky predpis nebo zdakon, tak si to zadam do
pocitace a pres funkci vyhledavani si rychle najdu potiebny text, cislo paragrafu

nebo jiné informace obecnéjsiho charakteru.

Vratim-li se k respondentkam, které uvedly rychly pfistup k informacim jako
hlavni, uvedu jest¢ argumenty respondentky ¢&. 5, kterd se o dulezitosti

informacnich technologii vyjadtila takto:

., Vzhledem k tomu, ze k vykonu nasi prace potiebuji védet celkem dost informaci,
které musim néjak ziskat, tak ten pocitac je vec, ktera mi toto umozni. Samozrejme,
Ze zdkladni udaje mam od klienta, ale dalsi ziskam pravé pres pocitac. Takze se
rychle muzu dostat k informacim o drivéjsich rozhodnutich, miizu si najit zakon na
netu, miizu se napriklad nékoho dotazat pres elektronickou postu a takové véci.
Drive bych tyto informace musela slozité ziskavat tFeba normalni postou a musela

bych c¢ekat na odpoved'.

Z vySe uvedenych odstavci je tedy patrné, ze pro vétSinu respondentek zkoumané
organizace se dulezitost informacnich technologii navazuje na rychly pfistup
Kk informacim, které jsou rozhodné pii vykonu jejich prace. Tento rychly pfistup
k informacim rtizného charakteru a v riznych podobach uvedly ¢tyfi respondetky
z Sesti. Avsak tato podoba tridiciho klice, ktera se ve vyzkumu vyselektovala jako
nejvice kvitovana, se neobjevovala vzdy jako hlavni. V nékterych ptipadech byla
uvedena jako vedlej$i znak jiného tfidiciho klice. Dale je, dle uskute¢nénych
rozhovortd, zfejmé, Ze zavadénim novych informacnich technologii doslo k jistému
urychleni zptisobu ziskavani dat, které jsou nezbytné pro samotné pracovniky. Tito
pracovnici, mimo jiné, dalezitost novych technologii dale vidéli naptiklad v jisté
opofe pifi vykonu svého povolani, mozZnosti automatického vypoctu davek,

V propojeni s ostatnimi ufady ¢i ovéfovani pravdivosti dat.
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Vyvoj

Dalsim tfidicim klicem, ktery se vygeneroval z uskute¢nnych rozhovora je tedy
,Vyvoj“. Slovo vyvoj samo o sob& naznacuje o€ v tomto tiidicim kli¢i pijde. Je
zcela ziejmé, Ze odvétvi informacnich technologii zaznamenalo v poslednich
desetiletich piekotny vyvoj at’ uz jako nastroj pro vykon prace, poradni ¢i kontrolni
nastroj nebo jen zafizeni pro volnocasovou aktivitu. Tedy ani oblast vykonu
pracovni ¢innosti ve zkoumané organizaci nemohla neprojit jistym vyvojem.
V rozhovorech s respondentkani byly uvadény informace spiSe obecnéjSiho
charakteru. Pomineme-li problémy, které¢ nastaly na prelomu let 2013 a 2014, kdy
doslo k odpojeni obsluzného programu pro vyplaceni davek, z diivodu rozhodnuti
antimonopolniho Gfadu, jak je popsano v kapitole 3.3., mizeme se zaméfit na to,
jak konkrétné vyvoj vnimaji oslovené respondetky zkoumané organizace. Ve vSech
piipadech, vyjma jednoho, chapaly respondetky vyvoj pozitivné. Jedinnou vyjimku
tvofila respondentka ¢. 5, ktera vyvoj chapala spiSe jako negativni, ve smyslu

ztézovani prace. Konkrétné uvedla:

., Vzhledem k tomu, Ze jsem starsi rocnik a zaZila jsem pracovni postupy jesté pred
zavadenim pocitacii, tak se mi to zda v soucasnosti vice slozité, jeden program
navazuje na druhy a jedno je tam a druhé tam, a byrokraticnost se mi zdd vétsi.
Stejné to, co mam v pocitaci si musim vytisknout a dat do dokladového spisu. Jo
vyvoj urcité musi byt a je duleZity, bez ného by to ani neslo. Ale myslim si, Ze se
udela min prace, protoze pordad je néco nového, Skoleni je madlo, jeden program
nam vypnou a my prechazime na druhy, nemiizeme informace z jednoho pouZzit pro
druhy a cely vikend potom miizeme deélat prescasy tak, abychom byly schopné
zaridit vyplatu davek. A co si myslite, Ze délame kdyz systém zkolabuje? Mdame tady
nastesti vypraCovany viastni systéem karticek, podivejte, kde si vedeme vse a kdyz to
vypadne, tak jsme schopné rychleji reagovt. Samozrejmé, Ze se nakonec novinky

naucim a pracuji s nimi. Ale uz to neni to co za mlada.

Jak je patrno z vySe uvedeného, respondentka €. 5 je s vyvojem smifena, avSak
chépe ho spise jako ,,nutné zlo* bez kterého to nejde. Ostatni respondetky se oproti
tomu vyjadiovaly ve vétsiné k vyvoji jako k nastroji, ktery slouzi ke zlepSeni

prace. Napiiklad respondentka ¢. 6 odpovédéla:
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., V porovnani s predeslym stavem, kdy se pouzivaly pouze formulare v listinné
podobe, je pro mé moznost vyuziti tech formulari v elektronické podobé kladnym
prinosem. Sice musime jeste porad pracovat v nékterych pripadech s doklady, které
klient prinese na prepazku, ale ja udaje muzu prevést do pocitace a zadost uz slouzi
Jjako overujici doklad. Hlavné se mi v tomto pripade libi, Ze se snazi zavadet zmeny,
které vyplyvaji z nasi praxe. Kdyz totiz pracujete cely den s programem, vidite co
by se mohlo upravit. A kdyz je to jen trosku mozné, tak se nam pokouseji tyto zmény

v o6

zapracovat. Neni to sice vzdy, ale verim, Ze to bude ¢im dal lepsi.

Podobny nazor méla také respodentka ¢. 4, kterd vyvoj informacnich technologii a
aplikaci pro potfeby zaméstnancli povazovala za hlavni prvek tfidicitho klice

,»Vyvoj“ a konkrétné uvedla:

,, Zamestnanci se V dnesni dobé neobejdou bez techniky, at uz se jednd o kopirky,
skenery a predevsim o pocitac, véetné zasilani e-mailu. Nedovedu si predstavit, jak
bych pracovala bez téchto véci. Vyvoj jde stile kupredu a je dobre, a to je to
hlavni, Ze je, dle mého nazoru, podporovan vyvoj aplikaci pro potreby
zaméStnancii. Sice to vybaveni pocitaci nékdy pokulhava, ale jsou vidét zmeny i
tady. V praxi to znamend, Ze rychlym zpusobem zaslu pozadavek ¢i Zddost o
spolupraci, at’ uz své kolegyni nebo pozadam o spolupraci jiny urad ¢i instituci,
aniz bych vyuzila postovnich sluzeb a to zejména pouZivanim datovych schranek.
Prace se tak nékolikanasobné urychli a urcity druh pozZadavkii je mozny ziskat za

velmi krdtkou dobu. Mohlo by se sice vice dbat na pozadavky nds zaméstnancu a

vevr

‘

radi za to co mame a v cem nam vyhovi.

Se stejnym nazorem, rovnéz s mirnou negaci ve vztahu k hardwarovému vybaveni,
odpovidala také respondentka ¢. 1, kterd povazovala jako hlavni prvek vyvoje,

vyvoj novegjsich systémi, které jsou lepsi pro zameéstnance. V rozhovoru uvedla:

,Ono je sice hezké, Ze mame kvalitni programy, které se snazZi prizpiisobit
potrebam jak nasim, tak klientium a pro zamésthance jsou lepsi, coz je pro mné
snad to nejpodstatnejsi, ta snaha vyvoje pro ndas, ale kdyz k tomu nemame potiebné

rychlou techniku, tak je to nékdy spise k zlosti. TakzZe klienti se mnou musi obcas
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Cekat, nez mi nabéhne prislusna stranka nebo zmeénim potrebné udaje a veérte, ze si
nekdy i vyslechnu neprijemné poznamky. ale jinak si myslim, Ze jsou tyto programy

¢

a celkové propojeni pres sit’ k nezaplaceni, teda pokud funguji.

Dale respondentka ¢. 2 kK tématu uvedla:

., Vyvoj je diilezitou soucasti Zivota spolecnosti a myslim si, Ze je velice duleZity i
V nasem zameéstnani, kdy nam vylepsené programy pomiuzZou lépe nebo rychleji
zpracovavat napln prace. Samozrejmé, zZe nejde vse najednou a bez problémii, ale
S tim se musi pocitat. Od kolegyn vim, ze pro nas urad byl na zaklade pozadavkii
vytvoren a instalovan program, se kterym se zaméstnanci museli naucit pracovat.
Fungoval celou 7adu let a postupné se vychytavaly mouchy. Pak doslo
K rozhodnuti, ze se tento systém nemd uzivat a byl zaveden novy, se kterym se
muselo zacit skoro od zacatku. Pak jsme se zase vrdtili k piivodnimu systému a
zacali opét od nuly. Takze v tomto smeéru tento konkrétni ,,vyvoj“ chapu spise jako
zbytecnou ztratu casu — zdrzelo nds to. Napriklad na moznost vybéru tiskovych
sestav podle zadaného klice jsme cekali dlouhou dobu. Doufam, Ze se dockame

dalsiho vylepseni, protoze i ja sama jsem predlozZila nékteré navrhy na zlepseni.

Pokud bychom meéli obecnéji charakterizovat vyznam slova vyvoj, tak ,miZeme
fici, ze se jedna o jistou formu procesu, diky které mize dojit ke zméné stavajiciho
stavu. Ktéto zméné dojde diky kroktim, které jsou uskuteénény v reakci na
predeslé zkuSenosti. Nicméné v tomto vyzkumu neslo ani tak o konkrétni vyvojové
kroky, ale bylo zkoumano, jak vnimaji respondentky zkoumané organizace vyvoj
jako takovy obecné.

Jak tedy vyplynulo z tohoto vykumu je vyvoj, ze strany respondentek, chapan vice
jako pozitivni véc, ktera je potfebna pro zvySovani kvality sluzeb a ke zlepSovani
jiz zavedenych systémi. Vyvoj je V této skupiné¢ povaZovan za neoddélitelnou
soucCast spolecnosti, které se nelze vyhnout a se spolenosti souvisi. Dale
vyplynulo, Ze vyvoj je uzce spjat se vSemi strankami obycejného zivota a mél by
vzdy pfinést jistou zmeénu k lepSimu. Samoziejmé, Ze i zde hodné zalezi na
subjektivnim nazoru kazdého znés, ponévadz kazdd zména nemusi vyhovovat
vSem, ale z principielniho hlediska je vyvoj touto skupinou povazovan za uzite¢ny

a potfebny. Respondentky se v prabéhu rozhovoru o0 Vvyvoji souvisejici
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s informaénimi technologiemi ve zkoumané organizaci, konkrétné k jejich vykonu
prace, dale vyjadfovaly jako o moznosti odbourdni zbylych nedostatkii, moznosti

nahrazovani papirovych formulai, ¢i zlepSeni prace.

Intenzita

Intenzitou v tomto vyzkumu muizeme rozumét vydatnost nebo Cetnost uzivani
informacnich technologii. Vzhledem k tomuto vyzkumu se jedna, dle mého nazoru,
0 jeden znastroju validity udajiu. Protoze pokud by sebrana data byla od
respondenttl, ktefi k vykonu své prace informacni technologie nepouzivaji vibec
nebo opravdu jenom ve velmi omezené mife, nemél by tento vyzkum Zadnou

vypovidajici hodnotu.

Ke stejnému tématu, tedy k ¢etnosti pouzivani informacnich technologii vsechny
zucastnéné respondentky odpovidaly spiSe v mensim rozsahu.

Z rozhovoru vyplynulo, Ze respondetky pouzivaji informacni technologie pro
vykon svého povolani kazdodenné. Jejich nazor se vSak rlznil na jejich délku
pouziti. Dalo by se fict, Ze se skupina rozdélila na dva tdbory. Jeden povazuje
¢etnost pouzivani systému za nedostacujici a chtél by ji jesté zvysit a druhy, ktery
by praci na pocitac¢ich omezil na nezbytn€ nutnou dobu ve prospéch kontaktu
s klientem. Ke ,,skuping®, ktera zastava nazor, Ze intenzita pouzivani informac¢nich
technologii by se mohla zvysit patii napiiklad respondentka ¢. 2, kterda k tématu

fekla:

., Vzhledem k neustalému vyvoji a zavadénim novych systému, bych si dovedla
predstavit vetsi intenzitu. Samozrejmé, Ze kontakt s Klientem v tomto pripadé nelze
eliminovat, ale pro evidencni a rozhodovaci procesy by mohlo dojit k jistému
narustu. Mohlo by dojit k propojeni vice aplikaci a napriklad k tomuto stavu, kdy
by po zadani vsech potiebnych udajii mohlo byt rozhodnuti vygenerovano. Tak

doufam, Ze se postupnymi upravami k tomu dostaneme. “
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Také respondentka €. 6 uvedla:

,,Ja to vidim takto. Vyuzivani pocitacii se dnes , ale ani do budoucna nevyhneme a
defacto je pouzivame kazdodenné a uzZivame je vic nez fyzické formulare. Proto se
intenzita pouzivani stale zvySuje a myslim si, Zze by se méla zvySovat, ale za
podminky, zZe to bude pro dobro veci. Napriklad i takova kopirka, kolik prace
usetrila. Behem mdalo sekund mate porizenou néjakou kopii dokladu od klienta a
miizete si ji zaloZit a original vratit klientovi.

Za druhou skupinu respondentek, které by pfivitaly jisté snizeni pouzivani

informacnich technologii mazu uvést respondentku ¢. 4, kterd toto snizeni

podminovala zvySenim €asu vénovaného klientovi a ptesnéji uvedla:

,,Jd mam pocit, Ze se z nasi prace, myslim prdace v socialni sfére, vytraci takova ta
lidska stranka. Mam pocit, Ze dnes za jménem klienta u nds uz vidime pouze
poloZku v systému a né toho konkrétniho clovéka. Systém nam doda podklady, na
zaklade vypoctii a zdkona rozhodneme, zda md nebo nemd narok na davku a nékdy
S tim rozhodnutim osobné nesoUhlasim, ale nelze nic udélat. Nevim jak ostatni
kolegyné, ale dovedla bych si predstavit, pokud by se systéemy upravily tak, aby byly
méné ndrocné, ze usetieny cas by se mohl vénovat praci s klientem. Ale jak rikam,

‘

toto je pouze miij ndzor. *

| respondentka ¢. 3 by uvitala zvySeni intenzity, avSak toto navySeni podminuje
vhodnymi Upravami programi, které povedou ke zlepSeni a zrychleni prace
davkovych specialisti. Uvedla:

., Intenzita pouzivani pocitacii je velmi casta, protozZe postupné dochazi k zavadeni
riuznych elektronickych formuldrii a k postupnému nahrazovani papirové agendy.
Nejde samozrejmé nahradit vse, ale i tak je to posun. Kdyby se napriklad podarilo
upravit programy, se kterymi pracujeme a propojit je s dalsimi, tak si dovedu
predstavit, Ze by se ta intenzita dala zvysit, ale muselo by to mit smysl. Né tak, Ze
budeme diky slozitosti pracovat se systémem déle, ale udelame stejnou praci jako

driv. To potom nema smysl.

V tomto pfipad¢ je tézké posoudit co by bylo vhodnéjsi. Zda intenzitu snizit a

vysetieny Cas vénovat praci s klienty nebo zvysit intenzitu a ,,zlepSit™ tak praci,
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ktera by vedla k usnadnéni této prace. Ztejmé by bylo zajimavé, pokud by se nékdo
takovymto vyzkumem zabyval, jak by vypadaly vysledky vyzkumu. V kazdém
piipadé je zcela ziejmé, ze oproti dob minulym dochazi ke zvySovani intenzity
pouzivani informacnich technologii. V tomto zkoumaném vzorku respondentek
vyplynuly dva hlavni znaky tohoto tfidiciho kli¢e, kdy jedna skupina povazuje
zvyseni intenzity za zlepSeni podminek pro vykon svého zaméstnani a jakékoliv
zvyseni této intenzity vitaji. Druha skupina respondentek vSak na toto zvySovani
nahlizi ,,stfizlivéji®, kdy nabyvaji dojmu, ze by se mélo pracovat na takovych
vylepSenich obsluznych programa a hardwrového vybaveni tak, aby se vysettfilo co
nejvice Casu, ktery by rady vénovaly skutecné praci s klientem. Mimo tyto dva
hlavni znaky se dale objevovaly i vedlejsi, jako napiiklad zavislost intenzity na

druhu vytizované Zadosti, ¢i odborné znalosti davkového specialisty.

Negativa

Tak jak kazdé zmény ¢i snahy zavadéni novych produkti do rGznych odvétvi
naSeho Zivota, tak 1 ,,modernizace* vefejné spravy, vcetn¢ zkoumané organizace,
s sebou nese urCitou miru negativnich reakci. Tyto negativni reakce se mohou
objevit jak u jednotlivych pracovnikd, tak i u klientlh dané organizace. Mohou se
vytvéaret jisté tfeci plochy, které mohou souviset pravé s touto modernizaci ve
vztahu k vykonu pracovnich povinnosti zaméstnanct, komunikace s klienty nebo
potieby dodavat stile nové a nové informace. Je zcela t¢zké posoudit zda jsou vzdy
nové kladené poZzadavky opravnéné nebo jde pouze o zvySeni byrokracie, kterd ma
za nasledek ztizeni podminek vykonu prace jednotlivych pracovnikd nebo jde o
zefektivnéni pracovnich postupii. I vtomto vyzkumu se pifi rozhovorech
objevovaly negativni reakce, ze kterych jsem byl schopen ur€it tento posledni
tiidici klic. Znaky, které se v tomto piipadé nejvice vyskytovaly, byly: pomalejsi
obnova hardwarového vybaveni, nedostate¢na Skoleni a pfetiZzenost stavajicich

systémt. K jednotlivym znakiim respondentky uvedly nasledujici:

(respondentka ¢.3)
., V soucasné dobe, kdy je pouzivani pocitacu v zaméstnani samoziejmosti, dalo by
se Fict, ze je nasim hlavnim pracovnim ndstrojem. Vezmeme-li V potaz, Ze takovyto
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pracovni nastroj pouziva spousta zaméstnancii v rozsahu celé republiky, je tudiz na
misté konstatovat, Ze se velmi Casto stavd, zZe je sit pretizenda. Ma to za nadsledek
zpomaleni prace a nékdy se dostavame do situace, kdy nds navstivi klient a my
nejsme schopni mu poskytnout adekvatni informace 7 ditvodu pretizeni sité. Na
dany pozadavek cekame delsi dobu a to na klienta nepuisobi zrovna uspokojive.
Nejedna se ale jen o klienty, ale pri bezné praxi se programy diky pretizenosti sité

velmi zpomali a zaméstnanci jsou z této situace, troufdam si rict, nevrli.

S podobnou odpovédi jsem se setkal také pii rozhovoru s respondentkou €. 6, ktera
stejné jako vSechny respondentky, hovofila o vSech tiech znacich, avSak o starSim

hardwarovém vybaveni mluvila jako o hlavnim. Konkrétné uvedla:

,,Pocitacové aplikace, se kterymi denné pracujeme a bez kterych si uz praci
neumime predstavit, Se sice vyviji, ale nékdy, bohuzel, bez ohledu na nasi stavajici
vypocetni techniku, ktera je zastarald a mnohdy kulha za softwarem. Pak se stavd,
Ze § NOVOU Verzi programu dochdzi paradoxné ke zpomaleni prdace na pocitaci a
tyto inovace nejsou pak pro davkové specialisty prinosem, dochazi k casovym
prodlevam pri vkladani novych dat nebo vyhledavani potrebnych informaci podle
zadaného klice. Nekdy premyslim nad tim, jestli autori programii vidéli své dilo
V praxi a navic se zastaralym pocitacovym vybavenim, které je na nasem pracovisti

k dispozici.

Také respondentka ¢. 5 uvedla jako hlavni znak negativity problémy s obnovou

vypocetni techniky a v rozhovoru uvedla:

,Mezi negativa radim v prvé radé to, Ze pocitace se velmi madlo obnovuji a
modernizuji, jsou zastaralejsi a v pripadé zavadeni novych ndarocnéjsich aplikaci
dochazi ke zpomaleni, prave diky zastaralejsi technice. Privitala bych castejsi
skoleni k programiim. Nekdy je slozitéjsi proklikavat mezi jednotlivymi programy.

Vybavila bych pracovisté vétsim poctem tiskaren k poméru poctu pocitacii.

Nedostatecné obnovované hardwarové vybaveni pii vykonu své prace uvedla i
respondentka €. 1. Ta se o nedostatecném vybaveni zminila, jako o vedlej$im znaku
v tiidicim kli¢i ,,vyvoj*.
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(shodny text z ¢asti ,,vyvoj)

,Ono je sice hezké, Ze mame kvalitni programy, které se snazi prizpiisobit
potrebdam jak nasim, tak klientiim a pro zaméstannce jsou lepsi, coZ je pro mné
snad to nejpodstatnéjsi, ta snaha vyvoje pro nas, ale kdyz k tomu nemdme potrebné
rychlou techniku, tak je to nékdy spise k zlosti. Takze klienti se mnou musi obcas
Cekat, nez mi nabehne prislusna stranka nebo zmeénim potrebné udaje a verte, Ze si
nekdy i vyslechnu neprijemné poznamky. Ale jinak si myslim, Ze jsou tyto programy

I3

a celkové propojeni pres sit k nezaplaceni, teda pokud funguji.

Dalsim znakem tohoto tfidiciho kli¢e byla nedostate¢na Cetnost uskutecnénych
Skoleni k nové zavadénym systémim. Tento prvek povazovaly ptevazné za vedlejsi
znak, nicméné tésné souvisejicim s nedostate¢nym vybavenim. Napiiklad jak je
uvedeno Vv piepisu rozhovoru s respondentkou ¢. 5, ktery je uveden Vv této casti,

konkrétné uvadi:

vvvvvvvvvv

Jjednotlivymi programy. “
K tomuto kli¢i respondentka €. 4 jiz uvadi konkrétnéjsi informace o probihajicich

Skolenich:

,,Samozriejmé, zZe Skoleni probihd, ale ne pro v§echny zaméstnance. Proskoleno je
jen minimum vybranych kolegui, kteri se nam snazi informace predat. Bohuzel, ne
vzdy zachyti vS§echny podané informace, takze nam obcas nastanou problémy, které

se resi behem plného provozu. Pomahame si tady tak néjak vsichni navzajem. “

Respondentka €. 2 k nedostate¢nému proSkolovani zamétnanct uvedla:

., Nedostatecnost Skoleni pro pracovni vykon v nasem oboru je zcela evidentni.
Soustavné se zavadeji néjaké nové varianty programii, a pokud si to clovek sam
vlastnimi chybami nevyzkousi, na spoustu novych vloZenych eventualit prijde zcela
nahodou. V pripadé proskolovani zaméstnancii je vse reSeno tispornou metodou a

to proskolenim jednoho zaméstnance, ktery ma toto prezentovat mezi ostatni.
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V tomto pripadeé si myslim, Ze je to zcela nedostacujici, jelikoz jeden zaméstnanec
neni schopen prezentovat proskoleny material mezi ostatni a tim padem se tyto

informace postupné vytraceji.

Jak vyplynulo z téchto rozhovoru, tak respondentky zkoumané organizace jsou v
tomto piipad¢ tidiciho klice ve velké shod€ v tom, Ze obnovovani hardwarového
vybaveni pokulhava za obnovovanim softwarového vybaveni a z jejich strany citi
nedostatecny pocet a intenzitu Skoleni, kterou by si praly zvysit. Ve své podstaté
vysledky tohoto tfidiciho klice povazuji respondentky za jistou piekazku v praci,
kterou by rady odstranily. Protoze k ¢emu budou zaméstnancim dobfe vyvinuté a
nastavené obsluzné programy, kdyz je nebudou moci uzivat viilbec nebo v omezené
mife. Z rozhovora déle vyplynulo, ze vSechny respondentky maji ochotu se ucit
novym vécem, pokud jim k tomu budou vytvotrené vhodné podminky. Nestaci tedy
jen vydat néjaky obsluzny manudl, ktery je mnohdy napsan zbytecné obsédhle a
slozite, ale bylo by vhodnéjsi spojit zaSkolovani s praktickymi ukazkami tak, aby
prislusny zaméstnanec mohl reagovat konkrétnéji k vykonu svého povolani.
Vzhledem k tomu, ze rovnéZ pracuji ve statni spravé a se stejnymi problémy se
také potykam, jsem toho nédzoru, Ze pokud by se provadél podobny prizkum
prifezem celého statniho aparatu, byla by vySe uvedena negativa zastoupena
v dosti hojném poctu. Nelze vSak predjimat a jedna se pouze o mij subjektivni
nazor.

V tomto tfidicim kli¢i respondentky uvedly i nékteré vedlejsi prvky negativity,
které m¢e piekvapily. Naptiklad se jednalo o zneuziti pro osobni ucely, zdravotni

hledisko — zrak, snizeni osobniho kontaktu s kolegy nebo zneuziti dat.

Pokud bych se me¢l pokusit shrnout vysledky této prace, tak nelze piehlédnout
jednu zajimavou skute¢nost, a to ze zaméstnankyné zkoumané organizace zapojené
do tohoto vyzkumu uvadé€ly, u vétsiny tiidicich kli¢d, slovo data nebo informace.
At uz byl tento vyraz spojen s jakoukoliv eventualitou, je zcela ziejmé, ze pro
bezchybny a bezproblémovy vykon jejich povoldni je nezbytnou soucésti prace
s aktudlnimi daty, popfipadé¢ mit moznost tyto data né€kde ziskat nebo ovéfit. A
pravé k tomuto povazuji informacéni technologie za jeden z prostfedkl jak téchto

»aktualnich® dat dosahnout. Informaéni technologie jsou rovnéz respondentkami
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povazovany za nezbytnou soucast spolecnosti 21. stoleti a v ramci plnéni svych
pracovnich povinnosti povazuji informacni technologie za b&éznou soucast svého
profesniho Zivota.

Pokud se vratim zpét k vyzkumné otazce, tak na ni lze, na zéklad¢ ziskanych udajt,
odpovédét, ze pracovnici zkoumané organizace vnimaji, ve vétSin€ piipadu,
zavadéni novych informacnich technologii do své pracovni praxe pozitivn¢ a
Vv ramci plnéni svych pracovnich tkolti povazuji informacni technologie za jisté
pomocniky.

Analyzou ziskanych dat z uskuteénénych rozhovori jsem mohl dospét
k nasledujicim vyzkumnym zjisténim. Provedenym vyzkumem byla zjisténa
vétSinovd shoda ve Ctyfech zpéti tfidicich kli¢h, které byly detekovany
z provedenych rozhovori. Shodu oslovené respondentky projevily Vv tfidicich
klic¢ich ptinos, dualezitost, vyvoj a negativa. Za piinos shodné respondentky
povazuji moznost pracovat s daty, coz pro vykon jejich zaméstnani znamena
pracovat sulozenymi daty klienth a moznosti jejich editaci, aktualizaci a

naslednym ulozenim zpét do systému.

U nasledné vygenerovaného klice ,,dalezitost* byl respondentkami shodné uvadén
rychly pfistup k informacim, které zaméstnankyné zkoumané organizace potiebuji
pro vykon svého zaméstnani, jako hlavni atribut tohoto klice. Diky informa¢nim
technologiim maji moznost s pomoci riznych aplikaci nebo programii rychle ziskat
informace, které jsou nezbytné pro jejich rozhodovani vramci vykonu jejich

pracovnich povinnosti.

Vyvoj, coz byl také tridici kli¢, u kterého doSlo k vétSinové shod€, povazuji
respondentky za neoddélitelnou soucast dnesni spole¢nosti, ktery je nezbytny a
hodnoti jej pozitivné. Respondentky vnimaji zavadéni riznych informacnich
kanald, elektronickych formulait a vyvoj obsluznych programi jako jisty druh

pomoci a ulehceni jejich prace pfi vyfizovani pracovni agendy.

Poslednim tfidicim kli¢em, u kterého doslo k vétSinové shodé, jsou negativa.
V tomto kli¢i byla, zcela jasn¢, respondentkami uvadeéna situace, kdy dochazi
k vyvoji aplikaci a programt, ale obnova a modernizace hardwarového vybaveni za
nimi silné pokulhava. Timto se tak dostavaji do situace, kdy jsou programy
aktualizovany a upravovany tak, aby doslo k zefektivnéni jejich prace, ale

paradoxné je toto zefektivnéni limitovano parametry hardwarového vybaveni.
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Jedinym tfidicim klicem, ktery rozdé€lil respondentky na dvé skupiny, byl kli¢
»Hintenzita® pouzivani informacnich technologii v rdmci pracovniho procesu u této
zkoumané organizace. Z uskuteénénych rozhovoru je zcela ziejmé, Ze vSechny
respondentky pouzivaji k vykonu svého povolani informac¢ni technologie denné¢.
Rozchéazeji se vSak Vv nazoru, zda tuto intenzitu zvySovat nebo snizovat. Jedna
skupina respondentek vidi ve zvySovani intenzity pouzivani informacénich
technologii jistou formu zlepSeni jejich pracovnich podminek s moZnosti nabidnout
efektivnéji sluzby klientiim. Naopak druhd skupina je v tomto sméru zdrzenlivejsi a
zastava nazor, ze pokud by byly systémy nastaveny co nejefektivnéji, nemusely by
se tak Casto vyuzivat a uSetfeny Cas by mohly vénovat klientim a jejich

pozadavkim.

V kazdém piipad¢ by bylo velmi zajimavé, zda by se s vysledky tohoto vyzkumu
ztotoznili 1 ostatni zaméstnanci zkoumané organizace, popiipadé jinych instituci
vefejné spravy, vramci celé Ceské republiky. V&iim, Ze by vysledky z tohoto
vyzkumu pfinesly mnoho zajimavych podnétl, navrhi a doporuceni, které by
mohly byt, z hlediska dalsiho postupu pii zavadéni téchto systému a politiky
vzdélanosti ve vefejné spraveé, implementovany do novych strategii jednotlivych

organizaci vetejné spravy.

52



1. Zavér

Ptizndvam, Ze jsem jesté kvalitativni vyzkum nerealizoval a proto se stal zamérem
mé diplomové préace, abych se pokusil proniknout do tajii této oblasti. Mym
zamérem nebylo predlozit rozsédhlé zkuSenosti, jak se tento druh vyzkumu provadi,
ale chtél jsem predlozit svédectvi o zkuSenostech, jak vnimaji informacni
technologie a jejich zavadéni do praxe zaméstnanci zkoumané organizace. Chtél
jsem se pokusit c¢tenafe spiSe inspirovat a zaujmout, naznalit moznosti
kvalitativniho vyzkumu a upozornit na téma, které je dle mého nazoru v soucasné
dobé¢, ze strany spolecnosti spiSe opomijeno a diky jeho vSednodennosti nebrano na
zietel tak, jak by si zaslouzilo i vzhledem k tomu, Ze bez vyspélych technologii
nebudeme schopni v budoucnosti obstat v konkurenci s ostatnimi. Takto to chape i
NERV’, ktera doporucuje vyuzivat poéitatovou techniku efektivng a zvysit kvalitu
statni spravy hlavné ke snizovani administrativni naro¢nosti pro ob¢any (NERV,
2011, online).

Aktuélni stav zavadéni novych informacnich technologii do procest ve vetejné
spravé ma dlouhodobé¢ vzriistajici tendenci. AvSak sloucit a zapracovat do béziciho
systému pozadavky jak zaméstnancu vyftizujicich danou pracovni agendu, tak
koncovych uzivateli — Kklientd, neni vzdy jednoduché. Nicméné snahy o
zefektivnéni vefejné spravy jsou ziejmé.

Otazkou ale vzdy zlstava, jestli toto zefektivnéni, které ma ve vétSin€ ptipadl za
nasledek propousténi ve vefejném sektoru, je tim pravym a jestli pfijata opatieni
maji ocekavané vysledky a nemaji spiSe opac¢ny charakter v podobé zdlouhavého
vyfizovani podnétl koncovych nebo potencionalnich uZivateld.

V tomto zefektivnéni bylo zcela jist¢ zasadni spusténi zdkladnich registri, se
kterymi pracuji veskeré vefejnopravni instituce a zamérem spusténi téchto registrii
byla rychla, bezpecna a jednoduchd komunikace ob¢anli s organy vefejné spravy.
Soubézné s témito registry Sly ruku v ruce se zajisténim bezpecnosti — ochrany
osobnich udajl a s planem zvySovani odborné zpusobilosti zaméstnancli ve vetejné
spravé. Zavedenim eGovernmentu, o ktery se snazila kazdd vlada jiz od 90. let,
bylo zamysleno zvySeni efektivity fungovani vetfejné spravy a s tim souvisejici

zeStihlovani a snizovani byrokratické zatéze verejné spravy. Zakonité vSak, pokud

" Narodni ekonomicka rada vlady (NERV) je nezavislym poradnim organem, ktery pomaha vlade
nalézt nejvhodnéjsi podobu reforem a ekonomickych opatieni (Vlada CR, nedatovano, online).
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dojde ke snizovani stavii v jakékoliv organizaci, maji zaméstnanci, ktefi na svych
postech ziistanou, za kol zvladnout zadané pracovni povinnosti v mensim poctu
zaméstnancl. A tady nastupuje oblast informac¢nich technologii, ktera byla

pfedmétem tohoto vyzkumu u pfedem vybrané organizace.

Cilem této diplomové prace/provedeného vyzkumu bylo, zodpovézeni otazky, jak
vnimaji zaméstnanci Ufadu prace na odboru Statni socialni podpory v okresnim
mést¢ V Moravskoslezském kraji zavadéni novych informacnich technologii do
kazdodenni bézné praxe a jak celkové hodnoti tyto systémy v souvislosti

s vykonem svych pracovnich naplni.

Pokud bychom méli zodpovédét pouze tuto vyzkumnou otdzku, tak mizeme fici,
ze ze ziskanych dat vyplynulo, Ze ucastnici vyzkumu vnimaji toto zavadéni ve
vetSing piipadl za pozitivni a chépou jej jako ptfinos pro vykon jejich povolani.

Pfi analyze dat, v tomto konkrétnim kvalitativnim vyzkumu, bylo dale z rozhovori
vygenerovano celkem pét tfidicich klica, které pomohly vnést do analyzy dat jisty
fad a umoznily jejich prezentaci. Do této skupiny tiidicich kli¢u patfily - ptinos,

dulezitost, vyvoj, intenzita a negativa.

Pokud se zaméfime na jednotlivé vygenerované tiidici klice, které vznikly na
zéklad¢ ziskanych dat, mizu fici, ze z vyzkumu vyplynula ta skute¢nost, Ze u
tiidicich kli¢u pfinos, dilezitost a vyvoj vysledky vyzkumu ukazuji na vétSinovou
shodu mezi respondentkami. Za hlavni pfinos informacnich technologii povazuji
respondentky moZnost prace s uloZzenymi daty, u dilezitosti vyplynula moznost
rychlého piistupu k informacim a vyvoj je chapan jako neoddélitelna pozitivni
soucast spolecnosti. U predposledniho tfidiciho klice vSak doSlo k rozdéleni
zkoumané skupiny na dva tabory, které¢ vidély danou problematiku z jinych uhld
pohledu. U tridiciho klice intenzita doslo k rozdéleni zkoumané skupiny na dvé
¢asti, kdy jedna povazuje navyseni intenzity pouzivani IT za pomoc pti vykonu své
prace a dovedla by si predstavit 1 jeji zvySeni. Oproti tomu druha skupina povazuje
navySovani intenzity pouzivani IT za nezbytnou ke vztahu k dnesni dob€, nicméné
by si dovedla predstavit jeji snizeni ve prospéch pro komunikaci a praci s klientem.
Dalsi velka shoda byla vyvozena z vysledkli analyzy dat u posledniho ttidiciho
klice, kterym byla negativa. U tohoto kli¢e vyplynula témét jasna shoda mezi

respondentkami spocivajici vV nedostate¢né inovaci hardwarového vybaveni vuci
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zavedenym a aktualizovanym programim a aplikacim a nedostatecné nastaveny

systém Skoleni a vzdélavani zaméstnanc.

U zkoumané organizace, tak jak i u ostatnich, dochdzi rovnéz k zavadéni a
modernizaci informacnich systémt, kterymi je sledovéano pfiblizeni se koncovym
uzivatelim a odbyrokratizovani organizace. Tak jak vSude, tak i zde zalezelo na
subjektivnich pohledech zucastnénych, ktefi v dané organizaci pracuji a mohli tak
poskytnout dostatek validnich udaji, ze kterych bylo mozno vyvodit jisté zavéry.
Dle mého nazoru se mi podafilo ziskat dostatek dat, ktera mi poskytla dostate¢né
podklady pro provedeni analyzy. Myslim si, Ze cil, ktery jsem si stanovil na
zacatku tohoto vyzkumu, se mi podafilo splnit, na zakladé ¢ehoz jsem byl schopen
umoznit sob¢ i ¢tenaiiim ziskat nahled do této problematiky a ukazat ji z hlediska
jedné zGcastnéné strany a poukazat na to, ze ani vtomto piipadé neni vSe tak
jednoznacné jak se zda. Pro mé osobné z tohoto vyzkumu vyplynuly dal$i otazky,
které by byly dle mého nézoru vhodnym tématem pro dalsi vyzkumy, a véfim, ze

by dovedly pfinést zajimavé informace z této oblasti.
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