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ABSTRAKT

SUSLIKOVA, A. Rozvoj venkovské komunity prostiednictvim turismu: pripadovd studie z
Thajska. Mendelova univerzita v Brné, Bakalarska prace, Brno 2015

Tato bakalaiska prace se zabyva mozZnostmi uplatnéni konceptu komunitou
podporovaného turismu na thajském venkové v modelovém tzemi vesnice Ban Tha Long.
Prace se zaméiuje na definovani takové formy konceptu, jehoz aplikace by prispéla ke
snizeni miry chudoby vybranych komunitnich ¢lent vySe zminéné vesnice tim, Ze dojde
kjejich zapojeni do komunitou podporovaného turismu, priCemz nynéjsi tvar unikatni

kultury Bru ziistane zachovana.

Klic¢ova slova: cestovni ruch, komunitni turismus, rozvoj, Tha Long, ¢lenové komunity

ABSTRACT

SUSLIKOVA, A. Development of a rural community via tourism: case study from Thailand.
Mendel University in Brno, Bachelor’s thesis, Brno 2015.

This bachelor’s thesis concentrates on the ways of applying the concept of community
based tourism in the Thai rural areas in a model area of the village Ban Tha Long. It
particularly focuses on defining a form of the concept whose application would contribute
to a reduction of the poverty rate of selected community members in the aforementioned
village by involving these members in the community based tourism all the while the

current unique form of the Bru culture remains intact.

Key words: tourism, community based tourism, development, Tha Long, community

members



Uvod

Chudoba a Spatna socioekonomicka situace jsou problémy, se kterymi se potykaji vSechny
rozvojové zemé. Jejich eliminace je vétSinou dosti obtiZzna a je predmétem mnoha studii
a vyzkumi dnesni doby. Moznosti jak prinést novy stimul do ekonomiky rozvojovych zemi
a primét ji knepretrZitému rdstu je vice, nicméné zadna znich neni jednoduse
proveditelna. Vzdy je dilezita participace celého statniho celku, nasledné aplikovani
spravnych strategii a politik ktomu, aby bylo dosazeno zlepSeni. Jednu zvysoce
efektivnich mozZnosti, jak zlepSit rozvojové problémy nabizi cestovni ruch. Cestovni ruch,
nebo jinak feceno turismus, ma obrovsky potencial k tomu stat se motorem, ktery poZene
ekonomiku vzhdru. Turismus je fenomén, ktery ma mnoho forem, avSak tou
nejrozsifenéjsi z nich je takzvany masovy turismus. Masovy turismus je modelovy priklad
cestovniho ruchu, pri kterém se nachazi vysoké mnoZzstvi turisti na neprilis velkém tzemi.
Za poslednich pét desetileti se pocty turisti cestujicich po svété zmnohondsobily.
Destinace, jez se stavaji ter¢em masového turismu, vétSinou tihnou k adaptaci
navstévnikim, ktefi pochazi prevazné ze zapadnich civilizaci a tim tak zplisobuji ztratu
jejich kulturni a jazykové identity. Toto odvétvi turismu je vysledkem a produktem
konzumni doby, ve které se nachazime a nese ssebou mnoho environmentalnich,
ekonomickych a socidlnich problémid. Zejména dochazi k poSkozovani prirodnich
a kulturnich hodnot, ztraté jedinecné kulturni identity navStévovanych lokalit
a prizptsobovani okolnich cen turistiim, coZ v rozvojovych statech vede k prohloubeni
a zintenzivnéni chudoby. Profit, ktery je vyprodukovan touto hromadnou formou
cestovniho ruchu, prispiva na rozvoj urcité (dané) lokality jen minimalni meérou.
V priiméru 80 % vSech prostredkil ziskanych pri provozovani této nékdy az drastické
formy cestovniho ruchu pripada leteckym spoleCnostem, hoteliérim a cestovnim
kancelarim. Vzhledem k tomu, Ze pouze zanedbatelné mnozstvi ziskanych penéz putuje do
rozpoc¢tu danych lokalit, neni moZny nejen jejich udrzitelny rozvoj, ale ani napraveni §kod,
které masovy turismus zpisobil. Pokud chceme ucinit zménu k lepSimu, neni na misté
snazit se zménit jiZ existujici realitu, které Celime, ale pfijit s novym, alternativnim
modelem, jenZ bude mit dostate¢ny potencial na to stat se jednim z hlavnich prostiredki
k podporovani udrzitelného rozvoje. Takovym konceptem je komunitou podporovany

turismus.



Tato alternativni forma cestovni ruchu vznikla za Gc€elem vyuziti turismu jako prostredku
k rozvoji lokality, ve které je aplikovan a uplatiuje se zejména v rozvojovych zemich.
Koncept je Uzce spjat se zajmem o lidska prava, ptrirodni prostredi, chudobu a dalsi
rozvojové problémy. Jinymi slovy, zlidi se stavaji zodpovédni turisté. NejenZe je tento
model Setrny k zZivotnimu prostiedi a dané kulture, ale zarovenn umoznuje participaci
mistnich jedinci. Zapojenim mistnich komunit do provozovani komunitné zaloZeného
turismu dochazi k vytvoreni novych pracovnich pozic, lepSimu vzdélavani obyvatel danych
lokalit a zvySeni mistnich prijml. Zaroven je kladen velky dliraz na zachovani kultury
daného Uzemi a vzajemné symbidze mistnich a turistd v souladu s jejimi tradicemi, zvyky

a zpusoby.

Jednou zturisticky intenzivné vyhledavanych destinaci je Thajsko, jehoZ pocet
navstévniki z jinych zemi neprestava nartstat. Turismus se stal nedilnou soucasti thajské
ekonomiky, nicméné je uplatiiovan v jeho masové formé a tim za sebou zanechava mnoho
vySe popsanych negativnich dopadi. Jeho Gc¢inky na vSeobecny rozvoj této exotické zemé
jsou spiSe negativniho charakteru. Dochazi zde ke ztraté jedinecnosti kultur, unikatnosti
zvykl a tradic a zaniku prirodnich a historickych tikazi. VSe se postupné zacina adaptovat
milionGm turistd, ktefi do Thajska kazdoro¢né zavitaji.

Ackoliv prevazna vétSina turistli prijizdéjicich do Thajska stdle vyhledava Kklasickou
dovolenou u mofre, pribyva i téch, ktefi by radi zakusili ojedinélost pravé thajské kultury.
Tuto moZnost skyta pravé komunitou podporovany turismus, ktery navsStévnikim

umoznuje zazit pravy thajsky zptisob Ziti a po urcitou dobu byt jeho soucasti.

Tato bakalarské prace se zaméruje na aplikovani konceptu komunitou podporovaného
turismu v severovychodni thajské provincii Ubon Ratchathani, kde se na hranici se
sousedicim Laosem nachazi vesnice Tha Long. Tato oblast je vyznamna diky unikatnosti
své kultury s nazvem Bru, vysoce atraktivni scenérii a pro privétivost a milou povahu
obyvatel, ktefi v ni pobyvaji. Cilem této prace je predevsim navrh a zhodnoceni vhodného
konceptu komunitou podporovaného turismu pro vesnici Tha Long. Prace se zaméruje
zejména na definovani takové formy konceptu, jehoZ aplikace by prispéla ke sniZeni miry
chudoby rezidentli vySe zminéné vesnice tim, Ze dojde kjejich zapojeni do komunitou

podporovaného turismu, piicemz by byla zachovana tvar nynéjsi kultury Bru.



Metodika prace

Tato prace je Clenéna do tii kapitol, které na sebe logicky navazuji. Prvni, teoreticka cast
prace, ma za ukol Ctendre seznamit s pojmy a terminy jako turismus a jeho poddruhy,
balickovani, rozvoj rurdlni oblasti s vlivem turismu na své okoli. Tato Cast je zaloZena

predevsim na internetovych zdrojich ceskych a zahranic¢nich autort.

Druha ¢ast prace pak navazuje s obecnymi informacemi o Thajsku, jeho ekonomické
situaci a podilu turismu na Thajské ekonomice. K nasledujici charakteristice modelového
uzemi byla vyuzita data ziskana béhem 30 dni dlouhého priizkumu nékolika rtznych

lokalit Thajska. BEhem tohoto prizkumu byly pouzivany nasledujici metody:

e Neformalni rozhovor (ucitelé, vedouci mistnich skupin)

Formalni rozhovor (starosta obce Tha Long, zastupci centra OTOP)

e Souziti s ur¢itymi skupinami (v obcich Ban Jamroong a Ban Tha Long)

Kolektivni diskuze (v centru OTOP, v Bangkoku)

Empiricky vyzkum (vyzkousSeni vSech aktivit zahrnutych v balicku)

Pfi navrhu projektu autorka vychazi z informaci nabytych pti praktické stazi primo v dané
oblasti aplikace projektu. Charakter konceptu komunitniho turismu tedy vychazi zejména
z poznatkil a informaci ziskanych ve vesnici Ban Tha Long. Znalosti z oblasti marketingu

byly Cerpany prevazné z kniznich zdrojt ceskych autort.



1. Turismus a rozvoj venkovskych oblasti

Prvni Kkapitola teoretického charakteru se zabyva relevantnimi pojmy a terminy, které
Uzce souvisi s turismem a rozvojem venkovskych oblasti. Mezi definovana hlavni témata
nasledujicich kapitol spadaji turismus, udrZitelny rozvoj, role turismu v ekonomice
zkoumané oblasti a jeho mozny vliv na ekonomicky rozvoj v modelové lokalité. Dale budou
vymezeny vzajemné korelace téchto jednotlivych subjekti a jejich vliv na jednotlivé sféry
vybrané modelové komunity. Jako dil¢i ¢ast bude diskutovana moznost uplatnéni
konceptu komunitou podporovaného turismu v prostredi thajskych ruralnich oblasti

a jeho pripadny vliv na udrzitelny rozvoj.

1.1 Turismus

Cestovni ruch hraje vyznamnou roli vrozvoji izemi a je povazovan za velmi vhodnou
volbu pro rozvoj venkova, rozvojovych zemi a perifernich regioni po celém svété
(Moscardo, 2008). Nékteré zdroje hovoii aZ o 11 % podilu turismu na svétovém HDP.
Cestovnim ruchem se zabyva rada autorli a je tudiZ vymezovan radou vice ¢i méné
odlisSnych definic. Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO) definuje turismus
nasledovné: ,Turismus je soubor aktivit, sluzeb a primyslu, ktery zahrnuje cestovni
zkuSenosti obsahujici prepravu, ubytovani, stravovaci zafizeni, maloobchody, zabavu,

business a dals{ sluZby pro jednotlivce a skupiny cestujici mimo domov."

Piinosy cestovniho ruchu pro rozvoj uzemi Ize spatfovat ve vytvareni novych pracovnich
prileZitosti, piijmy z cestovniho ruchu mohou vyznamnym zplisobem ovliviiovat mistni
i statni rozpocty a vneposledni radé turismus obohacuje cestovatele o znalosti
a zkuSenosti zcest, umoznuje poznani novych mist, kulturniho a pfirodniho dédictvi,
pomaha pochopit jiné narody, jejich zvyklosti, obyc¢eje a mysleni, ¢imz v podstaté rozviji
mySlenku mirového souziti. Vurcitych lokalitich vSak dochazi k nekoordinovanému

rozvoji turismu a dochdzi tak k poskozovani Zivotniho prostiedi (Czechtourism, 2015).

1.1.1. Masovy turismus

Negativni vlivy turismu vznikaji zejména v oblastech, kde je uplatiiovan tzv. masovy
turismus. Problematika masového turismus se vposledni dobé stava stale

diskutovanéjSim tématem. Charakterizovat tento pojem jednou definici nepovazuji za



dostate¢né. Pigram a Wahab ve své knize Tourism, development and Growth uvadéji

rozsahlejsi popis tohoto fenoménu: ,Masovy turismus charakterizuji nasledujici prvky:

> Dovolena je standardizovana, neménna a neflexibilni. Zadna z jejich ¢asti nemfize
byt nahrazena alternativou. Mozné to je jediné v pripadé, Ze by se jednalo o drazsi
variantu.

» Dovolena ma masovy marketing cileny na vSechny typy klient.

» Dovolena je spotiebovana masami lidi bez jakéhokoliv uvédoméni si moznych

nasledkt pro mistni kulturu, zvyky, normy, ptirodni prostiedi.”

Ackoli je turismus jednim z piliiG thajské ekonomiky, stale neptispiva k HDP takovou
mérou, jakou by mohl. Na viné je pravé masovy turismus, ktery je v Thajsku praktikovan
prevazné. Dle webu tripwant.com vyhledavaji konzumenti masového turismu tzv. tfi S -
anglicky sea, sand and sun tedy mofte, pisek a slunce, jez jsou dostupné za nizké naklady,
coz presné odpovida poptavce velké masy lidi. Prikladem takto dostupné zabavy miiZe byt
dovolend na ostrovech Pattaya nebo Phuket. Problém neptedstavuji pouze nizké ceny této
v podstaté luxusni dovolené v exotickém prostredi, skutecny problém je, Ze velkad cast
z turisty utracenych penéz za tuto dovolenou nezlistava v Thajsku. Az 70 % profitu ziskaji
hoteliéri, aerolinky, zahrani¢ni cestovni agentury, distributoii importovaného jidla
(namisto thajskych farmari, podnikateli a dalSich subjektu na trhu). Turismus mize mit
rovnéz vliv na rist cen. S vy$S$imi cenami obvykle nemaji problém turisté. Naopak mistni,
jeZ z turismu neprofituji a jejich prijmy zlstavaji stejné, se s rlistem cen mohou potykat

velmi obtiZzné (UNEP, 2015).

Negativni dopady masové turistiky mohou mit také environmentalni charakter. VétSinou
se jedna o tlak na prirodni zdroje, zneciSténi, vytvareni odpadu a poskozeni ekosystému
(Kraus, 2006). V mnohych rozvojovych zemich se setkdvdme s nedostate¢nou ochranou
prirody a nevhodné chovani turistii pak mtlize zapficinit napiiklad nadmeérné vycerpavani
vodnich zdrojii ¢ jejich znecisténi. Zivotni prostfedi miiZe trpét nadmirou odpadkd, které
se mohou shromazdovat na skladkach mimo turistické destinace. V dlisledku toho mtize
byt ekonomika vyCerpavana vynakladanim nemalych prostiedkd na uklid a udrzbu
znecisténych mist.

Dal$im trendem turistiky je akulturace. Hoteliéfi, majitelé restauraci a obchodnici maji

tendence se co nejvice prizpisobit turistim a méni tak pivodni charakter kultury daného
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mista. Mistni lidé se snazi adaptovat na zvyky a kulturu turisti, protoze chtéji, aby se
u nich turisté citili jako doma (to vSe za Gcelem co nejvyssiho profitu z turistfi). A nakonec
je zde nizsi kvalita sluzeb, ktera mtze byt dalsim nasledkem masového turismu, jelikoz
v disledku nadmérného mnozstvi odpadu a znecisténi ztraceji plaze turisty vyhledavanou
Cistotu a krasu. To vSe pak mize vést kK menSimu zijmu o danou oblast, ceny sluzeb

spadnou, stejné tak jako profit z turistického ruchu (UNEP, 2015).

Jako piiklad masovym turismem posSkozeného mista bych uvedla ostrov Phi Phi. Jedna se
o byvaly raj na zemi vzdaleny 30 minut lodi z ostrova Phuket. Byvalym je nazyvan proto,
Ze v soucasnosti se na ném nachazi tolik turistd (at’ uz v sezénu nebo v obdobi monzunti),
Ze jeho krasy mezi nimi jen stézi zahlédnete. Odbornici z Narodni reformni rady (National
Reform Council) se shoduji, Ze pokud se z ostrova nema stat slum, masivni prisun turistt
by mél byt omezen prisluSnymi kvotami. Jiz ted’ koluji na socidlnich sitich obrazky, které
jasné dokazuji proménu tvare ostrova zplisobenou nekontrolovanou navstévnosti ostrova.
Rovnéz z ekonomického hlediska odpovida situace na ostrové Phi Phi vyse uvedenému

popisu masového turismu (phuketwan.com, 2015).

1.2. Trvale udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu

Koncept udrzitelného rozvoje obecné tesi tfi zakladni problémy: a) problém rostouciho
vyCerpani neobnovitelnych zdrojd, b) problém naduZzivani obnovitelnych zdroji a ptirody,
c) problém spravedlnosti mezi lidmi a narody. Udrzitelny rozvoj je politickd koncepce pro
rovnovazny rozvoj spolecnosti, zaloZzena na dostupnosti prirodnich a lidskych zdroji na
nasi planeté. Implementace udrzitelného rozvoje vyzaduje jednotné strategie, ¢imzZ se
pokousime redukovat uzivani neobnovitelnych zdrojd, ochranit prirodu a planetu, jako
nase jediné misto pro zivot, a vice si uvédomit celosvétovou spravedlnost a poctivost

v nakladani a pristupu k témto prirodnim zdrojtim (agora21.org, 2015).

Z trvale udrZitelného rozvoje vychazi také koncept trvale udrzitelného cestovniho ruchu.
Jedna se vlastné o jeho aplikaci na cestovni ruch dle specifik charakteristickych pro
turismus. Trvale udrzitelny cestovni ruch je mozné definovat mnohymi zptsoby. Pro
priklad uvadim definici podle UNWTO: ,Cestovni ruch, ktery bere plné v ivahu soucasné
a budouci ekonomické, socidlni a environmentalni dopady svych krokd a zdiraznuje

potreby navstévnikd, primyslu, Zivotniho prostiedi a hostitelskych komunit."
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1.3. Komunitou podporovany turismus
Pojem komunitou podporovany turismus (anglicky community based tourism) je ¢eskymi
autory rovnéz prekladany jako komunitni turismus a v ramci této prace maji oba preklady

stejny vyznam.

Definice konceptu komunitou podporovaného turismu bude hlavnim tématem nasledujici
podkapitoly, nebot na jeho zakladé bude vypracovana stézejni kapitola pripadové studie
a proto je podstatné jeho patficné pochopeni. Jeden z mnohych vykladi komunitniho
turismu predstavuji ve svém Vykladovém slovniku cestovniho ruchu Zelenka a Paskova
nasledovneé:,...druh cestovniho ruchu, jehoZ koncepce rozvoje vychdzi z potreb a ndzori
hostitelské komunity. Jeho nabidka je zaloZend na aktivitdch mistnich obyvatel, tradicich,
zvycich, kulture, mistnich remeslech. Jeho realizace vychdzi z mistni ekonomické struk-tury
a supra-struktury. Je jednou z forem udrZitelného cestovniho ruchu resp. jednou z podminek
jeho realizace, podporuje mistni - ekonomickou diverzitu i kulturni identitu a pomdhd

vyhnout se turistické ekonomické monokulture.”

Nasledujici body uvadéji podstatu konceptu komunitou podporovaného turismu.

» Komunitni turismus ma za ukol uspokojovat potreby ¢lenti komunity. Prevazna
vétSina profitu dle konceptu nalezi pravé ¢lenim komunity. (CoZ je vlastné opak

masového turismu, ktery na potreby mistnich viibec nehledi.)

» VétSina ucastnikl komunitniho turismu jsou mistni lidé (Ucast mistnich lidi je

nezbytnd. Méli by byt zapojeni do pripravné faze, organizovani a pribézné

evaluace.)

» Urdcitd ¢ast profitu musi naleZet komunité. (Pro rozvoj komunity je nezbytné
dilezité, aby urcita cast penéz Sla do spolecného rozpoctu, coZ znameng, Ze se

Vv v

rozvoj tyka rovnéz skolstvi, zdravotnictvi a infrastruktury.)

» Koncept vyzaduje ochranu a zachovani ptivodni kultury a jeji identity. (Turisté
musi respektovat veskeré sociadlni struktury, kulturni odchylky a v neposledni radé

mistni zvyky, tradice a ritualy musi byt zachovany v pivodnim stavu.)

» Mistni se vyznacuji Setrnosti k zivotnimu prostiedi (Zejména pak véri v zachovani
prirody a turisté musi byt informovani o tom, jak se k prirodé chovat, pricemz

museji respektovat zasady pro jeji ochranu.)
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» Mistni obyvatelé maji pravo na vyjadieni svého nesouhlasu vici aplikovani
turismu v jejich komunité. (Zadna komunita by neméla byt nucena k implementaci

komunitniho turismu, pokud o to nema zajem.) (APEC, 2010).

1.4. Uloha marketingu v komunitnim turismu
Koncept komunitniho turismu nemiiZze fungovat, aniz by ¢lenové komunity respektovali
marketingové nastroje. Pro dosazZeni cile je nutné vytvoreni relevantni marketingové
strategie, jejiZ fundamentalni ¢asti bude mimo jiné i stanoveni vhodné a prijatelné ceny
produktu, které bude realizovdno vramci tzv. marketingového mixu. Soucasti
marketingového mixu je i tzv. balickovani. Tento pojem znaci kompletaci nékolika sluzeb
formovanou do podoby atraktivni a zaroven vyhodné nabidky pro zakaznika. Malokdy je
jedna slozka nabizené destinace sama o sobé natolik jedine¢na, Ze dokaze dlouhodobé
pritahovat zajemce. Proto, abychom zvysili zajimavost, musime nabidku pojmout jako
tohoto uceleného baliku sluZeb je pro klienta finan¢né vyhodnéjsi, nezZ kdyby kupoval

jednotlivé sluzby samostatné (Jakubikova, 2012).

Jednim z dal$ich nastroji marketingu, které maji vysoky potencidl pro zvySeni ucinnosti
aplikovaného komunitou podporovaného turismu, je OTOP. Jedna se o thajsky stimulacni
Cilem programu je podporovat lokalni vyrobu a produkty kazdého thajského tambonu.
Tento program byl inspirovan uspésnym japonskym programem ,Jedna vesnice, jeden
produkt® (OVOP). Thajsky OTOP povzbuzuje vesnické komunity ke zlepSovani kvality
produkti a marketingu. V kazdém tambonu je také vybran jeden hlavni produkt, ktery
obdrzi formalni znacku ,hvézdného produktu“ svédcici o jeho nejvyssi kvalité. OTOP
zajiStuje jak lokalni tak narodni podporu téchto produktli. Produkty oznacené OTOP
zahrnuji Sirokou Skadlu mistnich produktli, mezi néZ mohou patfit tradicni Femesla,
bavinéné a hedvabné obleceni, vyrobky hrn¢ii, médni dopliiky, doméci potieby i jidlo

(www.otop5star.com, 2012).
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1.5. Komunitni turismus jako nastroj rozvoje venkovského

prostiredi v Thajsku
Komunitni turismus jako forma udrzitelného turistického ruchu je v Thajsku popularni
zejména v severnich provinciich Chiang Mai a Chiang Rai. Turisté zde maji moZnost zakusit
nejen komunitou podporovany turismus, ale rovnéz tracking v horach ¢i klasické home
stay pobyty. Odbor Ministerstva turismu a sportu zvany Tourism authority of Thailand
(TAT) vénuje trvale udrzitelnému turismu pozornost a aplikace konceptu je timto

organem podporovana.

Jako priklad venkovské oblasti, kde byl UspéSné implementovdn koncept komunitou
podporovaného turismu, bych uvedla vesnici Mae La Na. Jedna se o vesnici lezici
v provincii Mae Hong Son, pomérné vzdalenou od vétSich mést, ¢itajici asi 600 obyvatel.
NeZ se obyvatelé rozhodli rozvinout ve své domoviné komunitni turismus, potykali se
s typickymi nedostatky venkovského Zzivota. Jejich hlavni obZivou bylo farmareni, diky
némuZ dosahli potravinové sobéstacnosti. Neda se vSak hovorit o pestré stravé, ktera by
kromé ryze, zeleniny a ovoce obsahovala dostatek potravin s vysokym obsahem diilezitych
bilkovin. Elektfina byla dostupna po celé vesnici, nicméné z jejtho uZitku se neradovaly

vSechny domacnosti, obzvlasté kdyz nékteré nemély ani pristup k tekouci vodeé.

Po implementaci konceptu doslo ve vesnici Mae La Na kzasadnim zménam.
Z environmentalniho hlediska se vyrazné zlepsil ptistupu obyvatel k prirodnimu
prostiredi. Nejvyznamnéji to pocitily okolni lesy, protoze doSlo kvyraznému sniZeni
mnozstvi pokacenych stroml v okoli vesnice, jelikoZ mistni obyvatelé byli proskoleni
o vyznamu zachovani prirody. Diky implementaci komunitniho turismu byla rovnéz
zvySena ochrana jeskyn nachazejicich se v blizkosti vesnice, jelikoZ prohlidka jeskyi je
v soucasné dobé mozna pouze za doprovodu mistnich. Z priizkumu, ktery byl proveden
prostirednictvim dotazniktl vyplyva, Ze obyvatelé Mae La Na si uvédomuji pozitivni dopady
implementace konceptu komunitniho turismu ve vesnici, zejména v navratu praktikovani
kulturnich tradic, vnovém pfistupu klesu a v dodateCnych prijmech plynoucich
z vySsSinavstévnosti vesnice. Nejpozitivnéji je hodnocen socidlni dopad, nasledné
ekonomicky a nakonec environmentalni. Projekt realizovany ve vesnici Mae La Na, miize
byt povazovan za priklad komunitniho turismu, jehoZ dopady byly participanty témér

vyhradné pozitivné hodnoceny (Breugel, 2013).
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2. Modelové izemi

Modelovou zemi, kde by mél byt implementovan koncept komunitou podporovaného
turismu je Thajské kralovstvi. Thajsko se nachazi v jihovychodni Asii, coZ je region
asijského kontinentu charakterizovany jako rozvojovy. Pfesnéji tato zemé lezi v centralni
Casti poloostrova Zadni Indie a zasahuje i do poloostrova Malajského. Thajsko sousedi na
severovychodé s Laosem, na jihovychodé s KambodZou, na jihu s Malajsii a na zapadé
s Myanmarem. Co se spravniho rozdéleni tyce je Thajsko rozdéleno na 77 ¢asti (tambonii),
znichZ jednu nedilnou ¢ast tvoii hlavni mésto Bangkok. Statnim zfizenim této zemé je
konstituéni monarchie, ktera se vyznacuje tim, Ze moc panovnika je stanovena a omezena
ustavou. | presto, Ze ma kral predevSim reprezentativni funkci a jeho moc je spisSe
omezend, se celd kralovska rodina tési vyrazné oblibé a jeji nazor nabyva vysoké
dtlezitosti pro vétSinu rezidentli Thajska. V souCasné dobé je monarchou Thajského
kralovstvi Bhumibol Adulyadej. Thajsko je situovano v tropickém pasmu a jeho podnebi je
ovliviiovano monzuny, coz zpusobuje, Ze vétSina rozlohy zemé ma 3 ro¢ni obdobi, ktera
déli rok na obdobi turistické sezony zacinajici v listopadu a koncici v dubnu a obdobi
sucha trvajici od kvétna do listopadu, pricemZ nejvice je témito monzuny ovlivnéno

vnitrozemi, méné pak jizni vybézek zemé (Britannica.com, 2015).

Tab. 1: Zakladni informace

Rozloha 513 115 km?2

Populace 67,956 milionu

Hustota osidleni 130 obyvatel/km?

Ekonomicky aktivni obyvatelstvo 47,3mil (70,9%)

Etnické slozeni Thajci (75%), Cinané (15%), Malazijci (3,5%)
Jazyk thajstina (oficialni), ¢inStina, anglictina
Nabozenstvi budhismus (94,6%), islam (4,6%), dalsi (0,8%)
HDP 9,700 $

Mira nezaméstnanosti 0,6 %

==z

Populace Zijici pod hranici chudoby 7,8%
Ména Bath (THB)

Zdroj: (www.britanica.com, 2015)
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2.1. Turismus v thajské ekonomice

Ackoliv bylo Thajsko oznaceno Svétovou bankou jako ekonomika s vysSim stfednim
prijmem, stale se radi k rozvojovym statim. Rozvojovy charakter zemé je dan vysokym
podilem zaméstnanctli v agrarnim sektoru. V zemédélstvi pracuje kolem 42% ekonomicky
aktivniho obyvatelstva, nicméné podil tohoto sektoru na HDP je pouhych 8,4%. Na druhou
stranu pri pohledu na prispévek sluzeb do HDP, ktery tvori 52,4% jeho celkové hodnoty
a primyslu, jenz vykazuje 39,2% cast jeho celkové vysSe, vidime, Ze zde se Thajsko podoba
spisSe rozvinutéjSim ekonomikdm. Ekonomika je primarné orientovana na export. Thajsko
se Fadi mezi svétové vyvozce morskych plodi, ryZe a driibeze. Vyznamny je rovnéz vyvoz
aut pick-up, pocitaci a spotrebni elektroniky. Mezi cilové zemé vyvozu se radi Japonsko,

USA, EU, zemé uskupeni ASEAN a takeé Cina (MZV, 2013).

Nedilnou soucasti thajské ekonomiky je turismus. B€hem roku 2009 navstivilo Thajsko
14,2 miliond turistd, o dva roky pozdéji uz statistiky uvadéji 19 milionti navstévnikia
Thajska za rok. Rostouci zdjem o tuto exotickou destinaci jasné prokazuji data
z nasledujicich let, kdy mlizeme pozorovat prudce rostouci tendenci navstévnosti. Je
nesporné, ze turismus s sebou prinasi vynosy a prispivad nezanedbatelnou mérou (7 %)
k HDP (nékteré zdroje uvadéji az 9 %). Atraktivitu Thajska mlizeme prisuzovat nadherné
scenérii (zahrnujici plaZe s bilym piskem na jihu a hory na severu zemé), Bangkoku,
kulturnim atrakcim a festivalim, vétSinou velmi pratelskym a vécné usmévavym lidem
a relativné levnym sluzbam. Thajsko je nékdy oznacovdno za destinaci, ktera nabizi
exotické prostiedi za dostupné ceny. A velky turisticky potencial zemé si uvédomuje
i thajska vlada, kterd se vroce 2002 rozhodla pro turismus vytvorit samostatné

ministerstvo (Ministerstvo turismu a sportu). (MZV, 2013).

2.2. Ban ThaLong

Modelovym tzemim pro aplikaci komunitniho turismu je Ban Tha Long (ban znamena
vesnice), kterd se nachazi na severovychodé Thajska v provincii Ubon Ratchathani. Tato
provincie naleZi oblasti Khong Chiam a jeji polohu spolecné s presnou lokaci vesnice lze
vidét na mapce umisténé v priloze této prace. Vesnice lezi vedle reky Mekong, ktera
formuje prirodni hranici mezi Thajskem a Laosem. Jak vyplyva z rozhovoru se starostou
Ban Tha Longu, vesnici obyva 262 cleni komunity, pfiCemZz pomér Zen a muzl je
vyrovnany (133 muzt a 129 Zen). Vesnice ¢itd 60 domacnosti rozmisténych na plose 8750

akrd. Cast rozlohy je vyuZzivana v zemédélstvi, Cast je zastavéna a zbytek je chranéna
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krajinna oblast. Ve vesnici se nachazi prvni stupen zakladni $koly a 3 obchody, kde je
mozno zakoupit nejnezbytnéjsi zbozi. Obyvatelé vesnice a tedy clenové komunity
predstavuji cilovou skupinu pro implementaci konceptu komunitniho turismu. Tato
komunita je zajimava zejména pro svou etnickou prislusnost. Jedna se totiz o etnikum
zvané Bru a piivodné pochazi z Laosu. Pied 400 lety pirekrocili lidé Bru thajskou prirodni
hranici (feku Mekong) a usadili se na druhé strané jejitho brehu. Lidé naleZici k etnické
skupiné Bru se déli na dva druhy. Zapadni skupinu, kterd se usadila podél hranice
s Thajskem, a vychodni skupinu, vyskytujici se u hranice s Viethamem. Obé skupiny hovori

stejnym jazykem (bru) a dorozumi se i thajsky.

2.2.1. Kultura a nabozenstvi

Historie této kultury se datuje nékde mezi 9. a 13. stoleti. Tehdejsi lidé byli Cleny
Angkorské civilizace nebo také Khmerského impéria, které dominovalo velké casti
Kambodze, Laosu a Thajska. Zhruba ptred 400 lety museli nékteri Bru lidé opustit Laos,
jelikoZ byli nasilné odstrceni thajsky mluvicimi lidmi jiznim smérem (Joshuaproject.net,

2015).

Typickym rysem kultury Bru je hierarchie komunity. Bru je patriarchalni spole¢nost, kde
je muzim priznam vyssi status nez Zenam. Starsi lidé se tu tési respektu mladsich a muzi
mohou mit vice manZelek, mnohdy rozprostrenych v nékolika vesnicich blizkého okoli.
Lidé tohoto etnika jsou velmi milé povahy. Ziji bez predsudki, jsou skuteéné pratelsti,
srde¢ni, $tédri, neziStni, ochotni pomahat si vzdjemné i ostatnim. Respektuji jeden
druhého, diveéruji si a pochopitelné zde neni témér Zadna kriminalita. Jednim z hlavnich
divodi téchto vlastnosti je predevsim fakt, Ze etnikum Bru neni tolik dotCeno vlivem
zapadnich civilizaci a materialismem, ktery je pro né typicky, ¢imz je zachovana jejich
kulturni identita. Integrita komunity je posilovana dodrzovanim zvyki a tradic, a tak se
Casto po vecerech tanci a hraje se tradi¢ni hudba. Mezi nejunikatnéjsi predstaveni patii ta,

ktera jsou doprovazena lidmi hrajicimi na hudebni nastroje vyrobené z bambusu.

Ptedevsim v Thajsku jsou lidé etnika Bru stoupenci dvou (v Evropé ne prili§ neznamych)
naboZenskych sméri - theravada budhismu a aminismu. Theravada budhismus vlastné
znamena uceni starsich. Jedna se o urcity typ Skoly budhismu, ktery ¢erpa svou biblickou
inspiraci z Tipitaky (budhistickych text). Animismus je hluboce duchovnim

naboZenstvim, a ti kdo jej vyznavaji, uctivaji své pomysiné predky, tedy ducha ryze a ohné.
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VétSina z véricich zaroven praktikuje naboZenstvi vlastni etnické skupiny, které mizeme
z nabozenského hlediska, jsou modleni se kzemielym predkim za prosperitu, rady
a vSeobecnou ochranu. Kultura ma rovnéz své posvatné objekty. Ty pro etnikum Bru
prredstavuji napriklad fragmenty odvékych zbrani a nejriznéjSich predmétii z domacnosti

(accesstoinsight.org, 2009).

Lidé z tohoto etnika rovnéz véri v mnoho duchi prirody, coz je i hlavnim divodem fcty,
jez toto etnikum vyjadfuje smérem Kk prirodé. Symbiéza c¢lend Bru sjejich Zivotnim
prostredim je opravdu prikladova a jejich Setrné chovani ve vysledku vede k zachovani
prirody a jeji ochrané. Jejich snahou je omezit kiceni stromid, a proto moc casto
nepouzivaji dievo, modli se k riznym ptirodnim (zejména kamennym) formacim a véri
vjejich ducha. Cetnym jevem na thajském venkové je vira v ducha ochrance, ktery bdi nad
Zivoty vesniCand, stard se o jejich zdravi, irodu a chrani je pred bidou a zlymi lidmi,

a proto zde miiZzeme citit znac¢nou spiritualitu (joshuaproject.net, 2012).

Jak jiz bylo vy$e zminéno, kultura Bru je unikatni pro jeji zvyky a tradice. Clenové
komunity hovofi vlastnim jazykem kultury Bru, kterym se mluvi pouze ve dvou vesnicich
v Thajsku (Ban Tha Long a Voen Buk). Ve vesnici jsou dva nabozZenské sméry - budhismus
a animismus. Oba maji rtizné zvyky a tradice, ale navzajem se nevylucuji. Napiiklad
animisté véri vduchy, a protoZe jeden z nich ochraiuje jejich vesnici, musi se kazdy
navstévnik, ktery chce ziistat pres noc, zucastnit uvitactho ritualu, pri kterém starosta

vesnice zada ducha o ochranu navstévnika.

2.3. Vychozi pozice lokality Tha Long

Je nezpochybnitelnym faktem, Ze lokalita Ban Tha Long ma mnohé co nabidnout svym
potenciondlnim  navStévnikim, a to zejména  zkulturniho, teologického,
environmentalniho a socidlniho hlediska. Jednu z podstatnych vyhod tvoii jeji ojedinéla
kultura Bru, kterd se vyznacuje pro nas neptili§ zndmymi charakteristikami a zvyky.
Mizeme zde pozorovat znacné unikatnosti ve stravovani, chovani a celkovém ptlisobeni
jedinci, kterou danou lokalitu obyvaji. Dale se zde turistim nabizi moZnost poznavani
tradi¢nich atypickych tancl, hudby a v neposledni fadé rucné vyrobenych produkti
z dilen mistnich rezident(, které Ize i zakoupit jako pripadny suvenyr. Ve vesnici se misi

dva odliSné nabozenské sméry, které jsou v zapadnich civilizacich tézko k nalezeni, coz

ptinasi mnoho moZnosti pro jedince, jezZ se vyznacuji zajmem o teologii, religionistiku
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a rizna naboZenstvi. Jak jiz bylo uvedeno, diky jazyku bru je vesnice zajimava
i z lingvistického hlediska a v neposledni fadé nabizi Ban Tha Long jedine¢nou moznost
pozorovani dech berouci prirody v oblasti feky Mekong. Zdejsi prostiedi je ojedinélé
vyskytem mnoha unikatnich pfirodnich dGtvard a druhd. Navic je nezbytné zminit fakt, Ze
se zde nachazi malebny narodni park nesouci nazev Pha Thaem. Umisténi vesnice

prakticky na hranici se sousednim stitem Laosem mize rovnéz zvySovat jeji atraktivitu.

Na druhé strané musi obec cCelit mnohym problémim a slozitym situacim. Jednou
z komplikaci, se kterou se vesnice potyka, je jak rika starosta Tha Longu: ,Nizky roc¢ni
ptijem, ktery v priméru ¢ini bez mala pouhych 1500 Dolard, coz je velmi nizka ¢astka
v porovnani se zbytkem provincie. Tento nedostatek je zplisoben zejména zdejSim
neflexibilnim trhem prace, nebot vétSina mistnich obyvatel je zaméstndna v agrarnim
sektoru. Zemédélstvi je charakterizovano produkovanim velmi nizkych prijmg, ¢imz jsou
zdejsi obyvatelé dosti znevyhodnéni. Ve srovnani s ptijmy ve sféfre sluZeb v hlavnim mésté
dosahuji tyto dvé hodnoty obrovskych disproporci. Dalsi zdroj obZivy tvori rybareni
a produkty vyrobené z bambusu. I kdyZ rybar na trhu proda vse, co priSel nabidnout,
neprinese mu to Zadny nadstandartni prijem, protoZe ryby, které prodava, nemaji Zddnou
pridanou hodnotu a nejsou tedy priliS§ konkurenceschopné a rybar se tedy musi
prizplsobit cené na trhu. V obci Ban Tha Long se nachazeji pouze tii malé obchody, které
nabizeji obdobny sortiment nepriliS rozmanitého charakteru. Tamni obyvatelé jsou
doslova zavisli na tom, co jim vesnice nabizi. VétSina ze zdejSich rodin si péstuje své
vlastni plodiny a lovi ryby, které pak slouzi jako jejich zdroj obzivy. Dalsi se pak vénuji
chovu skotu a drlibeze. RovnéZ je tfeba zminit nevyvinutost zdejsi infrastruktury
a absenci pravidelné linky do jednoho z bliZe vzdalenych mést. Zaroven je zde nizky vyskyt
mladé populace v rozmezi 13 - 26 let, nebot ta odchazi za lepsimi studijnimi moZnostmi

do vétSich mést.

Implementaci komunitou podporovaného turismu by mohlo byt dosazeno naplnéni potieb
jak turistd, tak zdejsi komunity. Pfi uplatnéni tohoto konceptu by profitovaly obé strany
v soucasném zachovani vSech zvyki, tradic a hodnot. Diky tomuto turistickému modelu
vytvorenému piesné na miru dané lokality by mohly byt vytvoreny nové pracovni pozice,
coz by vedlo kvétsi flexibilité a lepSim mozZnostem zdejsitho trhu prace. Dale by doslo
k rozsifeni sféry sluZzeb a tim by mohlo byt dosaZeno zvySeni primérné roc¢ni mzdy

tamnich jedincl. Vytézeny profit by mohl byt pouzit na zkvalitnéni Zivotnich podminek
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mistnich obyvatel a na celkovy udrZitelny rozvoj vybrané oblasti. V neposledni radé by se

zvysila celkova vzdélanost jak jedinct, tak turistd a to v mnoha riiznych oblastech.
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3. Navrh rozvojového projektu

Jak jiz vySe uvedeny nazev kapitoly napovida, tento projekt se zaméruje predevsim na
rozvoj ruralnich oblastich Thajska, pricemzZ se vice upinda na komunitu Zijici ve vesnici
zvané Tha Long, a to obzvlasté podporovanim turismu, ktery je primarné zaloZeny na
ojedinélosti této komunity. Tento projekt byl navrzeny za ucCelem naplnéni potieb
a nezbytnosti komunitnich ¢lenti. Diraz byl kladen piedevsim na zachovani vsech zvyki
a tradici, které jsou pro Cleny tohoto spolecenského celku typické a zasadni jiz nékolik

staleti.

Dilezitym faktorem je zejména zapojeni Clend zminéné oblasti do tohoto konceptu, nebot
zajiStuje dodatecny ptijem, coz neni pozitivnim a vyhodnym aspektem pouze pro jedince
jako takové, ale rovnéz pro vesnici jako celek, jelikoZ napomaha navySeni celkového
rozpoctu této komunity. Veskeré vyhody plynouci z implementace konceptu komunitniho
turismu musi byt jasné a srozumitelné vysvétleny vSem obyvatellim této vesnice, aby bylo
z jejich strany dosazeno uplného pochopeni benefitti, které turismus muze do jejich oblasti
prinést tim tak zvysSit kvalitu Zivota v této lokaci. Mezi stéZejni cile projektu radime
zejména jeho udrzitelnost, coz je mimo jiné Uzce spjato s ochranou a zachovanim zZivotniho

prostredi.

Konecénym produktem je pak ctyrdenni soubor aktivit, ktery byl navrzen ve spolupraci se
Cleny této komunity. Diky tomuto souboru bude turistim umoZnéno uzivani si kras
a jedinecnosti Tha Longu. Nékteré z aktivit jsou dobrovolné, ucast na téchto aktivitach
zavisi Cisté na jejich preferencich. V ptipadé, Ze hosté nékterou z aktivit neshledaji piilis
atraktivni a zajimavou, mohou najit jinou, alternativni cestu jak stravit ve vesnici svij Cas,
ktera bude vice odpovidat jejich preferencim a ocekavanim. Pfed zahajenim projektu bylo
nezbytné provézt prizkum celé lokace, nabizeného kapitalu a turistického potencialu. Pro
navrh a vyhodnoceni modelového projektu byly vyuzity tradi¢ni nastroje projektového
fizeni jako SWOT analyza, matice logického ramce a Gantiv diagram, jez lze najit v pfiloze.
Konec¢ny vysledek a vyhodnoceni prizkumu se musely skladat nejen z analyzy turistickych
atrakci, ale mimo jiné také ze zhodnoceni infrastruktury a pripadného vyskytu vladnich
a nevladnich organizaci, které by se mohly piimo ¢i neprimo podilet na projektu svou

kooperaci a informovat nas o potrebach a nazorech ¢lenti komunity.
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Nékteré zcinnosti budou propojeny s projekty mych kolegli Kamily Vackové (2014),
Michaely Gongolové (2014) a Lucie Mannové (2015), jelikoz se zde pti propojeni vyskytuje
potencial k dosaZeni vysSi efektivnosti. Projekt Kamily Vackové je zaméfen na rozvoj
komunitnich ¢lend, ktefi by se ve spolupraci s mistnim Samanem podileli na produkci
vyrobkl z mistnich bylin. Po realizaci pripravné faze bude vesnice disponovat 10
vySkolenymi komunitnimi pracovniky, ktefi budou pripraveni své dovednosti prezentovat
navstévnikiim. Lucie Mannova se ve své praci soustfed'uje na produkty z bambusu, jejich
potencial a moznosti komunitnich Clent je vyrabét za icelem: ,ZvySeni pii{jmu a nasledné
zlepSeni socioekonomické situace c¢lend bambusové komunity v Ban Tha Longu
prostrednictvim rozsifeni produktového portfolia o produkty s pridanou hodnotou.”
Michaela Gongolova se ve své praci zabyva Skolenim komunitnich ¢lent v anglickém
jazyce, pricemZ timto tréninkem projdou rodiny (tzv. homestay), jejichZ zodpovédnosti

bude poskytnout turistiim ubytovani a stravu.

V ramci komunity bude postupné vybudovana organizacni struktura. Dojde k vybéru ¢leni
komunity, kteii prispéji svou ucasti. Kazdému znich poté budou vymezeny jeho
povinnosti jak k turistiim, tak k celému spolecenstvi. Dilezitou c¢asti bude Skoleni, diky
kterym obyvatelé ziskaji potrebné znalosti a dovednosti k ispésnému vykonavani své role.
Nasledné dojde ke zformovani zodpovédného tymu, jenz bude disponovat schopnostmi
nezbytnymi k rozhodovani a vyhodnocovani. Tento vytvoreny celek zvolenych jedinct se
stava zodpovédnym za veSkeré organizacni zaleZitosti, které se at uz ptrimo ¢i nepfimo

tykaji turismu v Tha Longu, v€etné jeho monitorovani.

3.1. Cile a vystupy projektu

Globdlnfi cil

Obecnym cilem je zlepSeni ekonomické situace rezidenti Tha Longu zvySenim poctu
turistq, jez lokalitu navstévuji. Toho by mélo byt dosaZeno zapojenim ¢lenti této komunity

do realizace tohoto projektu, ke kterému muze dojit po jejich fadném vyskoleni.

Specificky cil

Specificky cil predstavuje implementace modelu zaloZzeného na komunité v Ban Tha

Longu, aniz by doslo k narusent jeji kulturni identity.
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Vystupy projektu

e Shromazdéni komunity a odsouhlaseni implementace komunitniho cestovniho
ruchu ve vesnici

e Vytvoreni tymu sloZzeného ze ¢lenti komunity a jejich Gcast na projektu

e Vyskoleni jedinci z komunity v Tha Longu

e Fungujici propagace balic¢ku aktivit

e Vyhodnoceni ptivodni formy aktivit a modifikace pivodniho projektu

Cilova skupina

Cilovou skupinou projektu jsou ¢lenové komunity vesnice Tha Long, ktefi se aktivné zapoji
do projektu. Dale se projekt zaméruje na naplnéni jejich potieb a pozadavki, coz bude
z velké Casti zaruceno diky jejich vlastni ucasti. Aktéri komunitniho turismu se pak budou
moci tésit z urcitych benefitli, zejména z financniho hlediska, ale neméné dilezité je zminit
fakt, ze ziskaji zkusenosti a védomosti, které jim umozni dosahnout zdokonaleni jak ve

svych schopnostech.

Na tomto misté bych chtéla zdiraznit, Ze k dosazeni vSech cili je zapotiebi zapojit
samotné obyvatele Ban Tha Longu. K tomu, aby se do projektu mohli tispéSné integrovat
a vykonavat své role, které jim budou pridéleny, je nezbytné radné vyskoleni. V prvni fadé
musi dojit k pochopeni celého konceptu komunitniho turismu, ktery z velké ¢asti zavisi na
dobre vypracovaném a spravné pochopeném marketingovém planu. Proto je nasledujici
kapitola vénovana vypracovani vhodného marketingovému mixu pro danou oblast, jako

souboru nastroji slouZicimu k dosazeni marketingovych cilti.

3.2. Marketingovy mix
Nasledujici sekce popisuje metodu slouZici ke stanoveni produktové strategie. Jedna se
o vySe zminény marketingovy mix, jeden z marketingovych nastrojl, ktery pojednava
o tzv. 4P (anglicky: product, price, place, promotion) ¢esky hovorime o produktu, cené,
mistu a propagaci. JelikoZ hlavnim pfedmétem turismu neni produkt, ale sluzba, byl
klasicky model marketingového mixu (4P) rozSifen o dal§i marketingové nastroje

(Jakubikova, 2012).
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3.2.1. Produkt

Jadro produktu

Zakladnim produktem je jedine¢ny zazitek z pobytu ve vesnici Tha Long, kde budou
navstévnici v pifimém kontaktu se cleny komunity, coz jim zaru€i nezapomenutelnou
zkuSenost z nékolika dni a noci prozitych ve venkovském prostiedi, v prostiedi hluboce

spiritualnim a kulturné znac¢né odlisném od svéta, ktery znaji.

Vlastni produkt

Vlastni produkt v tomto pfipadé predstavuje zejména soubor aktivit, kterych se turisté za
doprovodu mistnich lidi zac¢astni a budou mit moznost vyzkouset si tradi¢ni zptisob Zivota
na thajském venkové, vcéetné zplisobu obZivy tamnich obyvatel. Turisté budou pirespavat
piimo v domech ¢leni komunity a ziskaji tak moznost nahlédnout do rodinného prostredi
komunitnich ¢lend, kteri po vyskoleni budou schopni poskytnout svym hostiim dlstojné

ubytovani, chutnou stravu a milou spole¢nost.

Rozsifeny produkt

Rozsifeny produkt vtomto projektu predstavuje doprava z Ubonu Ratchathani a zpét
v automobilu typu pick-up, ktery zajisti komfortni cestu i do samotné vesnice, kam nevede
zpevnéna cesta. Do této kategorie produktu bych rovnéz zaradila moznost koupit si ru¢ni
nebo dokonce vlastnoru¢né pleteny bambusovy vyrobek, popiipadé bylinny napoj

vyrobeny za instruktaZe mistniho Samana.

Je tieba uvést, Ze projekt se zaméruje hlavné na turisty pochazejici ze stati Evropy, nebot
evropsti cestovatelé tvori druhou nejpocetnéjsi skupinu ze vSech lidi, ktefi zavitaji na
ptidu Thajského kralovstvi kazdy rok. Ackoliv nejvyznamnéj$i pocet turistd, ktefi
kazdoroc¢né putuji do kraji Thajska, prichazi z jihovychodni Asie, da se prepokladat, ze
jejich zajem o komunitou podporovany turismus bude zanedbatelny, protoze prvky, zvyky
a historie kultur kotenicich z ostatnich narodnosti Asie, jsou vice ¢i méné podobné tém
thajskym. Atraktivnim mohou koncept shledavat Evropané a to diky diametralni odliSnosti

v mnohych aspektech evropské a asijské kultury.
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3.2.2. Cena
Konec¢na cena byla vypoctena na zakladé nasledujicich aspekti:
Cena zaloZena na nakladech

V nasledujicim kroku bude provedena finan¢ni analyza, ktera je naprosto nezbytna pro
zjisténi veskerych nakladl na realizaci projektu. Dale jsou zde uvedeny jednotlivé naklady

a stanovené ceny, které jsou blize definovany v tabulkach situovanych v piiloze.

V tabulce ¢islo devét lze pozorovat pocatecni naklady. Prvoradé intence pti kompletovani

svv s

svvs

svvs

sobéstacné ekonomiky, kterd mimo jiné prameni z Thajska, je podstatné do nakladl
zahrnout pouze nejnezbytnéjsi polozky, zejména ty, napomadhajici spliiovat alespoii
zakladni hygienické standardy zahranic¢nich turisti. MnoZstvi urcitych produktd, ktera
jsou poti‘ebna, byla odvozena od poctu turistli (v nékterych piipadech bylo nezbytné
smyslet o urcitych rezervach). Po vypocteni vSech pocatecnich nakladt se ukazalo, Ze pro
realizaci projektu bude potfebna Castka necelych 90 000 THB. AvSak cena nékterych
produktli mize kolisat (napriklad je tomu tak u ceny paliva, ktera se miiZze navysit
a naopak i snizit nebo u mobilnich tarifd, kde miZe byt zaznamenan pokles v cené¢),

a proto je dilezité nepovazovat tuto sumu za naprosto piesnou a konec¢nou.

Naklady za jedno ¢asové obdobi jsou rozdéleny do dvou schémat (Tab. 10, Tab. 11), ktera
demonstruji fixni a variabilni naklady. Jednotlivé poloZky jsou konkrétnéji
charakterizovany za ucelem pochopeni, na co vSe budou finan¢ni prostredky vynaloZeny.
V tabulce fixnich nakladi jsou uvedeny vSechny poloZky, jejichZ cena nebyla odvozena
od poctu turistl participujicich na programu. Po nékolikanasobném prokalkulovani vSech
fixnich nakladt byla urcena c¢astka 11 088 THB (348 USD). Nasledujici tabulka vyobrazuje
naklady variabilni. V tomto pripadé je cena odvozena od poctu zucastnénych turistli, na
coZ byl bran ohled pfi uvadéni danych cen. Pfi plném obsazeni byly variabilni naklady
vykalkulovany na finanéni castku 18 845 THB (581,5 USD). Kdyz spocitame fixni
a variabilni naklady dohromady, tak celkové naklady za jedno obdobi vykazuji ¢astku 29
933 THB (923 USD).
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Cena na zakladé poptavky - 3 modely:

Tabulky navstévnosti (Tab.12, Tab.13, Tab.14) byly navrZeny na obdobi 6 mésicl se
zacatkem v listopadu a koncem v dubnu, coZ koresponduje s turistickou sezénou
v Thajskou, nebot’ drtiva vétSina ¢asti této zemé prochazi po zbytek roku obdobim dest1.
Odhady navstévnosti byly provedeny na zakladé informaci ziskanych ze zaznami vesnice
Tha Long. Tato data napomohla k sestaveni tfi modeli - optimisticky, realisticky,
pesimisticky. Je predpokladano, Ze v prvnich mésicich nebude ucast ptiliS markantni,
nicméné to by se mélo s postupem casu zlepSit. Realisticky model predstavuje nejvice

pravdépodobnou verzi projektu. Schémata o¢ekavané navstévnosti lze nalézt v priloze.

» Pesimisticky - Ocekavany pocet turistd kupujicich nabizeny produkt béhem 6
mésicl je odhadem 50. Pokud dojde k tomu, Ze by navstévnost byla opravdu
takto nizka a celkova ucast by byla tvorena predevsim samostatnymi jedinci,
tak je ziejmé, Ze vySe nakladid by prekonala vynosy, a tim by doslo ke znacnym

finan¢nim ztratam.

» Realisticky - V pripadé realistického modelu se o¢ekava participace alespon
120 turistG za obdobi 6 mésict. Tato varianta je povazovana za nejvice

pravdépodobnou.

» Optimisticky - V pripadé optimistického modelu se pocita s vysokou
participaci turistli jizZ b€hem prvni sezony. Nicméné, prijezd 270 turisti se jevi

byt jako realny odhad aZ v budoucich letech, nikoli v prvni sezéné.
Skupinové ceny

Tabulka s poradovym cislem 2 popisuje skupinové ceny. Konecna cena je zaloZena na
nasledujicich krocich: Nejprve jsou spocteny naklady na varianty moznych skupin, tyto
naklady jsou pak vydéleny poc¢tem osob v dané skupiné. Nasledné jsou tyto ceny navySeny
o predpokladany profit dle prvniho sloupce, poté dojde k zaokrouhleni a v posledni fazi je
retrospektivné spocitan presny procentualni vynos, tak jak je demonstrovano v poslednim
(5000THB). Cena na jednu osobu je podhodnocena (10 000 THB) s ohledem na obecnou

cenovou uroven produktu. V piipadé ucasti pouze jednoho ¢lovéka dochazi k financnim
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ztratdm. Na druhé strané pii participaci pocCetnych skupin a vice jednotlivci dochazi

k vyznamnému profitu.

Tato metoda financovani byla vyhodnocena jako efektivni cesta k tomu, jak se vyhnout
zapornym Cisllim. V pripadé nastaveni ceny za jednotlivce tak, aby byly pokryty veskeré
ndklady, by cena vzrostla priliS vysoko a tim by byla zplsobena ztrata
konkurenceschopnosti produktu. Pro zajisténi konkurenceschopnosti navrzeného
produktu musi byt cena nastavena s ohledem na nabidku konkurenc¢nich produktt, ¢imz

se zvySuje riziko ztrat v pripadé malé ucasti.

Tab. 2: Nastaveni ceny

a a Celkové
Ocekavany | Pocet C?lkove Naklady/ naklady/os. | Zaokrouhleno | Skutecny
: . . | naklady osoba : .
zisk (%) | turistQ (THB) (THB) + zisk (THB) zisk (%)
(THB)
15 2 15963 7981,5 9178,7 8500 6,5
30 3 17703 5901 7671,3 7500 27,1
30 4 21418 5354,5 6960,9 7000 30,7
30 5 23158 4631,6 6021,1 6500 40,3
40 6 24898 4149,7 5809,5 6000 44,6
40 7 28513 4073,3 5702,6 5500 35,0
40 8 30153 3769,1 5276,8 5000 32,7

Zdroj: vlastni zpracovani

3.2.3. Distribuce

Distribu¢ni systém v oblasti cestovniho ruchu v sobé sdruzuje dva vyznamné aspekty.
Prvnim je lokalizace, tedy umisténi subjektu cestovniho ruchu a druhym jsou distribu¢ni
kanaly, které predstavuji soubor cilené usporddanych a vzajemné provazanych cest
(marketingovych zprostredkovatelii), které zpristupnuji informaci o produktu koncovym

zakaznikiim (Konecny, 2013).

Lokalizace

Projekt se zaméruje na vesnici Tha Long, jejizZ podrobnéjsi popis je uveden v podkapitole
Ze kvalita této cesty je velmi nizka, s ¢imz souvisi fakt, Ze do vesnice nejezdi zadna
pravidelna linka, takze je v podstaté odriznutd od okolniho svéta pro ty, kdo nevlastni

automobil. To vSe nasvédcuje jedinému - zdejsi infrastruktura je silné nevyvinutd, coz je
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jednim z faktor(i zpomalujicim rozvoj vesnice a déla ho tak obtiZnéji dosazitelnym. Vétsina
aktivit z turistického balicku se bude odehravat ve vesnici Tha Long, nicméné vylety a pési
tury, které jsou jeho obsahem, se budou konat v nedalekych ptirodnich rezervacich
a narodnim parku Pha Taem, jenZ se nachazi v blizkosti od vesnice, kam budou turisté

dopraveni autem.

Jednou zmoZnosti, jak usnadnit pohyb po vesnici a zlepSit jejich orientaci v oblasti
rekreace je vytvoreni mapky, diky které by se mohli v dané oblasti samostatné a bez
problémi pohybovat. Tato mozZnost byla vzata v potaz, ale v disledku velikosti vesnice
a rozmisténi aktivit, kterych se turisté zuacastni, by priprava a tisk mapky byly

neefektivnim plytvanim z rozpoctu.

Distribucni kanaly

Piima distribuce bude probihat ve vesnici Tha Long, kde zajemclim o produkt bude
umoznéno zakoupit si jej u starosty vesnice. Nepredpoklada se, Ze tato moznost bude
hojné vyuzivana, nicméné je tieba ji poskytnout turistim, ktefi do Tha Longu zamifi na
jednodenni exkurzi a nabidka vyuZiti komunitniho turismu se jim zalibi. (Platba kartou
zde nebude umoznéna). Zakoupeni produktu bude rovnéz mozné na webovych strankach

vesnice.

Neprima distribuce je v oboru cestovniho ruchu realizovana prostrednictvim cestovnich
agentur, touroperatord, smluvnich agentt, cestovnich kancelari, apod. (Morrison A, 1995).
V rdmci navrzeného projektu byly jako potencialni distributofi identifikovany nasledujici

organizace:

» Centrum komunitniho rozvoje v Ubonu Ratchathani.

» Responsible travel - marketingova platforma pro cestovni kancelare a jiné
prodejce produkti odpovédného cestovniho ruchu

» Community Based Tourism Institute - Nadace poskytujici podporu komunitam,
které maji snahu zavést koncept komunitniho turismu ve své vesnici (CTB-L.org,

2015).
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3.2.4. Marketingova komunikace

Jak uvadi Jakubikova: ,Marketingova komunikace oznacuje prostredky, jimiz se firmy
pokouseji informovat, presvédcovat spotiebitele a pripominat jim - pfimo nebo neptimo -
produkty a znacky, které prodavaji.“ Marketingovd komunikace projektu byla inspirovana
marketingovym komunika¢nim mixem dle Jakubikové a skldda se z 6 niZe popsanych
nastroju.

Reklama

Reklama predstavuje placenou formu propagace, pii které dochazi k prezentaci myslenek,
vyrobkl a vtomto piipadé sluzeb. Za typické prostiedky reklamy povazuje Jakubikova:
billboardy, reklamy v dopravnich prostredcich, v kinech, v televizi, na internetu aj. Volba
reklamy je pokazdé ovlivnéna rozpoltem, ktery je v piipadé Ban Tha Longu znacné
omezeny, a proto byly jako forma reklamy navrzeny letdky, které maji velmi nizké
naklady. Jedna se o nejjednodussi formu rychlého reklamniho sdéleni a daji se vyuzit
v cestovnich kancelafich, zdjmovych organizacich nebo mohou byt rozdavany v misté
prodeje (Johnova R, 2008 str. 229). Letdky informujici o komunitnim turismu v Tha Longu
by mély byt k dispozici zejména v organizacich, s nimiZ bude navazana spoluprace. Jedna
se o nasledujici celky: Univerzita Kasetsart v Bangkoku, Centrum komunitniho rozvoje
v Ubonu, kancelafe a pobocky organizace Responsible travel. Do budoucna se nabizi
moznost navazat kontakt s hotely a cestovnimi kancelaremi, které by rovnéz mohly tyto

propagacni materialy nabizet.1
Podpora prodeje

Podpora prodeje slouzi ke zvySeni obratu kratkodobymi stimuly a s vyuzitim riznych
nastroju jako je sniZeni ceny nebo zvySeni pritazlivosti zbozi. Ve vyctu pouZivanych
nastroji Jakubikova zminuje nasledujici: slevy, zvyhodnéné balicky, zvySeni hodnoty
produktu, vzorky, darky aj. Za adekvatni podporu prodeje povazuje autorka poskytnuti
slevy zakazniklim, ktef{ prilakaji dalsi klienty. Sleva by mohla mit podobu 10-20 % z ceny
pro turistu, kterého pobyt ve vesnici natolik zaujal a nadchnul, Ze si jej zakoupil podruhé

(napriklad o rok pozdéji) a vzal s sebou své pratele.

! Podobu letacku je mozné vidét v pfiloze
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Urcité zatraktivnéni s sebou prinaseji i drobné darky, které si turista odveze. V Gvahu
prichazeji drobné bylinné vyrobky od mistniho $amana v podobé bonboni ¢i chutnych
napoju.

Vztahy s verejnosti

Koncept vztaht s vefejnosti (znamy spiSe pod anglickym nazvem public relations - PR)
predstavuje dlouhodobou, cilevédomou ¢innost, majici za kol budovat a udrzovat vztahy
s verejnosti a svym okolim, ziskavat od nich zpétnou vazbu a de facto ovliviiovat jejich
minéni. (Ryglova a kol., 2011). Nastroje PR mohou byt tiskové zpravy, rozhovory, webové
stranky, tiskové konference, osobni dopisy aj. V dnesni internetové dobé nabyvaji na
vyznamu webové stranky. Jejich tUkolem je jednak prezentace produktu verejnosti
a jednak maji funkci informacéni nebot na webovych strankach Ban Tha Longu bude moZné
vyhledat mnoho informaci tykajicich se produktu a zaroven zde mohou byt zodpovidany
piipadné dotazy. Ukolu tvorby webovych stranek se zhosti jeden ze studentd Univerzity
Kasetsart, ktery by danou ulohu mohl vyuZit a propojit ji se svou bakalarskou
¢i diplomovou praci. Participaci studenta by pak doSlo k redukci pocate¢nich nakladt
a zarovenn k osobnimu a studijnimu rozvoji studenta. Po uUspéSném zhotoveni
internetovych stranek budou urciti komunitni clenové zasSkoleni vjejich pouzivani,

pri¢emz technicka ¢ast zlistane v kompetenci autora stranek.

Jednim z vyuzitelnych nastroji jsou rovnéz socialni sité, které zejména v soucasné dobé
predstavuji efektivni a zaroveinn nizkonakladovou cestu ke komunikaci s verejnosti.
NejvyraznéjSim aktérem mezi socidlnimi sitémi je bezpochyby Facebook. Tento socialni
nastroj nabizi moznost vytvoreni profilt, reklamnich stranek, skupin ¢i uvedeni reklamy
jako takové. Facebook poskytuje moznost vytvorit profil vesnice Tha Long, kde by byly
vesSkeré informace tykajici se vesnice, komunity ¢i celkové lokace a prilezitosti, kterych
zde turisté mohou vyuzit. V neposledni radé by facebookova stranka Tha Longu nabizela
moznost sdilet nazory a zkuSenosti cestovatelti, ktefi si balicek aktivit zakoupili a zaroven
by mohli vyjadrit své doporuceni, napsat recenzi, udélit hodnoceni ¢i sdilet informace se
svymi piateli.

Osobni prodej

Jakubikova popisuje osobni prodej nasledovné: ,Osobni prodej (personal selling)
predstavuje osobni kontakt prodejce se zdkaznikem, jehoz cilem je Uspésné uzavieni

obchodu.” Je nutné si uvédomit, Ze vystupovani prodejce reprezentuje firmu (v tomto
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pripadé komunitu Ban Tha Longu). Existuji dva pristupy k prodeji: tvrdy a mékky. Jelikoz
komunitou podporovany turismus neni vhodnou formou dovolené pro vSechny, nebude
primarnim cilem prodat produkt zakaznikovi za kaZzdou cenu (tedy za pouZiti tvrdého
pristupu), nybrz seznamit jej s prednostmi, vyhodami, exkluzivitou a jedinecnosti
produktu. Pro lepsi predstavu o nabizeném balicku je doporuceno zprostredkovat

potencialnimu zakaznikovi2 malou exkurzi po vesnici.
Primy marketing

Piimy marketing charakterizuje Foret (2013) jako dvé riizné skutec¢nosti. Hovori za prvé
o zaméreni tohoto néastroje, ktery primarné cili na konkrétni segment trhu (aniz by se
zabyval zbytkem spolecnosti), na vybrané zakazniky, pro néz mize byt nabidka zajimava.
Za druhé identifikuje snadnou evaluaci vysledki, ktera vychazi pouze z reakce zakaznikd,
jak a jestli vlibec na nabidku reagovali. Z nastroja primého marketingu, ktery zakazniky
oslovuje za pomoci letdkli vhozenych do schranek, pisemnych nabidek, telemarketingu aj.
se jako nejvhodnéjSi nastroj nabizi oslovovani zakaznikli e-mailem. Vybrana ¢ast trhu
budou vtomto pripadé ucastnici komunitniho turismu v Ban Tha Longu, kteri budou
prostfednictvim e-mailu informovani o novych nabidkach, novinkdch a moZnostech

komunity.

Event marketing

Sindler ve své knize Event marketing (2003): Jak vyuZit emoce v marketingové komunikaci
uvadi, Ze jednou z nejvystiznéjsich definic pojmu nabizi Svaz némeckych komunikac¢nich
agentur: ,Pojmem event marketing rozumime zinscenovani zazitkli stejné jako jejich
planovani a organizaci vramci firemni komunikace. Tyto zazitky maji za kol vyvolat
psychické a emocionalni podnéty zprostredkované uspoiradanim nejriiznéjsich akci, které
podpori image firmy a jeji produkty.”

Event marketing by pravdépodobné nebyl efektivnim nastrojem podpory produktu

komunitniho turismu v Ban Tha Longu, jelikoZ se neda ocCekavat hojna ucast segmentu

trhu, u kterého se predpoklada zajem o nabizeny balicek aktivit.

2 Mysleno tomu zakaznikovi, ktery pfijede do Ban Tha Longu.
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3.2.5. Partnerstvi

Cestovni ruch je odvétvim, které je silné zavislé na dobré partnerské spolupraci. V pripadé
komunitou podporovaného turismu se nejednd o spolupraci shotely, dopravci
¢i stravovacimi zafizenimi, jak je to u jinych zajezdi béZné (Jakubikova, D. 2012).
Komunita je zavisld na podpore organizaci, které jsou schopné poskytnout ¢i zajistit
potiebné informace, spolupraci ve vzdélavani, poradenstvi, propagaci, marketingovou
podporu, zvySovat produktivitu a konkurenceschopnost. Partnerské organizace, které by

mohly mit zajem se na turistickém ruchu v Ban Tha Longu podilet, jsou nasledujici:

» Univerzita Kasetsart v Bangkoku

» Centrum pro komunitni rozvoj v Ubonu
» Hedvabna stezka

» Thai.cz

» imaginative-traveller.com

» The Travel Foundation

» ecotours.com

» Responsible travel

» tourismconcern.org.uk

3.2.6. Lidé

Lidsky faktor hraje v cestovnim ruchu vyznamnou roli. Pfimo ¢i nepfimo ovliviiuji lidé
kvalitu produktu a tim i spokojenost zakaznika. Mezi participanty se fadi na jedné strané
zakaznici, jako spottebitelé produktu, na druhé strané jsou pak pracovnici, ktefi produkt
poskytuji. Nutné je vSak dodat, Ze v pripadé cestovniho ruchu prichazeji navstévnici do
kontaktu také s mistnimi lidmi, ktefi nejsou primo zapojeni do projektu. Mistni komunita
k nim mulze zaujimat riizné postoje a je dilezité, aby byly prevazné kladné. Pokud dojde
k negativnimu postoji mistnich, je nezbytné zjistit pficinu a zacit pracovat na naprave

(Jakubikova, 2012).
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K realizaci celého projektu bylo zapotiebi pokusit se co nejpresnéji odhadnout pocet osob,
které by za néj byli zodpovédni a starali by se o jednotlivé aktivity. Vysledkem autorcina
odhadu je 26 pracovnikili nezbytnych pro realizaci komunitou podporovaného turismu.
Jedna se o nasledujici osoby: starosta vesnice (1), homestay3 (4), Saman (1), ucitel (1),
masér (2), privodce Narodnim parkem (2), vyrobce produkti z bambusu (3), fidi¢ (2),
kormidelnik (2), tvlirce webovych stranek (1), majitel lodé (3), zastupce rady starsich (2),
pracovnik Centra komunitniho rozvoje (1), odbornik v turistické sfére (1). Rozhodovaci
a vyhodnocovaci ¢innost bude pridélena komisnimu organu. Tento organ bude sloZen
z nasledujicich ¢lenti: Rada StarSich (2 predstavitelé), starosta vesnice (1), pracovnik

Centra komunitniho rozvoje (1), odbornik na turistickou sféru (1).

Kazdému bude v ramci jeho plisobnosti prifazena role. V nékterych pripadech je zirejmé,
kdo bude zastupovat urcitou funkci. Napriklad funkce mistnich, u kterych budou hosté
pozorovat jejich zvyky a stravovaci navyky vcetné jejich typické gastronomie, bude
pridélena pouze tém, ktefi maji relevantni zazemi (diim) a prosli potfebnym Skolenim.
V pripadé vysokého zajmu mnoha lidi o jednu funkci je mozné se za urcitou ¢asovou

periodu obménovat.

3.2.7. Balic¢kovani

Pro zvySeni atraktivity produktu byl z nabizenych sluZeb vytvofen uceleny soubor - tzv.
balicek. Balicek nabizeny komunitnimi ¢leny Tha Longu ma odliSny obsah od typického
produktu masového turismu. V tomto pripadé neni jddrem ubytovani, doprava a strava
(ackoliv ubytovani i strava hraji rovnéz vyznamnou roli), nybrz aktivity konané ve vesnici

nebo mimo jeji hranice.

3 Homestay jsou nazyvani lidé, ktefi turistim poskytuji ubytovani pfimo ve svych domovech.
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FindlIni bali¢ek nabizeny komunitou v Ban Tha Longu

Prvni den

1.

Transport z Ubon Ratchathani do Ban Tha Longu v odpolednich hodindch.

Setkani se na letisti ¢i v misté prijezdu turisty do mésta.

2. Uvitaci ritudl
Turisté ptijdou do spiritualnich mist situovanych v pohoii, které lezi nedaleko vesnice
z divodu toho, Ze starosta vesnice bude zadat ducha (ochrance vesnice) o ochranu
navstévnikd po dobu jejich pobytu.
Check in
Setkdni s mistnimi
Hosté se dockaji virelého privitani mistnimi vesnicany jeSté pred tim, neZ se vydaji na
kratkou prochazku po vesnici, béhem niZ jim pridéleny privodce bude vypravét
o historii této oblasti a pribliZi jim jeji zvyky, tradice a obyceje.

5. Vecere
Veskeré pokrmy budou servirovany v domdacnostech mistnich rodin a to tradi¢nim
zplsobem.

Druhy den

1. Snidané
Servirovana v 7:00.

2. Pochod ndrodnim parkem Pha Taem

Pochod bude realizovan nau¢nou formou. Turisté se dockaji jedine¢né moZznosti, kdyz
budou moci pozorovat mistni vodni systém, posvatna mista a neobvyklé kamenné
utvary uctivané animisty. Dal$i z mnoha zdejSich zajimavych mist, které jim bude
odhaleno, jsou vodopady s malebnym vyhledem na vesnici. Navic na apati kopct Ize
byt svédkem unikatniho vyhledu na sousedici stat Laos. Obéd bude zabaleny do
bananovych listl, coZ je zdejsi raritou a opét to ukaze turistlim, jak se zdejsi zptisoby a
zvyKy lisi od téch jejich. Navrat z této vskutku narocné, avsak velice obohacujici tary je

naplanovany na 15:00 h.
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3.

5.

Bylinkovd masdz

Tento unikatni typ thajské masaZe je zaloZen predevsSim na pouziti malych sacku
plnénych smési 10 riznych bylin s pridanymi aromatickymi viinémi. Tyto sacky jsou
posléze ohiaty na pare a aplikovany na pokozku, coz zajisti, Ze télo efektivné prijme

1é¢ivé substance.

Prezentace prdce s bylinkami
Mistni Saman predvede, jak spravné zachazet s riznymi typy bylin, jak je zpracovat
a jak znich pripravit vyzivné a zdravi prospésné napoje. Poté bude kazdému

z navstévnikl predan maly darek.

Vecere

Tieti den

1.
2.

Snidané

Volitelné aktivity:

Béhem rana a vdopolednich hodindch se budou ucastnit jedné znasledujicich
Cinnosti:

Navstéva narodniho parku Pha Taem

Vyznamny diky tamnimu vyskytu Celedi dvojkiidlacovitych lesnich porosti a diky
svému extenzivnimu kamennému uméni na askalich nad rekou Mekong. Predpoklada
se, ze toto umeéni je 3000 let staré. Tento park skytd rovnéz nékolik priklada tzv.
mushroom rocks (neboli kamennych utvard pripominajicich houby) stejné tak, jako

nejvétsi kvétinovou plochu celého Thajského Kralovstvi.4

Vylet za vychodem slunce

Utesy vparku Pha Taem nabizi jedine¢ny zaZitek prvniho moZného pohledu na
vychazejici Slunce vcelém Thajsku. Na zpatetni cesté je naplanovana exkurze
méstecka Khong Chiam, kterou je mozné spojit se snidani na mistnim trhu, kde se misi

vliné mnoha tradi¢nich thajskych pokrmu.s

» Navstéva mistni Skoly

* Pozn.: Cena za skupinu: 580 THB, v cené je doprava a privodce
> Pozn.: odjezd v 5:00, ndvrat mezi 7.- 9. h; cena za skupinu: 480 THB; v cené je doprava a privodce
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Mistni Skoln{ zarizeni je opravdu pékné na pohled a pirekvapivé i pomérné rozvinuté,

na coz je cela vesnice nalezité hrda.s

Obed

4. Plavba po rece Mekong
Dal$im nezapomenutelnym zaZitek po spoletném obédé bude plavba po rece Mekong,
ktera bude uskute¢néna za pomoci tradi¢ni motorové rybarské lodi se zkuSenym
mistnim rybarem. Béhem cesty po jiZ zminéné fece se naskytne unikatni moZzZnost
pozorovat nezpochybnitelné krasy mistni prirody, kamenna uskali lemujici tento
vodni tok na strané jedné a vrcholky hory Lao na strané druhé. Vylet po legendarni
fece Mekong bude doprovazen vypravénim zajimavych pribéhd o Zivoté a déni v jejim
okoli.

5. Buddhova stopa
Jednou znejvétSich mistnich atrakci je otisk nohy Buddhy. Tento otisk je
charakterizovan jako utvar s dlouhou historii. Nachazi se pfimo ve vesnici a podle
legend, které se zde pravi, byl otisk zanechan samotnym Buddhou. Na misté s touto
kulturni cennosti probéhne exkurze a navstévnikim bude prednaseno o Buddhovi
a s nim spojenych ptibézich.

6. Spolecensky veler
Posledni noc stravi turisté ve spolecnosti ¢lent mistni komunity, se kterymi se jiz
setkali ve vesnici. Bude zde predstaveni mistnich tanec¢niki a ukazka jejich tradi¢nich
taneCnich stylli, mistni hudebnici predvedou hru na tradi¢ni nastroj vyrobeny
z bambusu a zahraji zdejsi tradi¢ni muziku.

Ctvrty den

1. Snidané

2. Odjez

Cas odjezdu stanoven na 10:00

V tabulce situované pod timto textem je moZzno vidét prehled sluzeb a to, zda jsou

zahrnuté v cené ¢i nikoliv.

® Pozn.: S touto aktivitou nejsou spojeny Zadné ucastnické poplatky.
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Tab. 3

Zahrnuto Nezahrnuto

Ubytovani (4 dny, 3 noci) Naklady na volitelné aktivity
Strava (3 krat denng) Cestovni pojisténi

Cestovni naklady béhem dovolené Osobni vydaje

Denni aktivity

Zdroj: vlastni zpracovani

3.3. Skoleni

Cilem kurzu je, aby vSichni Gc¢astnici komunitniho turismu byli vySkoleni tak, aby mohli
zodpovédné a efektivné za pomoci svych znalosti a dovednosti vykonavat ¢innost, jeZ jim
byla svérena. Primarnim cilem kurzu marketingovych dovednosti tedy neni hluboké
a detailni porozuméni marketingu, nybrZz ma dojit kpochopeni konkrétnich
marketingovych nastrojii vyuZitych v tomto projektu. Skolenim projdou vsichni aktivni
Ucastnici komunitniho turismu z Ban Tha Longu (24). Jejich vycet je uveden v podkapitole

¢. 3.2.6. Lidé.

Kurzy budou probihat pod zastitou Centra komunitniho rozvoje v Ubonu Ratchathani,
které jiz s vesnici spolupracuje. Jelikoz komunitou nabizeny produkt cili zejména na
evropské zakazniky, probéhnou skoleni pod dozorem jednoho ze Skoliteldi, ktery pochazi
z Evropy. Hlavni ndplni vSech skoleni by mély byt informace, diky kterym dojde
k pochopeni nejen marketingového planu, nybrz i mysleni Evropani. Po absolvovani

kurzu by méli byt ticastnici obeznameni s nasledujicim:

» V Cem spociva vyznam pouziti marketingovych nastroji
Jakym zplisobem vyuZit marketingové nastroje v Ban Tha Longu
Jak Evropané premysleji

Jaké jsou zvyky Evropant

YV V V VY

Jak se turistim prizplsobit, aby byl zachovan tradi¢ni zptlisob Zivota obyvatel Tha
Longu a nedoslo k adaptaci mistni kultury na kulturu turistt

» Jakym zplisobem s turisty komunikovat

(Dovednosti v anglickém jazyce zajistuje prostiednictvim svého projektu Michaela

Gongolova.)
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Kurzy budou realizovany vhlavnim mésté provincie Ubonu Ratchathani, kam se
komunitni ¢lenové dostanou za pomoci dvou aut, které vlastni obyvatelé Ban Tha Longu.
JelikoZ napli kurzili je pomérné obsahla, bude skoleni rozdéleno do dvou casti. Prvni se
zaméri zejména na marketingové nastroje a jejich podstatu, druhé Skoleni pak navaze
aplikaci nastroji v Ban Tha Longu v konkrétni podobé. Piipadna vyssi cena Skoleni (a
nakladi s nim spojenych) nez je predpokladanych pét tisic THB by méla pokryt vytvoiena
rezerva 6000 THB.

Vystupem pak budou vyskoleni ¢lenové komunity, disponujici urc¢itymi znalostmi v oblasti
marketingovych nastrojt pro zvyseni konkurenceschopnosti a zisku. Aby byla zachovana
myslenka komunitniho turismu, nebude po obyvatelich Ban Tha Longu vyZadovana
profesionalita, se kterou se turisté béZné setkavaji v pétihvézdickovych hotelech.
Zamérem je, aby navstévnici vesnice mohli zaZzit jeji obyvatele takové, jaci ve skutecnosti
jsou. Proto nebude na Skolenich kladen dliraz na profesionalni vystupovani ani na
bezchybné komunikacni dovednosti. Prvoradé je prijemné vystupovani, které odpovida
milé povaze mistnich lidi. Zaruku kvality téchto poskytovanych sluzeb by do budoucna

méla zajistit certifikace produktu jiZ vySe zminénou organizaci OTOP.

Na zavér kurzu obdrzi kazdy ucastnik prirucku, aby mél moZnost se ve vSech nabytych
informacich 1épe orientovat, popfipadé aby mél moZnost si potiebné informace vidy

dohledat.

3.4. Financovani

Financovani projektu bude realizovano vyuzitim finan¢nich prostiedk, které ma
komunita k dispozici:

1. Fond pro komunitni rozvoj - z tohoto fondu si obyvatelé Ban Tha Longu mohou
pujcit az 280 000 THB s nulovym trokem.

2. Kralovsky fond - v tomto fondu kralovna nabizi 46 000 THB na rozvoj vesnice

procent a to na ¢ast do 1 milionu THB (starosta vesnice, rozhovor 2014)
Z téchto fondt by na zakladé analyzy pocate¢nich nakladi mélo byt vyclenéno necelych 90
tisic THB. Nejvyhodnéjsi a tedy nejpravdépodobnéjsi variantou financovani se jevi vyuziti
financnich prostredkt kralovského fondu a zbylou castku i s rezervou (50 000THB) si

pujcit z Fondu pro komunitni rozvoj. S tim souvisi vytvoieni nového komunitniho fondu,
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do kterého by kazdy aktér zapojeny do projektu a placeny za odvedenou praci odvadeél
desetiprocentni podil ze svého vydélku. Timto zplisobem by v pripadé optimistického i
realistického modelu mohlo dojit krelativné rychlému splaceni dluzné castky. Velmi
dtlezité je, aby po splaceni dluzné castky nedoslo ke zruseni fondu. Desetiprocentni
prispévek bude vybiran i nadale do zavedeného komunitniho fondu. Jak jiz bylo feceno,
jednim z cilli je, aby z turismu profitovala celd komunita. Penize ziskané diky implementaci
komunitniho turismu nasledné prispéji k rozvoji infrastruktury a vnitrniho prostiedi,
zejména komunikace a dopravy. Mohou rovnéZ podpofrit investice do vyzkumu a vyvoje,

zajistit rozvoj vzdélavani a rozvoj trhu.

3.4.1. Cash flow analyza

Penézni tok predstavuje piitoky a odtoky penéZnich prostiedkid ve sledovaném obdobi.
Lze tedy zjistit, jak se za toto obdobi zménil stav penéznich prostredki. Stav cash flow k
urc¢itému okamziku informuje o aktudlnim stavu penéznich prostiedkd. Za penézni
prostredky se povazuji penize v hotovosti ¢i na bankovnich uctech atd. Cash flow

informuje o rozdilu pfijmi a vydaji v penéznim vyjadieni (ucetnikavarna.cz, 2015).

Ocekavany tok penéznich prostredki je presné demonstrovan v Tab. 15. Monitorovanym
casovym obdobim je jeden mésic. Analyza penézniho toku kalkuluje se tfemi rdznymi
predpovézenymi modely prijml: pesimistickym, realistickym a optimistickym. Modely
jsou zaloZeny na odhadu navstévnosti obce. Tento odhad je vyobrazen v Tab. 12, Tab. 13 a
Tab. 14. Oc¢ekavanym profitem z celé sezény (6 mésici) je dle pesimistického modelu
suma -2 615 THB, u realistického modelu predpokladana ¢astka ¢ini 221 765 THB a u
modelu optimistickému byla vykalkulovana ¢astka 505 196 THB.

3.5. Analyza rizik
Analyza rizik by méla poskytnout piehled potencidlnich hrozeb, které by mohly
postihnout projekt komunitniho turismu v Tha Longu. Na zakladé identifikace hrozeb byla
vypracovana nize uvedend finan¢ni analyza prevence rizik, ve které je moZno vidét
nadklady na opatfeni pro jejich minimalizaci. Najit odpovéd’ na otazku prevence moznych
rizik a hrozeb je jednou z hlavnich casti této analyzy. Nékteré zhrozeb jsou rovnéz

uvedeny ve SWOT analyze, kterou je mozno dohledat v priloze.

Vysokym stupném hrozby bylo identifikovano podhodnoceni pripravné faze. Do doby, nez

bude vSe radné pripraveno, nelze zajistit hladky chod a priibéh celého projektu, cozZ muze
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mit negativni disledky jak na ¢leny komunity, tak na turisty a obec jako takovou. Navic je
naprosto nezbytné vysvétlit znacné kulturni rozdily obéma stranam, nejen komunité, ale i
turistim. Touto cestou je moZné se vyvarovat piipadnych kulturnich nedorozuméni.
Pochopitelné je doporuteno Kklast diiraz na informovanost turisti o povolenych a
zakdzanych cinnostech v lokalité, jiz se chystaji navstivit. Kazdy z cestovateld bude
predem informovan prostfednictvim elektronické posty o téchto kulturnich diferencich a
zplsobech, jak se moZnym nedorozuménim vyvarovat. I pres tato vesSkera opatieni je
redlnd moznost, Ze navstévnici nebudou zvyky tamni kultury Bru respektovat. V tomto
pripadé vznika nebezpeci, Ze mistni budou znepokojeni a tim tak demotivovani na

kontinuité tohoto projektu.

Rizika ohrozujici bezproblémovy priibéh turismu v Ban Tha Longu se vyskytuji i v
komunité. Jednu z mozZnych hrozeb predstavuje naptiklad nedostatecna piipravenost
¢lenli komunity na ptijezd turistii. PfestoZe mnozi z ¢leni komunity prosli $skolenim na
téma prace se zahrani¢nimi turisty, stale je zde urcita pravdépodobnost, Ze se vyskytnou

situace nebo necekané komplice, se kterymi si nebudou umét poradit.

Nepiepokladané naklady, které nejsou zahrnuty v rozpoctu, mohou byt dalsim z moznych
rizik. Napftiklad vozidlo, jeZ je pouZito pro prepravu turistdi, miZe zaznamenat poruchu a
tim bude nezbytné vynalozit finance na jeho pripadnou opravu. Tyto neocekavané naklady

mohou ztizit financovani celého projektu.

Dal$i z hrozeb je nedostatek zajmu ze strany turistli, ktery by mohl byt naptriklad
zplsoben Spatnou propagaci. Stejné tak je zde urcité riziko, Ze organizace, které diive

prislibily kooperaci na projektu, odmitnou kooperovat na posledni chvili.

Nepostacujici zpétna vazba ze strany turistd se rovnéz pocita mezi dal$i mozné ohrozujici
faktory. Jednou z priCin naplnéni tohoto rizika je mozné nezodpovédné a nedtsledné

vyplnéni dotaznik, které turisté obdrzi na konci pobytu.
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Tab. 4: Finan¢ni analyza preventivnich opatieni
. Naklady
Riziko Prevence (THB)
1 Nedostate¢na pfiprava Clenti Tréninkovy kurz 2000
komunity
Nedorozumeéni na zakladé Maly privodce mistnimi
2. e 0
odlisnych kultur zvyKky
3. Neocekavané naklady Rezerva v rozpoctu 6000
Nedostate¢nda zpétna vazba ze | Odména za peclivé vyplnény
4, o . 50
strany turistd dotaznik

Zdroj: vlastni nadvrh

3.6. Udrzitelnost

Je dilezité si uvédomit, Ze projektové tizeni nekonci zavrSenim jeho investi¢ni Casti, ale

pokracuje i ve fazi provozni. Skutec¢nost, kterou je nutné v obou fazich posuzovat a ridit, je

tzv. udrzitelnost projektu. Jedna se o soubor vlastnosti, jez ovliviiuji jeho funkci, vystupy a

dosahovani cili (vbceczech.cz, 2015). Analyza rizik, diky niZ ma projekt pomérné stabilni

zazemdi, poskytla zaklad pro udrZitelnost projektu.

Projekt autorka hodnoti jako udrzitelny z nasledujicich diivodi:

>

>

Rostouci oblibenost Thajska jako cilové destinace pro evropské navstévniky

Existence profesionalni komise, ktera dohliZi na bezproblémovy chod projektu
(Béhem realizace projektu bude monitorovan a vyhodnocovan jeho priibéh, diraz
bude kladen na hledani nejlepsich moznych teSeni piipadnych komplikaci a na

celkové zlepSeni projektu.)

Setrny pristup mistnich k Zivotnimu prostiedi (Pro ¢leny komunity je Setrny

pristup k zivotnimu prostiredi samozrejmosti.)
Expertiza (Aktéri komunitniho turismu ve vesnici byli vySkoleni.)

Jasné vlastnické vztahy
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Finan¢né nendro¢ny charakter projektu (Projekt byl navrzen, tak, aby co nejméné
zatézoval mistni komunitu a zaroven, aby byl cenové atraktivnim pro potencialni

spotiebitele.)
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Zaver a diskuze

Cilem této prace bylo posoudit mozZnost vyuziti konceptu komunitniho turismu a jeho
potencialu ke zlepSeni ekonomické situace vybranych ¢lenti komunity z vesnice Tha Long.

Postup vedouci ke splnéni cile popisuji celkem tti hlavni kapitoly.

V teoretické casti prace je diskutovan pojem turismu, jeho formy a obzvlasté potencial,
ktery ma na rozvoj navStévovanych oblasti. Masovy turismus se ukazal jako velmi
nevyhovujici forma rozvoje. Naopak diisledky implementace alternativni formy cestovniho
ruchu - komunitou podporovaného turismu, jenz vychazi zejména z potieb a nazori
mistni komunity, byly zhodnoceny kladnym zptlisobem a tento koncept byl tedy shledan

jako vhodny nastroj rozvoje venkovské oblasti.

Vramci praktické staZe autorka zakusila zptlisoby zZivota v Tha Longu, zdejSi navyky,
tradice a nabyla tak komplexniho pochopeni kultury Bru, cozZ bylo nezbytnym pfinosem
pro sestaveni konceptu komunitniho turismu. Ziskané poznatky byly pouzity pri
rozhodovani o konkrétni podobé tohoto nastroje prizplisobené charakteru vesnice a jejim
obyvatelim. Rovnéz doslo ke zjisténi, Ze rozhodujicim faktorem funkc¢nosti a ocekavané
efektivnosti celého projektu jsou dobie vyskoleni ¢lenové komunity, aktivné se podilejici

na chodu projektu.
Ziskovost

Jednim z primarnich aspektd bylo téz prokazani ziskovosti sestaveného modelu.
V navaznosti na to bylo zjisténo, Ze ziskovosti bude dosaZeno prti splnéni predpokladu
realistického modelu a to navstévnosti 120 turistl za jednu sezénu. V modelovém piikladu
byly navrzeny skupinky turistli (dohromady tvorici 120 Gcastniki), které by do Tha Longu
prinesly 221 765 THB. Nicméné je nutné uvédomit si klicovou roli zvolené cenové
strategie, diky které se cena produktu (a soucasné ziskovost) lisi od poctu zucastnénych
turistd. Z tabulky ¢. 6 je mozné vycist, Ze nejvyssiho profitu ze stanovené ceny je mozné
dosdhnout pii skupinové cené pro 6 lidi (44,6 %). Prvni fadek tabulky nasvédcuje
ztratovosti pri ucasti pouze jednoho turisty. Tento udaj by mohl byt ponékud matouci,
pokud by nebylo vysvétleno, Ze se jedna o pripad, kdy by se 4 denniho programu tcastnil
jen jeden turista. Tehdy by ndklady vysoce ptevysSovaly prijmy. Nicméné zakaznici

jednotlivci (2 a vice) predstavuji tu nejziskovéjsi variantu ze vSech moznych, jelikoz cena
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stanovena pro jednotlivce v pripadé ucasti vétsiho poctu navstévnikl prevysuje naklady o

desitky procent. Ziskovost je tedy silné zavisla na uskupeni turisti, ktefi si produkt koupi.

Konkurenceschopnost

Konkurenceschopnost projektu (stejné jako ziskovost) zalezi z velké casti na zvolené
cenové strategii, ktera byla popsana vyse. Aby byla konkurenceschopnost zachovana, byla
provedena analyza konkurence, kterou lze vidét v tabulce niZe. Bylo zjiSténo, Ze na tzemi
Thajska se vyskytuji dalS$i vesnice, které ke svému rozvoji rovnéZz vyuzily nastroj
komunitniho turismu a predstavuji tak pro Ban Tha Long konkurenci, jelikoZ nabizeji
produkt zaloZeny na stejném konceptu. Pti tvorbé ceny bylo prihlédnuto rovnéz k cenam
produktl konkurence. Pokud by se mél zakaznik rozhodovat na zakladé ceny, jednalo by
se o pomérné rovnocenny konkurenc¢ni boj mezi vSemi produkty. Ackoliv je moZno
prodavat balicek aktivit za cenu jiz od 5000 THB, coZ turismus v Ban Tha Longu ¢inf na
prvni pohled nejlevnéjSim, jedna se vSak o skupinovou cenu pro 8 lidi, v mensim poctu by
tento produkt mohl byt vyrazné drazsi, nez nabidky konkurence. Znevyhodnéni rovnéz
predstavuje pomérné velkd vzdalenost od Bangkoku, jelikoz ndklady na prepravu do
Ubonu Ratchathani si hradi kazdy zakaznik sdm. Naopak konkuren¢ni vyhodu predstavuje

jedine¢nost a unikatnost kultury Bru.

Tab. 5. Pirehled konkurence

NAZEV PROGRAMU THB USD DELKA

EETING HILL TRIBES AMONG (0d) 5778 | 178 3dny/2noci
FORESTS AND PADDY FIELDS

BECOME A FISHERMAN IN THE

BAY OF PHANG-NGA (od) 7356 227 4dny/3noci
LIVING WITH ETHNIC (0d) 5395 | 166 3dny/2noci
MINORITIES IN MAE HONG SON

SILK, VILLAGERS AND KHMER (od)8124 | 250 4dny/3noci
HERITAGE OF THAILAND

Zdroj: vlastni zpracovani
Moznosti a limity projektu

Navrzeny projekt komunitniho turismu ve vesnici Tha Long ma jisté své prednosti a urcité
nevyhody. Jeho nezpochybnitelnym prinosem je, Ze privede mnoho mistnich k participaci

a tim tak zlepsi zdejsi ekonomickou situaci, nebot vytvori nové pracovni pozice. Dale pak
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dojde ke zvySeni poptadvky v mistni oblasti, lepSi vzdélanosti a zvySeni mistniho
komunitniho rozpoctu. A to vSe probéhne v zachovani mistni identity a prirody. VytéZeny
profit mize byt nasledné pouzit na vystavbu kvalitnéjsi infrastruktury a celkové zlepseni
této lokality pri zajisténi udrzitelného rozvoje. Vysledky této bakalaiské prace tedy
prokazuji, Ze koncept komunitou podporovaného turismu je vhodnym feSenim

ekonomického rozvoje konkrétnich obyvatel vesnice Tha Long.

Jistym limitem mizZe byt nepienositelnost projektu na jiné oblasti. Jak bylo zminéno,
projekt byl navrZzen na zakladé dikladného prizkumu dané lokality. Podoba projektu
vychazi z potieb obyvatel Ban Tha Longu, je prizplisobena jeji kultute, tradicim, zvykiim a
ritudlim. Stejné tak balicek aktivit vychazi z mozZnosti, které poskytuje pouze vesnice
(Buddhova stopa, Skolni zatizeni, krasné prostiedi narodniho parku) nebo komunitni
Clenové Ban Tha Longu (bylinkova masaz, tradi¢ni tance, ritudlni obrady, lekce zachazeni
s bylinkami aj.). Cely projekt je postaven na jedine¢nosti a unikatnosti samotné vesnice,
jeji neopakovatelnosti, protoZe jeji kopie neni nikde na svété. Kultura Bru se udrZuje pouze
ve 2 vesnicich v celém Thajsku a Ban Tha Long je jednou z nich. Proto neni mozné tento

konkrétni projekt aplikovat na jinou vesnici a o¢ekavat pozitivni vysledky.

45



Seznam tabulek

Tabulka 1 Zakladni informace........ccoceeiiiriiiicn e e 17
Tabulka 2 NaStaVen] CENY .....cccuiiiiiririr et e e e eree s e s 29
TabUIKA 3 .o e e e b e eers 39
Tabulka 4 Financni analyza preventivnich opatfeni.......cccccccviiiiiviviniiencvecsinenn, 43
Tabulka 5 Prehled KONKUTENCE......cc.oiiiiiiiiii et e 46
Tabulka 6 LOZICKY FAMEC.......c.uiiie ittt e e e 52
Tabulka 7 SWOT analyza..........cccuuiiieiveeniien it s e sse e e e e 54
Tabulka 8 Gantliv diagraml.........ccocvieriirereeiere e s e s e e e 55
Tabulka 9 Pocatedni NAKIAdY ........cccocoeiriiiiie i e e 56
Tabulka 10 Fixni naKIady .......ccoveviirin e sse e e s 57
Tabulka 11 Variabilni naKlady.......cccveviviniin e e e e 58
Tabulka 12 Odhad navstévnosti - redlny model..........ccoveiiven i 59
Tabulka 13 Odhad navstévnosti - pesimisticky model........cccoceriniiiiiniininnes 59
Tabulka 14 Odhad navstévnosti - optimisticky model........ccceviniiincincnnne. 59
Tabulka 15 Cash floW......cc.ucuiiiii e e e e 60

46



Seznam pouZité literatury

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Access to insight: Readings in Theravada Buddhism [online]. 2014 [cit. 2014-10-05].
Dostupné z: http://www.accesstoinsight.org/index.html

AGENDA 21 for the Travel & Tourism Industry Towards Environmentally Sustainable
Development [online]. 1996 [cit. 2015-11-20]. Dostupné z:
http://wwwv1.agora21.org/johannesburg/rapports/omt-a21.html

ASKER, S a kol. Effective community based tourism a good practice manual.
Parkwood, Qld: CRC for Sustainable Tourism Pty Ltd, 2010. [cit. 2015-11-03]. ISBN
9781921785542. Dostupné z:
http://www.crctourism.com.au/wms/upload/resources/APEC%Z20Effective%20C
ommunity%20Based%20Tourism%20WEB.pdf

Community Based Tourism Institute: Vision [online]. 2015 [cit. 2015-12-09].
Dostupné z: http://www.cbt-i.org/index.php?ge=cbti

Czech tourism: UdrZitelny cestovni ruch [online]. [cit. 2015-11-01]. Dostupné z:
http://www.eden-czechtourism.cz/udrzitelny-cestovni-ruch/

Encyclopaedia Britannica: Thailand, [online] 2015. [cit. 2015-11-03]. Dostupné z:
http://www.britannica.com/place/Thailand.

FORET, M. a SVETLIK, ].: Marketing v mezindrodnich teritoridlnich studiich. 1. vyd.
Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2013, 129 s. ISBN 978-80-7375-782-3, s. 48.
GONGOLOVA, M.:. Development of selected competencies for people who provide
homestay product for increasing additional income in Ban Tha Long. Navrh
rozvojového projektu. Mendelova univerzita, Brno, 2014.

JAKUBIKOVA, D.: Marketing v cestovnim ruchu: jak uspét v domdci i svétové
konkurenci. 2., aktualiz. a rozs$. vyd. Praha: Grada, 2012, 313 s. ISBN 978-80-247-
4209-0, s. 249, 253, 254, 282-284, 286.

JOHNOVA, R.: Marketing kulturniho dédictvi a uméni: [art marketing v praxi]. 1. vyd.
Praha: Grada, 2008, 284 s. Manazer. ISBN 978-80-247-2724-0, s. 229.

Joshua project. Bru, Eastern in Vietnam [online]. 2014 [cit. 2015-12-01]. Dostupné
z: https://joshuaproject.net/people_groups/11686/VM

KONECNY, O.: Agroturistika a venkovskd turistika: venkovsky cestovni ruch v Ceské
republice. 1. vyd. Brno: Mendelova univerzita v Brng, 2013, 136 s. ISBN 978-80-7375-
738-0.s.79.

KRAUS, D. : Udrzitelny cestovni ruch, Masarykova univerzita, Diplomova prace
[online]. Brno 2006, [cit. 2014-11-10]. Dostupné z:
https://is.muni.cz/th/137206/esf_m/Trvale_udrzitelny_rozvoj_cestovniho_ruchu.
pdf

MANNOVA, L.: MozZnosti uplatnéni principii kreativni ekonomiky pro zlepsent
socioekonomické situace komunity: PFipadovd studie Ban Tha Long, Thajsko.
Mendelova univerzita v Brné, Diplomova prace, Brno 2015

Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky. Thajsko [online]. 2014 [cit. 2015-
11-11]. Dostupné z:
http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/asie/thajsko/index.html

47


http://www.cbt-i.org/index.php?ge=cbti
http://www.eden-czechtourism.cz/udrzitelny-cestovni-ruch/
http://www.britannica.com/place/Thailand
https://joshuaproject.net/people_groups/11686/VM
https://is.muni.cz/th/137206/esf_m/Trvale_udrzitelny_rozvoj_cestovniho_ruchu.pdf
https://is.muni.cz/th/137206/esf_m/Trvale_udrzitelny_rozvoj_cestovniho_ruchu.pdf
http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/asie/thajsko/index.html

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

MORRISON, A.: Marketing pohostinstvi a cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Victoria
Publishing, 1995, 523 s. ISBN 80-856-0590-2.

MOSCARDO, G.: Building community capacity for tourism development. Cambridge,
Mass.: CABI, 2008, 184 stran. ISBN: 978-1-84593-447-7; str 3

OTOPS5STAR [online]. 2013 [cit. 2014-11-02]. Dostupné

z: http://www.otop5star.com/about.php

Phuketwan.com: Phuket want tourism news. SIDASATHIAN, Chutima a Alan
MORISON. : Mass Tourism Makes 'a Slum' of Phi Phi [online]. 2015 [cit. 2015-12-
12]. Dostupné z: http://phuketwan.com/tourism/phi-phi-slum-mass-tourism-
destroys-thailands-natural-heritage-22092/

RYGLOVA, K., BURIAN M. a VAICNEROVA, 1,: Cestovni ruch - podnikatelské
principy a prilezitosti v praxi. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, 213 s. ISBN 978-80-247-
4039-3.

Sustainable Development of Tourism [online]. 2005 [cit. 2015-11-11]. Dostupné z:
http://sdt.unwto.org/content/about-us-5

SINDLER, P.: Event marketing. Jak vyuZit emoce v marketingové komunikaci. 1.
vydani, Praha: Grada Publishing a.s., 2003, 236 s., ISBN 80-247-0646-6, s. 22.
Tripwant: Mass tourism in Thailand [online]. 2012, [cit. 2014-11-10]. Dostupné z:
http://www.tripwant.com/share_blog_detail.php?news_id=4442

Tugberkugurlu.com: Definintion of Tourism [online]. 2010 [cit. 2015-11-01].
Dostupné z: http://www.tugberkugurlu.com/archive/definintion-of-tourism-
unwto-definition-of-tourism-what-is-tourism

Uéetni kavarna, Horké diskuze, ¢erstvé informace: Cash flow [online]. 2015 [cit.
2015-11-20]. Dostupné z: http://www.ucetnikavarna.cz/archiv/dokument/doc-
d1736v1712-jak-porozumet-ucetnim-informacim-zakladni-pojmy/

UNEP: Negative Economic Impacts of Tourism [online]. [cit. 2015-11-05].
Dostupné z:

http://www.unep.org/resourceefficiency /Business/SectoralActivities/Tourism/F
actsandFiguresaboutTourism/ImpactsofTourism/EconomiclmpactsofTourism/Ne
gativeEconomiclmpactsofTourism/tabid /78784 /Default.aspx

VACKOVA, K.: Achievement of an Additional Income for Tha Long Village by
Producing Herbal Candies. Brno 2014. Navrh rozvojového projektu. Mendelova
univerzita. Brno 2014.

VAN BREUGEL, L.: Community-based tourism: Local participation and perceived
impacts A comparative study between two communities in Thailand [PDF]. Thajsko,
2013 [cit. 2015-12-19]. Diplomova prace. Radboud Univerziteit Nijmegen. Vedouci
prace Prof. Paul Hoebink,, s. 20-35

VBC CZECH: UdrZitelnost projektu [online]. 2010 [cit. 2015-11-20]. Dostupné z:
http://www.vbcczech.cz/udrzitelnost-projektu.htm

WAHARB, S. a PIGRAM ].: Tourism, development and growth: the challenge of
sustainability [online]. 1. New York: Routledge, 1997, 302 stran. [cit. 2015-11-03].
ISBN 04-151-6002-2. Dostupné z:

48


http://www.otop5star.com/about.php
http://phuketwan.com/tourism/phi-phi-slum-mass-tourism-destroys-thailands-natural-heritage-22092/
http://phuketwan.com/tourism/phi-phi-slum-mass-tourism-destroys-thailands-natural-heritage-22092/
http://sdt.unwto.org/content/about-us-5
http://www.tripwant.com/share_blog_detail.php?news_id=4442
http://www.tugberkugurlu.com/archive/definintion-of-tourism-unwto-definition-of-tourism-what-is-tourism
http://www.tugberkugurlu.com/archive/definintion-of-tourism-unwto-definition-of-tourism-what-is-tourism
http://www.ucetnikavarna.cz/archiv/dokument/doc-d1736v1712-jak-porozumet-ucetnim-informacim-zakladni-pojmy/
http://www.ucetnikavarna.cz/archiv/dokument/doc-d1736v1712-jak-porozumet-ucetnim-informacim-zakladni-pojmy/
http://www.unep.org/resourceefficiency/Business/SectoralActivities/Tourism/FactsandFiguresaboutTourism/ImpactsofTourism/EconomicImpactsofTourism/NegativeEconomicImpactsofTourism/tabid/78784/Default.aspx
http://www.unep.org/resourceefficiency/Business/SectoralActivities/Tourism/FactsandFiguresaboutTourism/ImpactsofTourism/EconomicImpactsofTourism/NegativeEconomicImpactsofTourism/tabid/78784/Default.aspx
http://www.unep.org/resourceefficiency/Business/SectoralActivities/Tourism/FactsandFiguresaboutTourism/ImpactsofTourism/EconomicImpactsofTourism/NegativeEconomicImpactsofTourism/tabid/78784/Default.aspx
http://www.vbcczech.cz/udrzitelnost-projektu.htm

https://books.google.cz/books?id=kl3K087cH]J4C&printsec=frontcover&dq=Touri
sm,+Development+and+Growth

31. ZELENKA, J. a PASKOVA, M.: Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Kompletné
pteprac. a dopl. 2. vyd. Praha: Linde Praha, 2012, 768 s. ISBN 978-80-7201-880-2. s.
302.

49


https://books.google.cz/books?id=kl3K087cHJ4C&printsec=frontcover&dq=Tourism,+Development+and+Growth
https://books.google.cz/books?id=kl3K087cHJ4C&printsec=frontcover&dq=Tourism,+Development+and+Growth

PRILOHY

Tab. 6: Logicky ramec

Intervenéni matice (strom cild)

Objektivné méfitelné cile

Zdroj a zpusob verifikace

Predpoklad

Zlepseni ekonomické situace

E
'Z | skrze implementaci na komunité Zvyseni primérného Regionalni statisticka data
g zaloZzeném turismu v Ban Tha pfijmu domacnosti prijma
S Long
2
S . . T
0 Implementace na komunité Y _ L, o Predpoklaad: zajem clenl
X . Zvyseni poctu turistl Regionalni statisticka data . Ly .
2 zalozeném modelu v Ban Tha | . M vei o komunity spolutcastnit se
£ zustavajicich pfes noc prijmad . -
S Long realizace projektu
&
1. Komunitou schvalend aplikace M . .
. . P ) (L - Pfedpoklad: dobfe vedena
na komunité zalozeném turismu ANO/NE Zépis z jednani .
L organizace
ve vesnici
Z Piedpoklad: dobie
T | 2. Clenové komunity jsou schopni Vyskoleni ¢lenové Pocet vySkolenych - P el g
2 . . O pfipravené skoleni Riziko:
2 poskytovat servis komunity komunitnich ¢lent 24 . ., el e
g Pfecenéni schopnosti ¢lenl
‘o
c ,
— Odkazy na partnerské . .
~'>v Webové stranky, R ynap " Ptedpoklad: vhodnd podoba
2 3. Funguijici propagace balicku kooperace s partnerskymi organizace, funkcni web, navrzeného marketingového
S ’ . . letacky v centrech .
o organizacemi , o mixu.
partnerskych organizaci
Zisk u konkrétnich Predpoklad: zdjem o
4. Prodej balicku aktivit Turisté zUstavaji pres noc komunitnich ¢lenG nabizeny produkt ze strany
z prodanych produktu turistl
1.1 Porada ¢len komunity
1.2 Vysvétleni (predstaveni) )
projektu &lendim komunity Odsouhlaseni konceptu Pfedpoklad: zajem obyvatel
i . . . Odsouhlaseni je zapsané Tha Longu na uUcasti v
expertem na turismus komunitou zapsané v knize : J€ zap: . s Y
L v knize zasedani projektu. Riziko: maly pocet
1.3. Diskuze komunity s expertem zasedani Zéjemcil
1.4 Hlasovani o zfizeni na
komunité zaloZzeném turismu ve
g e Predpoklad: skoleni
S . . . , fedpoklad: skoleni
é 2.1. Vybrani ¢lenové jednou na Certifikat o wkolent Pocet ziskanych certifikatd v komu:itnim centru ie za
< $koleni do Ubonu Y (24) )

akceptovatelnou cenu

3.1. Expert na turismus:-oslovi
studenta(tvirce webvych
stranek), vytvoti smlouvu o
kooperaci s partnerskymi
organizacemi

Vytvoreni webovych
stranek, vznik smlouvy

Smlouvy v archivu Ban Tha
Longu, webové stranky
pfistupné na internetu

Predpoklad: navrzeni
akceptovatelnych podminek
pro obé strany. Riziko:
Neporozuméni zadani

4.2. zahdjeni prodeje ve vesnici,
na webovych strankach a
v partnerské organizaci v Ubonu

Zarazeni tohoto produktu
do prodeje u partnerskych
organizaci

Dohledatelnost tohoto
produktu u partnerskych
organizaci

Pfedpoklad: spravné
definovan distribucni kanal

Pocatecni podminky:
1.Spravné pochopeni
konceptu komunitniho
turismu, 2. Zajem ¢lenl
komunity spoluticastnit se
realizace projektu, 3.
Dostupné penézni prostiedky
pro financovani poc¢atecnich
nakladl

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tab. 7: SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

e Jedinec¢nost kultury Bru Spatna dostupnost vesnice
e Jednotna komunita e Kratka turisticka sezéna (6
e Setrny piistup k Zivotnimu prostiedi meésict)
o Velky pocet turistickych aktivit e Nedostate¢né marketingové
e Cenova dostupnost dovednosti ¢lenti komunity
e Udrzitelnost e Nizka mira zodpovédnosti
e Nizké pocatecni naklady starosty vesnice
e Rychla navratnost pocatecnich
nakladt
PrileZitosti Hrozby

e Zvysujici se zajem turistl o
komunitou nabizeny produkt

e ZvySeni zajmu mistnich na
spolutcasti v programu pro turisty

e Zavedeni vladni podpory v
turistickém sektoru a jeho zapojeni
do projektu v obci

e ZlepsSeni infrastruktury vedouci do
vesnice

e Zavedeni popisu a propagace
turistickych tras a nau¢nych stezek za
ucelem zvysSeni povédomi turistd o
ochrané prirody

e Udéleni certifikace OTOP

e Neocekavané vydaje

e Nedostate¢ny zajem ze strany
turistl

e Podcenéni vzdélani clent
komunity

e Nedostate¢na zpétna vazba ze
strany navstévnikd, predevsim
béhem prvnich pobyti

e Zamitnuti Zadosti o certifikaci
OTOP

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tab. 8: Gantdv diagram

1.ROK 2. ROK

Cvn | Cvc | Srp | Zar | Rij Lis | Pros | Led | Unr | Biz | Dub

Pripravna faze

Skoln{ staz

Prizkum lokality

Vyhodnoceni
pocatecniho stavu,
hledani vhodného
feSeni pro zlepSent
ekonomické
situace

SWOT Analyza

Logicky ramec

Pozadované
analyzy a prizkum
konkurence

Finan¢ni analyza

Kompletace
projektu

Realizacni faze

Setkani vsech
¢lend komunity a
vysvétleni projektu

Rozdéleni funkci

Skoleni vybranych
komunitnich ¢lent

Nakoupenf
nezbytného
vybaveni

Rekonstrukce
koupelen

Tvorba webu,
tisk letac¢ka+
distribuce

Sestaveni
pravomocné
komise

Spoluprace s ITTO
organizaci

Finalni faze
Spusténi projektu
- prijezd prvnich
turisti

Zhodnoceni
projektu

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tab. 9: Pocatecni naklady

POLOZKA JEDNOTKA CENA [THB] | CENA[USD] | POCET

Moskytiéra

kus 200 6.20 8
Vybaveni prvni pomoci
- zachrannd vesta kus 330 10.20 9
-souprava prvni pomoci kus 1800 55.50 4
Vybaveni domu
-povleceni kus 200 6.20 8
-prikryvka kus 200 6.20 8
-polstar kus 200 6.20 8
Renovace koupelny
-obklad podlahy m?2 166 5.10 98
-lepidlo na obklady tuba,25kg 518 16.00 10
-sparovaci hmota tuba,5kg 213 6.60 16
-femeslnik hodina 200 6.20 32
Zakladni hygienické
potreby
-mydlo kus 15 0.50 4
-toaletni papir kus 10 0.30 4
-Cistici prostredky kus 300 9.30 4
-rucnik kus 100 3.10 8
Propagace
-tvorba webu kus 500 15.40 1
-webhosting 1/rok 1700 52.50 1
-doména 1/rok 0 0.00
-letacek kus 5 0.20 1000
Vybaveni koordinatora
-laptop kus 7000 216.00
-mobilni telefon kus 2500 77.10
-mobilni tarif 1/mésic 500 15.40
Pracovnik komunitniho
rozvoje
-palivo litr 39 1.20 25
-ridi¢ hod 200 6.20 5
-prace hod 400 12.30 4
Lekce anglictiny
-lekce angli¢tiny v Ubonu - 5000 154.30 1
-palivo litr 39 1.20 200

Kurz marketingu

53




-kurz marketingu v Ubonu 6000 185,20 1
-palivo litr 39 1.20 4
Celkem 89540 2763
Zdroj: vlastni zpracovani
Tab. 10 Fixni naklady
5 CENA 5
POLOZKA JEDNOTKA [THB] CENA [USD] | POCET
Spolecensky vecer
-tane¢ni skupina (+veskeré
vybaveni) kus 5000 154,3 1
-jidlo - 2000 61,7 1
-piti - 1300 40,1 1
-energie kWh 10 0,3 3
Koordinator
-prace den 500 15,4 4
Vylet na lodi
-prondjem lodé kus 200 6,2 1
-palivo litr 39 1,2 2
-kormidelnik hodina 200 6,2 2
Propagace
- web - 50 1,5 1
-dotaznik kus 3 0,1 10
-letacek kus 5 0,2 50
Celkem - 11088 342,1

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tab. 11: Variabilni naklady

) CENA CENA POCE
POLOZKA JEDNOTKA [THB] [USD] T
Cesta tam a zpét
-palivo litr 39 1.2 75
-Fidic osoba 800 24.7 2
Ubytovani/Osoba
-noc noc/osoba 200 6.2 8
-jidlo jidlo/osoba 150 4.6 8
kWh/osoba/de
-energie n 10 0.3 8
Zakladni toaletni potieby
-mydlo kus 15 0.5 8
-toaletni papir kus 10 0.3 8
Uvitaci ritual /Osoba
kus/osoba 200 6.2 8
Masaz/0soba
-bylinky kus 50 1.5 0
-masér hod 300 9.3 0
Privodce narodnim
parkem/Osoba
- 500 15.4 8
Buddhova stopa/0Osoba
- 100 3.1 0
Saman/Osoba/Hodina
-bylinkové bonbony kus 30 0.9 8
-alkohol litr 150 4.6 4
-Saman hod 200 6.2 2
Manufaktura kosikii/Osoba
-material - 50 1.5 8
-vyroba bambusovych ko$iki kus 500 15.4 8
Celkem 18845 581.5
Celkové naklady (fix. + var.) 29933 923.6

Zdroj: vlastni zpracovani
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Odhad navstévnosti

Tab. 12: Realisticky odhad navstévnosti

1 2 3 4 5 6 7 8
Listopad | 1+1 1 3+1 1 1 2 2+1 1
Prosinec 2 1 3 2+1 2 1+1 2 2
Leden 3+1 1+1 2 3+2 3 3+1 4 X
Unor 3+1 3+1 2+2 2+1 3 2+2 2 X
Brezen 2 2+1 3+2 1+1 2+1 2 2+2 3
Duben 2 1+1 1 3 2 2 4 X
Zdroj: vlastni zpracovani
Tab. 13: Pesimisticky odhad navstévnosti
1 2 3 4 5 6 7 8
Listopad 0 1 2 0 0 3 0 1
Prosinec 2 0 3 2 0 1 0 0
Leden 0 1 0 3 2 1 3 X
Unor 2 0 1 2 1 2 1 X
Brezen 1 0 3 1 2 0 2 1
Duben 0 0 0 0 2 0 2 X
Zdroj: vlastni zpracovani
Tab. 14: Optimisticky odhad navsStévnosti
1 2 3 4 5 6 7 8
Listopad | 3+1 4 2+1 2+1 2 4 2 4+2
Prosinec | 2+2 2 4 5+1 3 0 3+3 4
Leden 6+2 6 4+1 2+2 4 6 2+2 X
Unor 8 24242 | 4+2 4 6+2 2+2 4+2 X
Brezen 242 3 6+2 3 4 3+1 2+3 5
Duben 2 0 6 4+2 3 2+2 6 X

Zdroj: vlastni zpracovani
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Cashflow analyza

Tab. 15
Realisticky model | Pesimisticky model | Optimistickd model

Prijmy: 137500 59500 227500

LISTOPAD Vydaje: 127939 62112 156484
Celkem: 9561 | 2612 | 71016

Piijmy: 147500 66500 217000

PROSINEC Vydaje: 129444 63852 147716
Celkem: 18056 2648 69284

Piijmy: 194000 82000 259000

LEDEN Vydaje: 137041 79815 167361
Celkem: 56959 2185 91639

Piijmy: 201500 61000 296000

UNOR Vydaje: 137041 62112 177836
Celkem: 64459 | 118164

Piijmy: 204000 86500 270500

BREZEN Vydaje: 145574 92298 176129
Celkem: 58426 94371

Piijmy: 131500 34000 190500

DUBEN Vydaje: 117196 31926 129778
Celkem: 14304 2074 60722

Celkem za osobu: 221765 505196

Zdroj: vlastni zpracovani
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Propagacni material - navrh letaku

WELCOME RITUAL
VISIT BUDDHA FOOTPRINTS

TRY TO TRADITIONAL LIVELIHOOD

TRIP TO THE MOUNTAINS

DISCOVER THE NATIO
TRADITIONAL MASSAGE = g
HOW TO MANUFACTURE
CRUISE ON THE MEKONG

AN EVENING WITH TRADI'I:!O

DANCE AND MUSIC

www.realthailant.com

.....INBAN THALONG ¥

Zdroj: vlastni ndvrh
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Mapa - priblizeni umisténi vesnice Tha Long

Zdroj: Mapy Google
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Vlastni fotografie zachycené v Ban Tha Long




