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Souhrn

Tématem této bakalarské prace je uroven a kvalita interni komunikace ve firmé
RosenPharma, a.s. Téma prace bylo zvoleno s ohledem na zajem autorky a majoritniho

vlastnika firmy.

Cile prace jsou stanoveny ve dvou trovnich:

1) Zjistit stav vyuzivani komunikacnich nastroji na zaklad¢é prizkumu (s vyuzitim
elektronického formulafe). Ziskana data analyzovat a pii stanoveni idealni Grovné
vyuzivani interni komunikace zjistit odchylky od této urovné.

2) Navrhnout soubor doporuceni majoritnimu vlastnikovi ke zlepSeni komunikace

ve firm¢, véetné harmonogramu implementaci jednotlivych opatfeni.

Prace je rozdélena na cast teoreticko-metodologickou, analytickou a zavér.
Teoreticko-metodologicka ¢ast obsahuje strué¢ny popis kvalitni interni komunikace a jeji
piinosy pro firmu. Dale se zabyva navrhem metody zjisténi konkrétniho stavu vyuzivani
interni komunikace ve firm¢. Vysledkem analytické ¢asti je zjisténi odchylek
skute€ného stavu interni komunikace v jednotlivych oblastech od stanovené idealni
urovné vyuzivani nastroji interni komunikace. Zavér obsahuje navrh postupnych
konkrétnich krokii ke zlepSeni stavajiciho stavu, vcetné¢ doporu€eni jak opatieni

ve firm¢ implementovat.

Summary

The theme of this work is the level and quality of internal communication within
the company RosenPharma. Chosen theme is based on my specific interests

and the interests of the majority owner of the company.

The objectives of the work | have set in two levels:
1) Based on a survey (using an electronic form) to determine the status
of communication tools. Obtained and analyzed data are to determine the ideal level

of using internal communication and identify deviations from this level.



2) The result of this work is to design a set of recommendations the majority owner
to improve communication within the company, including a timetable

for implementation of individual measures.

The work is divided into a theoretical and methodological part, analysis and conclusion.
Theoretical and methodological section provides a brief description of the quality
of internal communication and its benefits for the company. In addition, deals with
methods to determine the specific status of the use of internal communication within
the company. The result of the analysis is to identify deviations of internal
communication in various areas from the established use of the ideal level of internal
communication tools. The conclusion’s proposal contains specific incremental steps to
improve the current situation, including recommendations how to implement measures

in the company.
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1 Uvod

Téma vybéru bakalarské prace bylo ovlivnéno nejen zdjmem autorky o problematiku
mezilidské komunikace, v tomto pfipadé¢ komunikace ve firmé, ale i urcitou strohosti

mezilidské komunikace vSeobecné.

V dnesni dobé se Casto vzivaji urcita vSeobecné kopirovana pravidla v komunikaci.
Zpravidla to vychazi z pocitacové terminologie. Tam, kde kon¢i vyjadfovaci schopnost,
pfechazi se na ur¢itou symboliku, at’ jiz napt. ,, smajlici* vyjadiujici urcitou emoci nebo
pouzivani riiznych zkratek, které adresat muize, ale nemusi znat. V obchodnim styku
oslovujeme clovéka, o kterém mnohdy nevime ani kolik je mu let, jakou mé za sebou
Zivotni historii i jaké ma vzdé€lani. Ptitom jak takového ¢lovéka oslovime, by mohlo
zalezet, napf. zda ziskame pro firmu dulezitou zakazku. Nevyjimaje z komunikace
urcité tradice, odliSnosti riznych narodi a jejich zvyklosti. ,, Komunikace se odehrava
jen v takovém rozsahu, v jakém jeji ucastnici pouzivaji stejny systém signalii. !

Samotna snaha komunikovat a domluvit se byla a je od pocatku vzniku lidstva, hybnou
silou rozvoje spolecnosti. Z tohoto obecného uvodu by se dalo fici, Ze 1 uméni
schopnosti dobré komunikace managementu nejen navzdjem, ale 1 ve vztahu
k podiizenym pracovnikim a naopak je zakladem tuspéchu spole¢nosti. Lidé tvoii
spolecnost a spolecnost tvoii hodnoty. V ptipad¢, kdy lidé spolu neumi komunikovat,

nevznika v nejleps$im piipadé€ nic. V horS§im piipad€ vznikaji ztraty.

Studium komunikace zahrnuje jak teorii véetné vyzkumu tak praktické dovednosti, coz
ma spolecné vést ke zvySeni efektivity komunikace. Jde tedy o znalost teorie, ktera

o v . v e . v 7 .2
pomtiZe V praxi zlepSovat své komunikacni dovednosti.

,, Komunikaci obecné Ize charakterizovat jako proces sdileni urcitych informaci s cilem

odstranit ¢i sniZit nejistotu na obou komunikujicich stranach. Predmétem komunikace

jsou data, informace a znalosti. 3

! DE VITO, Joseph. Ziklady mezilidské komunikace. 6. Vydani. Grada Publishing a.s., 2001. ISBN 978-80-247-2018-0 str. 38.
2 DE VITO, Joseph. Ziklady mezilidské komunikace. 6. Vydani. Grada Publishing a.s., 2001. ISBN 978-80-247-2018-0 str. 38.
®HOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé. 1. Vydani. Bmo: Computer Press, 2006. ISBN 80-251-1250-0.- str. 3.


http://www.google.cz/search?hl=cs&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Joseph+A.+DeVito%22
http://www.google.cz/search?hl=cs&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Joseph+A.+DeVito%22

Tedy jde o schopnost uméni dobré komunikace. Pfedmétem zkoumani prace je uzaviena
komunita lidi (dale respondentil), ktera se sdruzuje za ucCelem danych cila, tedy
produkovat zisk urCitou specifickou ¢innosti. Proto pfedmétem této prace je interni

komunikace téchto respondentii v ramci zkoumané firmy.

Prace pojednavd o poznéni zplisobu komunikace pracovnik spolecnosti, vcetné
vyuzivani nastroju stavajici komunikace, jejich rezerv ¢i nedostatkii a na zakladé
analyzy navrzeni postupnych krokti ke zlepSeni, resp. odstranéni nezddoucich vlivl

pro dobry chod spolecnosti.

., Ve firmé je komunikace predevsim ndstrojem, kterym manazeri (reprezentanti firmy)
ovliviiuji pracovni postoje, aktivitu a chovdni pracovniki, spolecné s vyuzZivanim své
mocenské autority, vhodné uplatiovaného stylu vedeni, ucinnych metod motivace
a odmenovani. Firma tim jak komunikuje, jak komunikuji jeji manazeri, vytvari
prostiedi pro spolupraci vSech pracovnikii a primo ovliviiuje dosahovani cilu
a prosperitu firmy. “*

Interni komunikace je ptfedev§im o lidech. Zaméstnanci jsou nejveétSim a tedy
nejdulezitéjsim kapitdlem kazdé spolecnosti. Rozhoduji o uspéchu ¢i neuspéchu firmy,

a proto je nutné interni komunikaci vénovat velkou pozornost.

Z t&chto hledisek je pfedmét zkoumani primarné zaméfen predevSim na zaméstnance
(dale respondenti), jejich postoje k firmé a k produktim firmy, jejich vazby mezi sebou
a vazby vné firmy (dodavatelé). K mife jejich tendence vytvaiet ¢i nevytvaret ve firmé
nejasnosti pfi komunikaci, které jsou jednim z nejhorsich faktor ovliviiyjici prosperitu
firmy. K vypovidajicim informacim o stavu firmy, resp. vlivu respondenti na jeji
pozitivni chod je ucast co nejvétsiho poctu dotazovanych, kteti se podileji pfimo na

chodu firmy (oddéleni vyvoje, vyroby, obchodu, apod.).

Sekunddrné¢ budou predmétem zkouméani 1 nastroje potfebné ke komunikaci

a vybavenost firmy témito nastroji, dale aroven vyuzZivani komunikacnich nastroj,

*HOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé. 1. Vydani. Brno: Computer Press, 2006. ISBN 80-251-1250-0.- str. 4.
S HOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé. 1. Vydani. Brno: Computer Press, 2006. ISBN 80-251-1250-0.- str. 4.



automatizace vzniku dat a existence i neexistence jejich duplicitniho pofizovani a

V neposledni fad¢ kontrolni mechanizmy ve firm¢.

Hlavni néplni cinnosti spolecnosti RosenPharma, a.s., je zakdzkova vyroba (léCiv
a potravinovych doplnkt) a vyroba vlastni produkce. Zkoumana oblast prace (na pirani
majoritniho vlastnika) je vymezena pouze na problematickou oblast vyroby vlastni
produkce. Tuto skute¢nost majoritni vlastnik uptesnil az po schvaleni oficidlniho nazvu
mé bakalaiské prace. Vzhledem ktomu, Ze spoleCnost RosenPharma si zalozila
sesterskou spolecnost RosenTrade, a.s., za ti¢elem distribuce vlastnich produktii budou
zkoumani respondenti z obou spole¢nosti. U spole¢nosti RosenTrade se dotaznikového
Setfeni ucastni vSichni respondenti a za matefskou spolecnost RosenPharma pouze
respondenti, ktefi se pfimo podileji a tedy pfimo ovliviiuji hospodaisky vysledek u
vlastni produkce. Z tohoto hlediska vyplyva uvedeni v nazvu mé bakalaiské prace
souslovi ,,ve vazbé na dodavatelsko-odbératelské vztahy“ tedy RosenTrade jako
zakaznik ve vztahu k RosenPharma jako dodavateli.

Ugelem tohoto oddéleni obchodu od vyroby, tedy od matefské spole¢nosti bylo nejen
sledovani efektivity hospodateni v oblasti vlastni produkce, ale i neohroZzovani matefské

spole¢nosti v ptipadé zapornych vysledki hospodateni této ¢innosti.

Na zéklad€ pracovni vytizenosti majoritniho vlastnika obou spolecnosti byl ptridélen

konzultant, ktery poskytl potfebné informace k vypracovani préace.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast

V této Casti se prace zabyva obecnym popisem problematiky interni komunikace,
tj. co si predstavit pod pojmem interni komunikace, jaké ma cile, na co davat daraz

pii vedeni firmy apod.

2.1 Komunikace

VsSichni umime vice ¢i méné komunikovat, tedy sdélovat, pfenaset myslenky,
informace. Komunikace je dovednost, kterou se l1ze do vétsi ¢i mensi hloubky naucit.
Komunikace by se méla pouzivat k piekonani jazykovych bariér, ke sdélovani

myslenek, k nalezeni cesty jak porozumét a jak byt pochopeni. 6

Podstatny faktor komunikace je, ze efektivita interni komunikace zvySuje finanéni

vysledky podniku.

Obrazek 1 Uginna komunikace #idi finanéni vykony firmy

Stabllita Rostouci tréni
zaméstnanca prémie
Etoktivni o | Angazovanost Zvysena linanén|
komunikadni postupy ramastnancd vykonnost
Vyssi
:":2:: ‘::': nivratnost
> o o investic

Zdroj: HOLA, Jana. Jak zlepsit interni komunikaci ve firmé. Brno: Computer Press, 2011.

ISBN 978-80-251-2636-3- str. 52.

Uspésna komunikace neni mozné bez

e Porozuméni

e Spole¢ného vychodiska
e  Vnimani

e Uvédomeéni

e Sebevédomi

o Zietelnosti ®

5 HURST, Bernice. Encyklopedie komunikacnich technik. Praha: Grada, 1994. ISBN 80-85424-40-1.-str. 17.

"HOLA, Jana. Jak zlepsit interni komunikaci ve firmé. Brno: Computer Press, 2011. ISBN 978-80-251-2636-3- str. 49.

8 HURST, Bernice. Encyklopedie komunikacnich technik. Praha: Grada, 1994. ISBN 80-85424-40-1.-str. 17.




, Pri podnikani mad komunikace zviastni uplatnéni. Zaméstnavatelé komunikuji
se zaméstnanci, zaméstnanci komunikuji se zaméstnavateli, prodavajici komunikuji
se zakazniky. Predvadime zbozi, promlouvame, piseme dopisy a vyrizujeme obchodni
zaleZitosti, telefonujeme i rozmlouvame tvari v tvar, rozhodujeme, proddavame sebe,
sve spolecnosti ¢i vyrobky. ’

Pokud nedokazeme komunikovat uspésné, ani vysledky nasi ¢innosti - at’ jiz ve firmé
nebo pfi prezentaci vné€ firmy - nebudou mit uspéch. Je tieba se ujistit, ze piislusni lidé
nasemu sdéleni rozuméji a vychazeji ze stejnych skute¢nosti. *°

»Bez porozumeéni nelze hovorit o komunikaci. “ 1

., Béhem celého komunikacniho procesu v organizaci prichazi do uvahy vyskyt riiznych
potizi, které se poji ke zpiisobu prenosu, kodovani a dekodovani sdéleni, osobnostnim

charakteristikam ucastniku, jejich postaveni a viibec ke vztahiim v daném uskupeni. * 12

K priitbéhu komunikacniho procesu je mozné uvést nasledujici dilezité teze:

o Odesilatel a pfijemce se vzajemné ovliviiuji.

e Neexistuje zadny optimalni, nezkresleny pfenos informaci.

e Mezi jednotlivymi ucastniky komunikaéniho procesu se vytvari vzdy alespon
minimalni vztahova vazba, ktera tento pienos umoziuje, ovliviiuje a v mnoha
ptipadech i deformuje na zakladg sumu. 2

., Uvnitl kazdé organizace je odlisitelna komunikace mezi pracovniky na stejné urovni
(horizontalni) a mezi nadrizenymi a podrizenymi (vertikalni). Je mozné zde doplnit jesté

“ 1 Je mozné

komunikaci diagonalni, ktera jde napri¢ mezi jednotlivymi urovnemi.
u tohoto typu blize rozliSovat komunikaci shora doli (rozhodnuti vedeni, pokyny,

piikazy, doporuceni, aj.) a zdola nahoru (zadosti zaméstnancti, dotazy, apod.). 15

® HURST, Bernice. Encyklopedie komunikacnich technik. Praha: Grada, 1994. ISBN 80-85424-40-1.- str. 17.

© HURST, Bernice. Encyklopedie komunikacnich technik. Praha: Grada, 1994. ISBN 80-85424-40-1.- str. 17.

"L JANDA, Patrik. Vnitrifiremni komunikace. Praha: Grada, 2004. ISBN 80-247-0781-0.- str. 13.

2 MICHALIK, David, VAVROVA, Petra. Interni komunikace a pfiklad méeni jeji kvality v praxi: BOZP info [online]. 2008
[cit. 2012-4-3]. Dostupné z WWW: <http://www.bozpinfo.cz/win/josra/josra-01-2010/interni-komunikace_michalik.html>.

¥ BEDRNOVA E.; NOVY, L ...[et al.]. Psychologie a sociologie Fizeni. 3. vyd. Praha : Management Press, 2007. 798 s.
ISBN 978-80-7261-169-0 — str. 177.

4 BEDRNOVA E.; NOVY, L ...[et al.]. Psychologie a sociologie Fizeni. 3. vyd. Praha : Management Press, 2007. 798 s.
ISBN 978-80-7261-169-0 — str. 177.

% MICHALIK, David, VAVROVA, Petra. Interni komunikace a piiklad méFeni jeji kvality v praxi: BOZPinfo [online]. 2008
[cit. 2012-4-3]. Dostupné z WWW: <http://www.bozpinfo.cz/win/josra/josra-01-2010/interni-komunikace_michalik.html>.


http://www.bozpinfo.cz/win/josra/josra-01-2010/interni-komunikace_michalik.html
http://www.bozpinfo.cz/win/josra/josra-01-2010/interni-komunikace_michalik.html
http://www.bozpinfo.cz/win/josra/josra-01-2010/interni-komunikace_michalik.html
http://www.bozpinfo.cz/win/josra/josra-01-2010/interni-komunikace_michalik.html

Z pruzkumu, ktery uskutecnili PhDr. Michalik a Ph.D. Mgr Vavrova, vyplyva, Ze
u fadovych zaméstnanci jsou nejlépe hodnocenymi polozkami vztahy s kolegy
na pracoviSti, na to navazujici moznost spolehnuti se na nc¢koho z téchto kolegi
a nakonec znalost ndpln¢ své prace. Nejhtie jsou vnimédny polozky, které se tykaji
bezprostfedniho posouzeni produktii vlastni ¢innosti ze strany vedouciho a dale vyuziti
objektivnich kritérii pfi hodnoceni v praci. Autofi prizkumu doporucuji pouzit k méfeni
interni komunikace v praxi 3 hlavni ukazatele kvality interni komunikace, tj. mira
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souziti, mira divéry a mira informovanosti.

Mezi hlavni pti¢iny problémt v komunikaci patii:

1. nizkd urovenn vedoucich pracovnikli — manazefi jsou piepracovani, zaméteni vice
na své vlastni ukoly, neumi dostatecné delegovat, nestihaji kontrolovat vysledky prace
svych podiizenych, informace neptedavaji vcas;

2. slaba podpora tymové spoluprace — zaméstnanci nejsou soucasti dulezitych projekti,
kazdy si plni pouze své vlastni koly bez znalosti souvislosti a ndvaznosti na ostatni,
zaméstnancim chybi pifimé zpétnd vazba a hledaji divody netispéchu v praci ostatnich;
3. chybéjici pravidla — nejasné odpoveédnosti a pravomoci oteviraji dvete k alibismu,
vleklym nefeSenym problémuim a praci pro praci;

4. motivace — vSechny vyse zminéné faktory silné ovliviiuji motivaci zaméstnanctl.
Pokud se dlouhodobé neftesi, pfichdzi demotivace a vyrazné snizeni produktivity.

Tento stav se vyskytuje opakované v kazdé spolecnosti, a to bez rozdilu velikosti ¢i
zaméteni. Pfichazi nendpadné a mnohdy jej vedeni zacne vnimat aZ v okamzZiku velkych

problémt — zvySena fluktuace, snizeni kvality nebo nespokojenost zakaznikii.

Chyby manazera ¢i vedouciho

- nepfistupny: lidé se za nim boji pfijit se svymi problémy

- ironicky: zlehcuje problémy a zesméSnuje zaméstnance

- nekompromisni: nepfipusti zddnou diskusi

- neumi jasné sdélit své pozadavky: chodi okolo problému a nedokdze vyjadfit sviij

nazor

8 MICHALIK, David, VAVROVA, Petra. Interni komunikace a priklad méieni jeji kvality v praxi: BOZPinfo [online]. 2008
[cit. 2012-4-5]. Dostupné z WWW: <http://www.bozpinfo.cz/win/josra/josra-01-2010/interni-komunikace_michalik.html>.

" TEINOROVA, Jitka. Kdyz ve firmé nefunguje KOMUNIKACE, NESTACI zacit komunikovat: Publikovano v HR Management,
str. 30, [cit. 2012-4-5], Dostupné z WWW: <http://www.dmc-cz.com/aktualne/190-kdyz-ve-firme-nefunguje-komunikace>.

8 HR News: Nedostatecnd komunikace $kodi firmé: iDNES.cz [21.11.2005], Dostupné z WWW:<http://www.hrnews.cz/lidske-
zdroje/interni-komunikace-id-148700/nedostatecna-komunikace-skodi-firme-id-248230>.
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Chyby zaméstnance

- nikdy se na nic neptd, aby neukazal, ze né€emu nerozumi

- boji se upozornit na problém, aby se nestal neoblibenym ,,potizistou*

- neumi konkrétné sdélit své pozadavky vedeni

-nemluvi o nedostatcich na pracovisti oteviené, radsi obtézuje kolegy neustdlym
st&zovanim. *°
,, Posledni mezifiremni prizkumy potvrdily, ze na celkové zdakaznické spokojenosti se
zaméstnanci firmy podili az 70 %. Zaméstnanci mohou také ovlivnit az 92 %
nespokojenych zakaznikii, pokud prokazZou zaméstnaneckou vstricnost, a mohou je
udrzet jako aktivni zakazniky.*

,, ...Zaméstnanci jsou tvari znacky a to, zda je jejich vystupovani v souladu se znackou a
s tim, co od znacky ocekavaji zakaznici, jednoznacné ovliviuje zdakaznickou zkusenost
a spokojenost...

, Hlavnimi duvody, pro¢ by zaméstnanci svého zaméstnavatele nedoporucili, jsou:
Spatna komunikace s vedenim, Spatné platové ohodnoceni/podminky, Spatna prace
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a Spatny pristup k zaméstnanciim.

Role pfimého nadfizeného je v proaktivnim zakaznickém ptistupu absolutné klicova
(nadfizeny je sam nositelem znacky, nadfizeny je vzorem a motivatorem pro cely tym).
Pokud funguje pfimy nadtizeny, funguje cely jeho tym.

Zaméstnanci jako tvar firemni znacky svym pfesvéd¢enim a vnimanim ovliviiuji finalni

rozhodnuti a loajalitu zakaznik®. Interni sdileni hodnoty znacky, jeji externi
komunikace a konzistentni chovani zaméstnancti povazuji v nasem prostfedi za dosud

nevyuzity potencial. 2

¥ HR News: Nedostatecnd komunikace skodi firmé: iDNES.cz [21.11.2005], Dostupné z WWW:<http://www.hrnews.cz/lidske-
zdroje/interni-komunikace-id-148700/nedostatecna-komunikace-skodi-firme-id-248230>.

2 Data Servis — informace s.r.0. Kdyz marketing a HR tdhnou za jeden provaz. Dostupné z WWW:
<http://www.peoplemanagementforum.cz/data/file/hrdata/2012_1_9-dataservis_dynamicke-3z-propojeni_angazovanost-
zamestnanecu-v-cr.pdf>.

% Data Servis — informace s.r.0. Kdyz marketing a HR tdhnou za jeden provaz. Dostupné z WWW:
<http://www.peoplemanagementforum.cz/data/file/hrdata/2012_1_9-dataservis_dynamicke-3z-propojeni_angazovanost
zamestnanecu-v-cr.pdf>.
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2.1.1 Hlavni cile interni komunikace

Efektivni interni komunikace zahrnuje nejen samotné vnitrofiremni propojeni,
ale i utvafeni a vyjasnovani ndzorti a postoji, chovani managementu i pracovnik.
Zahrnuje slovni i mimoslovni spojeni a pfenosy informaci, probihajici ve vSech smérech
fungovani firmy. %
Cile interni komunikace mohou byt definovany:
=  Zajisténi informacnich potieb vSech pracovnikll firmy a informacni propojenost
firmy zohlednujici nadvaznost a koordinaci procesii.
= Zajisténi vzajemného pochopeni a spoluprace na zaklad¢ dosazeni porozumeéni
ve spoleénych cilech (mezi managementem firmy a zaméstnanci, mezi
manazerem a jeho tymem, mezi tymy a pracovniky navzajem).
* Ovlivilovani a vedeni k zddoucim postojim a pracovnimu chovani pracovnikd,
zajisténi stability a loajality pracovnikd.
* Neustalé udrzovani zpétné vazby a zavadéni zjiSténych poznatki do praxe
— zdokonalovani komunikace uvnitf firmy. 3
Konkrétni dil¢i cile v jednotlivych oblastech z vyse uvedeného textu vyplyvaji:
= Zjisténi informaénich potieb respondentt firmy a informaéni propojenost firmy
zohlediujici navaznost a koordinaci procest, tj. zjisténi ndstroji piedavani
informaci a jejich troven vyuzivani. Zjisténi vypovidajici hodnoty pfedavanych
informaci v ramci firmy. Uroveti eliminace duplicitniho potizovani informaci.
= Zjisténi vzdjemného pochopeni a spoluprice mezi managementem firmy
a zaméstnanci, mezi manaZerem a jeho tymem, mezi tymy a pracovniky
navzajem. Uroven znalosti obsahu pracovni naplné spolupracovnikil a z toho
vyplyvajici pochopeni dilezitosti spoluprace jako celku.
= Zjisténi Urovné ovliviiovani a vedeni k zddoucim postojim a pracovnimu
chovani pracovnikd, zjisténi urovné stability a loajality pracovnikd, tj. vyuzivani
efektivnich néstrojl fizeni firmy.
= Zjisténi Grovné zpétné vazby a zavadeéni zjiSténych poznatkd do praxe,
tj. kontrolnich mechanizmli v toku informaci a moZznosti odchytu odchylek

od pfenosu autenti¢nosti piivodnich informaci.

2 HOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé. 1. Vydani. Brno: Computer Press, 2006. ISBN 80-251-1250-0.- str. 21.
BHOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé. 1. Vydani. Brno: Computer Press, 2006. ISBN 80-251-1250-0.- str. 21.



2.1.2 Formy interni komunikace

., Komunikace ve firmé probihd v zdkladnich formach (porada, pohovor), pisemné
(manudly, predpisy) a elektronické (e-mailové zpravodajstvi, intranet). Vyuziti
Jjednotlivych forem zavisi na druhu a diileZitosti konkrétni komunikace. 24
Nejpouzivanéjsi formou komunikace je osobni, ustni komunikace tvaii v tvar, ktera
umoznuje okamzitou reakci, zamezeni nedorozuméni a omezeni vzniku informacéniho
Sumu. Do této formy komunikace spadaji tymové porady, firemni mitinky, interni
prezentace, interni Skolici porady, dny otevienych dveti, konzultace, manazerské
pochiizky (pochtzky po pracovisti), spolecenské a sportovni akce. Do komunikace
prostiednictvim médii se fadi klasicka pisemnd, vizudlni a audiovizuélni forma a jejich
elektronickd podoba prostfednictvim pocitace a dalSich informacnich a komunika¢nich
prostiedkd. »° Ve firmé 1idé pracuji s daty, informacemi a znalostmi. Usp&ch firmy je
zaloZen na znalosti jak s informacemi a daty zachazet. 2°

Pro zlepSeni komunikace v této oblasti, firma nakoupila v roce 2011 firemni aplikaci
Google Apps %', jejiz vyuZivani ve firm& je rovn&Z predmétem prizkumu. Do této
kategorie spadaji vizualni, audiovizualni prostfedky, vyro¢ni zpravy, firemni profil
(zékladni informace o firm¢é samotné, manudly c¢innosti, apod.), firemni casopis,
bulletin, noviny, on-line nasténka, intranet, firemni televize a firemni rozhlas.

Nasledné je dulezité vedle forem interni komunikace téz zminit interni (personalni)
marketing. Cast interniho marketingu je zaméfena na uspokojovani potieb a zajmi
firmy v oblasti formovani pracovni sily. Tuto Cinnost zpravidla ve firmé vykonava
personalista. 2

Personalista pak vyuziva marketingové nastroje ve vSech béznych ¢innostech:

e Priizkum pro zjisStovani postoji a nazori pracovniku, ale i priizkum pracovniho trhu

e Analyza zjisténych vysledki

e Tvorba produktl (ve smyslu k pracovniklim), jejich cena (pfinosy, rozpocty, pomér

cena vykon) a distribuce

2 HOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé. 1. Vydani. Brno: Computer Press, 2006. ISBN 80-251-1250-0.-str. 61.

B HOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé. 1. Vydéani. Brno: Computer Press, 2006. ISBN 80-251-1250-0.-str. 61.

% MOUNTER, Pamela, SMITH, Lyn. Effective internal communication. 2. vydani. Kogan Page Ltd, 2005. ISBN 0-7494-3948-3.
" Google Apps [online]. 2010 [cit. 2011-11-18]. Google Apps. Dostupné z WWW: <http://www.google.com/Apps/>.

2 HOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé. 1. Vydani. Brno: Computer Press, 2006. ISBN 80-251-1250-0.- str. 66-70.



e Vytvafeni vhodné komunikace pro ,,nakup* produkt pracovniky (produkty v ramci
socialniho programu firmy jako napt. piispévky na sport.)
Je tifeba pracovat 1 s tim, co vlastn¢ firma nabizi vnitinim zdkaznikiim (samotnd mzda
zpravidla nestac¢i k motivaci). Zakladem je komunikace, jediné tak se zaméstnavatel
dozvi, co zaméstnanci ocekavaji za jejich loajalitu a usili. Zarovein se jedna
1 0 medidlni obraz firmy vné i uvnitf, ktery by mél byt transparentni a ve vSech
urovnich fizeni solidni. Méla by mit zavedeny standardy (pravidla a postupy, které jsou
zavazné). Napf. organiza¢ni fad, podpisovy fad, pracovni fad, ale i nastup a adaptace
nového pracovnika, hodnoceni a plan osobniho rozvoje pracovnika, zabezpeceni
orientace pracovnika ve firm¢, adaptacni a vzdé€lavaci proces, orientace a adaptace
ve firm¢, v pracovnim tymu, na pracovnim misté. Oblast vhodna ke standardizaci je
1 komunikace manazerskych informaci, tj. informace nutné pro fizeni pracovnikl
(plany, zadavani ukold, hodnoceni). Dalsi kategorii informaci, jejichz komunikace by
méla byt standardizovana, jsou oblasti interniho marketingu. Tedy informace o firmé,
smétujici k pracovnikiim (PR aktivity, inzerce, plan plnéni, pldnované kampang, ziskani
lukrativnich zakdzek). Tyto informace maji za kol budovat pozitivni vztah pracovniki
k firm¢ (smysluplnost ¢innosti firmy i jejich konkrétni prace). Nastavovani standartl je
koncepéni préace, kterd umoziuje pokryt potiebnou komunikaci a management se tak

.. . . . . . 29
vyvaruje improvizaci a nebude komunikaci podceniovat.

Vénovat pozornost je potieba ze strany managementu nejen firemnim cilim, ale
1 individualnim cilim a pottebam pracovnikt. S tim uzce souvisi hodnoceni jednotlivce
a tymu. Hlavnim a urcujicim faktorem jak efektivni bude ve firm¢ interni komunikace je
manazerska komunikace. Vlastni pfesvéd¢eni manazerii s komunikanimi nastroji
postupné prenaseji na presvédcovani ostatnich zaméstnancd. %0

Interni komunikace je zdklad manaZerskych nastroji. Mezi principy manaZerskych
nastroji patii: rozhodovani, stimulace, organizovani, kontrola. Z tohoto vyplyva,
7ze manazer by mél disponovat komunika¢ni dovednosti a schopnostmi soustfedéni,

naslouchani a porozuméni druhému. S tim souvisi uméni vyjadfovat se srozumitelné,

P HOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé. 1. Vydani. Brno: Computer Press, 2006. ISBN 80-251-1250-0.- str. 88-90.
® HOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé. 1. Vydani. Brno: Computer Press, 2006. ISBN 80-251-1250-0.- str. 102.
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pusobit pozitivni energii a souladem feci téla, postupovat podle cile jednotného zajmu,
schopnosti poskytovat a piijimat zpétnou vazbu. 3
K naplnéni vySe uvedenych pravidel by mél mit manazer stanovenu komunikacni
strategii véetné komunikacniho planu. Takovy plan vétSinou obsahuje:

e Pravidelné tydenni porady

e Pravidelné reporty, jejich vypracovani, distribuce a sdileni

e Pravidelné ptehledy o Cinnosti a vysledcich tymt

e Naplanovana interni Skoleni

e Pravidelné zpravodajstvi (pokud neprobiha pti poradéach)

e Pravidelné hodnoceni pracovnich vykont a rozvoje pracovnikii (pfi hodnoceni je

potieba vénovat stejny ¢as tomu, co se povedlo jako tomu, co se nepovedlo
e Komunikaéni plan firmy (tkoly z néj plynouci, napi. prezentace ¢innosti tymu

T -\ 32
V ramci ro¢niho hodnoceni)

Nésledné se prace vénuje hodnoceni efektivity komunikace uvnitt firmy. Pro tcely
zjisténi urovné interni komunikace ve firmé, resp. ziskdni odpovédi na diléi cile
je zvolena forma prizkumu elektronického dotazovani, tj. elektronicky formulaf

(viz ptiloha 4) distribuovany na zakladé seznamu respondentd (Viz pfiloha 3).

S HOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé. 1. Vydani. Brno: Computer Press, 2006. ISBN 80-251-1250-0.- str.104.
2 HOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé. 1. Vydani. Brno: Computer Press, 2006. ISBN 80-251-1250-0.- str.114.
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2.2 Metodologicka ¢ast

Autorka si stanovila na zaklad¢ stanovenych hlavnich cilti prace analyzovat souc¢asnou
urovenn a kvalitu interni komunikace ve firm¢ RosenPharma. Pro zjisténi stavajici
urovné interni komunikace ve firmé se nabizi vyuzit dotaznikové Setfeni. ,,K méreni
kvality interni komunikace lze nejbéznéji pouzit ruzné podoby dotazniku. V zdasadé je
obtizné sestavit uplné univerzalni dotaznik, protoze kazda firma ma urcita specifika,

ke kterym je nutné prihlizet. “ *

Dotaznik je nutné zaméfit piedevSsim na prazkum K otazkam interni komunikace
spokojenosti a nespokojenosti zaméstnanci a managementu, ktefi se pfimo podileji
na tvorbé zisku ¢i ztraté firmy. Zaroven je nutné otazky definovat tak, aby jejich
vyhodnoceni mélo dostatecnou vypovidajici informaci o stavu firmy na dané téma.
V préci nelze obsahnout celou §kélu oblasti ovliviiyjici interni komunikaci ve firmé,
a proto autorka zvolila zdkladni 4 okruhy po 3 otazkéch:

e 3 otazky z okruhu nastroja interni komunikace (Google Apps)

e 3 otazky z okruhu vztahu spolupracovnikui

e 3 otazky z okruhu nastroju interni komunikace (porady)

e 3 otazky z okruhu zpétné vazby interni komunikace (kontrola)
Dotazovani by mélo obsahovat:

e Meritorni otazky (jsou zaméteny na zkoumany problém)

e Analytické otazky (tfidici a identifikacni)

e Kontrolni otazky (pro zjisténi miry upfimnosti v odpovédich)

e Otazky uzaviené (tj. s danym poctem odpovédi)

e Otazky vicehodnotové (tj. s vétSim poctem variant odpovédi)

e Otazky pfimé i nepiimé (otazky sméfujici pfimo na respondenta a k odpovédi

za kolegu respondenta)
e Otazky s dirazem na validitu (co nejvétsi zachyceni skutecnosti) a reliabilitu

(spolehlivost). 3

*® MICHALIK, David, VAVROVA, Petra. Interni komunikace a priklad méreni jeji kvality v praxi: BOZPinfo [onling]. 2008
[cit. 2012-4-10]. Dostupné z WWW: <http://www.bozpinfo.cz/win/josra/josra-01-2010/interni-komunikace_michalik.html>.
#REZANKOVA, H. Analyza dat z dotaznikovych Setieni. 3.vydéni.Praha: Professional Publishing, 2011. ISBN 978-80-7431-062-1
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Dotaznik je pak mozné distribuovat tiSténou formou nebo elektronickou cestou
s vyuzitim funkce ,,formulai“‘ v aplikaci Google Apps. Pro dosazeni komplexnosti si
autorka zvolila elektronickou cestu z diivodu vyzadani si odpovédi, kdy formulaf neni
mozné odeslat bez kompletniho vyplnéni preddefinovanych odpovédi na rozdil
od tisténé podoby formulafe. Spolu sodkazem na elektronicky formular bude

distribuovan 1 pravodni dopis majoritniho vlastnika S pozadavkem na vyplnéni

za ucelem zajisténi co nejveEtsi tcasti respondentil.

Pro vyhodnoceni skéaly odpovédi (tzn. vytvofeni datového souboru) je zvolena bodovaci
metoda, resp. bodovaci $kala (tj. jednotlivym odpovédim bude piifazen vzdy urcity
pocet bodu - ordindlni $kala). V dal§i fazi budou zjistovany proménné (tj. téidéni
L. stupné), kdy bude stanovena hodnota idealniho stavu a odchylka zjisténé skutecnosti

od tohoto stavu. Nasledné pak jsou tyto proménné analyzovany.

Vysledkem je pak poznani vzajemnych vazeb a odhaleni zékonitosti chovani
respondentli (vzajemny pracovni vztah respondentti i vztah respondentti k produktim

firmy, resp. k firm¢ jako takové).

Tabulka odpovédi (primarni tabulka) v kombinaci s vysledky zjisténych odchylek
od idealniho stavu poskytne informace, na které oblasti se vice zaméfit a jaka konkrétni

opatteni uskutecnit k ptechodu do vyssi tirovné interni komunikace.

Tato zjiSténi pak budou specifikovana v zavéru prace, véetné nadvrhu doporuceni, kde se
autorka bude opirat pfedevSim o konkrétni ndvrhy pro posileni irovné efektivity interni
komunikace, napt. definovana a komunikovana strategie firmy, pravidelné porady,

budovani divéry, prostor pro zp&tnou vazbu, apod. *

® HOLA, Jana. Jak zlepsit interni komunikaci ve firmé. Brno: Computer Press, 2011. ISBN 978-80-251-2636-3- str. 118.
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3. Analyticka/prakticka ¢ast

Cile préce jsou stanoveny ve dvou urovnich:

Zjistit stav vyuzivani komunikacnich néstrojii na zéklad¢ prizkumu (s vyuzitim
elektronického formulare). Ziskana data analyzovat a pii stanoveni idealni

urovné vyuzivani interni komunikace, zjistit odchylky od této Grovné.

Navrhnout soubor doporuceni majoritnimu vlastnikovi ke zlepSeni komunikace

ve firm¢, véetné harmonogramu implementaci jednotlivych opatieni.

Dil¢i cile v jednotlivych oblastech ve zkoumané firmé:

Zjisténi informacnich potieb respondentli firmy a informacéni propojenost firmy
zohlediujici navaznost a koordinaci procesl, tj. zjiSténi ndstroji piedavani
informaci a jejich tiroven vyuzivani. Zjisténi vypovidajici hodnoty predavanych
informaci v rAmci firmy. Uroven eliminace duplicitniho pofizovéani informaci,

resp. dat apod.

Zjisténi vzajemného pochopeni a spoluprdce mezi managementem firmy
a zaméstnanci, mezi manazerem a jeho tymem, mezi tymy a pracovniky
navzajem. Uroven znalosti obsahu pracovni napln¢ spolupracovnikii a z toho

vyplyvajici pochopeni dilezitosti spoluprace jako celku.

Zjisténi Urovné ovliviiovani a vedeni k Zaddoucim postojiim a pracovnimu
chovani pracovnikd, zji$téni trovné stability a loajality pracovnikd, tj. vyuzivani

efektivnich néstroji fizeni firmy.
Zjisténi Urovné zpétné vazby a zavadéni zjiSténych poznatkh do praxe,

tj. kontrolnich mechanizmli v toku informaci a moZnosti odchytu odchylek

od pfenosu autenti¢nosti ptivodnich informaci.
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3.1. Charakteristika vybrané firmy

RosenPharma®® je eskou spoletnosti s vice jak dvacetiletou zkuSenosti s vyrobou
potravinovych doplnkd. Od roku 2006 je vyrobcem 1éCiv. Firemnim benefitem je
dikladna znalost technologie farmaceutické vyroby a 1€¢ivych vlastnosti ptirodnich

produkti.

Vyrobni naplni spole¢nosti RosenPharma je vyroba Vramci zakizkové vyroby,
tak i vyroby vlastni produkce. Za ucelem distribuce vlastnich vyrobki, resp. produkce
majoritni akcionaf zaloZil sesterskou spole¢nost RosenTrade®’. Tato firma

se ve vztahu k matefské spole¢nosti RosenPharma chova jako kazdy jiny zdkaznik.

Na zékladé pozadavku majoritniho akcionafe v obou spolecnostech se tato prace bude
zabyvat interni komunikaci pouze v oblasti vyroby vlastnich produktt. Skupina
respondentti (zastupct) jak za dodavatele tak za odbératele, ktefi se piimo podili
na vzniku, vyrob¢ a distribuci vlastniho produktu a jsou pfedmétem prazkumu, resp.

analyzy, se bude dale nazyvat firma.
3.1.1 Vedeni firmy, vlastnici

Vzhledem k tomu, Ze ob& spole¢nosti jsou akciové, jsou povinny fidit se zakony
Obchodniho zakoniku Ceské republiky. *® Akcionafi obou spole&nosti jsou navzajem
propojeni v obou téchto spolecnostech - at’ jiz v predstavenstvu, ¢i v dozor€ich radach.
Ztoho vyplyvd spoleény zijem na spolecném dobrém hospodaiském vysledku

ve vyrobé¢ a distribuci vlastnich produkta.
3.1.2 Organizacni schéma firmy s komunika¢nimi vazbami

Soucasti prace je organizacni schéma firmy (respondentl, ktefi se piimo podileji
na vzniku a distribuci nového produktu), které pti srovnani s vysledky prizkumu doplni

informace o problémovych mistech v komunikaci.

% ROSENPHARMA.. Obchodni rejstiik [onling] 2011 [cit. 2011-11-18]. Dostupné z WWW: <http://www.justice.cz/or/>.
8" ROSENTRADE. Obchodni rejstrik [online] 2011 [cit. 2011-11-18]. Dostupné z WWW: <http://www.justice.cz/or/>.
% OBCHODNI ZAKONIK, § & 513/1991 Sb., Hlava I: Obchodni spolecnosti, Dil V: Akciové spole¢nost
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Komunikac¢ni vazby popisuji tok komunikace jednotlivych respondenti od podnétu
tvorby nového produktu, ptes tvorbu obalu az po distribuci a zpétnou vazbu na uspéch

¢i neuspéch prodeje.

Obrazek 2 Organiza¢ni schéma s komunika¢nimi vazbami (soucasny stav)

ZAKAZNIK RosenTrade a.s. DODAVATEL RosenPharma a.s.

PREDSEDA PREDSEDA

PREDSTAVENSTVA PREDSTAVENSTVA

MARKETING - OBCHODNI

REPREZENTANTI (OBCHOD) | I VYROBA _u

B —

LABORATOR
(KVALITA)

Zdroj: Prizkum autorky prace ve spole¢nosti RosenPharma (listopad 2011).

3.1.3 Vybér respondenti

Na jednani s konzultantem firmy je pouzit seznam otazek, kdy na zakladé jejich
odpovédi (viz pfiloha 1) je ziskana piedb&zna piedstava o stavu spolecnosti. Seznam
respondent byl definovan pozadavkem majoritniho vlastnika, tj. management
a pracovnici, kteti se pfimo podileji na tvorbé zisku firmy. (viz pfiloha 3). Ostatni
pracovnici nemaji piistup k aplikaci Google Apps a z celkového poctu 50 zaméstnancti
se 35 ucastni délnické manualni prace a jsou tedy fizeni vybranymi respondenty.
To ale neznamena, ze by se nékterych otazek prizkumu neméli v budoucnu tcastnit,
nebot’ i tito pracovnici se podileji na tvorbé zisku ¢i ztraty firmy (jak je uvedeno
v kapitole 2) - a jsou tedy soucasti interni komunikace ve firmé. Pokud management

bude akceptovat vysledky této prace a nadéle se interni komunikaci bude chtit zabyvat.
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3.2 Metodika sbéru dat a navrh dotazniku

3.2.1 Metodika sbéru dat

Navrhy na zlepseni soucasné vnitropodnikové komunikace vychéazi z analyzy dat
dotaznikového Setfeni soucasného stavu (viz kapitola 2.2). Dotaznik je zaméfen
na pruzkum spokojenosti a nespokojenosti zameéstnancti k otazkam tykajicich se interni
firemni komunikace. Dvanact otazek je kladeno tak, aby jejich vyhodnoceni mélo

dostate¢nou vypovidajici informaci o stavu firmy na dané téma.

Otazky se na zaklad¢ dil¢ich cilii interni komunikace ¢leni do 4 okruhti po 3 otazkach:
e 3 otazky z okruhu nastrojii interni komunikace (intranet, resp. Google Apps)
e 3 otazky z okruhu vztahu spolupracovniki
e 3 otazky z okruhu nastroju interni komunikace (porady)

e 3 otazky z okruhu zpétné vazby interni komunikace (kontrola)

Dotaznik je distribuovan elektronickou cestou s vyuzitim funkce ,,formulai* v aplikaci
Google Apps (vyzadani odpovédi). Spolu s odkazem na elektronicky formulaf je
distribuovan i privodni dopiS majoritniho vlastnika S pozadavkem na vyplnéni
(viz ptiloha 4). Vlastni grafické provedeni elektronického formulafe je Vv piiloze prace
(viz ptiloha 5). Pro vyhodnoceni $kaly odpovédi (tzn. vytvofeni datového souboru) je
zvolena bodovaci metoda, resp. bodovaci Skala (tj. jednotlivym odpovédim je pfifazen
vzdy urcity pocet bodl - ordinalni Skala, napt. tfi odpovédi u otazky jsou obodovany
postupné 1 bod, 2 body a 3 body). V dalsi fazi jsou zjiStovany proménné
(tj. tfidéni 1. stupn€). Nasledné pak jsou tyto proménné analyzovany. Vysledkem je
poznani vzajemnych vazeb a odhaleni zékonitosti chovani respondentii ve firmé
(vzajemny pracovni vztah respondentt i vztah respondentd k produktim firmy,

resp. k firmé jako takové).

3.2.2 Navrh otazek a variant odpovédi, Spolu s prifazenim

ekvivalentnich hodnot

Seznam otazek je navrzen na zakladé¢ uvodniho rozhovoru s konzultantem firmy

(viz ptiloha 1). Vlastni navrh otazek s piifazenou ekvivalentni hodnotou (Valid) je
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uveden v piiloze 2. Kazda otazka ma svou specifickou ordinalni $kalu s vysvétlenim

jejiho navrhu a proto tato ¢ast je ponechana v praktické ¢asti. 39

3 otazky z okruhu nastroju interni komunikace (Google Apps):

1)

2)

3)

Vim co je to Google Apps?

Zptsob bodovani: ordinalni $kala {0]|1}. Respondent ma moznost volit jen jednu
odpovéd’. Odpoveéd ,,Ano*“ je sméiujici k vyuzivani daného komunikacniho
nastroje a proto je ji pfifazena hodnota 1.

Ke své praci vyuzivam aplikaci Google Apps?

Zptsob bodovani: ordinalni $kala {0]|1]|2|3|4}. Respondent ma moznost volit vice
odpovédi. Odpovéd ,,Ano“ je sméiujici k vyuzivani dané¢ho komunikaéniho
nastroje a proto je ji pfifazena hodnota 2. Pii zaskrtnuti policka ,,pravidelné* se tato
hodnota navysuje o 3 body a v pfipadé, Ze respondent odpovi i zaskrtnutim policka,
Ze vyuziva vétSinu nastroju, ktery tato aplikace nabizi, bude celkova maximalni
uroven vyuzivani daného néstroje navySena o dalSi 4 body. Tedy ptedpoklad
celkové znalosti respondenta aplikace Google Apps je maximalné pozitivni.

Google Apps umoziuje

Zptsob bodovani: ordinalni $kala {O]|1}. Respondent ma moznost volit vice

odpoveédi.

Vzhledem k tomu, Ze Google Apps minimalné¢ umoziuje veSkeré uvedené funkce je

kazdé funkci pfifazena hodnota 1 bodu a pii porovnani odpovédi dvou predchozich

otazek bude patrna nepravda ¢i pravda, a do jaké miry ma respondent znalost aplikace.

Z porovnani odpovédi na tii pfedchozi otazky lze usuzovat o tirovni vyuzivani hlavniho

informacniho néstroje ve firm¢é Google Apps a ztoho vyplyvajici informacni

propojenost firmy zohlednujici navaznost a koordinaci procest, tj. zjiSténi nastroji

predavani informaci a jejich troven vyuZzivani.

3 otazky z okruhu vztahu spolupracovnikii:

4)

Spolupracovnici jsou pii komunikaci vstticni?
Zptsob bodovani: ordinalni Skala {0]|1|2|3|4}. Respondent ma moZnost volit jen

jednu odpoveéd'.

% REZANKOVA, H. Analyza dat z dotaznikovych Setieni. 3.vydani.Praha: Professional Publishing, 2011. ISBN 978-80-7431-062-1
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5)

6)

Znam pracovni naplit a postaveni nejblizsich spolupracovnikti ve firm¢ a z toho
vyplyvajici jejich odpovédnost?

Zpusob bodovani: Zpiisob bodovani: ordinadlni $kala {0]|1|2}. Respondent ma
moznost volit jen jednu odpoveéd'.

Moji praci pro firmu spolupracovnici

Zptsob bodovani: ordinalni Skala {0]|1]|2|3}. Respondent ma moznost volit jen
jednu odpovéd. Zporovnani odpovédi na tfi predchozi otazky lze usuzovat
o urovni vzijemného pochopeni respondenti a stavu spoluprace mezi
managementem firmy a zaméstnanci, mezi manazerem a jeho tymem, mezi tymy
a pracovniky navzajem. Uroven znalosti obsahu pracovni naplné spolupracovniki

a z toho vyplyvajici pochopeni dilezitosti spoluprace jako celku.

3 otazky z okruhu nastroju interni komunikace (porady):

7)

8)

9)

Povazujete poradu za potiebnou?

Zpisob bodovani: Zplsob bodovani: ordinalni Skala {0O|1|2}. Respondent ma
moznost volit jen jednu odpovéd'.

Posledni porada z¢astnénych pracovnikli dotykajici se problematiky mé pracovni
napln¢ se konala?

Zpisob bodovani: Zpasob bodovani: ordinalni $kala {0]|1]|2|5|10}. Respondent ma
moznost volit vice odpoveédi. Body jsou nastaveny v intervalech tak, aby se
z odpovédi dala rozpoznat upiimnost odpovédi a vysledovat i pravidelnost porad.
Myslim si, Ze by se spolecnost méla zlepsit v(e)

Zpusob bodovani: Zpisob bodovani: ordinalni $kala {0]|1]|8}. Respondent ma
moznost volit vice odpoveédi. Body jsou nastaveny v intervalech tak, aby se
z odpovédi dala rozpoznat i1 intenzita potfeb respondentli ke zlepSeni firmy.
Z porovnani odpovédi na tfi pfedchozi otdzky lze usuzovat o urovni vzajemného
ovliviiovani respondentti, jejich vedeni k zadoucim postojim a pracovnimu

chovani, zji$téni urovné stability a loajality pracovnikd.

3 otazKky z okruhu zpétné vazby interni komunikace (kontrola):

10) Praci po mne kontroluje nékdo

Zplsob bodovéani: Zpisob bodovani: ordinalni $kala {0|1|2|3}. Respondent ma

moznost volit jen jednu odpovéd'.
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11) O efektivité mé prace mam piehled od managementu

Zptsob bodovani: Zpisob bodovani: ordinalni $kala {0|1|4}. Respondent ma
moznost volit vice odpovédi. Body jsou nastaveny v intervalech tak, aby se
z odpovédi dala rozpoznat intenzita vyuzivani jednoho z hlavnich nastroji
managementu firmy, vedouci k motivovani pracovniki Kk zadoucim postojum

pracovniho chovani a loajality.

12) Vytvoril jsem spolecnosti svou chybou n¢kdy finanéni ztratu?

Zpusob bodovani: Zptsob bodovéani: ordinalni Skala {O0|1}. Respondent ma
moznost volit jen jednu odpovéd. Body jsou nastaveny tak, Ze zde neni cilem
hodnotit, zda respondent zpusobil firmé skodu ¢i ne, ale zda chape dulezitost svého
postaveni k firmé jako celku a ucasti na tvorbé hodnot ve firmé¢. Z porovnani
odpovédi na tii pfedchozi otdzky lze usuzovat o urovni vyuzivani zpétné vazby,
tj. kontrolnich mechanizmi v toku informaci a moZnosti odchytu odchylek

od pfenosu autenti¢nosti ptivodnich informaci.

3.2.3 Stanoveni hodnot idealniho stavu u jednotlivych otazek

1)

2)

3)

4)

Kumulativni absolutni CEtNOSt .........ccevveriiiiiiiieiieeeesees e pn
ADSOIUINT CEINOSE ...t pi
Maximalni pozitivni valid u jednoho respondenta............c.cceoevereniieniienincicee, v
Maximalni cetnost oslovenych respondentll.............cocoevviiiiiniiniienie s n

Vim co je to Google Apps?

v=1bod = pn =YY", pi =X12 pi (1) = 15 bodi

Idealni stav u této otazky pfi absolutni ¢etnosti je hodnota 15 bodu.
Ke své praci vyuzivam aplikaci Google Apps?

v =2+3+4 =9 bodll = pn = Y, pi = X132, pi (9) = 135 bodi
Idealni stav u této otazky pfi absolutni Cetnosti je hodnota 135 bod.
Google Apps umoziiuje?

v=13*1=13 bodil = pn = ¥, pi = Y12, pi (13) = 195 bodi
Idedlni stav u této otazky pfi absolutni Cetnosti je hodnota 195 bodd.
Spolupracovnici jsou pri komunikaci vstficni?

v=4body = pn = Y1, pi = X2, pi (4) = 60 bodi

Idealni stav u této otazky pii absolutni cetnosti je hodnota 60 bodi.
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5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

Znam pracovni napli a postaveni nejblizSich spolupracovniki ve firmé
a z toho vyplyvajici jejich odpovédnost?

v=2body = pn = Y", pi = X132, pi (2) = 30 bodi

Idedlni stav u této otazky pii absolutni ¢etnosti je hodnota 30 bodu.
Moji praci pro firmu spolupracovnici?

v=3body = pn = Y, pi = Y12, pi (3) = 45 bodi

Idedlni stav u této otazky pii absolutni Cetnosti je hodnota 45 bodu.
PovaZujete poradu za potiebnou?

v=2body = pn = Y", pi = X132, pi (2) = 30 bodi

Idedlni stav u této otazky pti absolutni ¢etnosti je hodnota 30 bodu.
Posledni porada ziucastnénych pracovnikii dotykajici se problematiky mé
pracovni naplné se konala?

v =5+10=15bodi = pn = X1, pi = Y12, pi (15) = 225 bodi
Idealni stav u této otazky pii absolutni Cetnosti je hodnota 225 bodd.
Myslim si, Ze by se spole¢nost méla zlepsit v(e)?

v =8body = pn = Y1, pi = 12, pi (8) = 120 bodi

Idealni stav u této otazky pii absolutni ¢etnosti je hodnota 120 bodi.
Praci po mne kontroluje nékdo?

v=3body = pn =Y, pi = X132, pi (3) = 45 bodi

Idealni stav u této otazky pii absolutni cetnosti je hodnota 45 bodi.
O efektivité mé prace mam piehled od managementu?
v=4body = pn =Y, pi = X132, pi (4) = 60 bodi

Idealni stav u této otazky pfi absolutni ¢etnosti je hodnota 60 bodu.
Vytvoril jsem spole¢nosti svou chybou nékdy finan¢ni ztratu?
v=1bod= pn=3Y",pi =313 pi(1) = 15 bodt

Idealni stav u této otazky pii absolutni cetnosti je hodnota 15 bodu. 40

© REZANKOVA, H. Analyza dat z dotaznikovych Setieni. 3.vydani.Praha: Professional Publishing, 2011. ISBN 978-80-7431-062-1
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3.2.4 Vlastni sbér dat, vytvoreni tabulky primarnich dat

Prvni autorkou stanoveny cil: Zjistit stav vyuzivani komunika¢nich nastroji na zéklad¢
prizkumu (s vyuzitim elektronického formuléfe). Ziskana data analyzovat a pfi

stanoveni idealni arovné vyuzivani interni komunikace zjistit odchylky od této tirovné.

I kdyz je formular distribuovan pies konkrétni e-mailové adresy, odpovédi jednotlivych
respondentl se automaticky ukladaji do tabulky anonymné¢. Nelze, tedy zpétné dohledat,
ktery respondent jak odpovidal. Anonymni prizkum byl zvolen s ohledem na co
nejvetsi vypovidajici hodnotu odpovédi. Prizkumu se netcastnili dva respondenti, kde
se da uvazovat, ze nemaji povédomi o aplikaci Goole Apps vzhledem k tomu, ze by ho
meéli vyuzivat i v ramci emailové posty. Pfipadna dovolena u zadného ze zaméstnanci
ze strany firmy nebyla potvrzena.

Vlastni tabulka primarnich dat je ilustrativni doloZeni sbéru dat a zaroven, vzhledem

ke svému rozsahu je umisténa v ptiloze 6.

3.3 Vytvoreni tabulky sekundarnich dat a zjiSténi odchylek

od idealniho stavu

Tabulka 1-3 Odpovédi respondentt s pfifazenou hodnotou: sekundarni data

RESPONDENT Otazka | Otazka | Otazka | Otazka | Otazka | Otazka
CisLo 1 2 3 4 5 6
RESPONDENT 1 1 2 13 1 2 1
RESPONDENT 2 1 2 2 4 2 3
RESPONDENT 3 1 2 11 2 2 2
RESPONDENT 4 1 0 10 3 1 2
RESPONDENT 5 1 0 13 4 2 3
RESPONDENT 6 0 0 0 4 2 3
RESPONDENT 7 0 1 0 2 1 2
RESPONDENT 8 1 2 7 4 2 3
RESPONDENT 9 1 2 9 4 2 3
RESPONDENT 10 1 5 10 2 2 2
RESPONDENT 11 1 2 9 3 1 2
RESPONDENT 12 1 2 9 1 2 2
RESPONDENT 13 1 2 13 1 2 1
RESPONDENT 14 0 0 0 0 0 0
RESPONDENT 15 0 0 0 0 0 0

SUMA 11 22 23 29

UROVEN STAVU (%) 73,3% 583% 76,7% 644 %

Zdroj: Priizkum autorky prace ve spole¢nosti RosenPharma (bfezen 2012).
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Tabulka 2-3 Odpovédi respondenti s piifazenou hodnotou: sekundarni data

RESPONDENT Otiazka | Otizka |Otazka| Otazka | Otdzka | Otizka
CISLO 7 8 9 10 11 12
RESPONDENT 1 2 1 6 2 0 1
RESPONDENT 2 2 2 0 2 4 0
RESPONDENT 3 2 2 2 2 4 0
RESPONDENT 4 2 0 3 1 0 1
RESPONDENT 5 2 10 2 2 4 0
RESPONDENT 6 2 1 2 2 4 0
RESPONDENT 7 2 0 8 1 0 1
RESPONDENT 8 2 10 0 3 1 0
RESPONDENT 9 2 10 0 3 1 0
RESPONDENT 10 2 1 3 0 0 1
RESPONDENT 11 2 10 3 3 4 0
RESPONDENT 12 2 1 2 1 4 1
RESPONDENT 13 2 0 14 1 0 0
RESPONDENT 14 0 0 0 0 0 0
RESPONDENT 15 0 0 0 0 0 0

SUMA 26 48 45 23 26 5

UROVEN STAVU
(%0)

Zdroj: Prizkum autorky prace ve spoleénosti RosenPharma (bfezen 2012).

Idedlni stav u otazky 1 je 15 bodd. Zjistény stav prizkumem je 11
Z rozdilu plyne Gspésnost odpovédi ve firme 73,3 % .
Idedlni stav u otazky 2 je 135 bodl. Zjistény stav prazkumem je 22
Z rozdilu plyne uspésnost odpovédi ve firmé 16,3 % .
Idealni stav u otazky 3 je 195 bodl. Zjistény stav prizkumem je 106
Z rozdilu plyne tspéSnost odpovédi ve firme 54,4 % .
Idedlni stav u otazky 4 je 60 bodd. Zjistény stav prizkumem je 35
Z rozdilu plyne uspésnost odpovédi ve firmée 58,3 % .
Idealni stav u otazky 5 je 30 bodl. Zjistény stav prizkumem je 23
Z rozdilu plyne uspéSnost odpovédi ve firmé 76,7 % .
Idedlni stav u otazky 6 je 45 bodd. Zjistény stav priazkumem je 29
Z rozdilu plyne uspésnost odpovédi ve firme 64,4 % .
Idealni stav u otazky 7 je 30 bodu. Zjistény stav prizkumem je 26
Z rozdilu plyne uspéSnost odpovédi ve firmé 86,7 % .
Idedlni stav u otazky 8 je 225 bodu. Zjistény stav prizkumem je 48

Z rozdilu plyne uspésnost odpovédi ve firme 21,3 % .
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Idedlni stav u otazky 9 je 120 bodu. Zjistény stav prizkumem je 45 bodu.
Z rozdilu plyne uspéSnost odpovédi ve firmé 37,5 % .
Idedlni stav u otazky 10 je 45 bodi. Zjistény stav prizkumem je 23 bodi.
Z rozdilu plyne uspésnost odpovédi ve firmé 51,1 % .
Idedlni stav u otazky 11 je 60 bodi. ZjiStény stav prizkumem je 26 bodi.
Z rozdilu plyne uspéSnost odpovédi ve firmé 43,3 % .
Idedlni stav u otazky 12 je 15 bodi. Zjistény stav prizkumem je 5 bodi.
Z rozdilu plyne uspésnost odpovédi ve firmeé 33,3 % .

3.4 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni, soucasny stav komunikace

ve firmé

Nasleduje analyza odpovédi u jednotlivych okruh@ prazkumu: **
Okruh vztahu nastroju interni komunikace:

1) Vim co je to Google Apps?

Graf 1 Vyhodnoceni otazky cislo 1

Otizka 1
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!
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Zdroj: Prizkum autorky prace ve spole¢nosti RosenPharma (biezen 2012).

U této otazky odpovédi respondent dosahly celkové urovné ve firmé 73,3 %.

“ REZANKOVA, H. Analyza dat z dotaznikovych Setfeni. 3.vydani.Praha: Professional Publishing, 2011. ISBN 978-80-7431-062-1
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2) Ke své praci vyuzivam aplikaci Google Apps?

Graf 2 Vyhodnoceni otazky ¢islo 2

Otizka 2
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Zdroj: Prizkum autorky prace ve spole¢nosti RosenPharma (bfezen 2012).

U této otazky odpovédi respondentt dosahly celkové urovné ve firmé 16,3 %.

3) Google Apps umoznuje?

Graf 3 Vyhodnoceni otazky ¢islo 3

Zdroj: Prizkum autorky prace ve spole¢nosti RosenPharma (bfezen 2012).

U této otazky odpovédi respondentli dosahly celkové urovné ve firmé 54,4 %.
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Celkové vyhodnoceni odpovédi respondenti V piredchozich tiech otazkach

Z okruhu nastroju interni komunikace:

Respondent 1:
Respondent 2:
Respondent 3:
Respondent 4:

Respondent 5:

Respondent 6:

Respondent 7:

Respondent 8:
Respondent 9:

Respondent 10:
Respondent 11:
Respondent 12:
Respondent 13:
Respondent 14:
Respondent 15:

Hlavni komunika¢ni nastroj v maximalni mife ovlada a vyuziva.
Hlavni komunikaéni nastroj vyuzivéa pouze v jeho zékladni funkeci.
Hlavni komunika¢ni néastroj v maximalni mife ovlada a vyuziva.

Je si védom, ze dany komunikacni nastroj existuje a jaké umoziuje
funkce. Ale pies jeho odpovéd ,,néstroj nevyuzivam® si neni védom,
ze ho pouziva min. V jednom piipad¢ a to elektronickd posta vzhledem
K tomu, Ze mu touto cestou byl distribuovan elektronicky formulaf.

Je si védom, Ze dany komunikacni ndstroj existuje a jaké umoziuje
funkce. Ale pies jeho odpoveéd’ ,,ndstroj nevyuzivam* si neni védom,
ze ho pouziva min. vV jednom piipad¢ a to elektronickd posta vzhledem
K tomu, Ze mu touto cestou byl distribuovan elektronicky formulaf.
Neni si védom, Ze dany komunika¢ni néstroj existuje a jaké umoziiuje
funkce. Ale pies jeho odpovéd’ ,,ndstroj nevyuzivam* si neni védom,
7ze ho pouzivd minimaln¢ v jednom piipad¢ a to elektronicka posta
vzhledem k tomu, ze mu touto cestou byl distribuovan elektronicky
formuléf.

Neni si védom, Ze dany komunikacni néstroj existuje a jaké umoziuje
funkce, ale zaroven ptiznava, ze by ho mél vyuzivat. To l1ze chapat
jako snaha o zlepSeni. Pouzivd ho minimalné¢ v jednom ptipadé a to
elektronickd posta vzhledem ktomu, Ze mu touto cestou byl
distribuovan elektronicky formulaft.

Hlavni komunika¢ni nastroj vyuziva v jeho zakladnich funkcich.
Hlavni komunika¢ni nastroj v maximalni mife ovlada a vyuziva.
Hlavni komunikaéni nastroj v max. mife ovlada a vyuziva pravidelné.
Hlavni komunikaéni néstroj v maximalni mife ovlada a vyuziva.
Hlavni komunika¢ni nastroj v maximalni mife ovlada a vyuziva.
Hlavni komunika¢ni nstroj v maximalni mite ovlada a vyuziva.
Prizkumu se nezacastnil.

Prizkumu se nezucastnil.
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Okruh vztahu spolupracovniki:

4) Spolupracovnici jsou pii komunikaci vstficni?

Graf 4 Vyhodnoceni otazky cislo 4

Otiizka 4

Zdroj: Priizkum autorky prace ve spole¢nosti RosenPharma (btezen 2012).

U této otazky odpovédi respondentti dosahly celkové urovné ve firmé 58,3 %.

Vv

5) Znam pracovni naplin a postaveni nejbliz§ich spolupracovnikti ve firmé a z toho

vyplyvajici jejich odpovédnost?

Graf 5 Vyhodnoceni otazky ¢islo 5

Zdroj: Prizkum autorky prace ve spole¢nosti RosenPharma (bfezen 2012).

U této otazky odpovédi respondentti dosahly celkové urovné ve firmé 76,7 %.
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6) Moji praci pro firmu spolupracovnici

Graf 6 Vyhodnoceni otazky ¢islo 6

Otdzka 6
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Zdroj: Prizkum autorky prace ve spole¢nosti RosenPharma (bfezen 2012).

U této otazky odpovédi respondentti dosahly celkové urovné ve firmé 64,4 %.

Celkové vyhodnoceni odpovédi respondentii vV predchozich trech otazkach

Z okruhu vztahu spolupracovnikii:

Respondent 1:

Respondent 2:
Respondent 3:

Respondent 4:
Respondent 5:
Respondent 6:

Respondent 7:

Respondent 8:
Respondent 9:

Respondent 10:

Vnima pracovni kolektiv z hlediska profesionalniho pfistupu jako
problematicky s védomim potifeby maximalniho zlepSeni.

Vnima kolektiv z hlediska profesionalniho ptistupu jako pozitivni.
Vnimé4 pracovni kolektiv z hlediska profesionalniho pfistupu jako
pramérny s védomim potieby zlepseni.

Vnima pracovni kolektiv z hlediska profesionalniho pfistupu jako
pramérny bez potieby zlepSeni.

Vnima4 kolektiv z hlediska profesionalniho ptistupu jako pozitivni.
Vnima kolektiv z hlediska profesionalniho ptistupu jako pozitivni.
Vnima pracovni kolektiv z hlediska profesionalniho pfistupu jako
pramérny s védomim potieby zlepSeni.

Vnima4 kolektiv z hlediska profesionalniho ptistupu jako pozitivni.
Vnima kolektiv z hlediska profesionalniho pfistupu jako pozitivni.
Vnima pracovni kolektiv z hlediska profesionalniho pfistupu jako

primérny s védomim potieby zlepSeni.
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Respondent 11: Vnima pracovni kolektiv z hlediska profesionalniho pfistupu jako
pramérny bez potieby zlepSeni.

Respondent 12: Vnima pracovni kolektiv z hlediska profesionalniho pfistupu jako
problematicky s védomim potieby caste¢ného zlepseni.

Respondent 13: Vnima pracovni kolektiv z hlediska profesionalniho pfistupu jako
problematicky s védomim potfeby maximalniho zlepSeni.

Respondent 14: Prizkumu se nezucastnil.

Respondent 15: Prizkumu se nezucastnil.

Okruh nastroji interni komunikace (porady):

7) Povazujete poradu za potiebnou?

Graf 7 Vyhodnoceni otazky ¢islo 7

Otazka 7
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Zdroj: Priizkum autorky prace ve spole¢nosti RosenPharma (btezen 2012).

U této otazky odpovédi respondentti dosahly celkové urovné ve firmé 86,7 %.
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8) Posledni porada zucastnénych pracovnikti dotykajici se problematiky mé pracovni

napln¢ se konala?

Graf 8 Vyhodnoceni otazky cislo 8

Otizka 8
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Zdroj: Priizkum autorky prace ve spole¢nosti RosenPharma (btezen 2012).

U této otazky odpovédi respondentti dosahly celkové urovné ve firmé 21,3 %.

9) Myslim si, ze by se spole¢nost méla zlepsit v(e)?

Graf 9 Vyhodnoceni otazky ¢islo 9

Otiizka 9

Zdroj: Prizkum autorky prace ve spole¢nosti RosenPharma (bfezen 2012).

U této otazky odpovédi respondentti dosahly celkové urovné ve firmé 37,5 %.
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Celkové vyhodnoceni odpovédi respondenti V piredchozich tiech otazkach

Z okruhu nastroji interni komunikace (porady):

Respondent 1:

Respondent 2:

Respondent 3:

Respondent 4:

Respondent 5:

Respondent 6:

Respondent 7:
Respondent 8:

Respondent 9:

Respondent 10:

Respondent 11:

Respondent 12:

Respondent 13:

Respondent 14:
Respondent 15:

Frekvence porad vnima nedostacujici a zaroven vyjadfuje potiebu
zlepsSeni ve vSech uvedenych ¢innostech a funkci firmy.

Frekvence porad vnima dostaCujici a zaroven potfebu zlepSeni
v ¢innostech a funkcich firmy nevnima.

Frekvence porad vnimé dostacujici a zaroven vyjadiuje potiebu
zlepSeni piedevsim v zainteresovanosti a informovanosti.

Frekvence porad vniméd nedostacujici a zaroven vyjadiuje potiebu
zlepSeni  pfedevS§im  vdesignu  vyrobkd, prezentaci firmy
a zainteresovanosti.

Frekvence porad vnimé dostacujici a zaroven vyjadiuje potiebu
zlepsSeni predevsim v designu vyrobki a prezentaci firmy.

Frekvence porad vnimd nedostacujici a zdroven vyjadiuje potiebu
zlepSeni v komunikaci a zavedeni pravidelnych porad.

Vnima absenci porad a zaroven vyjadiuje potiebu zlepSeni ve vSem.
Frekvence porad vnima dostacujici a zaroven potiebu zlepSeni
v ¢innostech a funkcich firmy nevnima.

Frekvence porad vnima dostacujici a zaroven potiebu zlepSeni
v ¢innostech a funkcich firmy nevnima.

Frekvence porad vnimé nedostacCujici a zdroven vyjadiuje potiebu
zlepSeni v komunikaci, vét§i odpovédnosti a zavedeni pravidelnych
porad.

Frekvence porad vniméd dostacujici a zaroven vyjadiuje potiebu
zlepSeni v komunikaci, zainteresovanosti a prezentaci firmy.
Frekvence porad vnimd nedostacujici a zaroven vyjadiuje potiebu
zlepseni v komunikaci a prezentaci firmy.

Vnima absenci porad a zaroven vyjadiuje potfebu zlepSeni ve vSech
uvedenych ¢innostech a funkci firmy.

Prizkumu se nezucastnil.

Prizkumu se nezucastnil.
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Okruh zpétné vazby interni komunikace (kontrola):

10) Praci po mne kontroluje né¢kdo?

Graf 10 Vyhodnoceni otazky ¢islo 10

Zdroj: Priizkum autorky prace ve spole¢nosti RosenPharma (btezen 2012).

U této otazky odpovédi respondentti dosahly celkové trovné ve firmé 51,1 %.

11) O efektivité mé prace mam piehled od managementu?

Graf 11 Vyhodnoceni otazky ¢islo 11

Otazka 11

Zdroj: Prizkum autorky prace ve spole¢nosti RosenPharma (bfezen 2012).

U této otazky odpovédi respondentli dosahly celkové urovné ve firmé 43,3 %.
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12) Vytvoril jsem spole¢nosti svou chybou nékdy finanéni ztratu?

Graf 12 Vyhodnoceni otazky ¢islo 12

Otazka 12
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Zdroj: Prizkum autorky prace ve spole¢nosti RosenPharma (bfezen 2012).

U této otazky odpovédi respondentti dosahly celkové urovné ve firmé 33,3 %.

Celkové vyhodnoceni odpovédi respondentii V predchozich tifech otazkach

Z okruhu zpétné vazby interni komunikace (kontrola):

Respondent 1:

Respondent 2:

Respondent 3:

Respondent 4:

Respondent 5:

Respondent 6:

Respondent 7:

Kontrolu vnimé jako neduslednou vcetné nedostateéné zpétné vazby
k hodnoceni jeho efektivity.

Kontrolu vnimé jako dostacujici a pravidelnou vcetné dostatecné
zpétné vazby k hodnoceni jeho efektivity.

Kontrolu vnima jako dostacujici a pravidelnou vcetné dostatecné
zpétné vazby k hodnoceni jeho efektivity.

Kontrolu vnimé jako nedtslednou vcetné nedostatecné zpétné vazby
k hodnoceni jeho efektivity.

Kontrolu vnima jako dostaCujici a pravidelnou vcetn¢ dostatecné
zpétné vazby k hodnoceni jeho efektivity.

Kontrolu vnimé jako dostacujici a pravidelnou vcetné dostatecné
zpétné vazby k hodnoceni jeho efektivity.

Vnima absolutni absenci kontroly véetné nedostatecné zpétné vazby

k hodnoceni jeho efektivity.
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Respondent 8:

Respondent 9:

Respondent 10:

Respondent 11:

Respondent 12:

Respondent 13:

Respondent 14:
Respondent 15:

Kontrolu vnimé jako duaslednou a pravidelnou vcetné dostatecné
zpetné vazby k hodnoceni jeho efektivity.

Kontrolu vnima jako dislednou a pravidelnou vcetné¢ dostatecné
zpétné vazby K hodnoceni jeho efektivity.

Vnima absolutni absenci kontroly véetné nedostatecné zpétné vazby
k hodnoceni jeho efektivity.

Kontrolu vnima jako dislednou a pravidelnou vcetn¢ dostatecné
zpétné vazby k hodnoceni jeho efektivity.

Kontrolu vnima jako nedostacujici. Ale vnima pozitivné zpétnou
vazbu k hodnoceni jeho efektivity.

Kontrolu vnima jako nedostacujici véetné nedostateCné zpétné vazby
k hodnoceni jeho efektivity.

Prazkumu se nezacastnil.

Prizkumu se nezucastnil.
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4 Souhrn zjiSténych vysledkiu dil¢ich cili, navrh souboru

doporuceni

Autorka si jako prvni cil prace stanovila - zjistit stav vyuzivani komunika¢nich nastroji
na zéklad¢ prazkumu (s vyuzitim elektronického formulaie). Ziskana data analyzovat
a pii stanoveni idealni tirovné vyuzivani interni komunikace zjistit odchylky od této

urovné.“ Je obsazen v kapitolach 3.1 a 3.2.

Druhym a hlavnim cilem prace je navrhnout soubor doporuceni vlastnikovi spole¢nosti
ke zlepseni komunikace ve firm¢ (kapitola 4.1), véetné harmonogramu implementaci

jednotlivych opatieni (kapitola 4.2).

4.1 Navrh souboru doporuceni ke zlepSeni stavajiciho stavu

komunikace ve firmé

Dil¢i cile v jednotlivych oblastech ve zkoumané firmé:

1) Zjisténi informacnich potfeb respondentti firmy a informacéni propojenost firmy
zohlednujici navaznost a koordinaci procest, tj. zjisténi nastroji predavani informaci
a jejich uroven vyuzivani. Zjisténi vypovidajici hodnoty preddvanych informaci
v ramci firmy. Uroven eliminace duplicitniho pofizovani informaci, resp. dat apod.

Okruh nastrojti interni komunikace (Google Apps).

Shrnuti: Otazka 1: uroven stavu ve firmé 73,3 % - védi co je to Google Apps.
Otazka 2: arovei stavu ve firmé 16,3 % - Google Apps vyuzivaji.

Otazka 3: uroven stavu ve firmé 54,4 % - védi co Google Apps umoziiuje.

Z vyse uvedeného shrnuti vyplyva, ze respondenti aplikaci Google Apps vyuzivaji
z necelych 20 %. Aplikace byla do firmy zakoupena pied rokem, coz je dost dlouha
doba na seznameni se s jeho funkcemi. Z jakych pficin se tak nestalo nelze definovat,
ale z vysledku Setfeni jednoznacné vyplyva nutnost, vzhledem k tomu, ze se jedna
0 jeden z hlavnich nastroji interni komunikace (pfedevsim centralni ulozisté dat, jejich

sdileni a odstranéni duplicitniho pofizovani dat atd.) se této oblasti intenzivné vénovat.
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Doporuceni vedouci ke zlepSeni jsou ve dvou rovinach: Objednat u dodavatele aplikace
Google Apps skoleni, at’ jiz pro vSechny respondenty najednou nebo V menSich
skupinach. Nebo vyuzit respondentd, ktefi danou aplikaci ovladaji, k proskolovani

ostatnich respondenti.

2) Zjisténi vzajemného pochopeni a spoluprace mezi managementem firmy
a zaméstnanci, mezi manazerem a jeho tymem, mezi tymy a pracovniky navzajem.
Uroveil znalosti obsahu pracovni naplné spolupracovnikii a ztoho vyplyvajici

pochopeni dulezitosti spoluprace jako celku. Okruh vztahu spolupracovnikd.

Shrnuti: Otazka 4: Groven stavu ve firmé 58,3 % - jsou vstiicni
Otazka 5: uroven stavu ve firmeé 76,7 % - zna pracovni napli ostatnich

Otazka 6: trovei stavu ve firmé 64,4 % - ostatni mi praci nekomplikuji

Z vyse uvedeného shrnuti vyplyva, ze uroven vzajemnych vztahti respondentt ve firmé
se pohybuje okolo 60 %. | v této oblasti je zapotiebi postupného zlepSovani. Toho lze
docilit ptedevs$im zlepsenim komunikaénich schopnosti a dovednosti managementu

a zavedenim pravidelnych porad (viz bod 3).

"Budovani dobré povésti nezacina pompéznimi clanky v novindch, ale vytvorenim dobré
atmosféry uvniti podniku. A v takové dobré atmosfére by se nemél nikdo bat projevit
svuj ndzor a promluvit na rovinu se svym nadrizenym (nebo podiizenym). V dobre
fungujici firmé maji pracovnici dostatek informaci o deni, planech a treba i vyvoji
v daném odvétvi. Jsou spojeni s filozofii firmy a dobré dojmy $iri mimo ni." 42
3) Zjisténi Grovné ovliviiovani a vedeni k zadoucim postojum a pracovnimu chovani

pracovnikd, zjiSténi trovné stability a loajality pracovnikd, tj. vyuZivani efektivnich

nastroju fizeni firmy. Okruh néstroji interni komunikace (porady).

Shrnuti: Otazka 7: troven stavu ve firmé 86,7 % - povazuje poradu za potiebnou
Otazka 8: Giroven stavu ve firmé 21,3 % - je s poradami spokojeno

Otazka 9: trovei stavu ve firmé 37,5 % - nemd potiebu néco menit

2 PAVLECKA, Vaclav. Néstroje interni komunikace: Marketing journal [onling]. 2008 [cit. 2012-4-8]. Dostupné z WWW:
<http://www.m-journal.cz/cs/publicrelations/interni-komunikace/nastroje-interni-komunikace__s317x493.html>.

36


http://www.m-journal.cz/cs/publicrelations/interni-komunikace/nastroje-interni-komunikace__s317x493.html

Z vyse uvedeného shrnuti vyplyva, Ze nastroj interni komunikace ,,porada“ se ve firmé
prakticky nevyuziva. Z toho zcela jednoznaéné vyplyva doporuéeni pravidelné porady
zavést. Pro dilezitost porad jsou nize uvedeny piinosy a zéasady porad. Zaroven
cca 60 % respondentii vyjadiuje potiebu néco ve firmé zlepsit. Konkrétni seznam je

uveden pftiloze 6.

Prinosy porad:

Ugastnikovi porady mtize porada pfinést, ziskani novych informaci, zarovefi mu mize
umoznit odstranit prekazky v jeho praci ¢i zjistit zda jeho ocekavani se napliuji.
Uvédomi si svij podil na rozhodovani na chodu firmy a ziskd zpétnou vazbu ucinku
jeho rozhodovani. V neposledni fadé¢ dochdzi na poradé¢ k vymeéné zkuSenosti
a predvedeni jeho vlastnich schopnosti. Manazerim muze pfinést motivovani lidi,
predani a ziskani informaci. Umozni jim rozvoj tymové prace. Oboustranna piima
komunikace, tedy piesvédCovani jim mize umoznit poznani schopnosti lidi, ziskani
napadii a naméth. Hlavné ale mize pro své postaveni ziskat tak potfebnou autoritu
Kk fizeni. Firm¢ jako celku muze porada piinést identifikovani hlavnich problému
a zam¢fit usili na to nejpodstatnéjsi. Zaroven mize analyzovat problémy a systematicky
je tesit. Dale se prostfednictvim porad lépe koordinuje soucinnost spolupracovnikii
a tim se 1 zlepSuje klima ve firm&. V neposledni fadé€ pfekonavat paradigmata tradi¢nich

pfistupi ¢i rutinnich postojl. 4

Chyby a nedostatky porad:

Organizacni nedostatky zpravidla spocivaji v nesystematicnosti (nepravidelné porady).
Nestanoveni si bodii k jednani ¢i absence podkladii k jednéni. Je zaroven nutné se
vyvarovat zbyte¢né obsirnych zapisi ¢i uplné absenci zapisi. Cile porady by mély byt
kompatibilni v oblasti informaci bez feSeni nepodstatnych zélezitosti nebo feSeni bodu
tykajicich se malého poctu Ucastnikil. Zaroven zamezit zbavovani se odpovédnosti
za plnéni tkolt. Chyby ve vedeni porad se zpravidla tykaji oblasti Spatného zahajent,
bez tvodu nebo navaznosti na ptfedchozi poradu, tolerovani nepfitomnosti klicovych
pracovnikil ¢i opakovani probraného opozdilctim. Pfi fizeni porady je nutné zamezit

odbihani od tématu, neefektivni diskusi, vést poradu jako monolog ¢i nefesit pracovni

* SULER, Oldtich. Porada jako efektivni néstroj fizeni. 1. Vydani. Brno: Computer Press, 2008. 7 s. ISBN 978-80-251-2091-0.
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konflikty spolupracovnikii. Na porad¢ by se mélo probrat vSe podstatné bez odkladani
nepopularnich rozhodnuti, tj. neodkladat zadnd rozhodnuti. Netolerovat vyruSeni
a dat prostor vSem ucastnikiim. Zavérem je podstatnym nedostatkem porady absence
shrnuti porady nebo at’ jiz opravnénym ¢i preventivnim frustrujicim zévérem porady
,sefvani® ucastniki). Chyb, kterych by se méli ucastnici porady vyvarovat, jsou
zpravidla pozdni ptichody, nepfipravenost, nekazen, prezentovat rozvlacné piispevky
nebo naopak prezentovat pocit pifepracovanosti. Zaroven by na poradach nemélo
dochdzet k vyfizovani si uctd mezi spolupracovniky nebo prosazovat vlastni zajmy

(intriky, lobbovani atd.). *

4) Zjisténi Grovné zpétné vazby a zavadéni zjisténych poznatki do praxe,
tj. kontrolnich mechanizmi v toku informaci a moznosti odchytu odchylek
od prenosu autenticnosti puvodnich informaci. Okruh zpétné vazby interni

komunikace (kontrola).

Shrnuti: Otédzka 10: Groven stavu ve firmé 51,1 % - spokojeni s rovni kontroly
Otéazka 11: uroven stavu ve firmé 43,3 % - ma piehled o efektivité

Otazka 12: uroven stavu ve firmé 33,3 % - si uvédomuje zp€tnou vazbu

Z vyse uvedeného shrnuti vyplyva, ze je zapotiebi zlepSit kontrolni mechanizmy
a disledné je dodrzovat. Zaroven pracovniky motivovat pravidelnym hodnocenim jejich
efektivity. Vzhledem tomu, ze ncktefi respondenti uvedli absolutni absenci takového
hodnoceni, bylo by vhodné zavést pravidelny systém V této oblasti. To souvisi 1 faktem,
ze cca 70 % respondentil si neuvédomuje ¢i postradd zpétnou vazbu v interni

komunikaci.

"Neinformovanost v organizaci je brzdou iniciativy, snizuje produktivitu, zvysuje

hladinu kolujicich fam a poveésti, je zdrojem neduvery a odporu” 4

“ SULER, Oldtich. Porada jako efektivni ndstroj fizeni. 1. Vydani. Brno: Computer Press, 2008. 19 s. ISBN 978-80-251-2091-0.
*® VYMETAL, Jan. Priivodce tispéSnou komunikaci - efektivni komunikace v praxi.1.vydani. Praha: Grada, 2008. 322 str. ISBN 978-
80-247-2614-4.
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4.2 Doporuceni harmonogramu implementace opatieni ve firmé

Z uvedenych skutecnosti v kapitole 4.1 vyplyva doporuceni zavést zlepSovani interni
komunikace se zavedenim pravidelnych porad a dodrzovanim nize uvedenych pravidel

vedoucich na vyssi uroven interni komunikace.

Zavedenim pravidelnych porad lze systematicky pracovat na zkvalitnéni jednotlivych
okruhti interni komunikace tak jak dotaznikovy prizkum této prace odkryl urcité
nedostatky. Voditkem ke stanoveni jednotlivych bodi porad je pak tabulka odpovédi

respondentt na jednotlivé otazky v prizkumu (viz piiloha 6).

Zakladni prvky nastaveni efektivni komunikace, které ve spravné kombinaci mohou
pomoci dobfe rozmyslet, naplanovat a realizovat ptfechod firmy na vyssi Groven interni
komunikace:

e Vile managementu

e Nastaveni zakladnich podminek — nastaveni pravidel a principti

e Nastaveni komunikacnich kanalt

e Nastaveni zpétné vazby — jeji rozvoj

e Interni Skoleni — sdileni znalosti

e Externi Skoleni zamétené na komunikacni schopnosti a dovednosti

e ZlepSovani interni komunikace na zédklad¢ neustalého udrzovani zpétné vazby

e Interni trénink komunikacnich znalosti a dovednosti *°

"Ctyri klicové principy pro interni komunikaci v organizaci:
management chdpe a plnou merou podporuje komunikaci v organizaci,
management vyuziva komunikacni dovednosti,

management ma osvojeny dovednosti vedeni porad,

klicovym prvkem je efektivni komunikace" *'

* HOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé. 1. Vydani. Brno: Computer Press, 2006. ISBN 80-251-1250-0. str. 49.
“"McNamara, Carter. 1997. Basics in Internal Organizational Communication [online]. Minneapolis: Free Management
Library . [cit. 2012-4-11]. Dostupné na WWW: <http://www.managementhelp.org/mrktng/org_cmm.htm>.
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5. Zavér

Tato prace si dala za kol analyzovat soucasnou uroven a kvalitu interni komunikace

ve firmé RosenPharma.

Jak jiz je v praci uvedeno, cile prace byly stanoveny ve dvou trovnich:

1) Zjistit stav vyuzivani komunikacnich nastroji na zaklad¢ prizkumu (s vyuzitim
elektronického formulaie). Ziskana data analyzovat a pfi stanoveni idealni trovné
vyuzivani interni komunikace zjistit odchylky od této urovné.

2) Navrhnout soubor doporuceni majoritnimu vlastnikovi ke zlepSeni komunikace

ve firm¢, véetné harmonogramu implementaci jednotlivych opatifeni.

Prace je rozdélena na cast teoreticko-metodologickou, analytickou a zavér.
V teoreticko-metodologické ¢asti je struény popis kvalitni interni komunikace a jeji
pfinosy pro firmu. Zaroven se zde autorka snazi upozornit na nejcastéjsi nedostatky
Vv interni komunikaci ve spole¢nostech obecné tak, aby konkrétni dotaznikové Setfeni
obsahlo nejproblematictéjsi oblasti. Na zaklad¢ tvodniho rozhovoru s konzultantem
firmy a popsanych skutecnosti v teoreticko-metodologické casti prace (kapitola 2),
pak navrhla konkrétni soubor otazek a variant odpovédi ve 4 okruzich po 3 otazkach:

e 3 otazky z okruhu nastroju interni komunikace (intranet, resp. Google Apps)

e 3 otazky z okruhu vztahu spolupracovnikii

e 3 otazky z okruhu nastroju interni komunikace (porady)

e 3 otazky z okruhu zpétné vazby interni komunikace (kontrola)

Dotaznik autorka zamétila predev§im na prizkum k otdzkam interni komunikace
spokojenosti a nespokojenosti zaméstnanci a managementu, ktefi se pfimo podileji
na tvorbé zisku ¢i ztraté firmy. Zaroven otazky definovala tak, aby jejich vyhodnoceni
mélo dostatecnou vypovidajici informaci o stavu firmy na dané téma, tj. aby otdzky
byly pfimo zaméfeny na zkoumany problém, mohly byt tfidény a identifikovany,
se zjiSténim miry upfimnosti v odpovédich, sjasné definovanym poctem odpovédi
a moznosti vétsitho poctu variant odpovédi, zdrovent sméfujici pfimo na respondenta,
popt. sméfujici k odpovédi za kolegu respondenta. Dotaznik autorka distribuovala
elektronickou cestou s vyuzitim funkce ,,formulai“ s vyuzitim firemni aplikace Google

Apps. za ucelem dosazeni komplexnosti, resp. povinné vyzadani si odpovédi bez ¢ehoz
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nebylo mozné formulai odeslat. Spolu sodkazem na elektronicky formulai byl
distribuovan 1 pravodni dopis majoritniho vlastnika s pozadavkem na vyplnéni

za ucelem zajisténi co nejveEtsi tcasti respondentil.

Po fazi vlastniho sbéru dat autorka ziskala Skalu odpovédi primarnich dat
tiinacti respondentii z moznych patnacti. V analytické (praktické) casti tedy musela
nejprve prifadit jednotlivym odpovédim ekvivalentni hodnotu (vytvofit tabulku
sekundarnich dat) tak, aby bylo mozné analyticky odpovédi vyhodnotit.
Pro vyhodnoceni $kaly odpovédi (tzn. vytvotfeni datového souboru) autorka zvolila
bodovaci metodu, resp. bodovaci Skalu (tj. jednotlivym odpovédim piifadila vzdy urcity
pocet bodi - ordinalni Skala). Pii stanoveni idedlniho stavu odpovédi u jednotlivych
otazek a zjisténych odchylek skutecného stavu vyplynul souhrn nedostatkli interni

komunikace ve stanovenych okruzich.

Na zakladé¢ vysledku analyzy V porovnani konkrétnich odpovédi respondenti
(tabulka primarnich dat, viz ptiloha 6) pak vyplyva poznani vzajemnych vazeb
a odhaleni zdkonitosti chovani respondenti ve firm& (vzdjemny pracovni vztah
respondentt i vztah respondentti k produktim firmy, resp. k firmé jako takové). Tim
analyza poskytla informace, na které oblasti interni komunikace ve firmé se ma
management vice zaméfit a jaka konkrétni opatieni mé uskute¢nit k pfechodu do vyssi

arovné interni komunikace.

Vlastni piinos autorky spociva pfedevSim ve vlastnim ndvrhu otdzek a stanoveni
ekvivalentnich hodnot odpovédi tak pottebné pro analyzu a z toho vyplyvajici zjisténi
skutecného stavu interni komunikace ve firm¢, resp. Vv jejim ndvrhu konkrétnich otazek,
jejich provazanosti a zplsobu navrzenych ordindlnich $kal, které umoznuji odhaleni
nedostatkll. V neposledni tfadé je pfinosem i zpisob nastaveni prizkumu podminény

nutnosti vyZzadani odpovédi.

Ze zjisténych skutecnosti jsou odhalena slaba mista v interni komunikaci a to predevsim
ve zlepSeni komunikac¢nich schopnosti a dovednosti managementu (potieby zavedeni
pravidelnych porad, kontrolnich mechanizmli, motivace zameéstnanci 1 VEtsi

odpovédnosti).
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Z kap. 4.1 vyplyva, ze respondenti aplikaci Google Apps vyuzivaji z necelych 20 %.
Vzhledem ktomu, Ze se jednd o jeden z hlavnich nastroju interni komunikace
(pfedevsim centralni ulozisté dat, jejich sdileni a odstranéni duplicitniho potizovéani dat

atd.) by se mél management této oblasti intenzivné vénovat.

Uroveii vzajemnych vztahi respondentl ve firmé se pohybuje okolo 60 %. | v této
oblasti je zapotiebi postupného zlepSovani. Toho lze docilit piedevSim zlepsenim

komunikac¢nich schopnosti a dovednosti managementu a zavedenim pravidelnych porad.

Nastroj interni komunikace ,,porada“ se ve firm¢ prakticky nevyuziva. Z toho zcela
jednoznaéné vyplyvad doporuceni pravidelné porady zavést. Zaroven cca 60 %

respondentl vyjadiuje potiebu néco ve firmé zlepsit.

Ze shrnuti oblasti zpétné vazby vyplyva, Ze je zapotiebi zlepsit kontrolni mechanizmy
a dusledné je dodrzovat. Zaroven pracovniky motivovat pravidelnym hodnocenim jejich
efektivity. Vzhledem k tomu, Ze néktefi respondenti uvedli absolutni absenci takového
hodnoceni, bylo by vhodné zavést pravidelny systém v této oblasti. To souvisi i faktem,
7ze cca 70 % respondentt si neuvédomuje ¢i postrada zpétnou vazbu v interni

komunikaci.

Z uvedenych skute¢nosti vyplyva doporuceni zavést zlepSovani interni komunikace se
zavedenim pravidelnych porad souCasné se zlepSovanim komunikacnich schopnosti
a dovednosti managementu. Harmonogram implementaci jednotlivych opatieni
ke zlepSeni interni komunikace pak provadét postupné v rdmci poradani pravidelnych

porad za maximalniho dodrzovani pravidel vedeni porad (kapitola 4.1, bod 3).

Celkové se da shrnout, Ze management otdzce ndstrojii interni komunikace nepfiklada
takovou dulezitost, jakou si tato oblast zasluhuje. Je na zvazeni managementu, zda bude

intenzivné pracovat na zlepSeni interni komunikace, pfechodu na vyssi stupeii vzhledem

k ekonomickému ptinosu firmé.
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Prilohy

Piiloha 1 Seznam otazek na konzultanta firmy a jeho odpovédi.

Nize uvedené otazky ovétuji nastaveni zakladnich podminek fungujici komunikace: 48

e Je management jednotny?
Odpoved’: Firma je prakticky vedena majoritnim viastnikem, ktery de fakto urcuje vse.

Z toho pohledu se nedomnivam, ze je jednotny.

e (iti management odpovédnost za komunikaci firmy?

Odpoved’: N okamziku vzniku problému pravdépodobné ano, priibézné ale ne.

e Je ve firm¢ spravné nastavené komunikacni propojeni v rdmci hierarchie, délby
prace, nastavenych procest?
Odpoved’: Do urcité miry je definovano kdo a za co by mel byt odpovédny, ale stale se
na tom pracuje. V roce 2011 majitel zakoupil od spolecnosti Google aplikaci Google
Apps, ktery umoziiuje nejen archivaci dat, ale hlavné umoznuje sdileni dat, dokumentu

V realném case on-line.

e Ma firma definovanou a deklarovanou firmu na moralnich hodnotach?

Odpoved’: To ano

e Ma firma definovanou a deklarovanou personalni politiku?

Odpoveéd': Pokud tim myslite pravidla odmeén, motivaci apod. tak spise ne.

e Ma firma definovanou a deklarovanou komunikaéni strategii?
Odpoved’: \ této oblasti pouze nastroj Google Apps pro komunikaci jak jsem jiz rekl.
Pokud tim myslite identifikaci a odstranéni problémii pri sdélovani a prijimani

informaci tak ne.

e Ma firma zavedeny a fungujici interni marketing?

Odpoved’: Ne

*® HOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé. 1. Vydani. Brno: Computer Press, 2006. ISBN 80-251-1250-0.- str. 49.
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e Maji manaZzefi dostatecné komunikacni schopnosti a dovednosti?

Odpoved’: K tomu se nechci vyjadrovat. Tato otazka by méla byt polozena primo jim.

e Pé&stuje firma zpétnou vazbu, otevienou komunikaci?

Odpoved’: Ne

e Mz firma komunikacéni plan?

Odpoved': Nevim o ném a z praxe bych rekl, zZe se touto otazkou nezabyva.

Zdroj: RosenPharma
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Priloha 2: Navrh otazek a variant odpovédi, spolu s prifazenim ekvivalentnich hodnot

3 otazKky z okruhu nastroji interni komunikace (Google Apps):

1)

2)

Vim co je to Google Apps? Valid
AANO oo 1
N 0
Ke své praci vyuzivam aplikaci Google Apps? Valid
AN0 et 2
DB et s 0
MEI/A DYCR .. 1
NEVIM, 0 CO JAC .ttt nne e 0
PIAVIACINE ...t 3
vétsinu nastrojl, ktera tato aplikace umoZiuje .......coovevverviiniiinieee e 4
Google Apps umoziuje Valid
ANCNIVACT AL ..o 1
tVOTrbU fOrMULATT ... 1
TVOrDU tADUIEK ... 1
PlANOVANT UKOIT.....ceviiiiicee s 1
KIESTIT. .. 1
VYtVATet dOKUMENLY .....ccviiiiiiiiiiii i 1
VYEVATE PTEZENTACE ....oovuviiiiiiiiii i e 1
PIEKIAAAL tEXLY ...ttt 1
sdileni dat s jinymi uZivateli v rdmci spolecenstvi v domeéng............ccoevvvveiiniennnnnn. 1
sdileni dat s jinymi uZivateli 1 mimo spolecenstvi v domeéne .............ccceevcvvernveennnnnn. 1
CRALY .t 1
VYTIZOVANT POSTY .ttt 1
TEIACTT POSEY ettt r e 1
1115114 14 o PO PO PP PRI 0
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3 otazky z okruhu vztahu spolupracovniki:

4)

5)

Spolupracovnici jsou pii komunikaci vstiicni? Valid
A T07Z¢ TSP R PR 4
1€ VZALY ottt 3
PITIMEITIC ...ttt b e e b e bt b e e b e s e bt e bt a s aneenre s 2
NEAOSLALECIIE ...ttt ettt et b e s st e et e e saeeebe e s baeebeesnne e e 1
1o YR R 0
Znam pracovni napli a postaveni nejblizsich spolupracovnikii ve firmé a z toho
vyplyvajici jejich odpovédnost? Valid
ANI0 Lt 2
o R 15161 1 L OO OP PP UPRTT 1
101740111 | S TP PR PP PPR PR 0
Moji préci pro firmu spolupracovnici Valid
CaStO KOMPIIKUJT....eeiieieieic e 1
ZEIAKa KOMPIIKUJT .o 2
NEKOMPIIKUJT 1 3
VZAY KOMPIKUJT ..o 0

3 otazKky z okruhu nastroji interni komunikace (porady):

7)

Povazujete poradu za potiebnou? Valid
ANI0 1ttt E e 2
1151410 0 PSP PPSUPPRTPPPPRR 1
TP RR PR OPRT PRI 0

Posledni porada zucastnénych pracovniki dotykajici se problematiky mé pracovni

napln¢ se konala Valid
Pred tFANEM ..o 5
PTed MESICEIM ....eiiiiiiie et 2
PTEA 3 MNESICT . ceiutiiiiitie ettt 1
Pred pOITOKEM ....c..eiiiicece e 1
PTEd TOKEIM ... 1
INEPAMALUJE SE....vviiitieitie ettt ettt et e e e b e et e e sbe e e beeabeeesbeesaeaebeesnneareeas 0
NEKONA S€ NIKAY ...t s 0



Kona s€ PrIEZItOSTNE ... ...iivviiiiiiiiii it 1

Kona s€ pravidelne.........ccooiiiiiiiiiiiiii e 10
Myslim si, ze by se spole¢nost méla zlepsit v(e) Valid
KOMUNTKACT ... 1
dESIZN VYTODKU ....eiiiiiiiiiie i nrnees 1
PIezZentaci SPOLECTIOSEE .ovuvvieiiiiiiiiie ettt nab e 1
ZaINteresovanosti ZAMESTNANCTL ........veeiueriiieiie et ettt beeseee s 1
vEtST 0dpovednosti ZAamESINANCT ........ccvviviiieiiiie e 1
informovanosti zaméstnancti o zameérech a cilech spole€nosti...........cccoveviiivinienne 1
praci managementu v oblasti pravidelnych porad ..........ccoooiiiiiiiiniii 1
1R (6153 1o D PR P R PP PTRR PP 0
A 40311 PP R P PRSPPSO 8

3 otazky z okruhu zpétné vazby interni komunikace (kontrola):

10)

Préci po mne kontroluje nékdo Valid
VZAY AUSIEANE. ... 3
vZdy, ale 1€ dUSIEANE ......oooviiiiiiiee 2
0] oo OO PP PP PP 1
7210 1< TSRS 1
PIUDCZNG ...t et 2
111 e YOS 0
O efektivit¢ mé prace mam piehled od managementu Valid
PIUDCZNG ...t et 4
L1151 0 | USSR 1
N VYZAAANT .ottt b e 1
PITOAMENACKH ...t 1
01 o YOS 0
Vytvotil jsem spolecnosti svou chybou nekdy finanéni ztratu? Valid
AN0 .o 1
NEJSEM ST VEAOII/A ...t 0
111 e YT S 1
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Priloha 3: Seznam respondentu a jejich mailovych adres

Spolecnost RosenTrade:
petrikova@rosenpharma.com
jarosova@rosenpharma.com
Reprezentanti spole¢nosti RosenTrade:
struhar@rosenpharma.com
leden@rosenpharma.com
krepelova@rosenpharma.com
jelinkova@rosenpharma.com

boudnikova@rosenpharma.com

Spole¢nost RosenPharma:
ruzicka@rosenpharma.com
navratilova@rosenpharma.com
sorm@rosenpharma.com
jozefini@rosenpharma.com
tomisek@rosenpharma.com
vanickova@rosenpharma.com
vejvodova@rosenpharma.com

stepnickova@rosenpharma.com

Zdroj: RosenPharma
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Priloha 4: Priivodni dopis distribuovany soucasné s odkazem na elektronicky formular

Vazeny respondente,

na zakladé souhlasu majoritntho akciondfe pana PharmDr. Daga Ruzicky
S vypracovanim mé bakalarské prace na téma: ,Interni komunikace v ndvaznosti
na odbératelsko-dodavatelské vztahy ve firmé RosenPharma, a.s.” a zaroven na zaklade
dodaného seznamu respondentt (pracovniku, ktefi se maji ucastnit prizkumu) se na Vas

obracim s zadosti o vyplnéni ptilozeného elektronického formulare.

I kdyz je formulat distribuovan ptes konkrétni mailové adresy, odpovédi jednotlivych
respondentl se automaticky uklddaji do tabulky anonymné. Nelze, tedy zpétné dohledat,
ktery respondent jak odpovidal. Anonymni prizkum byl zvolen s ohledem na co

nejvetsi vypovidajici hodnotu odpovédi.

Formulaf se Vam zobrazi kliknutim na nésledujici odkaz:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGxfZG90cGx2SIVIckhSRzF
Kb3NrZFE6MQ

Véfim, Ze v€asnym vyplnénim (nejpozdéji prosim vSak do 5 dnd od doruceni tohoto
mailu) a upfimnosti Vasich odpovédi mi umoznite kvalitné zpracovat dané téma mé
prace a zéaroven, ze vysledky mé bakalaiské prace budou pro Vase pracovni podminky
pfinosem.

Dékuji za spolupraci a jsem s pozdravem

Denisa Malkusova

autorka bakalaiské prace
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Piiloha 5: Elektronicky formulaf

PRUZKUM VE FIRME ROSENPHARMA a s

PRUZKUM VE FIRME ROSENPHARMA a.s.

Vyplnéni formulare je anonymni, bez moznosti zjisténi odkud a kdo formular vyplioval. Proto Vas
zadam o co nejupiimnéjsi odpovedi. VWsledek této prace ma za cil ziepsit nastroje k vykonu Vasi
prace.

“Povinnée pole

1) Vim co je to Google Apps? *
) ANO
O NE

2) Ke sve praci vyuZivam aplikaci Google Apps? *
MiZete zaskrinout vice poloZek.

] ANO

] NE

] MEL(A) BYCH

"] NEVIM O CO JDE

[C] PRAVIDELNE

7] VETSINU NASTROJU KTERY TENTO SYSTEM UMOZNUJE

3) Google Apps umoziuje *

Zaskrtnéte to co si myslite, Ze Googl Apps umoiiuje. MlZete zaskrtnout vice polozek.
[] ARCHIVACI DAT

[C] TVORBU FORMULARU

[] TVORBU TABULEK

[T} PLANOVANI UKOLD

] KRESLIT

] WTVARET DOKUMENTY

[C] VYTVARET PREZENTACE

] PREKLADAT TEXTY

[C] SDILENI DAT S JINYMI UZIVATELI V RAMC!I SPOLECENSTVI V DOMENE
[C] SDILENI DAT S JINYMI UZIVATELI | MIMO SPOLECENSTVI V DOMENE
] CHATY

] VYRIZOVANI POSTY

[C] TRIDENI POSTY

[ NEVIM

4) Spolupracovnici jsou pfi komunikacl vstficni? *
O vioy
O NE VIDY
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PRUZKUM VE FIRME ROSENPHARMA a 5

) PROMERNE
() NEDOSTATECNE
O NIKDY

5) Znam pracovni napli a postaveni nejblizsich spolupracovnik( ve firmé a z toho
vyplyvajici jejich odpovédnost? *

O ANO
O CASTECNE
() NEINAM

6) Moji praci pro firmu spolupracovnici *
() CASTO KOMPLIKUJI

() ZRIDKA KOMPLIKUJI

() NEKOMPLIKUJI

O VIDY KOMPLIKUJI

7) Povazujete poradu za potfebnou? *
O ANO

O NEVIM

O NE

8) Posledni porada zuéastnénych pracovnikid dotykajici se problematiky mé pracovni naplné
se konala *

MizZete zaskrtnout vice polozek.
[ PRED TYDNEM

[[] PRED MESICEM

[C] PRED 3 MESICI

[C] PRED PULROKEM

[] PRED ROKEM

[C] NEPAMATUI SE

[] NEKONA SE NIKDY

[C] KONA SE PRILEZITOSTNE

[T] KONA SE PRAVIDELNE

9) Myslim si, Ze by se spole¢nost méla zlepsit v(e) *
Muzete zaskrinout vice poloZek.

[T} KOMUNIKACI
[7] DESIGNU VYROBKU
[[] PREZENTACI SPOLECNOSTI
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PRUZKUM VE FIRME ROSENPHARMA a
[[] ZAINTERESOVANOSTI ZAMESTNANCO

[] VETS| ODPOVEDNOSTI ZAMESTNANCO

] INFORMOVANOSTI ZAMESTNANCU O ZAMERECH A CILECH SPOLECNOSTI

[[] PRACI MANAGEMENTU V OBLASTI PRAVIDELNYCH PORAD
] NICEM
] VSEM

10) Praci po mne kontroluje nékdo *
O VIDY DUSLEDNE

) VIDY, ALE NEDUSLEDNE

O 0BCAS

O ZRIDKA

O PROBEZNE

O NIKDY

11) O efektivité mé prace mam pfehled od managementu *
Muzete zaskrtnout vice polozek.,

] PRUBEZNE

[C] NEKDY

] NA VYZADANI
] PRI ODMENACH
] NIKDY

12) Vytvoril jsem spoleénosti syou chybou nékdy finanéni ztratu? *

© ANO
) NEJSEM S| VEDOM(A)
) NIKDY

Pouziva technolog!l Dokumenty Google
Qhldsit zoewditl - Smiuvni podminky skuzby - RaBi smiuvnl podminky
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h dat (sbér dat)

r

1marnic

4

: Tabulka pri

Priloha 6

)

Odpovédi respondentii na 3 otazky z okruhu nastroji interni komunikace

ALSOd INFAPEL "ALSOd INVAOZIYAA

SALVHD TINANOO A JALSNADA10ES OWNIN T TTHIVAIZO TNANIES LV INATIOS "INTINOA A JALSNADT 10dS
XNV A TELLVAIZI INANICS IVA INTAS "ALXAL IVAOV IR TIOVINIZ LIYYALAA "AINGNINOA
LTYVALAA “LITSENN (UTONA INVAONYTd "NTTNEVLI NTFHOAL DYV INANOL NE30AL LVA DVAILRIV

ONV

ONV

1 INAANOJSTH]

ALSOd INFUIYE ALSOd INVAOZIAN “INIINOC A JATSNADT 10dS
OWIN TITRLVAIZIVINANIES LVA INCTTIONS "INTINOC A JALSNADTIOMS LINYE A TELEVAIZI IKANIE S LVA INST TS
SIOVINSZ A0 UTYVALAA "AINANINOG LIEVALAA TVION0 INVAONV T (I VIIRHOS NEHOAL " LVO LVAIHOY V.

ONY

ONV

TLINAANOAS U]

ALSOd INJAML "ALSOd INVAOZIYAA
SALVED “INAWNOG A IATSNEDATOMS OWIN T TELLVAIZO INANIC S 1V INTTTIGS “ININOA A TALSNADITTOMS EINVE A
FELLVAIZO INANIE S LV INTTIUS "ALXCLL LVAY TN OVIONO INVAONY T O Y UANOA OS30AL LY IDVAIHOYY

ONY

ONY

EANTANOJSH]

ALSOJ INGKIRLL "A LSO INVAOZIMAA "ATVHD "INTNOG A TALSNADTTOMS
ORIV | FELLVAIZO INANIC S LV INTTICOS “INGIROC A TALSNAXTIOAS DIWNYE A VTELLVAIZIN IWANICS Lvad
INATIOS "ALNANANOA LTHYVALAA T ION INVAONY Td N8V NHHOAL YY1 IANOL NE¥OAL LVA IDVAIHONY

INTHIIAVH 'ONY

O INAONOAS Y]

ALSOd INJGRLL]
ALSO INVAOZIYAA “INFINOC A JALSNADT I0dS DIWYH A TTLLVAIZOLINANIES LVO INTIIOS ‘ALXAL IVAY T
OV INAZANA LIYVALAA "AINANONOO LYY ALAA N2 1I8VL NHHOAL DY 1IRNOL NEH0AL IVA LIVAIHONY

ONY

6 ANFaNOds 3|

ALSO INJORLL ALSOd INVAOZIMAA “INTINOC A JALSNIDT IS IDNYY A ITLLVAIZN
TNANIC S IV INTTTOS "ALXTL IVAOY TN A INTNONOG EIYVALAA "N TEV L AFH0AL YV TIWNOL (TEHHOAL

ONY

N gnzguﬂ—

INJACIN

HOAH (VI TR

L AINAANOJS 3|

WIACIN

AN

9 INAANOJSTH)

ALSOd INJAIYL "ALSOd INVAOZIYAA

CALVHD TINGINOG A TALSNEDITOES ONIN T TVTLVALZO INANICS 1V INSTHAS "INGINOG A IALSNADI OGS
ERSYY A TTEVALZIY INANIT S IV INSHAS A XL VOV TN SOVINAZ DN LRIYALAA "AINAIN IO
LAYVALAA "LUISTIN VTONO INVAONY I "MAINEY L NHAOAL TRV IIWHOS DENOAL IV DVAIHOYY

aN

S AINAUNOISIH|

ALSOd INGORL "ALSOd INVAOZIYAA "ALVHD INTINOK A JALSNADTIOMS
OWIN | TTELVAIZOVINANIE S LVO INATIOS "INIROAA JALSNADT10JS IINVY A TELLVAIZITIKANICS 1va
INATAS "ALNTNINOA LTYYALAA "0TONOD INVAONV I NI TN8VL DHYOAL DY TORNOL D§30AL LVA IDVAIIDAY

N

P ANAANOJISTH]

ALSO INFONYL A LSO INVAOZIYAA "ALVHD “INGINOC A TALSNADA104S OININ TTELLVAIZN
TNANIC S VA INATIAS "INGNOG A TALSNADTI0S DNV A TTLVAIZIT IKANIF S LVO INTTIOS "ALXEL IVAY INEYd
A INGINOINOC LTVALAA "0TON0 INVAONV Id "N HIHVL THHOAL "NV INHOA NHYOA L LVA VALYV

£ ANAANOJISIY]

ALSOd INVAOZIBAA “INTINOU A JALSNADT 104S DINVH A TTLLVAIZI IRANIE S LVC INT 1S

ONV

T INIANOJS 3]

ALSOd INFAYL ALSOd INYAOZIYAA

CALVHD ININOG A JALSNADTI0S OWIN T TTLLVAIZ INANIC S LVA INTTIAS ININOG A JAISNADTI0dS
1DV A TELLVAIZO DNANICS IVA INSTIAS "ALXAL LVAOVITNTY TOVINAZ T LIYVALAA "ALNGENNNOO
LAYVALAA “LUISTRNN "TONO INVAONV I "M T0EVL MHOAL DV IINHOS NEN0AL "LVA VATV

ONV

1 INAANOJS

afmygown sddy 3000 (¢

sy aeory
weAgn A DEad Jas 3y (7

vddy
01 31 03 Wy (1

ANAONOJSTH
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Odpovédi respondentii na 3 otazky z okruhu vztahu spolupracovniki

*0

3 otazky z okruhu nastroji interni komunikace:

Odpovédi respondenti na

INASA "OVHOd HOANTIQIAVE LISV THO)

A THUNAIWADVNVIA DV LESONDTTOES HOYF T V HOTHINYZ O DONVALSINVZ LLSONVAOWHOUNT NIONVNISTINVYZ

LESONCEHAOLUO IS LIA IONYNISTHINVZ LISONVAOSTIHAINIVZ .:z.-l,: MOES IDOVINAZ D TOVNINOINOY ACNIN 48 YNONAN ONY 1 Ptual—!nuﬂ

LESONDCT TOAS IDVINAZAN TOVNINIINON INAISOLIZT 1Y 45 YNOXN ONY

TONVNISIINVZ LISONVAOSTHAINIVZ TISONDT 1048 1DVINIZ 18d 1OVAIN INON N LIQIAVHd 39S VNOX ONV

GVHOd THOAN TIAIAVHA LISV THO A (LINIWADVNVIN 1DV TTONVNISIINVZ LLSONGIAOJA0 [SLIA TOVNINNON|  JNAISOLIZT 1144 35 VNON ONY
WADIN N THHAVHEI 39S YNOY ONY

WAIIN AN THHAV A 45 VNON ONY

INASA ACYIN 39S VNONAN ONV

AVIOd TIOAN TIAIAVEA LISV 11O A (LINIWIADVNVIN IDVd 1DVNININON IANON 10d O34 DNV,

TISONDT 10dS 10V INIZ18d INHOUAA (INDIS 10 INTIGIA VA 1S YNON ONV.

EINVNISTAVZ LISONVAOSTHLINIVZ ﬂ__ﬁwzu.._‘:im LIV INAZ A8 TINHOUAA (INOISHA ASNLYIWVJAEN ONY

LISONDA 1048 HOF OV HYTHINYZ O DNONVYNISINVZ LESONVAOIRNOANT TINVYNISTAVZ LESONVAOSTHAINIV/ WADISIN Y4 ONY
WADIN WADISIIN A1 ONV

TVHOT TIAN TRIAVH [TSV 140,
A DINAWADYNYIN DV TESONIT 1048 HOH 110 V HYAHINYZ O QONVNISTINVZ LLSONVAOINHOANT IONYNISTINYZ
LESONCEIAOAAO ISTHA "OONVYNISTNYZ LISONVAOSTHAINIVZ "LESONIT 1OS IDVINTZ 1 TOVNINONOY INASOLIZT 1144 3S YNOY ONY 1 ANAONOSSIN]
]
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(A psdagr wpm 1souapodds 3s 4q a7 s wipssy (6 nprsod wupagsog (g} 3[ngerog
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(N1 TINON VXARIZ ONY NI 1]

IO TINONAN ONY AUZA

[P TANONAN ONY AUZA
TN IINOY VIATYZ ANJAISV.D EREIET |

IO TIWONAN ONY AUZA
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Odpovédi respondentii na 3 otazky z okruhu zpétné vazby interni komunikace:

(VINOIA IS WISTAN AONIN SVOuO] ©1 INFANOJ
ONY INZIHIONG SY 0]
(VINOIA IS WASTHEN ANZFHONA] INOTISNHA ATZA
ONY AONIN AUNIN]
TVINOU A IS IWISTIN HOVNINAO | ._% NG 1500 AGZA]
TVINOGJA 1S INISTIN TIDYNIANGO 1¥d] INGT IS0 AGZA,
LANIN A0 z._ ;
(VINOCA IS INISTAN INZ3HIINd
TVINOCIA 1S INISTAN ANZA00154d]
AANIN LANIN]
TVINOGIA 1S IISTIN ANZ 11184
TVINOGIA 1S INISTIN INZ U184
ACNIN ACNIN
muswodeuem po payazd| o
LEInARE nRuvny (pn nog igd noas nsoudapods wasf proady (i wemw owsd gw giaags O (1] v od pesj (0]
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