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Abstrakt

Bakalarska prace je zaméfena na analyzu a komparaci bankovnich produktd
uréenych mladezi a studentdm v Ceské republice, v Rakousku a na Slovensku.
Popisuje historii bankovnictvi a pravni upravy ve vySe uvedenych zemich, zabyva
se marketingovym mixem v oblasti bankovnictvi, vénuje se soustavé obchodnich
bank a popisu bankovnich produktd. Prakticka ¢ast se zabyva analyzou a
komparaci bankovnich produktd vybranych bank v Ceské republice, Rakousku a
Slovensku, které jsou urCeny mladezi a studentim. Nabizené uUvérové produkty
jsou v této praci analyzovany a porovnavany. Vysledky této analyzy a komparace
mohou pfispét ke spravnému rozhodnuti klienta pfi vybéru uvérového produktu,

popfipadé se s nimi mize blize seznamit.

Klicova slova

Obchodni banka, produkt pro studenty, uvér na studium, urokova sazba.

Abstract

The bachelor thesis deals with analysis and comparison of bank products for
young people and students in the Czech Republic, Austria and Slovakia. The work
describes the history of banking and legal forms in the above mentioned countries,
next it deals with marketing mix in the banking area, the commercial banks
structure and bank products description. The practical part focuses on analysis
and comparison of bank products of selected banks in the Czech Republic, Austria
and Slovakia designated for young people and students. The offered credit
products are analysed and compared. The results of this analysis and comparison

can contribute to the right decision-making of a client.
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T UV OD .ttt 8
2 CIL PRACE AMETODIKA ......ooeiiieieeteeeee ettt e e 9
BTEORETICKA CAST ...ttt 10
3.1 BankKoVNi SOUSTAVA .......cooiiiiiiiiiiie e 10
3.1.1 Obchodni banKY ........cooeviiiiiiie e 11

3.2 Bankovnictvi v minulosti @ dNes...........oooeuiiiiiiiiiiii 12
3.3 Pravni ramec bankovnictvi V EU ... 14
3.4 Bankovni soustavy obchodnich bank ................ccccccoiis 16
3.4.1 BankoVNiCtVi V CR ......cviiieeeeee ettt 17
3.4.2 Bankovnictvi V RAGKOUSKU ........ccooeeeiiiiiiiie, 20
3.4.3 Bankovnictvi na SIOVENSKU ........ccooeeiiiiiiiii 21

3.5 Marketingovy mix v bankoVNiCtVi ..............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 22

I TNt I o o [ ] 23
5.2 CBNA .. 24
3.5 .3 DISHDUCE ..o 25
3.5.4 PIrOPAGACE. ... .ttt ettt 25
3.5.5 Bankovni PErsONaAl ............uiiiiiiiiiiiiiice e 26
.50 PrOCESY ...ttt 27
3.5.7 FyzZICKE Prostiedi.......ccccovuuuiiiiiiiii e 27

3.6 Obchodni banky a bankovni produkty ..., 28
3.6.1 0Obchodni BanKy ........coooeiiiiie 28
3.6.2 Bankovni finantné Uveroveé produkty ...........ccccevviiiiiiiiiieiiiieceee e 29
3.6.3 Depozitni bankovni produkty...........c..iiiiiiiiiiiiiiiiii e 30
3.6.4 Platebné zuctovaci bankovni produkty...........cccooeiiii 31
3.6.5 Bankovni produkty mladez a studenty ............cccooeeii 31

4 PRAKTICKA CAST ..ottt 34

4.1 CeSKA SPOFILEING @.S. .cvviveeeeiieiieeeee ettt 34



4.1.1 Nabidka produkt(i Ceské Spofitelny, @.5. ........cccvevvvueeeerieeeeeeeeeee s 35

4.2 KOMErCNi DANKA .....cooiiiiiiiiii e e 36
4.2.1 Nabidka Produktd Komercni Banky, a.s. .....ccccooovvvvviiiiiiiiiieecceeeein, 36
4.3 Slovenska SPOoritelfNa, @.S. ....cccoviiuiiiiiiiie e 38
4.3.1 Nabidka produktd banky Slovenska Sporitelfia, a.s........cccccvvvvvveeeeennnn. 38
4.4 V/Seobecna Uverova banka, @.S. ..o 39
4.4.1 Nabidka produktt VSeobecné uverové banky, a.s........ccceeeevvvvvvvnnnnnnn. 40
4.5 Erste Bank O@SIerTeICN.........uiiiiii e 40
4.5.1 Nabidka produktu Erste Bank Oesterreich............cccccvvveeeeiiiiiiiiiiinnnnnnn. 41
4.6 BANK AUSTIIA ..o 42
4.6.1 Nabidka produktd Bank Austria ...........ccccccciiiiiiiiiiieeeci e, 42
4.7 Analyza produktt bank ur€enych pro détia mladez .............ccccvvveeeeiiennnns 43
4.7.1 Spofici bankovni produkty pro détia mladez..........cccccccoeiiiiiiiiiiiiiinnnnnn. 43
4.8 Komparace spoficich bankovnich produktd pro déti a mladez .................... 50
4.9 Analyza bankovnich produktl pro studenty...........cccooeeeeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeen, 52
4.9.1 Studentska KONTa ........coooeiiiiiiie e 52
4.9.2 UVBIY Pro StUAENLY ......ouvveeeeeeeeeieee et s e s saeen e en e 59
4.9.3 Povoleny Debet pro studenty ..........ccooooviiiiiiiii 65
4.9.4 Kreditni karty pro studenty ..........c.oooiiiiiiiii i 68
4.10 Poplatky a Skolné vztahujici se ke studiu na vysoké skole....................... 72
4.11 Modelové pfiklady Uvéru na studium ..., 76

4.11.1 Komparace uvéru na studium od vybranych tuzemskych a

ZANEAN G I DaANK ..t e e 76
B ZAVER .o 81
6 SEZNAM POUZITE LITERATURY ..o, 85

7 SEZNAM PRILOH ... e, 88



1 UVOD

DneSnim dnem je ne jenom na domacim trhu, ale i na zahraniCnich trzich
obrovska konkurence bank, které svym klientim nabizeji velké mnozZstvi
bankovnich produktu. K vyraznému rozvoji bankovniho sektoru u nas doslo po
roce 1989 diky zméné politického systému. Tehdejsi Ceskoslovensko se
transformovalo ze socialistického na demokraticky stat. Zména politického
systému znamenala i zménu systému ekonomického a v novych trZznich
podminkach se bankovni sektor pfeménil z monobankovniho na dvoustupriovy
bankovni systém. Drfive si obchodni banky i jejich klienti vystacili se zakladnimi
produkty — vkladnimi knizkami, sporozirem a novomanzelskymi pajckami. Ale jiz
vySe zminéna situace po roce 1989 zapficinila nevidany rozvoj obchodnich bank.
Ty se nejdfive orientovaly na podnikatelsky sektor, ale postupem ¢asu se snazily
nabidnout své produkty ne jenom Zivnostnikim a firmam, nebo soukromym

-----

obchodni banky oslovuji déti, mladez a studenty.

Kvalitni vzdélani je nejspiSe nejlepSi investici do Zivota naSich déti. Diky nému
snadnégji najdou praci a pomohou tak zlepsit stav nasi spoleCnosti. Mame tu ale
ekonomickou krizi, mluvime neustale o Skolném, které si budou studenti hradit i na
vefejnych vysokych Skolach. To ale neni jedina finanéni polozka, kterou si studenti
budou muset hradit. Je tfeba hradit ubytovani, stravu, nékteré studijni materialy,
dopravu do mista studia apod. Proto, aby nebylo studium pouze pro ty, ktefi maji
potfebné financni prostfedky, ale aby mohli studovat i ostatni, ktefi takové
moznosti nemaji je potfeba zajistit spravné fungujici socialni systém. Reforma ve
vysokém Skolstvi, ktera byla pfedlozena tehdejSim ministrem DobeSem, byla
predstaviteli vefejnych vysokych Skol odmitnuta. Legislativni rada vlady navrhla
prepracovani této reformy, ktera je pod dlouhodobou kritikou akademické obce.
Skolné vsak jiz néktefi studenti vysokych Skol plati, a to na soukromych vysokych
Skolach. Ale nejsou to pouze studenti vysokych S$kol, kterym jsou nabizeny
bankovni produkty, které jim maji umoznit a usnadnit jejich studium. Obchodni
banky nabizeji své produkty vS§em studentum stfednich a vysokych Skol. Jsem
pfesvédcen o tom, Zze téma financovani studia je v dnesni situaci aktualni a to ne

jenom u nas, ale i v zahranici a proto jsem se rozhodl jej zpracovat.



2 CIL PRACE A METODIKA

Cilem mé bakalarské prace je analyza a komparace bankovnich produktd pro
mladez a studenty v Ceské republice a ve vybranych zahrani¢nich zemich. Dil&im
cilem je vybér uvérovych produktu pro tento segment a stanoveni odliSnosti, jejich
vyhod a nevyhod z hlediska poplatkl, nebo dostupnosti. DalSim dil¢im cilem je
analyza a komparace pfedpokladanych vydajd na studium v Ceské republice na
Slovensku a v Rakousku. Na zakladé ziskanych dat a jejich analyzy dale

vypracovat prehled vyhodnosti produktu.

Budou pouzity metody deskripce odborné literatury, analyza, syntéza a komparace

ziskanych dat.

Bakalarska prace ma pét ¢asti, prvni je uvod, ve druhé Casti je charakterizovan cil
prace a pouzitd metodika. Treti Cast, teoreticka, popisuje bankovni soustavu,
historii bankovnictvi, pravni ramec bankovnictvi v ramci EU, bankovni soustavy
obchodnich bank. Déale pak bankovnictvi v mnou vybranych zemich, v CR, na
Slovensku a v Rakousku. Tato ¢ast je nasledovana popisem marketingového mixu
v bankovnictvi a teoretickou ¢ast uzavira popis produktll zamérenych na mladez a
studenty. Ctvrta, prakticka &ast pojednava o jednotlivych produktech mnou
vybranych bank v CR, na Slovensku a v Rakousku. Jednotlivé produkty jsou

zanalyzovany a je provedena jejich komparace.



3 TEORETICKA CAST

3.1 Bankovni soustava

Jednim z dominantnich prvkd, které v dnesSni dob& umozZhuji fungovani nasi
spole¢nosti a hlavné ekonomiky jsou penize. Dalo by se fici, Ze tento lidsky
vynalez je zprostifedkovatelem komunikace v ekonomice. Bez penéz bychom
téZko spolupracovali, nebo efektivné fungovali (Zemanek 2010, s. 23). V kazdé
ekonomice jsou penize tvofeny bankovni soustavou. Bankovni soustava je jednim

z hlavnich pilifd kazdé trzni ekonomiky.

Bankovni soustava v zemi je tvofena centralni bankou, komerénimi bankami a
ostatnimi specializovanymi finanénimi institucemi a jejich vzajemnymi vztahy.
Zpusob fungovani bankovniho systému je dan ekonomickym prostfedim,
tradicemi, nebo mezinarodni spolupraci jednotlivych zemi. NejCastéji se bankovni
systémy déli na jednostupriové a dvoustupnoveé a dale na systémy univerzalni a

oddélené.

Ve dvoustupriovém bankovnim systému jsou oddéleny makroekonomické a
mikroekonomické funkce. Makroekonomicka funkce je zabezpefovana centralni
bankou, ktera zabezpeCuje i ménovou politiku, naopak komercni banky

zabezpecuji funkci mikroekonomickou a orientuji se na zisk.

Jednostupfiovy  bankovni  systém  pfedchazel dvoustupfiovému a je
charakteristicky neexistenci centralni banky, kdy vesSkerou bankovni cinnost
zajiStovali komercni banky. S jednostuprfiovym bankovnim systémem se |ze potkat
v centralné planovanych ekonomikach, kde splyvaly jak makroekonomicke a
mikroekonomické funkce v jednu ,monobanku“ a hlavnim cilem bylo plnéni
direktivnich centralnich planu (Revenda, 2008, s. 120-121).

Univerzalni model bankovnictvi se vyznaCuje angazovanosti bank jak
v bankovnim sektoru, tak i vinvesti¢nich aktivitach (Ving, 2005, str. 58). To
znamena, ze komercni banky nabizeji jak klasické produkty komeréniho (vklady,
avéry, platebni styk) bankovnictvi, tak i produkty investiCniho bankovnictvi
(obchody s cennymi papiry, majetkovou spravu aktiv, emisni obchody).
V univerzalnim bankovnim systému se mohou nékteré banky specializovat a to
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z jejich rozhodnuti, nebo na zakladé zvlastni pravni upravy ( Revenda, 2008, str.
121). Model oddéleného bankovnictvi je typicky institucionalnim oddélenim
bankovnictvi komer¢niho a investiCniho. Za pfiklad oddéleného bankovniho
systému jsou uvadény predevSim Spojené staty americké a to hlavné po roce
1929. Jednalo se o reakci na hospodarskou krizi. | tady ale postupem Casu
dochazi k ur€itému splynuti hranic komercéniho a investicniho bankovnictvi a

odstranéni prekazek pro univerzalni bankovnictvi (Revenda, 2008, str. 121).

Bankovni soustavu bychom tedy mohli definovat jako vSechny banky na uzemi

ur€ité zemé, kde jsou definovany jejich vztahy (Sekerka, 1997, str. 31)

3.1.1 Obchodni banky

Jak jiz bylo naznaceno v pfedchozi kapitole, jsou banky vyznamnym financnim
zprostfedkovatelem v kazdé trzni ekonomice. Proto v nasledujici ¢asti bude

vysvétlen samotny pojem banka a jeji funkce.

Banky jsou podnikatelské subjekty, které maji na rozdil od jinych ekonomickych
subjektl specifické vlastnosti a proto se na jejich €innost vztahuiji i jina pravidla.
S ostatnimi ekonomickymi subjekty vSak maji jedno spole¢né, a to je jejich
zakladni cil, ktery spociva v maximalizace zisku, Ci trzni ceny (Revenda, 2008, str.
117). Banky jsou tedy pravnické osoby sidlici v Ceské republice, které se zakladaiji
jako akciové spolecnosti, ¢i penézni uUstavy. Od klientl pfijimaji jejich vklady,
poskytuji uvéry, maji povoleni pulsobit jako banky a diky tomuto povoleni
vykonavaiji dalSi €innosti (Sekerka, 1997, str. 44). Zakon ¢&. 21/1992 o bankach, §
1, odstavec 1, definuje banku: bankami se rozuméji pravnické osoby se sidlem
v Ceské republice, zalozené jako akciova spoleénost, které prijimé vklady od

verejnosti a poskytuje uveéry, a které k vykonu c¢innosti maji bankovni licenci.

Banku je tfeba také vymezit jak z funkéniho, tak i z pravniho hlediska. U funk&éniho
hlediska mluvime o ekonomickych cinnostech banky, kdezto pravni hledisko
vymezuje banku v pfislusnych pravnich normach (Revenda, 2008, str. 117).
Zakony o bankach v CR, které definuji banku, vychazeji ze Smérnice Evropského
Parlamentu a Rady 2000/12/ES a nafizuji ¢tyfi podminky, které musi banky u nas

spliiovat. Musi se jednat o akciové spoleénosti se sidlem v Ceské republice,
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pfijimani vkladl od vefejnosti, poskytovani uvér a udéleni bankovni licence. Tuto
bankovni licenci udéluje Ceska narodni banka, ktera zaroven determinuje

bankovni prostfedi prostfednictvim vyhlasek a podzakonnych norem.

3.2 Bankovnictvi v minulosti a dnes

Zaklady bankovnictvi byly polozeny davno pfed tim, nez vznikly samotné penize.
Se vznikem penéz vznikly subjekty, které se zabyvaly sménou a také

poskytovanim uveérl — dfive pajcovanim penéz.

Informace o sménarnach a penéznich domech Ize najit jiz ve starovéku. Prvni
zminky sahaji az do Egypta, Babylonie a Asyrie do ¢asl pfed nasim letopoctem. V
davném Recku fungovalo zaméstnani, které se nazyvalo zkuSebnictvim minci,
které umoznovalo za polatek uschovavat penize a také je pujCovat. Systém
penéznictvi fungoval i ve starovékém Rimé&, kde fungovaly poukazky na drahé
kovy (Budinsky, 1993, str. 9-27).

Jednou z hlavnich pfi€in prudkého rozvoje bankovnictvi byl rozvoj obchodu v
ranném stfedovéku , ktery umoznil vznik bankovnictvi v podobé, jak ho zname
dnes. Jednalo se hlavné o oblast italskych obchodnich center Janova, Florencie,
Benatek a Milana v prubéhu 11. a 12. stoleti. Néktefi autofi, jako napfiklad
Ploucek ve své praci Casové zafazuji vznik bankovnictvi az do druhé poloviny 13.
stoleti (Ploucek, 2006, str. 38). Z italstiny pochazi take nazev banka (Hartlova,
2004, str. 9). Jelikoz se zacinaly mnozit a rlst obchodni transakce a dochazelo k
soustfedeni velkého kapitadlu a samotni obchodnici jiz nestacili zastavat tehdejsi
bankovni ¢&innost, vznikaji velké obchodni spole¢nosti. Jejich ukolem bylo
shromazdovani ciziho kapitalu, které vedlo k pfebytkim a puUj¢ovani penéz. Toto
pujCovani penéz bylo zuro€eno a obchodni subjekty, které penize pljCovaly a tim
vytvarely zisk. Ve stejné dobé také vznikly prvni uvérové a depozitni bankovni

operace. (Papouskova, 2006, str. 11).

Ke konci 17. stoleti se rozviji svétova ekonomika a v tomto obdobi také zacCinaji
vznikat prvni centralni banky, které zprvu slouzi zajmdm vilad a panovnikU
jednotlivych zemi. Nevyznamnéjsimi divody pro vznik centralnich bank byly valky,

které devastovaly statni pokladny, omezené mnozstvi zdrojli v podobé drahych
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kovlU a také rozhazovacnost nékterych panovniku. Proto puvodné centralni banky
vedly ucty panovnika, Ci vlady a uvérovaly schodky statniho rozpoctu. Az o fadu
let pozdéji centralni banky plini i jiné funkce, nez spravu statni pokladny. Centralni
banky byly zakladany tfemi rlznymi zpusoby. Prvni zplsob bylo povéfeni jiz
existujici banky, aby vykonavala vySe uvedené funkce. Pfikladem je Svédska
banka Sveriges Rigsbank, ktera byla zaloZzena v roce 1656 a i pfes jeji pozdéjsi
problémy byla vroce 1697 pfinucena pusobit jako centralni banka. Druhym
zpusobem bylo zvyhodnéni nékteré obchodni banky. V Italii bylo takto zvyhodnéno
dokonce Sest bank, to ale vedlo k problémum a krachu jedné z nich. Pfi€inou byla
konkurence v emisi bankovek. Proto byly tfi zvyhodnéné banky slouceny do jediné
centralni banky Banca d’ltalia a v roce 1926 bylo ostatnim zvyhodnénym bankam
zruSeno pravo emise. A tfeti zpusob je zaloZeni zcela nové centralni banky. Tento
zpusob byva oznacovan, jako elegantni, a to z toho dudvodu, Ze se pfedchazi
dohadum s jiz existujici bankou. Poprvé byl pouZzit v roce 1694 v Anglii, kdy byla

zalozena Bank of England.

Dulezitym momentem byl také vznik bankovnich impérii, které jsou v 19. stoleti
reprezentovany rodinou Rothschildd. Ti zakladali své bankovni domy ve svétovych
metropolich. Stoleti 19. a zacatek 20. stoleti je charakteristické rozdilnym
postojem Némecka a Spojenych statl s merkantilistickym pFistupem oproti
britskému liberalnimu pfistupu. Koncem 19. stoleti zacCinaji vyspélé ekonomiky
prechazet na zlaty standart, ktery znamenal volny import a export zlata, spolu se
sménitelnosti vydavanych bankovek za zlato. Béhem 1. svétové valky bylo
potfeba financovat vydaje na valku a proto se upoustélo od zlatého standartu a
byly volné emitovany bankovky. Nasledek byla inflace a ekonomické problémy
zuCastnénych zemi. DalSi sveétova valka uspiSila zavedeni nového ménového
systému, ktery mél podpofit rozvoj mezinarodniho obchodu a zajistit ekonomickou
stabilitu. Podle mista, kde se konala konference je nazyvan Bretton-Woodsky
ménovy systém. Byl zalozen Mezinarodni ménovy fond, spolu s Mezinarodni
bankou pro obnovu a rozvoj, americky dolar si zachoval svoji pozici nejsilnéjSi
meény a byl zaveden systém pevnych ménovych kurz( (Papouskova, 2006, str.
12).
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Ve druhé poloviné 20. stoleti pozice amerického dolaru oslabila a zrychluje se
ekonomicky vyvoj zemi zapadni Evropy a Japonska. Dochazi k rozpadu Bretton-
Woodského ménového systému a v Evropé dochazi k integratnim procesum.
V roce 1979 byl vytvofen Evropsky ménovy systém se zuctovaci jednotkou ECU.
Diky Maastrichtské smlouvé z roku 1993 je pfipravena jednotna evropska ména
Euro, které je 1.1. 1999 zavedeno v jedenacti Clenskych zemich Evropské unie.
V bankovnictvi byly organy Evropské unie pfijaty rizné direktivy, proto aby se

sladily jednotlivé bankovni pfedpisy Clenskych zemi (Drdla, 1999, str. 35-36)

3.3 Pravni ramec bankovnictvi v EU

Abychom dobfe pochopili pravni ramec bankovnictvi v Evropské unii, musime
pochopit nasledujici. Evropsky vnitfni trh nikdy nebyl a neni zcela pfipraven
pfijmout jednotny systém stejnych evropskych pravidel pro vSechny Clenské staty.
Proto jsou harmonizovany systémy dozoru jednotlivych statu, které se orientuji na
oblasti bankovnictvi aplikovat jen omezené. Mimo smluvni ujednani a jurisdikce
Evropského soudniho dvora se tedy nejedna o nafizeni, ale o direktivy a
smérnice. Evropské smérnice jsou zavazné pro vSechny staty, které je v daném
c¢asovém obdobi implementuji do svych pravnich pfedpist. Rozhodnuti Evropské
komise jsou zavazneé jen pro ty Clenské zemé, které je pfijmou a doporuceni
zavazna nejsou. Jiz v roce 1973 byla pfijata Evropskym hospodarskym
spoleCenstvim pfijata Direktiva 73/183/EEC, ktera odstrafiovala omezeni pro volné
zakladani subjekti ve sluzbach a tedy bankovnich instituci. Prvni evropska
direktiva tykajici se pfimo bankovnich instituci byla vydana v roce 1977. Jednalo
se o Direktivu 77/780/EEC, ktera opét odstrafiovala omezeni v zakladani
bankovnich instituci a zaroven odstranovala rozdily v pravnim prostfedi ¢lenskych
statu (Klein, 1998, str. 27-30, vlastni preklad).

Po celém svété je bankovnictvi ovlivnéno vnéjSimi faktory, v Evropé ma na
bankovnictvi vliv politika a legislativa Evropské unie. | kdyz je oblast bankovnictvi
regulovano volné, dohled a regulace se odviji spiSe na samotné narodni urovni.
Prijaté direktivy a opatfeni maji vytvofit liberalizovany vnitfni trh, ktery umozni

konkurenci v celé Evropské unii. Pfijaty byly tfi hlavni direktivy Evropské unie. O
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ostatnich direktivach a opatrenich, které se sektoru bankovnictvi dotykaji se Ize
doCist v Bankovnictvi jednotného vnitfniho trhu Evropské unie od Tomaska
v kapitole 2 (Paloucek, 2006, str. 43).

Bankovnictvi na jednotném vnitfnim trhu Evropské unie je regulovano Direktivou
Evropského parlamentu a Rady 2000/12/ES. Tato direktiva byla pfijata 20. bfezna
2000 a pojednava o Cinnostech bankovnich instituci. Nahradila také dfivéjsi pfijaté
direktivy a to napfiklad jiz vySe zminénou Direktivu 77/780/EEC. Prijeti direktivy
2000/12/ES dochazi k postupné zmeéné regulace bankovnich ustava a finan¢nich
podminky zakladani a fungovani finan€nich ustavl ve vSech ¢lenskych zemich.
K hlavnim oblastem patfi udélovani bankovnich licenci, volné zakladani pobocek
na principu jednotného pasu, tzv. single passport, nafizuje dohled nad bankami
v Clenské zemi. Také stanovuje pravidla pro pojisténi vkladu, problematiku vymeény
informaci, to jak je tfeba reagovat, pokud je porusen zakon tykajici se bankovnictvi
a postup pfi spolupraci s vySetfovacimi organy. Jako dalSi z direktiv Evropské unie
je tfeba uvést Direktivu 86/635/EEC, ktera se tyka ucetnich uzavérek financnich
instituci. Direktiva 91/308/EHS pojednava o tom, jak predejit prani Spinavych
penéz a podezfelym finanénim machinacim. Dohled a pfistup k Cinnostem, které
se tykaji elektronického bankovnictvi fesi Direktiva 2000/46/ES (Paloucek, 2006,
str. 43-44).

Vyznamnou skute€nosti v ramci Evropské unie byla finan¢ni krize, na kterou
reagovala Evropska komise pfiblizné 30 navrhy. VSechny mély za ukol upevnit
zaklad bankovni unie, posilit finan¢ni stabilitu v bankovnim sektoru a kontrolovat
statni podporu. K 1. lednu 2011 byly zalozeny tfi evropské organy bankovniho
dohledu:

- Evropsky organ pro bankovnictvi, ktery dohlizi na bankovni sektor

- Evropsky organ pro cenné papiry a trhy, ktery dohlizi na kapitalovy trh

- Evropsky organ pro pojistovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojisténi, ktery

dohlizi na pojistovnictvi

V téchto organech maji zastoupeni v8echny Clenské zemé. Prispivaji k rozvoji
pravidel regulace financnictvi, FeSi pfeshraniéni problémy a predchazeji

hromadéni rizik. | kdyz vétSina pravomoci zustava v rukou jednotlivych ¢lenskych
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zemi a evropské organy maji pouze koordinacni ulohu, ziskal si organ pro
bankovnictvi davéru. Evropska komise chce nadale zlepsit ochranu vkladatell a
posilit didvéru ve financni sektor, ktera byla diky ekonomické krizi ohrozena
(Europa.eu, 2012).

Evropsky bankovni systém je malo odolny vi¢i Sokim a potize se snadno
prelévaji od jednotlivych bankovnich instituci do dalSich a tim jsou postiZeni klienti,
investice a hospodarstvi jako celek. Proto Evropska komise hodla posilit dozor
nad celym finanénim sektorem a to vytvofenim bankovni unie, ktera by stanovila
stejna bankovni pravidla v celé EU, jednotny bankovni dohled, spole¢na pravidla
zabranujici krachu bankovnich instituci a pfipadné pomoci a jednotny systém

pojisténi vkladld v ramci celé Evropské unie (ec.europa, 2012).

3.4 Bankovni soustavy obchodnich bank

Jak jiz bylo vysvétleno na zacatku moji prace, jsou banky pravnickymi osobami,
které maji sidlo v v Ceské republice a jsou zaloZeny formou akciové spoleénosti.
Pfijimaji od klientd vklady, poskytuji uvéry a provadéji celou dalSi fadu Cinnosti,

které jsou uvedeny v jejich bankovni licenci (Ptatschekova, 2013, str. 42).

Banky se daji rozdélit podle nékolika kriterii, podle velikosti, Uzemni plGsobnosti,
pravni formy, nebo podle Cinnosti, na kterou se zaméfuji. Kromé& obchodnich
bank, jejichz hlavni Cinnosti je pfijimani vkladl a poskytovani uvéru, existuji
investicni banky, stavebni spofitelny a specialni banky. Investicni banky poskytuji
dlouhodobé uvéry, nebo investuji do cennych papird. V poslednich letech se
rozdily mezi obchodni bankou a investicnim typem banky znacné& zmenSily.
Stavebni spofitelna je finan¢ni instituci, ktera podle zakona o stavebnim spofeni
poskytuje stavebni sporfeni a ostatni Cinnosti s nim spojené. A mezi banky
specialni muzeme zaradit zemeédélské banky, hypote¢ni banky, nebo banky
rozvojové. Piikladem m(iZze byt Hypotedni banka, Ceskomoravska zaruéni a
rozvojova banka, nebo Ceska exportni banka. Na &eském trhu neptsobi jen
domaci banky, ale i cela fada pobocCek zahrani€nich bank. Ty mohou na ¢eském
trhu pusobit diky vstupu Ceské republiky do EU a diky existenci jednotné bankovni
licence, ktera plati ve vSech Clenskych statech EU (Svoboda, 2009, str. 33-34)
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3.4.1 Bankovnictvi v CR

V na8i zemi bylo bankovnictvi propojeno s politickym a ekonomickym vyvojem.
Jedna se hlavné o historické udalosti jako rozpad Rakouska-Uherska, okupace

béhem 2. Svétové valky, nastup komunismu, nebo rozpad federace.

Po rozpadu Rakouska-Uherska vroce 1919 byla provedena ménova odluka a
ministerstvem financi byl zalozen Bankovni ufad. Bankovni ufad ministerstva
financi provadél ménovou politiku a hlavné pfipravil vznik samostatné centralni
banky. Samostatna centralni banka vznikla v roce 1926 jako Narodni banka
Ceskoslovenska jako akciova spoleénost vlastnéna ze dvou tfetin investory a
z jedné tretiny statem. V dobé& okupace nacistickym Némeckem byla
pfejmenovana na Narodni banku pro Cechy a Moravu a némecka Ri$ska banka
prevzala veSkery dozor nad bankovnim sektorem u nas. Po valce bylo nutno
sjednotit Ceské a slovenské ménové uzemi, to bylo provedeno Novym cedulovym
zakonem €. 38/1948 Sb. z. n. V této dobé také probiha zména na jednostupnovy
bankovni systém a to diky pfizpasobeni bankovnictvi centralnimu planovani a
sovétskému modelu. Vznikd Statni banka Ceskoslovenska. S padem
komunistického rezimu dochazi k pfeméné na dvojstupriovy bankovni systém.
Diky tomu byly obchodni €innosti pfevedeny na ostatni banky a Statni banka
Ceskoslovenska se vénovala pouze emisni a devizové &innosti. 1. ledna 1993
doslo k rozdéleni CSFR a tim i k rozdéleni mé&ny a v&e bylo doprovazeno vznikem
dvou novych centralnich bank. Od 1. ledna 1993 funguje v CR Ceska narodni
banka, ktera je deklarovana ustavou jako nezavisla instituce na politickém vlivu
(CNB online)

Ustfedni nebo-li centralni bankou Ceské republiky je Ceska narodni banka.
V Ustavé Ceské republiky v hlavé 6 &l. 98 je stanoveno, ze CNB je ustfedni
bankou Ceské republiky. Jejim hlavnim poslanim je pé&e o cenovou stabilitu a do
jejich aktivit Ize zasahovat jeding zmé&nou zakona. Ceska narodni banka se pfi
vykonavani své cCinnosti fidi zakonem o bankach &. 21/1992 Sb. ze dne 20.
prosince 1991 a zakonem o CNB & 6/1993 Sb. ze dne 17. prosince 1992
(Svoboda, 2009, str. 28).
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V roce 1990 bylo v CSFR pouze pét bank, po necelych dvou letech vzrostl jejich
pocCet na tficet. PalouCek ve své praci Penize, banky a finan¢ni produkty uvadi, ze
koncem 90. let tvofilo bankovni soustavu v CR témé&F 60 bankovnich subjektd.

K 31. listopadu 2013 je v Ceské republice 45 bank a pobod&ek zahraniénich bank
(online zdroj CNB).
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Tabulka 1: Banky a poboéky zahraniénich bank v CR ke dni 31. 10. 2014

Air Bank a.s.

Evropsko-Ruska banka a.s.

Raiffeisen stavebni spofitelna

a.s.

AXA Bank Europe, organizacni
slozka

Fiobanka a.s.

Raiffeisenbank a.s.

Bank Gutmann
Aktiensgesellschaft, pobocka
Ceska republika

GE Money Bank a.s.

Raifeisenbank im Stiftland eG

pobocka Cheb

Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ,
Prague Branch

HSBC Bank plc — pobocka
Praha

Saxo Bank A/S, organizacni

slozka

BNP Paribas Fortis SA/NV

Hypote¢ni banka a.s.

Sberbank CZ a.s.

pobocka CR
BRE bank S.A., organizaéni Stavebni spofitelna Ceské
ING Bank N.V.
slozka spofitelny a.s.
The Royal Bank of Scotland

Citibank Europe pilc,
organizacni slozka

J&T BANKA a.s.

plc

COMMERZBANK
Aktiengesellschaft, pobocka
Praha

Komeréni banka a.s.

UniCredit Bank Czech
Republic a.s.

Ceska exportni banka a.s.

LBBW Bank CZ a.s.

Volskbank Lobau-Zittau eG,

pobocka

Ceska spofitelna a.s.

Meinl Bank Aktiensgesellschaft

VVSeobecna uverova banka

a.s., pobocka

Ceskomoravska stavebni

Modra pyramida stavebni

Waldviertler Sparkasse bank

rozvojova banka a.s.

sporitelna a.s. spofitelna a.s. AG
Ceskomoravska zaruéni a Obervan AG pobocka Ceska Western Union International
Bank GmbH

republika

Woistenrot — stavebni

Ceskoslovenska obchodni
banka a.s.

Postova banka a.s. poboc¢ka
Praha

spofitelna a.s.

Deutsche Bank
Aktioensgeselischaft Filiale

PPF banka a.s.

Wistenrot hypoteéni banka

a.s.

Equa Bank a.s.

PRIVAT BANK AG der
Raiffeisenlandesbank

ZUNO BANK AG, organizaéni
slozka

Oberésterreich poboc¢ka CR

Zdroj: Vlastni zpracovani podle udaji CNB
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3.4.2 Bankovnictvi v Rakousku

Historie moderniho bankovnictvi v Rakousku saha az do zaCatku 18. stoleti. Jako
milnik bychom mohli uvést rok 1762, kdy cisafovna Marie Terezie udélila
Vidennské méstské bance pravo na emisi bankovek. Béhem 19. stoleti se
bankovnictvi v tehdejSim Rakousku-Uhersku rozvijelo a vznikala cela fada
bankovnich instituci od soukromych obchodnich bank, pfes zalozny, specialni
investicni banky a hypotecni banky. Pohromou pro rakouské bankovnictvi byl
rozpad Rakousko-Uherska, 1. Svétova valka i Svétova krize v prvni poloviné 20.
stoleti. V tomto obdobi zaniklo mnoho rakouskych bankovnich instituci. Zaklady
pro hospodarsky rozvoj a rozvoj bankovniho sektoru byly poloZeny az v roce 1955
po odchodu spojeneckych sil, kdy byl pfijat Rekonstrukéni zakon. Smérnice a
doporuceni EU byly do rakouského pravniho systému implementovany jesté pred
vstupem Rakouska do Evropské unie v roce 1995 (Klein, 1998, str. 166-169).

Bankovni systém v Rakousky je velice €lenity. Dle udajli Rakouské narodni banky
(ONB) se bankovni instituce déli na akciové banky, spofitelny, zemské hypoteéni
banky, druzstevni banky, lidové banky, stavebni spofitelny a zvlastni banky. | pfes
probihajici privatizaci nékterych bankovnich instituci je stale znacna Ccast
vlastnéna spolkovymi zemémi. V Rakousku je registrovano celkem 867

bankovnich subjektd (online oenb.at).

Jelikoz je Rakousko ¢lenem ménové unie EU, jsou jasné definovany jeji ulohy a to
hlavné finanéné-politické rozhodovani, prosazovani politiky penéz a zajisténi

stability financnich trhu (online oenb.at).

Rakousko vstoupilo do ménové unie k1. lednu 1999, to znamenalo zanik
devizovych kurz( &lenskych statd ménové unie a zuctovaci jednotka ECU byla
nahrazena Eurem. Rakouska narodni banka se tudiz stala soucasti Evropského
systému centralnich bank, kde vykonava Ccinnosti jako vyhotoveni materiall
z monetarni oblasti pro guvernéra banky, uskute€riuje cile ménové politiky a
spravuje devizové rezervy. K zavedeni eura jako prostfedku hotovostniho
platebniho styku doslo 1. ledna 2012 (Karaskova, 2007, str. 109-110).
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3.4.3 Bankovnictvi na Slovensku

Podobné jako v Ceské republice vznikl na Slovensku, na uzemi tehdejsi CSFR,
dvojstupriovy bankovni systém az podéatkem roku 1990, kdy se oddélila Statna
banka Ceskoslovenska, ktera zaCala fungovat jako banka centralni. Spravné
postaveni centralni banky bylo poté upraveno zakonem o Statnej banke
Ceskoslovenskej v roce 1992. Jiz pfedtim, v roce 1989, bylo zakonem ¢. 158/1989
Sb. vtehdejsim Ceskoslovensku umoznéno vzniknuti novych bank, které se
transformovali z existujicich bankovnich ustavua a postupné byly privatizovany.
K rozdéleni Ceskoslovenska a vzniku Slovenské republiky doslo 1. ledna 1993,
vten den zacal platit zakon o Narodnej banke Slovenska. Obdobi 90. let je
podobné tomu nasemu v Ceské republice a nastava prudky rozvoj slovenského
bankovnictvi. Slovensky bankovni systém proSel restrukturalizaci po roce 1998,

kdy cely sektor proSel procesem ozdraveni (Pilkova, 1995)

Narodna banka Slovenska jako centralni banka vznikla 1. ledna 1993 a to na
zakladé zakona NR SR €. 566/1992 Zb. O Narodnej banke Slovenska. Narodni
banka Slovenska vykonava dohled nad bankovnimi institucemi na Slovensku a
prispiva ke stabilit¢ finanéniho trhu. 1. ledna 2009 se Slovensko stalo ¢lenem
ménové unie EU a slovenska centralni banka se stala ¢lenem Evropského
systému centralnich bank. Z toho plyne, Ze od tohoto dne bylo na Slovensku
zavedeno euro jako hotovostni platebni prostfedek. Proto se slovenska centralni
banka zaméfuje na Cinnosti, které plynou z povinnosti Clenstvi v ménové unii. Je
to podil na spoleéné ménové politice, vydava eurobankovky a euromince,
podporuje plynulé fungovani bankovnich systému, udrzuje devizové rezervy a

disponuje s nimi podle platnych pfedpisi ménové unie (nbs.sk, online).

K dnesnimu dni pasobi na Slovensku pouze 14 bank a 14 druzstevnich zalozen. |
pres maly podet bank, mysleno ve srovnani s CR, plsobi na Slovensku znaény
poCet zahraniCnich finanénich skupin, napfiklad rakouska Erste Group,
UniCreditbank, ¢€i belgicka KBC.
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3.5 Marketingovy mix v bankovnictvi

“Sluzba je jakykoliv akt nebo vykon, ktery mizZe jedna strana nabidnout jiné
strané a ktery je svoji podstatou nehmotny a nevede ke zméné vlastnictvi
¢ehokoliv. Pfiprava sluzby muze, ale nemusi byt spojena s fyzickym vyrobkem”
(Kotler, 2007, str. 440). Adrian Payne ve své praci Marketing sluzeb poukazuje na
nejasnosti definice pojmu sluzba a na snahu autort o kone¢nou a pfesnou definici
sluzeb. Dospél k zavéru, Zze kazda y definic je svym zplsobem omezujici a proto
sluzbu definoval jako €innost s uritym prvkem nehmatatelnosti, ktera vyzaduje
interakci se zakaznikem, Ci jeho majetkem. Sluzbu nelze vlastnit a jeji vyroba
nemusi byt nutné propojena s fyzickym vyrobkem (Payne, 1996, str. 14).
V posledni ¢asti svého zplUsobu definice sluzby se shoduje s definici Kotlera a

Kellera.

V dneSni dobé a v kazdé rozvinuté ekonomice sektor sluzeb jasné dominuje.
Bankovnictvi je jednim z odvétvi, které patfi do oblasti sluzeb. Diky Sirokému
spektru nabizenych sluzeb je velice obtizné pro poskytovatele sluzeb udrzet
konkurenéni vyhodu, a proto se musi zaméfit na problémy, které jsou pro urcitou
sluzbu typické (Kotler, 2007, str. 711).

Financni instituce vytvareji nabidku, jejimz cilem je uspokojit potfeby zakazniku.
Marketingovy mix bychom tedy mohli definovat jako vSe, co je schopno ovlivnit
poptavku. Nebo jak definuje marketingovy mix ve své praci Vastikova:
“‘marketingovy mix predstavuje soubor vSech nastroju, jejichz pomoci
marketingovy manazer utvafi vlastnosti sluzeb nabizenych zakaznikim (vasikova,
2008, str. 26).

Typické vlastnosti sluzeb, jako nehmotnost, neoddélitelnost, heterogenita,
pomijivost, nemoznost vlastnictvi a obtiZzna vyjadfitelnost hodnoty ukazaly, Ze pro
aplikovani marketingové orientace jsou puvodni 4P marketingového mixu —
produkt, cena, distribuce a marketingova komunikace, nedostacujici. Z tohoto
divody byly k piivodnim 4P marketingového mixu pfipojeny dal$i 3P — materialni
prostfedi, lidé a procesy. (Vostikova, 2008, str. 26).
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3.5.1 Produkt

Bankovni instituce nabizeji svym klientdm své produkty, které bychom mohli
definovat jako souhrnnou nabidku jednotlivych sluzeb. Aby byla banka uspésna a
mohla naplnit svUj podnikatelsky cil, je potfeba, aby jeji produkty byly kvalitni. Pro
bankovni produkty jsou typické nasledujici vlastnosti:

- Nematerialni charakter. to znamena, ze si je dovedeme stézi predstavit,
nejde je skladovat a nelze je patentovat, z ¢ehoz také plyne, Zze maji
konkurencni charakter

- Dualismus: propojeni hodnotové a vécné stranky produktl. Coz mizeme
chapat tak, Zze hodnota bankovniho produktu je dana jeho penéznim
objemem a vécna stranka je vysledkem pusobeni materialnich, lidskych,
nebo technickych faktoru.

- Vzajemna propojenost a podminénost: plyne ze samé podstaty bankovnich
produktd. To mohou byt rizné nadstandardni sluzby, nebo tuto vlastnost
lze vysvétlit nemoznosti fungovani jednoho produktu bez druhého -

bezhotovostni platba bez existence uctu (Dvorak, 2005, str. 252-253).

Kotler s Kellerem ve své praci zminuji bankovni produkt v souvislosti s hmotnym
prostfedim a doporucuji prezentaci nehmotného produktu klientovi pomoci
hmotnych prvkl. Prostfedi banky by mélo byt moderné zafizeno a peclové
naplanovano, v bance by mél byt odpovidajici polet pracovniku, technické
vybaveni by mélo bezchybné fungovat a nemélo by byt zastaralé a materialy,
které slouzi ke komunikaci se zakaznikem, by mély navozovat dojem rychlosti a
efektivnosti (Kotler, 2007, str. 443). V dnesni dobé se lze s pfedchozim tvrzenim
ztotoznit. PobocCky jednotlivych bank jsou zafizeny ve stejném stylu, moderné a
vkusné vybaveny. Technické zafizeni je moderni a funkéni. Prostory pobocek jsou
zafizeny tak, ze zakaznik muze komunikovat se svym bankovnim poradcem,
popfipadé muze Cekat v pohodli, nez je obslouzen. V kazdé bankovni pobocce je
také dostupné nepreberné mnozstvi reklamnich materiall a brozur, které popisuji

jednotlivé bankovni produkty.
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3.5.2 Cena

Snad ve vSech knihach a publikacich se muzeme docist, Ze jen jediny prvek
marketingového mixu, ktery wvytvafi firmé pfijem, je cena. Banky jako
podnikatelské subjekty pracuji za ucelem vytvareni zisku. Diky jedné z vlastnosti
sluzeb, nehmotnosti, je cena velmi vyznacnym ukazatelem kvality. Cena
bankovnich produktl je vysledkem cenové politiky banky. Banky se snazi vytvofrit
takové ceny, které zajisti rentabilitu, zlepSeni konkurencniho postaveni banky na
trhu a které vyjadfi celkovou nakladovost banky a vSech jejich utvart ve spojeni
s urCitym produktem (Dvorak, 1997, str. 56). Jednotlivé typy cen u bankovnich
produktl:

- urok: cena za pujceni penéz, tyka se uvérovych a depozitnich produkt

- provize a prémie: cena za sluzbu, ktera je nékdy spojena s ur€itym rizikem.

Napfriklad za bankovni zaruku
- poplatky: poplatky bance za poskytnuté sluzby. Mohou byt jednorazové,

nebo diléi.

Pro vytvofeni konecné ceny u bankovnich produktld je nutné nejprve vybrat bazi,

ze které se bude cena tvofit. Vychazi se z nasledujicich bazi:

hodnotovy objem: stanoveni ceny za hodnotovou jednotku, kdy se celkova

cena stanovi sou¢inem hodnotového objemu produktu a jednotkové ceny.

- jednotlivy produkt: cena je stanovena na jednotlivy dil€i produkt, napfiklad
poplatek za vybér, za provedeni platby apod.

- hodnotovy vysledek: cena se stanovi v zavislosti na vysledku sjednané
sluzby, napf. procento ze zisku prodeje akcii

- Cas: za Casovou jednotku, kdy se nasobi jednotkova cena a délka Casového

obdobi. (Dvorak, 2005, str. 258-259).
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3.5.3 Distribuce

DalSi z vlastnosti sluzeb — neoddélitelnost rozhoduje o umistnéni sluzby, protoze
je nutné zvazovat potfeby zakaznika. Rozhodnuti o umistnéni sluzby proto €asto
znamena kompromis mezi potiebou poskytovatele a potfebou zakaznikd, jelikoz
zakaznik Casto vyzaduje poskytnuti sluzby na urcitém misté a v urCitou dobu,

ktera poskytovateli sluzby nemusi vzdy vyhovovat (Vastikova, 2008, str. 124).

Z pohledu bank je struktura a rozsah bankovni sité ovlivnéna naklady. Proto banky
pfi rozmistovani svych pobocCek berou v potaz hlavné ekonomické hledisko
v kombinaci s potfebami klientl, od kterych se odviji forma bankovniho mista. Aby
mohli banky své produkty zpfFistupnit svym klientim, pouzivaji specialni distribu¢ni
kanaly. | pfes velky tlak na efektivnhost a uzavirani pobocek bank zustavaji
bankovni pobocCky dullezitym distribuénim kanalem svych sluzeb a produktd.
Bankovni mista jsou také velmi dulezita pro komunikaci se zakazniky (Poloucek,
2006, str. 121-122).

Banky distribuuji své produkty a sluzby klientdm pfimo, nebo pomoci

zprostfedkovatell. V tomto pfipadé se jedna o nepfimou distribuci.

Nepopiratelny vliv na distribuci bankovnich sluzeb ma rozvoj modernich
technologii a médii. V bankovnictvi to jsou pfedevSim bankomaty, které jsou
dostupné 24 hodin denné, rozSituji pisobnost banky a jsou dostupné tam, kde je
zakaznik potrebuje. Samoziejmosti je vyuzivani internetového bankovnictvi
z pohodli domova, nebo vyuziti telefonu. VSechny nové moznosti mize vyuzit
zakaznik pro to, aby si vybral cestu, jak se ke sluzbé dostat (Vastikova, 2007, str.
130).

3.5.4 Propagace

Propagace, nebo-li komunika¢ni mix, je cilené informovani a pfresvédcCovani
cilovych zakaznikl, pomoci kterého dosahuji firmy svych marketingovych cilu. Aby
byla marketingova komunikace efektivni, musi propagovat dobry produkt
s vhodnou cenou a bezchybnou distribuci. Mezi hlavni nastroje marketingového

mixu patfi:
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- reklama: jejim prostfednictvim je mozno efektivné predavat sdéleni cilovym
segmentim

- direkt marketing: nebo-li pfimy marketing vznikl z osobniho prodeje, ale
vyvinul se v komunikaéni disciplinu charakteristickou pfesnym zacilenim,
vyraznym pfizplisobenim sdéleni a okamzitou reakci zakaznika

- podpora prodeje: popisovan jako urcCité pobidky, které maji za ukol
stimulovat okamzity nakup

- public relations: mizeme ho definovat jako dialog mezi spole¢nosti a
riznymi skupinami, které rozhoduji o tom, zda spole€nost bude uspésna, i
nikoli, rizné skupiny jsou nazyvany stakeholders

- event marketing: nazyvany nékdy zazitkovy marketing, jsou marketingové
aktivity, které pouziva firma pro zprostfedkovani emocionalnich zazitku
cilové skupiné, které maji za ukol vzbudit v ni pozitivni pocity

- osobni prodej: nejstarSi nastroj komunikacniho mixu, jehoz vyhodou je
primy kontakt se zakaznikem

- on-line komunikace: je spojena s ostatnimi nastroji komunika¢niho mixu a
jeji uloha roste s rozsifovanim internetu

(Karlicek, 2011)

3.5.5 Bankovni personal

V oblasti sluzeb jsou lidé velmi dullezitym prvkem. Na jedné strané jsou to
zaméstnanci, ktefi se setkavaji se zadkaznikem, nabizeji mu sluzby a produkty,
komunikuji s nim a na strané druhé je to zakaznik, bez kterého by sluzba nemonhla
byt uskute€néna. Velice dllezitou ulohu v této oblasti plni Fizeni lidskych zdrojd.
To musi vybrat kvalitni zaméstnance, motivovat je, Skolit a fidit je proto, aby mohlo
byt dosazeno marketingovych cill spole€nosti. Velmi ¢asto jsou lidmi hodnoceni
pravé zameéstnanci bank, to jak se chovaji, jak jsou vstficni a ochotni. Proto je
dllezité, aby zaméstnanci banky méli dostate¢né profesni znalosti, dokazali se

zakaznikem vhodné komunikovat a méli slusné vystupovani.

Bankovni personal mizeme rozdélit na zakladé vice skute€nosti, nejCastéji se déli
podle rozsahu kompetenci na:

- vrcholovy management
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- stfedni management
- nizSi management

- vykonavaci pracovnici

3.5.6 Procesy

Sluzby jsou vytvareny a distribuovany zakaznikim pomoci procesu. Zakaznici
vétSinou chapou cely systém poskytnuti sluzby jako samotny produkt. Je treba
neustale koordinovat vesSkeré Cinnosti, coz je pfedpokladem pro zvySeni kvality
sluzby. Do procesu lze zaradit i rozhodnuti o ucasti zakaznika a vyhod z toho
plynoucich. Jako pfiklad lze uvést zavedeni bankomatl, které jsou schopny
vykonat €ast sluzeb v bankovnictvi a zaméstnanci jsou proto schopni lépe splinit
poZzadavky zakazniku, jelikoZz nékteré z jejich Cinnosti za né vykona bankomat.
Pokud ale procesy nebudou fungovat, povede to k nespokojenosti zdkaznika a
firma ztrati konkurencni vyhodu, protoze se stava méné efektivni (Payne, 1996,
str. 173).

3.5.7 Fyzické prostredi

Sluzby jsou charakteristické svoji nehmotnosti. Finan¢ni sluzby jsou ne jenom
nehmotné, ale i velmi slozité. Dalo by se fFici, ze fyzické prostfedi je dikazem
samotné existence sluzby. Lze ho definovat jako prostor, kde se potkava zakaznik
a poskytovatel sluzeb. Zakaznik vnima a spojuje si fyzické prostfedi se samotnou
sluzbou, proto je dulezité prostory, kde je sluzba nabizena vybavit a usporadat tak,
aby se v ném citil dobfe. Fyzické prostfedi délime na periferni a zakladni. Periferni
prostfedi nema vlastni hodnotu a je sou&asti sluzby. Mohou to byt rizné katalogy,
letaky, nebo i reklamni pfedméty, které si klient mize odnést. Zakladni prostiedi je
charakteristické tim, ze si ho klient nemuze odnést, je to napfiklad budova,

vybaveni pobocky apod.

Veskeré prvky fyzického prostfedi, at uz je to usporadani interiéru, jeho barvy,
hudba, teplota, viné, nebo zapachy spolecné se znackami a symboly pusobi na
vice smyslU naraz a mohou vyvolat jak pozitivni, tak i negativni reakce a ty mohou

ovlivnit jeho rozhodovani. Pozitivni, nebo negativni reakce mohou tyto prvky
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samoziejmé vyvolat i u zaméstnance nasledkem muze byt zvySenda, nebo snizena
motivace. Proto je fyzické prostfedi velice dulezité. Banky se také snazi odlisit od
sveé konkurence a to budovanim své vlastni image, ktera je tvofena vSemi znaky,

které se dopliuiji.

3.6 Obchodni banky a bankovni produkty

3.6.1 Obchodni banky

Obchodni banky, které jsou nékdy nazyvany komerCnimi bankami jsou
podnikatelské subjekty, které pusobi na finanénim trhu. Hlavnim cilem obchodnich
bank je vytvareni zisku a proto banka musi sledovat tfi zakladni cile, rentabilitu,
solventnost a likviditu. Pocty bank, jejich velikost a podil na trhu jsou ovlivnény
ekonomickymi, politickymi a spoleCenskymi faktory dané zemé. Obchodni banky
prevladaji v jednotlivych zemich nad ostatnimi finanénimi institucemi. Pocet
bankovnich instituci je ve vyspélych ekonomikach celkem stabilni. Ve vétSiné zemi
existuje dvoustupnovy bankovni systém, kde je oddéleno centralni bankovnictvi od
obchodniho. Ukolem centraini banky ve dvoustupfiovém bankovnim systému je
dohlizet na stabilitu mény, regulovat a dohlizet na obchodni banky a ostatni
financni instituce. Komercni banky nabizeji finan¢ni produkty a sluzby. V pfevazné
vétSiné zemi proto existuji minimalné dva zakony, které vymezuji vztahy
v bankovnim sektoru (Polougek, 2007, str. 6-7). V CR je centralni banka zfizena
Ustavou Ceské republiky a svoji &innost vyviji v souladu se zakonem &. 6/1993 Sb.
o Ceské narodni bance. Ve$keré bankovni ¢&innosti obchodnich bank jsou

uvedeny v zakoné €. 21/1992 Sb. o bankach ve znéni pozdéjSich predpisu.

Obchodni banky plni celou fadu uloh, ale mezi zakladni funkce obchodnich bank
patfi:

Financéni zprostfedkovani — je provadéno na ziskovém principu, coz znamena, ze
umistuji kapital tam, kde je nejvétsi zhodnoceni

Emise bezhotovostnich penéz — zapisy penéz na bankovnich uctech

Provadéni platebniho styku — provadéni plateb mezi ucty klientd banky pouhym

ucetnim pfevodem
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Zprostredkovani finan¢niho investovani - emise cennych papird pro své klienty,

zprostfedkovani jejich nakupu, nebo uschovy (Revenda, 2008, str. 120)

Bankovni produkty

Veskeré sluzby, které jsou bankou klientim nabizeny, zpravidla za uplatu, jsou
nazyvany bankovni produkty. Jednotlivé bankovni produkty se od sebe liSi a
nékdy i vyrazné, prfesto maji spolecné tfi rysy:

- nehmotny charakter

- dualismus

- vzajemnou propojenost a podminénost

Bankovnich produktl je velké mnozstvi a proto neni jednoduché je roz€lenit.
V ruznych odbornych publikacich jsou pro roz€lenéni bankovnich pfistupl pouzity
rizné zpusoby déleni bankovnich produktld podle zvolenych kriterii. Klasické
déleni je zalozeno na odrazu bilance banky a déli bankovni produkty na aktivni,
pasivni a neutralni. Moderni pfistupy k déleni bankovnich produktl vychazi
z ucelu, ¢&i funkce, kterou plni pro klienta. Bankovni produkty jsou tedy rozdéleny
do nasledujicich péti skupin:

- bankovni finan¢né uvéroveé produkty

- depozitni bankovni produkty

- platebné zuctovaci bankovni produkty

- produkty investi¢niho bankovnictvi

- pokladni a sménarenské produkty
(Revenda, 2008, str. 132-134)

3.6.2 Bankovni finan¢né uvérové produkty

Poskytovani uvéru patfi k nejvyznamnéj§im obchodnim ¢€innostem komercnich
bank. Z Casového hlediska se uvéroveé produkty déli na kratkodobé, stfednédobé a
dlouhodobé. Nabizena je cela fada uvérl a proto seffidit je neni vlibec
jednoduché. K prvni skupiné uvérovych produktl patfi penézni uvéry. Ty poskytuji
likvidni prostfedky klientovi. Klient jej v dohodnuté dobé splati v&etné uroka. Patfi
mezi né kontokorentni uvéry, hypoteéni uvéry, spotfebitelské uvéry, nebo tieba i

eskontni uvér. Druhou skupinou jsou zavazkové uvéry a zaruky. Tady mnohdy
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klient nepozaduje likvidni penize, ale pouze zaruku banky, pokud zavazek nesplni

sam.

Posledni skupinou jsou tzv. alternativni formy financovani, kdy klient ziskava
finance za spInéni ur€itych podminek, €asto faktoring, nebo forfaiting. (Revenda,
2007, str. 139).

Podle mého nazoru jsou béznym klientem nejvice vyuzivany spotfebitelskée,

hypotecCni a kontokorentni uveéry.

Kontokorentni uvér se stal jednim z nejvyznamnéjSich kratkodobych bankovnich
avéru. Jde o uver, ktery je poskytnut na bézném uctu klienta a klient tak mize na
zakladé dohodnuté vySe kontokorentniho uvéru prechazet do debetu. Doba

splatnosti je kratkodoba, nepfekracCuje obvykle jeden rok.

Hypotecni uvér je dalsi z obvyklych bankovnich produktld. Jeho charakteristickym
prvkem je zpusob jeho zajisténi. ZajiStuje se zastavnim pravem k nemovitosti.
Z obecné charakteristiky by mohlo byt patrné, Ze hypote¢ni uvér je bezucelovy, ale

v drtivé vétsiné pfipadl se jedna o financovani bydleni.

Posledni nejCastéji vyuzivany uvérovy produkt je spotfebitelsky uvér. Jedna se o
uvér urceny fyzickym osobam na nepodnikatelské ucely (Revenda, 2007, str. 139-
144).

3.6.3 Depozitni bankovni produkty

Prostfednictvim depozitnich produktt banky ziskavaiji cizi kapital a €ini tak pomoci
riznych produktl. PFijimaji vklady a emituji bankovni dluhopisy. Pfijimani tzv.
vkladd na vidénou znamena ukladani penéznich prostiedku klientem, které jsou
kdykoliv splatné bez vypovédni Ihity. Jedna se o bézné ucty, terminované nebo
usporné vklady. U béznych Gcétl banka poskytuje klientovy nizkou urokovou
sazbu, i kdyz jsou pro né velmi dulezitym zdrojem refinancovani. Terminovanym
vkladem klient uklada zpravidla vétSi obnos penéz, se kterym banka muze po
dohodnutou dobu disponovat a odménou je vy$si urok. Urokova mira se méni

svySi obnosu a délkou terminovaného vkladu. Uspornymi vklady rozumime
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nejCastéji ukladani penéznich prostfedkl na vkladni knizky (Revenda, 2007, str.
149-152).

3.6.4 Platebné zuctovaci bankovni produkty

Vg wviv s

ukold banky. Vramci jednoho statu probiha bezhotovostni platba pomoci
clearingové banky. U nas je to CNB, u které maji ostatni komeréni banky své uéty
a jejich prostfednictvim jsou uskutecfiovany bezhotovostni platby. K platebné
zuctovacim bankovnim produktim patfi pfikazy k uhradé, jehoz prostfednictvim
klient pozaduje po bance provedeni urcité platby. Dale to jsou platebni karty, které
jsou nejvice vyuzivany k bezhotovostnimu placeni a vybérlim hotovosti
z bankomatt. DalSim produktem patficim mezi zuctovaci jsou prostredky
elektronického bankovnictvi, které se v poslednich letech velice hojné vyuziva
(Revenda, 2007, str 155-159).

3.6.5 Bankovni produkty pro mladez a studenty

Banky se nesoustfedi pouze na podnikatelské subjekty, nebo na dospélé klienty.
Proto mizeme v nabidce bank nalézt celou fadu produktu, které jsou zacileny na
déti, mladez a studenty. Nabidka produktl se rozSifuje s vékem ditéte, neni
mnoho produktu pro déti pfedskolniho a Skolniho véku. Pro studenty a dospivajici
mladez je jiz docela pestra. Banky v dospivajicich klientech také vidi svého
potencionalniho zakaznika do budoucna, a proto se ho snazi ziskat i diky

presvédceni jeho rodicu.
Studentska konta

Podle mého nazoru ma skoro kazdy dospivajici jedinec néjaky pravidelny pfijem.
Muze to byt kapesné od rodic¢l, nebo vydélky zrlznych brigad. Zalozeni
studentského konta muze slouzit rodi€im ke kontrole s vyuzitim finanénich
prostiedkll svého potomka, ale je to hlavné zpusob, jak naudit dité hospodafit
s penézi. Studentska konta jsou nabizena vSemi vétSimi bankovnimi Ustavy.

Jedna se o bézny ucet, ktery je ale néjakym zplsobem zvyhodnény, hlavné co se
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tykad poplatkl. Aby si mohl student zfidit studentské konto, musi dosahnout
patnacti nebo osmnacti let véku. Omezena doba fungovani studentského konta je
dana urcitou vékovou hranici studenta. VétSinou je to v rozmezi od pétadvaceti do
tficeti let jeho véku. Zpravidla banky vyzaduji pravidelné dolozeni o tom, Ze
dotyCny stale studuje a to studentskym prikazem, vysokoSkolskych indexem,

nebo potvrzenim o studiu.

Rozhodnuti o tom, u které banky si dospivajici, nebo student zfidi své konto,
zalezi na vice faktorech. Poplatky za vedeni u¢tu nemusi byt jedinym prvkem,
ktery o tom mudze rozhodnout. Je potfeba hodnotit nabidku i podle ostatnich sazeb
za doprovodné sluzby uctu. Jsou to prfedevSim poplatky za vybér z bankomatd,
poplatek za vybér z bankomatu v cizin€, poplatky za transakce na prepazkach
apod. Rozhodujici muze také byt dostupnost poboclek, nebo sit bankomat
v mistech, kde se majitel uctu nejCastéji pohybuje. Pro snazsi rozhodovani je
mozno nalézt informace o téchto produktech na serioznich internetovych

portalech, popfipadé v nékterych periodikach, ktera se vénuji financim.

Studentské uvéry

Obchodni banky v ramci rozsifeni své produktové fady nabizeji studentim uvéry a
kontokorenty. Jedna se o uvéry na studium, malé spotiebitelské avéry a
kontokorenty. V dne$ni dobé& nabizi studentské Gvéry pét bank, Ceska spotitelna,
Komeréni banka, UniCredit Bank, GE Money Bank a CSOB. GE Money Bank a
CSOB maiji ve své nabidce pouze studentské konto a k nému kontokorent. Jelikoz
je zajem o studentské uvéry maly, prestaly je nékteré banky nabizet. Prikladem je
Raiffeisenbank. Vétsi zajem o studentské uvéry by mohlo pfinést zpoplatnéni
studia na vefejnych vysokych Skolach. V dnedni dobé jsou finanéni naklady
studenta hrazeny pfevazné zrodinného rozpoctu, nebo je zfizen neucelovy

spotrebitelsky uveér, ktery vychazi klienta levnéji.

V kazdém pfipadé je tfeba peclivé zhodnotit nabidky vSech poskytovatelu.
V dnedni dobé internetu by to nemél byt problém. S nabidkou Ize také navstivit
vice bankovnich ustavli, protoze v dneSni dobé praktikovani individualniho
pristupu ke klientovi je banka schopna podminky uvéru vylepsSit oproti nabidce.

Durazné bych doporucil pfipadnym zajemcdm vyhnout se nebankovnim finanénim
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institucim, kterych je k dneSnimu dni na finan¢nim trhu obrovské mnozstvi. Jsou
charakteristické ohromnym urokem, obtizné pochopitelnymi klickami ve smlouvach

apod.

Kreditni karty

Platebni karty jsou jakymsi prostfedkem Kk pfistupu ke vzdalenému uctu a
platebnim nastrojem. V sou€asnosti jsou platebni karty jedny z nejCastéjSich
platebnich nastroju (Poloucek, 2006, str.180-181). Kreditni karta je jednim ze tfi
druhu platebnich karet, dalSimi jsou charge karty a debetni karty. Kreditni karta je
charakteristicka tim, Ze jeji majitel nemusi hradit svoje zavazky okamzité, ale ma
pravo na splaceni zavazku formou uvéru za dohodnutych podminek (Revenda,
2008, str. 158-159). Pomoci kreditnich karet lze také kromé provadéni
bezhotovostnich plateb vybirat hotovost z bankomatl. Kreditni karty jsou viastné
jednou formou uvéru. PFi pouzivani kreditni karty je potfeba vyuzit bezurocného
obdobi a v ném zavazek splatit. Jinak se klient nevyhne splaceni znacné vysokych
urok(. Pfimo studenttim nabizi kreditni karty pouze Komeréni banka a Ceska

sporitelna.
Pojisténi
Dalsi fada produktl, ktera je zaméfena na ty nejmladSi a studenty se tyka
pojisténi. Pro banku je to jedna z cest, jak ziskat depozita. Téméf kazda banka je
schopna mladezi, &i studentim urazové pojisténi, cestovni pojisténi, zivotni
pojisténi, nebo mu v ramci jinych produktd sjednat doprovodna poijisténi, napf.

pojisténi platebni karty apod.
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4 PRAKTICKA CAST

V praktické Casti bakalarské prace jsou stru¢né predstaveny vybrané obchodni
banky z Ceské republiky, Rakouska a Slovenska véetné jejich produktl, zvlasté
t&ch, které jsou uréeny pro studenty a mladez. Jedna se o Ceskou spofitelnu, a.s.,
Komeréni banku, a.s., rakouské Erste Group Bank AG, Bank Austria a slovenské
obchodni banky Slovenska Sporitelfia a VSeobecna uverova banka. Informace o
vySe uvedenych bankach a jejich produktech jsou Cerpany z webovych stranek
jednotlivych bankovnich ustavi. Dale jsou v praktické Casti bakalarské prace
srovnany uvérové produkty jednotlivych obchodnich bank a urCeny jejich
odliSnosti. Pro pfepoCet mén byl pouzit nasledujici kurz: 1 EUR = 27,50 K¢&

(pramérny kurz za obdobi leden az z&fi 2014 dle udaja CNB).

4.1 Ceska spofitelna a.s.

Ceska spofitelna, a.s. je nejvétsi obchodni bankou v Ceské republice. Jeji historie
saha az do roku 1825, kdy je zalozen jeji pfedchidce Spofitelna Ceska. V roce
2000 se Ceska spofitelna, a.s. stdva &lenem Erste Group, ktery je jednim
z nejvétSich poskytovatell bankovnich sluzeb ve stfedni a vychodni Evropé s vice
jak 16,5 miliony klientd. Ceska spofitelna se orientuje na drobné klienty, malé a
stfedni firmy i mésta a obce. Financuje také velké korporace a poskytuje sluzby
v oblasti finanénich trhil. V soutasné dob& ma Ceska spofitelna, a.s. vice jak 5,3
milionu klientd, 651 pobocek, 1509 bankomatl a platbomatd a vydala pfes 3,2
milionu platebnich karet. K Ceské spofitelng, a.s. patfi i jeji dcefiné spoleénosti a
to Brokerjet Ceské spoleénosti, Erte Corporate Finance, Erste Energy Services,
Erste Factoring, Erste Leasing, Frantika Ceské spofitelny, CS do domu, a.s.,
Ceska spofitelna — Penzijni spoleénost, Realitni spolecnost Ceské spofitelny,

Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, sAutoleasing.

Ceska spofitelna, a.s. ziskava také fadu ocenéni. V roce 2013 ziskala v soutézi
Fitcentrum tituly Banka roku 2013, NejdavéryhodnéjSi banka roku 2013. a jeji

generalni feditel Pavel Kysilka byl opétovné zvolen Bankéfem roku 2013.
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4.1.1 Nabidka produkti Ceské spo¥itelny, a.s.

Ceska spofitelna, a.s. nabizi svym klientim bankovni Ggty, platebni karty,
spotrebitelské a hypotecCni uvéry, spofici produkty, produkty zaméfené na penzi,
investiéni produkty a pojistné produkty. Klienti Ceské spofitelny, a.s. si mohou
zalozit Osobni uéet CS I, ktery je uréen pro v8echny stfadatele, iUéet —
Internetovy osobni u€et je urCen pro klienty, ktefi vyuZivaji bezhotovostni platby
pres internet a bézné bankovni operace provadeéji online, nebo Bézny ucet v cizi
meéné, ktery je uréen klientum, ktefi potfebuji ulozit zahrani¢ni ménu, €i provadéji
zahranicni platby. S bankovnimi Uty souvisi i dalsi sluzby, které se tykaji pfimého
bankovnictvi a to SERVIS 24 — Internetbanking, ktery slouzi klientdm ke spravé
jejich uctu, SERVIS 24 — Mobilni banka, ktery je urCen klientim mobilnich
telefont s pfislusSnym operacnim systémem pro spravu jejich ucétu, SERVIS 24 —
Telebanking, kde jsou veSkeré bankovni operace provadény telefonicky a
Mobito, jako sluzba, kdy je klientovi dobit kredit mobilniho telefonu, se kterym
muze provadét platby na internetu, ve vybranych kamennych obchodech, &i
posilat penize na jiny mobilni telefon. K bankovnim uétim jsou poskytovany
platebni karty Visa Classic, €i prestizni Visa Gold. Dale je mozno k bankovnim
ustim u Ceské spofitelny, a.s. sjednat doprovodné sluzby, a to naptiklad
kontokorent, cestovni a urazové pojisténi, pojisténi pravni ochrany, karty a

osobnich véci, nebo lze vyuzit i asistencnich sluzeb banky.

V nabidce klienti naleznou i mnoho karet. Jsou to jiz zminéné debetni karty Visa
Classic a Visa Gold. Kdo rad vyuziva moderni technologie, muze vyuzit
bezkontaktni nalepky jako formy debetni karty pro bezkontaktni platby. Kreditni
karta Odména umozfiuje klientim platit za zbozi a sluzby i pfi nedostatku
finanénich prostfedkd. Ceska spofitelna, a.s. vydava i Skartu pro pFijemce
socialnich davek. V nabidce Ceské spofitelny, a.s. jsou také Gvéry a pujcku.
K bezuCelovym patfi produkty Puajéka, Spotrebitelsky uvér a Americka
hypotéka. U Ceské spofitelny, a.s. Ize také vyuzit Konsolidace a to aZ do
celkové vySe 600.000 K& vSech pujcek, uveérl, kreditnich karet, ¢i kontokorentd.
K uelovym potom patii Hypotéka Ceské spofritelny, Uvér ze stavebniho
sporeni a Uvér od Bufinky. Ceskéa spofitelny, a.s. dava moznost svym klientdm

jejich uspory zhodnotit. Klienti CS mohou vyuzit produktii spofeni, investovani a
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penzijniho zajisténi. Spofit mohou klienti na Uétech Spofeni CS, Internetovém
sporeni CS, Vkladovém uétu a na Détské vkladni knizce. U CS je mozno vyuzit
investovani do fondu, dluhopisu, akcii a to bud osobné pomoci produktu
Investovani online, i za pomoci investiCnich specialisti. Zabezpedit na penzi se
mohou klienti CS pomoci produktd Dichodového sporeni Il. pilife, nebo
Dopliikového penzijniho spofeni lll. pilite. Dale pro své klienty nabizi CS

veskeré mozné typy pojistnych produktl Zivotniho a nezivotniho pojisténi.

4.2 Komer¢éni banka

Komerc¢ni banka, a.s. vznikla z ¢asti vyClenéné Cinnosti byvalé Statni banky
Ceskoslovenské. Od roku 2001 je Komeréni banka, a.s. sougasti jedné z hlavnich
evropskych skupin poskytujicich bankovni sluzby a tou je Société Générale. Tato
finan€ni skupina plsobi v 77 zemich svéta, denné uspokoji svymi sluzbami vice
jak 33 milionu zakaznikd. Komeréni banka, a.s. ma vice jak 1,6 miliont zakaznik
v CR, své sluzby poskytuje v 399 pobockach a klienti KB maiji k dispozici 702
bankomatd. KB vybudovala i 20 specializovanych pobocek pro stfedné velké firmy
a 4 centra pro velké firmy. Ke skupiné Komercni banky, a.s. patfi i osm dcefinych
spole¢nosti, kde ma KB majoritni podil. Jsou to Factoring KB, a.s., SG
Equipment Finance Czech Republic, s.r.o., Modra Pyramida stavebni
sporitelna, a.s., KB Penzijni spole€énost, a.s., ESSOX, s.r.o., Protos, s.r.o., KB
Real Estate, s.r.o., VN, s.r.o., NP, s.r.0., Bastion European Investment S.A.,
CBCB - Czech Banking Credit Bureau, a.s., a jedna pfidruzena spole¢nost

s minoritnim podilem, tou je Komeréni pojist'ovna, a.s.

4.2.1 Nabidka Produktii Komer¢ni Banky, a.s.

Komeréni banka, a.s., stejné jako ostatni obchodni banky, nabizi pro své klienty
bézné ucty, platebni a kreditni karty, pfimé bankovnictvi, spofici ucty, investovani,
pojistné produkty, povolené debety, spotfebitelské uvéry a uavéry na bydleni.
Zakladnim produktem pro ob&any starsi 18 let je bézny uéet MijUéet v podobé
flexibilniho bali¢ku sluzeb, pro studenty od 15 do 30 let je pfipraven studentsky
ucCet G2.2 a nejmenSi déti do 15 let mohou vyuzit elektronickou pokladniCku v
podobé Détského konta. Dale jsou zakaznikim k dispozici bézné uéty v cizi
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méné a KB Start konto slouzi klientiim, ktefi u banky vyuzivaji pouze investi¢ni
sluzby. Pro narocné klienty je urCen bézny ucet TOP nabidka. Klienti mohou své
finance spravovat prostfednictvim internetového bankovnictvi - MojeBanka,
mobilniho bankovnictvi — Mobilni banka nebo telefonniho bankovnictvi —
Expresni linka. K vybéru hotovosti mohou klienti a studenti pouZivat debetni
embosovanou platebni kartu s cestovnim pripojisténim, k détskému kontu je
debetni platebni karty s fadou nadstandardnich doplrikovych sluzeb, jako napf.
cestovni pojisténi pro celou rodinu, vybéry ze vSech bankomatt v CR zdarma,
asistencni sluzba Lifestyle, pFistup do letiStnich salonkd po celém svété Priority
Pass - Zlata karta, Platinum, Platinum Visa. Kazdy si vzdy voli preferovanou
variantu Mastercard nebo VISA, kontaktni &i bezkontaktni kartu, kartu
s vlastnim designem MojeKarta Ci standardni design. Komer¢ni banka nabizi
celou fadu produktd v oblasti financovani. Povoleny debet slouzi k preCerpani
prostfedkd na bézném uctu do minusu, kreditni karty A-karta pro pany a Lady
karta pro damy jsou chytré nakupni karty, kdy klient pfi dodrzeni bezuro¢ného
obdobi vyuziva penize banky a slevovy program a zaroven si spofi na penzi,
protoze z kazdé platby se mu pfipiSe 1% na ucet penzijniho pfipojisténi. Ze
spotrebitelskych neucelovych uvérd mohou klienti volit mezi Osobnim Uvérem a
Perfektni ptjékou, Optimalni ptjcka je uréena ke konsolidaci stavajicich avéra,
uvér Garant je neucelovy uvér se zastavou nemovitosti, dale mohou klienti vyuzit

uveér na bydleni ze stavebniho spofeni nebo hypoteéni uvér.

Komeréni banka poskytuje svym klientdm komplexni finanéni poradenstvi
s pomoci aplikace KB MojePlany, kdy se na zakladé finan¢niho planu klient
rozhoduje jaké spofici a investicni produkty zvoli pro zhodnoceni svych penéz.
Muze si vybrat z produktl se statnim pfispévkem jako je Dopliikové penzijni
sporeni lll.pilif, Dldchodové spofreni Il.pilif nebo stavebni spofeni. Z klasickych
sporicich produktd banka nabizi kratkodobé terminované ucty s pevnou
urokovou sazbou se splatnosti 7 a 14 dni, 1, 3, 6 a 12 mésicl, dale potom KB
garantovany vklad se splatnosti 3, 6 a 12 mésicl. Chce-li mit klient své financni
prostfedky kdykoli k dispozici, mize vyuzit spofici konta navazana na jeho bézny
ucet — KB sporici konto BONUS, KB sporici konto BONUS Aktiv anebo KB
sporici konto BONUS Invest. Pokud chce klient zhodnotit své Uspory na
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kapitalovych trzich, mize investovat jednorazové nebo pravidelné do tuzemskych

a zahrani¢nich fondu Investi¢ni kapitalové spole¢nosti KB, a.s.

Dale si klienti mohou u KB, a.s. sjednat celou fadu produktu z oblasti zivotniho i
nezivotniho pojisténi, jako napf. pojisténi nemovitosti, pojisténi odpovédnosti za

Skodu, povinné ru€eni na automobil, rizikoveé Zivotni a Urazové pojisténi.

4.3 Slovenska Sporitel’na, a.s.

Slovenska Sporitelfia je obchodni bankou s nejdelSi bankovni historii na
Slovensku. Vznikla z filidlek rakouské Erste oesterreichische Spar-Casse v roce
1819, které se pozdéji transformovali na samostatné spofitelny. V roce 2001, po
prodeji majoritniho podilu akcii, se stala Slovenska Sporitelfia ¢lenem skupiny
Erste Group. Slovenska Sporiteffia je nejvétSi obchodni bankou na Slovensku
svice jak 2,7 miliony klienty a 297 pobockami. K dcefinym spolec¢nostem
Slovenské Sporitelne patfi Factoring Slovenskej Sporitelne, a.s.., Erste Group IT
SK, spol. s.r.o, Leasing Slovenskej Sporitelne, a.s., Procurement Service SK, spol.

s.r.o. a Realitna spolo¢nost’ Slovenskej Sporitelne, a.s.

4.3.1 Nabidka produktii banky Slovenska Sporitel’na, a.s.

NejbéznéjSim produktem u obchodnich bank je béZzny ucet. Ne jinak tomu je i u
banky Slovenska Sporitelfa. Ve svém portfoliu produktd ma Slovenska Sporitelfa
produkt Osobny ucet, ten je ur€en pro rlzné skupiny klientd at uz z hlediska
véku, nebo ugelu a déli se dale na Osobny uéet Student pro studenty stfednich a
vysokych Skol ve véku od 15 do 26 let a Osobny ucet Mlady pro studenty od 15
do 28 let, oba jsou za pfedpokladu plnéni podminek vedeny zdarma. Osobny
nabizeného Slovenskou Sporiteffiou je Sporoziro, které mize byt zfizeno jak
v domaci méné, tak i v ménach cizich. Pro klienty, ktefi na Slovensku pobiraji
starobni, invalidni, vdovsky, vyluhovy, nebo sirotéi dichod slouzi u¢et Sporoziro
Senior. Klienti, ktefi si chtéji spravovat své finance a provadét bankovni operace
z domova slouzi elektronické bankovni sluzby, ke kterym patfi Internetbanking,

Easybanking, Telephonebanking, Sporotel (Skype), SMS sluzby a Aplikace
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pro smartphony. Samoziejmosti je nabidka debetnich platebnich karet s

moznosti bezkontaktnich plateb.

Potiebuje-li klient fesit jakoukoliv Zivotni situaci uvérem, nabizi mu Slovenska
Sporitelfia Spotrebny tver na Cokolvek, ktery mohou vyuZit i vysoko$kolaci.
Z Ggelovych Gvérd mizeme jmenovat Uver na byvanie, Uver na byvanie na
vyplatenie uveru zinej banky nebo Hypotekarny uver pre mladych. Chytré
feSeni bezplatného vyuziti financnich prostfedkd za dodrzeni danych pravidel
nabizi kreditni karty VISA Classic a VISA Gold.

Klienti, ktefi maji zajem o zhodnoceni svych uspor, mohou vyuzit klasické spofici
produkty jako napf.: Terminované vklady, Sporiace ucty a Vkladné knizky.
ZkuSengéjSim investorlm jsou k dispozici sluzby Erste Private Banking, jejichz
investi€ni specialisté pomahaji klientdm s rozhodnutim v oblasti investovani na

kapitalovych trzich.

4.4 VSeobecna uverova banka, a.s.

V8eobecna uverova banka, a.s. vznikla v roce 1990 vyClenénim komercnich aktivit
ze Statni banky Ceskoslovenské. Jedna se o vefejnou akciovou spoleénost a
pUsobi nejen na Slovensku, ale i v Ceské republice. V roce 2001 ziskala vétSinovy
podil vyznamna italska bankovni skupina Intesa Sanpaolo. V souéasnosti je VUB
Banka druhou nejvétsi bankou na Slovensku a poskytuje sluzby vice jak 1,3
milionu klientdm. VUB Banka provozuje na Slovensku 249 pobodek a 543
bankomatd. Mezi dcefiné spoleénosti VUB Banky patii VUB Factoring, a.s., ktery
zajistuje factoringové sluzby po celém Slovensku, VUB Generali d.s.s, a.s.
poskytujici sluzby souvisejici s vytvafenim a spravou duchodovych fondd,
Consumer Finance Holding, a.s., ktera spravuje skupiny spole¢nosti poskytujici
spottebitelské Gvéry nebankovnim zplisobem, VUB Leasing, a.s. a Nadacia VUB,
ktera podporuje rozvoj vzdélavani, duchovnich hodnot, Ci se zabyva ochranou
lidskych prav.
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4.4.1 Nabidka produkti VSeobecné tuverové banky, a.s.

Z b&znych G&th poskytuje svym klientdim VUB Banka VUB Flexiuéet 1-7. Jedna
se 0 bézné bankovni ucty pro fyzické osoby, kde si mohou klienti nastavit bézny
uset a sluzby podle svych potfeb. Dal$i skupinou Gétd jsou Uéty pre mladych
zahrnujici riizné benefity a zvyhodnéni pro mladez a studenty. B&zny ucet VUB
Start Generation zahrnuje benefity pro absolventy vysokych Skol a mladé lidi ve
véku od 25 do 26 let, ktefi zaCinaji pracovat. Senior konto je urceno pro klienty,
ktefi si chtéji nechat zasilat své dichody na tento zvyhodnény ucet. Stfadatelé,
ktefi chtéji bézny ucet v cizi méné, mohou vyuzit sluzeb Osobného konta
v cudzej mené. K uctim jsou vydavany debetni platebni karty Visa, Maestro a
Mastercard. Klienti mohou své ucty spravovat prostfednictvim internetového a

mobilniho bankovnictvi.

Z uvérovych produktl maji klienti k dispozici ucelové uvéry na bydleni.
Flexihypotéku na koupi nemovitosti s pfispévkem pro mladé ¢&i refinancovani
uvéru od jiného penézniho ustavu, dale Hypopoézicku a Flexipézi€éku na auto.
Z neucelového financovani mohou klienti vyuzit Flexip6zi€ku na cokolvek,
prederpani Uétu do minusu v podobé& Flexidebetu. V nabidce VUB banky opét
nechybi kreditni karty s bezdroénym obdobim se spoustou vyhod - VUB
MasterCard Standard, VUB MasterCard Gold, VUB Flexikarta a VUB Blue

American Express.

Klienti VUB banky mohou zhodnotit své finanéni prostfedky formou
terminovanych vkladi nebo sporicich uéta, dale maji k dispozici vkladni
knizky s vypovédni Ihltou od 1 do 24 mésici. ZkuSengjsi klienti mohou investovat

do podilovych fondd. Dal$i oblasti jsou produkty Zivotniho a nezivotniho pojisténi.

4.5 Erste Bank Oesterreich

Erste Bank Oesterreich byla zaloZena v roce 1819 jako Prvni rakouska spofitelna.
V roce 1997 Erste Bank expandovala na bankovni trhy stfedni a vychodni Evropy
a pusobi tedy v Rakousku, Chorvatsku, Srbsku, Rumunsku, Slovensku, Ceské
republice, na Ukrajiné a v Madarsku a stala se jednim s nejvétSich poskytovatel(

bankovnich sluzeb ve stfedni a vychodni Evropé. Erste Bank Oesterreich nabizi
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v Rakousku sluzby jak drobnym stfadatelim, tak i malym a stfednim
podnikatelim, korporatni klientele a vefejnému sektoru. V Rakousku ma Erste
Bank vice jak 3,4 milionu klientd a 972 pobocek. Kromé toho ma Erste Bank
Oestereich mnoho dcefinych spole¢nosti. Ktém nejvyznamnéjSim  patfi

Bausparkasse, Erste Sparinvest, IMMORENTa Vienna Insurance Group.

4.5.1 Nabidka produkti Erste Bank Oesterreich

Erste Bank Oesterreich ma podobné jako Ceska spofitelna, a.s. v nabidce mnoho
bankovnich produktd. S vyuzitim modernich technologii nabizi bankovni u¢et Das
modernste Konto Oesterreichs, které je urené vdem klientim. Pro stfadatele,
ktefi potfebuji bézny bankovni ucCet jen pro zakladni sluzby, si mohou zalozit
s Komfort Konto. Mladez od 10 do 19 let mize vyuzit bankovniho produktu
spark7 Konto, bankovniho uétu, ktery je uréen mladezi a studentim. Studenti
vysokych Skol naleznou v nabidce Erste Bank studentské konto Studentenkonto.
Pro otce a maminky na matefské dovolené je urCen bézny ucet za zvyhodnénych
podminek s Komfort Babykarenz-Konto. Erste Bank nabizi svym klientim
k béznym ucétum spoustu dopliikovych sluzeb, kterymi jsou napfiklad debetni
platebni karty VISA a Mastercard s moznosti bezkontaktnich plateb.

Samoziejmosti je vyuziti internetového, mobilniho a telefonniho bankovnictvi.

Z oblasti financovani poskytuje Erste Bank svym klientim fadu spotfebitelskych
uveérd bez uvedeni ucelu Komfort Kredit, Einkaufs Rahmen. K u¢elovym uvérim
se zajisténim opét fadime hypoteCni uvéry a uvéry ze stavebniho spofeni
Wohnkredit a dale leasing na koupi automobilu Autoleasing. Spousta klientd
jisté vyuziva chytré kreditni karty s beziro€nym obdobim a fadou dalSich benefitl
Visa Card Gold, MasterCard Gold.

Ke zhodnoceni svych uspor mohou klienti Erste Bank vyuzit klasickych produktd,
jako jsou stavebni spofeni Bausparen, penzijni pfipojisténi, spofici a terminovane
vklady, vkladni knizky Sparbuch. Erste Bank také nabizi alternativnhi moznost
zhodnoceni finanénich prostfedkd formou investovani do podilovych fondl na
kapitalovych trzich a diky svym investi¢nim specialistim také finan¢ni poradenstvi.

Z pojistnych produktt si mohou klienti sjednat rizikové zivotni a urazové pojisténi,

41



z nezivotnich pojisténi muzeme zminit napfiklad pojisténi majetku a odpovédnosti

za Skodu.

4.6 Bank Austria

Bank Austria je od roku 2005 soucasti financni skupiny UniCredit Group, ktera
pusobi v 15 zemich Evropy, kde ma vice jak 3500 pobocek. V Rakousku patfi
k nejvét§im obchodnim bankam s 270 pobockami. Kofeny této banky sahaji az do
poloviny 19. stoleti, kdy byla zaloZzena banka Creditanstalt. V Roce 1991 doslo ke
spojeni bankovnich ustavl Zentralsparkasse, Kommerzialbank a Oesterreichische
Landerbank a vznikla druha nejvétsi banka v Rakousku — Bank Austria. Je jedinou
bankou v Rakousku, ktera diky své sile odmitla pomoc statu v dobé finanéni krize.
Bank Austria ziskala pro rok 2014 ocenéni finan¢niho magazinu Global Finance —

Best Trade Finance Bank pro rakousky trh.

4.6.1 Nabidka produkti Bank Austria

Klienti bankovniho domu Bank Austria si mohou vybrat z rlznych béznych ucta.
Ty se liSi doprovodnymi sluzbami a také vySi poplatku, jedna se o ErfolgsKonto,
ErfolgsKonto Plus, Erfolgskonto Premium a ErfolgsKonto Gold. Bézny ucet
nabizi Bank Austria i zahrani¢nim klientl, ktefi nemaiji trvaly pobyt v Rakousku, ti
mohou vyuzit produktu PrivatGiroKonto. Klienti mohou ovladat svij ucet
prostfednictvim pfimého bankovnictvi, tedy pfes internet ¢i mobilni telefon.
V oblasti spofeni nabizi tato rakouska banka spofici knizky, spofici konta a
terminované vklady, spofici karty. Dalsi moznost jak zhodnotit své uspory
predstavuje stavebni sporeni. K zajisténi zivotniho standardu v dichodovém véku
slouzi penzijni pfipojisténi. Samoziejmosti jsou produkty urené k financovani
pofizeni nemovitosti, tak jako moznost vyuzit sluzeb této banky v pfipadé prodeje

nemovitosti. Klienti mohou také vyuzit a¢elovych a neucelovych avéra.

Pojistovaci sluzby jako soucast bank Austria zajiStuje dcefina spoleCnost ERGO
Versicherung. Ta nabizi produkty Zivotniho i neZivotniho pojisténi, ale tfeba i
sporici produkty urCené pro penzijni plany. Pro mladistvé a studenty jsou
v nabidce bézné ucty, €i uvéry. Jedna se o produkty KidsCard, MegaCard a

StudentenKonto. Bank Austria si je také védoma toho, Ze Viden je jakymsi
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centrem, kde se stfetavaji obchodni cesty mezi vychodni a zapadni Evropu a Ze
ve Vidni sidli vyznamné mezinarodni organizace. Proto nabizi své sluzby i

zahrani¢nim klientlm, jak jiz bylo uvedeno vySe.

4.7 Analyza produkti bank urcenych pro déti a mladez

VétSina obchodnich bank ma ve svém portfoliu produkty, které jsou uréeny détem,
mladezi a studentim. Nez tato skupina klientl dosahne plnoletosti, jsou produkty
jako bézné ucty, détské vkladni knizky a konta spravovany pfevazné rodici. Banky
pfedevSim argumentuji tim, Zze se déti a mladistvi uCi zachazet se svymi
finan€nimi prostfedky, ale podle mého nazoru jde pfedevSim o ziskani klientd,

kterym mohou banky nabizet své sluzby i v budoucnosti.

4.7.1 Sporici bankovni produkty pro déti a mladez

K nejstar$im zpGsobdm spofeni v Ceské republice patfi vkladni knizky.
S rozvojem trhu v oblasti spoficich bankovnich produktd a jejich velké konkurenci
se vyznam vkladnich kniZzek pomalu ale jisté snizuje. Klientdm jsou tyto vkladni

knizky sjednavany na jméno, s vypovédni nebo bez vypovédni lhaty.

Kromé vkladnich knizek pro déti nabizeji finan¢ni ustavy také détska spofici konta
se zvyhodnénou urokovou sazbou. Oproti vkladnim knizkam maiji majitelé uctu pro
déti penize kdykoliv k dispozici. Dale mohou vyuzit fady doprovodnych sluzeb.
DalSi moznosti zhodnoceni penéz pro naSe nejmensi je stavebni spofeni

s vyuzitim statniho pfispévku anebo produkty investi¢niho zivotniho pojisténi.
Détské vkladni knizky

Ceska sporitelna, a.s. — Détska vkladni knizka

Détska vkladni knizka Ceské spofitelny, a.s. je jednim ze zptisob( jak spofit ditéti.
Détskou vkladni knizku mohou zaloZit fyzické osoby a to jak ob&ané Ceské
republiky, tak i cizi statni pfislusSnici. Tento bankovni produkt Ize zaloZit jizZ ode dne
narozeni az do 18 let véku. VySe urokové sazby se pohybuje od 0,01% p.a. az po
2,00% p.a. Ta zavisi na celkové vySi vkladu a na véku klienta. Détska vkladni
knizka je vedena na jméno ditéte a v prib&hu vedeni détské vkladni knizky jsou
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Ceskou spotitelnou, a.s. vyplaceny klientovi bonusy. Po uplynuti doby péti let
vedeni vkladni knizky je vyplacen bonus 500 K¢ a po dosazeni plnoletosti dalSich

1000 K¢. Vkladni knizka také slouzi jako vydané potvrzeni o vkladech.

Vyhody détské vkladni knizKy:
- vySSi urokova sazba ve srovnani s jinymi podobnymi produkty
- vyplacené finan¢ni bonusy
- garantovany vynos a zakonem pojisténé vklady na vkladni knizce
- zfizeni vkladni knizky a jeji vedeni zdarma

- vkladani a vybirani vkladt na véech pobogkach Ceské spofitelny, a.s.
Podminky zaloZeni détské vkladni knizky:.

- Pro zalozeni détské vkladni knizky je nutny minimalni vklad ve vysi 1.000,-
K&

- U nezletilé osoby muze détskou vkladni knizku zalozit pouze zakonny
zastupce nezletilého.

- Dolozeni rodného listu ditéte a obcanského prukaz zakonného zastupce
nezletilého klienta.

- do véku 26 let jsou vklady vedeny vzdy na jméno ditéte

Komeréni banka a.s.

V nabidce produktd Komeréni banky, a.s. nejsou détské vkladni knizky

Slovenska Sporitelria — Sporiaca vkladni knizka

Slovenska banka Slovenska Sporiteffa, a.s. nabizi pro déti a mladez spofici
vkladni knizku SPORObonus a iXtrabonus. Tato vkladni knizka umoznuje
klientdm spofit formou pravidelnych i nepravidelnych vkladd. Tak jako u Ceské
sporitelny, a.s. mohou klienti vkladat a vybirat své vklady na jakékoliv pobocce.
Mohou také zplnomocnit tfeti osoby pro disponovani s jejich finanénimi prostfedky
na vkladni knizce. VySe urokové sazby se pohybuje od 0,01% p.a. do 1,2% p.a.
Ke spofici vkladni knizce iXtra bonus klient ziska po dovrSeni deseti let véku
platebni kartu iXtra, ktera je urCena pro déti a mladez. Jedna se o bezkontaktni
platebni kartu s mozZnosti dobiti kreditu, kterou Ize vyuzivat pro platbu na

Slovensku i zahranic&i, nebo pro vybéry hotovosti v bankomatech.
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Viyhody détské vkladni knizky Sporobonux a iXtrabonus

- zvyhodnéné uroceni vkladl

- moznost vlozeni kvartalniho vkladu po ¢astech

- moznost vybéru financnich prostfedkl dle potfeby na jakékoliv pobo&ce
- bezplatné ziskani platebni karty iXtra

- zakonné pojisténi vkladua

Podminky zaloZeni spofici vkladni knizky Sporobonux a iXtrabonus

- minimalni vklad ve vysi 7€ (192,50 K¢)
- minimalni kvartalni vklad ve vysi 49€ (1 347,50 K¢)
- predlozeni dokladu totoznosti, u nezletilych klientt je vyzadovan rodny list a

doklad totoznosti zakonného zastupce

VUB Banka — Detska vkladna knizka

V8eobecna uverova banka ma na Slovensku pro déti a mladistvé ve své nabidce
détskou vkladni knizku. Ta je urCena pro déti do 18 let, kdy s vlozenymi prostfedky
disponuje zakonny zastupce ditéte. Nasporené finan¢ni prostifedky nejsou nikterak
vazané vypovédni Ihltou a pfi spInéni urcitych podminek zlGstatku muze klient
ziskat zdarma urazové pojisténi. Vklady jsou uroCeny zakladni urokovou sazbou
ve vySi 0,75% p.a. nebo urokovou sazbou 1,5% p.a. v pfipadé, Ze klient v pribéhu

kalendarniho roku nevybere finanéni prostfedky, ani pfipsané uroky.

Viyhody détské vkladni knizky

- bezplatné zfizeni a vedeni vkladni knizky

- vyhodna urokova sazba

- moznost dosazeni vy$Siho zuroCeni vlozenych prostiedka v pfipadé
nerealizovani vybért po dobu kalendarniho roku

- pfi primérném dennim zlstatku ve vySi 700€ (19 250,- K&) ziska klient
automaticky zdarma urazové pojisténi

- zakonné pojisténi vkladu
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Podminky zalozeni détské vkladni knizky

- Pro zalozeni détské vkladni knizky je tfeba predlozit rodny list ditéte a

prukaz totoznosti zakonného zastupce

Erste Bank Oesterreich

V nabidce produktu Erste Bank Oesterreich nejsou détské vkladni knizky.

Bank Austria

V nabidce produktd Bank Austria nejsou détské vkladni knizky.

Détska konta

Ceska sporitelna, a.s. — Osobni uéet CS Il (FRESH uéet)

Kromé& détské vkladni knizky nabizi Ceska spofitelna, a.s. svym nejmensim
klientdm Osobni uget CS Il (FRESH uéet). Jedna se o univerzalni Gdet, ktery roste
spolu s klientem, Cislo zlstava stale stejné a upravuji se pouze sluzby dle
aktualnich potteb klienta. Osobni uget CS Il je uréen pro déti a mladé od narozeni
a mohou jej vyuzivat az do 30 let zdarma. Naspofené penize ma dité kdykoliv
k dispozici, nejsou vazany vypovédni Ihttou. Zalozeni, vedeni a upravy produktu,
které klient v pribéhu let zacne vyuzivat, jsou zdarma. Tento détsky ucet
poskytuje zdarma spoustu doplhkovych sluzeb, a to platebni kartu s vlastnim
designem od 8 let véku ditéte, poducet Penize stranou ureny ke sporeni, vypis
z uCtu, internetové bankovnictvi, dale zména PIN a limitd k platebni karté. K uctu
je mozno za poplatek zfidit dal$i doprovodné sluzby. Uget véetné poduétu Penize

stranou je vSak uro€en velmi nizkou urokovou sazbou ve vysi 0,01% p.a.

Vyhody détskeho konta
- bezplatné zfizeni, vedeni a upravy uctu
- finan¢ni prostfedky neustale k dispozici
- platebni karta od 8 let
- internetové bankovnictvi

- vychova ditéte k zodpovédnému pfistupu k financim
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- zakonné pojisténi vkladu

Podminky zaloZeni détského konta

- predlozeni rodného listu ditéte a priikaz totoznosti zakonného zastupce

- slozeni zakladniho vkladu

Komerc¢ni banka, a.s. — Détské konto Beruska

Komer¢ni banka, a.s. nabizi pro klienty z fad déti elektronickou pokladniCku s
nazvem Détské konto BerusSka. Je urCeno pro déti od narozeni az do 15 let.
Nasporené penize maji déti kdykoliv k dispozici, od osmi let mohou navic pouzivat
platebni kartu s vlastnim motivem. Vyhodou je uro€eni vkladu ve vysi 1% p.a.,
vklady a vybéry hotovosti zdarma. Pfi sjednani uctu dostanou déti navic plySovou

hracku — berusku.

Viyhody détského konta
- zaloZeni a vedeni uctu zdarma
- darek pro dité pfi sjednani uctu
- vklady a vybeéry bez poplatku
- atraktivni zhodnoceni
- platebni karta od 8 let
- internetovy nahled na konto
- zakonné pojisténi vkladu

- vychova ditéte k zodpovédnému pfistupu k financim

Podminky zaloZeni détského konta

- predlozeni rodného listu ditéte a prikaz totoznosti zakonného zastupce

- minimalni vklad ve vysi 300,- K

Slovenska Sporitelnia, a.s.

Slovenska Sporitelfia nema v nabidce produktl détské konto.
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VSeobecna uverova banka, a.s. — Start Junior

VSeobecna uverova banka, a.s. poskytuje nejmenSim klientm od 8 do 14 let
détské konto Start Junior. Uget je veden zdarma a Ize jej zfidit samostatné nebo
k uctu jednoho z rodicu ditéte. Vklady a vybéry jsou zdarma, samoziejmosti je
platebni karta a internetové bankovnictvi. Zvyhodnéna urokova sazba ve vysi
0,5% p.a.

Viyhody détského konta

- zaloZeni a vedeni uctu zdarma

- penize neustale k dispozici

- internetové bankovnictvi platebni karta

- vychova ditéte k zodpovédnému pfistupu k financim

- zakonné pojisténi vkladu

Podminky zaloZeni détského konta

- pfedlozeni dokladu totoZnosti zakonného zastupce a rodny list ditéte

Erste Bank Oesterreich — Sparefroh Sparen

Sporici konto pro déti s nazvem Sparefroh Sparen nabizi Erste Bank Oesterreich.
Jedna se o détské konto pro déti od narozeni do 14 let s velmi atraktivnim
zhodnocenim ve vysSi 3% p.a. Od 10 let ditéte jsou penize zhodnocovany
urokovou sazbou ve vySi 0,125% p.a. Konto je vedeno zdarma, samoziejmosti je
platebni karta a internetové bankovnictvi. Pfi zaloZzeni dostavaji déti malovany
slabikar a banka navic pravidelné zasila Sparefroh Magazin — ,vzdélavaci‘ ¢asopis

s pohadkami a pribéhy, které se zaméruji na témata tykajici se sporeni.

Vyhody détského konta
- zaloZeni a vedeni uc¢tu zdarma
- atraktivni zhodnoceni
- pfistup k uctu pres internetové bankovnictvi
- zakonné pojisténi vkladu
- darek pfi zalozeni uctu
- vychova ditéte k zodpovédnému pristupu k financim, déti pravidelné

dostavaji Casopis
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Podminky zalozeni détského konta

predlozeni rodného listu ditéte a priikaz totoznosti zakonného zastupce

Bank Austria - KidsCard

Bank Austria oslovuje rodi€e s nabidkou détského konta KidsCard pro déti od

narozeni do 14 let. Tento détsky ucet je veden zdarma a ma velmi atraktivni

zhodnoceni ve vy8i 3% p.a. KidsCard ma dvé varianty, pro nejmensi déti do 9 let

slouzi k ukladani a vybéru naspofenych penéz, to vSe vS8ak za pomoci rodi¢i. Od

10 let mUze byt dité se souhlasem rodi€l nastaveno jako disponent u¢tu a muze

tak samo libovolné nakladat s penézi. Od 10 let mize dité také ziskat bezplatné

platebni kartu s vlastnim obrazkem, ovSem také za souhlasu rodicu. U&et mohou

navic rodiCe kontrolovat prostfednictvim internetového bankovnictvi. Pfi zalozeni

konta dostanou déti darek v podobé DVD s pohadkami.

Viyhody détského konta

zalozeni a vedeni uctu zdarma az do 14 let
velmi vyhodny urok
platebni karta s obrazkem dle vlastniho vybéru od 10 let

pfi zaloZeni uctu obdrzi déti darek

Podminky zaloZeni détského konta

predlozeni dokladu totoZnosti zakonného zastupce a rodny list ditéte
sloZeni zakladniho vkladu
zakonné pojisténi vkladu

vychova ditéte k zodpovédnému pfistupu k financim
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4.8 Komparace sporicich bankovnich produktii pro déti

a mladez

V nasledujicich tabulkach je znazornéno srovnani spoficich produktl pro déti a

mladez, které nabizeji vybrané Ceské i zahranicni banky.

Tabulka 2: Komparace détskych vkladnich knizek

Pro pfepocet mén byl pouzit nasledujici kurz: 1 EUR = 27,50 K¢.

ZHODNOCENI -

BANKA MINIMALNI VKLAD BONUS
VKLADU

Ceska sporitelna, a.s. 0,01-2% p.a. 1000,- K& 500,- + 1000,- K&
Komer¢ni banka, a.s. neposkytuje neposkytuje neposkytuje
VUB Banka, a.s. 0,75 ¢i 1,5% p.a. Neni stanoven NE
Slovenska Sporitelna,

0,01-1,2% p.a. 7,- EUR (192,50 K¢) NE
a.s.
Erste Bank neposkytuje neposkytuje neposkytuje
Austria Bank neposkytuje neposkytuje neposkytuje

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé udaju prevzatych z internetovych stranek bank

Z vySe uvedené komparace vyplyva, ze nejvyhodnéjSi typ klasického sporeni v

podobé vkladni knizky pro déti nabizi Ceska spofitelna, a.s. Podle mého nazoru je

to zpusobeno tim, ze spofici produkt vkladni knizka je v dnesni dobé zastaralym

typem spofeni a ne vSechny bankovni ustavy jej maji v aktivni nabidce.
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Tabulka 3: Komparace détskych kont
Pro pfepocet mén byl pouzit nasledujici kurz: 1 EUR = 27,50 K¢.

- ., SLSP, Austria
CS, a.s. KB, a.s. VUB, a.s. Erste Bank
a.s. Bank
Osobni
. Détske
, L ucet CS I Start Sparefroh
NAZEV UCTU konto - KIDSCard
(FRESH Junior Sparen
Beruska
ucet)
VEK KLIENTA 0-15 let 0-15 let 8-14 let - 0-14 let 0-14 let
. 3% p.a., od
ZHODNOCENI 0,01 %
1% p.a. 0,5% p.a. - 10 let 0,125% 3% p.a.
VKLADU p.a.
p.a.
POPLATEK
(zfizeni a 0,- K¢ 0,- K¢ 0,- EUR - 0,- EUR 0,- EUR
vedeni Uctu)
INTERNETOVE Pouze
. ANO ANO - ANO ANO
BANKOVNICTVI nahled
. ANO, od 8 | ANO, od 8 ANO, od 10
PLATEBNI
let, viastni | let, vlastni ANO - ANO let, vlastni
KARTA ] ] .
motiv motiv motiv
Pouze Pouze
N VSechny Vsechny Pouze vklady
VYUZITI UCTU vklady a - vklady a
transakce transakce a vybéry
vybéry vybéry

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé udaja pfevzatych z internetovych stranek bank

VétSina rodi€u chce pro své déti udélat to nejlepSi a mimo jiné se snazi naspofit
penize na vzdélani, konicky, lepSi start do zivota, apod. S vybé&rem spoficich
produktld zacinaji uz od narozeni ditéte, kdy vétSinou dostavaji finan¢ni dary od
pribuzenstva. Vhodnym spoficim produktem pro nase nejmensi je détské konto.
Vybrané Ceské i zahrani¢ni banky maji tento produkt v nabidce. Zfizeni a vedeni
uctu je zdarma, ucCet obsahuje bezplatné dopliikové sluzby v podobé
internetového bankovnictvi a platebni karty. LiSi se vSak vySi urokové sazby,
kterou jsou vklady zhodnocovany. Pravé uroven zhodnoceni maze byt pro rodie
rozhodovacim kriteriem, u které banky ucet pro své dité zfidit. Z vySe uvedené
komparace tuzemskych bank vychazi lépe Komer¢ni banka, a.s., ktera nabizi

zhodnoceni ve vysi 1% p.a. Z vybranych zahrani¢nich bank jsou ke svym klientiim
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StédrejSi rakouské banky. Ze vSech porovnavanych bank nabizi nejlepSi

zhodnoceni vkladll na détském konté rakouska banka Austria Bank.

4.9 Analyza bankovnich produkta pro studenty

Nabidka bankovnich produktt pro studenty je jiZ mnohem pestfejSi, nez je tomu u
déti do 15 let. Béhem studentskych let se potfeby klientl méni a banky jim
pfizpUusobuji své produkty. Studenti si mohou sjednat studentské konto se
spoustou doplrikovych sluzeb, kreditni kartu, povolené pre€erpani uctu nebo uveér

na studium. Dale mohou vyuzit pojistné produkty ¢i stavebni spofeni.

4.9.1 Studentska konta

S pfechodem na stfedni Skolu je pro déti téméF nutnosti vlastnit studentské konto.
Déti tak nemusi mi finan¢ni hotovost u sebe, cozZ je pro né praktické a hlavné
které jim studentska konta zdarma nabizeji. Navic nikdy nezustanou bez
prostfedkul, protoZe rodi€e mohou penize na ucet vlozit na kterékoliv pobocce a

studenti je maji ihned k dispozici.

Ceska sporitelna, a.s. - Osobni uéet CS Il (FRESH uGéet)

Ceska spofitelna, a.s. nabizi studentdim univerzalni uéet Osobni ucet CS I
(FRESH ucet), ktery mohou zdarma vyuzivat az do 30 let. K zakladni nabidce
bezplatnych produktl, jako je platebni karta s vlastnim designem, internetové
bankovnictvi a poduCet Penize stranou, mohou studenti vyuZit spousty
doplnikovych sluzeb za poplatek. K nim patfi odchozi platby, informacni sms, dalSi
platebni karta, vybéry z bankomatu v zahraniéi. K Osobnimu uétu CS Il Ize také
sjednat cela fada pojisténi, napf. cestovni pojisténi, pojisténi platebni karty, apod.
Uget v&etné poduétu Penize stranou je vSak Grogen velmi nizkou urokovou sazbou

ve vysi 0,01% p.a.

Vyhody studentského uctu
- bezplatné zfizeni, vedeni a upravy uctu

- UCGet zdarma az do 30 let véku
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- snadna obsluha prostfednictvim internetového bankovnictvi
- doplrikové sluzby za nizky poplatek
- Siroka sit pobocek a bankomatu

- zakonné pojisténi vkladu

Podminky zalozZeni studentskeho uctu

- dolozeni potvrzeni o studiu

- dolozeni dvou identifikacnich dokladl (rodny list a ob&ansky prukaz/fidiCsky
prukaz) a prukaz totoznosti zakonného zastupce, zaklada-li ucet nezletily
student

- ulozeni zakladniho vkladu

Komercni banka, a.s. — Konto G2.2

Pro studenty od 15 do 30 let pfipravila Komer¢ni banka, a.s. studentské konto
G2.2. Mladi lidé mohou v ramci tohoto u¢tu zdarma vyuzivat mezinarodni platebni
kartu s cestovnim pfipojisténim, internetové, telefonni a mobilni bankovnictvi.
Vyhodou je bonus ve vySi 333,- KC, zaplati-li klient alespon jednou za mésic
kartou u obchodnika. DalSi bonus ve vysi 200,- K¢ ziska student po pfedlozeni
platné ISIC karty. Ke svému uc¢tu mohou klienti sjednat ucet v cizi méné (EUR Ci
USD) za poplatek 29,- KE mésicné. Za poplatek Ize sjednat dalSi doplrikové

produkty, jako napfiklad pojisténi platebni karty proti ztraté, ¢i baliCek transakci.

Vyhody studentského uctu
- vedeni uctu zdarma do 30 let
- ro¢ni bonus za pouzivani platebni karty
- platebni karta s cestovnim pfipojisténim
- pfimé bankovnictvi
- zvyhodnény ucet v cizi méné

- zakonné pojisténi vkladu

Podminky zalozeni studentského uctu

- dolozeni potvrzeni o studiu
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- dolozeni dvou identifikacnich dokladl (rodny list a ob&ansky prikaz/fidi¢sky
prikaz) a prukaz totoznosti zakonného zastupce, zaklada-li ucet nezletily
student

- absolventi VS predlozi navic doklad o isp&sném dokoné&eni studia

- ulozeni pocatecniho vkladu

Slovenska Sporitelna, a.s. — Osobny tGéet Mlady/Student

Slovenska sporitelfia, a.s. ma v nabidce dva ucty pro studenty od 15 do 26 let
Osobny ucet Mlady a Osobny ucet Student. Oba ucty jsou vedeny zdarma a
zahrnuji totozné sluzby - mezinarodni platebni kartu, neomezeny pocet
bezhotovostnich plateb, vybéry z bankomatu, internetové a telefonni bankovnictvi.
Rozdil je pouze v pocitovém vnimani klienta podle véku, ve kterém ucet zaklada.

K obéma uctum lze sjednat spofici ucet se zhodnocenim ve vySi 0,5% p.a.

Vyhody studentskeho uctu
- zalozeni a vedeni uctu zdarma az do 26 let
- neomezeny pocet transakci
- internetové a telefonni bankovnictvi
- bezkontaktni platebni karta
- spofici u€et s vyhodnéjSim zhodnocenim

- zakonné pojisténi vkladu

Podminky zaloZeni studentského uctu
- student prezenéniho studia SS nebo VS
- predlozeni platného potvrzeni o studiu

- doklad totoznosti studenta, popf. zakonného zastupce

VSeobecna uverova banka, a.s. - Start konto, Start Generation

VSeobecna Uverova banka, a.s. nabizi studentim ve véku od 15-24 let studentské
konto Start konto. Jedna se o flexibilni u€et se spoustou doplrikovych sluzeb
vedeny zcela zdarma vc€etné vkladu, vybéru, odchozich a pfichozich transakci.
Samoziejmosti je bezkontaktni platebni karta a sluzby internetového a mobilniho

bankovnictvi. Kreditni zUstatek na uctu je uro€en sazbou 0,01% p.a. PFi aktivnim
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pouzivani studentského uctu muze klient sjednat dalSi platebni kartu s pojisténim

proti jeji ztraté a zneuziti.

Uget Start Generation je uréen pro absolventy VS ve véku od 25-26 let. Mé&siéni
poplatek €ini 1,- Eur (27,50 K&). Kromé vySe zminénych sluzeb zahrnuje zadani a
zmeénu trvalych pfikaz( a inkas. DalSi vyhodou je spofici uet se zhodnocenim
0,5% p.a.

Vyhody studentskeho uctu

zfizeni a vedeni uctu zdarma ¢i za nizky poplatek az do 26 let
- internetové bankovnictvi

- platebni karta s moznosti pojisténi proti ztraté

- spofici u€et s vyhodnéjsi urokovou sazbou

- zakonné pojisténi vkladu

Podminky zalozZeni studentského uctu
- predlozeni dokladu totoZnosti zakonného zastupce
- rodny list ditéte
- potvrzeni o studiu

- slozeni zakladniho vkladu

Erste Bank Oesterrerich - Spark7 Konto, Studentenkonto

Pro studenty stfednich Skol od 14 do 19 let poskytuje Erste Bank Spark7 Konto.
Uget je veden zdarma a zahrnuje dnes jiz standardni sluzby v podobé
mezinarodni bezkontaktni platebni karty i modernich aplikaci pfimého
bankovnictvi. Pfi sjednani ziska klient bonus ve vySi 10,- Eur (275,- K&) a po dobu
vlastnictvi studentského uctu maze vyuzivat slevy na listky a vstupenky na rizné
kulturni a sportovni a vzdélavaci akce. Pro studenty VS do 30 let v&ku pfipravila
Erste Bank Studentenkonto se spoustou vyhod. Uget je veden po celou dobu
trvani zdarma a poskytuje stejné sluzby jako SparK7 Konto, navic lze zdarma
sjednat pojisténi odpovédnosti. Oba studentské ucty jsou navic uroeny sazbou
0,25% p.a.
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Vyhody studentského uctu
- uCet vedeny zdarma az do 30 let
- financni bonus pfi sjednani uctu
- slevy na kulturni, sportovni a vzdélavaci akce
- uroCeni vkladu
- zakonné pojisténi vkladu

- vyuziti modernich aplikaci pfimého bankovnictvi

Podminky zalozZeni studentského uctu
- identifikaéni doklad
- potvrzeni o studiu
- studenti VS predlozi platnou ISIC kartu

Bank Austria — MegaCard-Konto, StudentenKonto

Pro starSi déti od 14 do 20 let nabizi Bank Austria u¢et MegaCard-Konto.
Zalozeni a vedeni ucCtu je zdarma a déti mohou bezplatné vyuzivat spoustu
sluZzeb, mezi néz patfi mezinarodni platebni karta s designem dle vlastniho vybéru
s moznosti bezkontaktnich plateb, internetové a mobilni bankovnictvi. Pfi zalozeni
konta dostavaiji déti darek v podobé Bluetooth reproduktorti a navic poukaz ve vysSi
50,- Eur (1 375,- K&) na internetovy nakup v prodejnach firmy Adidas. Pokracuiji-li
déti ve studiu na VS je pro né pfipraveno StudentenKonto, které mohou zdarma
vyuzivat az do 30 let véku. Samozfejmosti je mezinarodni bezkontaktni platebni
karta, internetové a mobilni bankovnictvi, vS8echny vybéry z uctu a elektronicky
nebo papirovy vypis z uctu zdarma. Pfi zaloZzeni konta dostanou klienti darek —
elektronickou &tegku knih v hodnoté 130,- Eur (3 575,- K&). Absolventi VS navic
obdrzi darkovou sadu sklenic od firmy Riedel po pfedloZeni platného dokladu o

ukonéeni studia.

Viyhody studentského uctu
- zalozeni a vedeni uCtu zdarma az do 30 let véku
- penize kdykoliv k dispozici
- snadna obsluha prostfednictvim internetového a mobilniho bankovnictvi
- hodnotné darky pfi zalozeni uctu
- zakonné pojisténi vkladu
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Podminky zalozeni studentského uctu
- predlozeni dokladu totoznosti zakonného zastupce a rodny list ditéte

- dolozeni potvrzeni o studiu
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Komparace studentskych kont

V nasledujici tabulce jsou znazornény parametry studentskych uc¢td vybranych

Ceskych a zahraniCnich bank. Pro pfepocCet mén byl pouZzit nasledujici kurz: 1 EUR

= 27,50 K¢.

Tabulka 4: Komparace studentskych kont

. , SLSP, Austria
CS, a.s. | KB, a.s. VUB, a.s. Erste Bank
a.s. Bank
Osobni Osobny MegaCard-
L« Start kont, . Spar7Konto
, - ucet CS ucet Konto,
NAZEV UCTU G2.2 Start ] Studenten
Il (Fresh ) Miady/ Studenten
Generation . Konto
ucet) Student Konto
. 15-30
VEK KLIENTA 15-30 let ot 14-26 let 15-26 let 14-30 let 14-30 let
e
L 20,- EUR
MINIMALNI 300,- 20,- EUR
NE (550,- NE NE
VKLAD Ké (550,- K&) ;
K¢)
POPLATEK
0,-/1,- EUR
(zfizeni a vedeni 0,- K¢ 0,- K¢ .| 0-EUR 0,- EUR 0,- EUR
. (0/27,50 K&)
uctu)
0,- K¢ 6,- KE
POPLATEK ZA
odchozi | odchozi 0,- EUR 0,- EUR 0,- EUR 0,- EUR
TRANSAKCE
29,- K& platby
. 0,- K¢
VYBER Z ]
0,- K& platba 0,- EUR 0,- EUR 0,- EUR 0,- EUR
BANKOMATU
kartou
SPORICI UCET ANO ANO ANO ANO NE NE
ZHODNOCENI 0,01% 0,35%
0,5% p.a. 0,5% p.a. | 0,25% p.a. NE
VKLADU p.a. p.a.
DEVIZOVY UCET NE ANO NE NE NE NE
INTERNETOVE
. ANO ANO ANO ANO ANO ANO
BANKOVNICTVI
PLATEBNI
ANO ANO ANO ANO ANO ANO
KARTA
10,- EUR Hodnotné
333,-
(275,- K&) darky pfi
BONUS NE /200,- NE NE
y pfi zaloZeni zalozeni
KC v v
uctu uctu

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé udaju pfevzatych z internetovych stranek bank
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Z uvedené komparace vyplyva, ze vSechny vybrané banky nabizeji vyhodné
balickové ucty se spoustou produktl pro studenty. Doplikové sluzby k
porovnavanym uctim jsou témeér totozné, liSi se pouze nutnosti slozit zakladni
vklad pfi zalozeni uctu, dale poplatkem za odchozi transakce, bonusem Ci darkem
pfi sjednani a vékovou hranici, po kterou muze klient studentské konto vyuzivat.
Ze sledovanych tuzemskych bank vychazi se svym studentskym uctem o néco
lépe Komeréni banka, ktera ma oproti Ceské spofitelnd levné&jsi odchozi
transakce, navic mohou klienti vyuzit jednorazovy bonus ve vysi 200,- KC za
predloZeni ISIC karty pfi sjednani a kazdoro¢né potom odmeénu 333,- K& za aktivni
pouzivani platebni karty. Vybrané slovenské banky maji z mého pohledu totoZznou
nabidku studentského uctu. Z rakouskych bank vitézi Erste bank diky bonusu pfi
zaloZzeni uc¢tu a zhodnoceni vkladu ve vysi 0,25% p.a. Pfes vySe uvedenou
komparaci véfim, Zze studenti neprohloupi zaloZzenim konta u kterékoliv zminované

banky.

4.9.2 Uvéry pro studenty

S pfechodem déti na stfedni a vysoké Skoly pfibyvaji rodi€im naklady na studium
v podobé Skolného, dojizdéni, ubytovani, nakupu ucebnic a knih a spousty dalSich
vydaju souvisejicich se studiem. Banky nabizeji pomocnou ruku v podobé

financovani studia uvérem na studium.

Ceska sporitelna, a.s. — Perfektni ptijéka pro mladé

Ceska sporitelna, a.s. poskytuje studentdim star§im 18 let, s trvalym pobytem na
uzemi CR neugelovy Gvér ve vysi od 20-300 tis. K&. Uvér mlze ziskat student
prezenéniho & kombinovaného studia stfednich $kol, VOS & VS. Uvér Ize
poskytnout i zajemcum, ktefi studuji v zahrani€i. Délka splatnosti uvéru je 12 az
120 mésicl. K poskytnuti uvéru musi klient dolozit potvrzeni o studiu a prokazat
prijem, nema-li klient mésicni pfijem, je potfeba spoluzadatel (obvykle rodice).

Zvyhodnéna urokova sazba €ini 8,9% p.a.

Viyhody uvéru pro studenty

- dostupnost uvéru
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- dlouha doba splatnosti
- vyhodna urokova sazba

- neni treba dokladat ucel uvéru

Podminky poskytnuti avéru pro studenty
- vék min. 18 let
- predlozeni dokladu totoznosti Zadatele, popf. spoluzadatele

- dolozeni potvrzeni o studiu

Komeréni banka, a.s. — Uvér Gaudeamus

Uvér Gaudeamus je uréen na financovani potfeb b&hem studia pro studenty SS,
VOS, VS v Ceské republice i v zahrani&i. Vyse Gvéru od 20-600 tis. K&, splatnost
az 10 let. Studenti VOS a VS nemuseji prokazovat Gdel uvéru, Gvér véak musi byt
zajistén. Ostatni studenti si mohou sjednat pouze ucCelovy uvér bez zajisténi.
Zajisténi je vyzadovano do celkové vySe uvéru a jedna se bud o rucitele ¢i vklad u
banky. Vyhodou je mozny odklad splatek na dobu po ukonceni studia, v tomto
pfipadé jsou meésicné hrazeny pouze uroky z Cerpané castky. Zvyhodnéna
urokova sazba od 7,1% p.a. na uvér se zajisténim a bez zajisténi od 8,4% p.a.

VySe urokove sazby se liSi dle zvolené délky splatnosti uvéru.

Viyhody uvéru pro studenty
- snadné ziskani uvéru az do vyse 600 tis. K&
- odlozeni splatek na dobu po dokonceni studia
- zvyhodnéna urokova sazba
- splatnost az 10 let

- uveér Ize predCasné splatit bez sankci

Podminky poskytnuti avéru pro studenty
- obgan CR star$i 18 let
- Zadost o poskytnuti uvéru
- potvrzeni o studiu
- doklad totoznosti Zadatele, popf. rucitele

- potvrzeni o vysi pfijmu
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VSeobecna uverova banka, a.s. — Flexipozicka pre studentov

FlexipoziCka pre Studentov je neuclelovy uvér na financovani prezencniho Ci
kombinovaného studia VS. Je uréena pro klienty ve véku od 18 do 26 let pro
prezencni studium, pro studenty kombinovaného studia az do 40 let véku. VySe
uvéru od 500,- do 10 tis. Eur (275 tis. KE), se splatnosti od 13 do 72 mésica.
Zvyhodnéna urokova sazba od 4,9% p.a. Poplatek za schvaleni uvéru €ini 2% c

celkové Castky.

Viyhody averu pro studenty
- dostupnost uvéru
- zvyhodnéna urokova sazba
- poskytnuti uvéru az do 40 let véku

- pfedCasné splaceni i mimoradné splatky bez poplatku

Podminky poskytnuti avéru pro studenty
- student VS musi dolozit potvrzeni o studiu
- min. vék 18 let
- predlozeni ob&anského prikazu a druhy doklad totoznosti

- dolozeni pfijmu, Ci rucitel

Slovenska Sporitelnia, a.s. — Spotrebny uver na ¢okol'vek pre

vysokoskolakov

Uvér je uréen pro studenty prezenéniho studia VS ve véku od 18 do 26 let,
s trvalym pobytem na Slovensku, studovat mohou doma i zahrani¢i. K avéru je
tfeba dolozit pfijem jednoho z rodi¢u. Neni tfeba dokladat ucel uvéru. Studenti si
mohou pujc¢it od az 8 500,- Eur (233 750,- K&) se splatnosti od 1 do 10 let.
Urokova sazba ¢&ini 8,5% p.a., sjednani Guvéru zdarma. Za poplatek Ize Gvér

pojistit.

Viyhody avéru pro studenty
- dostupnost
- zvyhodnéna urokova sazba

- Uvér bez ucdelu
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- sjednani zdarma

- moznost pfipojisténi uvéru

Podminky poskytnuti avéru pro studenty
- osoba starSi 18 let s trvalym pobytem na Slovensku
- dva doklady totoznosti pro zadatele i ruCitele
- potvrzeni o studiu

- potvrzeni o pfijmu

Slovenska republika - Pozi¢ka 1300,- Eur (35 tis. K€) na akademicky rok od

statu

Za zminku urcité stoji podpora viady pro vysokoSkolské studenty na Slovensku.
Studentsky pozi¢kovy fond z resortu $kolstvi poskytuje studentim VS netdelovy
uvér ve vysi 1300,- Eur (35 tis. K&) na jeden akademicky rok. O penize mohou
pozadat studenti prezenéniho i kombinovaného studia VS, Zadat mohou i ti, ktefi
studuji v zahrani€i. Jedna se o velmi vyhodny uvér do vyse 1300 Eur (35 tis. K&),
je-li Skolné vyssi, maze byt uvér navySen az na 2600,- Eur (70 tis. K&). Splatnost
uvéru lze posunout na dobu po ukonceni studia. Splaci-li student uvér v dobé
studia, neplati zadné aroky. Po skondeni studia je Gvér uroéen 3% p.a. Zadost o
uvér je tfeba podat do 10.fijna pfisluSného akademického roku. Oproti

bankovnimu uvéru tak mohou studenti na splatkach usetfit az nékolik tisic Eur.

Erste Bank

Erste Bank neposkytuje klasicky uvér na financovani potfeb béhem studia.
Alternativou studentského uvéru od Erste Bank je finan¢ni podpora pro nejlepsi
studenty For Best Students. Erste Bank se podili na nakladech na vzdélani pro
nejlepSi studenty vybranych Skol. Mladi lidé si tak nemusi brat Zadny uvér
v prubéhu studia a neplati tak bance zadné uroky. Jakmile ukon¢i studium a
nastoupi do zaméstnani nebo zacnou podnikat a jejich mésiéni hruby pfijem Cini
minimalné 2 000,- Eur (55 tis. K¢), zaCnou bance vynaloZené prostfedky vracet.

Jedna se o pfedem stanovené mésicni splatky.
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Kromé uvéru na studium poskytuje Erste Bank pro mladé do 30 let Leasing na
automobil — Leasing-Hit fiir Studierende. Jedna se o pfedem urCeny typ
automobilu (Hyundai i20 GO! 1,25 CVVT/63 kW). Studenti musi slozit kauci ve
vySi 2 000,- Eur (55 tis. KE) a poté mésicné splaceji 99,- Eur (2 722,50 K¢&),

urokova sazba pfi splatnosti 60 mésicl ¢ini 3,16% p.a.

Bank Austria - StudentenKredit

Bank Austria pomaha zvladnout vysokoskolskym studentim naklady na studium
poskytnutim studentského uvéru StudentenKredit. Uvér m(ze ziskat pouze
student prezenéniho studia VS, ktery je rakouskym ob&anem. Vy$e a splatnost
uvéru se liSi podle semestru, ktery pravé student navstévuje. Student, ktery je
ucastnikem 1.-4. semestru nebo studuje pedagogickou fakultu, mize dosahnout
na uvér az do 4 000,- Eur (110 tis. KE) se splatnosti do 60 mésicl. Od 5.semestru
banka poskytuje uvér do 8 000,- (220 tis. K&) Eur se splatnosti az do 120 mésica.
Absolventi VS si mohou pujgit az 16 000,- Eur (440 tis. K&) se splatnosti do 120
mésict. Ugastnici postgradualniho studia mohou ziskat uvér ve vysi az 22 000,-

(605 tis. K&) Eur se splatnosti az na 10 let. Vyhodna urokova sazba od 6,3% p.a.

Viyhody uvéru pro studenty
- dostupnost uvéru
- rozlozeni splatek az na 10 let dle stupné studia

- vysoka Castka uvéru bez zajisténi

Podminky poskytnuti avéru pro studenty
- student prezenéniho studia VS se sidlem v Rakousku
- student starSi 18 let s rakouskym ob&anstvim
- dolozeni platného dokladu o studiu a identifikacni doklad

- dolozeni prijmu ¢&i spoluzadatel
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Komparace tvéri pro studenty

Tabulka 5: Komparace uvéru pro studenty

Pro pfepocet mén byl pouzit nasledujici kurz: 1 EUR = 27,50 KC.

N , Erste Bank
CS, a.s. KB, a.s. VUB, a.s. SLSP, a.s. .
Bank Austria
] Az 22 tis.
) ) ) 8,5 tis. EUR
e 20-300 tis. | 20-600 tis. 10 tis. EUR EUR
VYSE UVERU (233 750,- - .
K& K& (275 000,- K¢&) K&) (605 tis.
¢
K¢)
SPLATNOST Az 10 let Az 10 let AZ 6 let Az 10 let - Az 10 let
UROKOVA od 7,1% 0d 6,3%
8,9% p.a. Od 4,9% p.a. 8,5% p.a. -
SAZBA p.a. p.a.
ZAJISTENI Bez
i ruCitel ruCitel Ruditel ruCitel -
UVERU zajisténi
e Ugelovy/b
UCEL UVERU | Bez (celu . Bez ucelu Bez ucelu - Bez ucelu
ez ucelu
Student
18 let, 18 let, 18 let, 18 let, obCan prezencnih
. potvrzeni potvrzeni potvrzeni o SR, potvrzeni o studia
PODMINKY .
. o studiu, o studiu, studiu, o studiu a - VS, ob¢an
POSKYTNUTI
potvrzeni potvrzeni potvrzeni potvrzeni o Rakouska,
0 pfijmu o pfijmu pFijmu pfijmu dolozeni
pFijmu

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé udaju pfevzatych z internetovych stranek bank

Z vySe uvedené komparace vyplyva, Ze v pripadé, Zze se student dostane do
nepriznivé socialni situace, s financovanim studia mu vypomuze banka Uvérem na
studium. Nabidka studentskych avért vybranych bank je pomérné Siroka, student
muUze v ramci Uvéru ziskat az 600 tis. K&, nemusi prokazovat ucel uvéru, splatnost
uvéru je az 10 let a v nékterych pfipadech si mize odlozit splaceni na dobu po
ukonc&eni studia. Vzdy je vSak potfeba dolozit pfijem jednoho z rodi¢u. Banky se
liSi v podminkach poskytnuti uvéru, kdy nékteré vyzaduji pouze vysokoSkolské
prezenéni studium, jiné schvali Gvér pro studenta SS. Nabidka se dale lisi
urokovou sazbou a vySi uvéru. Z vybranych tuzemskych bank ma vyhodné&jsi
nabidku studentského uvéru Komercni banka, jednak poskytuje uvér az do 600 tis.
K¢, urokova sazba od 7,1% p.a. a navic Ize odlozit splaceni na dobu po ukonceni
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Vv,

uvér do vyse 10 tis. Eur (275 tis. K&) VUB banka.

4.9.3 Povoleny Debet pro studenty

DalSi variantou finan¢ni pomoci bankovnich ustavi na podporu studia pro mladou
generaci je povolené preCerpani uctu do minusu. Jedna se o kratkodoby uveér, kdy

klient muze opakované Cerpat financni prostfedky banky.

Ceska spofitelna, a.s. — Kontokorent pro studenty

Kontokorent s limitem od 5 do 25 tis. KC je uren pro studenty prezen¢niho studia
S8, VOS a VS, starsich 18 let. Poskytnuti Gvéru je zdarma, mési¢ni poplatek za
spravu uvéru €ini 20,- KE a klient dale plati uroky z Cerpané ¢astky ve vysi 18,9%

p.a. Splatnost kontokorentu je 1 rok, poté mohou byt penize opét Cerpany.

Viyhody povoleného debetu
- dostupnost
- penize k dispozici az 1 rok

- neucelovy uvér bez zajisténi

Podminky poskytnuti povoleného debetu
- vedeni studentského uctu
- vék min. 18 let
- potvrzeni o prezen¢nim studiu

- doklad totozZnosti

Komeréni banka, a.s. — Povoleny debet pro studenty

Studentsky povoleny nezajistény debet od Komercni banky, a.s. si mohou sjednat
studenti SS, VOS a VS od 18 let. Sta&i dolozit platné potvrzeni o studiu a
obC&ansky prikaz. Limit povoleného debetu Cini az 20 tis. KE a je uroCen sazbou
12% p.a. Studenti mohou Cerpat finan¢ni prostfedky az 180 dni, poté je tfeba
povoleny debet alespor na jeden den vyrovnat.
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Vyhody povoleného debetu
- dostupnost
- penize bez ucelu k dispozici az 180 dn
- nizké naklady

- bez zajisténi

Podminky poskytnuti povoleného debetu
- vék min. 18 let
- potvrzeni o studiu
- obc¢ansky prikaz

- studentsky ucet

VSeobecna uverova banka, a.s. - Flexidebet

Flexidebet ve vy$i az 500,- EUR (13 750,- K&) je uréen pro studenty SS, VOS a

VS od 18 let. Poplatek za sjednani flexidebetu &ini 2% z objemu a Urokovéa sazba

z Cerpané Castky €ini 18,9% p.a., splatnost 3 mésice.

Vyhody povoleného debetu
- dostupnost
- penize bez ucelu k dispozici az 3 mésice
- nizké naklady

- bez zajisténi

Podminky poskytnuti povoleného debetu
- vék min. 18 let
- potvrzeni o studiu
- obc¢ansky prikaz

- studentsky ucet

Slovenska Sporitelna, a.s.

Slovenska Sporitelfia, a.s od roku 2010 studentim

precerpani ucu.

neposkytuje

povolené
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Erste Bank

Erste Bank nema v nabidce povoleny debet pro studenty.

Bank Austria

Austria Bank nema v nabidce debet pro studenty.

Komparace povoleného debetu pro studenty

V nasledujici tabulce je znazornéna komparace povoleného debetu pro studenty u

vybranych tuzemskych a zahrani¢nich bank.

Tabulka 6: Komparace povoleného debetu pro studenty

Pro pfepocet mén byl pouzit nasledujici kurz: 1 EUR = 27,50 K¢.

. : SLSP, Erste Bank
CS, a.s. KB, a.s. VUB, a.s. )
a.s. Bank Austria
VYSE AZ 500,-
. Az 25tis. | Az 20 tis.
POVOLENEHO EUR - - -
Ké Ké
DEBETU (13 750,- K&)
VEK KLIENTA 18-30 let 18-30 let 18-26 let - - -
UROKOVA 18,9%
12% p.a. 18,9% p.a. - - -
SAZBA p.a.
POPLATEK PRI
. 0,- 0,- K¢ 2% z objemu - - -
SJEDNANI
18 let, 18 let, 18 let,
PODMINKY potvrzeni | potvrzeni potvrzeni o
POSKYTNUTI ostudiu, | ostudiu, | studiu, OP,
OP, Ucet OP, ucet Ucet

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé udaju pfevzatych z internetovych stranek bank

Z vySe uvedeného porovnani povoleného debetu pro studenty u vybranych
tuzemskych a zahrani¢nich bank vyplyva zZe predevSim zahrani¢ni banky nepovoli
studentim pFecerpat svlj uet do minusu. Ze tfech nami vybranych bank, které
maji povoleny debet pro studenty v nabidce, poskytuje tento produkt
s nejvyhodné&jsi urokovou sazbou ve vysi 12% p.a. Komeréni banka. Ceské

spofitelna oproti tomu nabizi nejvyssi limit povoleného precerpani uctu.
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4.9.4 Kreditni karty pro studenty

Mladi lidé mohou k financovani potieb béhem studia vyuZzit revolvingovy uvér
v podobé kreditni karty. Dopliikovou sluzbou k tomuto typu uvéru Casto byva
bezuro¢né obdobi a rizné slevové programy. Studenti tak maji neustale zdarma

k dispozici finan&ni prostfedky banky.

Ceska sporitelna, a.s. — Kreditni karta Odména

Ceska spofitelna poskytuje studentdim od 18 let kreditni kartu Odména s limitem
az do 200 tis. KC. Jedna se o vyhodny uvér, ktery lze opakované Cerpat.
Bezuro¢né obdobi az 55 dnd, navic dostane klient 1% z kazdé platby zpét. Maze
si zvolit zda penize ziska zpét na svlj béZny ucCet nebo ucet penzijniho
pripojisténi. Poskytnuti kreditni karty zdarma, mésicni poplatek za uvérovy ucet
¢ini 39,- K& a klient dale plati uroky z Cerpané Castky ve vysi 23,88% p.a.

nevyuzije-li bezuro€ného obdobi. Ke kreditni karté Ize sjednat rizné typy pojisténi

Viyhody kreditni karty
- dostupnost uvéru
- bezuro&né obdobi az 55 dnu
- 1% z kazdé platby zpét

- moznost pfipojisténi

Podminky poskytnuti kreditni karty
- min. vék 18 let
- dolozeni potvrzeni o studiu

- dva doklady totoznosti

Komercni banka, a.s. — KK VISA Elektron

Komeréni banka vydava zvyhodnénou kreditni kartu pro studenty SS, VOS a VS
od 18 let véku. Pro ziskani kreditni karty klient nemusi dokladat pfijmy, staci
pouze potvrzeni o studiu a doklad totoznosti. Vydani karty je zdarma, klient plati

pouze meésicni poplatek za vedeni uvérového uctu ve vysi 5,- K¢, dale potom urok
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ve vysSi 5%, nevyuzije-li 45-denni bezuro¢né obdobi. Kreditni kartu Ize sjednat

s limitem az 20 tis. Ké.

Viyhody kreditni karty
- sjednani zdarma
- dostupnost, neni tfeba dokladat pfijem
- bezurocné obdobi 45 dni

- nizky mésicni poplatek

Podminky poskytnuti kreditni karty
- min. vék 18 let
- dolozeni potvrzeni o studiu

- doklad totoznosti

VsSeobecna Uverova banka, a.s.

VS8eobecna uverova banka, a.s. nema v nabidce kreditni karty pro studenty.

Slovenska Sporitelna, a.s.

Slovenska sporitelfia, a.s. nema v nabidce kreditni karty pro studenty.

Erste Bank — VisaCard/MasterCard First, VisaCard/MasterCard Gold

Studenti do 30 let mohou u Erste Bank vyuZivat dva typy kreditnich karet a to
Card First ¢i Card Gold, vzdy si mohou zvolit poskytovatele Visa anebo
Mastercard. Prvni typ kreditni karty VisaCard/MasterCard First mohou klienti
sjednat zdarma bez mési¢niho poplatku za vedeni uvérového uctu. Neplati ani
zadné uroky z Cerpané cCastky. Mezinarodni embosovanou kreditni kartou mohou
platit bezkontaktné Ci na internetu, karta je navic pojisténa proti ztraté a zneuziti
penéz, kazdy si maze zvolit vlastni PIN. Pfi sjednani kreditni karty jesté studenti
dostavaji bonus ve vysi 20,- Eur (550,- K&). Kreditni karty VisaCard/MasterCard
Gold obsahuji navic pro drzitele karty a jeho rodinné pfrislusniky cestovni
pripojisténi. Pfi cestach do zahraniCi je tedy velmi dobfe pojistén. Zvyhodnéna

cena pro studenty €ini 2,46 Eur (67,65 K&) mésicné.
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Viyhody kreditni karty
- poskytnuti a vedeni uvérového uctu zdarma
- nulové uroky z Cerpané Castky
- bonus pfi zalozeni
- vyhodna cena pro nadstandardni kartu s cestovnim pojisténim pro celou

rodinu

Podminky poskytnuti kreditni karty
- student prezenéniho studia VS s platnou ISIC kartou do 30 let véku
- predlozeni dokladu totoZnosti

- platné potvrzeni o studiu

Bank Austria — VisaCard/MasterCard

Studenti ve véku od 18 do 30 let mohou vyuzit kreditni kartu VisaCard nebo
MasterCard s limitem az 500,- Eur (13 750,- K¢). Zalozeni kreditni karty zdarma,
mésicni poplatek ve vysi 1,- Eur (27,50 K&), klient neplati zadné uroky z Cerpané
Castky. Pfi aktivaci kreditni karty ziskavaji bonus ve vysi 25,- Eur (687,50 K¢).

Moznost pfipojisténi kreditni karty za poplatek.

Viyhody kreditni karty
- poskytnuti a vedeni uvérového uctu zdarma
- nulové uroky z Cerpané Castky
- bonus pfi zalozeni

- moznost pfipojisténi

Podminky poskytnuti kreditni karty

- student prezenéniho studia VS s platnou ISIC kartou do 30 let v&ku
- predlozeni dokladu totoZnosti

- platné potvrzeni o studiu
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Komparace kreditnich karet pro studenty

Tabulka 7: Komparace kreditnich karet pro studenty

Pro pfepocet mén byl pouzit nasledujici kurz: 1 EUR = 27,50 K¢.

L VUB, | SLSP, .
CS, a.s. KB, a.s. Erste Bank | Austria Bank
a.s. a.s.
L. 200 tis. 500,- EUR 500,- EUR
VYSE LIMITU KK 20 tis. K& - -
Ké (13 750,- K&) | (13 750,- K&)
VEK KLIENTA 18-30 let 18-30 let - - 19-30 let 18-30 let
: 3 0% nebo
UROKOVA 0% nebo
23,88% - - 0% p.a. 0% p.a.
SAZBA 5% p.a.
p.a.
BEZUROCNE
. 55 dnu 45 dntl
OBDOBI
POPLATEK PRI 0,-/2,46 EUR
. 0,- K¢ 0,- K& - - 0,- EUR
SJEDNANI (68,- K&)
i 18 let, 18 let, VS do 30 let, | VS do 30 let,
PODMINKY
. potvrzeni | potvrzeni - - potvrz. o potvrd. o
POSKYTNUTI
o studiu o studiu studiu studiu

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé udaju prevzatych z internetovych stranek bank

Z vySe uvedeneho srovnani poskytnuti kreditnich karet pro studenty u vybranych
tuzemskych a zahrani¢nich bank je z mého pohledu patrné, Ze rakouské banky
nabizeji studentim tento produkt vyhodnéji. VysSe limitu kreditni karty je u Erste
Bank i Austria Bank ve stejné vySi 500,- Eur (13 750,- K¢), klienti mohou penize
Cerpat s nulovym urokem, plati vSak mésicni poplatek za vedeni uvérového uctu.
U Austria Bank C¢ini tento poplatek 1,- Eur (27,50 K¢), Erste Bank si uctuje
poplatek ve vysi 2,46 Eur (68,- K&) pouze u kreditni karty s pojistnym programem
Visa/Mastercard Gold. Z tuzemské banky poskytuji kreditni kary bez poplatku.
Vyhodou je bezlroéné obdobi, u Komeréni banky 45 dni, u Ceské spofitelny 55
sporitelna naopak poskytuje kreditni kartu s limitem az 200 tis. K&. Slovenské
banky ve své nabidce kreditni karty pro studenty nemaji.
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4.10 Poplatky a Skolné vztahujici se ke studiu na vysoké

Skole

V&echny vysoké &Skoly v Ceské republice jsou opravnény po studentech
pozadovat ruzné poplatky. Rozsah a vySe poplatkll vefejnych vysokych Skol jsou
stanoveny zakonem o vysokych Skolach. Tyto poplatky jsou uvedeny v § 58
v Zakonu o vysokych Skolach a jejich zaklad zverejiiuje kazdy rok Ministerstvo
Skolstvi, mladeze a télovychovy. Tento zaklad je definovan jako 5% z pramérné
Castky, ktera pfipada na jednoho studenta a to z neinvesti¢nich vydaju, které
poskytuje ministerstvo ze statniho rozpoctu. Pro akademicky rok 2014/2015 cCini
tento zaklad 2 819,- K¢C.

Samotné Skolné se na verejnych vysokych Skolach neplati a je u nas spojeno se
studiem na soukromych vysokych Skolach. V poslednich letech je diskutovan
problém zavedeni Skolného na vefejnych vysokych Skolach. Dokument, ktery by
mél byt zakladem pro reformu Skolstvi je tzv. Bila kniha tercialniho vzdélavani.
Tento dokument udava podobu vyvoje vzdélavani na vysokych Skolach do dalSich
let. Dllezitou soucasti tohoto dokumentu je i financovani vysokych Skol. Pokud
budou v Ceské republice studenti platit za vzdélavani i na vefejnych vysokych
Skolach, je nezbytné vytvoreni systému garanci, stipendii a ivér na studium.

Verfejné vysoke Skoly jsou opravnény pozadovat nasledujici poplatky:

- za pfijimaci fizeni: maximalné 20% zakladu
- za prodlouzené studium
- za dalSi studium

- za studium v cizim jazyce

VySe poplatki za studium na soukromych vysokych S$kolach je znacné
individualni. Soukromé vysoké Skoly nejsou v této oblasti omezeny zdkonem a
vySi poplatkGl stanovuji svymi vnitfnimi pfedpisy. VySe Skolného na soukromych
vysokych Skolach se také znacné lisi a pohybuje se od 10 000,- K¢ a Z do 90 000,-

K& za semestr.

Na Slovensku je situace ohledn& poplatki za studium obdobna té v Ceské

republice, li8i se jen jejich vySe. Na vefejnych vysokych Skolach se vySe zakladu
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urCuje jako 10% z primérné Castky, ktera pfipada na jednoho studenta denniho
studia z celkovych béznych vydaju poskytnutych ministerstvem ze statniho
rozpo&tu. Skolné neplati studenti, ktefi neprekrodi standardni délku studia. Pokud
student prekroCi standardni délku studia je povinen uhradit vysoké Skole Skolné,
jehoz vysi urCi sama Skola. Student Skolné nehradi, pokud se délka studia
prodlouzi kvuli vaznym, napfiklad zdravotnim, divodim. Dale student hradi
Skolné, nebo jeho Cast pokud soubézné studuje v jednom akademickém roce vice
obor. Skolné také plati studenti dalkového studia. K dalim poplatkdm patfi
poplatky za pfijimaci fizeni a za studium v cizim jazyce. VySe zakladu na
akademicky rok 2014/2015 na Slovensku byla stanovena na 330,- Eur (9 075,-
KE).

Soukromé vysoké Skoly na Slovensku si vySi Skolného a ostatnich poplatkd
spojenych se studiem stanovuji podle svych vnitfnich pfedpist. Podle Euroskopu
se Skolné na soukromych vysokych Skolach na Slovensku pohybuje v priméru
okolo 300,- Eur (8 250,- K&) za semestr.

V Rakousku se vSichni studenti vysokych $kol stavaji automaticky cleny
studentské asociace — Osterreichische Hochschiilerschaft a za kazdy semestr
studia plati pfispévek ve vysi 18,50 Eur (508,75 K&). Zakonem stanovené Skolné
ve vySi 363,36 Eur (9 992,40 K&) neplati studenti vefejnych vysokych Skol za

nasledujicich podminek:

maji rakouskou statni pfislusnost

pochazeji ze zemi EU nebo ze zemi EHP

maji Svycarskeé statni obCanstvi

pokud dodrzi danou dobu studia a neprekrodi ji o vice jak dva semestry

Pokud studenti navstévuji dva a vice oboru jsou povinni platit Skolné v jiz zminéné

VySi.

V Rakousku mohou studenti studovat i na tzv. Fachhoschulen, coz by se dalo
volné preloZit jako vysoka odborna Skola. Jedna se o soukromopravni subjekty,
které maji akreditaci k tomu, aby mohli poskytovat vzdélani v tercialni oblasti,
které je vice zaméfené na praxi a jako na univerzitdch je zde mozZnost ziskani

akademického titulu. Na rozdil od vefejnych vysokych Skol v Rakousku si mohou
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tyto Fachhoschulen rozhodovat o tom, zda Skolné ve vysi 363,36 Eur (9 992,40
K¢) budou po studentech pozZadovat, nebo ne. Nékteré z téchto instituci proto

Skolné po svych studentech nevyzaduiji.

Soukromé vysoké Skoly v Rakousku si vySi Skolného a ostatnich poplatki
stanovuji podle svych vnitfnich pfedpisu. V priiméru stoji jeden semestr studia na
soukromé vysoké Skole v Rakousku 5 000,- Eur (137 500,- K&).

Se studiem nejsou spojeny pouze Skolné a poplatky na vysokych Skolach, ale i
ostatni finan¢ni naklady studenta. Jedna se hlavné o ubytovani, stravovani a
dopravu do mista studia. V mé bakalaiské praci pro vypocet vySe uvéru budu
poCitat se standardni dobou magisterského studia v délce péti let a budu
predpokladat, Zze student bude absolvovat studium na vefejné vysoké Skole.
V pripadé studia na soukromé vysoké Skole by se celkova €astka na studium
navysila o Skolné, které by si soukroma vysoka Skola uctovala. Dale ve své praci
predpokladam podobnou finanéni naro€nost studia u nas a na Slovensku a proto

bude u modelovych pfikladl uvéru ¢astka stejna.

Predpokladané vydaje na studium v CR a na Slovensku:

- ubytovani: 150 000,- K¢
- ucCebni materialy: 20 000,- K¢
- stravovani: 70 000,- K&
- doprava: 40 000,- K¢
- volnoCasove aktivity: 50 000,- K¢
- ostatni vydaje: 20 000,- K¢
- Celkem: 350 000,- Ké

Vv s

Slovensku. | zde pfedpokladam standardni dobu studia v celkové délce péti let a
studium na vefejné vysoké Skole. NiZze uvedené Castky jsem Cerpal z rakouského
informacniho serveru www.studieren.at, na kterém se daji Cerpat veSkeré
informace, které se tykaji studia na vysoké Skole v Rakousku. Pro pfepocet mén
byl pouzit nasleduijici kurz: 1 EUR = 27,50 K¢.
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Predpokladané vydaje na studium v Rakousku:

- pfispévek studentské unii celkem: 185,- Eur (5 087,50 K¢&)

- ubytovani: 12 000,- Eur (330 tis. K¢&)

- ucCebni materialy: 1 200,- Eur (33 tis. K<)

- stravovani: 10 000,- Eur (275 tis. K&)

- doprava: 3 000,- Eur (82 500,- K&)

- volnocCasové aktivity: 3 000,- Eur (82 500,- K&)

- ostatni vydaje: 2 000,- Eur (55 tis. KC)

-  Celkem: 31 385,- Eur (863 087,50 K¢)
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4.11 Modelové priklady uvéru na studium

Na zakladé vySe uvedeného primeérného rozboru nakladl spojenych se studiem
vysoké Skoly v Ceské republice, na Slovensku a v Rakousku budou v téhle &asti
prace zpracovany modelové pfiklady uvéru na studium v jednotlivych zemich,
abychom méli konkrétnéjSi pfedstavu, jaké budou realné naklady pfi vyuZiti
studentského uvéru od vybranych bank a zda pokryje celkovou potfebu klienta. To
znamena, zda student ziska uvér v potrebné vysi, kolik zaplati bance navic, jak se

bude liSit vySe splatek u jednotlivych bank a podobné.

4.11.1 Komparace uvéru na studium od vybranych tuzemskych

a zahrani¢nich bank

Dle naseho rozboru je tfeba pro studium na vysoké $kole v Ceské republice
priblizn& 350 000,- K&. Ceska spofitelna poskytuje studentiim uvér v maximalni
vySi 300 000,- K¢, Komercni banka az 600 000,- KE. Na zakladé aktualni nabidky
nami vybranych bank byl tedy jako modelovy pfiklad vybran neucelovy uvér na

studium ve vysi 300 000,- K¢ se splatnosti na 10 let.
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Tabulka 8: Komparace uvéru na studium od KB, a.s. a CS, a.s.

Ceska sporitelna, a.s. Komerc¢ni banka, a.s.
NAZEV UVERU Perfektni plijéka pro mladé Uvér Gaudeamus
VYSE UVERU 300 000,- K& 300 000,- K&
SPLATNOST V MESICIiCH 120 120
POPLATEK ZA REALIZACI 0 0
MES. POPLATEK ZA VEDENI 0 0
UROKOVA SAZBA 8,9% p.a. 9,2 % p.a.
RPSN 9,41% p.a. 9,6% p.a.
MESICNi SPLATKA 3784,- K¢ 3853,- K¢
CELKOVA CASTKA 454 080,- K& 459 101,- K&

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé udaji zjisténych na pobockach vySe uvedenych bank v
Jemnici

VySe uvedena komparace ma ponékud prekvapivy vysledek. Pokud bychom
posuzovali vyhodnost uvéru pouze podle jeho parametrl — viz kapitola komparace
uvérd pro studenty, jednoznaéné bychom volili avér Gaudeamus od Komeréni
banky. Po obdrZzeni realné nabidky pfimo od banky vSak zjistime, Ze je tomu
bohuzel naopak. A kdybychom zadali o uvér pravé u Komercni banky, preplatili
bychom u tohoto konkrétniho vzorového prikladu o 5 021,-K¢& vice nez u Ceské
sporitelny. Musime v8ak brat v potaz, Ze jsme Komercni bance nebyli schopni
predlozit data realného Zzadatele, aby mohla posoudit a spravné vyhodnotit
rizikovost. Z tohoto dlvodu byla vtomto pfipadé stanovena vy$Si a tedy
nevyhodna urokova sazba, coZz ma za nasledek vySSi meésicni splatku a klient

celkové zaplati vice.
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Tabulka 9: Komparace tvéru na studium od VUB, a.s. a SLSP, a.s.

Pro pfepocet mén byl pouzit nasledujici kurz: 1 EUR = 27,50 KC.

VsSeobecna uverova banka

Slovenska Sporitelna

NAZEV UVERU FlexipoZidka pre studentov Spotrebny tver na &okolvek
pre vysokoSkolakov

VYSE UVERU 8 500,- EUR (233 750,- K&) 8 500,- EUR (233 750,- K¢&)
SPLATNOST V MESICIiCH 72 72
POPLATEK ZA REALIZACI 0 0

MES. POPLATEK ZA VEDENI 0 0

UROKOVA SAZBA 4,9% p.a. 8,5% p.a.

RPSN 5,01% p.a. 8,73% p.a.

MESICNi SPLATKA

137,- EUR (3 767,50 K&)

152,- EUR (4 180,- K&)

CELKOVA CASTKA

9 864,- EUR (271 260,- K¢&)

10 944,- EUR (300 960,- K¢)

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé udaju prfevzatych z internetovych stranek bank

Predpokladané vydaje na vysokosSkolské studium na Slovensku jsou podobné jako
v CR, ¢&ili priblizné 350 000,- K¢&, v pfepoétu ca 12 727,- Eur. VUB banka nabizi
studentiim dvér max. 10 000,- Eur (275 tis. KE) se splatnosti do 6 let, Slovenska
sporitelna az 8 500,- Eur (233 750,- K&) se splatnosti na 10 let. Jako modelovy
priklad pro srovnani Uvéru na studium od obou bank byl tedy vybran uvér ve vysi
8 500,- Eur (233 750,- K&) se splatnosti na 6 let. Jiz pfi porovnani parametrti obou
nabidek je patrné, Ze VUB banka nabizi studentdm mnohem vyhodné&jsi trokovou
sazbu ve vySi 4,9% p.a., ktera se promitne i do vySe mésicni splatky a celkové
sumy, kterou musi klient bance uhradit. Pokud by klient zadal o tento uvér u
Slovenské spofitelny, zaplatil by o 1 080,- Eur (29 700,- K&) vice nez u VUB

banky.

Studenti VS na Slovensku v8ak mohou vyuzit netdelovy Guvér ve vysi 1 300,- Eur
(35 750,- K&) na jeden akademicky rok. Uvér je urogen 3% p.a. pfi odloZzeni

78




splatnosti na dobu po ukonceni studia a splaci-li klient uvér v dobé studia, neplati
Zzadny urok. Oproti bankovnimu uvéru tak mohou studenti na splatkach usetfit az

nékolik tisic Eur.

Komparace uvéru na studium v Rakousku

Z rakouskych bank jsme porovnavali poskytnuti ivéru na studium u Erste Bank a
Austria Bank. U téchto dvou bank bohuzel nemuzeme pouzit metodu komparace,

protoze neposkytuji stejny druh uvéru.

Erste Bank neposkytuje klasicky uvér na financovani potfeb bé&hem studia.
Vytvofila program For Best Students, ve kterém se zaméfuje pouze na nejlepSi
studenty vybranych vysokych Skol a podili se na jejich nakladech na vzdélani.
Mladi lidé si tak nemusi brat zadny Gvér na studium. Jakmile ukoné&i VS, nastoupi
do zaméstnani a jejich mésicni hruby pfijem €ini minimalné 2 000,- Eur (55 tis.
K¢€), zaénou bance vynalozené prostfedky dle pfedem smluvenych pravidel vracet.
Kromé alternativniho uvéru na studium poskytuje Erste Bank pro mladé do 30 let

Leasing na automobil.

Austria Bank poskytuje studentsky Uvér StudentenKredit. Uvér mize ziskat
pouze student prezenéniho studia VS, ktery je rakouskym ob&anem. VySe a
splatnost uvéru se liSi podle semestru, ktery pravé student navstévuje. Student,
ktery je ucCastnikem 1.-4. Semestru, nebo studuje pedagogickou fakultu, mize
dosahnout na Uvér az do 4 000,- Eur (110 tis. K&) se splatnosti do 60 mésicu. Od
5. semestru banka poskytuje uvér do 8 000,- Eur (220 tis. K&) se splatnosti az do
120 mésicd. Absolventi VS si mohou pujéit az 16 000,- Eur (440 tis. K&) se
splatnosti do 120 mésicu. Ugastnici postgradualniho studia mohou ziskat uvér ve
vySi az 22 000,- Eur (605 tis. KE) se splatnosti az na 10 let. Vyhodna urokova
sazba od 6,3% p.a.

Tabulka 10: Modelovy priklad avéru na studium od Austria Bank

Vv,

Slovensku, pfedpokladané naklady ¢ini 31 385,- Eur (863 087,50 K¢). Pro tento
modelovy pfiklad byl tedy vybran nejvySSi mozny uvér ve vysi 22 000,- Eur (605

tis. K€) pro postgradualni studenty. Splatnost uvéru je 10 let. Z nize uvedenych
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udaji je patrné, Ze klient sice ziska potfebny uvér, ale celkové bance zaplati o

8 240,- Eur (226 600,- KC) vice, coz je pomérné vysoka Castka.

Pro pfepocet mén byl pouzit nasledujici kurz: 1 EUR = 27,50 KC.

Austria Bank
NAZEV UVERU SteudentenKredit
VYSE UVERU 22 000,- EUR (605 tis. K¢&)
SPLATNOST V MESICICH 120
POPLATEK ZA REALIZACI 0
MES. POPLATEK ZA VEDENI 0
UROKOVA SAZBA 6,3 % p.a.
RPSN 6,7 % p.a.
MESICNi SPLATKA 252,- EUR (6 930,- K¢&)
CELKOVA CASTKA 30 240,- EUR (831 600,- K&)

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé udaju pfevzatych z internetovych stranek bank

Obé rakouské banky nabizeji dobré podminky pro financovani vysokoSkolského
studia. Z mého pohledu vyhodnéjsi variantu poskytuje Erste Bank, studenti tedy

musi vynalozit veSkeré usili, aby se zaradili do programu For Best Students.
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5 ZAVER

Cilem mé bakalarské prace bylo zpracovat analyzu a naslednou komparaci
produktll pro déti, mladez a studenty v Ceské republice a ve vybranych
zahrani¢nich zemich. Dil¢im cilem byl vybér uvérovych produktl pro tento
segment a stanoveni jejich vyhod, nevyhod a odliSnosti z hlediska poplatka Ci
dostupnosti. Komparace vybranych produktl byla provedena mezi nasledujicimi
bankami: Ceska spofitelna, a.s., Komeréni banka, a.s., VSeobecna uverova
banka, a.s., Slovenska Sporitelfia, a.s., Erste Bank Oesterreich a Austria Bank.
Dalsim dil¢im cilem byla analyza a komparace pFedpokladanych vydaji na

studium v Ceské republice na Slovensku a v Rakousku.

V uvodu praktické Casti byly analyzovany vybrané spofici produkty pro déti a
mladez a nasledné provedena jejich komparace dle poskytovanych sluzeb,
vyhodnosti a povinnych podminek pro jejich sjednani. Zakladnim klasickym
spoficim produktem pro déti je détska vkladni knizka. Bylo zjisténo, Zze nami
vybrané rakouské banky a Komeréni banka, a.s., nemaji tento produkt v aktivni
nabidce. Slovenské banky détskou vkladni knizku nabizeji. Nejvyhodné;si
podminky v podobé& zhodnoceni finanéni prostfedku ve vysi az 2% a dalSi financéni

bonusy véak nabizi Ceska spofitelna, a.s.

DalSim posuzovanym spoficim produktem pro nase nejmen$i je Détské konto.
Vybrané Ceské i zahrani¢ni banky nabizeji tento produkt pro déti od narozeni do
14 Ci 15 let véku s velmi podobnymi parametry. Zfizeni a vedeni uctu je zdarma,
ucet obsahuje bezplatné doplrikové sluzby v podobé internetového bankovnictvi a
platebni karty s moznosti vlastniho designu. LiSi se v3ak vysSi urokové sazby,
kterou jsou vklady zhodnocovany. Z tuzemskych bank vychazi lépe Komeréni
banka, a.s., ktera u svého Détského konta BerusSka nabizi zhodnoceni ve vysi 1%
p.a. a déti navic pfi zalozeni uCtu dostanou plySovou berusku. Z vybranych
zahrani¢nich bank jsou ke svym klientim StédfejSi rakouské banky. NejlepSi
zhodnoceni vkladu ve vySi 3% p.a. do 14 let véku ditéte vSak nabizi rakouska

Austria Bank u détského udtu KidsCard.
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S pfechodem na stfedni Skolu je pro déti téméf nutnosti vliastnit studentské konto.
VSechny vybrané tuzemskeé i zahrani¢ni banky nabizeji vyhodné balickoveé ucty se
spoustou produktld pro studenty od 15 do 25 az 30 let. Doplfikové sluzby k
porovnavanym uctim jsou témeér totozné, liSi se pouze nutnosti slozit zakladni
vklad pfi zalozeni uctu, dale poplatkem za odchozi transakce, bonusem ¢i darkem
pfi sjednani, dale vékovou hranici, po kterou muze klient studentské konto
vyuzivat. Ze sledovanych tuzemskych bank vychazi se svym studentskym uctem
G2.2 o néco lépe Komeréni banka, a.s. ktera ma oproti Ceské spofitelng,a.s.
levnéjSi odchozi transakce ve vysi 6,- K&/transakce. Klienti mohou navic vyuzit
jednorazovy bonus ve vysi 200,- KE za predlozeni ISIC karty pfi sjednani uctu a
kazdoro¢né potom odmeénu 333,- KC za aktivni pouzivani platebni karty. Vybrané
slovenské banky maji z mého pohledu totoZnou nabidku studentského uctu.
Z rakouskych bank vitézi Erste bank diky bonusu pfi zaloZzeni u¢tu a zhodnoceni
vkladu ve vysi 0,25% p.a. Pfes vySe uvedenou komparaci véfim, ze studenti

neprohloupi zalozenim konta u kterékoliv zmifnované banky.

Nasledné byly porovnany uvéry na studium, ty jsou zpravidla navazany na
studentsky ucet. Z tohoto divodu by bylo uziteéné, zamyslet se nad budoucnosti
svého ditéte, kam se bude ubirat cesta jeho studii a zda mohou rodiCe sami
zvladnout naklady spojené se studiem, ¢i zda-li bude tfeba financovani od banky.
V dnesni dobé je vSak velmi snadné zmeénit banku, postaci zjistit si potfebné
informace ohledné nejvyhodnéjSiho financovani a poté pozadat novou banku o

prevod stavajiciho uctu.

Analyzou nakladii byly propogitany predpokladané vydaje na studium VS v CR ve
vysi 350 000,- K&. Ceska spotitelna poskytuje studentdm uvér v maximalni vysi
300 000,- K&, Komeréni banka az 600 000,- K¢, splatnost obou uvéru €ini 10 let.
Na zakladé aktualni nabidky nami vybranych bank byl tedy zpracovan modelovy
priklad neucelovy uvér na studium ve vysi 300 000,- KE se splatnosti na 10 let.
Bylo zjisténo, ze vyhodnost Uvéru nelze posuzovat pouze podle jeho parametru.
Vzdy je dobré nechat si zpracovat konkrétni nabidku od banky, ktera posuzuje
bonitu a rizikovost klienta a dale navratnost investice. Vysledkem je vySe urokoveé
sazby uvéru, ktera se mlize u kazdého klienta lisit. V nasem pfipadé se na

zakladé uvedenych parametra jevil vyhodnéji uvér Gaudeamus od Komeréni
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banky, a.s. Po obdrzeni realné nabidky pfimo od banky vSak bylo zjiSténo, ze je
tomu bohuzel naopak. Za uvér u Komerc¢ni banky, by klient u tohoto konkrétniho

prikladu zaplatil 0 5 021,- K& vice nez u Ceské spofitelny.

Predpokladané naklady na studium na Slovensku jsou podobné jako v CR
v pfepoétu ca 12 700,- EUR (349 250,- K&). VUB banka nabizi studentdm Gvér
max. 10 000,- Eur (275 tis. KE) se splatnosti do 6 let, Slovenska spofitelna az
8 500,- Eur (233 750,- K¢&) se splatnosti na 10 let. Jako modelovy pfiklad pro
srovnani uvéru na studium byl vybran avér ve vysi 8 500,- Eur (233 750,- K&) se
splatnosti na 6 let. Jiz pfi porovnani parametrti obou nabidek bylo patrné, ze VUB
ktera se promitla i do vySe mésicni splatky a celkové sumy, kterou musi klient
bance uhradit. Pokud by klient Zadal o tento Gvér u Slovenské spofitelny, zaplatil
by 0 1 080,- Eur (29 700,- K&) vice nez u VUB banky.

Studenti VS na Slovensku véak mohou vyuzit netgelovy uvér ve vysi 1 300,- Eur
(35 750,- K&) na jeden akademicky rok, ktery poskytuje ministerstvo $kolstvi. Uvér
je uroCen 3% p.a. pfi odlozeni splatnosti na dobu po ukon&eni studia a splaci-li
klient uvér v dobé studia, neplati zadny urok. Oproti bankovnimu uvéru tak mohou

studenti na splatkach usetfit az nékolik tisic Eur.

Vv s

Slovensku, predpokladané vydaje &ini 31 385,- Eur (863 087,50 K¢). Rakouské
banky, které jsme porovnavali, vS8ak neposkytuji stejny druh uvéru pro studenty.
Uvér na studium, ktery nabizi Austria Bank, se li§i vysi uvéru a dale splatnosti
podle semestru, ve kterém se student pravé nachazi. Jako vzorovy byl vybran
nejvysSi mozny uveér ve vysi 22 000,- Eur (605 tis. K&) pro postgradualni studenty.
Splatnost uvéru je 10 let. Bylo zjisténo, ze klient sice ziska potfebny uvér, ale
celkové bance zaplati o 8 240,- Eur (226 600,- K¢) vice, cozZ je pomérné vysoka
Castka. Rakouska Erste Bank neposkytuje klasicky uvér pro studenty. Vytvofila
program For Best Students, ve kterém se zaméfuje pouze na nejlepSi studenty
vybranych vysokych Skol a podili se na jejich nakladech na vzdélani. Jakmile
klient ukonéi VS, nastoupi do zaméstnani a jeho mésiéni hruby pfijem Zgini

minimalné 2 000,- Eur (55 tis. K¢&), zaCne bance vynalozené prostiedky dle
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pfedem smluvenych pravidel vracet. Kromé alternativnino uvéru na studium

poskytuje Erste Bank pro mladé do 30 let Leasing na automobil.

DalS$i variantou finan¢ni pomoci bankovnich ustavi na podporu studia pro mladou
generaci je povolené preCerpani uctu do minusu. Jedna se o kratkodoby uveér, kdy
student od 18 let mize opakované Cerpat finanéni prostfedky banky. Bylo zjisténo,
Ze rakouské banky nemaji tento produkt pro studenty v nabidce. Na Slovensku
muzZe klient prfederpat ucéet pouze u VUB banky. Ze tfech nami vybranych bank,
které povoleny debet pro studenty nabizeji, poskytuje nejvyhodnéjSi nabidku

s limitem az 20 000,- K¢ a urokovou sazbou ve vysi 12% p.a. Komerc¢ni banka.

Mladi lidé mohou dale k financovani potfeb béhem studia vyuZzit revolvingovy uvér
v podobé kreditni karty. Doplfikovou sluzbou k tomuto typu uvéru Casto byva
bezuro€né obdobi a rizné slevové programy. Studenti tak maji neustale zdarma
k dispozici finanéni prostfedky banky. Srovnanim poskytnuti kreditnich karet pro
studenty u vybranych tuzemskych a zahrani¢nich bank je patrné, Ze rakouské
banky nabizeji studentim tento produkt vyhodnéji. VySe limitu kreditni karty je u
Erste Bank i Austria Bank ve stejné vysi 500,- Eur (13 750,- K&), klienti mohou
penize Cerpat s nulovym urokem, plati vS8ak minimalni mésiéni poplatek za vedeni
uvéroveho uctu. Tuzemské banky poskytuji kreditni kary bez poplatku. Vyhodou je
beziroéné obdobi, u Komeréni banky 45 dni, u Ceské spotitelny 55 dni.
Vyhodné&j§i urokovou sazbu ve vysi 5% p.a. nabizi Komeréni banka. Ceska
spofitelna naopak poskytuje kreditni kartu s limitem az 200 tis. KE. Slovenské

banky ve své nabidce kreditni karty pro studenty nemaji.
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