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Abstrakt

Bakalatskd prace se zabyva tématem zajisténi péce o vozovy park v dopravni firmé
INEX SPEDITION s.r.0. Nejprve je charakterizovana firma a jeji vozovy park podle kategorii
vozidel, které vlastni. V teoretické casti je dale popséno, jaké jsou pozadavky na péci o
vozovy park v dopravni firmé. Nésleduje popis péce v konkrétni analyzované spolecnosti.
V této Casti jsou popsany jak postupy, které provadi fidici, tak ¢innosti, které maji na starost
technici. Na zaklad€ analyzy obecnych postupti a postupit ve spolecnosti INEX SPEDITION
s.r.0. jsou navrhnuta mozna zlepseni, kterd umozni snizit ndklady a zjednodusit péci o vozovy
park. Dale jsou na zaklad¢ dat ze softwaru spolecnosti porovnany ndklady na vozidla starsi 7
let s ndklady na zcela nové vozidla a je vyhodnoceno, zda se spolenosti vyplati investovat do

nového vozového parku.

Kli¢ova slova: dopravni firma, vozovy park, udrzba, diagnostika, intervaly péce, zajisténi

péce

Ensuring maintenance of vehicles in transport companies

Summary

This Bachelor thesis is targeted on ensuring maintenance of vehicles in transport
company INEX SPEDITION s.r.o. Firstly, the company and its vehicles are characterized.
Then, in the following chapter, there is the general description of demands on maintenance in
transport companies. Next part focuses on specific approach of the company where drivers’
and technicians” responsibilities are described. On basis of the general background and the
specific procedures of INEX SPEDITION company, possible improvements are suggested.
This improvements can save costs and simplify maintenance of vehicles. At the end there is
the analysis of expenses on at least seven year old vehicles and brand new vehicles. It is also

evaluated whether the new vehicles are worth investing or not.

Keywords: transport company, vehicles, maintenance, diagnosis, intervals of maintenance,

ensuring maintenance
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1. Uvod

V soucasné¢ dobé, kdy mame za sebou velky rozvoj primyslu a obchodu, je velmi
dalezitym clankem jejich sprdvného fungovani nékladni doprava. Nakladni doprava je
rozdélena na Zelezni¢ni, silni¢ni, vodni a leteckou. Tato prace se zaméfuje na nakladni silni¢ni

dopravu, kterd v nasi zemi vzhledem k jeji velikosti a vzdalenosti od mofe prevlada.

Silniéni nakladni dopravu provozuji dopravni firmy. Kazda dopravni firma, ktera
vlastni jedno ¢i vice vozidel, musi vénovat ¢as a finan¢ni prostiedky na péci o vozidla.
Vozovy park je hlavnim néstrojem ke generovani zisku, proto je na péci o vozidla kladen
velky duraz.

Nakladni vozidlo je ve vét§iné ptipadi pouzivano k premisténi materialu ¢i zbozi z
dosazeno a zisk spoleCnosti byl maximalizovan, je nutné, aby vozidlo bylo v
provozuschopném stavu. To znamend, aby se minimalizoval ¢as, ktery je potieba na udrzbu a
opravy a zarovein, aby vozidlo bylo co nejvice bezporuchové a aby se v piipadé poruchy
minimalizoval ¢as ¢ekani na udrzbu. Zarovei je cilem kazdé dopravni firmy, aby naklady na

v

konkurenceschopna, musi vénovat ¢as a penize do udrzby svého vozového parku.

V této bakaléaiské praci je hlavnim tématem péfe o vozovy park, a to nejprve
z teoretického pohledu vychazejiciho z platnych zdkonl a obecnych postupli a poté z pohledu

konkrétni spolecnosti.

Vzhledem k velké konkurenci na trhu jsou v soucasnosti dopravni firmy nuceny
snizovat pfepravné. Aby spolecnosti mohly dlouhodobé generovat zisk, musi se zamé&fit na

snizovani nakladu.

Na zékladé ziskanych teoretickych i1 konkrétnich poznatkli bude cilem prace nékolik
navrhii, které by mohly pomoci dosazeni spory cCasu a finan¢nich nakladti pii provadéni
udrzby o vozovy park, nebot’ ndklady na tdrzbu tvofi nezanedbatelnou cast toho, co musi

spole¢nost na svilj provoz vynalozit.



2. Cil a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této prace je charakterizovani konkrétni dopravni firmy a jeji vozového

parku a zjisténi, kdo a jakym zptisobem provadi tdrzbu vozidel.

Dalsim cilem prace je navrhnout zlepseni péce o vozovy park v konkrétni dopravni
firm¢. Toto zlepSeni je posouzeno ze dvou hledisek. Prvni je ¢asové hledisko, tedy navrh na
minimalizaci prostoju, kdy vozidlo ¢ekd, az bude provedena udrzba nebo oprava. Druhym

hlediskem je uspora nakladu, tedy aby spolecnost sniZila vydaje na péci o vozovy park.

2.2 Metodika

Tato prace se zamétuje na obecny popis udrzby a servisii, data pro tuto oblast budou
cerpana z dostupné literatury popisujici obecné zasady a postupy a dale z informaci ziskanych

na prednaskach CZU.

Dale je v praci uveden popis konkrétni dopravni spolecnosti, kterd ma vlastni vozovy
park a sama o n¢j pecuje. Ve firm¢ bude porovnana rozdilna péce o jednotlivé kategorie
nakladnich vozidel. Bude provedena analyza cCetnosti a vydaji na udrzbu a opravy v
navaznosti na typ vozu, jeho znacku a jeho stafi. Prace se soustfedi na kategorie ndkladnich

vozidel N1, N2 a N3.

Jelikoz jsem zamé&stnancem dané spolecnosti a zabyvam se péci o vozovy park, ziskam
zakladni data jednak ze své praxe a jednak ze softwaru spolecnosti. Z vlastni praxe budou
Cerpana data v piipadé popsani postupl pii provadéni udrzby a oprav vozidel. Ze softwaru
potom budou ziskany konkrétni Ciselné udaje tykajici se jednak Cetnosti a jednak nakladi na

péci o vozovy park.



3. Charakteristika dopravni firmy a vozového parku

3.1 Charakteristika dopravni firmy

Spole¢nost INEX SPEDITION s.r.0., kterd mi poskytla informace a podklady pro tuto
bakalatskou praci, je ¢eska firma se 75 zaméstnanci. Jiz od roku 1992 poskytuje komplexni
sluzby v oblasti mezinarodni nakladni silni¢ni dopravy, zasilatelstvi, skladovani a logistiky. Je
fizena jednim jednatelem, ktery je zadroven majitelem spolecnosti. Specializuje se na prepravy
citlivého zbozi ,,High Security Transports". Dlouhodobé také zajistuje specialni prepravy
zivych zvitat pro zoologické zahrady. Je nositelem certifikace dle normy ISO 9001:2009. M4

pobocku, ktera se specializuje na kryty transport vozidel.

Hlavni sidlo firmy se nachdzi v Trutnové. Zde sidli vedeni spole¢nosti, hlavni
technicky a administrativni Gsek a logistika. Soucasti trutnovského aredlu jsou 3 logistické

haly s kapacitou cca 3 200 paletovych mist.

Pobocka spole¢nosti, ktera vznikla pro potieby konkrétniho zikaznika, sidli ve
Stfedoceském kraji, a to ve mést¢ Mlada Boleslav. Administrativni, technicky a logisticky
usek je zde zastoupen kazdy jednim pracovnikem. Zbytek sluzeb je zajiStovan z hlavniho
sidla. Soucasti mladoboleslavské pobocky je také skladovaci hala, ktera slouzi predevs§im jako

vyrovnavaci kapacita pro hlavniho zédkaznika.

3.2 Vozovy park

Nékladni silni¢ni vozidla se rozdéluji do tfech zadkladnich kategorii podle celkové
hmotnosti vozidla. Vozidla s celkovou hmotnosti do 3 500 kg se oznacuji N1, od 3 500 kg do
12 000 kg N2 a nad 12 000 kg N3. Dopravce, ktery ma ve svém vozovém parku zastoupeny
vSechny kategorie vozidel, je pro zdkaznika ideélni, protoze je schopen pfistavit vozidlo

s odpovidajici pfepravni kapacitou. [8]

Vozovy park analyzované spolecnosti se snazi tomuto pozadavku vyhovét. Je tvofen
osobnimi vozidly pro potiebu technicko-hospodaiskych pracovnika k zajisténi chodu firmy,
pro vydéle¢nou ¢innost se vyuzivaji rozdilna vozidla vSech kategorii, tedy N1, N2 a N3. V

grafu 1 je zndzornéna struktura vozového parku spolecnosti podle stati vozidel.
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Graf'1: Stari vozidel spolecnosti INEX SPEDITION s.r.o.

Stari vozidel spolecnosti

W 1998
m 2004
m 2007
W 2008
m 2011
m 2012
w2013
m2014

Zdroj: [vlastni tvorba autora]

3.2.1 Vozidla kategorie N1

Do této kategorie podle zédkona €. 56/2001 Sb. v platném znéni spadaji vozidla, jejichz
nejvyssi pripustnd hmotnost neptfevySuje 3 500 kg. Ve sledované firmé jich nalezneme

celkem 8.

Prvnim vozidlem je Skoda Pick Up z roku 1999 se zazehovym motorem o obsahu
1289 cm’. Jedna se o dvoumistny viiz, do kterého lze nalozit az 605 kg. Vozidlo je pouZivano

predevsim jako rozvazkové pro malé zasilky po Trutnove, kde ma firma hlavni sidlo.

Dalsim vozidlem kategorie N1 je Volkswagen Caddy v po¢tu dvou kust. Prvni Caddy
z roku 2007 je pétimistné vozidlo s ndkladovym prostorem. Motor méa vznétovy o objemu
1 896 cm’ s maximalnim vykonem 55 kW pii 4 000 ot.min™. Spliiuje emisni normu Euro 4.
Vyuzivé se ke krat§im expresnim piepravam, jelikoz neni vybaveno zadnou spaci nastavbou.
Je mozné do néj nalozit americkou paletu do hmotnosti 750 kg zadnimi dvoukfidlymi dvefmi.
Je vybaveno satelitnim stfeZenim. Diky tomu je moZné zédkaznikovi pfesné sdélit, kde se jeho
zasilka v dany moment nachézi. Pii téchto piepravach hraje ve vétSin€ piipadi hlavni roli Cas

a samoziejme penize. Toto vozidlo mé nizsi kilometrickou sazbu nez dodavkové vozidlo.

Druh¢é vozidlo Caddy je z roku 2011. Ma taktéz pét mist k sezeni s nakladovym

prostorem. Je vybaveno modernim vznétovym motorem o objemu 1 598 cm’ se stejnym
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vykonem jako star$i Caddy a to 55 kW pii 3 000 ot.min™ . Spliiuje vy$§i emisni normu a to
Euro 5. Diky niz§imu objemu motoru ma také levnéjsi povinné ruceni. Je mozné ho vyuzit
k expresnim ptepravam, ale spiSe se pouziva pro firemni Ucely. Je vyuzivdno zejména
pro dovoz nakoupeného spotiebniho materidlu a pneumatik. Déle slouZzi jako servisni vozidlo
hlavniho technika pro odstranéni drobnych poruch ostatnich vozidel na cesté, kdy ptiveze
potiebné nafadi ¢i material a technik mize poruchu na misté odstranit.

Do této kategorie spadaji i dodavkova vozidla, kterd jsou ve firmé celkem Ctyfi.
Vsechna jsou modely Crafter od automobilky Volkswagen. Nejstarsi Crafter je z tinora roku
2011 viz obrazek 1. Ma motor o obsahu 2 461 cm’ s vykonem 100 kW pti 3 500 ot.min™".
Pohanénd naprava je zadni s manualni 6 stupfiovou prevodovkou. Splituje emisni normu Euro
5. Je to skiiovy automobil, ktery byl takto vyroben piimo ve vyrobnim zavodé. Je mozné
do néj nalozit az 1 301 kg a celkem 6 euro palet. Délka loZzné plochy je 4 300 mm a Sitka

1 780 mm. [12]

Obrazek 1: Skrtiovy Volkswagen Crafter

Zdroj: [13]

Nov¢jsi Crafter byl vyroben v listopadu roku 2011. LiSi se v mnoha ohledech.
Vizualni odlisnosti miizeme vidét na obrazku 2. Motor ma niZ§i objem a to 1 968 cm’
s vykonem 100 kW pii 3 500 ot.min"'. Pohan&na naprava je zadni s manualni 6 stupiiovou
ptevodovkou. Spliiuje emisni normu Euro 5. Byl vyroben jako samostatny podvozek
s kabinou, na ktery byla poté namontovana néstavba. Délka lozné plochy néstavby je 4 245
mm a §itka 2 100 mm. Délka lozné plochy je sice o 55 mm kratsi, ale diky vétsi $ifi je mozné
nalozit 8 europalet. Do vozidla vSak nalozime vahové méné a to 1 005 kg. Vozidlo je

vybaveno spaci nastavbou a nezavislym topenim. Pro fidi¢e je tedy mnohem komfortnéjsi nez



piedesly Crafter. Ani jedno z vozidel neni vybaveno tachografem pro zaznamenavani

¢innosti, ale je nutné vypliovat knihu jizd. [12]

Obrazek 2: Volkswagen Crafter se skiiriovou a spact nastavbou

Zdroj: [13]

3.2.2 Kategorie vozidel N2

Do kategorie N2 patti vozidla, jejichz nejvétsi ptipustna hmotnost pievysuje 3 500 kg,
avSak neptevysuje 12 000 kg. Zde jiz nalezneme mnohem vétsi zastoupeni a také vice znacek

vozidel. [8]

Nejpocetnéji je v této kategorii zastoupena znacka Iveco. Konkrétné jde o 9 kust typu
ML 75E18 a jeden starsi typ ML 75E17. Cislo 75 znamena, Ze se jedna o vozidlo s celkovou
hmotnosti do 7 500 kg. To je pro firmu velice dilezity faktor. Na tato vozidla se nevztahuji ve
vétsing evropskych zemi zakazy jizd. Motor je 4 valcovy fadovy s obchodnim oznacenim
Tector se 4 ventily na vélec a zdvihovym objemem 3 920 cm’. Vkon motoru je 130 kW pfi
2 700 ot.min™ s to¢ivym momentem 570 Nm v rozmezi 1 250 — 2 100 ot.min"'. Jedna se
o vozidla s denni kabinou pro 3 osoby se spaci nastavbou pro 2 fidi¢e viz obrazek 3 vybavené
nezavislym topenim. Motor o objemu 3 920 cm® ma vykon 130 kW pfi 2 700 ot.min™". Spliiuje
pozadavky emisni normy Euro 5 a ma objem palivovych nadrzi 320 litrd a typ ML 75E17
spliiuje pozadavky emisni normy Euro 3 a mé objem palivovych nadrzi 280 litrd. Manudlni
ptfevodovka mé 6 rychlostnich stupiili, zatimco starS$i model jen 5. Pohénéna je zadni naprava.

Na obou napravach jsou pneumatiky s oznacenim 215/75 R 17,5. Pérovani na obou napravach



zajistuji listova pera. Provozni a nouzové brzdy jsou dvouokruhové se vzduchotlakové -
hydraulickym systémem. Parkovaci brzda je mechanickd s pruzinovymi valci plsobici na
zadni kola a ma vzduchotlaké ru¢ni ovladani. Na zadni pfi¢ce je pfipevnéné spojovaci
zatizeni typu C50X 40 mm, diky kterému je mozné za vozidlo pfipojit piipojné vozidlo
o celkové hmotnosti do 3 500 kg. Skfinova nastavba ma misto zadnich kiidlovych dvefi
hydraulické ¢elo. Podlaha je vybavena specidlnimi rosty pro upevnéni pievazenych osobnich
vozidel a zaroven je mozné nakladat 1 zboZi na paletach. Loznd plocha ma délku 6 000 mm,
Sitku 2430 mm a vySku 2 350 mm. Lze do ni nalozit celkem 15 normovanych palet
o rozmérech 1 200 x 800 mm oznacovanych jako EURO palety. Na Celni sténé nastavby je

zasuvka a v podlaze je zabudovany drzék pro piipojeni elektrického navijaku. [12]

Obrazek 3: Iveco Eurocargo ML 75E18

Zdroj: [13]

Dalsi znackou v kategorii N2 jsou dvé vozidla znaCky MAN vyrobena v roce 2013.
Konkrétné se jednd o MAN TGL 8.180. Podle oznac¢eni miizeme zjistit, Ze se jedna o vozidla
v kategorii s celkovou hmotnosti 8 000 - 8 999 kg. Tato konkrétni jsou s celkovou hmotnosti
8 490 kg. Motor splitujici emisni normu Euro 5 ma vykon 132 kW (180 hp - druhé ¢islo v
oznadeni) pii 2400 ot.min”'. Zdvihovy objem motoru je 4 580 cm’ a to¢ivy moment ma

hodnotu 700 Nm.

Velkym rozdilem oproti Ivecu je originalni spaci kabina pro 2 fidi¢e se zvySenou

sttechou 'LX' viz obrazek 4. Tato kabina se svym komfortem diky vzduchovému odpruzeni a
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velkorysym vnitinim prostorem blizi velkym tahacovym kabinam. Objem dvou palivovych
nadrzi je celkem 400 litrt, ¢imZ se zvySuje dojezd oproti voziim Iveco. Manuélni pfevodovka
ma 6 rychlostnim stupiii. Pohdnéna je zadni néprava. Rozmér pneumatik je stejny jako
v piipadé vozl Iveco a to na obou napravach 215/75 R 17,5. Pro danou kategorii vozidel ma

tak spolecnost na sklad¢ pouze jeden typ pneumatik, ktery je pouzitelny pro ob¢ znacky.

Vozidla MAN jsou vybavena spojovacim zafizenim tfidy S - ¢ep 40 mm pro piipojeni
ptipojnych vozidel o nejvétsi povolené hmotnosti do 3 500 kg. Skiinova nastavba mé zadni
zavirani pomoci dvou dvoukiidlych dveti. Lozna plocha mé délku 6 520 mm, §itku 2 430 mm
a vysku 2 400 mm. Lozna plocha je vétsi a je mozné do ni naloZit o jednu EURO paletu vice

nez v piipadé€ vozu Iveco. [12]

Obrazek 4: MAN TGL 8.180

Zdroj: [13]

Posledni znackou v této kategorii je DAF LF45.160, ktery byl vyroben v roce 2007.
Nejvétsi povolena hmotnost vozidla je 7 490 kg. Motor spliiuje emisni normu Euro 4. Ctyf
valcovy fadovy vznétovy motor Paccar o zdvihovém objemu 4 462 cm® ma vykon 118 kW pii
otackach 1 900 ot.min™. Spaci kabina pro jednoho Fidi¢e byla rozsifena spaci nastavbou Space
Master a vznikla tim spaci kabina pro dva fidice. Ve srovnani s MANem je kabina mensi a
jeji nejveétsi nevyhodou je, ze dolni 1Gzko musi fidi¢ pro jizdu sklopit k zadni sténé. Manualni

ptevodovka ma 6 rychlostnich stupiiti.

Ob¢ napravy jsou odpruzeny listovymi pery a vzduchokapalinovymi tlumi¢i. Rozmér
pneumatik 215/75 R 17.5 je stejny na pfedni 1 zadni napravé. Objem dvou palivovych nadrzi
je dohromady 310 litri. Vozidlo sice miZe dle udaji v technickém pritkkazu tahnout piipojné
vozidlo o nejvyssi povolené hmotnosti do 3 500 kg, ale neni vybaveno spojovacim zafizenim,

které by to umoznovalo. Jednd se o jediné vozidlo kategorie N2, které neni vybaveno



spojovacim zatizenim. Skiifiova nastavba se zadnimi dvouk#idlymi vraty ma loznou plochu

o délce 6 600 mm, Sifce 2 450 mm a vysce 2 350 mm. Lze do ni nalozit 16 EURO palet. [12]

3.2.3 Kategorie vozidel N3

V této kategorii nalezneme pouze tahate znatky Scania. Svédsky vyrobce si
dlouhodobou spolupréaci vybudoval ve spole¢nosti dominantni pozici. Pouzivaji se zde dva
typy tahacli Scania. Prvni se standardni vySkou podvozku a druhy se sniZzenou vySkou
podvozku a men$imi pneumatikami pro dosazeni co nejvyssi vySky nakladového prostoru.

Tento typ tahact byva oznacovan jako lowdeck.

Tahace ,lowdeck® se pouzivaji piedevSim v automobilovém primyslu, kdyz je
potieba transportovat objemné nédklady s nizkou hmotnosti. Nejvyssi povolend hmotnost
soupravy dle vyhlasky ¢. 341/2014 Sb. v platném znéni ¢ini 40 000 kg. Takovato souprava

muZze byt provozovéana ve vétsin€ evropskych zemi.

Nejnovéj§im modelem vozového parku firmy je Scania s oznacenim R410 Topline viz
obrazek 5. Pismeno R oznacuje druh podvozku tahace. Takto jsou oznac¢eny podvozky uréené
paliva, komfort pro fidi¢e a spolehlivost. Cislo 410 nam fika, kolik ma motor vykon v hp.
Kabina Topline je nejvys$si fadou spaci kabiny, kterou vyrobce nabizi. Vnitini rozméry nemaji
oproti ostatnim vyrobclim konkurenci a pro fidie tedy predstavuje ten nejvyssi mozny
komfort z praktického hlediska. Radovy vznétovy motor se $esti valci o zdvihovém objemu
12 742 ccm’ splituje pozadavky nejpiisnéjsi emisni normy, kterou je v tuto chvili Euro 6. Typ
motoru DC13 115 s maximalnim vykonem 302 kW pii 1 900 ot.min "' a maximalnim to&ivym
momentem 2 150 Nm pii 1 000 — 1 300 ot/min. Vykon motorové brzdy pii 2 400 ot/min ¢ini
256 kW. Motor s obchodnim ozna¢enim Euro-6 SCR ma piimé vstfikovani se systémem
Scania XPI se sdruzenymi vstiikovaci. Systém XPI dokaze dodavat palivo a tlak pfi
vstiikovani nezdvisle na otackdch motoru. Ptredni ndprava je odpruzena listovymi pery
spolecné s tlumici a zadni naprava ma dvouméchové vzduchové odpruzeni. Za detailni popis
stoji mechanické prevodovka GRS905R, ktera je 12 stupiiova s délenym rozsahem, se dvéma
plazivymi pfevody a dvéma stupni zpatecky, a kterd je automaticky ovladana systémem
Scania Opticruise. GRS905R je robustni ptevodovka, kterd je uréena predev§im pro narocnou

dalkovou dopravu. [12]



Obrazek 5: Tahac Scania R410 Topline typu lowdeck

Zdroj: [13]

Systém Opticruise zajiStuje automatizované fazeni mechanickych prevodovek. Tento
systém je k dispozici ve dvou provedenich: s pedalem spojky a jako pln¢ automaticky systém
bez pedalu spojky. Opticruise vzdy automaticky zvoli nejvhodnéjsi pfevod. Presto je vzdycky
snadno mozné zvolit manudlni polohu a fadit sam. Automatické ovladani spojky se pouziva s
pln€¢ automatickym systémem Scania Opticruise. U tohoto systému fidi¢ pouZzivd pouze
plynovy a brzdovy pedal. Nedilnou soucasti pln€ automatického systému Scania Opticruise je
zatizeni pro elektrickou aktivaci spojky oznacované také jako ECA (Electrical Clutch
Actuator), které je namontovano k pievodovce. Zatizeni ECA tvofi elektricky motor,
hydraulicky systém, ktery se skladd z hlavniho a vypinaciho valce, a ovladaci jednotka.
Elektricky motor ovlada s vysokou piesnosti zavitové vieteno, které je spojeno s pistem na
hlavnim valci. Hlavni valec poté pusobi na vypinaci valec, ktery ovlada paku spojky.
K zafizeni ECA je namontovana nadobka kapaliny pro hydraulicky systém. V této nadobce se

nachazi snimac hladiny. Automaticka spojka je fizena ovladaci jednotkou Opticruise. [12]

Pro piehlednost byla vytvofena tabulka 1, kde miiZzeme porovnat rozdily vybranych

parametrii mezi vozidly.
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Tabulka 1 Prehled parametrii vozidel k porovnani

IVECO MAN DAF SCANIA SCANIA
oznaceni Eurocargo | TGL 8.180 LF 45.16 R 440 R 410
emisni tfida EURO 5 EURO 5 EURO 4 EURO 5 EURO 6
kategorie vozidla N2 N2 N2 N3 N3
vykon [kW] 130 132 118 324 302
objem motoru 3920 4 580 4462 12 740 12 742
[em’]
pfevodovka manualni manualni manudlni | automaticky | automaticky
ovladana ovladana
retardér ne ne ne ne ano
otacky motoru pfi 2700 2 400 1900 1900 1900
maximalnim
vykonu [ot/min]
pocet ptevodovych 5-6dle 6+1 6+1 12+2 12+2
stupnii typu + 1
pneumatiky 215/75 R 215/75 R 215/75 R 315/70 R predni
17.5 17.5 17.5 22.5 315/60 R
22.5
zadni
295/60 R
22.5
pérovani predni listovd pera | listova pera | listova pera | listova pera | listova pera
napravy
pérovani zadni listovd pera | vzduchové | listova pera | vzduchové | vzduchové
napravy
palivo v nadrzich 320 400 310 1200 1400

(1]

Zdroj [viastni tvorba]
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4. Pozadavky na péci u jednotlivych vozidel

, Udrzba je kombinace vsech technickych, administrativnich a manazerskych cinnosti
béhem zivotniho cyklu objektu zamérenych na jeho udrzeni ve stavu nebo jeho navrdceni do

stavu, v nemz muze vykonavat pozadovanou funkci [1].

Péce o vozovy park se dé€li na dvé zakladni oblasti udrzby. Prvni oblasti je preventivni

udrzba vozidla a druhou oblasti jsou opravy, pokud nastane n¢jaka porucha.

Na obrazku 6 je zobrazeno schéma udrzby a jeji jednotlivé Casti, které na sebe

navazuji az k zaji$téni nebo navraceni k bezporuchovému stavu.

Obrazek 6: Schéma udrzbarskych vkolii

UDRZBA
Preventivni udrzba Udrzba po poruse
I
v v
Udrzba podle Udrzba s predem
technického stavu stanovenymi intervaly
I
¢ ¢ A 4 \ 4
: — ‘ . Okamzita OdlozZena
Monitorovani Diagnostikovani adryba adrzba
stavu a spravné funkce

prohlidky

ne ne N
N
S S
e 2
=
~ ~

ano ano
v A A 4

Cisténi, mazani, sefizovani, kalibrace, oprava, renovace, vyména

Zdroj: [1 —vlastni tvorba]
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4.1 Preventivni kontrola vozidla

Preventivni kontrola je velice dulezitou soucasti péce o vozovy park. Umoziiuje snizit
mnozstvi budoucich oprav vozidel cestou nulovych nakladd. Je nutné, aby fidi¢ vozidla a
firma tyto kontroly nezanedbavali a prikladali jim patfi¢nou dilezitost. Preventivni kontrolu

vozidla fidi¢em mlzeme rozdélit na kontrolu vozidla pied jizdou, béhem jizdy a po jizdé.

4.1.1 Preventivni kontrola vozidla pred jizdou

Pted zapocetim jizdy by mél fidi¢ obejit a zkontrolovat vozidlo. M¢l by se zaméfit na
dv¢ oblasti kontroly. Prvni jsou kontroly manualniho poskozeni po dobu stani. Druhou oblasti
je kontrola provoznich véci, které jsou opotiebovavany béhem jizdy (naptiklad zarovky ¢i
provozni kapaliny). Obé& ¢asti mohou mit vliv na technickou zptsobilost silni¢niho vozidla k

provozu dle zdkona €. 56/2001 Sb. v platném znéni. [17]

Pti kontrole poSkozeni po dobu stani musi fidi¢ zkontrolovat, zda se vozidlo nachazi
ve stavu, ve kterém bylo pfenechano na parkovisti po predchozi jizdé. Béhem stani mohlo
dojit naptiklad k posSkozeni kabiny, zrcatek ¢i nastavby. Pokud ftidi¢ objevi jakékoli
poskozeni, které¢ bylo zplisobeno po dobu stani at’ jiz umyslné cizi osobou nebo jinym
nahodnym zpasobem, napiiklad ptirodnimi podminkami, musi tuto skute¢nost nahlasit. V
ptipadé€, ze by vozidlo nebylo technicky zptsobilé k provozu, nesmi s vozidlem fidi¢ zahajit

Jizdu. V opacném piipad¢€ miiZe jizdu zah4jit, ale zdvada musi byt dodatecné odstranéna. [18]

Dalsi oblasti kontroly jsou provozni véci opotifebovavané pii jizd€. Jedna se o

nasledujici kontroly.

Kontrola kol a pneumatik

Ridi¢ provadi ped kazdou jizdou vizualni kontrolu kol a pneumatik, ktera se zamé&fuje
na neporusenost ratkl kol a pneumatik, hloubku dezénu a vizualné kontroluje tlak pneumatik.
Vyrobce pneumatik doporucuje pravidelné méfeni tlaku pneumatik pfed zahdjenim jizdy s
ohledem na Zivotnost a spravné vlastnosti pneumatiky. Ridi¢ kontroluje také dotazeni matic

kolovych Sroubti. Nesmi se zapominat ani na kontrolu nédhradniho kola, pokud je jim vozidlo
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vybaveno. Dle vyhlasky ¢. 341/2014 Sb. v platném znéni mize byt totiz u vozidel kategorie

N2 a N3 néhradni kolo nahrazeno smlouvou o zajisténi servisni sluzby.

Kontrola osvétleni

Nespravna funkce osvétleni mlzZe zplsobit technickou nezpusobilost vozidla pro
provoz na pozemnich komunikacich. Je tedy dilezitym faktorem vénovat pozornost a
pravidelné kontrolovat kompletni osvétleni na vozidle. Casto se stane, Ze n&ktera zarovka
piestane svitit a vozidlo potom neni v provozuschopném stavu. VSechna svételna zatizeni
musi byt udrzovéna stale Cista. Kontrola osvétleni je jesté vice dilezita ve chvili, kdy dochazi
k zaprazeni vleku. Muze totiz dojit k tomu, Ze nedojde ke spradvnému zapojeni elektrické
zastrcky mezi vlekem a vozidlem. Pokud neni vlek Casto pfipojovan, muze dojit k oxidaci
kontaktd v zasuvce na vozidle nebo na pifivésu. V zimnim obdobi je riziko vétsi kvili

pusobenti soli, kterou pouziva udrzba komunikaci. [17]

W

Dle zikona ¢. 56/2001 Sb. v platném znéni o podminkach provozu vozidel na
pozemnich komunikacich musi byt ve vozidle sada zarovek a pojistek, od kazdého typu
zarovky zde musi byt jedna a musi byt doplnéna o pouzivané Zarovky na piivésech a

navésech. [14]

Kontrola provoznich naplni

S ohledem na bezpecnost a bezporuchovy provoz je nutné¢ zkontrolovat vSechny
provozni kapaliny a té€snost vSech systémt, kde by mohlo dojit k uniku. Mezi n¢ patii chladici
kapalina, motorovy olej, brzdova kapalina, hydraulicky olej do servofizeni a Casto opomijena
kapalina do ostiikovact. Specifikaci provoznich kapalin ndm urcuje vyrobce daného vozidla,
kterou musime pii dopliiovani dodrzovat, aby nevznikly problémy s misenim dvou rtiznych
kapalin. S tim spojena je i kontrola té€snosti vSech zafizeni na vozidle tak, ze zddné provozni
kapaliny nesmi zjevné unikat. Mezi provozni kapaliny jesté patii palivo, kde kontrolujeme
zasobu paliva v nadrzi. Dale musi byt ovéfen stav palivové nadrze - jeji neporusenost a
tésnost, aby nedochédzelo k ekologické zatézi okolniho prostfedi. Po fyzické kontrole
nastartujeme motor a provedeme kontrolu pomoci kontrolnich svitilen, které jsou umistény na

pristrojové desce. Z nich zjistime napitiklad tlak mazaciho oleje. [2]
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Kontrola akumulatoru

Kontroluje se upevnéni akumulétorti na vozidle, dotazeni svorek a jejich Cistota. Dale
se oveii vySka hladiny elektrolytu v ¢lancich. V piipad€ zjisténi nedostatki dojde k jejich

odstranéni. Pokud je nizka hladina elektrolytu, doplni se ¢lanky pouze destilovanou vodou.

Kontrola spojovacich zarizeni

U vétsSiny vozidel kategorie N2 se jedna o kontrolu zavésu pro piivés. U vozidel
kategorie N3 se jednd o kontrolu tocnice ¢i zdvésu pro piivés. Zkontrolujeme upevnéni
spojovaciho zafizeni k ramu. Ovéfime funkci zajiSténi, uzavieni a spravného promazani. V
ptipadé, Ze je vozidlo vybaveno centralnim mazanim, kontrolujeme navic mnozstvi maziva v
zasobniku, tésnost mazacich vedeni a spravnou funkci mazani. Pokud je vozidlo v soupravé,
kontrolujeme spravnost piipojeni pfivésu ¢i navésu, neporusenost spojovacich elektrickych

kabelt a vzduchovych hadic. [2]

Kontrola povinného vybaveni

Povinnd vybava motorovych a ptipojnych vozidel se tidi vyhlaskou ¢. 341/2014 Sb.
v platném znéni. Tyké se technické vybavy vozidla, kterd obsahuje Zarovky, pojistky,
vystrazny trojthelnik, zakladdaci kliny. Samostatnym bodem je lékarnicka dle vyhlasky
¢. 341/20014 Sb. v platném znéni. Ve stanovenych ptipadech musi byt ve vozidle umistén
hasici pfistroj. Naradi musi obsahovat zveddk s pozadovanou nosnosti, kli¢ na matice ¢i

Srouby kol poptipadé specialni nafadi.

4.1.2 Preventivni kontrola vozidla béhem jizdy

Béhem jizdy by mél fidi¢ sledovat kontrolni svitilny umisténé na piistrojové desce,
které informuji o provoznim stavu jednotlivych systémi vozidla. Jsou napiiklad schopny
oznacCit nefunkénost brzdové soustavy. Za jizdy kontroluji vyfukové plyny vychazejici
z vyfukové roury. Sleduji otaCky motoru a zatazeny pievodovy stupen tak, aby byl zatazeny

co nejvyssi prevodovy stupent a zaroven byly otacky motoru co mozna nejnize ke spodni

15



hranici provoznich otacek, které nam udava vyrobce vozidla. Tim se dosahne optimalni

spotieby paliva. [2]

4.1.3 Preventivni kontrola vozidla po jizdé

Po jizd¢ pouzije tidi¢ vSechny dostupné prostiedky pro zabranéni pohybu vozidla pfi
stani. Vozidlo vyc€isti a umyje, aby bylo pfipravené na dal$i jizdu. Doplni zasobu paliva
v nadrzi a provede celkovou kontrolu vozidla. Ptipadné zjiSténé zavady nahlasi, aby bylo

mozné je v ramci piredepsaného odpocinku odstranit. [2]

4.2 Péce o vozovy park

Pé¢i o vozovy park by mél v idealnim piipadé zajiStovat takovy zaméstnanec firmy,
ktery ma technické a zaroven 1 ekonomické vzdélani. Takovy pracovnik rozumi technickym
pozadavkiim na udrzbu, dokaze najit vhodné technické feSeni, ale také dokaze provést
ekonomické analyzy, zda je udrzba nebo oprava ekonomicky vyhodna ¢i nikoliv. Samotna
udrzba probiha fidi¢em, technickym pracovnikem firmy a vlastnim ¢i jinym servisem. Cilem

je minimalizovat udrZbu po poruse.

4.2.1 Namatkové kontroly vozidel

Namatkové kontroly vozidel podporuji hlavni cil udrzet vozidlo v bezporuchovém
stavu. Provadéni preventivni Gdrzby maji sice pfevazné na starost fidici, ale jejich nadfizeni
by méli Casto pristupovat k namatkovym kontrolam, aby bylo ovéteno, ze fidi¢i nepodcenuji
vyznam prevence. Namatkové kontroly mohou snizit naklady na provoz nalezenim nedostatkti
a zéroven mohou odhalit urCité nedostatky konkrétnich fidicd. Provadéni namatkovych

kontrol vozidel a fidici je tedy dilezité a mél by se mu piikladat velky vyznam.

Kontrola tlaku pneumatik ma vliv na ndklady na provoz. Nejednd se pfitom jen
o nadmérné opotiebovani samotnych pneumatik, ale v ptipadé¢ podhusténych pneumatik
dochazi k navySeni spotieby paliva. Dle vyrobci pneumatik to muze byt az 10%.

U piehusténych pneumatik jsou pneumatiky nadmérné opotiebovany ve stfedu b&hounu.
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Z tohoto ditvodu jsou poté pneumatiky vyfazeny diive a nenajedeme na nich pozadované

mnozstvi kilometra.

Kontrola upevnéni ndkladu mad vyznam na bezpefnost provozu na pozemnich
komunikacich a také na plnéni zavazki viici odesilateli. Nezodpovédni fidi¢i mohou zptsobit

zbyte¢né komplikace dopravci.

Kontrolu vybaveni vozidla a fidi¢e pted jizdou je vhodné provést ve chvili, kdy fidi¢
provadi preventivni kontrolu vozidla pted jizdou. Diky tomu totiz neni fidi¢ vystaven

kontrolam navic.

4.2.2 ReSeni §kodnich udalosti

Pii kazdé c¢innosti mize dojit k né&jaké chybé, kterd zplisobi vznik Skodni udalosti.
Existuje vice typt Skodnich udalosti naptiklad dopravni nehoda, poskozeni ndkladu ci
poskozeni svéfené¢ho vybaveni. Z tohoto diivodu existuje vice typti pojiSténi, které nabizi
pojisStovny za ucelem poskytnuti pojistného plnéni pii jakékoliv Skodni udélosti. Piikladem je
havarijni pojisténi vozidel, povinné ru€eni vozidel, pojisténi nakladu ¢i pojisténi odpoveédnosti
zaméstnance za zplUsobenou Skodu zaméstnavateli. Posledni zminiované pojisténi doporucuji

pojistovny uzaviit vSem zaméstnancim.

Po vzniku Skody se musi udélost nahlésit na pojistovnu, u které byla uzaviena pojistna
smlouva. NahldSeni je moZné provést u vétSiny pojiStoven pies jejich internetové stranky,
ptes infolinku pfisluSné pojistovny nebo osobni navstévou, kterékoliv pobocky pojistovny.
Po nahléaseni probéhne zdokumentovani Skody technikem pojistovny, ktery zaroven provede
prvni posouzeni poskozeni a uvede do protokolu, co je mozné opravit, co vymeénit za nové a
co nesouvisi s pojistnou udalosti. S protokolem mizeme zajet do servisu, kde ndm poskozeni
opravi. Dokumentaci ptedavé technik likvidatorovi, ktery ma celou udélost na starost.
Likvidator jako druhy posuzuje, zda k pojistné udalosti mohlo dojit a jestli poskozeni
odpovida v celém rozsahu jedné pojistné udalosti. Veskeré naklady vzniklé na odstranéni
poskozeni se dolozi pojistovné, ktera tyto naklady proplati. Nemusi to vSak byt v celé vysi.
U vétsiny pojistnych smluv je sjedndna spolutiCast na Skod¢ v minimalni vySi nebo
v procentech. Pojistné plnéni mize byt zaslano na Ucet majitele poskozené véci nebo piimo

na ucet osoby ¢i firmy, které poskozeni opravovala. [19]

17



4.2.3 Pravidelné prohlidky, revize a poplatky

Ze zékona €. 56/2001 Sb. v platném znéni je mozné na pozemnich komunikacich
provozovat pouze takové vozidlo, které je technicky zplsobilé k provozu na pozemnich
komunikacich podle tohoto zdkona. Provozovatel silni¢niho vozidla je zaroven povinen
udrzovat vozidlo v fddném technickém stavu podle pokynti pro obsluhu a tidrzbu stanovenych
vyrobcem. Dale zdkon €. 56/2001 Sb. v platném znéni nafizuje provozovateli silnicniho
vozidla na své ndklady pfistavit silnicni vozidlo k pravidelné technické prohlidce a silni¢ni
motorové vozidlo i k pravidelnému méteni emisi ve lhitach stanovenych timto zdkonem.
Lhita pro pfistaveni vozidel N2 a N3 k pravidelné technické prohlidce a méfeni emisi je
kazdy rok. ,,U vozidel kategorie NI je dle zdkona ¢. 56/2001 Sb. v platném znéni o
podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich nejpozdeji ve lhiité 4 let po prvnim

zapisu silnicniho vozidla do registru silnicnich vozidel a potom pravidelné nejpozdeji ve

Ihitach 2 let." [8]

Lhity udrzby pro konkrétni vozidlo udavd vyrobce bud podle poctu ujetych
kilometrii, nebo po uplynuti uréitého ¢asového tiseku. Udrzba bude provedena podle toho, co
nastane diive. Pokud je vozidlo vybaveno n¢jakym zatizenim, urcuje vyrobce, zda zatizeni
podléhd revizi ¢i nikoliv. V ptipadé, ze zafizeni podléha revizi, fidime se pokyny vyrobce,

kde musi byt lhity uvedeny.

V neposledni fad¢ je nutné platit pravidelné zakonem dané poplatky na provoz vozidla
jako je pojisténi odpovédnosti za Skodu zptisobenou provozem vozidla dle zakona ¢. 168/1999
Sb. v platném znéni a platba silni¢ni dan¢ dle zadkona ¢. 16/1993 Sb. v platném znéni o dani
silni¢ni. Ze zékona neni povinné platit zddné dalsi poplatky, ale dopravce miize platit dalsi

pojistné, napiiklad havarijni, aby sniZil riziko budoucich vydaji. [14]

4.2.4 Vyhodnocovani dat tachografu a karty ridice

Vozidla kategorie N, u nichz nejvétsi pfipustnd hmotnost véetné ptipadné ptipojeného
vozidla ptesahne 3 500 kg, musi byt vybavena zdznamovym zafizenim s registraci pracovnich
¢innosti fidic¢e (dale jen ,,tachograf") podle natizeni EHS ¢. 3821/85 v platném znéni. Vozidla
uvedend do provozu od 1.5.2006 musi byt dle natfizeni ES €. 561/2006 v platném znéni

vybavena tachografem digitalnim. Digitalni tachograf je elektronické zaznamové zatizeni,
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které je zabudované v piistrojové desce. Ma konektor, pies ktery se z néj stahuji data,
tiskarnu, z které je mozné vytisknout ulozena data a displej s tlacitky, kterymi se tachograf
ovlada. Uchovavaji se v ném data o pracovni dobé¢ fidice, o karté fidice a také o rychlosti
vozidla ¢i ujeté kilometry. Ma zabranit porusovani nafizeni ES ¢. 561/2006 v platném znéni,
naptiklad poruSovani doby fizeni, jelikoZ jsou data namétkové kontrolovana kontrolnimi
organy. Karta fidi¢e je nepfenositelnd na jinou osobu. Ukladaji se na ni data z digitdlniho
tachografu. Pokud fidi¢ jezdi na vice vozidlech, jsou na ni uloZena data o ¢innosti na vSech

vozidlech. [4]

Stahovani dat z digitdlniho tachografu a karty fidiCe je dano nafizenim EU ¢.
581/2010. Lhita pro stahnuti dat z karty fidice je 28 dni. Lhtita pro stdhnuti dat z digitalniho
tachografu je 90 dni. Stahovani se provadi pomoci specidlniho zafizeni pro stahovani. Stazena

data se musi uchovavat 1 rok zpétné. [15]

5. Zpisoby zajistovani péce o vozovy park

Péci o vozovy park v hlavnim sidle firmy INEX SPEDITION s.r.o. zajiStuje hlavni
technik spole¢né s pracovnikem udrzby. Maji na starosti vozidla Volkswagen, MAN a Scania.
Péc¢i o vozovy park na pobocce v Mladé Boleslavi zajistuje provozni technik. Ten se stara o
vozidla znacky DAF a Iveco. Cast preventivni udrzby a drobné udrzby po poruse jsou
zajisStovany svépomoci. Bud’ je provadi piimo sam ftidi¢ nebo spolecné s technickym

pracovnikem.

5.1 Postupy pri udrzbé vozového parku spolecnosti

5.1.1 Udrzba provadéna svépomoci

Udrzba provadéna svépomoci je levnéjsi a ve vétSin€ pripadi rychlejsi. V hlavim sidle
firmy je situace odliSnd nez na pobocce. Maji zde k dispozici halu, kam je mozné zajet
vozidly nebo tahaci bez navést. Provadi se zde Cast preventivni udrzby a drobné udrzby po

poruse dle ¢asové moznosti a technickych znalosti pracovnika udrzby nebo technika a dle
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technického vybaveni. Diky moZznosti vyuZzivat halu se zde provadi udrzba bez ohledu na
ro¢ni obdobi a povétrnostni podminky. Provadi ji fidi¢ spole¢né s pracovnikem udrzby ¢i
technikem ve chvili, kdy ma prostoje mezi nakladkami. Ridi¢ je nesmi provadét ve chvili, kdy
déla povinnou bezpecnostni piestavku. Technické vybaveni hraje pii udrzbé dilezitou roli.
Jakékoliv specidlni vybaveni je velmi ndkladné a na jednu opravu se nevyplati kupovat.
V Trutnové je k dispozici elektricky utahovéak a specialni stahovak pro vyménu kol. Pti kazdé
vyméné pneumatik se tak Setii nadklady. Kolo si sami demontuji a odvezou do pneuservisu.
Tam vymeéni €1 opravi pneumatiku a kolo se zase odveze na firmu, kde se namontuje zpét na
vozidlo. Setii se hned dvakrat. Prvni Gspora spo¢iva v demontaZi a montazi kola z napravy.
Druhou tsporou je snizeni nékladii za dopravu do servisu. Nemusi tam jezdit celd souprava
kvtli jedné pneumatice na navésu, ale jede tam pouze vozidlo kategorie N1, které ma vyrazné
niz$i naklady na jeden ujety kilometr. DalSim vybavenim je kompresor s manometrem na
kontrolu tlaku pneumatik. Sada na opravu plachty, ktera se pouziva pro mensi opravy. Dale
pak zékladni nafadi jako je gola sada, vrtacka, thlova bruska, nytovaci klesté a dal$i drobné

naradi.

Na poboc¢ce zZadna hala pro provadéni Gdrzby neni. Diky tomu je v podstaté nemozné v
zimnich mésicich nebo za zhorSenych povétrnostnich podminek provadét uadrzbu. Technické
vybaveni je zde pouze zakladni, ze specidlniho je zde pouze sada na opravu plachty. VétSinu

udrzby zajist'uje smluvni servis a moznost Setfit naklady je zde minimalni.

5.1.2 Preventivni kontrola pred jizdou

Tato kontrola je provadéna dle obecnych zasad uvedenych v kapitole 4.1.1. Ve chvili,
neni tato kontrola provedena, neni o ni sepsany zapis a s vozidlem se odjede, piebira veskerou
odpovédnost za technicky stav vozidla fidi¢. Ve chvili, kdy dojde ke zjisténi jakékoliv
nesrovnalosti, je nutné pofidit fotodokumentaci s ditkazy o nalezené zadvad¢. Dal§im krokem
je kontaktovani technika. Ten vyhodnoti vzniklou situaci a musi nalézt nejvhodnéjsi feSeni na

zéakladé sdélenych informaci. Posoudi, jak je zavada zavazna a jestli je mozné s autem odjet.
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Kontrola osvétleni

Ve vozidlech Iveco je kontrolni svitilna umisténa na pristrojové desce, ktera se rozsviti
v piipadé, kdy fidici jednotka zaznamend odchylku v odporu svétlometu. V tomto piipadé by
fidi¢ teoreticky nemusel Zadnou kontrolu provadét. Tento systém, ale bohuzel neni
bezporuchovy. Jednim problémem je, ze se kontrolni svitilna rozsviti az ve chvili, kdy
zapnete vadné svétlo, pokud tak neucinite, zdvadu nezjistite. Nebo miize nastat situace, kdy je
kontrolni svitilna rozsvicena, ale po diikladné kontrole neni zjisténa porucha. To mlze nastat

ve chvili, kdy se bliZi konec zivotnosti zarovky, kterd jeste sviti, ale doslo ke zméné odporu.

Vozidla Scania a MAN maji tlacitko s funkci test osvétleni. Po zmacknuti tohoto
tlacitka se rozsviti veskeré osvétleni vozidla. Diky tomu je mozné kontrolu provést velmi

jednodusSe jen jednou osobou.

Kontrola provoznich naplni

Provozni néplné se doplituji vyhradné ve firm¢€. Hlavnim diivodem je sniZeni nakladu,
jelikoz firma je schopna diky nakupu velkého mnozstvi kapalin od dodavatele nakoupit za
podstatné nizs§i ceny. Z tohoto diivodu je nutné, aby pied odjezdem z firmy byly veskeré
provozni kapaliny ve vozidlech doplnény. Toto musi fidi¢ provést s ohledem na vzdalenost
trasy, kterd se ma uskutecnit. Nalezneme zde vydejni zafizeni na AdBlue, motorovy olej a
kapaliny do ostifikovacl. Ostatni kapaliny se spotfebovavaji v malém mnozstvi. Kupuji se

proto pouze v malych balenich a neni nutné na né¢ mit vydejni zatizeni.

Cistota vozidla

Z hlediska bezpecnosti a reprezentativnosti firmy je nutné udrzovat vozidlo v Cistém
stavu. Ve firmé je pro fidi¢e k dispozici myci kartd¢ urCeny k zakladnimu umyti kabiny
vozidla pted jizdou. Takovéto myti vSak neni dostacujici a jednou za urc¢itou dobu je nutno s
vozidlem navstivit mycku. Neni stanoven zadny ptesny interval, po kterém by méla byt
mycCka navstivena, protoze kazdé vozidlo jezdi po jiné trase a v odlisnych povétrnostnich
podminkach. Cistota vozidla prodluzuje jeho Zivotnost, pfedeviim podvozkovych &asti. Proto
je nutné zejména v zimnich mésicich, kdy je na komunikacich sil, zajistit umyti vozidla.

Nejdulezitéjsi je ovSem umyti podvozku v jarnich mésicich po skonceni zimy. V tuto dobu by
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meéla vSechna vozidla navstivit mycku, aby doSlo k dikladnému vymyti soli pted teplym

obdobim.

Cistota vozidla a interiéru vychazi ze standardd firmy. Vozidlo a fidi¢ jsou ti, ktefi
reprezentuji firmu piimo u zdkaznika. Jejich vzhled pro zakaznika vypovidd o peclivosti

firmy.

5.1.3 Kontrola vozu béhem jizdy

Na rozdil od ptfedchoziho bodu tuto kontrolu vyrazné ovliviluji zkuSenosti a
schopnosti fidi¢l. Sledovani vlastnosti vozidla za jizdy je dulezity faktor, diky kterému
muzeme ziskat spoustu cennych informaci a ptedejit naslednym porucham. Zjisténé odchylky
od normalniho stavu je nutné nahlasit technikovi, ktery zajisti jejich odstranéni. Jako ptiklad
1ze uvést bouchéni na podvozku pii ptejezdu nerovnosti. Pfi¢inou mize byt Spatny kulovy ¢ep
fizeni, ktery nam ovlivituje sbihavost. Jeho vcasnou vyménou ochranime nadmérné

opotiebeni okraji pneumatik a zamezime tim zkraceni Zivotnosti pneumatik.

Béhem jizdy je nutné kontrolovat funkénost mytného systému a to poslechem. Po
projeti mytnou branou musi nainstalovana krabicka ve vozidle vydat zvuk. Pokud tidi¢ zjisti,
ze nedoslo ke zvukové signalizaci krabicky, musi zastavit na nejbliz§im kontaktnim mist¢,
kterym byvaji nejcastéji Cerpaci stanice a zavadu nahlasit. Pficinou miize byt i nefunkéni

mytna brana, ale 1 v tomto pfipad¢ ma tidi¢ povinnost chybéjici mytné uhradit.

Kromé poslechu vozidla pomaha odhalit ptipadné zavady sledovani ptistrojové desky

a vSech dostupnych kontrolnich svitilen a funkct, které jsou v daném vozidle k dispozici. [2]

5.1.4 Namatkové kontroly vozidel a Fidica

U namatkovych kontrol se ve spolecnosti vyuziva momentu piekvapeni. Firma se tak
dozvi, jak nastavené postupy funguji v praxi. Kontroly provadi technik podle ptipravené¢ho
check-listu. Manometrem provadi kontrolu tlaku pneumatik, hloubkomérem hloubku dezénu a
vizualn¢ poskozeni diskidi a pneumatik. Déle provadi kontrolu provoznich kapalin, jejich
mnozstvi a zjisténi piipadného uniku. Kontrola stavu a funkce osvétleni je zaméfena

pfedevsim na poskozeni. Stejné tak jako kontrola vnéjSich a vnitinich ¢asti a kontrola skel a
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zrcatek. Kontrola firemnich standardii se zamétuje na Cistotu vnéjsi a vnitini ¢asti vozidla, ale
také fidiCe. Samotny fidi¢ s vozidlem je totiz ve vétSin¢ piipadii jedinym reprezentujicim

zastupcem firmy.

Vybavenost vozidla a fidice odpovidd zakonim a ndrokiim realizovanych pieprav.
Chybéjici vybaveni — naptiklad zajiStovaci prostiedky miize ohrozit bezpecnost piepravy.
Chybgjici platebni karta zase mize zvysit Casovou narocnost prepravy. Kontrola zabezpeceni
nakladu miize odhalit nevédomost, nezkuSenost nebo lenost konkrétnich ftidict, kdy je
ohrozena kvalita poskytovanych sluzeb zakaznikovi a bezpe€nost ostatnich ucastnikil
silni¢niho provozu. Spravné upevilovani prepravovaného ndkladu na vozidle je dilezitou

soucasti kazdého skoleni novych fidict.

5.1.5 ReSeni §kodnich udalosti

Po wvzniku Skodni udalosti, kterd se muze stdt nejen fidicim, ale 1 ostatnim
zaméstnancim firmy, je nutné nahlasit tuto skutecnost technikovi. Ten se zaméstnancem
sepiSe hlaSeni o vzniku Skodni udélosti. Do hlaSeni se vyplni udaje potfebné k nahlaSeni

Skodni udalosti pojistovne.
Mezi zakladni potiebné tidaje pro pojisStovnu patfi:

e co bylo poskozeno
e kdo skodu zptsobil
e datum, ¢as a misto vzniku Skodni udalosti

e jak ke Skodni udalosti doslo. [19]

Tento dokument pieddva technik pojisStovacimu maklétrovi, ktery zajiStuje veskery
styk s pojiStovnou. Technik se poté fidi pokyny pojistovaciho makléte. Divod spoluprace
s pojistovacim makléfem je vyssi procento plnéni v piipadé pojistnych udalosti na zakladé
zkuSenosti a detailnich znalosti zdkonti a uzavienych pojistnych smluv.

Udrzbu po poruse provadi vzdy smluvni servis pojistovny. Dochazi k rychlejsimu
vyfizeni pojistné udélosti a odpada cekaci doba na prohlidku technikem pojistovny.

Vsechny Skodni udalosti, které se ve spolecnosti staly, se zapisuji do jedné spolecné

tabulky.
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5.2 UdrZba s piedem stanovenymi intervaly

Za provadéni udrzby s pfedem stanovenymi intervaly odpovida technik. Spolupracuje
pritom s dispecery a nasledné¢ pak s fidi¢i. Postup zajisténi udrzby je v zdsad¢ stejny pro

centralu a pro pobocku, i kdyz v nékterych oblastech se podstatné 1isi.

5.2.1 Evidence udrzby vozového parku

Spolecnost vyuzivad pro evidenci software Doprava 3K. Do tohoto softwaru jsou

vkladana data o udrzb¢ vozidel. Software vlozena data uchovava, sumarizuje a vyhodnocuje.

Na nasledujicim obrazku 7 je vidét vyiez z tabulky o provedeni udrzby s pfedem
stanovenymi intervaly. Fialovou barvou jsme informovéni o blizici se preventivni Udrzb¢,
kterou je nutné zajistit. Cervenou barvou jsou vyznaceny preventivni udrzby, které jiz mély

byt provedeny, ale zatim se tak nestalo nebo nebyla do systému vlozena data.

Obrazek 7: Seznam upozornéni na provedeni udrzby

4 Tup. znacka Ko Mazew kontr. hJ Mama 5 predstihem| Posledni dne|Masledujici o Posl. km od zar Had km od zaf ikt km od zar.
SYOBODA 25v42 T3 TP osobni po 2 letech Fiok 2 WFIMI 73205 111159

|Iveco ML 75E | EK. Mereni emisi Riok 1 50 2632014 26.3.2015 338420

Iveco ML 75E TK| Techrickd kontrala Fiok 1 G0j26.3.2014 2632015 J9R420

Iveco ML 75E H kontrola hasicich pifstoji 2 kg Rk 1 0332004 33205 JR0B30

Iveca ML 75E TK! Techrickd kontrala Fiok 1 §0j1232014 1232015 478420

Iveca ML 75E VI Vimeéna matorovéha cleje (DAF) Km 50000 15000/ 13.8.2014 407430 457430 453612
Iveca ML 75E EK] Méfeni emisi Fiok 1 50j28.32014 2832015 380947

Iveco ML 75E H2 kontrola hasicich pristoji 2 kg Rk 1 WH304 N304 78332

Iveco ML 75E TK| Techricka kontrala Rk 1 S0j28.32014 283205 380947

Iveco ML 75E1R VT Yomena motorového oleje Km 50000 10000/ 22.3.2014 43m 4823 483857
Iveco kL 7RE1R H kontrola hasicich pifstoji 2 kg Rk 1 0332004 33205 323093

Iveco ML 75E18 P\iména prevodowich olejii po 150.000 Km 150000 10000/ 24.7 2013 223000 73000 370282
Iveco ML 75E18 VY Vimeéna motorového olsje (lveco) Km 50000 10000/ 23.9.2014 329823 7923 3722
Iveco ML 75E18 VT Vimena motorového oleje (lveco] Km 50000 10000/ 138.2014 316234 66234 370ED

Zdroj: [vlastni tvorba ze softwaru Doprava 3K]

5.2.2 Provedeni technické kontroly a revizi

V hlavnim sidle piedava technik velky technicky prukaz spolu s prazdnymi protokoly
CEMT #idi¢i mésic pied koncem platnosti technické kontroly (dale jen TK). Ridi¢ pfistavuje
vozidlo pii prvni mozné piilezitosti k provedeni technické kontroly kdekoliv po Ceské

republice. Vozidla pfed TK neabsolvuji zadné preventivni navstévy servisu. Hlavnim
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davodem je stafi vozového parku, protoze v hlavnim sidle spolecnosti je vétSina vozidel
mladSich 3 let. U vozidel je tedy mald pravdépodobnost nalezeni zdvady a jednalo by se o

zbyte¢n¢ vynalozené naklady. [3]

Na pobocce je situace rozdilnd. Vozidlo se nechavd v provozu co nejdéle, aby se
zbytecné nezkracoval interval mezi technickymi kontrolami. VS§echna vozidla jsou starsi 7 let.
Kvuli této skutecnosti je vozidlo jeste¢ pred TK odvezeno do servisu na kontrolu. Teprve
potom se jede s vozidlem na stanici technické kontroly (dale jen STK). Jsou tim eliminovéany
vice néklady spojené s dvoji navstévou STK a nedochazi ke zkracovani platnosti technické
kontroly. V ptipadé, Ze vozidlo jede do servisu az pii zjisténé technické nezpusobilosti
technickou kontrolou, neni objednano a neni tedy jisté, jak rychle bude zavada odstranéna.

V takové situaci ma vozidlo zbyte¢né prostoje a spolecnost ptichazi o trzby.

Na pobocce jsou vozidla vybavena hydraulickym celem. JelikoZ se jedna o zdvihaci
zafizeni, podléhaji hydraulickd Cela kazdoro¢ni revizi. Revize se provadi mezi vanocnimi
svatky, aby bylo zaji$téno, Ze jsou pfistavena vSechna vozidla najednou. V tomto obdobi jsou
vozidla odstavena a az na mimotadné piipady nejezdi. Revizi tedy neni naruSena jejich

vyuZitelnost.

5.2.3 Pravidelné servisni prohlidky

Dle pokynt vyrobcil jsou vozidla pfistavovana k pravidelnym servisnim prohlidkam.
Intervaly a typ prohlidky hlidda jiz zminovany software Doprava 3K. Prohlidky jsou
provadény ve smluvnim servisu. Smluvni servis zajistuje veskerou udrzbu vozového parku,
kterou neni moZné provést svépomoci. Se smluvnim servisem jsou dohodnuty individualni
podminky jsou mozné diky vysS$imu mnozstvi servisovanych vozidel. Dalsi vyhodou je to, ze

servis vi, co bylo na vozidle provadéno za udrzbu, coz usnadiiuje ptipadné reklamace.

Servisni prohlidky se rozd€luji na 3 stupné podle jejich rozsahu a provadi se

v zavislosti na poctu ujetych kilometrti. Prohlidky jsou nasledujiciho typu.

e Prohlidka ,,S* - malé prohlidka, provadi se po ujeti 50 000 km a 150 000 km.
e Prohlidka ,,M* - stfedni prohlidka, provadi se po ujeti 100 000 km.
e Prohlidka ,,L* - velka prohlidka, provadi se po ujeti 200 000 km.
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V tabulce 2 jsou uvedeny ukony, které jsou vramci kazdé preventivni udrzby
provedeny. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o preventivni Gdrzbu, nejcastéji jsou provadény

kontroly a vymény, proto jsou pravé ty zndzornény v tabulce.

Tabulka 2: Sumarizace ikonii provadénych servisem pri pravidelnych kontrolach

Mala kontrola Stfedni kontrola | Velka kontrola
"S" "M" "LH
kontrola | vyména | kontrola | vyména | kontrola | vyména
motorovy olej X X
olej pfevodovky X X X
olej diferencidlu X X X
olej posilovace fizeni X X X
chladici kapalina a zjisténi
bodu mrazu X X X
kapalina do osttikovact X X X
brzdova kapalina X X X
vzduchovy filtr X X X
filtr kabiny X X X
filtr oleje posilovace
fizeni X
jemny a hruby palivovy
filtr X X X
olejovy filtr X X X
filtr vysouSece vzduchu X X
filtr AD-Blue X X
necistoty na magnetické
vypoustéci zatce X X X
klinové femeny a napinaci
kladky X X X
vile ventild X X
palivové trubky a tinik
paliva X
odvétrani prevodovky X X
spojkova lamela X X
mechanizmus sklapéni
kabiny X X X
brzdové desticky a
brzdové kotouce X X X
loziska kol X X
uchyceni tlumici pérovani
a unik oleje tlumict
pérovani X X X
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Mala kontrola
" S"

Stredni kontrola
"M"

Velka kontrola
"L "

kontrola | vyména

kontrola | vyména

kontrola | vyména

poskozenti listl a tfment
listovych per, kuzeld a
mécha u pneumatického
odpruZzeni

Sroubové ¢i nytované
spoje a praskliny ramu

vule klubového
spojovaciho htidele a jeho
poskozeni

vile svislych a kulovych
¢ept, poskozeni
prachovek a spojovacich
tyCi

poskozeni a opotiebeni
pneumatik

predepsany tlak
pneumatik

hladina elektrolytu v
akumulatorech, poSkozeni
svorek a jejich
nakonzervovani

stavu nabiti akumulatora a
pfipadné dobiti

elektrické kabely a
vzduchové rozvody

pfitomnost kondenzatu ve
vzduchojemech + vnéjsi
posSkozeni a koroze

funkce a poskozeni
vnitiniho a vnéjsiho
osvétleni

funkce brzd na valcové
zkuSebné

X

Zdroj: [interni material spolecnosti ProScan a.s. — viz priloha A, priloha B a priloha C]

Kromé kontrol a vymén riznych komponentl a provoznich kapalin je soucasti kazdé
servisni prohlidky kompletni promazani podvozku a v ptipad€ centralniho mazéni doplnéni
mazaciho tuku do zasobniku. Déle se provadi nacteni chybovych koda ulozenych v fidici

jednotce pomoci diagnostického pfistroje. Dulezité je chybové kody zapsat do protokolu a

zavady vymazat.
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Po ukonceni servisnich tkonii je vymazan a nastaven novy servisni interval.
Nejdulezitejsi je jeste nakonec provést s vozidlem zkuSebni jizdu, kdy dojde k ovéteni vSech

provedenych ukont na vozidle.

5.2.4 Stahovani dat z tachografi a karet ridicu

Stahovani dat z tachografu a z karty fidice maji ve spolecnosti za kol technici. Ke
stahovani se pouziva karta podniku a pfenosnd pamét’, které je nutno vlozit do tachografu.
Data jsou uloZena na pienosnou pamét. Z té jsou vycteny pomoci softwaru TAGRA .eu. Zde
nedochazelo k opakovanému poruSovani norem. Stazend data jsou ulozena v pocitaci technika
a jsou pravidelné zalohovéana. Vycteni dat z karty fidi¢e se provadi pomoci specidlni ¢tecky

karet a poté jsou data vyhodnocovana stejné jako v pfipadé dat z tachografu. [4]

U nejnovéjsich vozidel Scania je v tuto chvili testovano stahovani tachografu a karty
fidi¢e na dalku pomoci softwaru Scania fleet management. Technik v tomto ptipad¢ provadi
stahovani dat kdykoliv ze svého pocitace. Tento zplsob je kladn€¢ hodnocen jak technikem,

tak samotnymi fidici.

5.2.5 Priprava vozidla na zimni obdobi

Ptiprava vozidla na zimni obdobi se provadi s ¢asovym piedstihem jiz v priibéhu fijna.
Je to ztoho divodu, aby vozidla byla pfipravena na jizdy do oblasti, kde zimni obdobi
prichazi dfive nez v Ceské republice. Viechna vozidla se az do jarniho obdobi vybavuji
sné¢hovymi fetézy pro hnaci napravu. Dale se kontroluje bod mrazu chladici kapaliny. Zimni
smes kapaliny do ostfikovact se vydava od poloviny zafi, jelikoZ v rannich hodinach uz

mohou byt teploty okolo 0°C a mohlo by dojit k zamrznuti letni kapaliny.
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5.3 Udrzba po poruse

5.3.1 Odlozena udrzba

Odlozena udrzba po poruse je z hlediska nékladii na provedeni nejvyhodnéjsi. Porucha
nastala a ndklady na jeji odstranéni minimalizujeme vhodnym feSenim. S vozidlem je totiz
mozné pokracovat v jizde. Ve vSech piipadech musi fidi¢i poruchu nahlésit technikovi. Ten
vyhodnoti, zda bude provedena udrzba svépomoci nebo zda se vyuzije sluzeb smluvniho
servisu. U vozidel, na ktera se vztahuje zdkonna zaruka, je mozné vyuzit sit¢ autorizované¢ho

servisu dané znacky vozidla kdekoliv po celé¢ Evropé zdarma.

U starSich vozidel je tento piipad cCastéj$i. Po nahlaSeni poruchy fidicem technikovi
dojde k vyhodnoceni toho, jak bude porucha odstranéna. Technik po domluvé s dispecerem
zajisti doptedu véci potiebné k provedeni drzby nebo se kontaktuje smluvni servis, kde se
dané vozidlo objedna. Timto dochédzi k minimalizaci nékladl a ¢asu potfebného k provedeni

udrzby.

5.3.2 Okamzita udrzba

V okamziku zji§téni poruchy, kterd ma za nasledek znemoznéni zacit nebo pokracovat
v jizdé, je nutné co nejrychleji zajistit okamzitou udrzbu. Mladsi vozidla, jako jsou Scania a
MAN, jsou bezporuchové a tento jev je u nich velmi ojedinély. Vozidla v zdkonné zaruce
opravi jakykoliv autorizovany servis dan¢ znacky zdarma. Poruchy mensiho rozsahu byvaji
odstranény pfimo na misté vzniku asistenénim vozidlem s mechanikem servisu. Poruchy
vétSiho rozsahu se opravuji pfimo v servisu a vozidlo musi byt do servisu dopraveno

odtahovym vozidlem.

U ostatnich vozidel se jiz takovéto piipady vyskytuji. V piipadé poruchy v Ceské
republice nebo blizko statnich hranic 1ze obecné fici, ze jako prvni feSeni se vyuZzije technika,
ktery dojede k vozidlu s pfisluSnym vybavenim a spole¢n¢ s fidi¢em poruchu opravi
svépomoci. Pokud to neni v jejich moznostech, vyuzije se sluzeb smluvniho servisu, ktery ma
asisten¢ni vozidlo se specialnim vybavenim. Ve chvili, kdy servis vyhodnoti, Ze opravu neni

mozné provést na misté, vyuzije se odtahové sluzby, kterd dopravi vozidlo do smluvniho
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servisu popiipadé¢ do ciziho servisu. V nékterych specifickych ptipadech je vyuzito vlastniho

vozidla k odtaZeni vozidla s poruchou pomoci tazné tyc¢e do smluvniho servisu.

Pfi poruse v zahraniCi se ve vétSin¢ piipadi vyuzije sluzeb nejblizs§iho servisu a v
ojedinélych ptipadech se vyuziva moznosti odtahové sluzby, kterd dopravi vozidlo do Ceské

republiky.

Uvedeny postup je jen obecna sumarizace praktickych zkusSenosti. Kazda porucha je
ojedinéla a technik kazdou vyhodnocuje individualné. Vzdy se snazi nalézt nejefektivngjsi

feSeni s co nejvetsi moznou minimalizaci nadkladii na opravu.

Jako ptiklad porovnani okamzité Udrzby ve smluvnim servisu a cizim servisu je
uvedena oprava, ktera musela byt provedena ve Svycarsku. Néklady na opravu stejné poruchy
ve smluvnim servisu v Ceské republice by byly 8 krat niz$i nez pfi vyuZiti ciziho servisu, a to

1 pfesto, ze byla ve Svycarsku vybrana nejlevnéj$i dostupna varianta.
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6. Navrhy na zlepSeni

6.1 Modernizace vozového parku

V dopravni firm¢ je dobré mit moderni vozovy park a to je i cilem vétSiny vétSich
dopravci. Ukryva totiz v sobé fadu skrytych vyhod. Nékteré firmy se ale do obmény
vozového parku nechtéji poustét, protoze ma proti skrytym vyhoddm jednu velmi viditelnou
nevyhodu, kterou je vysoka potfizovaci cena a velké mési¢ni splatky. Jakmile je ale potfizovaci

cena investovana, za¢ne okamzité nové vozidlo Setfit prostiedky svym provozem.

Na zaklad¢ ziskanych dat z firmy INEX SPEDITION s.r.o. byla provedena analyza s
cilem stanovit jednotkové naklady na provoz a obnovu u starych vozidel znacky Iveco a u
pfipadnych novych vozidel u stejné znacky. Nejsou zde zahrnuty naklady na pohonné hmoty.
Dle vyjadieni vyrobce jsou naklady porovnavanych vozidel stejné. Data jsou za cely rok
2014, protoze za tento rok jsou k dispozici u vSech vozidel kompletni idaje. VSechna vozidla
byla do firmy koupena jiz jako pouzivana, nezname tedy vyvoj ndkladi na opravy a pohonné

hmoty pied jejich potizenim.

V tabulce 3 jsou ve sloupci N, ndklady na provoz [K¢], u, jednotkové niklady na
provoz [K¢/km], N, ndklady na obnovu [K¢], u, jednotkové naklady na obnovu [K¢/km] a ug
prumérné jednotkové ndklady na provoz a obnovu [K¢&/km]. Vysledkem u novych vozidel
jsou primérné jednotkové naklady na provoz a obnovu ve vysi 2,794 Ké/km, tedy o 0,072
K¢&/km niz$i nez u soucasnych vozidel. Navrh modernizace vozového parku by tedy byl ve

firmé obhajitelny, a to i s ohledem na dalsi skutecnosti.

Nejsou zde totiZ navic vyc€isleny uSetiené naklady za myto. Nova vozidla spliuji
pozadavky emisni normy Euro 6 a jsou pfi platb¢ myta zvyhodnény. Naptiklad na trase Praha
- Brno a zpét s dvounapravovym tahac¢em, ktery plni normu EURO 6 a ma za sebou pfipojeny
navés se tfemi napravami, zaplati vozidlo 1 584 K¢. Ta sama souprava, kdy taha¢ plni pouze

normu Euro 4, zaplati za tuto trasu myto ve vysi 2 679 K¢. [16]

U novych vozidel se dale pfedpoklada ujeti vice kilometrl, jelikoZ vozidla budou
travit méné Casu provadénim udrzby. Nova vozidla navic zvySuji prestiz u zakaznikl a
samotnych fidi¢t. Pro fidi¢e je vyhodou, ze maji spaci kabinu z vyroby podobnou obrazku 4 a

zvysi se tim jejich komfort a spokojenost.
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[ € vavidoq nianmyfos az pqioaj 1svja] :loapz

Kilometry | Cena za Pocet I;Za:::ll(g Po:;n- Havarijni S;lnnii- Rok El:l,is_ N u N u u

. za 2014 | servis oprav 2014 rudeni | Peiisténi daii | YITObY | Lo P P 0 o ®
4HO0 2223 65177 90 768 11 0 7204 5100 | 5400 2003 3 | 108472 | 1,664
4H2 0069 83 750 81 096 8 151526 8 654 8 800 5400 2007 5| 103950 | 1,241 151526 | 1,809 | 3,050
4H2 0071 92 924 73 726 11 149 051 8 654 8 260 5400 2007 5 96 040 | 1,034 | 149051 | 1,604 | 2,638
4H2 0074 81791 103 595 13 150 041 8 654 8 880 4176 2007 5| 125305 | 1,532 | 150041 | 1,834 | 3,366
4H2 0094 70 104 108 370 11 149 051 8 654 8260 | 4176 2007 5| 129460 | 1,847 | 149051 | 2,126 | 3,973
4H9 7330 89 870 52708 7 162 840 8 654 8976 5130 2008 5 75468 | 0,840 | 162840 | 1,812 2,652
4H9 7340 99 039 43756 7 164 076 8 654 8976 | 4680 2008 5 66 066 | 0,667 | 164076 | 1,657 | 2,324
4H9 7350 92234 106 882 9 165 300 8 654 8976 4 680 2008 5 129192 | 1,401 165300 | 1,792 3,193
5H1 6860 71 541 66 712 8 149 051 8 654 8880 | 4176 2007 5 88422 | 1,236 | 149051 | 2,083 | 3,319
SH1 6886 96 332 80269 11 149 051 8 654 8 880 5400 2007 5] 103203 | 1,071 149 051 | 1,547 | 2,619
pramr za

1 vozidlo

za rok 84276 80 788 9,6 138 999 8509 8399 | 4862 102558 | 1,217 | 138999 | 1,649 | 2,866

nové 115 000 17 200 276 000 8 654 15672 | 3744 2015 6 45270 | 0,394 | 276000 | 2,400 | 2,794
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6.2  Zajisténi udrzby

Zajisténi udrzby svépomoci je nejméné nakladné a bylo by vhodné jeho podil zvysit.
Prvnim navrhem ke zvySeni podilu by byl nédkup specialniho vybaveni, které by bylo hojné
vyuzivano. Nejvice by bylo vyuzito pfi vyméné komponentii na podvozku (vyména brzd,

tlumic¢l, méchi pérovani, Cepil a tahel).

Druhym navrhem je vybudovani vlastniho servisu pifi stavajicim vozovém parku.
Pokud by doslo k obméné vozového parku, nebyly by jiz takové uspory. Vlastni servis by
musel odpovidat bezpe¢nostnim, hygienickym a ekologickym pozadavkiim. Musel by mit
proskoleného pracovnika. Vyhodou by bylo rychlé a piednostni zajisténi jakékoliv udrzby.
Nevyhodou by byly vysoké potizovaci naklady a nutnost zajisténi doplnéni kapacity servisu

cizimi vozidly.

Pti vyuzivani smluvniho servisu by bylo vyhodné nalezeni smluvniho servisu, ktery
ma vice pobocek po republice a ma propojenou databazi. Snizily by se ndklady na dojezd

vozidel do servisu a nehrozily by potize s reklamacemi.

Poslednim navrhem je zajistit aktualnost dat v pouzivaném softwaru Doprava 3K.
Data je nutné zadavat ruéné¢ poté, co fidi¢ odevzda zaznam o provedeni piepravy. Nez je vSe
zkontrolovéano a zaddno, dochazi k ¢asovému zpozdéni. Piikladem je vozidlo, které se vraci z
Portugalska a na dalsi cestu vyrazi opét do Portugalska. Jedna cesta tam a zpét méefi priblizné
6 000 km. Pied prvni cestou zbyva vozidlu 10 500 km do udrzby. Software jesté nesignalizuje
technikovi nutnost provést udrzbu, jelikoZ nastaveny interval signalizace je 10 000 km pred
provedenim Udrzby. Po piijezdu z prvni jizdy zpracovava zaznam o piepravé fidi¢ a poté
zamé&stnanec firmy. Zadéani dat do softwaru trva pfiblizné 3 - 5 dni. Mezitim uz fidi¢ s
vozidlem vykonava dalsi piepravu a po jeho navratu jiz bude interval udrzby ptekrocen. Z
dlouhodobého hlediska neni vhodné predepsané intervaly porusovat i1 s ohledem na
dodrZovani podminek zaruky na vozidlo dané vyrobcem. Ve chvili, kdy by si software nacital
data z tachografu, jako to umi nékteré jiné softwary, doSlo by k signalizaci o provedeni
udrzby jiz pfi prvni zajisStované piepravé a druha preprava by po dohodé¢ s dispecery byla

optimalizovana tak, aby byl interval tdrzby co nejvice vy€erpan, ale nebyl prekrocen.
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7. Zavér

V bakaléfské praci byla popsana skladba vozového parku a zajisténi péce o tento
vozovy park v konkrétni dopravni firmé¢. Jako zaméstnanec této firmy jsem mohl Cerpat ze
svych praktickych zkuSenosti. Mohl jsem pracovat s konkrétnimi daty, kterd jsem analyzoval.
Na zéklad¢ provedenych analyz byly vypracovany ndvrhy na zlepSeni péce o vozovy park,

které jsou popséany v kapitole 6.

Prvni analyzou byla zjiSténa skutecnost, Ze starSi vozidla jsou vice poruchova. Maji
veétsi pocet oprav a ujedou mensi pocet kilometr. V grafu 2 miizeme porovnat vozidla ve
stejné kategorii, ale odlisného stafi. U vozidel Iveco se musi primérn¢ fesit 9,6 oprav za rok s
primérnym poctem 84 276 km za rok 2014. U znacky MAN se eviduje primérné pouze 3,5
opravy za rok s primérnym poctem 98 777 km za rok 2014. Vysledky vozidel MAN jsou
jesté navic ovlivnény dopravni nehodou, kdy jedno z vozidel bylo 3 mésice mimo provoz.

Pokud by tomu tak nebylo, byly by rozdily jesté vyrazné vyssi.

Graf 2: Priumérny pocet ujetych kilometrii v zavislosti na poctu oprav vozidel za rok 2014

Primérny pocet kilometrd v zavislosti na
poctu oprav

140 000 km
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E Primérny pocet oprav jednoho vozidla za rok 2014

Zdroj: [vlastni tvorba ze softwaru Doprava 3K]
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Druhou analyzou byla zjiSténa souvisejici skutecnost s poruchovosti vozidel a to
vysoké ndklady na udrzbu vozidel znacky Iveco. Z tohoto diivodu byla v kapitole 6.1
navrzena obmeéna vozidel Iveco za nova. Novym vozidlim neni nutné vénovat tolik péce
k udrzeni bezporuchového stavu, jako v piipadé starSich vozidel. Mohou proto ujet vice
kilometra a tim vytvofit vétsi zisk spoleCnosti. V hlavnim sidle zajistuji péci o vozovy park
dva zaméstnanci a maji na starost 39 vozidel. Na pobocce je zaméstnanec jen jeden, ktery
zajistuje péci u 11 vozidel. Pokud by doslo k obméné vozového parku pobocky, mohl by byt

zaméstnanec vyuzit 1 k jiné ¢innosti.

Ze vsech vyse uvedenych poznatkl vyplyva, Ze zajiSténi pée u moderniho vozového
parku je ve vSech ohledech vyhodné&jsi nez u starSich vozidel. Naklady na udrzbu moderniho
vozového parku jsou niz$i a Casova narocnost zajiSténi péce mensi. S ohledem na vétsi
bezporuchovost modernich vozidel je spolecnost pro odesilatele spolehlivéj$im partnerem pii
zajisténi preprav svych zasilek. Spolecnost s modernim vozovym parkem je také vice Setrna k

zivotnimu prostiedi, jelikoZ vozidla spliuji poZzadavky pfisnéjSich emisnich norem.
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Priloha A: Formular mechanika pri provadéni prohlidky ,,S¢

00:01-04

1. vydanie - sk

»9 ' — prohlidka IVECO
(Mala prohlidka)

Servis Zéakaznik Datum
SPZ C. podvozku Stav km Datum prodeje
4H9 7330 318853
Typ vozidla Podpis mechanika Podpis serv. technika

A. Mazanie, vymena oleja/filtra, kontrola hladiny

Mazani: Promazani podvozku bez centralneho mazani a povodne 00
montovaného pridavného vybavenia podle diagramu. V pripade ze je

vozidlo vybavené centralnym mazanim, doplnit’ mazaci tuk.

Motor: Vypusteni oleje a vy&isteni magneticke zatky. 01
Mechanicka prevodovka: Kontrola uniku oleja + doplnéni dle stavu 05
Diferencial: kontrola tiniku oleje + doplnéni dle stavu 08
Motor: Vymena filtra oleje 01
Vzduchovy filtr: Kontrola, dle stavu vyména 01
Vzduchojemy: Vypusteni kondenzatu. Kontrola vné&j$iho poskozeni a 10
koroze. .
Bubnové brzdy: Kontrola opotrebenia obloZeni + zapsat do tabulky 10
Mechanické brzdové kli¢e: Kontrola funkce a nastavenie kroku. 10
Tlumice pérovani: Kontrola uchyceni a uniku oleja. 12
Pneumatické odpruzeni: Kontrola poskozeni kuzell a mé&cha. 12

Listy per (pneumatické a listové pruZenie): Kontrola poskozeni listii a 12
tfrment per.

Naplh ostFikovacii: Kontrola hladiny + doplnéni 00

Chladici systém: Kontrola vysky hladiny chladici kapaliny a bodu mrazu. |02 °C
Zapiste bod mrazu.

Kola: Kontrola poskozeni a opotrebeni pneumatik. 09
Akumulitory: Kontrola vysky hladiny elektrolytu + stav nabiti zapsat, 16 %
kontrola svorek AKU

Priloha A str. 1/3



S - prehliadka

Elektricky systém, hlavné a pridavné svetlomety: Kontrola funkce, 16
nastaveni a vySkového ovladani. Kontrola parkovacich, brzdovych,
vystraznych, obrysovych, smerovych svetel a houkacky.

Ovladani spojky: kontrola stavu brzdové kapaliny. 05
Filtr kabiny: kontrola stavu, vy&isténi nebo vyména
Motor: Kontrola stavu klinovych fement 01
Palivovy systém: Vyména palivovych filtri (jemny a hruby), odvzdusneni |03
systému.
Kotou€ové brzdy: Kontrola sily brzdovych desti¢ek 10 | Zapsat

tabulka

Elektronické Fidici jednotky: Precist a zapsat chybové kody. Vymazani 16
zavad (diagnostika TEXA)

Nastavenie interval KM do dalsi servisni prehlidky

Spojka: Kontrola funkce, doplnéni kapaliny

Olej servorizeni: Kontrola., doplnéni

Klin. lv(emeny: Kontrola stavu

Viile Fizeni: Kontrola stavu

Sklapéni kabiny: Kontrola funkce

Nastavba: Kontrola funkce (zadni ¢elo...atd)

ZkuSebni jizda: provést, zapsat zavady.

Sila brzdového oblozeni

Néprava Vlevo Vpravo

1
2
3
4
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Porucha

Opravené | ZpUsob opravy
Ano Ne
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Priloha A: Formular mechanika p¥i provadéni prohlidky ,,M*

SCANIA

,»M“ — prohlidka

(Stredni prehlidka)

1. vydanie - sk

00:16-05

IVECO

Servis Zéakaznik Datum
C. faktary
SPZ C. podvozku Stav km Datum predaja
Typ vozidla Typ prevadzky Podpis mechanika Podpis serv. technika

Plati pre vSetky typy prevadzky.

A. Mazanie, vymena oleja/filtra, kontrola hladiny

poskozeni prachovek a spojovacich. ty&i.

C. Al. Priaca zospodu vozidla X Vykonal
Mazanie: Promazani podvozku bez centralniho mazani a piivodné 00
montovaného pridavného vybavenia podle diagramu. V pripade ak je
vozidlo vybavené centralnym mazanim, \doplnit” mazaci tuk.

Motor: Vypustenie oleja a vyCistenie magnetickej zatky. 01
Motor: Sefizeni vile ventilt (1x za 100 000km)

Mechanicka prevodovka: Kontrola vysky hladiny oleja. Kontrola tniku |05
oleja.

Mechanicka prevodovka: Kontrola odvétrani, vydistit 05
Diferencial: Kontrola hladiny, doplné&ni 08
Motor: Vymena filtra oleja 01
Servorizeni: Kontrola vysky hladiny kvapaliny, doplnéni 13
Rizeni: Kontrola vali

Vzduchovy filtr: Vymena filtru (po 100000km) 01
Filter SCR systému (Ad Blue ): Vymeéna filtru (po 100000km) 03
Spojka: Kontrola opotrebeni spojkovej lamely. 04
Kardanovy hridel: Kontrola poskodeni a viile 06
Rizené napravy: Kontrola viile svislych a kulovych ¢api. Kontrola 07

Vysouse¢ vzduchu: Vyména filtru (po 100000km)
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M - prehliadka

Vzduchojemy: Vypusteni kondenzétu. Kontrola vnéjsiho poskozeni a 10
koroze.
Bubnové brzdy: Kontrola obloZeni, zapsat do tabilky 21
Mechanické brzdové kli¢e: Kontrola funkce a nastaveni zdvihu. 10
Rdm a dchytné konzoly ramu: Kontrola na praskliny a uvolnéné 11
Sroubové a nitované spoje.
Tlmiée pérovani: Kontrola uchyceni a uniku oleja 12
Pneumatické odruzeni: Kontrola poskozeni kuzelti a méchii 12
Listy per (pneumatické a listové pruZenie): Kontrola poskozeni listia |12
tfment per.
Sila brzdového obloZeni
Néprava Vlevo Vpravo

1

2

3

4
Nipli ostiekovadi: Kontrola vysky hladiny, doplnéni 00
Chladici systém: Kontrola vysky hladiny chladici kapaliny a bodu mrazu. |02
Zapiste do tabul’ky
Kola: Kontrola poskozeni a opotrebeni pneumatik 09
Akumulitory: Kontrola vy$ky hladiny elektrolytu, doliti. Kontrola 16
a oSetfeni svorek AKU
Elektricky systém, hlavné a pridavné svetlomety Kontrola parkovacich, |16
brzdovych, vystraznych, obrysovych, smerovych svetel a houkagky.
Setizeni svétlometi (regloskopem).
Ovladani spojky: Vymena brzdove kapaliny. 04

Motor: Kontrola klinovych femend

Palivovy systém: Vymena palivovych filtrG (jemny a hruby) odvzdusneni
systému.

Kotoucové brzdy: Kontrola sily brzdovych desti¢ek.

Zapsat do
tabulky

Bod mrazu chladici kapaliny

OC—I
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M - prehliadka

I'Jniky: Nastartovani motora. Kontrola tniku oleja, chladicy kapaliny, 01
paliva, vzduchu a vyfukovych plynov

Kontrolni a vystraZné Zarovky p¥istrojového panelu: Kontrola funkce. |18
Elektronické Fidici jednotky: Predist a zapsat chybové kody. Vymazani | 16
zavad (diagnostika TEXA)

Spojka, prevodovka: Kontrola funkcie. 04
Nastaveni intervalu pro dalii prohlidky ( 50.000km )

Brzdy: Kontrola spravne funkce — zkuSebni jizda, valcovka 10

Vétrani kabiny: Vyména pylového filtru (po 100000km)

Klinovy Femen: Kontrola stavi

Sklapéni kabiny: Kontrola funkce

Nastavba: Kontrola funkce (zadni &elo... atd)

Zku3ebni jizda: provést a zapsat zavady
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Porucha

Opravené | zpusob opravy
Ano Ne
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Priloha A: Formulaf mechanika pri provadéni prohlidky ,,L*

00:16-06

1. vydanie - sk

»L“ — prohlidka IVECO
(Velka prohlidka)

Servis Zékaznik Datum
C. faktary
SPZ C. podvozku Stav km Datum predaja
Typ vozidla Typ prevadzky Podpis mechanika Podpis serv. technika

Plati pre vSetky typy prevadzky.

Mazani: Promazani podvozku bez centralniho mazania a ptivodne 00
montovaného pridavného vybavenia podle diagramu. V pripade pokud je
vozidlo vybavené centralnim mazanim, doplnit mazaci tuk.

Motor: Vypusténi oleja a vy¢istenie magneticke zatky 01
Mechanicka prevodovka: Vymena oleja a filtru (po 200000km) 05
Motor: Sefizeni vile ventild (po 100000km) 05
Mechanicka prevodovka: Kontrola odvétrani, vyd&istit 05
Diferencial: Vymena oleje (po 200000km) 07
Sklapéni kabiny: Odzkouseni funkce, doplnéni hladiny kapaliny 18
Motor: Vymena filtru oleje 01
Motor — Kklin. Femen: Vymeéna (po 200 000km) 01
Servofrizeni: Kontrola vysky hladiny a vymena filtru (po 200000km). 13
SCR systém (Ad Blue ): Vyména filtru (po 100000km) 03
Vzduchovy filtr: Vymena filtru (po 100000km) 01
Spojka: Kontrola opotiebeni spojkovej lamely (zapsat do tabulky). 04
Vymeéna brzdove kapaliny.

Kardanovy hridel: Kontrola poskozeni a viile. 06
Rizens naprava: Kontrola vile svislych a kulovych ¢epii. Kontrola 07
poskozeni prachovek a spojovacich tyé&i.

Vzduchojemy: Vypusténi kondenzatu. Kontrola vn&jsiho poskozeni a 10
koroze.
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L - prehliadka

Elektrické kabely a vzduchové rozvody: Kontrola poskozeni kabeld, 10
rozvodov, spojii a uchyceni. 16
Rém a ichytné konzoly ramu: Kontrola na praskliny a uvoln&ni 11
Sroubovych a nitovanych spoju.
Tlumice pérovani: Kontrola uchyceni a tnik oleje. 12
Velikost brzdového obloZenia
Néprava Vlevo Vpravo

1

2

3

4
Listy per : Kontrola poskozeni listl, uchyceni a tfmeni per. 12
Niapli ostFikovaci: Kontrola vysky hladiny, doplnéni 00
Chladici systém: Kontrola vysky hladiny chladici kapaliny. Kontrola 02 oC
bodu mrazu. Zapiste bod mrazu chladici kapaliny.
Loziska pFednich kol: Kontrola sluchem pfi roztoceni kola. 09
Kola: Kontrola poskozeni a opotiebeni pneumatik. 09
Akumulitory: Kontrola hladiny elektrolytu, stav nabiti zapsat
Elektricky systém, hlavni a pridavné svetlomety: Kontrola funkce, .16
nastavenia a vySkového ovladani. Kontrola parkovacich, brzdovych,
vystraznych, obrysovych, smerovych svetiel a hukacky. Sefizeni
svétlomett (regloskop).
Vétrani kabiny: Vymeéna pylového filtru (po 100000km) 18
Brzdovy systém: Kontrola funkce, zkouska valcova zkusebna (zapsat) 10
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L- prehliadka

Palivovy systém: Vymena palivovych filtrii (jemny a hruby) a
odvzdu$neni systému.

03

Palivovy systém: Kontrola poskozeni palivovych trubek a tnik paliva.

03

VysouSe¢ vzduchu: Vymena vlozky vysousede (po 100000km)

10

Kotoucové brzdy: Kontrola sily brzdovych desek.

10

Zapsat do
tabulky

Nastavba: Kontrola funkce (zadni &elo...atd)

Uniky: Nastartovani motoru. Kontrola tniku oleje, chlad. kapaliny, paliva,
vzduchu a vyfukovych plynd.

Kontrolky a vystrazné zarovky pristrojového panelu: Kontrola funkce.

Elektronické ridici jednotky: Piecist a zapsani koda zdvad. Vymazani
koda (Diagnostika TEXA).

Spojka, pFevodovka: Kontrola funkce.

Brzdy: Kontrola funkce provozni a parkovaci brzdy.

Rizeni: Kontrola funkce.

Nastaveni intervalu pro dalsi prohlidku (po 50000km)

ZkuSebni jizda: provést a zapsat zavady

16
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L - prehliadka

Porucha Opravené | Sposob opravy
Ano Nie
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