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Anotace

Tato diplomova prace pojednadva o mésté Trutnov a jeho kulturni politice. Zabyva se také
marketingovou komunikaci, kterou mésto Trutnov vyuziva. O marketingovych trendech
Vv kultufe. Poukazuje na specifika kulturni nabidky v Trutnov¢ a ulohu kulturniho centra
UFFO. Tato prace také zkoumd soucasnou kulturni kvalitu Zivota v Trutnové a
dostupnost informaci o kulturnich akcich. Podrobné rozebira kulturni festivaly, které se

V tomto mésté kazdorocné konaji.

Kli¢ova slova
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V Trutnové, UFFO.



Annotation

This diploma thesis deales with the city of Trutnov and its cultural policies. This work
examines the contemporary cultural quality of life in Trutnov and the availability of
information about cultural events. It deals with the topic of marketing communication
used by the city of Trutnov and the cultural marketing trends in general. The thesis also
showcases the specifics of the cultural offerings in Trutnov and the role of the cultural

center UFFO, and examines the annually held cultural festivals.

Keywords

Cirk-UFF-, culture, culturology, cultural policy, cultural policy in Trutnov, the city of
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UvoD

Kulturni politika nezahrnuje pouze uroven statu, ale odehrava se vramci tzv.
vicetrovitového vladnuti také na dalSich trovnich, mimo jiné i na drovni lokalni, tedy
meést a obci. A zaobirat se pravé tim, jak funguje kulturni politika v obcich, jak je
organizovana a zabezpecena personalné i finan¢né, je z tohoto hlediska potiebné i proto,
Ze tyto aktivity podporuji a stimuluji obéanskou spole¢nost a zajist'uji i jistou atraktivitu
Ziti v téchto mistech. Tomuto tématu bude vénovana pozornost i v této diplomové préci,
kterd se zam¢fi na kulturni politiku mésta Trutnov. Toto mésto s 31 000 obyvateli je
centrem Podkrkonosi a je i jeho kulturnim centrem. Je to mésto, které mizeme s ohledem
na to, kolik kulturnich akci se zde kona, ale i s ohledem na kulturni a jiné atraktivity
mésta, oznacit za spiSe vyspclé. Kona se zde jeden mezindrodni hudebni festival se
zam¢tfenim na jazzovou hudbu, déle pak i nékolik dalSich aktivit, zejména koncerta, které

svym charakterem ptesahuji hranice mésta.

Konani téchto akci vyzaduje jistou soustfedénou aktivitu mésta. Tomu, jak se odviji
kulturni politika mésta, se budeme vénovat v této diplomové préci. Prace vychazi
z ustredni premisy, Ze kulturni politika Trutnova je na vysoké Grovni, o cemz svédci
narustajici zajem a navstévnost kulturnich akci, které se zde konaji. Bude nas zde zajimat,
jaka jsou specifika kulturni politiky mésta, jaka je marketingovd komunikace mésta
v otazkéch kulturnich aktivit a jak se na rozvoji kulturni nabidky podili kulturni centrum
UFFO.

Prace sleduje tyto své cile zejmena z hledisek marketingové komunikace, ale také
komunikace medialni. Kulturni politika totiZ neni jen 0 zajisténi samotnych finanénich
vydaju, ale také o jejich smysluplném vydani. Obce a mésta si ale dobfe uvédomuji, ze
soucasti jejich good governance je, Ze tyto zdroje v rozpo¢tu musi nalézat a kulturni
instituce podporovat. Kultura na obcich je totiz jinak spiSe nevydélecna a bez

propracované dotacni podpory by bud’ pfimo zanikla, nebo by byla zna¢né ochromena.

Préce vyjde z teoretickych poznatkd marketingu, komunika¢nich véd a také kulturologie.
Ze vsech téchto tfech oblasti se také bude generovat pouzita literatura. Tim prvnim

okruhem titult jsou zdroje z kulturologie, pomoci nichZ definujeme pojem kultura



a kulturni politika. V obou piipadech se jedna o pojmy, které skytaji velmi Siroké
interpretacni pole, které proto bude tfeba pro potieby této diplomové prace znacné zuzit.
Existuji ¢etné studie a prace o0 téchto pojmech, proto je vymezeni pro potieby této prace
jistou vyzvou. Za pomoci marketingové literatury pak definujeme pojem marketingova
komunikace, jehoZ vyznam pro tuto prace je t¢Z pomérné znacny. VyuZzijeme navic také
tituly z oblasti marketingu kultury a pro nutnou charakteristiku doby také tituly ze

sociologie a ptibuznych véd.

Realie ke kulturni politice, ale i k popisu jednotlivych aktivit mésta Trutnova pak bude
nutné cerpat zejména z dostupné prezentace mésta na internetovych strankach. Na tyto
zdroje, ale i na zdroje z regionalniho tisku, riznych neziskovych organizaci atd. budeme

fadné odkazovat.

Cela prace je rozdélena na nékolik kapitol. V prvni kapitole se budeme vénovat
teoretickému ukotveni celé prace. Budou vyloZeny pojmy, s nimiz se zde bude operovat.
Jiz na jejich struktufe je ziejmé, Ze prace se pokusi zkombinovat pfistupy zejména
kulturologie ataké marketingu. Vylozeny budou ve své komplexité nejprve pojmy
kultura a kulturni politika. To vytvoti piedpoklady proto, abychom se nasledné¢ mohli
z celého komplexu kulturnich aktivit v této praci zaméfit jen na uréitou tematickou vyse¢
z kulturni politiky. Téma tim jednak z0zime a vice zacilime, dale pak ale ito bude
korespondovat s moznostmi, které se co do kulturni nabidky a kulturniho Zivota nabizeji

v terénu, tedy v Trutnove.

V druhé kapitole zlstaneme jeSté u teoretického vykladu, pokusime se vysvétlit dva
trendy, které se z pohledu relevantni novéjsi literatury jevi jasno nejnovéjsi trendy
v marketingové komunikaci, pfiCemz si obzvlast€ povSimneme, jak se tyto trendy
projevuji v oblasti marketingu v kultufe. Pajde o viralni marketing a také o marketing na
Facebooku. Ukazeme si, Ze zejména marketing na socialnich sitich, a pfedevS§im na
Facebooku je velmi ¢astym nastrojem uzivanym v marketingové komunikaci v oblasti
kultury. Je totiz pomérné levny, Siii se sdilenim na této socilni siti, ¢imZ miize postihnout
pomérné Siroké vrstvy populace s minimalnimi naklady PoukaZeme ale i na to, co se
0 Facebooku vi, co je mu ivytykdno ana co se kriticky upozorfiuje s ohledem na
bezpecnost na internetu, a to na to, ze Facebook disponuje o0 svych uzivatelich pomérné

dost informacemi. To je sice samo 0 sob&é znepokojivé, na druhou stranu to vsak ale



z hlediska marketingové komunikace nabizi velké moZnosti v propagaci, v zaméieni se

na néjakou konkrétni klientelu atd.

V kapitole 3 se budeme soustiedit jiz na konkrétni realie v Trutnové, vylozime jednak
zakladni charakteristiku tohoto mésta s ohledem na jeho politicky, historicky a socialni
vyvoj, rychle vSak piejdeme ke kultute, konkrétn¢ ke kulturni nabidce mésta Trutnova
a k vylozeni fungovani téch subjektd, které se pohybuji v oblasti kultury mésta. Pokusime
se téz vydefinovat néktera specifika kulturni nabidky a kulturni politiky tohoto
podkrkonosského mésta. Nékteré tam skute¢né jsou, na to, ze mésto ma 31 000 obyvatel,
tak hosti naptiklad jiz ptes deset let mezinarodni hudebni festival jazzové hudby a obecné
oblast hudebnich festivali miZeme povaZzovat za jedno zvelkych specifik mésta

Trutnova s ohledem na jeho kulturni moznosti.

Cilem kapitoly 4 je se jiz konkrétné zaobirat kulturni politikou Trutnova. Mésto ma
zpracovanych nékolik dokumentd, které se nezamétuji pouze na kulturu, ale $ifeji na
problematiku regionalniho rozvoje. Kultura zde vzdy pfedstavuje néjak vyznamny
problém, ktery se at’ jiz na regionalnim rozvoji, nebo napiiklad na rozvoji cestovniho
ruchu podili. Odkazovat zde ptitom budeme zejména na Strategicky plan rozvoje mésta
Trutnova do roku 2025, dale pak na Marketingovy plan, ktery ve mésté vznikl za
spolupréce s externi agenturou jako vysledek pravé citované Strategie. V obou

dokumentech se odkazuje na kulturu, proto je z tohoto hlediska povaZzujeme za relevantni.

V posledni kapitole se soustiedujeme jiz na samotnou marketingovou komunikaci
kulturniho centra UFFO. Byl proveden jeden expertni rozhovor s feditelem teto
ptispévkové organizace meésta Trutnov a také malé dotaznikové Setfeni s celkem 440
respondenty, jehoz cilem bylo formou sondy zjistit, jak se citi byt obcané¢ Trutnova
informovani o kulturnich akcich ve mésté, jestli vi o konani nékterych vybranych akci
a které z téchto kulturnich aktivit preferuji. Setfeni mé spiSe charakter sondy, bylo
realizovano online a vysledny vzorek zahrnuje spiSe mladsi generaci, jak bude ziejmé
z charakteristiky respondenti v kapitole 5. Jde tedy spiSe 0 zjisténi postoji mladsi

generace k témto otazkam.



1 TEORIE KULTURY A MARKETINGU

1.1 Kultura

Kultura ma pro na$ Zivot vyznamnou ulohu: ovlivituje nas totiz, naSe chovani a je
i vyznamnym aspektem naSi komunikace. Kultura je skryta ve vSech slozkach
komunikace, od pozdravu az po rozlouceni se. Nase komunika¢ni dovednosti jsou
podminény kulturnimi zvyklostmi, coZ nejlépe vidime v dnesnim globdlnim svété, kdy
vidime, jak odlisné komunikacni navyky maji jednotlivi obyvatelé, jak odlisné uvazuji
a jak odlisné hodnoty maji. Pravé vlivem své kultury a svych kulturnich zvyku. Je to pak
zejména komunikace s pii¢niky odlisnych kultur, co nas vede nejen k poznavani kultur
jinych, ale ik dalSimu poznavéani vlastni kultury, k sebereflexi a k oZivovani vlastni

kultury.t

Kultura je tedy téma, kter¢ je tfeba zkoumat, je ticba se mu v€novat, a miizeme tak Cinit
z hlediska riiznych disciplin, mimo jiné i z hlediska komunikaénich véd nebo marketingu.
Pokud ziistaneme v oblasti marketingu, coz je i jeden z tstfednich aspekti, ktery budeme
pouZivat v této diplomové praci, pak je ziejmé, Ze i marketingovd komunikace je
ovlivnéna &etnymi kulturnimi specifiky.? Pokud bychom to ukazali na piikladu
z reklamy, pak miizeme uvést Casto citovanou reklamu na firmu Ikea, ktera se v kazdych
zemich, resp. v kulturnich oblastech prezentuje ponékud jinak pravé sohledem na
kulturni zvyklosti danych zemi. Napiiklad reklama v arabskych zemich je s ohledem na
jejich kulturu jind, nez je tomu v zemich evropskych. Jak tedy vidime, jsou ¢i mohou to
byt prave kulturni odliSnosti, které mohou zna¢né zkomplikovat proces komunikace, a to
i komunikaci marketingovou. Mohou vSak zna¢né ztizit i planovani marketingovych

aktivit, ale i finalni produkci marketingového sdéleni.

! GIDDENS, A. Unikajict svét: jak globalizace méni nas zivot. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2000,
s.15a42. ISBN 80-85850-91-5.

2 KARLICEK, M. a P. KRAL. Marketingova komunikace. 1.vyd. Praha: Grada, 2011, s. 17. ISBN 978-
80-247-3541-2.
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Nekolikrat tady jiz padl pojem kultura. To je pojem, ktery se da interpretovat v mnoha
ohledech.?® Jiz jen rfizna spojeni, kterd zname, jako napiiklad firemni kultura, nebo
narodni kultura, ukazuji na skute¢né pomérné velikou univerzalnost tohoto pojmu. Pojem
je to skuteéné velmi nejednozna¢ny.* Z mnoha definic, kterd se vyskytuji v riiznych
ucéebnicich, se Ize pro kontext této diplomové prace ztotoznit s pojetim kultury v tom
smyslu, Ze se jednd ,,0 konfiguraci nauceného chovani avysledkii chovani, jehoz

komponenty jsou sdilené a prrendsené cleny jednotlivé spolecnosti.**®

Kulturu mizeme pojmout z hlediska nékolika kritérii, jak na to poukazuje i odborna
literatura.® Prvnim a ¢astym vyty&enim je to, Ze ji lze charakterizovat jako protiklad
K ptirod¢. Pfedstavuje také kolektivni védéni, néco, s ¢im se identifikujeme a co sdilime.
Kultura je bud’ zdédéna, coz je jisté tradovani, které je nedilnou soucasti kazdé kultury,
ale mize a byva téZ i naucena. Pokud hovoiime 0 kultuie, tak bychom si méli byt védomi
toho, Ze se jedn& o velmi flexibilni prvek, ktery je proménlivy a neni v zadném ptipadé
homogenni. Kultura je kolektivni kategorie, to je ostatné zpusobeno i jistym historickym
odkazem. Proto charakterizuje spolecnost, proto ji napomaha nalézt identitu, vyznam
asmysl, ale také wvytvaii jist¢ konvence. Tyto charakteristiky je tieba ponékud

relativizovat, jde jen o jeden z mnoha pfistupii, jak pojmout kulturu.

Pokud se obratime k titulim z oblasti komunika¢nich véd, pak lze sahnout po Denisovi
McQuailovi, ktery uvadi tfi oblasti, v nichz mizeme hledat kulturu.” Je to za prvé
Vv lidech, déle pak ve vécech a konecné také v lidskych obfadech. PokouSime se nyni
vysvétlit jeden z nejvétSich problémt soudobych kulturologickych studii, protoze je
skute¢né velmi slozité vystihnout pojem kultura, natolik je tento problém slozity.
Mizeme pak také kulturu i dale popisovat a ttidit podle riznych kritérii: 1ze to na zakladé

principu reprodukce, teritoriality, fyziologie, ale i dalSich aspektd. Podle Usunier pak

3 PERNICA, P. Novy pohled na kulturu. Logistika kultury. Praha: Academia, 2017. ISBN 978-80-200-
2730-6.

4 PETRAN, J. Déjiny hmotné kultury I./II. Praha: Karolinum, 1995, s. 29. ISBN 978-80-7184-086-2

5 LINTON, R. The Cultural Background of Personality. New York : Appleton-Century, 1945. s. 21.

® HERINGER, H., J. Interkulturelle Kommunikation : Grundlagen und Konzepte. Tubingen : Francke,
2004, s. 108. ISBN 3-7720-3016-5.

7 MCQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunikace. 2. Praha: Portal, 2009, s. 119. ISBN 80-7178-714-
0.
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miizeme rozlisit i n&kolik zdrojt kultury, které jsou podminény individualnimi aspekty.®
RozliSuje jazyk, narodnost, vzdélani, profesi, etnickou skupinu, ndboZenstvi, rodinu,
pohlavi, spolecenské postaveni a dalsi aspekty. Kazdopadné jiz jen tim, Ze hovoiime
0 kultufe, tak tim minime existenci vice kultur, které se od sebe odliSuji, které si ale
v nékterych ohledech mohou byt i podobné. Kulturu pak mizeme definovat i ve vztahu

k jiné kultufe, tj. pouze na zéklad& porovnavani s kulturou jinou.®

Vylozili jsme ted’ pojem kultura, ktery je chapana velmi Siroce. Ostatné i Geert Hofstede
povazuje kulturu za ,kulturni naprogramovani ducha“. To je téZ prvek, s nimz se lze
ztotoznit, ovSem my zde tento pojem musime ponc¢kud vyznamové redukovat. Tato
diplomova prace se totiz vénuje kulturni politice mésta Trutnov, coz jasné zpiesiiuje
chapani kultury. Jde totiz o kulturu ve smyslu kulturniho vyZiti, v tomto piipadé navic
s ohledem na to, ¢eho je schopno stfedné malé Ceské mésto. Kultura pak tedy zahrnuje
opravdu jednotlivé aspekty kulturniho vyzZiti, jako jsou koncerty, kina, divadla, galerie,
uméni apod. Je to tedy jisté uzSi vymezeni tohoto pojmu, jimZz oznaCujeme soubor
vybranych a tvtrcich lidskych ¢innosti. Je to systém vSech vyznamu, které si jako lidi

osvojujeme a diky nimz se stavame &leny spole¢nosti.*

Kultura vznikd a formuje se v Case, postupné se péstuje a piedava. Studiem kultury
a kulturnich problémt se zabyva hned nékolik disciplin, je to jednak kulturologie, ale také
kulturni antropologie, sociologie ¢i historie. Toto je to pojeti, kterém se v této diplomové
praci budeme vénovat. Zahrnujeme sem I hudbu, literaturu, uméni, ale i napiiklad
nabozenskou tradici. Smyslem kultury je nabizet jistou spolecenskou orientaci. To je
davod, proc€ ji je tieba rozvijet a zuSlecht'ovat. Mame ptitom nékolik moznosti, jak tuto
kulturu dale zptesnovat, ale také to, jak ji klasifikovat. RozliSujeme tak naptiklad kulturu
»Vysokou“, k niZz zahrnujeme to, o ¢em padly zminky vyse, ale také kulturu ,,nizkou*,

kterou se ¢lov€k bavi, jako je tfeba popkultura. OvSem itady nardzime na nékolik

8 USUNIER, J., C. Marketing Across Cultures. 2. London; New York ; Toronto : Prentice-Hall, 1996, s.
8, 12. ISBN 0-13-236175-2.

9 BENEDICTOVA, R. Kulturni vzorce. Praha : Argo, 1999, s. 13-17. ISBN 80-7203-212-7..

10 HOFSTEDE, G. Kultury a organizace. Praha: Univerzita Karlova, 1999. ISBN: 80-85899-72-8.

11 GEERTZ, C. Interpretace kultur. Praha: Slon, 2000, s. 44. ISBN 80-85850-89-3. — Viz také TOWSE,
Ruth. A handbook of Cultural Economics. Cheltenham: Edward Elgar, 2003. ISBN: 1840643382.
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zasadnich problému, je totiz velmi obtizné tyto slozky kultury definovat, a to i proto, ze

tyto slozky podIléhaji v ¢ase.

Pojem kultura je tradovan fec¢i a Vv pisemnictvi. Je tedy vazand na néjaké jazykové
prostiedi. RozliSujeme tedy néco jako narodni kulturu, krom toho ale soucasné
globalistické tendence ve svété maji vliv na rozvoj kultury. Objevuji se iV souladu
s tvrzenim Samuela Huntingtona civiliza¢ni okruhy, které tento teoretik mezinarodnich
vztaht definoval pravé a s ohledem na vyskyt nékterych SirSich kulturnich podobnosti,
které jsou shodné riznym statim. Proto hovofi 0 civiliza¢nich okruzich, coz je jiz prvni
stupeti nasledného kosmopolitniho piistupu ke kultuie.!® Kultury, resp. jejich nositelé se
dnes z riznych divodu stfetavaji velmi ¢asto, dokonce mizeme fici, ze k vétsi mife
kontaktu mezi piislusniky riznych kultur dosud v nasi historii nedoslo.** To vede
i k $ifeni rtznych vliva, k poznavani odliSnych kultur, ale i k nutnosti se zamyslet nad
vlastni kulturou, posilovat ji auchovavat tak, aby byla konkurenceschopna v dnesni

Siroké nabidce, aby byla onim kompasem v dnesni slozité dobg.™®

Vedle tohoto intenzivniho pojeti kultury ale odliSujeme i n¢které dil¢i prvky v ramci
narodnich kultur. Hovofime v této souvislosti o pojmu subkultura, ktery tim vystihuje, Ze
jde o n&jaky dilei aspekt kultury.l® Také pojem subkultura naléza velmi Siroké vyziti,
c¢emuz se vSak v této diplomové praci nebudeme vénovat. Podobné také mizeme pojem
kultura vyuZit i jinak, napfiklad ve spojeni firemni kultura, kdy jim minime jeden z dnes
klicovych aspektli soucasné marketingové komunikace, tedy zptsob, jakym dochazi

K interakci mezi zaméstnanci, ale také jakym feSime konflikty atd.

Pojem Kkultura dnes zaziva jistou renesanci i v disledku soucasné migracni krize, kdy
jsme konfrontovani se zvyklosti z velmi vzdalenych kultur. V souvislosti s pfichodem
uprchlikii na evropsky kontinent se v riznych statech Evropy hovoii 0 nutnosti

akulturace, tedy o piijeti pravidel a norem, podle kterych se dané spole¢nosti $iti. To je

12 KRBOVA, J. Vybrané obory kultury a masmédii : (organizace, pravni prostiedi a financovani). Vyd. 1.
Praha: Vysoka Skola ekonomicka, 2002. 139 s. ISBN 80-245-0287-9.

B HUNTINGTON, S: Stet civilizaci. Praha: Nakladatel: Rybka Publishers;. ISBN 80-86182-49-5.

14 PERNICA, P. Novy pohled na kulturu. Logistika kultury. Praha: Academia, 2017, s. 19-22. ISBN 978-
80-200-2730-6

15 PETRAN, J. Déjiny hmotné kultury I./II. Praha: Karolinum, 1995, s. 29. ISBN 978-80-7184-086-2.

16 GEERTZ, C. Interpretace kultur. Praha: Slon, 2000, s. 44. ISBN 80-85850-89-3.
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ovéem zejména U muslimi c¢asto velmi slozité adochazi tedy ktomu, co
Vv kulturologistické literatuie nazyvame jako kulturni boj. Slovo kultura se pak vyskytuje
i ve slozitych souslovich multikulturalismus nebo naptiklad interkulturni komunikace.
Tady jde o velmi sloZité pojmy, které pravé souvisi se stietavani odlisnych kultur. Pro

potieby této diplomové prace se vSak vysvétleni téchto pojmli nebudeme vénovat.

To, co zde bylo popsano, ukazuje na to, Ze kultura je vyznamnym vysledkem socializace
jedince. Z psychologického hlediska je jisté na misté pfipomenout, ze kultura posiluje
hodnoty dobra a Ze je schopna pienaset vyznamy. Je zde pfitom jasné, Ze cely tento proces
je véazany na konkrétni pravidla a o¢ekavani a ze je posilovan pravé sdilenim kultury.
Nejednd se vZdy o jasné stanovena pravidla, jejich formulace je dokonce ¢asto velmi
obtizna a funguji zejména na principu socializa¢niho procesu. Vyznamnou soucasti

socializace jedince tak je si v priabéhu socializace osvojit tato pravidla.
1.2 Kulturni politika

Pokud jsme si vyse popsali to, Ze kultura je velmi Siroky pojem, do n¢hoz spada cela fada
pocind, mimo jiné audiovizualni dila, divadlo, galerie (muzea vytvarnych umeéni), muzea
a pamatniky, hudebni soubory, ale inaptiklad hvézdarny, planetaria a astronomické
pozorovatelny, knihovny, pamatkové objekty, periodicky tisk, vystavni ¢innost v oblasti
profesionalni vytvarného uméni a architektury atd. Vymezit v této souvislosti mizeme
také pojem kulturni dédictvi, které mizeme chapat jako soubor hodnot hmotné
anehmotné povahy, ktery vznikal historickym vyvojem civilizace v n&jakych
konkrétnich  podminkéch, v néjakém konkrétnim prostifedi. Hovofit muzeme
i 0 kulturnich hodnotach stim, Ze vytvafi duchovni rozmér konkrétnich hmotnych
struktur a spoluvytvaii obraz celkového stavu spoleénosti.’ Mizeme zminit i nékteré
dal$i pojmy, které souvisi s kulturnim dédictvim zemé. Konkrétné narodni kulturni
pamatky, které predstavuji nejvyznamnéjsi soucast kulturniho dédictvi naroda. V ¢eském
prostiedi je vyhladuje svym nafizenim Vlada CR ajde skute¢nd o pamatky, které se
vyznacuji né¢jakym specifickym vztahem k Ceské historii. Vedle toho rozliSujeme také

kulturni pamatky, pfi¢emz tato skupina pamatek je podstatné S$ir$i, nez je tomu

17VOJTOVA, L. Ochrana a regenerace kulturnich hodnot v Gzemi. 1. Vyd. Masarykova univerzita, 2006,
s. 16.
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0 narodnich kulturnich pamatek. At tak ¢i tak, tyto pamatky vystihuji ¢i vysvétluji
historicky vyvoj zemé, ale i naptiklad zplsob zivota nebo jiné specifické prostiedi.
Mohou také poukazovat na tviiréi dovednosti a schopnosti ¢lovéka z nejriiznéjSich obort
lidské ¢innosti. Tyto pamatky utvareji svym vyznamem revolucni, historické, umélecké,

védecké a technickeé hodnoty.

Tento uvod do nékterych pojmu kulturni politiky je dilezity pravé proto, abychom nyni
definoval ustfedni pojem, kterému se ostatné bude vénovat i tato piedloZzena diplomova
prace. Mame piitom nékolik moznosti, jak definovat kulturni politiku. Lze si povSimnout
I toho, ze rizné staty pod timto pojmem rozumim rtuzné definice a ze se naptiklad také
lii i ptistup ke kulturni politice, naptiklad s ohledem na to, jak moc ¢i jak malo se na

jejim rozvoji podili stat, jak moc je systém decentralizovany atd.

Kulturni politiku zde budeme definovat jako soubor Cinnosti vefejné (ale i Soukromé)
sféry ve vztahu ke kultufe. Kulturni politiku nahlizime jako ur¢ity zamér v oblasti kultury.
Jiz zde byl zminén problém, ktery je s ohledem na analyzu kulturni politiky vzdy pomérné
zajimavy, a to jaky podil ma pii rozvoji kulturni politiky stat. Kazdopadné ale je dulezité
zminit to, Ze kulturni politika je jednim z typt politiky. Ze tedy stoji po boku napiiklad
hospodaiské politice, rozpoctové politice nebo zahrani¢ni ¢i obranné a bezpecnostni
politice. A pravé s ohledem na to, Ze na zachovani a rozvoj kulturniho dédictvi, zejména
toho hmotného, vynakladdme tak velké mnozstvi financ¢nich prostiedkl, tak jde
0 pomérné nemaly vydaj ze statniho rozpoctu. Je to totiz pfedevsim kulturni politika,
kterd ma za cil zachovavat a kultivovat nase kulturni dédictvi — at’ uz na trovni narodnich

kulturnich pamatek, nebo pamatek jinych.

A jako kazda politika ma i kulturni politika své nastroje k uplatiiovani svych cili. Jsou to
jednak nastroje legislativni, jejichz prostfednictvim uplatiiuje stat statni moc, pricemz se
tak déje samoziejmé pouze v mezich stanovenych zakonem a zpiusobem, které je
v zdkonech definovan. Dale pak existuji také dalSi néastroje, zejména nastroje
ekonomické, které jsou poskytovany jednak statem, ale také nestatnimi subjekty.
Vymezujeme vSak i dalsi soubor nastrojii, mezi nimi nastroje institucionalni, je totiZ tieba

sdélit, ze Ceska republika disponuje pomérmé efektivni siti riznych relevantnich instituci,

15



které se podili na realizaci kulturni politiky zem&.'® Do nastroji, které zde mizeme
zminit, Ize zafadit i nastroje metodické, které zahrnuji metodické piisobeni ve prospéch

rozvoje kulturni politiky zemé.

Kulturni politika — a to nas zde bude zajimat pravé s ohledem na vymezeni této diplomové
prace, jez se zaméiuje na kulturni politiku mésta Trutnov — je politikou, pfii jejiZ realizaci
je zapottebi soucinnost riiznych trovni statni spravy. Je tedy dobrym piikladem toho, co
v politologii nazyvame jako multi-level-governance, tedy vice troviiové vladnuti. Na
rozvoji této politiky, ale i na naSi motivaci a na vzbuzeni naSeho zajmu o kulturu se tak
podili skute¢né rizné subjekty a organy statni spravy, tedy vedle statnich instituci organy
krajské ¢i komunalni, vedle toho ovSem neopominejme také neziskovy sektor, ktery je
pravé na lokalni Grovni Casto velmi vyznamnym subjektem, ktery se spolupodili na
rozvoji téchto aktivit. DalSim z téchto subjektt jsou pak vSak inaptiklad cirkevni

instituce.®®

Pokud hovotime 0 kulturni politice a jejich determinantach, tak je tfeba zminit také dalsi
vyznamny prvek rozvoje kulturni politiky, kterym je ekonomicka hodnota kulturnich
statk?.?° Pfi rozhodovani 0 riznych strategiich je totiZ tfeba zohlediiovat také to, jakym
zpusobem jsou tyto statky zabezpecovany atd. Ostatné toto je velmi vyznamny aspekt
I naptiklad tehdy, pokud se ma dana pamatka ocitnout na seznamu svétového kulturniho
dédictvi UNESCO. Tato mezinarodni organizace nechce a ani nemtze fungovat tak, aby
poskytovala naptiklad finance na opravu danych pamatek, nebo na jejich propagaci. Zde
se naopak ocekava, ze toto dokaze zabezpeCit stat. Je tedy tieba vzdy hledét ina
ekonomickou situaci fungovani jednotlivych pamatek. Ostatné i v ¢eskych podminkéch
plati to, Ze na rozvoji kulturniho dédictvi se nepodili pouze stat, ale Zze mimo jiné
I v dasledku restituci mame ¢ast naseho kulturniho dédictvi i v soukromych rukou, ¢imz

se na rozvoji podili pravé i soukromy sektor.?!

18 REKTORIK, J. a kol. Ekonomika a #izeni odvétvi verejného sektoru. Praha: Ekopress, 2007, s. 44-46.
ISBN: 978-80-86929-3.

Y PATOCKA, J. a E. HERMANOVA. Lokalni a regionalni kultura v Ceské republice. Praha:
Nakladatelstvi: ASPI, 2008, s. 63. ISBN 978-80-7357-347-8.

20 SKARABELOVA, S., J. NESHYBOVA a J. REKTORIK. Ekonomika kultury a masmédii. Tribun EU,
s.r.0. 2007, s. 14. ISBN 978-80-210-4267-4.

21 SKARABELOVA, S. Verejnd politika. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2008. 120 s. ISBN 978-
80-210-4745-7.
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Kultura je tedy soucésti vetejného sektoru. Proto je vSak jesté tfeba vydefinovat Sirsi
oblast, do niz kulturni politika spadd. Je to vefejnd politika. Tu chapeme jako
multidisciplinarni védu, které je soucasti politologie a ktera se zacind koncipovat az od
druhé poloviny 20. stoleti. Je to vSak disciplina multidisciplinarni s ptesahy zejména do
ekonomie, ale ido sociologie adalsich védnich oborl. Vefejna politika kazdopadné
usiluje o porozuméni rtiznym soucasnym problémim dne$ni spolecnosti, analyzuje
vztahy mezi riznymi vefejnymi politikami. To, co nas zajima ve vetejné politice, je de
facto to samé, co fesi kazdy starosta nebo hejtman: totiz to, kdo dostane z vefejnych
prostiedki kolik penéz a jakou formou? Ostatné toto je i jedno z Gstfednich témat, ktera

se tesi 1 pii riznych volbach, natolik klicové to jsou problémy.

Téma kulturni politiky mozna neni prvoplanové tak zajimavé a medialné tematizované,
ovSem patii to praveé do tohoto kontextu vetejnych politik. Navic nemiizeme jednoznacné
tvrdit, Ze se jedna o né&jaky druhotny problém vzdy. Naopak totiz pozorujeme, Ze
vriznych obcich avrizném kontextu mize inapiiklad otazka finan¢niho
pierozdélovani penéz na rtizné kulturni aktivity sehrat pomérné zasadni roli.?? Vime
Z posledni doby, ze se na urovni prazského magistratu jiz delsi dobu fesi problematika
financovani kulturnich instituci, zejména divadel a ze to vyvolava minimalné v SirSi
kulturni obci Cetné problémy. OvSem také v jinych méstech muze pravé otazka kulturni

politiky sehravat vyznamnou ulohu.

A tak plati to, ze kultura se sice fadi mezi ekonomicky malokdy produktivni oblasti,
dokonce se muze objevit i vytka, Ze prostiedky, které jsou na kulturu vynakladany, nejsou

efektivni, oviem toto je spise stereotyp, ktery nema univerzalni platnost.?
1.3 Marketingovd komunikace

Spojeni marketingu a kultury dlouhou dobu neslo pfili§ dohromady. Ptitom jsou to pravé
rizné kulturni pamatky, ale také akce, které jsou klicové naptiklad pro atraktivitu
nékterych mist, ovSem nejen pro to, ale iproto, co nazyvame jako priming effect.

Marketing pfitom na kulturu pohlizi velmi specificky, totiz jako na néco, co ma potencial

22 OTUCEK, M. Verejnd politika. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2005. ISBN: 80-86429-50-4.
23 SKARABELOVA, S. Verejna politika. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2008. s 19. ISBN 978-80-
210-4745-7
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K zajisténi zisku. Marketing totiz primarné vidi v jedincich potencialni zakazniky, coz je
ticba brat obzvlast v potaz, pokud se zabyvame marketingem a marketingovou
komunikaci. Jedinci si kulturu osvojuji v procesu socializace, ¢imz kultura plni tu roli,
kterou ji ve svych pracich ptisoudil i Geert Hofstede, totiZ Ze je to ,,interaktivni souhrn
beznych charakteristik, které ovliviwuji odpovédi lidské skupiny k prostiedi“**. Vidime
tedy, Ze z tohoto pojeti plyne ptimy vliv kultury na proces formovani marketingové
komunikace. Pokud tedy planujeme néjaky marketingovy pocin jako napiiklad reklamu,
je tfeba mit na mysli, Ze zdkaznici pfijmou pouze takova sdéleni, ktera odpovidaji jejich
kultuie, jednak co do formy sdéleni, tedy podoby reklamy, ale také i co do zpiisobu.?®
Pokud tedy zohledniujeme kulturu v procesu marketingové komunikace, pak tak ¢inime
s ohledem na to, Ze kultura a kulturni zvlastnosti sehravaji pravé v marketingu pomérné
zasadni roli. Z hlediska teoretického zaobirani se kulturnimi aspekty v marketingoveé
komunikaci je tieba odkazat prvotné na formovani marketingu ve Spojenych statech
americkych, kde nejenZe marketing vznikl, ale kde se poprvé spojilo a teoreticky vyuZzilo
ke studiu spojeni marketingu a kultury.?® Bylo to dano expanzi americkych firem

a potiebou uzplisobit sva marketingova sdéleni kulturné blizkym zptisobem.?’

Jiz n¢kolikrat se zde zminil pojem marketingové komunikace. Ta je skutecné dnes
kli¢ovym prvkem marketingové strategie podniku.?® , Firmy dnes kladou pravé na
efektivni marketingovou komunikaci znacna ocekavani. Marketingova komunikace se tak
stava is ohledem na znacnou konkurenci mezi firmami velmi podstatnou soucdsti
marketingového mixu, slozkou nejviditelnéjsi. Za marketingovou komunikaci povazujeme
kazdou forma rizené komunikace, kterou firma vyuziva K informovani, presvédcovani

nebo ovliviiovani spotrebiteli, prostrednikii | urcitych skupin verejnosti. Je to zamérné

2 HOFSTEDE, G. Cultures Consequences : International Differences in Work-Related Values (Cross
Cultural Research and Methodology). Sage Publications, 1980, s. 19. ISBN 0803913060.

% BERNDT, R., C. F. ALTOBELLI a M. SANDER. Mezinarodni marketingovy management. Brno:
Computer Press, 2007. 360 s. ISBN 978-80-251-1641-8.

% USUNIER, J. C. Marketing Across Cultures. 2. London; New York ; Toronto : Prentice-Hall, 1996, s.
51. ISBN 0-13-236175-2.

2T BOUCKOVA, J. Marketing. 1.vyd. Praha: C. H. Beck, 2003, s. 44. ISBN 80-7179-577-1

8 KOTLER, F., WONG, V., SAUNDERS, J.,, ARMSTRONG, G. Moderni marketing. 4.vyd. Praha:
Grada, 2007, s. 26. ISBN 978-80-247-1545-2
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a cilené vytvareni informact, které jsou urceny pro trh, a to ve forme, kterd je pro cilovou

skupinu prijatelna. >

Tak jako cilem komunikace je predat sdéleni a prosadit se v komunikaci z hlediska sveho
nazoru, tak primarnim ucelem marketingové komunikace je ovlivnit dalSi chovani
arozhodovani zékaznikii coby piijemcti komunikativniho sdéleni.*® Marketingova
komunikace neni proces nahodily, ale naopak velmi promysleny, ktery vyzaduje zna¢né
planovani, ale idobrou znalost trhu akonkuren¢niho prostfedi. Pfi rozvijeni
marketingového planu je tfeba respektovat fadu principti. Je tieba zohlednit v prvé fadé
to, jak asi bude sdéleni chapano a vniméano cilovou skupinou. To je ostatné klicové i pro
sestaveni marketingového planu, ktery by mél existovat jako zéklad pro kazdou
marketingovou komunikaci. Pldnovaci procesy je pfitom tfeba umét dobie sladit. Tohle
neni vibec nic jednoduchého, navic se mohou objevit i dalsi problémy, to pokud by
napiiklad firmy delegovaly své marketingové aktivity na rizné agentury, které tfeba tolik
neznaji prostiedi, v némz se dana komunikace odehrava. Navic je tfeba zohlednit také to,
ze cely proces tvofeni komunikaéniho planu neni jednosmérny ani mechanicky. Proto je
zapotiebi provést podrobnou analyzu trhu, nasledn¢ formulovat komunikacni cile
asestavit adekvatni strategii, kterd povede Kknaplnéni téchto cila. Z hlediska
aktivitach zaméfujeme, chape propagovanou znacku i jeji konkurenty. Vytvorenim
pozitivniho image je totiZ motivovana ke koupi daného produktu. S tim pak souvisi také
otazka, jakymi komunika¢nimi kanaly a jakymi médii by sdéleni méla probihat tak, aby

doslo k co nejefektivnéjsimu osloveni.

Jakmile je dobie zmapovand situace na poli konkurence, tak muzeme definovat
komunikacni cile. Efektivni kampan, ale i celkovd marketingova komunikace se pozna
piedev§im podle toho, jak realistické jsou stanoveny cile. Cile ukazuji, ¢eho chceme
dosahnout, v jakém ¢ase a za jakych podminek. Marketing v kultufe zde ma trochu jiné
parametry, neZz je tomu v klasickém marketingu ekonomickém. V ekonomickém

marketingu ndm jde naptiklad 0 navysSeni prodeje, ptipadné 0 zajisténi takového jednani,

2 BOUCKOVA, J.; Marketing. 1.vyd. Praha: C. H. Beck, 2003. ISBN 8071795771, s. 222.
®ROSICKY, S, S. MARES, J. STYRSKY, V. HALEK a V. KRUPKA. Marketing XXL. 1. vyd.
Bratislava: DonauMedia, 2010. ISBN 978-80-89364-14-5
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kterého chceme u zakaznikd dosahnout, miize nam ale jiti naptiklad 0 navyseni povédomi
0 znacce, O stimulaci né&jakého chovani atd. Z komunika¢nich cili pak ptfechazime
k vytvoteni komunikac¢ni strategie, ktera se jiz zamé&fuje na to, jakym zptisobem dojdeme
k danym cilim.®! V ramci komunikadni strategie hledame vhodnost marketingového
sd€leni — coz znamena, ze volime dobry komunikaéni a ptipadné imedialni mix.
.Komunikacni mix zahrnuje sedm hlavnich komunikacnich disciplin. Jsou jimi reklama,
direkt marketing, podpora prodeje, public relations, event marketing a sponzoring,

osobni prodej a online komunikace.*“3?

31 BERNDT, R., C. F. ALTOBELLI a M. SANDER. Mezinarodni marketingovy management. Brno:
Computer Press, 2007, s. 36. ISBN 978-80-251-1641-8.

2 KARLICEK, M. a P. KRAL. Marketingova komunikace. 1.vyd. Praha: Grada, 2011, s. 17. ISBN 978-
80-247-3541-2.
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2 TRENDY V MARKETINGOVE KOMUNIKACI

Marketingova komunikace je dnes jednim z viibec nejvice progresivnich obort. Velmi
rychle se vyviji smérem kupiedu, vyplati se proto sledovat trendy, které jsou patrné nejen
v klasické ekonomické marketingové komunikaci, ale projevuji se téZ v marketingu
Vv kultufe, jakkoli je tfeba védét, ze kultura je velmi specificka oblast, v niz se
marketingove nastroje projevuji jinak — je proto vZzdy vnimat velmi intenzivné celkovou
kontextualizaci. My se zde zaméfime zejména na dva nejvyznamnéjsi trendy, které
pozorujeme V dnes$ni dobé&: viralni marketing ataké marketingovou komunikaci na
Facebooku, ktery je dnes viibec nejvice progresivnim médiem s bohatou uplatnitelnosti

prave v oblasti marketingu.
2.1 Viralni marketing

Tim prvnim je viralni marketing. V poslednich letech se jednd o jednu z nejvice
uzivanych technik. Zahrnujeme pod n¢j takové aktivity, které vyuZzivaji k Sifeni
reklamniho ¢i jiného marketingového sd€leni samotné piijemce sdéleni. Pojmenovan je
tento typ marketingu po vtipech a humornych zpravach, které si lidé mezi sebou posilali.
Autorim ,,viralu“ jde o to, aby namotivovali a zaujmuli danou cilovou skupinu, piipadné
alespon jeji Cast, ktera nasledné bude chtit §ifit dané zpravy dal. Viralni marketing fadime
do tzv. buzz marketingu, ktery ma za cil vyvolat rozruch, vyvolat humbuk a zajistit, aby
se 0 daném produktu nebo o daném podniku mluvilo, aby se objevil ve vefejném

prostoru. 33

Dnes se jako ideédlni médium k Sifeni takovychto zprav pouZziva internet. Mtize to byt
napiiklad prostfednictvim emailové komunikace, kterd dnes predstavuje jednu
Z nejrychlejsich moznosti Siteni zprav. Co se pak vyzaduje, je aby sdéleni a cela kampan
byly originalni, aby zaujaly a aby lidé méli ochotu tento obsah sdilet a predavat si ho.3*
V ekonomickém marketingu je vcelku bézné, ze dané kampané muizeme stimulovat

I naptiklad spusténim tematicky zaméfeného webu, facebookovou strankou, lze vyuzit

33 KOTLER, F., V. WONG, J. SAUNDERS a G. ARMSTRONG. Moderni marketing. 4.vyd. Praha:
Grada, 2007, s. 60. ISBN 978-80-247-1545-2.
% BOUCKOVA, JI. Marketing. 1.vyd. Praha: C. H. Beck, 2003, s. 49. ISBN 80-7179-577-1.
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i twitter, ptipadné i outdoorovou reklamu a dalSi moznosti. Cilem zde je zaujmout danou

internetovou skupinu a vyvolat to, aby sdilela obsah.

Bez ohledu na to, o jaky typ marketingu se jedn4, tak jde vZzdycky o to, aby sdéleni bylo
originalni. Je tfeba ho skute¢né pojmout jinak, coz mize byt napiiklad vtipné, muze se
jednak o né&jakou parodii, mystifikaci, 1ze zapojit rizné formy Soku, ptipadné i eroticky
obsah, je-li to vhodné. Vzbudit zajem vsak je mozné také riznymi slevovymi kupony,
moznosti darkd atd.*® V marketingu v kultufe se tyto stimuly jako naptiklad darky piilis
neobjevuji, na druhou stranu se vSak tento trend dostal i do této oblasti, jakkoli je ticba
obsah pojmout vétSinou jinak, vzhledem k tomu, Ze kultura je casto pojimana jako vysoké
uméni, tak je tfeba volit i jisté estetické aspekty reklamy, prosté takové cesty, aby zaujaly

velmi specifickou cilovou skupinu.
2.2 Marketingova komunikace na Facebooku

Facebook je dnes bezesporu nejvice progresivnim médiem. Mezi mladou generaci je
takika nutnosti, ten, kdo nema facebookovy profil, je spiSe vyjimkou, natolik je to dnes
skute¢né standardizovana forma komunikace. Facebookova reklama tak muze mit
potencialng jeden z nejvétsich dopadi. V Ceské republice tak mizeme potencialng
a hypoteticky oslovit kazdého druhého obcana. Facebook je navic velmi rafinovany
portal, ktery toho o svych uzivatelich pomérné dost vi. To s sebou mize nést sice ¢etna
rizika, na néz se zde zaméfovat nebudeme, jedna se spiSe 0 problémy bezpe¢nostnich
studii a problematiky kyberbezpecnosti, ovS§em z hlediska marketingové komunikace je
to naopak ndastroje velmi vhodny. Pro facebook je pravé diky tomu, ze disponuje
informacemi o svych uzivatelich, ktefi mu tyto informace navic davaji sami, dobrovolné
astale, tak je mozné velmi dobfe zacilit reklamu. Z riznych hledisek, naptiklad
obsahové, ale i regionalné a jinak. Upozornili jsme zde, Ze facebook miize oslovit az
5 miliénti Cechil. To jednoznaéné& vyvraci ponékud nadale pietrvavajici piedstavu o tom,
Ze je to jen zalezitost teenagerii a ze se praveé na tuto cilovou skupinu nelze zamérovat.
Reklamu na facebooku né€ktefi maji tendenci bagatelizovat tim, Ze jejim smyslem je jen

ziskat co nejvice lajkd. To sice mize byt pravda, ale nemusi tomu tak byt, naopak dnes

35 KARLICEK, M. a P. KRAL. Marketingova komunikace. 1.vyd. Praha: Grada, 2011, s. 71-73. ISBN
978-80-247-3541-2.
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pozorujeme stale vice avice reklamy na facebooku a pravé s ohledem na to, kolik
informaci ma Facebook o svych uZivatelich, tak se ztoho stdvd velmi vhodny

a v mnohém udinny nastroj marketingové komunikace.

Facebook ozna¢ujeme jako on-line socialni média.®” Tento typ médii fadime k otevienym
interaktivnim on-line aplikacim, které podporuji vznik neforméalnich uzivatelskych siti.
UZivatelé internetu vyuZivaji tato média k tomu, aby jejich prostiednictvim sdileli rizné
obsahy, coz mohou byt naptiklad rizné texty, ale také fotografie, videa ¢i hudbu. Vyuziti
facebooku ke sdileni je z tohoto hlediska skuteéné jedine¢né.® Pro oblast marketingu
Vv kultuie se facebook jevi jako velmi vhodny nastroj K propagaci riznych produkti

kulturniho showbusinessu.

Facebook samoziejmé neni jedinou platformou, kterou zname a oznacujeme za socialni
sit€. Mizeme dale rozliSit rizné blogy, diskuzni fora a rizné online-komunity. Vedle
Facebooku je to napiiklad LinkedIn nebo Twitter, vSe pfitom funguje na podobném
principu, kdy hlavnim cilem je komunikovat s jasné utvofenou skupinou internetovych
uzivatell, s nimiz dani uzivatelé sdili rizny obsah. Familidrné se proto vzil pojem pratelé,

ktery tim je zna¢né devalvovan, vyuZzivame ho totiZ i pro osoby, které viibec nezname.

Piesto zde viak jasné vy&niva facebook. Zadna jina socialni sit’ takto silné neroste, zadna
neni ani tolik stabiln€ silna, jako je tomu pravé u facebooku. Vékova struktura jeho
uzivatell je nadale sice spiSe mladsi, ovsem to se da pouZit jako dobry argument proto,
aby se timto smérem ubirala zejména reklama cilend na tuto cilovou skupinu.
Marketingové aktivity na Facebooku by mély korespondovat s tim, pro¢ lidé facebook
pouzivaji. Pokud ho tedy nejcastéji maji proto, aby jeho prostiednictvim byli v kontaktu
s prateli a aby sdileli riizny obsah, pak je to pfesné to, co by se mélo vyuzit. V oblasti
kulturniho marketingu se tak nabizi napiiklad moznost informovat 0 riznych kulturnich
akcich, eventech ¢i dalSich aktivitach, lze vSak touto cestou také propagovat produkt.

Tuto socidlni sit’ je navic dobfe mozné pouzit i na Public relations. Facebook mize

% FREY, P. a M. SMITH. Marketingova komunikace: nové trendy 3.0. 3. Praha: Management Press,
2011, s. 16. ISBN 978-80-7261-237-6

S TREADAWAY, Ch. a M. SMITH. Marketing na Facebooku: vyukovy kurz. Vyd. 1. Brno: Computer
Press, 2011, s. 29. ISBN 978-80-251-3337-8.

8 ROSICKY, S., S. MARES, J. STYRSKY, V. HALEK a V. KRUPKA. Marketing XXL. 1. vyd.
Bratislava: DonauMedia, 2010, s. 27. ISBN 978-80-89364-14-5.
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internetovym uZzivatelim také ptiblizit néjakou znacku, pomoci k jeji popularité a posilit
Image. V3e se navic déje ve velmi interaktivnim prostedi, kdy uzivatelé mohou akce ¢i
jiné propagované véci piidavat na své osobni facebookové profily, mohou je rizné
komentovat atd. Zajimaveé je navic i to, Ze ¢esky trh si jiz na facebook zvykl a Ze i ¢esti
spotiebitelé nemaji s marketingem na facebooku zadné vétsi problémy. Nepovazuji ho
kazdopadné v tolik velké mife za obtéZzujici. Reklama na facebooku totiz dokaze byt
nenasilna, objevi se sice na strankach profili,, ovSem pokud daného uzivatele prestane

obsah sdileny néjakou firmou zajimat, je mozné si tento odbér odhlasit klasickou cestou.

Facebook je navic atraktivnim nastrojem marketingové komunikace i proto, Ze je uzivan
za minimélnich ndklad®.®® Ostatn& v§e zacina zaloZenim si profilu, ktery je zdarma.
Pokud si tedy néjaka firma, ale i naptiklad kulturni ¢i jina instituce nepfiplati za néjakou
reklamu, pak neplati za provoz profilu nic. Bylo by vSak mylné se domnivat, Ze postaci
jen to, aby dany subjekt disponoval na facebooku uctem. Je naopak tieba vybrat néjakého
zkuSeného marketéra, ktery se orientuje v tomto socialné-medialnim prostiedi a ktery
dokaze dobfe vykomunikovat obsah s navstévniky. Je dnes téz praxi nejcastéji v oblasti
ekonomického marketingu to, Ze si firmy najimaji profesionalni agentury, které se
opravdu zaméiuji na internetovou a potazmo facebookovou reklamu. Sluzby téchto firem
se pohybuji v fadu desitek tisic korun podle toho, 0 jaky typ marketingové komunikace
se jedna. Zde je vsak tieba dodat, Ze toto je zpravidla pro kulturni instituce jiz pfilis
vysoky vydaj, proto se tato komunikace cCasto Sifi svépomoci. Pii marketingové
komunikaci na facebooku, ale i obecn¢ socialnich sitich je tfeba si uvédomovat to, ze
jejich prostiedi se skute¢né velmi rychle méni a inovuje, tudiz je nutné sledovat nové

formy a metody prace a zohlednit je pii vlastni praci v prostiedi, jako je pravé Facebook.

% FREY, P. a M. SMITH. Marketingova komunikace: nové trendy 3.0. 3. Praha: Management Press,
2011, s. 20. ISBN 978-80-7261-237-6
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3 TRUTNOV A JEHO KULTURA

3.1 Informace 0 mésté

Trutnov neni Zadné velké mésto, aktualné se pocet jeho obyvatel pohybuje kolem 31 000.
Cim je viak toto mésto jedine¢né, je jeho specificka poloha v Kralovohradeckém kraji,
konkrétn& pak v malebném a krkonosském podhtifi na fece Upé.*® Z toho mésto znaéné
t€Zi v ramci cestovniho ruchu, blizkost Krkono$ je totiz velkym benefitem. Ostatné
cestovni ruch mésta zije pravé ze spojitosti s témito Ceskymi nejveétsimi horami.
Historické centrum mésta je architektonicky velmi cenné, ikdyz proslo Cetnymi
proménami, které ne vzdy byly ku prospéchu. Nicméné centrum je vyhlaSené jako
méstskd pamatkova zona. A namésti se zde jmenuje po KrakonoSovi, coz je dalsi u€inny
marketingovy tah. Tento krkonoSsky bajny pan hor zde ma dokonce svou kasnu a vlastni

podobiznu s trpasliky.

Z historickeho hlediska sahaji prvni zminky o Trutnovu do roku 1260, misto s nazvem
Upa tehdy ziskalo trzni prava a dalsi privilegia véetné moznosti vafit pivo.** Nazev mésta
je odvozen od némeckého truten ouwe, coz mtizeme dnes velmi volné prelozit do cestiny
jako utéSena niva. Existuje vSak i povést, podle niz ma byt mésto pojmenované podle
rytite Truta.*? Jak jiZz vyplyva iz pivodniho nazvu mésta, ktery pochazi z néméiny,
sehravalo v historii mésta zna¢nou roli pravé némecké obyvatelstvo. To se zde objevilo
podobné jako i jinde v ¢eskych zemich kolem 13. stoleti, kdy ¢eské zemé prosly pravé
dynamickymi proménami, které byly (nejen) v tomto regionu doprovazeny usazovanim
némeckych osadnikli. Mésto poté proslo nékolika vyznamnymi historickymi milniky,
v roce 1421 bylo napiiklad dobyto Husity, v roce 1582 zde byl ustanoven méstansky
pivovar, v 16. stoleti se pak mésto rozrostlo a zabezpecilo méstskymi hradbami. Mésto
zazilo také utrapy béhem Tricetileté valky, konkrétné bylo v roce 1642 dobyto Svédskou

armadou. Velmi negativni historickou udalosti v historii mésta je téz rok 1745, tehdy bylo

40 JUST, A. a K. HYBNER. Trutnov znamy neznamy: historicky mistopis mésta slovem i obrazem. 1.
vydani. Rychnov nad Knéznou; Trutnov: Archa 90; Willcap, 1991. 347 s. ISBN 80-901117-0-8.

“ L AMER, R. Trautenau. Geschichte einer deutschen Stadt. Videti — Mnichov: Volkstum-Verlag, 1971,
s. 24.

42 JUST, A, J. PROCHAZKA, J. SABACKY. 700 let Trutnova: 1260-1960: Jubilejni pravodce d&jinami
a ptirodou mésta pod KrkonoSemi. Trutnov: Okresni vlastivédné muzeum, 1959. 184 s.
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mé&sto zasazeno rozlehlym pozarem. Dalsi pozar pak nasledoval v roce 1861. U Trutnova
nasledné doslo v roce 1866 k bitvé mezi RakuSany a pruskym vojskem. Tuto ¢ervnovou
bitvu u Trutnova, ktera je soucasti komplexu bitev v prusko-rakouskych valkach,
piipomina litinovy pomnik ve tvaru obelisku na navrsi Sibeniku. Bitva je skute¢né jednou
z velmi vyznamnych udalosti trutnovské historie, proto je ji vénovana i ¢ast expozice
trutnovského Muzea PodkrkonoSi. Rakouskd armada zde tehdy bojovala v ele
s generalem Ludvikem Gablenzem, ktery Zil v letech 1814 az 1874.* jeho ostatky byly
v roce 1905, tedy jesté za trvani rakousko-uherské monarchie, ptevezeny do Trutnova
aulozeny do krypty pamatniku. Ostatné na udalosti a na mista, kde se bitva tehdy
odehréla, upomina i nau¢na stezka, dnes dokonce i cyklotrasa. Trutnov nezasahl vsak jen

pozar, rok 1897 se do historie zapsal ni¢ivou povodni.

Nejen Némci, ale i Cesi Zili v Trutnové. Vyrazem &esstvi se v Trutnové stalo otevieni
Néarodniho domu v roce 1900. Z dalSich vyznamnych milnikii jmenujme rok 1906
a otevieni posty nebo rok 1912 a otevfeni prvniho kina.** Situace po roce 1918 stranila
spiSe Ceskému obyvatelstvu, naptiklad se podporovala vyuka ceského jazyka a viibec
i vystavba Ceskych $kol. Po roce 1938 se vSak Trutnov, ai vétSina Trutnovska stava
soucasti némecké fiSe a situace dosavadniho souziti se zna¢n¢ proménuje. Prvnim
vyznamnym krokem ve mésté je, ze je vyhndna Ceskd mensina, v disledku pogrom na
Zidovském obyvatelstvu vypalena synagoga (turistickou zajimavosti pro je zachovani
zidovského hibitova, ktery je dokladem toho, ze zde kdysi zilo soustfedénéji zidovské
obyvatelstvo) a ptevladl tak jako i jinde v zabraném pohrani¢i nacionalismus a nenavist
viiéi  Ceskoslovensku.*® Blizkost nasilnosti a xenofobie pocitilo i trutnovské
obyvatelstvo, v Pofici, které tehdy jesté nebylo soucasti Trutnova, byl totiz ziizen
koncentradni tdbor pro Zzidovské Zeny.*® Nékolik desitek znich tamni zachazeni

a pracovni nasazeni neptezilo.

4 LAMER, R. Trautenau. Geschichte einer deutschen Stadt. Videti — Mnichov: Volkstum-Verlag, 1971,
s. 54.

4 LOKVENC, T. Toulky krkonos$skou minulosti. 1. vydani. Hradec Kralové: Kruh, 1978. 267 s.

% LAMER, R. Trautenau. Geschichte einer deutschen Stadt. Videti — Mnichov: Volkstum-Verlag, 1971,
s. 58.

4 JUST, A. a K. HYBNER. Trutnov znamy neznamy: historicky mistopis mésta slovem i obrazem. 1.
vydani. Rychnov nad Knéznou; Trutnov: Archa 90; Willcap, 1991. 347 s. ISBN 80-901117-0-8.
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Trutnovsko osvobodila Rudd arméda. V bezprostiedné povaleéném obdobi doslo
K plosnému  vyst¢hovani némeckého obyvatelstva, coz pfineslo znacnou
sociodemografickou proménu ptivodniho méstského obyvatelstva, v némz piec jen
prevladal némecky prvek. Na misto Némct se sté¢huje ¢eské obyvatelstvo z pohranici, ale
i Z regiontl, které bylo osidleno ¢eskou komunitou, ale odkud byla vysidlena, jako
napiiklad z regionu Volyné& na Ukrajiné€. N¢kolik obei na Trutnovsku se po takto plosSném
odsunu némecky hovoticiho obyvatelstva jiz nepodafilo znovuosidlit, ¢imz postupné

chétral jejich domovy fond, az zcela zanikly.

Postupné pak v povéale¢nych letech Trutnov pieSel z jedné diktatury do druhé. Jeste
predtim vSak v roce 1947 vznikl tzv. velky Trutnov, doslo totiz ke slouc¢eni Trutnova
s okolnimi vesnicemi as az dosud samostatnymi méstecky Pofi¢i a Hornim Starym
Meéstem. Z hlediska kulturnich dé&jin mésta se negativné projevil rok 1958, kdy vyhotelo
divadlo V Nivach, ¢imZz mésto pfislo o tehdy jedinou a vyhledavanou divadelni scénu.
V ramci obdobi komunismu mlzeme zminit zejména rok 1968 a obsazeni mésta
sovétskymi tanky. Ve meésté totiz doslo ke stfetim s okupacnimi armadami, kdyz se
trutnovské obyvatelstvo snazilo klast odpor, budovat barikady a i jinak blokovat vjezd
okupantii do zemé. Ostatn¢ i proto byly nakonec obsazeny i trutnovské kasarny, v nichz

Sovéti zastali az do roku 1989, resp. do jejich stazeni ze zemé.

Obdobi po roku 1968 viibec nebylo naklonéno urbanismu mésta. Rada bloki ptvodni
historick¢ zastavby totiz byla nemilosrdné rozbofena a postupné nahrazovana
komunistickymi sidlisti. Mésto tim pfislo c¢aste¢né 0 svilij ptivodni malebny raz. Diikazem
komunistické architektury ve mésté je dodnes pivodni komunisticky palédc, ktery byl
bohuzel umistén do architektonicky nejvice cenéného historického jadra. Smutné je, ze
tomuto sidlu padla za obét” velmi cenna zéstavba, vetné povéstmi opfedené Draci

ulicky. 4

Ostatné Draci ulicka zcela nevymizela, toto povéstmi opfedené misto V tésné blizkosti
hradebniho obvodu a nékdejsi Dolni brany inspirovalo Vroce 2004 mésto Trutnov

k jejimu symbolickému obnoveni a vybudovani pomniku legendarni trutnovské sani.

47 JUST, A. Trutnov na dobovych pohlednicich. Jilemnice: Gentiana, 2004. 144 s. ISBN 80-86527-15-8.
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Povést, poprvé zaznamenana v 16. stoleti, situuje do téchto mist ,,sluj ukrutné sané*, ktera
byla pfemozena druzinou bajného zakladatele mésta Albrechta z Trautenbergu v roce
1006. Ostatné pravé po tomto rytiti ma byt podle povésti pojmenovano meésto. Draci

ulicka prochazela podél zadnich trakti domt v Mostecké ulici a mezi dievénymi domky.

Po roce 1989 tak bylo co napravovat. Byty a chatrajici pamatky, zejména ty sakralni se
postupné podafilo opravit arekonstruovat, takze se nakonec podafilo to, aby bylo
historické centrum mésta prohlaSeno za méstskou pamatkovou rezervaci. Mésto se
snazilo nalézt svoji novou tvar, vymanit se z nevkusnych architektonickych Uprav a stat

se sidlem Podkrkonosi. To se postupné skutecné dafi.
3.2 Kulturni nabidka Trutnova
Historické pamatky

Trutnov nabizi ftadu historickych pamatek. Srdcem mésta je jeho namésti
s ¢tyithelnikovym tvarem z 13. stoleti. Pivodni dfevéna obydli m&stanti se zejména od
16. stoleti vylepSovala a zdila. Bylo to nutné i diky krutym zimam, kterymi je region
Trutnovska a obecné Podkrkonosi typicky. Podoba namésti je vysledkem dal$ich tprav,
které probihaly od 18. do 20. stoleti. Namésti si i ptes nékolik necitlivych Gprav zachovalo
puvodni barokni raz, dnes je vyhldSeno méstskou pamatkovou rezervaci. Na ndmésti
nalezneme fadu vyznamnych architektonickych staveb a dalSich vyznamnych artefakta,

4

| pfipominku na udalosti z dob prusko-rakouskych valek, které se Trutnovska dotkly.

Ostatné bitva u Trutnova je vyznamnou soudsti prusko-rakouskych valek.*® Existuje
dokonce i samostatny web, ktery upomina na tuto historickou udalost z roku 1866.%°
U prilezitosti 135. vyroci této bitvy byla v roce 2001 oteviena i nauéna stezka, kterou se
doporucuje navstivit zejména v letnich mésicich. Nau¢na stezka Den bitvy u Trutnova -

rakouské vitézstvi 27.6. 1866, ktera byla ztizena v roce 2001 nakladem mésta Trutnova

48 L AMER, R. Trautenau. Geschichte einer deutschen Stadt. Videti — Mnichov: Volkstum-Verlag, 1971,
S. 65.

49 Prusko-rakouska valka 1866 na Trutnovsku [online]. [cit. 2018-01-22]. Dostupné z:
http://weby.trutnov.cz/1866/
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a s finanénim piispévkem Ceské centraly cestovniho ruchu v Praze, je od roku 2005
rozsifena o dal$i zajimavy usek. Pivodni trasa, vedouci z KrakonoSova ndmésti ptes vrch
Sibenik ke kapli sv. Jana Kititele, je dlouha celkem 2,8 km. Cel4 trasa nau¢né stezky
s osmi zastavenimi a celkem 12 tabulemi s texty, fotografiemi a obrazy je doplnéna
bohatym poétem lavicek. Stezku spravuje Klub vojenské historie Trutnov a pro ty, kdo ji
navstivi, se nabizi moznost poznat jednak historické, ale i vojenské reélie bitvy, dale pak

historické zbrané, které se tehdy uzivaly, dobové uniformy atd.

Co se tyce pripominek vale¢né historie, tak mizeme zminit i rozsahly pevnostni areal
Stachelberg, dnes slouzici jako vojenské muzeum.®® PGvodni délostielecka tvrz byla
jednim  z nejvétsich bunkri v Ceskoslovensku aje dnes piipominkou snahy
¢eskoslovenského lidu se branit vpadu nacistické presile. Lze zde vidét to, co se jinde jiz
tolik nedochovalo: je to pfedevSim velmi unikatni podzemi tvrze, pak se zde také podatilo
obnovit zakopy z roku 1938, kdy se Ceskoslovensko pokouselo pravé stavbou plogného
vojenského opevnéni ubranit nacistickému zaboru. De¢lostielecké tvrze tvoftily
vyznamnou soucast téchto opevnéni. Aredl byl rozestavén v fijnu 1937 jako nejvétsi
Ceskoslovenska délosticlecka tvrz ajedna znejvétSsich pevnosti svého typu
Vv celosvétovém mefitku. Jeho vystavbu pak ale preruSila mnichovska dohoda
a odstoupeni pohrani¢i Némecku v fijnu 1938. Stachelberg mél ptivodné mit 12 objektt
(bunkrit) spojenych rozsdhlym podzemim (které se praveé zcésti také zachovalo). Za
necely rok vystavby se podatilo vylamat podzemni prostory a na povrchu vybetonovat

jeden bunkr.

50 AREAL TVRZE | Stachelberg - Nejvétsi délostieleckd tvrz v Cechdch [online]. [cit. 2018-01-26].
Dostupné z: http://www.stachelberg.cz/areal-tvrze
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Obrézek 1: Opevnéni Stachelberg

Zdroj >

Z vyznamnych kulturnich pamatek ve mésté se zachoval i pivodni zidovsky hibitov.
Bohuzel nacistickému bésnéni padla za obét’ trutnovska synagoga, postavena v historicky
tehdy pomérné unikatnim maurském slohu. Na misto, kde kdysi stala, dnes upomina
pamatnik. Cenny a vyhledavany jako oaza klidu je také méstsky park v centru mésta. Ze
sakralnich staveb jmenujme zejména dominantu mésta, Kostel Narozeni Panny Marie,
Klasicistni stavbu s baroknimi Gpravami. Pozoruhodna je také koncertni sifi Bohuslava
Martini v budové evangelického kostela. Tato sin propojuje sakralni a svétsky svét,
slouzi dnes totiZ nejen k ndbozenskym obiadim evangelické a husitské cirkve, ale i ke
kulturnim potfebam mésta. V interiéru sin¢ jsou umistény plastiky muze aZeny

v nadzivotni velikosti, Hlas a Naslouchani, od akademického sochafe Olbrama Zoubka.

Jednim z nejstarSich kosteli ve mésté je pak Kostel sv. Vaclava v Trutnové-Hornim
Starém mésté. Jmenovat vSak mizeme i Kapli sv. KiiZze na méstském hibitove, janskou

kapli na Janském vrchu nebo sousoSi Svrzeni sv. Jana Nepomuckého. Jistou

S jenda00 | Krkonose Babi_opevnéni Stachelberg — rajce.net [online]. [cit. 2018-02-01]. Dostupné z:
http://jenda00.rajce.idnes.cz/Krkonose_Babi_opevneni_Stachelberg/
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architektonickou hodnotu maji také méstské hradby, které ukazuji, jak asi mésto vypadalo

ve sttedovéku. >

K architektonickym skvosttim patii budova nékdejsiho Haasova palace na trutnovském
namgésti. Jistou zajimavosti je pak KrakonoSova kaSna také na namésti a zminme i starou
radnici, kterd vznikla prestavbou piivodni radnice po ni¢ivém poziru z roku 1861.>
V roce 1889 byl v dolni ¢asti méstskych sadti odhalen pomnik pfipominajici vyznamnou
trutnovskou osobnost — UFFO Horna.>* Pamatek je vice, jejich piehled vzdy s kratkou

anotaci a historickym pichledem je uveden na internetovych strankach mésta.
Kulturni nabidka

Meésto Trutnov je pomérné bohaté na kulturni nabidku. Vyznacuje se jak akcemi, které
maji vyslovené lokalni charakter a 0 nichz se mimo region fakticky nevi, tak ale vedle
toho i hned nékolika akcemi, které hranice jak mésta, tak i kraje prekracuji a které naopak
z mésta Cini vyhledavané misto ipro lidi z Sirokého okoli. Nalezneme zde dokonce
i mezindrodni festival Jazzinec, ktery pravé ztohoto hlediska ponékud vybocuje
z ostatnich aktivit, které takto Siroky pfesah nemaji. S ohledem na kvantitu nabizenych
aktivit bychom méli zahajit oblasti hudby. V této oblasti se v Trutnové kona hned nékolik

vyznamnych koncertd a jinych pravidelnych hudebnich event.

Tim prvnim je pravidelny mezinarodni hudebni festival ,,Jazzinec". Je to jedna z nejvice
prestiznich hudebnich akci v Trutnové proto, Ze jde 0 mezinarodni festival. Pofada ho
obcanské sdruzeni Alternativa pro kulturu. Festival funguje jiZ vice nez deset let a soudé
nejen podle medidlnich reakci, ale ipodle naristajiciho poctu navstévnika jde
0 vyhledavanou akci pro znalce jazzu. Festivalu se ti¢astni umé¢lci z celého svéta, vyuziva
se vSak blizkosti polskych hranic, z tohoto divodu jsou Castymi interprety pravé polsti
hudebnici. Kazdy z ro¢nikt je vzdy né&jak tematicky zaméfen, aktudlni ro¢nik cili na

umélce s nad¢asovymi vizemi. Akce probiha v Koncertni sini Bohuslava Martinu a i na

52 JUST, A. Trutnov na dobovych pohlednicich. Jilemnice: Gentiana, 2004. 144 s. ISBN 80-86527-15-8.
58 JUST, A a K. HYBNER. Trutnov zndmy neznamy: historicky mistopis mésta slovem i obrazem. 1.
vydani. Rychnov nad KnéZnou; Trutnov: Archa 90; Willcap, 1991, s. 111. ISBN 80-901117-0-8.

% LAMER, R. Trautenau. Geschichte einer deutschen Stadt. Videii — Mnichov: Volkstum-Verlag, 1971,
s. 88.

31



jinych mistech. Jde o festival, ktery se kond v interiérech — s ohledem na konani na jafe.
Z programu poslednich ro¢nikl je zifejmé, Ze se organizatofi pokousi zprostiedkovat
publiku vyznamné hvézdy jazzu jak z tuzemska (zahrali zde napiiklad Daniel Barta, Jifi
Stivin nebo Hana Hegerova), tak i ze zahrani¢i.>® Festival navic trvd pomérné dlouho,
zpravidla mésic, coZ je téz jistou raritou. Festival pak ma odezvu je$té na podzim a kona
se 1 vanoc¢ni specialni koncert. Tim mésto fakticky Zije po cely rok jazzovou hudbou.
»Jazzinec je jednim z nejprogresivnéjsich ¢eskych festivali, jeho dramaturgie neni uzce
v mnoha podobach —swing, be-bop, fusion, funky, , nu- jazz, electronic jazz, blues, latin
¢i world music. Festival se snazi ukazat od kofent jazzu az po jejich nejcerstvéjsi odnoze.
Vystupuji zde veSkeré muzikantské generace — od novacku pies dravou mladou generaci

aZ po jazzove seniory.*

5 Jazzinec - Trutnov - Kalenddr akci | www.atlasceska.cz [online]. [cit. 2018-01-13]. Dostupné z:
http://www.kalendarakci.atlasceska.cz/jazzinec-trutnov/
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Obrazek 2: Jazzinec — program 2008
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Dals8i vyznamnou pravidelnou kulturni aktivitou, ktera se uskuteciiuje v Trutnové, je
festival Trutnovsky podzim.%” Jedna se o festival komorni hudby, ktery se datuje
kazdoro¢né na ftijen. | vzhledem k sini Bohuslava Martini, ktera se ve mé&sté nachazi, se
na tomto festivalu pomérné ¢asto hraje hudba prave tohoto ¢eského hudebniho skladatele.

Ovsem renomovani umélci zde hraji i hudbu jinych autorti vazné hudby. Kazdopadné je

%6 JAZZINEC - International music festival Trutnov [online]. [cit. 2018-02-02]. Dostupné z:
http://jazzinec.cz/

ST Ceské kulturni slavnosti: Trutnovsky podzim [online]. [cit. 2018-01-22]. Dostupné z: http://www.ceske-
kulturni-slavnosti.cz/index.php?fest=tp
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hudebni zpracovani této klasické hudby v sini, ktera je umisténa do evangelického
kostela, velmi pisobivé a akusticky se jedna o jedine¢ny zazitek. Prostor je navic vhodné
doplnén proslulymi sochami muze aZeny Vv nadzivotni velikosti, které prezentuji
symbolicky Hlasu a naslouchéni a jejichz autorem je akademicky sochai Olbram Zoubek.
Koncerty se v3ak nenabizi pouze v tomto séle, ale také v nové budové Spolecenského
centra UFFO, kde se nachazi téz koncertni prostor. Navic vSe je zorganizovano tak, aby

navstévnici zazili krom koncertu i dal$i umélecky zazitek ve zdejsi galerii.

Festival se ve mésté kona jiz od roku 1981 a je tematicky souéasti Ceskych kulturnich
slavnosti, které jsou pofadané od zastitou Ministerstva kultury CR. Dramaturgie festivalu
tedy kazdoro¢né cili na koncerty s renomovanymi interprety. Festival navic ma za cil
propagovat dilo Bohuslava Martinu a i naptiklad nov¢ interpretovat jeho dilo, nové ho
ztvarnovat atd. Festival je zaméfen primarné na vaznou hudbu, ovSem zejmeéna
Vv poslednich letech pozorujeme, ze se tematicky rozsifuje 0 dalsi zanry. Je vidét jisté
propojeni na jazzovou hudbu, ktera ma jiz dnes diky jinému festivalu v Trutnové své
misto, vedle toho se soucasti programu staly i rizné literarni aktivity, ale i balet a divadlo.
V programu nalezneme nejen Geské, ale i zahraniéni interprety. Potadateli jsou Ceska

kultura a Spolecenské centrum Trutnovska pro kulturu a volny ¢as.

Zcela jiného hudebniho zaméfeni je Trutnov Open Air Festival. Festival se kdysi nazyval
Trutnov Open Air Festival, pouZiva se ale i varianta Trutnoff. Je to nejstar$i ¢esky festival
rockové muziky, piezdivany také jako Cesky Woodstock. Festival ma pomérné
zajimavou tradici, jeho prvni roénik se totiz uskuteénil jiz v roce 1987.%8 Tehdy bylo jeho
konani potlaceno Statni bezpecnosti. A tak prvni povoleny ro¢nik se konal od roku 1990.
Jedna se o festival, ktery se vedle klasickému rocku vénuje i podobnym stylum, vedle
téchto presahi se snazi vSak zasahovat i do politiky a spole¢enského dialogu nad riznymi
tématy, jako je napiiklad ekologie a ochrana zivotniho prostfedi. Snad proto se mu téz
fika ,.festival s nazorem®, ¢imz se pravé odkazuje i na jisté intelektualni zazemi, které je
spojeno zejména s jeho konanim pied rokem 1989, kdy prezentoval zejména Cesky

a slovensky underground atd. Festival ma téz tematicky jisty indidnsky podtext, ostatné

8 Hradecky denik: Trutnov se chystd na cesky Woodstock. [online]. [cit. 2018-02-11]. Dostupné z:
https://hradecky.denik.cz/kultura_region/open-air-music-trutnov-se-chysta-na-cesky-woodstock-
20130713.html
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I jeden Zz nejznaméjSich navstévnikd tohoto rockového festivalu ajedem z jeho
nejvyraznéjsich propagatori byl Vaclav Havel. | s ohledem na onen indidnsky kontext
byl Havel jmenovan nacelnikem tohoto festivalu. Festival se konal az do roku 2016,
ro¢nik 2017 se totiz nekonal kvuli nezvladnuté organizaéni strance. Pro tento rok se jiZ

ohlasilo, Ze by se akce méla uskutecnit.

Tento festival mél i svého predchtidce v podobé Vychodoceského Woodstocku, ktery mél
jednoznaéné undergroundové zaklady. Vznikl z aktivit spiSe mensSiho typu, ktere se
konaly po hospodéach a stodolach. Festival se poprvé konal v roce 1984, a to ve Starych
Bukach u Trutnova. Tehdejsi akce byla téz rozehnana, proto se pokra¢ovalo na Hradecku
u Véclava Havla. Uz tehdy byl u téchto aktivit Frantisek Cunas“ Starek. Byl to dokonce
pravé Trutnov a tyto undergroundové aktivity, které nasledné¢ motivovaly k uskuteénéni
podobnych koncertil i v jinych méstech tehdejsiho Ceskoslovenska. Z toho plyne znaény

politicky podtext, ktery je s timto festivalem spojen.

Dalsi festival s nazvem Obsene Extreme Festival je velmi kontroverzni. Jde o festival
extrémni muziky, obscénnosti. Hovofi se téZ 0 metalovem pekle, které se kona na letnim
king Bojisté.>® O prazdninach se pak jesté kona dalsi akce, ktera je fakticky lokalniho
charakteru, a to Trutnovské hudebni 1éto. Interpreti jsou nejcastéji trutnovské amatérské

hudebni kapely.
3.3 Open air festival Trutnov

Kazdy rok mizeme v Ceské republice, stejné jako v daldich zemich po celém svéte
navstivit mnoho hudebnich festivalti. Open air festival Trutnov je jednim z nich. Open air
festival Trutnov oslavil 30. vyro¢i. Bohuzel v tento moment jiz tato tradice nepokracuje,

a to diky Spatné komunikaci potadatele s méstem Trutnov.

Prvni oficialni a povoleny ro¢nik festivalu se konal az v roce 1990 (31.8. - 2.9) na tzv.
Bojisti v jizni ¢asti mésta Trutnov. Na festivalu vystoupily desitky kapel jako napt. Psi
vojéci, DaSa Vokata. Garaz, Velvet revival band, Svatopluk Karasek a dalsi. Role uvadéce

se ujal Martin Choura. Vstupné na akci Cinilo 70 K¢&. Vyznamnym hostem prvniho

59 Nekdo to rad brutal a fest [online]. [cit. 2018-01-13]. Dostupné z:
https://krkonossky.denik.cz/kultura_region/oef-trutnov-2017-nekdo-to-rad-brutal-a-fest-20170705.html
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ro¢niku byl nas byvaly prezident Vaclav Havel, ktery uz v 80. letech podporoval zminéné
zakézané akce. V roce 1991 se festival nekonal, k obnoveni akce doslo az v roce 1992 a
od té doby festival probihal kazdy rok, tieti vikend v srpnu az do soucasnosti (vyjimkou
byl rok 1998, kdy se akce nekonala, protoze Martin Véchet, jeden z hlavnich zakladatela
festivalu, odjel do USA). Béhem 90. let se povést o trutnovském festivalu dostala nejen
do celé Evropy, ale i do zamofi. TakZe na festivalu nevystupovali pouze Cesti a slovensti
interpreti, ale také kapely z USA, Velké Britanie, Brazilie a dalSich zemi. Za zminku ur¢ité
stoji svétovi velikani, jako jsou naptiklad Faith No More (USA), ktefi na festivalu
vystoupili v roce 1997, v roce 1999 si na festivalu zahrali britsti REEF. V dalSich
ro¢nicich miizeme vyzdvihnout znamé kapely Motorhead (GB), Dog Eat Dog (USA),
Sepultura (Bra) nebo v roce 2011 Iggyho Popa (USA). Na tento festival jezdi kazdoro¢né
tisice posluchacti a hudebnich fanouski, takze s jistotou mizeme fict, Ze patii mezi

nejvétsi v Ceské republice.

Prestoze se béhem svého vyvoje festival vselijak vyvijel, zachoval si svou specifickou
tvar, kterou se 1i$i od ostatnich Ceskych festivali. Festival si udrzel své tradi¢ni misto
konéni, ptestoze v poslednich letech uz n€kolikrat probéhly zvésti o pfemisténi akce.
Podle ¢eského hudebnika a novinate, Jana Machacka, je dokonce Trutnov praotec vsech

soucasnych ¢eskych festivali, protoze jako jediny ma piedrevolucni kotfeny.

Festival Trutnov neni pouze hudebni akci, ale téz spolecenskou udalosti, kterd se zabyva
aktualnimi tématy a problémy dnes$ni doby. Mezi tyto témata patii predevsim politika,

ekologie a naboZenstvi.

V oblasti politickych nazorti festival siln€ protestuje proti byvalému komunistickému
rezimu, ale 1 proti komunismu vibec. Na festival proto nejsou zvani interpreti, ktefi
spolupracovali s byvalym rezimem jako napft. Jaromir Nohavica nebo Vaclav Neckar. O
to vice jsou na festivalu podporovany kapely a osobnosti, které s komunismem
nesouhlasily a protestovaly proti nému. Mezi né€ patii naptiklad basnik Ivan Martin Jirous,

ktery zemtel na podzim roku 2011. Na ucténi jeho

pamatky mu byl vénovany 25. roénik festivalu, a také se za né€j na tomto ro¢niku slouzila
bohosluzba, kterou vedl biskup Vaclav Maly. Dalsi jméno, které¢ neodmyslitelné patii k

festivalu, je Vaclav Havel, ktery je uctivany jako nacelnik festivalu. Tento titul si pan
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Havel vyslouZil zejména svymi Zivotnimi a politickymi nazory a postoji, a také
angazovanim se pfi vzniku dokumentu Charty 77. Festival podporoval uz pted jeho
vznikem, kdyz v 80. letech nékolikrat poskytl Castnikim zakazanych koncertii jako
utoCisté svoji chalupu na Hradecku. Trutnovsky festival pak podporoval i v 90. letech a

v prvni dekadé 21. stoleti.

napiiklad The Plastic People of the Universe, objevovali se na festivalu pravidelné a vzdy
s velkym tGispéchem. Déle pak napiiklad skupiny Miiaga a Zd'orp, Sto zvitat nebo punkové

formace S. P. S. a N.V.U., které hrély na festivalu uz na za¢atku 90. letech.
3.4 Kulturni subjekty

Tim prvnim, ktery ma v rozvoji kulturnich aktivit Trutnova kli¢ovou tlohu, je UFFO,
tedy Spolecenské centrum Trutnovska pro kulturu a volny ¢as. Jde o instituci, ktera se
snazi v Trutnové vytviet jisty polyfunkéni prostor.®® Tato ptispévkova organizace mésta
Trutnova provozuje pravé centrum UFFO, které je nejen Ze aktivni v kulturni politice, ale
které se stalo dokonce stavbou roku 2011. Vedle toho vySe jmenovana organizace
provozuje také Narodni diim a kino Vesmir. Cilem této ptispévkové organizace je podilet
se na kulturnim rozvoji Trutnova. Jedn se tak o jeden z vyznamnych nastroji kulturni
politiky mésta. Poslanim je také napomahat k dobré kulturni reprezentaci meésta jak
v ramci Ceské republiky, tak i mimo jeji hranice. Vedle kina a Narodniho domu tvoii
hlavni aktivitu provozovani multifunkéniho prostoru s ndzvem UFFO. Trutnov tim ma
k dispozici zajimavy kulturni prostor pro realizaci riznych kulturnich aktivit. Toto
centrum je poskytovano jako platforma pro podobné aktivity i pro spolky a rizné jiné
organizace jako Skoly iv blizkém okoli Trutnova. Potfadaji se zde rizna divadelni
ptedstaveni, koncerty, workshopy, vystavy, tanecni festivaly a dalSi aktivity. Ty jsou
pfitom zaméteny fakticky na vSechny cilové skupiny, coz patii k hlavnim poslanim
centra, aby stimulovalo kulturni nabidku pro hlavni skupiny ve mésté. Nalezneme tak na

stran¢ jedné akce pro déti, ale také napiiklad pro seniory ¢i pro jiné skupiny.

8 Trutnov.cz: Trutnovské Uffo je Stavbou roku 2011 [online]. [cit. 2018-01-22]. Dostupné z:
http://www.trutnov.cz/mesto-trutnov/trutnovske-uffo-je-stavbou-roku-2011
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Konaji se zde napiiklad akce u pfilezitosti karnevalu, dale pak i Rodinné UFFO kousky,
détské plesy, ale i Carodé&jnice &i riizné soutézni pofady pro déti.®! Ukazuje se, Ze zajisténi
tohoto prostoru velmi napomohlo k zintenzivnéni kulturnich aktivit. Centrum organizuje
vyznamné méstské oslavy a dalSi programy, je zde ale iproto, aby se podilelo na
kulturnich aktivitach s partnerskymi mésty Trutnova. Prostory si téz je mozné
pronajmout, coZz je nabidka smérem pravé k ochotnickym aktivitdm, ale ik jinym
organizacim, které se kulturné projevuji. Snaha pronajmout centrum je pomérné jasnou
reakci na to, aby si centrum na sebe dokazalo i trochu vydélat, proto se napiiklad snazi

propagovat jako misto nejen lokalni kongresové turistiky, ale i ve¢irka a firemnich akci.

DalSi kulturni instituci ve mésté je i Dim pod jasanem. Nachazi se v ném tkalcovské
muzeum, které je mozné si prohlédnout jak béhem klasické prohlidky s privodcem, tak
i sam s interaktivnimi pomickami. Muzeum se snaZzi seznamovat se zpracovavanim
zékladnich textilnich surovin, at’ uz Inu ¢i dalSich tkanin. Soucasti expozice je téz ukazka
bézného Zivota tkalct a toho, jak vypadaly jejich domécnosti. Béhem prohlidky je mozné
si zpracovat kousek Inu na tkalcovském stroji, cozZ je jista atraktivita, ktera se vymyka
klasickému vypravéni tak, jak je zname z ruznych pamatek. Prohlidky jsou pojaty
skutecné interaktivné, takze jejich soucasti jsou napiiklad rizné zdbavné ukoly, kvizy

a podobné. Po prohlidce muzea si Ize vyzkouset nékterou z vytvarnych technik.

Dale existuje Galerie Draci ulicka, kterd je (zce napojena na trutnovské gymnazium. Déle
se ve mesté nachazi Galerie draka. Ta funguje celoro¢né, vstup neni zpoplatnén. Galerie
ukazuje napiiklad lehéi notou zahranou povést o0 zabiti trutnovského draka
prostfednictvim mechanického divadla, ale i zvukové ¢i vizualni efekty na draci téma.
V galerii se nachazi maly sal, ktery slouzi k riznym vytvarnym akcim, jako naptiklad
prednaskam, autorskym &tenim a hudebnim vystoupeni.®? |V tomto prostoru budou
V casovych smyckdach promitany i kréatké filmy z Dracich slavnosti z Trutnova a z dalSich

evropskych dracich mést. %

81 Trutnovinky: Novinu v Uffu. [online]. [cit. 2018-01-13]. Dostupné z:
http://archiv.trutnovinky.cz/index.php?gid=33586

82 Krkonossky dentk: Dradi slavnosti pFitahly k fece tisice lidi [online]. [cit. 2018-01-13]. Dostupné z:
https://krkonossky.denik.cz/zpravy_region/draci-slavnosti-pritahly-k-rece-tisice-1idi-20170506.html
63 Galerie Draka Trutnov. [online]. [cit. 2018-01-13]. Dostupné z: https://www.galeriedraka.cz/

38



Ve mésté pusobi také Galerie mésta Trutnova. Ta plni ulohu vystavni, sbirkotvornou,
badatelskou a osvétovou smérem ke kulturnim a uméleckym aktivitim trutnovského
regionu.%* Galerie pini klasické tikoly, je odbornou instituci zaméfenou na prohlubovani
a Sifeni poznatkl 0 sou¢asném i historickém vytvarném zivoté mésta Trutnov a zamétuje
se jednak na potfadani vlastnich vystav, ale slouzi i jako prostor pro vystavy rtiznych
autord, zejména moderniho uméni. V tomto hledu se da fici, ze galerie je pomérn¢ dobie
sesitovana s ostatnimi podobnymi institucemi, jednak na Uzemi Kralovohradeckeho
kraje, ale i jinde. Pro potadani vystav ma galerie samoziejmé vlastni prostory, na druhou
stranu se konaji mensi vystavy i jinde, zejména ve vystavni sini Méstského ufadu Trutnov
a pak také na nejriiznéjSich mistech ve vetejném prostoru, kde galerie kazdoro¢né porada

piehlidku Sochy v Trutnoveé.®

Trutnov ma téz svou méstskou knihovnu, ktera je vyznamnym subjektem v Kultufe nejen
kvuli své tstiedni uloze, tedy puj¢ovani knih, ale proto, ze se v jejich prostoradch konaji

razné akce.

Vedle galerii a knihovny stoji v Trutnové Muzeum Podkrkono$i. Muzeum ma ptisobnost
na uzemi celého okresu, jeho zfizovatelem je vSak mésto Trutnov. Finan¢né se na rozvoji
aktivit muzea podili i Kralovéhradecky kraj, ktery byl az do roku 2008 zfizovatelem
muzea. Muzeum se snazi prezentovat historii regionu, snazi se shromazdovat rtizné
exponaty a dalsi artefakty, které vystihuji specifika Zivota v Podkrkono$i.®® Muzeum se
nachazi nedaleko KrakonoSova namésti a funguje celorocné. Soucasti muzea, ktera se

nachazi v budové hradu, jsou i hradni sklepeni.®’

84 Region Krkonose: Galerie mésta Trutnova. [online]. [cit. 2018-01-13]. Dostupné z: http://www.region-
krkonose.cz/turisticke-zajimavosti/muzea-galerie/galerie-mesta-trutnova/

8 Trutnovinky: Sochy vstoupily do mésta Trutnova. [online]. [cit. 2018-01-13]. Dostupné z:
https://trutnovinky.cz/zpravy/kultura/2017/cerven/sochy-vstoupily-do-mesta-trutnova-divakum-umozni-
povznest-se-do-vysek/

% Nabidka skolam. [online]. [cit. 2018-01-13]. Dostupné z: http://www.muzeumtrutnov.cz/edukace

87 Soucasnost. [online]. [cit. 2018-01-13]. Dostupné z: http://www.muzeumtrutnov.cz/soucasnost
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4 SPECIFIKA KULTURNI NABIDKY MESTA TRUTNOV

4.1 Strategicky plan rozvoje mésta Trutnova do roku 2025

Pfi studiu podkladi pro kulturni rozvoj mésta Trutnov je tieba prostudovat nékolik
klicovych dokumentti. Jsou jimi Strategicky plan rozvoje mésta Trutnova, Strategicky
plan rozvoje mésta Trutnova: SWOT analyza, dale pak i Strategicky plan rozvoje mésta
Trutnova: Vybrané socio-ekonomické analyzy jako podklad pro aktualizaci
Strategického planu rozvoje mésta, ovSem je =zapotiebi jit ido dokumentd
Kralovehradeckého kraje, jako Strategicky rozvoj Kralovehradeckeho kraje 2014 — 2020
nebo Strategie regionalni rozvoje Ceské republiky 2014 — 2020. Krom toho je na misté
zohlednit také tidaje, poskytované Ceskym statistickym tfadem, Statistickym tfadem
Evropské komise — Eurostat, dokumenty ¢eskych ministerstev, zejména Ministerstva pro

mistni rozvoj CR a v neposledni fadé i Ceské centraly cestovniho ruchu — CzechTourism.

Kulturni rozvoj mésta je uzce napojen na celkovy rozvoj mésta. Trutnov piijal za timto
ucelem Strategicky plan rozvoje mésta Trutnova do roku 2025, coz je stiednédoby
dokument, ktery se snazi nastinit dal$i vyvoj mésta zejména V oblasti hospodaiské

a socialni.

Z dokumentu plyne, ze Trutnov je ,méstem, jez stavi na tradicich ahodnotich
zanechanych predky a aktivné vytvaii kvalitni, atraktivni a vSestranné motivujici
prostiedi pro své obyvatele, podnikatele a navstévniky.“®® Mésto se v tomto dokumentu
zavazuje Kk rozvoji riznych aktivit, vedle socidlniho rozvoje, sportovnich a jinych aktivit
se zde piSe také o nutnosti podpory kultury, a to ve spojitosti je rozvoj cestovniho ruchu
tak, aby Trutnov zustal centrem vychodnich Krkono$ a aby byl z tohoto divodu i jistym
kulturnim centrem jak pro navstévniky Krkonos, tak ale i pro domaci obyvatelstvo. To je

vzdy ponékud vétsi vyzva.

88 Strategicky plan rozvoje mésta Trutnova do roku 2025. [online]. [cit. 2018-01-13]. Dostupné z:
m.trutnov.cz/file/9834 1 1
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O nutnosti podpory kultury se piSe také v bodé o0 benchmarketingu mésta. Ostatné je
béznou praxi, ze v ramci téchto aktivit se jako jedna z priorit uvadi i nutnost zajistit Siroké

moznosti pro traveni volného ¢asu a pro odpocinek.

Strategie se vSak explicitn€ na problematiku kultury ve mésté¢ zaméiuje v Zaméru C. 2.
Kvalitni kultura, podminky pro sport a volny ¢as ve mésté. Hlavni cil je stanoven takto:
,, Udrzet vysokou viroven sluzeb a nabidky v oblasti kultury, spolecenského Zivota a sportu
prostiednictvim trvalé péce 0 jednotliva zarizeni ve mésté a podporovat rozvoj novych
zajimavych aktivit, které ve mésté chybi. “®° Trutnov je sebedefinovan v této strategii jako
mésto kultury s idedlnimi podminkami pro traveni volného ¢asu pravé nad aktivitami
z oblasti kultury. Strategie tohoto typu jsou pomérné vyznacné, davaji jistou orientaci
i pro politiky v tom smyslu, aby pak sméfovaly své aktivity k naplnéni konkrétnich cild.
Ostatné takto doSlo ik postaveni kulturniho centra UFFO, které se navic stalo
i vyhleddvanou architektonickou stavbou, ktera ukazuje na specifika nejnovéjsiho uméni.
S ohledem na vyhled do roku 2025 se ve strategii pravi, Ze cilem je udrZet fungovani této
kulturni instituce, ktera je dnes nejviditelnéjsi instituci, kterou mésto dotuje a spravuje.
Cilem je téZ modernizovat dalSi vyznamné kulturni a spolecenské stavby ve mésté. To se
pro piisti roky ma dotknout obou dalsich instituci, které spravuje UFFO, a to Kino Vesmir
a areal Bojisté. Nejde vSak jen 0 ,,tvrdé” projekty, slouzici k apravam téchto objektu, ale
Ze se se ve strategii zavazuje i k tomu, aby napomahalo finanéné i jinak k nalézani dalSich

novych forem jejich vyuziti ke kulturnim aceliim mésta Trutnov.

Vedle toho je soucasti strategie podpora sportovnich aktivit, kterd je shledana jako
vyznamna i mimo jiné proto, aby se tim zajistil volny Cas zejména déti a aby se tim
minimalizovaly socidlné-patologické jevy. Stejné tak se mésto zavazuje k dalsi podpote
téch tradi¢nich kulturnich akei, které se ve mésté jiz dnes konaji. Ma to byt jednak ukolem
provozovatele UFFA, tedy Spole¢enského centra Trutnovska pro kulturu a volny cas,
déle pro Turistické informacni centrum Trutnov, pro instituci Alternativa pro kulturu,
Trutnov — mésto draka a pro dalSi instituce. Modernizovat se mé prostor aredlu Na

Nivach, ¢imz bude tfeba zajistit nové misto pro Stiedisko volného ¢asu Trutnov.

89 Strategicky plan rozvoje mésta Trutnova do roku 2025. [online]. [cit. 2018-01-13]. Dostupné z:
m.trutnov.cz/file/9834 1 1
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Meésto Trutnov se Strategickym planem rozvoje mésta Trutnova do roku 2025 zavazuje
také k podpote zajmové a spolkové ¢innosti. Obecné se na trovni pusobeni kulturnich
instituci ukazuje, Zze mésto podporuje neziskovy sektor, Zze se mu vénuje a komunikuje
snim. Ze strategie vyplyva, Ze zvlastni pozornost v téchto aktivitach se soustfed’uje

pfedevsim na neorganizovanou mladez.

Z rozhovoru s feditelem kulturniho centra UFFO, Liborem Kasikem, vyplynulo jesté
nekolik dalSich vyznamnych aspektii, které je tfeba zminit, pokud popisujeme ulohu
kulturni politiky ve mésté. Kasik popisuje, ze ,, kulturni strategie mésta Trutnova existuje
ve dvou formdch. Jednak je kultura resena V ramci strategického plinu mésta, ktery
obsahuje spiSe vize, co Trutnov v oblasti kultury potiebuje, a to at uz ohledné "hardware"
(budovy, nebo napriklad vyuZiti Bojisté), rovnéz pak velmi strucné pojmenovava, co
Trutnov v ramci kultury nabizi a kudy mohou vést pripadné pristi kroky. Zaroven existuje
strategie kulturniho rozvoje mésta, jejimz zpracovanim jsem byl povéren ja (tusim uz
vroce 2010), a kterou jsem rovnéz S podporou dalsich osob piisobicich Vv trutnovské
kulture zpracoval. Musim ale konstatovat, Ze to neni dokument nikterak rozsahly
a zaroven jiz neni uplné aktualni. Podstatné je, Ze pojmenovava, jak by se mél Trutnov
strategicky stavéet K podpore kultury, ato iV cislech. Samozrejmé to ale neni dokument
nijak zavazny, takZe rozhodne-li se pristi zastupitelstvo, Ze zbori UFFO, tak je zbori
a bude.““™

4.2 Vyzvy souc¢asného marketingu mésta Trutnov

Dal$im ze zaméru strategie se vénuje marketingu mésta. Ten ma sméfovat k jeho chapani
jakozto ,,zajimavého mista pro aktivni traveni cCasu“. Konkrétn¢ se zde hovofii
0 vybudovani ,,efektivniho systému, ktery povede ke zvySeni povédomi a zajmu 0 déni
ve mésté a ke zvySeni ndvstévnosti jak tuzemskych, tak zahrani¢nich turistt a vytvaret
podminky pro vznik zajimavych produkti CR.“ To je klicovy cil, kterého je tieba
dosédhnout kombinaci zajimavych atraktivit, tradic, bohatého kulturniho a sportovniho
déni, dale pak i Sirokého spektra piilezitosti pro aktivni traveni volného ¢asu a zajimavou

nabidku vylett do okoli. PiSe se zde 0 nutnosti propracovanéjsi propagace, 0 pouzivani

0 Rozhovor s Liborem Kasikem, feditelem kulturniho centra UFFO. Leden 2018.
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ucinnych nastrojii marketingové komunikace se zaméfenim na vybrané cilové skupiny,
ale také o aspektu, ktery je pro rozvoj cestovniho ruchu dosti kli¢ovy, ato o nutnosti
vzajemné koordinace jednotlivych aktivit a téz kooperace vSech klicovych subjekti. Cile
se strategie tady klade pomérné vSeobecné v tom smyslu, aby doslo ke zvySeni zajmu jak
tuzemskych, tak zahrani¢nich navstévniki, a pripadné K prodlouZeni jejich pobytu ve
mésté. Mésto chce tyto propagacni a jiné aktivity sméfovat nejen na navstévniky, ale také
se zam¢efenim na stavajici obyvatele, zaméstnance mistnich firem a pfipadné na mladé

kvalifikované lidi, které chce mésto prilakat.

Hovofi se 0 nutnosti disponovat marketingovym planem. Da se patrné oc¢ekavat, ze mésto
Vv téchto krocich podnika a bude podnikat kroky spise s externimi firmami, nez aby se
samo pustilo do sestaveni marketingové strategie pro dalSi rozvoj cestovniho ruchu.
Ovsem jako cil strategie se hovoti 0 nutnosti timto planem disponovat. PovaZuje se to za
nutnost dalSiho koordinovaného postupu a o cilenou propagaci podle klicovych skupin,
které pravé marketingovy plan shleda za atraktivni a strategicky vyznamné. V ramci
marketingu se pak téz hovoii o0 podobnych cilech, které byly obsaZzeny vySe, ato
0 nutnosti pracovat na zachovani a obnové kulturnich a ptirodnich atraktivit ve mésté
a okoli a na nutnosti Iépe pracovat s témito atraktivitami tak, aby se staly otevienéj$imi
a aby byly dostupné komfortnéji navstévnikiim. Ve strategii je to uvedeno pouze takto
Siroce s tim, Ze je tfeba pracovat také na zatraktivnéni nabidky podle cilovych skupin.
Hovofi se zde 0 novych projektech jako naptiklad Cesté za pokladem’?, ,,Prochazce po
starych trutnovskych povéstech*’2, 0 vétsim propojeni vyznamnych osobnosti, spojenych

s méstem Trutnov pii marketingovych aktivitach a téZ o dal$im rozvoji Trutnov trails.”™

Od doby vydani strategie v roce 2015 se v planovani mésta ponékud pokrocilo, takze dnes

JiZz existuje marketingovy plan, ktery je datovan na obdobi let 2017-2020. Plan si v§ima

L |C Trutnov: KDE JSEM BYL DOMA - quest, cesta za pokladem. [online]. [cit. 2018-01-13]. Dostupné
z: http://lwww.ictrutnov.cz/index.php/cz/2015-02-06-14-10-47/prochazky/406-kde-jsem-byl-doma-quest-
cesta-za-pokladem

2 IC Trutnov: Po starych trutnovskych povéstech. [online]. [cit. 2018-01-13]. Dostupné z:
http://www.ictrutnov.cz/index.php/cz/2015-02-06-14-10-47/prochazky/178-prochazka-po-starych-
trutnovskych-povestech

8 Trutnov trails: Si jednosmérnych terénnich stezek pro horska kola v okoli Trutnova v lokalité
Cizkovych kamenii a Jestiebich hor. [onling]. [cit. 2018-01-13]. Dostupné z: http://trutnovtrails.cz/
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i nékterych vyznamnych trend soucasného cestovniho ruchu v regionu Podkrkonosi,
které se nutné dotykaji také Trutnova, ale i okolnich obci, jako Janskych Lazni, Pece pod
Snézkou, Zacléte atd. Kapacita hromadnych ubytovacich zafizeni ve mésté Trutnov
¢inila v roce 2015 celkem 833 lizek, primérnd délka pfenocovani se ve stejném roce

pohybovala okolo 2,5 noci.”

™ Marketingovy plan mésta Trutnova 2017-2020. [online]. [cit. 2018-01-13]. Dostupné z:
http://www.trutnov.cz/file/11919/
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5 MARKETINGOVA KOMUNIKACE V KULTURE
V TRUTNOVE

5.1 Marketingova komunikace a uloha kulturniho centra UFFO

Pro analyzu marketingové komunikace se nelze spolehnout pouze na internetové stranky
tohoto kulturniho centra a pfipadné na facebookovou prezentaci. Ty sice piedstavuji
vyznamnou zakladnu pro zjisténi marketingové komunikace, na druhou stranu bylo
zapotiebi se doptat na nékteré podrobnosti, které z toho, co je uvefejnéno, neni vzdy
ziejmé a patrné. Proto byl jesté realizovan rozhovor s feditelem tohoto centra, Liborem
Kasikem. Rozhovor nema vtomto piipadé charakter vyzkumu, ale spiSe se jedna
o vyznamny komplementarni zdroj pro rozbor marketingové komunikace UFFA. Reditel
povazuje za velmi vyznamnou svou zkuSenost v centru: ,,V UFFU jsem si totiZ na vlastni
kuzi zazil a tedy velmi intenzivné uvédomil, co ma v oblasti kultury smys/, ¢i proc viastne
kulturu dotovat z verejnych prostredkii. Ono to vypada, ze odpovéd je jednoducha, ale
zdani miize klamat. Udélejte si napiiklad anketu mezi rediteli divadel a dalSich kulturnich
instituci. Zkratka a dobre, ja jsem dosel k tomu, Ze UFFO (a kultura obecné) je tu od toho
(pominu-li, Ze tvorba a jeji vnimani je imanentni a tudiz nam lidem bytostné viastni), aby

otevirala lidem dvere a okynka do pro né novych prostor. “™

Podle Kasika je také tieba, aby kultura napomahala k rozvoji lokalni ekonomiky. Toto
spojeni je ¢asto opomijené, piesto vsak je tfeba si uvédomit, ze kultura ma multiplikacni
ekonomickeé efekty. ,,Jinymi slovy, kdyZ z verejného rozpoctu smysluplné investuji do

vvvvvv

investuje napr. mésto, zpét se to vraci do rozpoctu statniho a az pres néj zpétné do

méstského. Zde bych mluvil 0 ekonomickém rozméru kultury. "

Vychozi pozice pro rozvoj kulturnich aktivit je tak dand jednak otevienosti mésta

k podpote téchto instituci a také smérem ke strategickym dokumentim, kterymi se mésto

5 Rozhovor s Liborem Kasikem, feditelem kulturniho centra UFFO. Leden 2018.
6 Rozhovor s Liborem Kasikem, feditelem kulturniho centra UFFO. Leden 2018.
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ptihlaSuje k rozvoji kulturni politiky. Existuje také pfi radnici kulturni komise, ostatné
predseda kulturniho centra UFFO je dokonce jeji pfedsedou, krom toho, Ze je | méstskym
zastupitelem, dale je pak pfevodcem do praxe i samotné UFFO. Chystaji se aktualné
I dalsi stfednédobé strategie, coz vSak bude jiz ukol pro nové zastupitelstvo, které vzejde

z nadchézejicich voleb v tomto roce na podzim.

Z rozhovoru sfteditelem Kasikem také vyplynulo to, ze mésto disponuje vlastni
nevetfejnou sondou O tom, jak méststi obyvatelé hodnoti ucinnost kulturniho centra
UFFO. Podle jeho slov se jedna v 75 procentech o pozitivni reakce. UFFO je dokonce
podle jeho slov sodkazem na ono Setfeni po KrakonoSovo namésti druhou

nejvyznamnéjsi stavbou ve mésté, na niz jsou jeho ob¢ané hrdi a pysni.

Co se tyCe samotné marketingové komunikace tohoto centra, které mtizeme oznacit za
jisty kulturni stfedobod Trutnova, od néhoz vedou i aktivity smérem k dalSim institucim,
galeriim, ale inaptiklad muzeim ¢i $kolam, tak ta se dnes nemuze opfit 0 n&jaky
strategicky dokument. Kazdym rokem vypisuje centrum vybérové fizeni, na jehoz
zéklad¢ se tesi dil¢i problémy marketingu této instituce. Marketing samotné instituce je
ale soud¢ podle reakci mezi obyvateli, ale i naptiklad co do jisté znamosti a respektu vuci

této instituci pomérné slusny.

Pokud se podle feditele Kasika vyskytuji v soucasnosti néjaké problémy v ramci
marketingu, ale i kulturni politiky, tak je ani tolik nevidi na urovni samotného mésta
a jeho podpory, kterou Ize z tohoto hlediska oznacit za spiSe soustifedénou, ale spiSe na
arovni ,,celkovénho pojeti kulturni politiky a financovani kultury v CR a tyké se datiové

oblasti a nedostateéného zajisténi kontinuity*.

UFFO je klicova ptispévkova organizace mésta Trutnova, takze zavislost na mésté
a méstské politice je z tohoto hlediska zcela zasadni. Rada mésta jmenuje a odvolava
feditele a zastupitelstvo rozhoduje o rozpo¢tu mésta, jehoz soucasti je prispévek mésta
UFFO. Mésto Trutnov piispiva do rozpoctu fungovani této instituce zhruba 50 procenty,
zbylou sumu tvoii trzby ze vstupného, dale vlastni obchodni ¢innost, pfijmy z pronajmui
a sponzoring. Centrum se také pravidelné uchazi o finan¢ni zdroje z vetejnych rozpocta.
Zejména se to tyka Ministerstva kultury CR, dale Statniho fondu kultury a finanénich

prostiedki z Kralovehradeckého kraje.
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Centrum se déle i podle slov svého feditele zaméfuje na podporu neziskového sektoru
Vv oblasti kultury. Pokud tedy otdzka znéla, zda je davan dostateCny prostor témto
organizacim, pak je zde odpovéd ,,4Ano, napriklad RIAPS a mnoho dalSich, hledame
takové formy, které sami uneseme (ackoli jsme prispévkovka, nemame plné kryty
mandatorni vydaje, takze jsme jinymi slovy nuceni si hodné vydélat jinde. To neni stiznost,
ale realita. Konstatuji proto, Ze se nékdy setkdavam od neziskovek a jinych s prekvapenim,

Ze neposkytujeme vSem a priori komplet servis za vsech okolnosti.*
5.2 Popis vyzkumu, vyzkumného cile, otazky a hypotéza

Vyzkum sleduje zejména tyto vyzkumné cile: za prvé jak respondenti hodnoti sou¢asnou
kvalitu kulturniho Zivota v Trutnové¢, dale pak zda je podle nich Trutnov kulturnim
stiediskem PodkrkonoSi a nakonec zda jsou ¢i nejsou informovani 0 konani kulturnich
akci ve mésté. Vyzkum mél v tomto ohledu charakter spiSe sondy, piesto vSak pocet
respondenttl, ktery byl nakonec shromdzdén, miizeme oznacit za uspokojivy. Cile byly
formulovany tak, abychom poznali postoje a nazory téch, pro néz se kulturni politika ve

mésté odehrava, tedy u cilového publika.

Celkem bylo zohlednéno pét klicovych otdzek, vSechno sméfovalo k poznani postoji
populace vuci kulturni politice. Konkrétné pak otazky znély takto:

e Soucasnou kvalitu Zivota povazujete za jakou?

e Je podle Vas Trutnov kulturnim sttediskem Podkrkono$i?

e Vite, ze se ve meste konaji tyto vybrané kulturni akce?

e Co si nejvice povazujete na kulturni nabidce mésta Trutnova?

e (Citite se byt dobie informovan 0 kulturni nabidce Trutnova?

Vyslovit hypotézu bylo na zakladé toho, jak je mozné sledovat kulturni politiku mésta,
ale celkové kulturni klima, pomérné jednoduché. V soucinnosti s tim, Ze akce jsou
pomérné slusné navstévované, ze se zda byt, ze i jejich prezentace jak pred samotnym
konanim, tak inasledna medialni prezentace jsou pomérné dobré, pak je mozné se
domnivat, Ze obc¢ané jsou 0 aktivitach mésta na poli kultury dobie informovani a Ze

I soucasnou kvalitu kulturniho Zivota povazuji za dostate¢nou.
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5.3 Vyzkumny vzorek

Celkem se podafilo shromézdit 440 odpovédi od respondenti. Tim mizeme zkoumany
vzorek povazovat jiz za pomérné reprezentativni, alespont tedy co do poctu ziskanych
odpovédi. Respondenti byli oslovovani po internetu, ¢imz je vyzkumny vzorek ponékud
zkreslen co do v€kové skladby respondenti. Ostatné jejich primérny vék piedstavuje 29
let. Tim se potvrzuje, Ze se jednalo o Setfeni zejména mezi nejmladsi generaci, Cast
z respondentu tvofili studenti. Dotaznik neobsahoval odpovédi respondentt, kteii by byli
mladsi 16 let. Podafilo se v rdmci vyzkumného vzorku oslovit celkem 65 procent Zen,

zbytek respondentti Setfeni tvorili muzi.
5.4 Vyzkumné metodika

Jiz zde bylo uvedeno, Ze se jednalo o dotaznikové Setieni. Pivodni tivaha byla, Ze by bylo
realizovano kvalitativni Setfeni, nakonec se vSak od toho upustilo a byla preferovana
forma dotaznikového Setfeni. Respondenti obdrzeli celkem pét otazek k samotnému
vyzkumu, vedle toho pak jest¢ dopliujici otdzky k zjisténi jejich socioekonomické
charakteristiky. Otazky do vyzkumu byly vybrény ipo konzultaci s odpovédnymi
osobami na urovni mésta, které maji co do ¢inéni s kulturni politikou a jejich vysledky
budou jeste i predmétem né&jakych uvah 0 moznostech dalSiho rozvoje kulturni politiky
a téz marketingové komunikace smérem ke kulturnim aktivitdm v Trutnové. Dotaznik byl
vytvofen v prosinci minulého roku. Pfi jeho koncipovéani jsme se snaZzili zohlediiovat
bézné nalezitosti kladené na kvantitativni Setfeni. Usilovali jsme tedy o to, aby byl
poskytnut dostatecny pocet nabidek odpovédi. Otazky byly jednak ptreddiskutovany
s osobami, které se zabyvaji kulturni politikou mésta, dale vSak probéhl i maly
predvyzkum, na jehoz vysledcich jsme si vyzkouseli, zda dané otazky jsou pojaty
srozumitelnd. Nasledné se v lednu tohoto roku sbirala data. Cinilo se tak za pomoci

programu Google, coz byla velka pomoc zejména v nasledné vyhodnocovaci fazi.
5.5 Vysledky vyzkumu

V prvni otdzce jsme se ptali na to, jak hodnoti respondenti kvalitu kulturniho Zivota
v Trutnové. Jednalo se 0 vstupni otazku, z niz se v8ak da vycist soucasny postoj ob¢anti

vici kulturnimu rozvoji mésta Trutnova. Potvrdila se i prvotni predsevzeti v tom smyslu,
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ze vétSina z dotazovanych povazuje souCasnou nabidku za dobrou. Deklaruje to 30
procent respondentti s odpovédi ur¢ité dobrou a 32 procent se domniva, Ze je spiSe dobra.
Tim se k tomu kloni skoro dvé tfetiny respondentli, coz mizeme povazovat za velmi
dobry vysledek, jakkoli neexistuji srovnatelna data napiiklad s jinymi mésty a neni zcela
jasné, z ¢eho se respondenti domnivaji, Zze tomu je zrovna takto. OvSem svéd¢i to
jednozna¢né 0 vysoké mife divéry obéanu v kulturni Zivot, toto pozitivni hodnoceni neni
samoziejmosti. Kritika zaznéla v ramci této otdzky od 20 procent respondentd, podle
nichz je soucasna kvalita kulturniho Zivota spiSe Spatna a pro 13 procent je velmi Spatna.
Zbylych 5 procent se k otazce nedokazalo vyjadtit. Takto pozitivni hodnoceni zavdava
jisté vahy o tom, pro¢ je tomu tak. VySe jiz bylo popsano, ze ve mésté se kona fada
hudebnich i jinych festivald, pocet galerii je téZ pomérné vysoky, kdyZ pomyslime, ze
Trutnov ma 31 000 obyvatel. Na druhou stranu jsou tyto poéty pomérné pochopitelné,
pokud zohlednime tu skute¢nost, Ze se mésto nachazi v Podkrkono$i a Ze poskytuje
I urcity ubytovaci a jiny servis tém navstévnikam, které tyto nase nejvyssi hory navstivi.

Vysledky shrnuje i graf 1.
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Graf 1: Soucasnou kvalitu kulturniho zivota povazujete za...

= urCité dobrou = spiSe dobrou = spiSe Spatnou = urcité Spatnou = nedokdzu posoudit

Zdroj 77

UZ vySe padla zminka o tom, Ze Trutnov je turistickym stiediskem, které stoji de facto
u brany do Krkono$. S témito naSimi horami je Uzce propojen, ostatné inamésti
v Trutnoveé se nazyva KrakonoSovo, coz je i marketingovy tah k tomu, aby se ukéazalo na
jasnou soundlezitost mésta s timto nejvyssim ¢eskym pohotim. Ve druhé otazce jsme se
proto zeptali na to, zda respondenti povazuji Trutnov za kulturni stfedisko Podkrkonosi.
V posledni dobé se objevuji vyzkumy, které se zaméiuji na sebedefinici mést a obci,
protoZze to jsou pak vyznamné vychozi body ipro planovani dalSi marketingové
prezentace. V této otdzce panuje mezi respondenty vlazny souhlas. Pro takika kazdého
druhého tomu tak spiSe je, rozhodné se s timto nazorem ztotozniuje dalSich 13 procent
dotazovanych osob. Zajimavosti je pak pomérné¢ vysoky podil, ktery Vv procentech
dosahuje 17 procent, ktefi tuto otazku nedokazi posoudit. OvSem opét je tieba zduraznit,
ze mezi respondenty byli hlavné mladi lidé, Ze tedy vyzkum a jeho vysledky ukazuji
pfedevsim na jejich postoje. Pouze zbylych 22 procent nezastava nazor, Ze by mésto mélo

hrat ulohu kulturniho stfediska Podkrkonosi.

" Autor prace, 2018 (vlastni Setieni)
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Graf 2: Je podle Vas Trutnov kulturnim stfediskem Podkrkonosi?

= urCité ano = spiSeano = spiSene = uréité ne = nedokazu posoudit

Zdroj ™®

V piedchozich kapitolach jsme opakované poukdzali na to, Ze se ve mésté kona fada
riznych kulturnich aktivit. Jednim z vyznamnych specifik kulturni produkce, ktera se
koné ve mésté, jsou hudebni koncerty. Podle informaci na internetovych strankach meésta
se jedna hlavné o0 étyfi vyznamné aktivity, kterymi se v této oblasti mésto v pozitivnim
slova smyslu chlubi. Jsou to festivaly Jazzinec, dale Trutnovskyy podzim, pak i rockovy
Trutnov Open Air Festival a dale Obscene Extreme Festival. Jak je ziejmé, festivaly jsou
tematicky zaméfené skuteéné velmi odli$né, to je ziejmé jiz i ze samotnych nazvu. Nas
VvV ramci tfeti otazky zajimalo, zda respondenti védi, Ze se ve mésté, v némz Ziji, tyto
festivaly vibec konaji. Nejpozitivnéji z toho vySel festival vazné hudby Trutnovsky
podzim. To se miuzZe jevit ponékud s podivem, na druhou stranu je vSak dobrou praxi na
Skolach, Ze se nékteré tiidy nékteré z nabidek tohoto festivalu ucastni, coz asi taky
navysuje celkovou znalost tohoto festivalu, ktera je nejvyssi. Na druhém misté ve
znamosti je pak Trutnov Open Air Festival, ktery se mtze pochlubit jednou z nejdelsi

tradici mezi viemi rockovymi festivaly, které se konaji v ramci celé Ceské republiky.

8 Autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
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Mira znalosti je pofad velmi vysoka. O néco niz$i je pak ujazzového mezinarodniho
festivalu Jazzinec, coZ je spodivem iproto, Ze se jednd o jedinou akci, kterd je
mezinarodniho charakteru. NiZz8i mira znalosti je patrné dana skutecnosti, Ze jazz nepatii
mezi hudebni zanry, které by byly spole¢enskym mainstreamem pfijimany bezvyhradné.
Pouze festival Obscene Extreme Festival mél mezi respondenty vétsi podil téch, ktefi ho
neznaji. Dokonce mira neznalosti je skute¢né pomérné vysoka. Je otazkou, nakolik je to
pochopitelné vzhledem k uréité orientaci na minority v oblasti kultury a nakolik toto ma
n¢jak organizatory znepokojovat a nakolik je na misté, aby se marketingovd komunikace

orientovala na posilnéni informovanosti zrovna 0 této aktivite.

Graf 3: Vite, ze se ve mésté konaji tyto akce?

Festival "Jazzinec"

Trutnovsky podzim

Trutnov Open Air Festival

Obscene Extreme Festival
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Zdroj 7®

Koncertim se vénovala piechozi otazka i proto, ze nabidka kulturnich programi jich
nabizi nejvice mezi vSemi ostatnimi kulturnimi aktivitami. Ostatné potvrdilo se
i v Setfeni, Ze pokud jsou respondenti dotazovéani na to, co si nejvice povazuji na kulturni

nabidce mésta Trutnova, pak jsou na prvnim misté, atedy nejcastéji uvadény prave

™ Autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
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koncerty. Opét bychom pii posuzovani téchto odpovédi a pii pokusu 0 interpretaci dat
méli zohlednit to, ze mezi respondenty dominovala mlada generace, coz mize z tohoto
hlediska ptisobit ponékud zkreslujicim dojmem. Na druhou stranu je to do znacné miry
pochopitelné proto, ze koncerty jsou skutecné zastoupeny velmi siln€. Mezi dalSimi
aktivitami na poli kultury, které respondenti jmenovali nejcastéji, jsou to tanecni akce,
muzea a galerie, ovsem i pii pohledu na grafické zpracovani (viz graf 4) je zifejmé, ze
koncerty jsou na prvnim misté s velkym odstupem na dalSi podobné kulturni aktivity. Asi
je to zpusobeno I jistou dynamikou této kulturni nabidky, tim, Ze se programy festivala
proménuji, ze trvaji kratce, Ze jsou asi idost vice medializované atd., nez je tomu
Vv pfipad€ jinych kulturnich aktivit, které se objevuji v kulturnich programech mésta

Trutnova.

Graf 4: Co si nejvice povazujete na kulturni nabidce mésta Trutnova?
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Zdroj 8

Ptali jsme se také na to, zda se respondenti citi byt informovani o kulturnich aktivitach
vV Trutnové. Tato otazka je klicova pro nésledné dal$i marketingové aktivity. Vzhledem
ktomu, ze jiz existuje pomérné propracovany marketingovy plan mésta, ktery se

zamé&fuje na jeden ze svych kliCovych cild, na podpofe cestovniho ruchu a navyseni

80 Autor prace, 2018 (vlastni $etfeni)
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kulturni atraktivity mésta Trutnova, tak se dala ¢ekat opét spiSe prevaha téch, ktefi se
domnivaji, Ze kulturni aktivity maji mezi obany Trutnova jistou znamost. Skute¢né
prevazuji souhlasna stanoviska, 1 kdyz tedy rozhodné dobie informovanych je pouze 15
procent dotazovanych osob. SpiSe dobie informovanych je pak viibec nejvice, celkem 59
procent. Mésto dnes skutecné disponuje fadou komunika¢nich kandlt, jejichz
prostiednictvim je schopno distribuovat informace o konani rtiznych akei. Ostatné i samo
kulturni centrum UFFO je v téchto aktivitach pomérné dosti zapojené. Krom toho existuji
také jeSté i Trutnovinky, které se nabidce kulturnich programi vénuji pomérné dost.
Pouze asi kazdy paty respondent odpoveédél, ze se neciti byt dobie informovan. Vidime
tedy sice jeste i urcité deficity, na druhou stranu se vSak nejedné o vysoky pocet osob, je
tteba si navic uvédomit, ze cast populace se o kulturni aktivity prosté nezajima.
A i s ohledem na sou¢asny hodnotovy Zebiicek spole¢nosti je de facto velmi pozitivni, ze

podil téch, kteti deklaruji, ze se neciti byt informovani, je jen takto maly.

Graf 5: Citite se byt dobfe informovan kultufe v Trutnove?

m uréité ano = spiSeano = spiSene wmuréité ne = nedokdzu posoudit

Zdroj 8

81 Autor prace, 2018 (vlastni Setieni)



Vyzkumné Setfeni se soustfedilo na poznani postoji obcant Trutnova vici kulturnimu
rozvoji jejich mésta. Za timto ucelem probchlo empirické Setieni, které sice bylo
realizovano na vzorku 440 respondentu, které vSak ma charakter spiSe vyzkumné sondy,

ktera by méla byt zpfesnéna dalSim vyzkumem. Dosli jsme zde k t€émto zaveéram:

Za prvé ze se vétSina dotazovanych osob domniva, Zze kulturni rozvoj jejich mésta je
dobry. Kloni se k tomu skoro dvé tietiny respondentt. Nedisponujeme sice podobnymi
data z jinych napiiklad co do po¢tu obyvatel podobnych obci, ov§em piesto je ziejmé, Ze
mira spokojenosti je dosti vysoka. Velmi vysoce je hodnocena aktivita kulturniho centra
UFFO. Také co do poctu nabizenych kulturnich aktivit, z nichz n¢které presahuji svym
vyznamem hranice mésta, je Trutnov na tom spise nadprimérné. Vyse jiz bylo popsano,
ze ve mesté se kond fada hudebnich 1 jinych festivall, pocet galerii je téZ pomérné vysoky,
kdyZz pomyslime, Ze Trutnov ma 31 000 obyvatel. Na druhou stranu jsou tyto poéty
pomérné pochopitelné, pokud zohlednime tu skutenost, Ze se mesto nachdzi
v Podkrkonosi a Ze poskytuje i ur¢ity ubytovaci a jiny servis tém navstévniktm, které

tyto naSe nejvyssi hory navstivi.

Za druhé je Trutnov povazovan vétsinove jako kulturni stfedisko Podkrkonosi. Takika
kazdy druhy se dok&Ze stimto tvrzenim ztotoznit. Mésto se tim snaZi napomahat
K udrzovani urcité krkonosské identity. Napomaha k tomu jednak naptiklad podhorsky
raz architektury mésta, zejména na namésti, ale i naptiklad to, ze se namésti jmenuje po
KrakonoSovi, je marketingovym krokem, ktery zesiluje propojku na KrkonosSe, ktera je

tim dana nejen geograficky, ale i jasné sémanticky.

Za teti vidime i pozitivni vnimani festivalové produkce. Z vyse¢e kulturnich aktivit,
které se ve mésté vyskytuji, jsme respondentiim predlozili moznost vyslovit se k existenci
Ctyi festivald. Festivaly jsou vibec nejéastéji uvadény i mezi pozitivné vnimanymi
kulturnimi aktivitami, které se na izemi mésta poradaji. Nejpozitivnéji z toho vzeSel
festival Trutnovsky podzim, podobné pozitivni je pohled na Trutnov Open Air Festival.
Tyto festivaly maji navic ve mésté jiz pomérn¢ dlouholetou tradici a jsou i zdrojem
znaénych zdrojt z cestovniho ruchu, i kdyz se strukturou programu téchto festivalt jedna

0 piijmy spiSe jednorazoveé.
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Za ¢tvrté bylo jiz vySe zminéno, Ze mésto Trutnov disponuje vlastnim marketingovym
planem. To je strategicky dokument, jehoZ cilem je spiSe stimulovat marketingove
aktivity, protoze jinak je to zejména kulturni centrum UFFO, od néhoz se ocekava, ze
bude pusobit jako ustfedni kulturni instituce v ramci mésta. OvSem marketingovy plan
hovoii také o tom, ze je tfeba kulturni atraktivity ve mésté a jeho blizkém okoli vice
propagovat a uzpusobit tak, aby byly dostupnéjsi pro turisty. To je dokonce i jeden
z Gstfednich cili mésta jak co do marketingu, tak i co do rozvojové-politické strategii,

kterou mésto ma naformulovanou v extra dokumentu az do roku 2025.

A jak jsme se dozveédéli i z doplitkového rozhovoru, ktery byl potizen s feditelem tohoto
kulturniho centra, tak vedle tohoto planu si firma najima prostfednictvim vyberovych
fizeni razné marketingové firmy, které pro ni zpracovavaji riizné strategie Ci které piimo
nasledné maji na starosti propagaci nékteré z aktivit, které toto centrum realizuje.
Nemalym benefitem je zde pak ito, Zze sam feditel tohoto centra ma citéni pro

marketingoveé aktivity a je schopen se do propagacnich technik téZ zapoyjit.

Nicmén¢ soucasti Setieni bylo i to, Ze jsme respondentiim polozili také otazku, nakolik se
respondenti citi ¢i neciti byt informovani o kulturnich aktivitach v Trutnové. Spise ¢i
urcité dobfe se citi byt informovéano 74 procent dotazovanych osob, coz je opct pomérné
vysoké ¢islo, které ukazuje na to, Ze soucasné marketingové aktivity Trutnova smérem

do mistniho obyvatelstva je patrn€ mozné oznacit za slusné.
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ZAVER

Predlozena diplomova prace se zabyvala problematikou kulturni politiky, ale mtizeme to
nazvat i $ifeji, tedy kulturnim rozvojem mésta Trutnov. Toto mésto v Kralovehradeckém
kraji s asi 30 tisici obyvateli se pfedev§im diky své poloze Podkrkonosi ocita v roli, kdy
aspiruje na to byt ur¢itym centrem a rozvojovym prvkem celého regionu. Jsou zde ¢etné
ubytovaci kapacity, ale irozSifena kulturni ajind infrastruktura, kterda umoziuje
navstévnikiim navstivit jednu z nékolika galerii, navstivit téz koncerty riiznych zanrt
nebo pobyt v muzeu, které ukazuje na historii a tradici lidi, Zijicich v oblasti vychodniho

KrkonoSska.

Préce byla strukturovana do péti kapitol a snaZila se v souladu s poZadavky, které jsou
kladeny na tyto texty, propojit jednak relevantni teorii oboru a nasledné poznatky, z nichz
¢ast z nich byla ziskana empiricky. Prace se pokusila propojit poznatky z kulturologie
s marketingovou komunikaci. Bylo vSak zejména zpocatku dulezit¢ definovat pojem
kultura, podivat se na moznosti jeho interpretace, jak na jeho extenzivni pojeti, tak i pojeti
z0Zené, k némuz jsme se pak nakonec piiklonili i pro potieby této diplomové prace. Préace
popsala i nékteré zakladni trendy, které se objevuji v oblasti marketingové komunikace

v oblasti kultury.

Ovsem hlavni ¢ast prace byla vénovana problematice samotné kulturni politiky a nabidky
k Trutnové. Popsali jsme jednak nejdilezitéjsi nastroje, kterymi se meésto snazi
ovlivitovat kulturni politiku, zjistili jsme, Ze v rdmci méstského Gfadu existuje kulturni
komise, ktera se pravidelné schazi, ze v ni velmi vyznamnou roli hraje kulturni centrum
UFFO, jehoZ budova se v roce 2011 stala dokonce stavbou roku. Koneckonci feditel
UFFA je i méstsky zastupitel, je pfedsedou této kulturni komise, ¢imz je zajisténa vysoka
prostupnost mezi méstem a touto meéstskou prispévkovou organizaci. Kulturni centrum
UFFO je ve mésté iniciatorem nékolika vyznamnych kulturnich aktivit, poskytuje své
prostory i riznym neziskovym organizacim k moznosti realizace jejich kulturnich aktivit,
je tedy popularizatorem kultury. Aniz bychom se zde dopoustéli néjaké zadmérné

nekriti¢nosti, tak je mozné poznamenat, ze centrum ma ve své ¢innosti smysl a ze jeho

vliv na rozvoj kulturni politiky je spiSe nadprimérny.
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Prace dale ptredstavila i nékteré z kulturnich aktivit, které se v Trutnové konaji. Vy¢nivaji
z nich zejména hudebni festivaly, ostatné jejich znamost byla také i predmétem jedné
Z otazek nasledného Setteni, které bylo téz realizovano. Za zminku stoji zejména jazzovy
festival Jazzinec, ktery slavi jiz jednu dekadu a ktery je svym charakterem mezinarodni.
Také Trutnovsky podzim, festival vazné hudby, stoji za zminky. Ostatn¢ ve mé&sté stoji
I dal$i prostor pro kulturni aktivity, Sin Bohuslava Martinti, v niz se zna¢na ¢ast aktivit
tohoto festivalu uskutectiuje. Zaméfili jsme se také na kulturni atraktivity
architektonického razu, mésto totiz ma z hlediska cestovniho ruchu pomérné dost co
nabidnout, a to i naptiklad pro fanousky vale¢né historie diky pevnosti a délostielecké
tvrzi Stachelberg.

Sledovali jsme také samotnou kulturni politiku mésta. Ta je uskutecnovana zakladnimi
institucemi méstského uradu, pocinaje starostou a zastupitelstvem a konce pravé zejména
kulturni komisi, ktera pfi mésté ptisobi a kterd propojuje mésto s aktivnim obcanskym

sektorem. A opét je tieba uvést i kulturni centrum UFFO.

V posledni kapitole bylo realizovano empirické Setieni. Nejprve se jednalo 0 pouze jakesi
doplnéni poznatkt ke kulturni politice mésta, kdy byl realizovan jeden expertni rozhovor
s feditelem kulturniho centra UFFO. Tento rozhovor byl pojaty spiSe jako
komplementarni aktivita proto, aby se daly rozkliCovat inckteré informace ze
strategickych dokumentd mésta. Mésto disponuje jak strategicko-rozvojovym
dokumentem s nastinem aktivit az do rok 2025, coz je pomérn¢ ambicidzni predstava. Na
zéklad¢ tohoto dokumentu byl zpracovan téz i marketingovy plan, ktery uvadi nékteré
zakladni charakteristiky mésta smérem k propagaci sama sebe. Jistou roli zde sehrava
I kultura, i kdyz z obou dokumenti pomérné pochopitelné plyne, ze kulturu je tieba

vnimat jako vyznamny prostfedek k podpoie cestovniho ruchu Trutnova.

Vysledky Setieni ukazaly i na to, co bylo vstupni hypotézou Setieni: totiz ze obCané jsou
S kulturnim rozvojem mésta de facto spokojeni. Je to skutecné déno jednak pomérné
dobrou kulturni nabidkou, kterou mésto, jez je spise sttedné€ velkym méstem, poskytuje,
ale tato nabidka je dostate¢né riiznoroda a obstoji i z kvalitativniho hlediska. DalSi vyvoj
kulturni politiky mohou ovlivnit nekteré udalosti, t€Zko se vSak ocekava néjaka zasadni
zména iV ptipad¢ jakychkoli zmén na radnici mésta. Uvidime, jak dopadnou ostatné

nadchazejici komunalni volby. OvSem i od feditele kulturniho centra zaznéla propojenost
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meéstskych kulturnich aktivit se statni politikou vici kulturnim institucim. Takze i v tom
ohledu by mohlo dojit k n¢jakym vliviim na fungovani méstské kultury. Zavérem vsak
Ize konstatovat, Ze Trutnov je spiSe dobrym piikladem systematického piistupu ke
kulturni politice a krozvoji kultury. To je ostatné¢ ivelmi vyznamny piispévek

k celkovému rozvoji mésta s dopady do oblasti cestovniho ruchu.
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