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Vyuzitelnost vysledki prace v teorii (v praxi)

Dil¢i pripominky a naméty:

Piedlozena bakalatska prace Stépana Novaka zaméfena na problematiku socidlniho CRM
je zpracovana v rozsahu 46 stran, véetné priloh.

Teoreticka ¢ast zahrnuje relevantni vybér literatury, prevazné védeckych ¢asopist, véetné
napfiklad cituje tfi strany dlouhou pasaz zjednoho zdroje (Wessling, 2002) ¢i je znat
nedostatec¢na cita¢ni praxe.

Prakticka ¢ast prace je zpracovana na dobré Grovni a prinasi konkrétni zjisténi uplatnitelna
v podnikovém marketingu. Je cenné, Ze autor uvadi poznatky jak kvantitativniho, tak
kvalitativniho charakteru.



Formalné 1ze vytknout predevSim absentujici ¢islovani stranek, které sniZuje moZnost
orientace v textu.

Celkové posouzeni prace a zdiivodnéni vysledné znamky:

Autor prokazal schopnost zpracovat odborné téma a pracovat samostatné. PredloZena
prace je na dobré trovni. Z téchto diivodd doporucuji praci k obhajobé.

Otazky k obhajobé:

1. Pfi interpretaci vysledkt je tfeba brat v potaz nejen vysi obratu danych firem, ale také
zda je pro zkoumané firmy fizeni vztaht se zdkazniky skute¢né dilezité. Do jaké miry se
odlisné€ ve vztahu k zdkaznikovi chovaly holdingové spole¢nosti, firmy zaméfené na trh
firem a firmy zaméfené na koncového zakaznika?

Praci doporucuji k obhajobé.

NavrzZena vysledna znamka: C
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