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Cil prace: Analyzovat a popsat hlavni procesy, kterymi firmy vytvaieji, ¥idi a
udrzuji vztahy se zdkazniky na prednich socialnich sitich. Analyza je provadéna na

vzorku firem z databaze Czech Top 100 pro rok 2015.

Stupen hodnoceni (znamka)
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Prace svym zaméfenim odpovida studovanému oboru
Vymezeni cile a jeho naplnéni

Zpracovani teoretickych aspektd tématu

Zpracovani praktickych aspektt tématu

Adekvatnost pouzitych metod, zptisob jejich pouziti
Hloubka a spravnost provedené analyzy

Prace s literaturou

Logicka stavba a ¢lenéni prace

Jazykova a terminologicka Groven

Formalni Gprava a nalezitosti prace

Vlastni pfinos studenta
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Vyuzitelnost vysledki prace v teorii (v praxi)

Dil¢i pfipominky a naméty:

Cil prace popsany vkapitole 2. je odliSny od zadani prace. Neni rozpracovan do
vyzkumnych otazek, ani nebyly formulovany hypotézy, na jejichZ ovéfeni by byl zaméren
vlastni vyzkum bakalanta.

V teoretické Casti prace jsou uvedeny spiSe nazory jednotlived nez vysledky analyz
odbornych studii. V praci nejsou disledné uvadény odkazy na uvedené udaje. Pfedmét a
obsah SCRM jsou - bez zietelné logiky - popsany jak v podkapitole 3.2., tak i v podkapitole
3.4.



Dle zadani bakalaiské prace méla byt vlastni vyzkum provadén na vzorku firem z databaze
Czech Top 100 pro rok 2015, nikoliv pro rok 2016 a cely region stfedni Evropy. V ptilohach
1 a 2 chybi odkazy na pouzité zdroje dat.

Diskuse a zavér jsou zpracovany zna¢né povrchné, bez nalezitych doporuceni pro vyuziti
vysledkt v praxi a v dal$im vyzkumu.

V praci chybi ¢islovani stran, vyskytuji se vni drobné gramatické chyby a formulaéni i
faktické nepresnosti a relativné velké mnozstvi nevyuzité plochy stranek.

Celkové posouzeni prace a zdiivodnéni vysledné znamky:

Bakalarska prace - dle mého minéni - spliuje zakladni pozZadavky FIM, kladené na
zavérecné kvalifikacni prace. Bakalant prokazal orientaci v predmétné problematice a
schopnosti pro vlastni vyzkumné Setfeni. Zpracovani prace povazuji za ponc¢kud povrchni
a jeji zavéry za malo presvédcivé.

Otazky k obhajobé:

Doporucuji, aby bakalant pii obhajobé prace objasnil divod pro¢ provadél vlastni vyzkum
na jiném vzorku firem nez bylo uvedeno v zadani bakalarské prace.

Praci doporucuji k obhajobé.

NavrzZena vysledna znamka: D
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