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Souhrn

K zaméstnanci se pfistupuje jako k nepostradatelnému ¢lanku ve spoleénosti, k jeho
kompetencim jako k nastroji, ktery vede k dosahovani strategickych cili spolec¢nosti
a ke zvysovani zisku. Kompetencni model je, v dne$ni dobé, nastroj nezbytny k fizeni
lidskych zdroji a moderni fizeni se bez néj neobejde. Vyuzitelny kompetencni model vychazi

ze skutecného popisu ¢innosti a soucasné pozadavkil na pozici.

Hlavnim cilem diplomové prace je identifikovat a zhodnotit pozadované manazerské

kompetence ve vybrané spolecnosti a navrhnout konkrétni kompetencni model.

Na zékladé analyzy soucasného pohledu na kompetence a nasledného vyzkumu formou
dotaznikového Setfeni s pomoci strukturovaného dotazniku je vytvoien zékladni seznam
kompetenci manazera. Za vyuziti zjisténych informaci nasleduje kvalitativni vyzkum
ve form¢ rozhovori s respondenty, kteti k vytvofeni navrhu konkrétniho kompetenéniho
modelu ptispéji.

Konkrétni vysledek prace spocivd v pojmenovani manaZerskych kompetenci ve vybrané
spoleCnosti a jejich dalsim vyuziti pro vytvoieni kompetencniho modelu pro technickou

pozici vedouciho vyvoje softwaru. Jeho vytvoreni slouzi pro dal$i personalni ¢innosti.
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Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je identifikovat a poté zhodnotit pozadované manazerské

kompetence ve vybrané spole¢nosti, hlavnim vystupem potom konkrétni kompetencni model.

Metodika

Cile bylo dosaZeno, na strané teoretické, seznamenim se S vSeobecnymi znalostmi z oblasti
kompetenci, a na stran¢ praktické vyuzitim zjiSténych informaci a aplikaci do konkrétniho

kompetenéniho modelu.

Teoreticka ¢ast v sob¢é zahrnula vSeobecné seznameni s oblasti kompetenci, dle se vénovala
riznym pristupim k vybranym kompetencim a jejich vyuZiti. Zavér teoretické casti byl

veénovan shrnuti zjisténych poznatki.

Na teoretickou ¢ast navazala ¢ast praktickd, ktera probihala v nékolika etapach.



V prvni fazi byl uskuteénén kvalitativni vyzkum formou sbéru dat o spolecnosti
a kompetencich ve spolecnosti. Formou analyzy byly ziskané informace vyhodnoceny.
Nasledujici vyzkum byl proveden kvantitativni metodou dotaznikového Setfeni. Cili bylo
zjisténi, jaké kompetence podfizeni u nadfizenych vnimaji a vybér 8 zakladnich kompetenci,
které podtizeni od nadfizenych vyzaduji. Ke komparaci manazerskych kompetenci poslouzil
seznam kompetenci, ktery vyplynul z teoretickych vychodisek a seznam, ktery vznikl
pfedchozim kvantitativnim vyzkumem. Dalsi vyzkum byl uskutecnén formou rozhovort
za pomoci kompletniho seznamu kompetenci spolu s popisem jejich trovni. Seznam byl
vytvoien na zaklad¢ predchoziho vyzkumu a konkrétniho popisu ¢innosti pozice, pro kterou
byl v zévéru vytvofen kompetenéni model. Vystupem byl vycet konkrétnich pozadovanych
kompetenci a uréeni Grovné pozadované kompetence u dané pozice. Tvorba kompetenéniho
modelu probé¢hla za vyuziti vysledka predchozich vyzkumi. Finalni model byl vytvoien v SW
MS Excel.

Na cely vyzkum navézaly v zdvéru praktické ¢asti navrhy na konkrétni vyuziti vytvoieného
kompetencniho modelu a navrhy na zlepSeni procest, které pfimo souvisi s tématem této
prace, probihajicich ve vybrané spolecnosti. Koneénym vystupem prace, kompetenénim
modelem pro vybranou pozici byl splnén hlavni pfinos diplomové prace.

Vysledky a konkrétni doporuceni

Pokud ma spolecnost zajem vyuzit potencialu zaméstnance, je nezbytné, aby znala jeho
schopnosti, dovednosti a kompetence. Bez kompetentnich manaZerii a zaméstnancli nelze
dosahovat stanovenych cili a zvySovat zisk spole¢nosti. Kompetentni zaméstnanec je

konkuren¢ni vyhoda spolecnosti.

V ramci teoretickych vychodisek byl ziskan komplexni pohled na problematiku kompetenci
z pohledu odbornikl, vysledkdi prizkumi a informaci z instituci, které byly zdrojem
informaci ziskdvanych nékolikaletym sbérem dat. Soucasné byla ziskana vstupni data
pro praktickou ¢ast, konkrétné ptehled zakladnich manaZerskych kompetenci spolu s popisem
jejich trovni. Timto byl splnén jeden z dil¢ich cild — seznameni se S v§eobecnymi znalostmi

Z oblasti kompetenci.

Khlavnimu cili, identifikaci a zhodnoceni pozadovanych manaZerskych kompetenci
ve vybrané spolecnosti, smetovaly 1 dalsi dil¢i cile, které jsou soucasti praktické ¢asti prace.

Analyzou vnitinich pfedpist a dokument byl vytvofen seznam kompetenci pozadovanych
od manazerskych pozic. Tento seznam byl komparovan se seznamem kompetenci, které
vyplynuly z teoretickych vychodisek. Na stran¢ spole¢nosti se vyskytly navic pozadavky

po kompetencich, které uzce souvisi s jejim zaméfenim. Kompetence vzeslé z teoretickych



vychodisek vysledny vystup velmi dobie doplnily a pro kone¢ny seznam, ktery poslouzil

pro dalsi vyzkum, byly velkym piinosem.

Dotaznikovym Setfenim byl zjistén pohled podiizenych na své nadfizené, konkrétné
kompetence, které jsou jimi u jejich nadfizenych vnimany a soucasné kompetence, které jsou
jimi u nadfizenych preferovany. Mezi nejméné¢ vnimanymi kompetencemi se objevily

prevazné kompetence, které od svych nadfizenych podiizeni soucasn¢ vyzaduji nejméne.

Timto Setfenim byl splnén hlavni cil prace. Manazerské kompetence byly identifikovany
nejenom z internich predpisti a dokument, ale i ze strany podtizenych, kteti navic, ze svého

pohledu, zhodnotili jejich vyuziti v profesnim zivoté.

Piidana hodnota této prace je spatiovana ve vytvofeni navrhu kompetenéniho modelu

na konkrétni manazerskou pozici.

Pro tento cil byla vybrana pozice vedouciho vyvoje SW. Velkym pifinosem byla spoluprace se
zaméstnanci, ktefi stouto pozici pfimo souvisi, snadfizenym dané pozice (technickym
feditelem), s vedoucim vyvoje SW, kolegyni (technickou asistentkou) a podiizenym. Diky
jejich soucinnosti a opakované spolupraci s feditelem technického tseku vznikl podklad
pro design kompetenéniho modelu. Reditel technického tiseku sou¢asné ocenil tvorbu modelu

s danymi osobami, kone¢ny vystup tak miize vychazet piimo z praxe.

Navrh kompeten¢niho modelu byl vytvofen v tabulkovém procesoru MS Excel, byla v ném
zahrnuta zakladni identifikace pozice, zaméstnance a Grovné pozadovanych a dosazenych
kompetenci a obecnych dovednosti. Vystupem byl souhrn dosaZzenych hodnot a tim i podklad,

se kterym lze v praxi déale pracovat.

Prace ukézala moznost, jaké vystupy Ize od zaméstnanct na danych pozicich ziskat a ty pak
vyuzit pro dal$i personédlni procesy. Nejednd se vSak o jednordzovou c¢innost s okamzitym
vysledkem. Jedna se o naro¢ny proces s mnoha vstupy. Na zacatku je nutna podpora vedeni

a potom také vtazeni zaméstnancli nejenom do problematiky, ale hlavné do ptinosu vysledku.

Spolecnosti je doporuceno vytvofit nejdiive kompetencni modely pro TOP management, tedy
pro jednotlivé feditele usekti a dale pro ostatni fidici pozice. Da se predpokladat, ze v ramci
stanovovani kompetenci doznaji zmén 1 popisy Cinnosti, které skompletnim vyctem
kompetenci vV soucasné¢ dobé nepracuji. Co se tykéd procest, ve kterych by se kompetencni
modely daly vyuzit, je doporuceno zacit u vybéru novych zameéstnancti, kde bude snadnéjsi
urcit urovné pozadovanych kompetenci a zakladnich dovednosti, v adaptacnim procesu
poslouzi k hodnoceni vyvoje nového zaméstnance, v ro¢nim hodnoceni zaméstnancu

poskytne nastroj hodnoceni a souc¢asné nastroj ke stanoveni novych cilti v oblasti rozvoje.
Jako idealni je spatfovano vytvofeni informacniho systému, ktery propojuje jednotlivé
polozky s konkrétnimi zaméstnanci, v tom piipadé by se upustilo od formulaie v MS Excel

a vSe by bylo obsluhovano z jednoho mista. IS by dale poskytoval okamzZitou zpétnou vazbu



a jiné, podle potieby nastavené, vystupy. Zde by bylo nutné zvazit také naklady, a to jak

finanéni tak i ¢asové, na pofizeni takového systému.

Vybrané pouzité zdroje

[1] ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy : 10. vydani.
1. vyd. Praha: Grada, 2007, 789 s. ISBN 978-80-247-1407-3.

[2] BELZ, Horst a Marco SIEGRIST. Kli¢ové kompetence a jejich rozvijeni: vychodiska,
metody, cviceni a hry. Vyd. 2. Pfeklad Dana Lisa. Praha: Portal, 2011, 375 s. ISBN 978-
807-3679-300.

[3] HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. 3. vyd. Praha:
Portal, 2012, 407 s. ISBN 978-802-6202-196.

[4] HRONIK, Frantidek. Rozvoj a vzdélavani pracovnikii. Vyd. 1. Praha: Grada, 2007, 233 s.
ISBN 978-80-247-1457-8.

[5] KOUBEK, Ladislav. Psychologie v Fizeni lidskych zdrojii. Vyd. 1. Brno: Masarykova
univerzita, 2013, 127 s. ISBN 978-802-1063-846.

[6] KUBES M.; SPILLEROVA D.; KURNICKY R., Manazerské kompetence: zpiisobilosti
vyjimecnych manazeru. 1. vyd. Praha: Grada, 2004, 183 s. ISBN 80-247-0698-9.

[7] LOJDA, Jan. Manazerské dovednosti. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011, 182 s. ISBN 978-80-
247-3902-1.

[8] Metodika tvorby kompetenéniho modelu - Rozvoj lidskych zdroji na MU Vala§ské
Mezifici. Esf [online]. 2012 [cit. 2014-04-03]. Dostupné zZ:
http://www.esfcr.cz/projekty/rozvoj-lidskych-zdroju-na-mu-valasske-
mezirici?highlightWords=CZ.1.04%2F4.1.01%2F57.00071

[9] Ndrodni  soustava povolani [online]. 2012 [cit. 2014-04-03]. Dostupné z:
http://www.nsp.cz/

[10] VETESKA, Jaroslav a Michaela TURECKIOVA. Vzdélivini a rozvoj podle
kompetenci: kompetence v andragogice, pedagogice a rizeni. Vyd. 1. Praha: Univerzita
Jana Amose Komenského, 2008, 140 s. ISBN 978-80-86723-54-9.



http://www.esfcr.cz/projekty/rozvoj-lidskych-zdroju-na-mu-valasske-mezirici?highlightWords=CZ.1.04%2F4.1.01%2F57.00071
http://www.esfcr.cz/projekty/rozvoj-lidskych-zdroju-na-mu-valasske-mezirici?highlightWords=CZ.1.04%2F4.1.01%2F57.00071
http://www.nsp.cz/

