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Abstrakt

Tato diplomovéa prace se zabyva vybérem a implementaci informacniho systému
pro vinaistvi Pavlovin s.r.0. V ramci prace jsou nejdiive predstavena teoreticka
vychodiska potifebna pro pochopeni dané problematiky. Nésledné je provedena analyza
soucasného stavu spolecnosti mimo jiné s dirazem na informacéni systém a vyrobni
procesy tykajici se procesnich postupti v oblasti sklepniho hospodarstvi. Piedposledni
¢ast je spojena s hodnocenim variant informac¢niho systému a ndslednym vybérem
optimalni varianty, jejiz implementace je popsana V posledni kapitole pomoci technik

projektového managementu.
Klicova slova

Informaéni systém, Implementace informac¢niho systému, Projektovy management,
Systém pro vinafstvi, Systém pro sklepni hospodafstvi, Skladovy management, Sprava

nadrzi, Projekt, MES
Abstract

This master’s thesis deals with the selection and implementation of an information system
for the Pavlovin winery S.r.0. In this thesis is firstly introduces the theoretical foundation
necessary for the understanding of this topic and subsequently is analysed the current
state of the company with an emphasis on the information system and production
processes related to process procedures in the field of cellar management.
The penultimate part of the thesis is connected with the evaluation of the information
system variant and the subsequent selection of the optimal variant, its implementation

is described in the last chapter using the technique of project management.
Key words

Information system, Implementation of information system, Project management, Winery

system, Cellar management, Inventory management, Barell management, Project, MES
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UvVOD

Dnesni digitalni doba se stale vyviji a vstupuje na doposud neprobadana mista podnikéni.
Informacni systémy se v néjaké podobé¢ objevuji v mnoha rizné velkych spolecnostech.
Mensi  spoleCnosti  si  vétSinou k zajisténi  svych potieb vysta¢i pouze
s jednoduchym ERP, zatimco vétsi spoleCnosti Casto vyuzivaji komplexnéjsi feSeni

upravena dle specifickych pozadavki.

Predstava vyuziti informacniho systému ve vinohradnictvi a vinafstvi se leckomu miize
zdat jako absurdni spojeni slov. U vinafstvi jsme zvykli, Ze pouZivaji klasické systémy
pro fizeni objednavek a skladu, nicméné méné Casté je vyuziti systému pro sklepni
hospodaistvi, které pokryje vSechny vyrobni procesy od piijmu hroznli az po expedici vin
v lahvi. Nutné dodat, Ze takovy informacni systém neni potieba pro malé vinafstvi, které
dokaze pokryt vyrobni agendu pomoci jednoduchych tabulek v excelu. Uplatnéni
systému pro sklepni hospodafstvi najdou az stfedni a velkd vinafstvi, ktera jiz potiebuji

mit piehled o vyrobnich procesech.

Benefity plynouci z pouzivani informacéniho systému pomohou sledovat veskeré vyrobni
procesy, jejich jednotlivé faze a ndkladovost, jednoduse spravovat evidenci nadrzi, vina
a materidlu, mit k dispozici digitdln¢ veskeré dokumenty prostiednictvi responzivni

aplikace a organizovat zaméstnance a pracovni ukony.
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CIiL PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI
Cil prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je vybér a implementace MES systému
pro spolecnost Pavlovin s.r.o., ktera podnika v oboru vinohradnictvi a vinafstvi tak,
aby pokryval potfebné procesy ve sklepnim hospodafstvi a mél pro tuto spolecnost

vyznamn¢é méfitelny piinos.
Metody a postupy zpracovani

V ramci diplomové prace jsou zpracovany Ctyfi oblasti, tj. teoreticka vychodiska préace,

analyza souc¢asného stavu, vlastni navrh feseni a implementace vybraného systému.
Teoreticka vychodiska prace

V teoretické casti jsou pospané vychozi znalosti potfebné k pochopeni problematiky
probirané v ramci prace. Tyto informace se tykaji pfevazné informacnich systému
a MES systémt, dale jsou zde pospany analytické prosttedky a metody projektového

managementu vyuzivané v nasledujicich kapitolach.
Analyza souc¢asného stavu

V této Casti je popsana analyza soucasného stavu spolecnosti Pavlovin s.r.0., pfi¢emz pied
sepsanim této analyzy bylo pro ziskani podkladii provedeno nékolik rozhovorl

s vedoucimi pracovniky.

Nejprve je popsan uvod do problematiky informacnich technologii ve vinafstvi,
ktery je nasledovan obecny predstavenim spole¢nosti Pavlovin, jako je napfiklad historie,

obor podnikani, sidlo firmy, organiza¢ni struktura apod.

Pro analyzu vnéjsiho prostfedi spolecnosti je vyuZzita analyza PESTLE a pro analyzu
oborového prostfedi je pouzit Porterv model péti sil. Nasleduje analyza vnitiniho
prostredi, ktera je provedena prostiednictvim McKinseyho modelu 7 S. Nasledné jsou

analyzovany momentaln¢ zavedené vyrobni procesy s vyuzitim systému eVin.

12



Vsechny vySe uvedené analyzy jsou promitnuty do analyzy SWOT. Konec kapitoly

je vénovan souhrnnému hodnoceni soucasného stavu s diirazem na informac¢ni systém.
Vlastni navrh reSeni

Ve vlastnim navrhu je popsan Lewinlv tfifazova model zmén, ktery slouzi predevsim
k identifikaci zmény a rozhodnuti o zméné. Dale jsou po konzultaci s vedoucim vyroby
popsany klicové pozadavky na sytém a poté je piedstaveno a posouzeno n¢kolik systému
urcenych pro vinafstvi od riznych zahrani¢nich dodavatelti. Tyto MES systémy jsou mezi
sebou nasledné porovnany a s ohledem na pozadavky spolecnosti a vhodnost pouziti

je vybran systém pro implementaci.
Implementace vybraného systému

V ramci posledni kapitoly je popséna jiz samotnd implementace vybraného systému
S vyuzitim metod a postupll projektového managementu, jako je naptiklad logicky ramec,
rozklad cile pomoci WBS, odpovédnostni RACI matice, Ganntiv diagram apod.
V zé&véru prace je pak projekt zhodnocen z ekonomického hlediska a jsou popsany

pfinosy implementovaného systému pro spolecnost Pavlovin.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Nasledujici teoreticka cast této diplomové prace popisuje zakladni teoretické poznatky,
které souvisi s oblastmi informacnich systému, vnéjSich a vnitinich analyz prostiedi firmy
a projektového managementu. Vsechny tyto poznatky jsou dulezit¢ pro spravné

pochopeni zpracované problematiky.
1.1 Data, informace, znalosti
Data

»Data jsou formalizovany zdznam lidského poznani pomoci symbolu, ktery je schopny
prenosu, uchovani, interpretace ¢i zpracovani. Smysluplnd informace pak vznika

v procesu interpretace dat clovekem.” 2, s. 47]

Podnikova data jsou kritickou soucdsti informa¢niho systému, zaroven jsou nositeli
zaznamenanych skutecnosti, které souvisi s aktivitami podniku, a soucasné¢ maji

schopnost pfenosu, interpretace a zpracovani. Data lze rozdé¢lit do tii skupin:

e Data o spolecenskych podminkach podnikani — Zahrnuji veskeré poznatky
o mikro/makrookoli podniku, coZ jsou naptiklad Udaje o demografickych,
socidlnich a ekonomickych trendech spole¢nosti, pracovni sile, dostupnosti
materialu, kapitalu a dalSich faktorech ovliviiyjici hodnototvorny fetézec firmy.

e Datao trhu—Zde se jedna o poznatky tykajici se nabidky a poptavky, konkurence
a celkového déni na trhu.

e Interni data — Tato data pomahaji managementu poznavat sviij podnik a spravné
reagovat na své okoli. Do této skupiny patii obchodni a finan¢ni plany, predikce
vyvoje, podnikové zdroje a jejich alokace, vnitini normy/pravidla a procesy
podniku [5].

Z hlediska prace s daty je 1ze rozdélit na dvé skupiny:

e Strukturovana — Data jsou logicky ukladana do urcité struktury, typicky napf.
relaéni databaze, diky ¢emu je mozné pozdé€ji vybirat pouze potiebna data.
Prikladem muze byt objednané zbozi, které je dané touto strukturou: nazev zbozi,

mnoZstvi, cena.
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e Nestrukturovana — Data jsou vyjadfena jako urcity ,,tok byti bez jakéhokoli

dal$iho rozdéleni. Jedna se napiiklad o video, audio nebo grafika [2].

Obriazek 1: Vztah dat a informaci (Vlastni zpracovani dle [6])

Informace
Urovné pohledu, kterymi lze nahlizet na informaci:

e Syntakticky — Zabyva se formalnimi vztahy znakli navzajem, respektive se jedna
0 porozumeéni sdéleni.

e Sémanticky — Zkoumd vztahy mezi znaky a objekty, o nichz jsou znaky
pouzitelné, respektive se jedna o porozuméni obsahu.

e Pragmaticky — Zkouma vztahy mezi znaky a jejich interprety [2].
Znalosti

,, Informace v souvislostech (kontextu) formuje znalost. Ta reprezentuje porozuméni
ziskané zkuSenosti nebo studiem, je srozumitelnd a pouZitelna k reseni problému

nebo k rozhodovani. “ [2, s. 14]

Vysledkem schopnosti porozuméni a vyuziti ziskané informace je znalost, kterou ziskame
postupnym nabyvanim zkusenosti. Znalost je tedy schopnost prakticky vyuzit informace.
Prikladem muze byt Batova se ucici organizace, jejiz spéch vychazi ze sbirani informaci
a ziskavani znalosti, kterymi si utvafela komplexni poznani o podnikatelské praxi.
Vzijemné plsobeni, vyména znalosti a zkuSenosti jsou tedy pro moderné fungujici

spolecnost velice dilezité pro vyvoj a pro udrzeni konkurenceschopnosti [5].
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Robert M. Hayes: ,, Znalosti jsou vysledkem porozuméni informaci, ktera byla pravé

sdélena, a jeji integrace s drivejsimi informacemi.  [6, S. 13]
1.2 Informaéni proces

Proces je chapan jako soubor vzijemné souvisejicich Cinnosti, které preménuji vstupni
zdroje na vystupy v podob¢ produkti, ¢i sluzeb. Informacni proces ma za ukol eliminovat
komplikace pii vzniku dat a jejich pouziti, pfiCemz samotny pienos informace

je realizovan prostfednictvim informa¢niho systému [2].
1.3 Systém

., Systém je (ucelove definovanda) mnozina prvkii (objektii) a mnozZina vazeb mezi nimi,

kterd jako celek vykazuje urcitou funkci (resp. chovani). 7, s. 13]

Podstatnou charakteristikou systému je jeho okoli neboli prostiedi. Pokud prvek systému
tvofi/netvoii vazbu s prvkem v prostiedi, hovoiime o otevieném/uzavieném systému.
Jestlize prvek tvoti vazbu s okolim, které je téZ definovano jako systém, mizeme fict,
Ze systém je soucasti tzv. nadsystému — pro piiklad miizeme uvést skolstvi, jehoZ prvky

jsou Skoly, které jsou sami povazovany za systémy [2].
Systém muZeme charakterizovat i dal§imi vyznamnymi vlastnostmi:

e Struktura—Je zpusob slozeni, uspofadani a stavba prvka systému a jejich vztaht,
které jsou definovany atributy — vlastnostmi.

e Stav — Atributy v ur¢itém Case utvareji stav systému.

e Chovani — Chovani systému se odviji na zakladné akci, reakci a odezvou

na podnéty vzniklé prevazné s jeho okolim [2].
1.4 Informacni systém

Informacni systém piedstavuje stabilné uspofddanou mnozinu komponent, které spolu
spolupracuji za ucelem tvorby, shromazd'ovani, zpracovani, pfenaseni a rozSifovani
informaci. Prvky jsou pak reprezentovany lidmi/uZivateli systému a informatickymi

zdroji. Komponenta je tvofena jednim nebo vicero prvky [2].
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¢

., Informacni system lze chapat jako mnozZinu prvkii, jejich vzajemnych vazeb a chovani.

[6, s. 4]

Obecné je systém tvoien lidmi, riznymi metodikami a nastroji, seskupenymi do tii

zakladnich komponent:

e Vstup — Zahrnuje prvky, které umoziuji zachytit informacni ale i jiné vstupy,
které se maji stat predmétem zpracovani.

e Zpracovani — Zahrnuje prvky, které zajist'uji transformaci vstupl na vystupy.

e Vystup — Zahrnuje prvky, které dokézou ptenést informacni a jiné vystupy

k jednotlivym uzivatelim [2].

Obrazek 2: Zakladni komponenty IS (Vlastni zpracovani dle [2])

1.5 Podnikovy informa¢ni systém

Podnikovy informacni systém vzdy vnimame jako otevieny systém, jehoz vstupy
a vystupy jsou informace. Navic je vhodné vnimat prolnuti zZivé a nezivé ¢asti systému.

Takové prolinani se projevuje tak, Ze v systému nalezneme tyto ¢asti:

e Neformalni ¢ast — Je reprezentovana vymeénou 1 zpracovanim informacemi lidmi,
pfi¢emz jsou pouzity 1 dal$i komunikaéni techniky jako gesta, mimika apod.
e Formalni ¢ast — Pracovni a informacni toky jsou realizovany na zéklad¢

popsanych politik, cill, strategii, pravidel a ptedpisi.
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o Technologicka ¢ast — Vypocetni technika realizuje klicové operace

s informacemi, tj. jejich vyjadteni a podobu, zpracovani a pienaseni [2].

Cilem podnikového informacéniho systému je zajistit podporu podnikovych procest
prostiednictvim informacnich a komunikacnich technologii. Zékladni mnozina prvki

informacniho systému je zobrazena v nasledujicim obrazku.

Vngjsi

prsotiedi

Hardware

N

Obriazek 3: Mnozina prvki IS (Vlastni zpracovani dle [6])

Kli¢ové prvky vnéjsiho prostiedi jsou zakaznici, konkurence, dodavatele a tzv. PESTEL
faktory — politické, ekonomické, sociokulturni, technologické, enviromentalni
a legislativni. Lidé pfedstavuji vyznamny prvek informaéniho systému, v souvislosti s IS
je délime na uZivatele informaci a ICT personal. Lidé utvafeji socidlni podsystém
podniku. Technologie zahrnuje hardware a software, tj. programové vybaveni. V ramci
technologického podsystému lidé vyuzitim technologii transformuji vstupy na vystupy
a vytvareji jistou hodnotu. Podnikova data jsou dalSim klicovym prvkem podnikového
informacniho systému a lze je rozdélit do tii skupin — data o spolecenskych podminkéch,
trhu a interni data. Poslednim prvkem je fizeni, jehoz cilem je, aby struktura a chovéani
podniku byly v souladu s cili podniku, tedy G¢elem podniku. Rizeni zahrnuje manazerské

procesy: planovani cild, alokace zdroju, organizovani, vedeni lidi a kontrola [2].
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1.5.1 Podnikovy IS v jednotlivych organizac¢nich drovnich

Kazdy podnik mé nékolik organiza¢nich urovni, které pozaduji specificky zpiisob
zpracovani informaci. Nejcastéji se rozlisuji tyto urovné: strategicka, fidici, znalostni
a provozni. Zadna znich nema schopnost poskytnou kompletni informaci k fizeni
podniku a taky se neda jednotliva aroven povazovat za samostatnou ucelenou jednotku,

ktera by odrazela praktickou potiebu nasazeni IS [5].

strategicka

uroven

provoznt stfedni management, technicko-hospodaféti pracovnici
uroven a provozni pracovnici

logistika vyroba personalistika  ekonomika obchod a
marketing

Obrazek 4: Informa¢ni pyramida podle organizaé¢nich arovni spol. (Vlastni zpracovani dle [5], s. 74)

Ukolem organizaéni jednotky je charakterizovat hodnotu automatického zpracovani

informaci pro pracovniky na jednotlivych urovnich.
Organizacni Grovné:

e Provozni — Zpracovava informace tykajici se bézné podnikové agendé¢, naptiklad
realizace vyrobnich zakazek, nakup a prode;.

e Znalostni — Zahrnuje klientské aplikace podnikového IS (ERP, CRM atd.),
kancelatské aplikace, software pro tymovou praci (groupware).

e Ridici—Pracuje s informacemi, které jsou nutné k plnéni administrativnich ukont
a podpote rozhodovani ve stfednim a vrcholovém managementu. Odpovédi jsou

vétsinou v podobé reportingu — generované vystupni sestavy.
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Strategicka — Poskytuje informace tykajici se trendi uvniti i vné organizace.
Hlavnim ukolem téchto informaci je odhalit o¢ekdvané zmény a zda je podnik

schopen na tyto zmény reagovat [5].

Déleni podnikovych procesii:

Zakladni (core) procesy — Zabezpecuji rozvoj a fizeni vykonu spole¢nosti
a vytvareji podminky pro fungovani ostatnich procest (strategické planovani,
fizeni kvality a inovaci).

Ridici procesy — Tyto procesy jsou soucast hodnototvorného fetézce a podili
se na tvorb¢€ produktu ¢i sluzby (vyroba, logistika, CRM).

Podpiirné procesy — Zajistuji podminky pro fungovani vyse zminénych procest,

jsou nezbytné pro jejich realizaci (ekonomika, fizeni lidskych zdroju, IT) [5].

1.5.2 Holisticko-procesni pohled

Podnikové informacni systémy je vhodné klasifikovat podle praktického vyuziti,

ve shod¢ s nabidkou dodavateli a ve shod€ s pozadavky na fizeni podnikovych procesi.

Podle holisticko-procesni klasifikace tvoii podnikovy IS:

A W p e

ERP — Je zaméfené na fizeni internich podnikovych procesi.

CRM — Obsluhuje procesy smétované k zakaznikim.

SCM — Ridi dodavatelsky fetézec.

MIS — Manazersky systém, ktery sbird data z vySe zminénych systémi, poskytuje

informace pro rozhodovaci proces managementu [5].

Business Intelligence

Suply Enterprise Customer
Chain Resource Relationship
Management| Planning Management

Business Processes

Obrazek 5: Holisticko-procesni model (Vlastni zpracovani dle [5])
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1.5.3 Varianty reSeni informacnich systému
Pted zavadénim podnikového informacniho systému lze vybirat ze tii moznych feSeni.

I.  Rozvoj stavajiciho feSeni,
Il.  vyvoj nového systému se specifickymi pozadavky,

[1l.  nakup hotového informa¢niho systému [1].

Nasledujici tabulka shrnuje vyhody a nevyhody jednotlivych feseni.

Tabulka 1: Vyhody a nevyhody variant IS (Vlastni zpracovani dle [1])

Varianta Vyhody Nevyhody
. > Nemusi spliiovat budouci poZadavky,
» Maximalni vyuZziti existujicich > Celkové naklady mohou byt vyssi,
zdrojd » Vysledny produkt nemusi byt tak
» Z kratkodobého hlediska kvalitni

ekonomictéjsi a rychlejsi,
» Uspokojeni okamZitych potieb

1. » Celkové drazsi feseni,
> MuZe odpovidat pfesnému > Casové naro¢néjsi,
zadani projektu, » Riziko negarantovaného konec¢ného
> Rizeny vyvoj produktu a dal3iho vyvoje

1. » Vseobecné funkce, nemusi splnit
» Zdlouhodobého hlediska viechny poZadované parametry,
financné levnéjsi, » Zavislost na dodavateli
> Rychlejsi zavedeni,
» Zarucena funkénost a zaruka

1.6 MES — Vyrobni informacni systém

Mezi dilezité systémy podniku patii i ty vyrobni. NejbliZze k vyrobnim procesiim ma tzv.
aplikacni skupina MES (Manufacturing Execution Solutions), ktera podporuje nasledujici

oblasti:

e Rizeni a ptidélovani zdroji,

e operativni planovani a rozvrhovani vyroby,
e dispecerské tizeni vyroby,

e Tfizeni dokumenti,

e sbér, kompletace a archivace dat,
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e f{izeni pracovnich sil,
e fizeni kvality,

e procesni fizeni,

e sledovani produkce,

e analyzy a hodnoceni vykonnosti [1].

MES piedstavuji ndvaznost IS na vlastni vyrobni systém. V podstaté je to meziclanek
mezi ERP a technologickym procesem, kde mohou byt nasazovany rizné technologie —
NC stroje a zafizeni. Ukolem je zabezpedeni sbéru dat a jejich zpracovani pro ucely
vyhodnoceni vyroby. Vyznacuji se predevsim velkou mirou specificnosti, protoze kazdé

vyrobni odvétvi ma rizné a zcela odlisné postupy [1].
1.6.1 Zakladni vyrobni procesy

Vyroba je v kazdém podniku jind, tato prace se zaméfuje na odvétvi vinohradnictvi

a vinafstvi, tudiz zde budou popsany procesy blizké zminéné oblasti podnikani.
Mezi zékladni vyrobni procesy patfi:

e Sprava vinohradd,

e sbér hrozni,

e zpracovani hrozni,

e zpracovani mostl a vina,
e Jahvovani,

e uskladnéni a expedice.
1.7 Analyzy

V této podkapitole jsou popsany analytické prostredky, které jsou nasledné vyuzity

Vv analytické casti prace.
1.7.1 PESTLE analyza

Analyza PESTLE zkoumdé faktory dulezit¢ pro vyvoj vnéjSiho prostiedi organizace

a posuzuje je, jakym zpisobem se méni v Case, a jak se méni jejich dilezitost [8].
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V ramci analyzy PESTLE se zkoumaji tyto faktory:

e Politické — Politicka orientace vlady, antimonopolni opatfeni, politika zdanéni,
socialni politika atd.

e Ekonomické - Trendy vyvoje HDP, mira inflace, urokové sazby,
mira nezaméstnanosti, stav ekonomiky s ohledem na hospodaisky cyklus atd.

e Socidlni a demografické — Demograficky vyvoj, zivotni uroven obyvatelstva,
mobilita pracovni sily, socialni legislativa atd.

e Technické a technologické — V1adni podpora védy a techniky, trendy ve vyvoji
technologii a produkti atd.

o Legislativni — Vliv legislativy a jejich zmén, legislativa podnikatelského sektoru

e Enviromentalni — Problematika zivotniho prostiedi, legislativni upravy atd. [8].
1.7.2 Portertiv model konkurenénich sil

,, Porteritv model konkurencnich sil je zpiisob analyzy odvetvi a jeho rizik. Podstatou
metody je prognozovani vyvoje konkurencni situace ve zkoumaném odvétvi na zakladé

odhadu mozného chovani subjektii a objektii pusobicich na daném trhu. “ [9]
Tento model vymezuje pét zakladnich hrozeb ovliviiujici piitazlivost odvétvi:

e Intenzita konkurence uvniti odvétvi — Schopnost konkurence ovliviiovat
nabidku a cenu produktii a sluzeb. K rozhodujicim faktorim patii strategické
zaméery podnikili, charakter konkurence (monopol), mira ristu trhu, existence
globélnich zakazniki, rozmanitost sortimentu atd.

e Novi potencionalni konkurenti — Potencionalni konkurent mtize ovlivnit cenu
a nabidku produktu. Vstup nového konkurenta zavisi na pfitazlivosti odvétvi
(jaké bude mit postaveni) a jaké jsou bariéry vstupu (nejcastéji ekonomické limity
vyplyvajici z produkce, investi¢ni nadrocnost).

e Substituéni a komplementiarni produkty — Jednd se o vyrobky a sluzby,
které jsou schopny alespoii ¢asteéné nahradit uréity vyrobek nebo sluzbu. Cim
vétsi bude hrozba substitu¢nich produktii, tim bude intenzita konkurence bude

VySSi.
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e Sila dodavatelii a odbératelii — Zvysujici se zavislost producenta na jednom
odbérateli nebo dodavateli dodavd vyraznou vyjednavaci silu dodavateli nebo
odbérateli. Proto je definovani, jakym zptisobem bude firma feSit dodavatelské

a odbératelské vztahy, velice duilezité [8].

Novi
nabizejici

Dodavatele Odbératelé

Threat of
Substitutes

Obrazek 6: Portertiv model péti konkuren¢nich sil (Vlastni zpracovani dle [8])

1.7.3 McKinseyho model 7 S

Kritické faktory predstavuji veskeré momenty, skutecnosti a prvky vnéjsiho i1 vnitiniho
charakteru, které mohou v budoucnu ohrozit prosperitu organizace. Nejznaméjsi

koncepce je 7 S. Tato technika hodnoti kritické faktory libovolné organizace [8].

V rdmci modelu je popsano 7 nésledujicich faktort:

e Strategie — Obvykle vychazi z vize firmy a z konkrétniho poslani firmy. Popisuje,
jakym zplisobem chce organizace dosahnout svych vizi, a jak dokédze reagovat
na ptichazejici hrozby ve svém odvétvi.

e Struktura organizace — Zakladnim poslanim organiza¢ni struktury je optimalni

rozde¢leni ukoll, kompetenci a pravomoci mezi pracovniky.
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e Systém Fizeni — Pod timto pojmem se skryva informacni systém, ktery podporuje
chod organizace, a také fizeni a monitorovani procesu.

e Styl — Urluje styl fizeni organizace a jakym zplsobem je piistupovano
K problémtm.

e Spolupracovnici — Jakym zpiisobem jednd organizace se svymi pracovniky.
Nejde jen o komunikaci, ale i o aktivni spoluti€asti zaméstnancii na zivoté firmy.

e Schopnosti — Zahrnuji znalosti, schopnosti a dovednosti (know-how), kterymi
organizace disponuje.

e Sdilené hodnoty — Sdilené¢ hodnoty, respektive kultura firmy pfedstavuje souhrn

sdilenych hodnot a nazoru, které utvari pozitivni atmosféru ve firm¢ [10].

Sdilené

hodnoty

Obrazek 7: Model 7 S (Vlastni zpracovani dle [10]

1.7.4 SWOT analyza

Celkové zhodnoceni silnych a slabych stranek spolecnosti, jejich ptilezitosti a hrozeb
se nazyvd SWOT analyza, kterd byla vyvinuta pro tvorbu firemni strategie,
resp. vytvoreni budouciho zplsobu fizeni organizace, ktera vychdzi ze svych silnych
stranek, neutralizuje hrozby z vnéjSiho prostiedi, neboji se vyuzit svych budoucich

piilezitosti a eliminuje své slabé stranky [8].
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SWOT analyza se tedy zaméfuje na Ctyfi oblasti:

o Silné stranky — Prednosti, které miize spolecnost vyuzit jako svou vyhodu.

e Slabé stranky — Nedostatky a slabiny organizace, kterd se jimi sama
znevyhodiiuje.

o Prilezitosti — Prilezitosti se chapou jako moZnost eliminovat hrozby a rozvijet
spole¢nost.

e Hrozby — Nezadouci vliv, ktery ovlivituje nebo by mohl ovliviiovat organizaci

V rozvoji. Po¢ita se sem makro i mikro okoli firmy [8].

Silné
stranky

Prilezitosti

Obrazek 8: SWOT analyza (Vlastni zpracovani dle [8])

1.7.5 EPC diagram

EPC (Event Drive Process) diagram se pouziva ke grafickému znazornéni procesi.

vvvvvv

procesu, zjistit, ktery zaméstnanec ma zodpovédnost za danou ¢innost, nebo v jakou

chvili do procesu zasahuje informaéni systém [12].
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Udalost vyjadfujici ur&ity stav procesu

Procesni aktivita

Procesni role se vztahem k aktivité

Automaticky nastroj pro podporu procesni aktivity

Logicky operator XOR

Logicky operator AND

Logicky operator OR

ORONO

Obrazek 9: EPC diagram (Vlastni zpracovani dle [12])

1.76 ZEFIS

Portal ZEFIS je elektronicky konzultant, ktery ma za kol pomoct provéfit a zlepSit
efektivnost fungovani spolecnosti, informacnich systémil a procesii, a ovéfit uroven
bezpecnosti, 1 s ohledem na GDPR. Pomoci dotaznikti pomtize ZEFIS najit klicové
nedostatky a ukazat, jak stav zlepSit. Systém déava také unikatni moznost porovnani

vysledku s vysledky firem stejné velikost a odvétvi [27].
ZEFIS sleduje informacni systém ze sedmi zakladnich oblasti:

e Technika a hardware — Hodnoti vykonnost a spolehlivost hardwarového
vybaveni.

e Programy a software — Posuzuje spolehlivost a bezpe¢nost IS a programi.
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e Pracovnici — Analyzuje uroven schopnosti uzivatelt IS.

e Data — Zkouma, jaké data jsou uloZena v IS, jejich bezpecnost, integritu
a dostupnost.

e Zakaznici — Analyzuje, jestli IS vyhovuje zakaznikim, jejich pozadavkim
a pottebam.

e Pravidla a orgware — Analyzuje pracovni postupy a doporucuje pravidla.

e Provoz — Zkouma, jestli je zajisténa podpora, jestli jsou dodrzovana pravidla

a na jaké piekazky mohou uzivatelé IS narazit [6].

PRACOVNICI

Technologie Bezpecnost
Bezpecnost Pfistupova prava Pravidla
Ucinnost Schopnosti Podpora
Smysluplnost Pravidla Zakaznik

Data GDPR

Rizeni

SYSTEMY

Obrazek 10: Zefis diagram (Zdroj: [27])

1.7.7 Lewintv tiifazovy model zmén

Lewinlv tfifazovy model zmén patifi mezi nejstar$i a nejznaméj$i modely zmeén
v organizaci (pfipadné v jakémkoli socidlnim uspotadani, které zahrnuje néjakou socialni
skupinu). Autorem modelu je americky socidlni psycholog Kurt Lewin. Podle né¢j ma

zména probihat ve tfech fazich:

¢ Rozmrazeni — Stavajici pravidla, zvyklosti a zplisoby mySsleni jsou rozmrazeny.
e Zména — Probéhne zamySlena zména, jeji soucasti mulze byt zmatenost
a nejistota.

e Zamrazeni — Nova pravidla, zvyklosti a zptisoby mysleni jsou zamrazeny [15].
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1.8 Metody projektového managementu

V této podkapitole jsou rozebrany metody projektového managementu, které jsou pouzity

V ramci zpracovani projektu, predevsim pak v ramci vlastni navrhu.
1.8.1 Logicky ramec

Logicky ramec je metoda, pomoci které lze stanovit cile projektu, dale slouzi i1 jako
pomiicka k dosazeni stanovenych cili. Logicky ramec je tvofen tabulkou, kde jsou
jednotliva pole provazana. Metoda pomaha vedoucimu projektu v orientaci v ¢innostech

a potiebnych vystupech [14].
Prvky Logického ramce:

e Zamér — Popisuje, co ptresn¢ dany projekt svou realizaci pfinese spolec¢nosti.

e Cil — Vyjadfuje, pro¢ ma byt projekt realizovan, velmi casto se pouziva metoda
SMART.

e Vystupy — Urcuje, jaké konkrétni vystupy I1ze oCekavat.

e Aktivity — Vypis vSech aktivit, které smétuji k dosaZzeni vystupt projektu.

e Objektivné ovéritelné ukazatele — M¢ctitelné ukazatele, na jejichz zaklade
se urcuje uspésnost zdmeru, cile nebo vystupu.

e Zpusob ovéreni — Zdroje, dle kterych lze Cerpat informace pro zhodnoceni
splnéni cile, zdméru, vystupi.

¢ Rizika a predpoklady — Piedpoklady potifebné pro naplnéni ocekavani projektu

a rizika, ktera by tato o¢ekavani mohla ohrozit [14].
1.8.2 WBS
Pro jeji vstupy se Casto pouzivaji vystupy logického ramce, které jsou pak dale ¢lenény

na jednodussi. WBS se preklada jako rozpad, rozpis prace nebo jako osnova rozpisu
prace. Jedna se o jednoduchou analytickou techniku, jejimz cilem je rozlozit projekt
na jednotlivé ¢innosti aZ do takové trovné podrobnosti, aby k nim bylo mozné ptifadit

odpovédnosti, pracnost a ¢asovy horizont [16].
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Strukturovéani umozinuje uceleny pohled na vSechny ¢innosti, usnadniuje fizeni slozitych
projekti, diky rozdéleni se snadnéji odstrafiuji chyby a zdroje jsou efektivnéji vyuzivany.
Postup dekompozice probihd shora doli. Strukturovani musi odpovidat: casové

naroc¢nosti, pozadovanym zdrojim a nakladim projektu [16].
1.8.3 Matice odpovédnosti RACI

Propojeni WBS a organizacni struktury projektu. Rozdéleni roli na kazdém prvku WBS,
zejména v pracovnich balicich. Raci matice je sestavena na zékladé ¢innosti vyplyvajici

z WBS. Pfi utvafeni matice jsou brany v potaz tyto role:

e R —Responsibility — vykonava tikol a je za n&j zodpoveédny.

e A — Acountability — odpovédny za vykonani tkolu a jeho vysledek, u kazdé
¢innosti muze byt jen jednou.

e C - Consulted — ¢lovek, se kterym je tkol konzultovan, a ktery mize poskytnout
rady.

e | —Informed — ¢lovek, ktery je informovan o pribéhu tkolu [17].
1.8.4 Skoérovaci metoda
Skorovaci metoda se pouZiva pii analyze rizik, pficemz se sklada ze tii fazi:

1. ldentifikace rizika,
2. ohodnoceni rizika,

3. navrh opatteni [18].

Identifikace rizika spocivd v odhaleni nebezpec¢i, které mohou ohrozit projekt.
Na identifikaci rizik lze pouzit napiiklad brainstorming, myslenkovou mapu nebo
podklady z predeslych projekt. V potaz se berou takova rizika, ktera jsou vyznamna.
Ohodnoceni rizik déla vétSinou tym. Kazdy ¢len tymu nezéavisle na ostatnich ohodnoti

jednotliva rizika a vysledné hodnoty se poté zprameéruji [18].
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Urceni pravdépodobnosti a dopadu rizika Ize naptiklad dle nésledujiciho piikladu:
Pravdépodobnost vyskytu rizika:

e Témet zadna: 1-2 (0 % - 19 %),

e nizka: 3-4 (20 % - 39 %),

e pravdépodobna: 5-6 (40 % - 59 %),

e vice pravdépodobna: 7-8 (60 % - 79 %),

e vysoka pravdépodobnost: 9-10 (80 % - 100 %) [18].

Dopad rizika na projekt:

e Minimalni: 1-2,

e mén¢ vyznamny: 3-4,
e vyznamny: 5-6,

e velmi vyznamny: 7-8,
e kriticky: 9-10 [18].

Skorovaci metoda urcuje, jakym rizikim se vénovat. Rizika s malou pravdépodobnosti
a malym dopadem se akceptuji — resp. se nevytvaii opatifeni. Naopak pro vyznamna rizika

se chystaji scénafe a navrhy opatieni [18].
1.8.5 Ganttav diagram

Gantttv diagram pichledné ukazuje navaznost jednotlivych ¢innosti v ramci projektu
a jejich zacatky a konce. Ganttiv diagram je velmi jednoduchy, ale vykazuje jednu
slabinu, neukazuje totiz zavislost mezi ¢innostmi. V dnesni dob¢ jsou Ganttovy diagramy
hojné pouZivané jako nastroj pro komunikaci a jednani. Program, ktery témito diagramy

disponuje, je napiiklad MS Project [16].
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Tue 3/16 - Sat 3/20 Sun 3/21 - Sat 3/27

D Title Start Time End Time T W T F S S M T | W T F S
1 ¢innost 1 03/23/2021 03/24/2021 !

2 ¢innost 2 03/24/2021 03/25/2021

3 ¢innost 3 03/25/2021 03/26/2021

Obrazek 11: Ganttiv diagram (Zdroj: Vlastni zpracovani)

1.8.6 Kalkulace projektu

,, Kalkulace projektu je souborem parametrii a ciselnych udaju, které davaji do souvislosti
casovd, mnozstevni a financni kvanta, ktera souvisi s planem a realizact dilcich elementii

projektu. “ [16, s. 159]

Planovani nakladl a sestavovani rozpoctu projektu je soucasti faze planovani a navazuje
zejména na Casové planovani projektu a planovani zdroji. Rozpocet projektu se sklada

Z nékladi a vynost, definuje ocekavané naklady a vynosy projektu.

Naéklady projektu se vymezuji jako penézné ocenéna spotteba vyrobnich faktori projektu.
Drobné aktualizace rozpoctu Ize provést 1 ve fazi posledni — realiza¢ni, nicméné pouze

v souladu s pfedem danymi pravidly [16].

Pro projekty pouzivame clenéni na piimé, nepiimé a ostatni ndklady, které slouzi

piedevsim na kryti neo¢ekavanych naklada spojenych s projektem [16].
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této kapitole je provedena analyza soucasného stavu spolecnosti Pavlovin s. r. o.,
pro kterou bude vybiran informacéni systém. V ramci kapitoly je nejdiive popsan uvod
do problematiky informacnich technologii ve vinafstvi, dale je strucné piedstavena
spolecnost jako takova, nasledné jsou provedeny analyzy vnéjSiho a vnitiniho prostiedi,
které jsou vstupem pro SWOT analyzu. Déle jsou popsany momentalné zavedené firemni
procesy a sklepni informacni systém eVin. V zavéru kapitoly jsou pak shrnuty veskeré
vystupy zpracovanych analyz, které budou slouzit jako primarni podklad pro zpracovani

vlastniho navrhu feseni této prace.
2.1 Problematika IS v oboru vinaistvi

V oboru vinafstvi/vinohradnictvi se vyuziti technologii stava velice dilezitym faktorem
pro konkurenceschopnost a postaveni na trhu. Digitalizace slibuje zvySeni efektivity

vyrobnich procest, nizsi naklady a vétsi uzitek pro spolecnost.

Informacni systém mulze ve sklepnim hospodafstvi nejen uplné eliminovat zndmy
problém snadmérnym papirovanim, ale i zaznamenavat vyrobni a prodejni data,
ze kterych pak vinafstvi ziskdva cenné informace, jeZ se pak vyuZiji ve zmifované
vyrobni a expedi¢ni oblasti, kde uSetii spoustu pracovniho Casu. Data, ve které vyrobni
fazi se produkt nachdzi (naptiklad zda je vino ve fazi fermentace nebo je jiz staceno
do lahvi), by se dala sndze a rychleji ziskavat naptiklad implementaci ¢arovych koda
nebo Quick Response — QR kodi. Velkym plusem informacniho systému by bylo pravé
uchovani informaci o produktu a jeho vyrobnich fazi pro vSechny organizaéni jednotky,
tj. od operatora vyroby pies sttedni management az po top management. Nashromazdéné
informace by zahrnovaly napiiklad podrobnosti o ro¢niku, nazev vinafské
oblasti/obce/vini¢ni trati, konkrétni poloha vinohradu, druh hroznd, jakostni kategorie

nebo chut’, a dokonce 1 analytické hodnoty z pribéhu vyroby i po ¢as zrani.

VSechna data by byla piistupna z aplikace, ktera by analyzovala prubéh procesu
VvV realném case. Tim by se dala 1épe organizovat prace, piedchédzet chybam a zvysit

efektivitu prace a kvalitu produktu nebo vyrobniho procesu.
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Takovy informacni systém nejenze muze zahrnovat organizaci prace, ale nemén¢ dulezity
controlling, ktery nam dava zpétnou vazbu na efektivnost a vcasnost (naptiklad
pii provadéni postiiki vinic proti houbovym chorobam nebo prvni staceni mladych vin)

provedenych ukonti.

Momentalni technologicky stav tykajici se pfedevSim vyuziti informacnich systému
ve vinafstvi jsem vypozoroval spiSe u velkych firem, které maji dobie zvladnutou ¢ést
vinohradnickou, kdy za pouziti meteostanic a softwaru monitoruji stav vinic. Dale pak
pomoci GPS lokatoru sleduji své zemédélské stroje a skrze aplikaci maji moZnost
pridélovat pracovni ukony zaméstnancim. Potiz nalézam piedevSim ve sklepnim
hospodaistvim, protoze na ¢eském trhu jesté neni vyvinut dostatecné dobry software,
ktery by pokryl veSkerou agendu od ptijmu hroznl, pies zpracovéni, az po lahvovani
a expedici vina, a pfitom byl intuitivni (UX/UI design aplikace) a pouzitelny na vSech
zatizeni a pro kazdého zaméstnance firmy. Nutno podotknout, ze ¢esti vyvojaii pracujici
na téchto komer¢né pouzitelnych cloudovych softwarech stale vyviji idealni produkt pro
Cesky trh, ovSem na ptelomové vysledky si musime pockat. Nepocitam zde s drahou
variantou systému, ktery je vinafstvi tzv. ,8ity na miru®. Napiiklad zahrani¢ni vinafstvi
jsou v tomto ohledu vyspélejsi a spousta z nich i malé podniky pouZivaji informacni

systémy pro podporu vyroby.

2.2 Predstaveni spole¢nosti

) Prnbovin

VINARSTVI
J..-.. VELKE PAVLOVICE

Obrazek 12: Pavlovin — logo firmy (Zdroj: [19])

Vinafstvi Pavlovin je jiZ tradi¢ni spolecnosti, kterd na trhu s vinem plsobi od roku 1995.
Pocatky vinaistvi jsou spjaty s méstem Velké Pavlovice, ve kterych mnoho let ptisobila,
a ve kterych méla sidlo, vyrobu a sklad. Tfi hlavni majitelé, rodaci a zakladatelé,
z pocatku hrozny, jakozto vstupni material, odebirali od mistnich vinohradniki

a zeméd¢lskych druzstev [19].
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Se stoupajici kvalitou vyrabénych vin se postupné zvysovala poptavka po téchto vinech.
Nasledna vysadba vlastnich vinic v katastru obce Klobouky u Brna, které¢ spadaji rovnéz

do Velkopavlovické oblasti, byla reakci na tuto zvy$enou poptavku prémiovych vin [19].

Zlom nastal vroce 2014, kdy Pavlovin byl odkoupen akciovou spolecnosti Ceské
vinafské zavody, jakozto jejich prémiovad znacka. Zarovenn bylo odprodano stredisko
ve Velkych Pavlovicich a veskera vyroba i sklady byly piesunuty do noveé vybudovaného
arealu v Bohumilicich, které jsou z hlediska umisténi vinic vyhodnéjsi nez pavodni sidlo,

protoze jsou soucasti mésta Klobouky u Brna [19].

Vinafstvi Pavlovin je velmi dynamickou znackou na ¢eském trhu zaméfujici se na kvalitu
v kazdém segmentu svych vyrobkl. Vlastni 60 hektarti vinohradd a dalSich 40 hektard
ma v pronajmu, pii¢emz celkovy ro¢ni vynos z vinic je 1 500 tun. Spole¢nost Pavlovin
zaméstnava 20 stalych pracovniki a podle potfeby najiméd brigddniky na prace
ve vinohrad¢. Spole¢nost za rok proda zhruba 1 milion litrti vina, které je rozdéleno mezi
rizné segmenty zakaznikl, tj. naptiklad zdkaznici, kteti si vyzaduji vyssi jakost vina,
nebo klasické vinotéky, do kterych se dodava sudové vino a klasické moravské zemskeé

vino bez ptivlastku [19].

Formalni popis spolecnosti

Nazev: Pavlovin, spol. s r.0.

IC: 63484633

DIC: CZ63484633

Adresa: Hlavni 666/2, 691 06 Velké Pavlovice
Datum vzniku: 10. listopad 1995

Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym
Zakladni kapital: 16 207 000,-K¢
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Piedmét podnikani:

e Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 zivnostenského zakona,

e opravy ostatnich dopravnich prostfedkii a pracovnich stroj,

e hostinska ¢innost,

e prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin,

e opravy silni¢nich vozidel,

e zemeédélska vyroba — rostlinnd vyroba, Uprava, zpracovani a prodej vlastni

produkce zemédélské vyroby [20].

2.3 PESTLE analyza
Politické faktory

Politicka situace v Ceské republice je pomérné nestabilni, coZ je zptisobeno piedeviim
pandemii viru Covid-19. Tim, Ze vladda uzavird obchody, sluzby, restaurace, klesa
poptavka i po vin€. Spotfebni dafi na vino je 0 %, coz celkové dopomahd vinafskému
sektoru se dal rozvijet. Diky &lenstvi Ceské republiky v Evropské unii je snazsi dovoz
sudového vina ze zahrani¢i. Byrokracie vSak dovozu pfili§ nepomaha, protoze pii pievzeti
vina napiiklad z Mad’arska ¢i Rakouska, musi vino tzv. leZzet mésic ve vlastnim skladu,
neZ se zacne prodavat. Dale b&znd administrativa spojend s vinafenim je prohlaseni
o produkci a sklizni. Konkurence neni regulovana, proto v Ceské republice neni velka
Sance pro mensi vinaistvi, aby dosahla na dotaci (i kdyz je zde Vinatska asociace, ktera

mala vinafstvi podporuje, ale tim nelze konkurovat dota¢nim titulim) [26].
Ekonomické faktory

Do doby pied pandemii byla ekonomika Ceské republiky na vzestupu. Z tabulky lze
vycCist stoupajici trend v HDP, ackoli rok 2020 ukazuje velky propad zplsobeny

opatienimi nafizenych vladou CR. Primérna mzda roste nadale i v dobé& pandemie [24].
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Tabulka 2: Vyvoj vybranych ekonomickych ukazateli (Zdroj: [24])

Ukazatel 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(F\'/[:TZS’)CR 4625KE  4796KE  5110KE  5409KE  5748KE 5460 K&
Mira inflace 0,30 % 0,70 % 2.50 % 210 % 2.80 % 3,20 %
Mira . 500% 4,00 % 2,90 % 2,20 % 2,00 % 2,80 %
nezameéstnanosti
Priamérna

« iz 26591 K¢  27764KE  29638Ke 32051 KE 34111 KE 34271 KE
mésicni mzda

Cesi za vino v priméru utrati 404 K& mési¢né. Pro srovnani s rokem 2016 je to mirny

narust o 25 K¢. Za ldhev pro svou potiebu jsou vSak ochotni zaplatit v praméru

maximalné 158 K¢ a pokud jde o dar, cena stoupla na 239 K¢ [21].

Priumérna meésicni utrata za vino

404 K¢
379 K¢

2006 2007 2008 2012 2016 2020

Graf 1: Primérna mési¢ni dtrata za vino (Zdroj: [21])

Pandemie, resp. vladni nafizeni, udélala caru pies rozpocet mnoha firmam — predevsim
restaurace, maloobchod a sluzby. Nekteré podniky vSak na pandemii trzi. Naptiklad
uzavieni restauraci otevielo cestu pivotékam a vinotékam, kde trzby stouply az o 69 %.
Dal$im vypadkem piijmi pro vinafstvi je omezeni pfeshrani¢niho cestovniho ruchu.

Do Ceska nepfijeli zahrani¢ni turisté a ani Cesi nemohli navstévovat vinaiské akce [25].

37



Socialni

Zivotni troveii v Evropé je vieobecnéd na vysoké Grovni, av§ak jsou patrné rozdily mezi
vychodni, stfedni a zapadni Evropou. Je znamo, ze vyspélejsi zapadni zem¢ maji vyssi
zivotni standard, zatimco na vychodé je ponékud nizsi. Z hlediska HDP na obyvatele
v PPS (standard kupni sily) se Ceska republika nachazi na 13. misté. Je to zhruba

Vv poloving zebticku EU s piiklonem k zivotni Grovni zapadnich zemich [23].

Vino je soudasti Zivotniho stylu v téméf celé Evropé, pfi¢emz i v Ceské republice
se zadina vino stale vice prosazovat. Cesi vino vnimaji jako dobry zdravy napoj a jsou
k nému tolerantné&jsi nez ve vztahu k tabakovym vyrobkum. Stale ¢astéji je u konzumenti
vino vnimano nejenom jako svate¢ni napoj vhodny pro pohosténi pratel nebo jako darek,
ale 1 jako soucast kazdodenniho zivotniho stylu. A to i navzdory tomu, Ze prokazatelné
zdravotni benefity konzumace vina nebyly nikdy zcela potvrzeny, ale také nikdy

vyvraceny [23].

Aktivni zajem respondenti o problematiku vina se od roku 2016 moc nezménil.
Velka vétsina Cechii se o znalosti tykajici se vina nezajimaji. Pokud si lidé n&jaké
informace zji$t'uji, nejcastéji je ziskavaji od pratel, z etiket vin, od prodejctt vin nebo
samotnych vinafi. Vice nez polovina Cechii ma zku$enost s navitévou vinate a 30 %
je navstévuje minimalné jednou ro¢né. Od roku 2016 se zvedl zdjem o osobni navstévu
vinafstvi spojenou s degustaci vina o 10 %. Zvysilo se i povédomi o rozdéleni

ptivlastkovych vin a vinafskych podoblasti [21].

Dle prizkumu Vinaiského fondu bylo zjisténo, ze 73 % dospélé populace konzumuje
vino, coz ho fadi na prvni misto oblibenosti alkoholickych napojti v Cesku. Pro srovnani
pivo pije ,,pouze” 65 % dosp€lé populace, at’ uz se jedna o pfilezitostnou nebo
pravidelnou konzumaci. Nicmén¢ vyssi preference vina pred pivem neznamena vyssi

spotiebu mnozstvi [21].
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Pivo vs. Vino

= Rozhodné pivu = SpiSe pivu = Ani pivu, ani vinu = SpiSe vinu = Rozhodné vinu

Graf 2: Pivo vs. Vino (Zdroj: [21])

Co se tyCe podpory tuzemskych vin, dle Vinafského fondu témét tii pétiny (58 %)
domacich spotiebiteli preferuje vina z Ceské republiky. Disledkem je zejména lepsi chut
a celkova kvalita vin a nové i ochota Cechti podpofit mistni vinate, mnohdy i na zakladé
usp&Snych marketingovych projektli (naptiklad markentingovy projekt ,,To si vypijeme*

pro posileni prodeje moravskych a ¢eskych vin) [21].

Déle dle statistik Vinafského fondu slabne preference ¢erveného vina a pozvolna stoupa
zédjem o rizova vina. Ceti konzumenti preferuji zejména polosucha (29 %) a polosladka
(24 %) vina. Nadpolovi¢ni vétsina nema preference dle velikosti podniku. 17 %
respondentll pak dava pfednost malym vinafstvi a 18 % vinim z velkych podniki.
Nejcastéjsim mistem nakupu vina jsou supermarkety, kde vino vyhledavaji dvé tretiny
lidi. Zvysil se vSak podil konzumentii nakupujici ve vinotékach a pfimo od vinait.
Zajimavym faktem je, Ze konzumenti jiz nekladou velky diraz na pocet medaili, ocenéni

a typ uzaveru. Situace se vyviji smérem ,.kazdy klient ma svého vinafe [21].

Primérna spotieba vina roste i diky propagaci Vinatského fondu, ktery mé kazdy rok
n¢jaké konkrétni téma, které se snazi dostat mezi obCany a rozsifit povédomi o viné

a zvysit jeho konzumaci. Mluvime naptiklad o silné znaéce Svatomartinského vina [22].
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Priimérna spotieba vina na jednoho obyvatele CR
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Graf 3: Spotieba vina na 1 obyvatele CR (Zdroj: [22])

Nejpreferovanéjsi bilé odriudy:

e Palava 17 %,

e Chardonnay 13 %,

e Rulandské sedé 11 %,
e Sauvignon 12 %,

e Ryzlink vlassky 12 % [21].

P 4

e  Modry portugal 19 %,
e Frankovka 17 %,
e Merlot 13 %,

e Svatovaviinecké 12 % [21].
Technologické

Vyvoj technologii ve vinafstvi je stale na vzestupu 1 diky zapojeni priimyslu 4.0, avSak
spousta procest ve vyrob¢ vina jiz maji témét dokonalou technologii, u kterych se fesi
drobné upravy. Pokud se jedna o novou nebo zdokonalenou technologii, ve vétsing
pfipadu se jedna o oblast zpracovani a pfijem hroznti, je urCena ve vétSing piipadii

pro velka vinafstvi, ktera na ni maji finan¢ni kapacity [23].
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Z hlediska Setrnosti, ktera je potfeba pii sbéru hroznd, nejde v piipadé sbéru hroznti
vysoké kvality nahradit strojem. Nicméné efektivnost dokonalé technologie jde v ruku

v ruce s kvalitnim znalostnim pracovnikem [23].

Informacni systémy spadaji do oblasti technologii, které podporuji procesy vyroby vina.
Na ceském trhu se objevuje par dodavatelskych spolecnosti, které nabizi softwarové
feSeni pro vyrobni segment vinafstvi/vinohradnictvi, spiSe pak obecné zeméedélstvi.
Zatimco zahrani¢ni vinafstvi vyuzivaji ze Siroké nabidky dodavatelskych firem
informaéni systémy pomérné ¢asto, v Ceské republice jsou nizsi desitky vinaistvi, které

tyto informacni systémy primyslu 4.0 vyuzivaji [23].

Z hlediska finan¢ni narocnosti je tézké presveédCit mald a stfedni vinafstvi investovat
do inovativnich technologii. Naptiklad inovacni stroj, ktery zefektivni praci o 1,5nasobek,
stoji 1 3x draz nez stavajici alternativa. V ptipad€ implementace cenové ndkladnéjSiho
informa¢niho systému pro sklepni hospodaistvi mnohdy tuzemsti vinafi prehlizeji

dlouhodoby vysledny pfidany uzitek vyplyvajici z pouzivani systému [23].

.Technologie jsou také nejcastéjsim predmétem dotaci z EU a CR. Vyroba vina se da
délat velice energicky ndarocné, nebo také velice usporne, zalezi, jestli je vinai- ochoten
investovat velké castky do vystavby sklepu, které se mu vrati v radech desitek let, nebo
investuje do vyrobnich hal, které nejsou tak financéné ndakladné, ale velice energeticky

‘

narocné. Moderni vinarstvi maji extrémné vyspelé technologie na vyrobu vina.*

[23,582]
Legislativni

V oblasti vinohradnictvi se zdkony rychle méni, poslednim velkym zadsahem byla novela
vinafského zakona €. 321/2004 Sb., ktera byla publikovéana ve sbirce zakoni 6. 2. 2017
pod ¢islem 26/ 2017 s platnosti od 1. 4. 2017. Tato situace dramaticky ovlivnila trh
se sudovymi viny. Jelikoz Pavlovin se sudovymi viny obchoduje, tudiZ novela zakona
firmu ovlivnila a zpusobila administrativni zatéz. Vyrazny zasah do podnikani bylo
zavedeni EET pokladen, jejichz potizovaci ndklady byly vysoké, a které celkoveé zvysily
naklady na provoz a administrativni zatéz. Pavlovin ma otevieno nékolik vlastnich

vinoték, proto zavedeni EET spole¢nost ovlivnilo [26].
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Ekologickeé faktory

Jelikoz se jednd o podnikéni v zemé&délstvi, ekologické faktory zde hraji svou roli.
Spole¢nost Pavlovin se musi fidit zakony a vyhlaskami, které reguluji napiiklad pouziti
piipravki ve vinohradech nebo pfi procesu vyroby vina — napi. faze Skoleni vina.
Evropskd unie definuje, jakym zpisobem se musi vést a udrZzovat vinohrady,

aby vysledné vino mohlo byt oznac¢eno napiiklad jako naturalni, ¢i biodynamické [26].
2.4 Porteruv model péti sil

Portertiv model péti sil se zamétuje na popsani sily soucasné konkurence, potencionalni

konkurence, zakaznik, dodavatelii a substitutu.
Konkurence v odvétvi

Pavlovin vyrabi zhruba 1 000 000 litrd vina za rok, tudiz jeho konkurenti budou hlavné
velka vinafstvi s objemem produkce nad 250 000 litri. Za nepifimou konkurenci
se da povazovat jakykoliv vyrobce ¢i prodejce alkoholickych napoji mimo vino nebo
vinné produkty. Spole¢nost Pavlovin nabizi moravska zemska vina, ktera prodavaji jako
sudové a v lahvi. Dale ma tadu ptivlastkovych vin v lahvi vyhradné z moravskych
hroznl. Doplitkem téchto produktti je napiiklad Nachmelené vino, které je spiSe
produktem marketingu pro zviditelnéni firmy a budovani znacky. Pavlovin mimo
produkci vin z moravskych vinic dovazi i sudova vina ze zahrani¢i. Sila konkurence

je vysoka jak v nabidce, tak i v tlaku na cenu [19].
Vyznamni pfimi konkurenti S podobnym portfoliem nabidky vin jsou:

e Velkopavlovicka a Slovacka podoblast,
o Vinafstvi Baloun — 850 000 litrd
o Vinafstvi Vajbar — 800 000 litrd
o Krobelus / Farma vino Hovorany
e Znojemskd a Mikulovska.
o Vinice Hnanice — 900 000 litra
o Vinafstvi Marcin¢ak — 700 000 litra
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Potencialni konkurenti

Potencionalni vstup konkurenta na trh s vinem v oboru vinafstvi je velmi obtizné
Z hlediska vysokych vstupnich naklad na vyrobni prostory a technologii. V poslednich
letech vznikd nékolik vinafstvi za rok. S ohledem na koronavirovou krizi lze tézko
ptedpovidat trend vzniku novych vinafstvi o velikosti vyroby minimalné 15 tisic litrti
vina. Pravdépodobnéjsi jsou investice jiz do vzniklych vinafstvi a jejich nasledna
technologick4 modernizace a ptechod na biodynamické hospodaistvi. Kazdopadng Ceska
republika zatim neni tolik atraktivnim mistem pro zahrani¢ni investory z hlediska
vysokého vstupniho kapitdlu, drahé pracovni sily, zemépisné polohy a tézko
predikovatelné politicko-ekonomické situaci. Naopak Albanie, Mad’arsko a Moldavie

jsou zemé& s obrovskym vinaiskym potencialem [23].

Konkuren¢ni sila nové vznikajicich vinafstvi je v zasadé nizka vzhledem Kk vysokym
vstupnim nakladiim a obsazenosti trhu s vinem. Vétsi nebezpeci hrozi ve fuzi mensich

vinafstvi S velkymi vinafskymi podniky.
Zikaznici

Vinafstvi Pavlovin cili primarné na takové zakazniky, ktefi nakupuji ve vinotékach,
specializovanych obchodech a v supermarketech. Tento vcelku Siroky zakaznicky
segment oCekava od firmy Pavlovin, Ze je uspokoji nabidkou jak vin ptivlastkovych pro
vinotéky a specializované obchody, tak i zemskymi viny urcené pro velkoobchodni
fetézce. Samostatnou kapitolou je nabidka sudového vina v nerezovych keg sudech
a packing boxech pro zakaznicky segment, ktery preferuje nejnizsi cenu. Spole¢nost ma

systém urcovani cen a slev, ktery pruzné reaguje na potieby zakaznika [29].

Z hlediska vyjednavaci sily maji odbératelé stale vysokou vyjednavaci silu.
Toto je castecné tlumeno vybudovanou stalou klientelou, ktera svoji kupni silou firme

Pavlovin umoziuje drzet relativné stalé ceny vin.
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Substituty

M v

Substitutem pro vino Ize chapat jakykoliv alkoholicky napoj. Za tii nejvétsi substituty lze
pokladat pivo, které je druhy nejoblibengjsi alkoholicky napoj v Cesku, tvrdy alkohol,
ktery ve srovnani s vinem preferuje zhruba pétina Cechii a michané alkoholické napoje,
které upfednostiiuje pied vinem 10 % Cechil. Sila substitutil je téZce predikovatelna,
proto je i velmi vysoka, ptedev§im z pohledu vstupu nového vyrobku na trh. Nelze ani

s jistotou odhadnout preference zadkazniki.
Dodavatelé

Primarni surovinou jsou bezesporu hrozny. Spole¢nost Pavlovin vlastni cca 60 hektart
vinic a dalsich 40 hektard ma v pronajmu, tudiz obavy ze zvySovani cen tuzemskych
hroznti nema. Tim, Ze spotieba vina v Ceské republice prevysuje doméci produkci
trojndsobné hrozi redlné¢ nebezpeci zdrazeni zahrani¢niho sudového vina. Zahrani¢ni

dodavatel téchto vin ma cenotvorbu vysokou vyjednévaci silu.

Nezanedbatelnou vyjednavaci silu maji vyrobci a dodavatelé skla, obalového materialu,
korkt a etiket. Velké riziko ptedstavuji i dodavatelé, ktefi vlastni patent na prilomové
technologie. Ti si tak mlzou stanovit cenu a urovat podminky. Silny vliv maji také

dodavatelé¢ sazenic révy vinné, protoze téch kvalitnich je na trhu velmi maélo.

Dodavatelé z informac¢nich technologii, ktefi se stale ve vétsi mife uplatiiuji v oboru
software pro toto odvétvi. Tato oblast je pro ¢esky trh obrovskou vyzvou a v soucasné
dobé prochazi fazi vyvoje. V blizké budoucnosti 1ze ocekavat, Ze se na trhu objevi
aplikace v podobé¢ sluzby, ktera bude podporovat vyrobni procesy ve vinaistvi a bude
dostupna Siroké vinarské obci. S o¢ekdvanou poptavkou po téchto technologiich vzroste

1 vyjednavaci sila dodavateld IT sluzeb.
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2.5 McKinseyho model 7 S

Strategie

Strategii spole¢nosti je nabidnout vino vysoké jakosti za dobrou cenu. Diky letitym
zkusenostem sklepmistrd, historii firmy zasazené¢ do Velkopavlovické vinaiské
podoblasti a skloubeni moderni technologie zpracovani hroznti s osobni péci o vinohrady
chce spolecnost Pavlovin zaujmout obyvatelstvo napii¢ celou Ceskou republikou.
Primarn¢ vSak cili na zdkazniky typu: Vinotéky, Specializované¢ obchody s vinem

a velkoobchody s vinem.

Struktura

Prosperita holding,
a.s.

Spoleénik - Ceské
vinarské zavody, a.s.

J

[

Jednatelé spole¢nosti

J

. Vedouci a Vedouci sklepni .
Vedouci obchodu marketingu Vedouci agro rioby, Vedouci skladu
[ [ [ [ [
Pracovnici Pracovnici Pracovnici Pracovnici Pracovnici

Obriazek 13: Struktura spole¢nosti (Zdroj: vlastni zpracovani)

Firma Pavlovin je soucdst koncernu Prosperita holding, a.s., ktera vlastni nckolik
vinaiskych firem, které jsou sdruzovany pod akciovou spolecnosti Ceské vinaiské
zavody. Struktura firmy je hierarchicka, pfi¢emz hlavni slovo maji vlastnici, pak jednatelé

a tém jsou podiizeni jednotlivi vedouci.
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Z obrazku €. 13 mizeme vidét, Ze ve spolecnosti Pavlovin je n¢kolik oddéleni:

e (Obchodni,
e marketing,
e agro,

e sklepni vyroba,

e sklad.
Celkove spolecnost zaméstnava 20 stalych pracovnikili a zhruba 10 sezoénnich brigadnika.
Systém

Spole¢nost Pavlovin pouzivé n¢kolik dil¢ich systémd, které spolu navzajem spolupracuyji.
Pro spravu vinic pouzivaji software CleverFarm, pro sklepni hospodafrstvi systém eVin
a pro ekonomické a administrativni ¢innosti systém Pohoda. Podrobnéji je informaéni

systém popsan v podkapitole 2.6 Analyza informacniho systému.

Styl

Kazdy z kamennych obchodi, resp. vlastni vinotéky jsou do urcit€ miry autonomni.
Rozhodnuti, jaké vino je potteba dodat, jaky dopliikovy sortiment zvoli nebo jakym
konzultovat s vedenim spolec¢nosti. V ptipadé, Ze vinotéka je nezdvisla na firmé Pavlovin

a prodava pouze vino z Pavlovinu, jedna se o zcela autonomni podnik.

Zpusob fizeni vyroby vina probiha na bazi vertikalniho fizeni. Hlavni vedouci vyroby
se fidi pozadavky, které urcuje top level management. O téchto probihajicich vyrobnich
aktivitach referuji vedouci jednotlivych urovni technologickych tuseki, a to v podobé
pisemné¢ zpracovanych dokumentd, jejichz sbér a zpracovani je v soucasné dob¢ Casove

velmi naro¢né, protoze tyto procesy nebyly pln¢ digitalné transformovany.
Spolupracovnici

Spole¢nost Pavlovin zaméstnava 20 stalych zaméstnancti, ktefi vytvati piijemné pratelské
prostiedi. VSichni se dobfe znaji a vychazi spolu dobfte, ¢emuz i dopomaha vékové slozeni

V rozmezi 30 az 55 let.
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Schopnosti

Pro préci ve vinafstvi musite mit nadSeni pro vino a vSe kolem né&j. Déle se pozadavky
odvijeji od konkrétni pozice. Ve vyrobé je potieba ochota pracovat rukami, byt peclivy
zejména pii praci ve vinohradé. Obchodni oddé€leni pak vyzaduje dovednosti

se zakladnim ovladanim PC a orientaci v systému Pohoda.

Dulezitou vlastnosti je ochota se ucit zachdzet s novymi technologiemi, které ve své
podstateé maji za ukol praci zefektivnit, tim ji i svym zpiisobem zatraktivnit a V neposledni

fadé¢ tim piispét k rozvoji firmy.
Sdilené hodnoty

Firemni kultura je zaloZena na davéfe. Hlavnimi hodnotami pro firmu Pavlovin jsou
poctivost, dovednost, tradice a lidé. Pro udrzZeni firemnich hodnot poiada Pavlovin pro
své zamé&stnance ruzné teambuildingové akce. Smérem k vefejnosti prezentuje svoji

firemni identitu formou potadani riznych vinatskych akci.
2.6 Analyza informacniho systému

Pro analyzu informa¢niho systému pro evidenci vyrobnich procesti a materidlu

ve sklepnim hospodafstvi spolecnosti Pavlovin bylo vyuzito portalu ZEFIS.
2.6.1 Hardwarové vybaveni

Vzhledem ke skutecnosti, Ze se jednd o mensi firmu, neni hardwarové vybaveni nikterak
obsahlé. Jednd se v podstaté o né€kolik notebookt, které se pouzivaji v kancelafich,
pracovni telefony a dvé¢ tiskarny. Ve firmé se nenachazi zadny hardware se specialnimi

pozadavky a naroky na vykonnost.
2.6.2 Softwarové vybaveni

V soucasnosti se ve firmé vyuzivaji nékolik podnikovych aplikaci. Ekonomicky a ucetni
program POHODA, ktery zastava veskerou agendu spojenou s obchodem, pfes tvorbu

a pfijem objednavek, feSeni EET azZ po evidenci skladovych zasob.
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Pro spravu vinic a fizeni pracovnikd a zeméd¢€lskych stroji vyuziva firma Pavlovin
software CleverFarm, ktera je neustale vyvijena a pfizptisobovana k chytrému spravovani

zemédé€lstvi s vyuzitim meteostanic.

Pro tvorbu rtiznych podptrnych dokumentt, tabulek ¢i prezentaci potiebnych pro chod
firmy je vyuzivan klasicky kancelafsky balicek MS Office, ktery vSechny zminéné
potieby zastavd. Pro vzajemnou komunikaci mezi jednotlivymi zaméstnanci jsou

nejcastéji vyuzivany klasické kanaly jako je e-mail i telefon.

Ve sklepnim hospodafstvi je vyuZito softwaru eVin, ktery je popsan a zhodnocen

Vv nasledujici podkapitole.
2.6.3 Popis a hodnoceni systému eVin
Popis informacniho systému eVin

Systém eVin dodava firma Pssoft / Vinservis. Jako takovy pokryva predevsim funkce
evidence surovin (hrozny a rizné piipravky, nadob) a pracovnich operaci. eVin je systém
od pocatku navrzeny pro podnikové prostiedi a soucasnou praci vice uzivateli.
Je samoziejmé mozné ho provozovat v ramci podnikové sité na vlastnich serverech.

Nabizi téz i rizné analytické sestavy v podobé tabulek [28].

-
Moduly ~ Sestavy Grafy  Skupiny  Nastaveni  Népovida In

e ‘1“'?} !
Vyrobni postupy - prehled
d | Oznatent Produkt Pro vice —
. Brodudd,
2 mleti+lisovani 30% hrozny 3] 5]
3 kvasinky+viZiva most (] )
4 dokvageni 21dnd most (2] ™
5 statni-bentonit-fitrace VNK (] O
6 stani-bentonit VNK (m] 2}
7 mleti-cukr-ket-lisovani hrozny (] [}
8  mletiket-lisovani hrozny ] 3]
9 | bentonit+filtrace V5K V5K (m] 2]
© Zobeaz fit

Obrazek 14: eVin ukazka evidence vyrobnich procest (Zdroj: [28])
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Cena se odviji od velikosti podniku a sloZzitosti implementace.

e (d2.700 K¢ bez DPH mési¢né,
e jednorazovy poplatek za implementaci od 30.000 K¢ bez DPH.

Hodnoceni systému eVin

Z konzultace s vedoucim vyroby vyplynulo n¢kolik pozitivnich i negativnich pfipominek.
Systém eVin pfindsi do urcité miry tad, v jakych nadobach se rmut/most/vino nachézi
a eviduje zékladni procesy tykajici se prace ve sklep€. Dilezitou kladnou vlastnosti

tohoto systému je propojeni registrem vinic. Dobr¢ ohlasy jsou i na support systému [29].

Jednim z nedostatkti tohoto programu je absence real-time vyuziti béhem prub&hu
procest, kdy napiiklad informace o provedeni operace stdeni vina do druhé nadoby
se k vedoucimu pracovniku dostanete v priméru za dva dny, kdy pak vedouci vyroby
po obdrzeni této zpravy musi jit do kancelare a vSe ruén¢ zadat do systému Evin. Na tento
nedostatek se vaze i responzivita vzhledu softwaru a kompatibilita s operaénimi systémy
Android a i0S (nevhodné zpracovany UX/UI design). Mnohdy tak systém eVin spiSe
ptid€luje praci, neZ by ji usnadioval. Dal§im nedostatkem je nemoZnost planovat praci
a prid¢lovat ji jednotlivym zaméstnancim pomoci kalendafe a byt tak informovan
o pribéhu celé operace. Nyni systém nabizi pfistup pouze pro vedouci pracovniky.
Neméné problematicke je 1 stav, kdy nelze upravit jiz zadana data. Vznikaji tak mnohdy
velké komplikace pii nechténém piekliknuti a je tak nutné volat na podporu. Dalsi vytka
vede K intuitivnosti samotného systému, kdy naptiklad pti zadani ndkupu hrozni se jiz
nenabidne dal§i mozné operace a je nutné tuto funkci dohledat v dalSich zéalozkach.
Poslednim zavaznym nedostatkem jsou komplikované vystupy raznych analyz / sestav,
které nejsou prehledné a Citelné, nacez navazuje komunikace s inspekei, kterd vyzaduje
prehledny vypis informaci o viné ¢i ndkupu hroznli, a propojeni s ekonomickym

softwarem Pohoda, které neni automatizovano [29].
2.6.4 Vysledky z portalu ZEFIS

Vysledky vychéazi z vyplnénych dotazniki, které byly vyplnény za asistence vedoucich
obchodniho oddéleni a sklepniho hospodaistvi — vyroby vina. Nasledujici obrazek

zobrazuje nedostatky s nizkou, stfedni a vysokou vyznamnosti.

49



V nasledujici tabulce muzeme vidét, ze systém eVin ma 6 nedostatkii v oblasti

bezpecnosti a 7 v systémové integrité.

IF
Oblast Vyznamnost Bezpeénost Typ Nazev
Pravidla Vysoka Ano MNeshoda Chybi bezpeénostni pravidla informaéniho systému
Pracovnici  Vysoka Ano MNeshoda Pfistupova prava zaméstnancl nejsou spravné ukonfovana
Pracovnici  Vysoka Ano MNeshoda Nejsou aktualizovana hesla uZivateld
Data Vysoka Ne Meshoda Data v systému nejsou aktuaini
Programy  Stiedni Ne Meshoda Hrani¢ni Gcelnost informacniho systému
Programy  Stiedni Ne Meshoda BliZici se konec Zivotnosti systému
Pracovnici  Stiedni Ne Meshoda Chybi zastupitelnost kli¢owych pracovnikd pro informaéni systém
Zakaznici  Stredni Ano Neshoda Nejsou nastavena pravidla prace s daty zakazniku
Pravidla Stredni Ne Neshoda Nejsou stanoveny sankce za Spatné poskytovani sluzby
Pracovnici  Stredni Ano Neshoda Pfistupova prava zaméstnancl nejsou vEas nastavovana
Data Nizka Ano Neshoda Odpovédnost pracovnikl za data
Data Nizka Ne Neshoda Chybi pravidla pro zavedeni dat do systému
Pravidla Nizka Ne Neshoda Nejsou uzavieny dohody s poskytovatelem systému o Urovni

poskytnuté sluZby

Obrazek 15: Nedostatky systému eVin (Zdroj: [27])

Z analyzy na portalu ZEFIS vyplyvaji tyto doporuceni:

e Nutnost zavedeni bezpecnostnich pravidel — Zahrnuji napiiklad to,
kdo a k jakym datim smi mit pfistup, jak se témito daty smi nakladat, jak jsou
tato data chranéna (Sifrovani a podobné¢), jak a kde jsou tato data zalohovéana.

e Radna kontrola prav zaméstnancii — Je nutné véasné fesit piistupova prava
zaméstnance, ktery odchézi z firmy. Musi se vSe hlasit spravei IT.

e Hesla do IS — Pravidelné ménit (naptiklad 1/rok) pristupova heslo do systému.
Je potieba dbat 1 na silu hesla, které by mélo mit délku alespon 8 znaki, obsahovat
velkd, maléd pismena a specialni znaky.

e Postupy a pravidla zadavani a kontroly dat — Vkladani dat musi mit pravidla,
kdo a jaké data mize vkladat. VSe musi byt kontrolovano, jinak hrozi neaktuéalnost
dat v systému.

e Doplnéni funkcionality jinym systémem — eVin nepokryva alesponn 90 %
potieb, které se od n¢j ocekava. Je nutné tedy zvazit jeho vyménu jinym

softwarem.
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e Zivotnost systému — Systém eVin je jiz dlouho pouZivan, avsak vyvoj tohoto
softwaru neni nikterak rychly a pruzny. Spolecnost Pavlovin by méla zvazit
obménu vyrobniho IS.

e Zastupitelnost pracovnikii IT — Pracovnik IT v ptipadé nemoci, by mél mit
za sebe nahradu. SpoleCnost by méla zajistit alternativu ke klicovym
pracovnikiim.

e Data — ProtoZe se musime fidit GDPR, musi mit Pavlovin vytvofena pravidla pro

praci s daty o zakaznicich.

Z analyzy vyplyva, ze velkym problémem jsou chybéjici bezpecnostni pravidla,
které jsou zptisobené nedostate¢nym proskolenim zaméstnancti a neexistenci informacéni

a bezpecnostni strategie.

Dale vyznamnym nedostatkem je rozhrani systému a absence dulezitych funkci,
mezi které patii fizeni pracovnikii a pracovnich ¢innosti, pfehledné reporty o jednotlivych
fazich vyroby a celkové analyzy pro top management a pro inspekci. Velky nedostatek
tkvi v nemoZnosti pouZit systém na mobilnim zafizeni a pracovat se systémem v terénu

béhem procesii.
Efektivnost a Bezpe¢nost uZiti systému Evin v procesu vyroby vina

Celkova efektivnost systému eVin byla stanovena na hodnotu 62 %. V ramci analyzy
systému se pracovalo se sedmi oblastmi, které se zvlast' ohodnotily, pfi¢emZ nejslabsi

oblast urcuje i celkovy vysledek efektivity / bezpecnosti systému.

Nasledujici obrazek zobrazuje efektivnost a bezpe€nost systému eVin.
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Obrazek 16: Efektivnost a bezpeénost uZiti IS (Zdroj: [27])

Efektivnost:
e Technika: 82 %, e data: 76 %,
e programy: 70 %, e zakaznici: 88 %,
e pravidla: 62 %, e provoz: 89 %.
e pracovnici: 84 %,

Bezpecnost:
e Technika: 100 % e provoz: 80 %,
e programy: 75 %, e (ata: 80 %,
e pravidla: 65 %, e zakaznici: 85 %.

e pracovnici: 81 %,
2.7 Analyza hlavnich procesi
V této podkapitole budou popsany zasadni procesy spolecnosti Pavlovin, které nejvice
ovliviuji jeji fungovani pii vyrobe:

1. Pfijem hroznt a jejich pomleti,
2. vyroba bilého vina,

a. dil¢i procesy: lisovani, odkaleni, kvaseni, zrani, staceni, Cifeni, filtrace,
3. vyroba Cerveného vina,

a. dil¢i procesy: kvaseni, lisovani, odkaleni, jmf, ¢ifeni, zrani, filtrace,
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4. lahvovani a uskladnéni,

a. filtrace, lahvovani.
Pro lepsi popis procest jsou mimo jiné vyuzivany i EPC diagramy.
2.7.1 Prijem hrozni a jejich pomleti

Tento proces je poc¢atkem pro procesy Vyroby bilého a ¢erveného vina, na které navazuje
finalni proces Lahvovani. Pfi piijezdu traktorii s hrozny se provadi vstupni kvalitativni
posouzeni hroznil, které ma na starosti hlavni sklepnik — vedouci vyroby. Nasledné
se vstupni surovina nasype do nasypky a dle kvality bud’ s enzymem nebo bez ngj.
Probéhne i zvazeni hmotnosti hroznil a spolu se vS§emi udaji (kvalita hroznl) se zapiSou
do papirové evidence. Na zavér procesu se vykona mleti hrozntli, kterou vykonaji
pracovnici vyroby. Béhem mleti hrozni sklepnik odchazi do kancelatfe a zapiSe veskeré
zapsané informace do informac¢niho systému eVin. Posledni véc je rozhodnuti vedouciho

o0 typu vyroby.

Pfijem hroznl

¢ R,A- Sklepnik

Kontrola stavu

hroznli

Hrozny jsou _Hrozny
zdravé — nejsou zdrave
Sklepnik —ic ¢ ¢ 1= Sklepnik
Pfisypani enzym(i Ponechani
> < hroznii v
do miynku soucasném savu
R R

Délnik ¢ Délnik
Hrozny jsou

pfipravené k
pomleti

Y

Vysypani hrozn{i

do nasyspky a
2zvazeni
Cc
Délnik 2

Pomleti hroznii  «-C,| Sklepnik

v

IS RA
Uréeni typu vyroby «——'

y Vyroba
Vyroba _ )i
bilého vina —> CeN?neho
vina

Obrazek 17: EPC — Pfijem hrozni (Zdroj: vlastni zpracovani)
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2.7.2 Vyroba ¢erveného vina ¢ast 1

Vyroba Cerveného navazuje na pomleti hrozni, pfi¢emz vznikly rmut se pfeCerpa do tzv.
vinifikatoru, ve kterém se rmut upravi a pfipravi na fermentaci. Kontrolu kvaSeni ma
na starosti vedouci vyroby. Nasleduje lisovani vina, pfecerpani a odkaleni vina. Zaznamy

z kvaseni vina se prepiSou do informacéniho systému eVin.

Vyraba
cerveného
vina

J, R— D&Inik

Pfecerpani rmutu
do vinifikatoru

Sklepnik —c|l ¢ cl— Sklepnik
Uprava rmutu
Délnik —R IS
Kvaseni
’—p Kvaseni vina nedokonceno
Sklepnik —RA ' 1
L Kontrala
kvaseni vina

Obrazek 18: EPC — Vyroba ¢erveného vina 1.1 (Zdroj: vlastni zpracovani)
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:

Kvaseni
dokonceno

Sklepnik - Y
1,C
Lisovani a IS
precerpani »
R

Délnik —J ¢
Odkaleni Neodkaleno
Sklepnik —R l A

Kontrola

;

v

Odkalené vino —— IS

Obrazek 19: EPC — Vyroba ¢erveného vina 1.2 (Zdroj: vlastni zpracovani)

2.7.3 Vyroba Cerveného vina ¢ast 2

Po odkaleni vina se vino pfecerpa do nadoby a zahdji se jableCno-mlécnd fermentace,
kterou hlidd opét vedouci vyroby. Vznikne tak odbourané vino a veSkeré zdznamy

se zapiSou do informacniho systému eVin.

Nasleduje nutna operace s vinem — provzdusnéni a ustaleni vina. Dal§im krokem je ¢ifeni
vina za pomoci specialni smési. Vznik Cistého vina se zapiSe do informac¢niho systému
eVin a prefiltruje se kiemelinovym filtrem se do ur¢enych dubovych sudii. Vino nasledné
zraje, dokud vedouci vyroby uzné za vhodné. Proces je u konce a nasleduje spolecna ¢ast

pro bilé i ¢ervené vino — Lahvovani.
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Obrazek 20: EPC — Vyroba ¢erveného vina 2 (Zdroj: vlastni zpracovani)
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2.7.4 Vyroba bilého vina ¢ast 1

Vyroba bilého vina zafind precerpanim rmutu do lisu, ktery nasledné vylisuje most,
do kterého se vmicha smés antioxidantniho taninu a pyrosulfitu, smés pro vyceteni a lepsi
sedimentaci mostu a popfipadé cukr pro potiebnou cukernatost. Nasleduje cas,
kdy vedouci rozhodne o zpisobu odkaleni mostu. Jedna-li se o vino lepsi kvality, d¢la
se klasicka pozvolna sedimentace. Pokud se jedna o bézné sudové vino, zvoli se metoda
flotace. V tento moment jde vedouci vyroby zapsat vSechny informace do informaéniho

systému eVin.

Odkaleny most se pietoc¢i do druhé nadoby a zakvasi se kvasinkami jejich vyzivou. Tento
podproces vyroby trva do té doby, nez vedouci vyroby uzna za vhodné. Po ukonceni

kvaseni se informace zapiSou do informacniho systému eVin.

Vyroba
bilého vina

v

Preéerpani rmutu

do lisu ¢
Sklepnik | R Délnik
1c
L Lisovani a
precerpani do

nadoby

v

Vznik mostu

v

Uprava mostu

Sklepnik —c| ¢ R— Délnik

Uréeni metody

odkaleni

Jakostni

. vino s
Sudové vino «—— priviastkem

i Délnik
Sklepnik _‘c,| * ‘ Fg—
Odkaleni - Flotace —»4— Klasické odkalenf q-{
R Ccl
Délinik — ! - Sklepnik

Odkalené vino > IS

Obrazek 21: EPC — Vyroba bilého vina 1.1 (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Odkalené vino ——» IS
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Kvaseni vina

Sklepnik —-R,A * Nedokon&eno

L Kontrola kvaseni

|
(=)

Kvaseni
dokonéeno

Obrazek 22: EPC — Vyroba bilého vina 1.2 (Zdroj: vlastni zpracovani)

2.7.5 Vyroba bilého vina ¢ast 2

Nasleduje operace zrani vina na hrubych kalech, které¢ kontroluje vedouci vyroby,
nasledné se vino z téchto kalii sto¢i. Vino tak zraje na jemnych kalech, coz taky hlida
vedouci vyroby. U vybranych odriid se pouziva specialni metoda batonnage, u ostatnich
se vino zrovna sto¢i. Nastava ukonceni prvni faze zrani vina a vSechny operace se zapiSou

do informa¢niho systému eVin.
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2.7.6 Vyroba bilého vina ¢ast 3

Druhé faze zrani tkvi v opétovném pretoCeni vina a nasledném zrani na jemnych kalech.
Cely proces hlidad vedouci vyroby a ukoluje své pracovniky. Nasleduje operace Cisténi
vina pomoci dané smési — vét§inou bentonit. Po vycisténi se vino opé€t preto¢i do druhé
nadoby a ukon¢i se proces Cisténi. Nasleduje hruba filtrace vina, kterd odstrani viditelné
Castice z vina. Po této fazi vedouci vyroby zadava informace do informac¢niho systému
eVin. Vedouci vyroby nasledné vino upravuje dle pozadavkt a strategie firmy
— lehké vino s vyssi kyselinou a zbytkovym cukrem. Po tzv. Skoleni je vino hotovo
a pripraveno na proces Lahvovani, coz je spole¢ny proces pro Vyrobu bilého i cerveného

vina. Na zavér Vyroby bilého vina sklepnik doplni informace o viné do informaéniho

systému eVin.

Druha faze
zrani

:

Pfeferpani vina +——— Délnik

Druhé zrani na
jemnych kalech
C,I

Nedozralo
}— Sklepnik
c,l

Kontrola

Dozrélo

Obrazek 24: EPC — Vyroba bilého vina 3.1 (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Obrazek 25: EPC — Vyroba bilého vina 3.2 (Zdroj: vlastni zpracovani)

2.7.7 Lahvovani a uskladnéni vina

Hotové vino pfipravené k lahvovani se necha uleZet, zcelit a harmonizovat. Vedouci
vyroby pak rozhodne, kdy se vino znovu prefiltruje, tentokrat jemnym deskovym filtrem.
Vino rovnou putuje do lahvi a expeduje do skladu. Vedouci zadd do informacniho

systému potiebné informace o procesu.
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Obrazek 26: EPC — Lahvovani a uskladnéni vina (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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2.8 SWOT analyza

Poznatky zjisténé v ramci analyz vnéjSiho a vnitiniho prostfedni spole¢nosti Pavlovin
vedly k sestaveni SWOT analyzy spolecnosti, kterd shrnuje jeji silné a slabé stranky

a zéroven také mozné prilezitosti a hrozby, které by mohly spole¢nost postihnout.
Silné stranky:

e Pozitivni pfistup k novym informac¢nim technologiim,

e vyuzivani softwaru cleverfarm pro spravu svych vinohrad,
e stabilni zazemi firmy,

e vlastni sit’ vinoték,

e silna znacka s historii,

e vlastni produkce hroznii,

e znalostni pracovnici.
Slabé stranky:

o Nizsi efektivnost prace ve sklepnim hospodaistvi,

e nedostate¢nd kontrola procest ve sklepnim hospodafstvi,
e nevyhovujici software evin,

e komunikace ve firm¢ od shora dolt a naopak,

e komunikace prostfednictvim socialnich siti.
PrileZitosti:

e Moznost zavedeni cloudového systému pro sklepni hospodaistvi od zahrani¢ni
firmy,

e spojeni spravy vinohradii a sklepniho hospodafstvi pod jeden systém,

e vyuziti modernich metod digitdlniho marketingu,

e uspokojeni poptavky po prémiovych vinech,

e poskytnuti doplikovych sluzeb v podobé vinaisky akci a prezentaci produkt

pro odbératele v misté zdzemi firmy.
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Hrozby:

e Konkurence lépe vyuzije informacni technologie vV ramci optimalizace naklada
vyroby, odbytu a tvorby vyssi pfidané hodnoty pro zakaznika i podnik,

e akvizice koncernti malych vinatskych firem,

e vstup nového substitutu na trh,

e globalni pandemické nebezpeci s ekonomickymi disledky.
2.9 Souhrn analyz

Spole¢nost Pavlovin v soucasné dobé vyuziva pro sklepni hospodafstvi systém eVin,
ktery nespliiuje souc¢asné pozadavky vedouciho vyroby, ani managementu. V nékterych
oblastech postrada funkcionalitu, ktera je nezbytna pro zefektivnéni a podporu procest,
vykazuje zbyteCnou slozitost pfi vkladani dat, kterd jsou ve vysledku Casto neaktudlni
a ne vzdy zcela objektivni. Z tohoto plyne, Ze systém eVin neprodukuje dostate¢nou

piidanou hodnotu pro podnik, ani pro zakaznika.

Ptikladem nedostate¢né funkcionality je stald potfeba pouzivat papirovou evidenci,
kterd nyni slouzi jako ¢aste¢nd alternativa za systém eVin. Tim, Ze neni moZné vkladat
data pfimo pfi vykonani pracovniho tikonu, se vloZeni dat do systému odklada i o n€kolik
dnt, neZ se k tomu vedouci vyroby dostane. V sou¢asném stavu systém eVin neumoziuje
pfidélovani pracovnich Cinnosti a jejich vzdalenou kontrolu, proto je nutnd telefonicka
nebo osobni konzultace kazdé provedené prace. Dochézi tak ke mnoho chybnym krokim
ve vyrobé jako napiiklad ureni Spatné davky aditiv. V neposledni fad¢ je i nedostacené
propojeni se softwarem Pohoda, z ¢ehoz plynou dalsi ¢asové naro¢né operace spojené

S papirovanim a vkladani stejnych dat do dvou systémti.

Pokud by spolecnost Pavlovin zacala vyuzivat novy systém pro sklepni hospodaistvi,
pomohl by ji zefektivnit vyrobni a skladové procesy a komunikaci napti¢ firmou, zavést
jasné a piehledné reportovani operaci pro vedouci vyroby, sledovat naklady jednotlivych
¢innosti a zvysit kontrolu nad vSemi vyrobnimi procesy. Takova implementace nového
informacniho systému by mohla vést k uspote Casu, optimalizaci nédkladl a ke zvySeni
pfidané hodnoty pro podnik, ke vétsi spokojenosti zakaznika i celkovému zlepSeni jména

spole¢nosti.
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3 VLASTNI NAVRH RESENI

V této kapitole je popsano rozhodnuti o zméné pomoci Lewinova tfifazového modelu.
Dale jsou analyzovana a zhodnocena konkrétni moznd feSeni, pfiCemz v zavéru je

vybrana optimalni varianta.
3.1 Lewinuv trifazovy model zmén

Jako zakladni vychodisko pro rozhodnuti o vykonani zmény bude slouzit Lewintiv model.
Na zaklad¢ ptedchozich analyz vznikne konkrétni ndvrh zmény a identifikuji se pozitivni

a negativni sily ptisobici na zménu.
3.1.1 Popis navrhované zmény

Zména informaéniho systému ve vyrobni sféfe spolecnosti Pavlovin je iniciovéna
na zdklad¢ analyz soucasného stavu, ze kterého vyplyva doporuceni modernizovat
stavajici vyrobni Systém, ktery jiz pro spole¢nost neni prospésny, respektive vymeénit

za novejsi systém s komplexnéj§im vyuzitim ve vinohradnictvi a sklepnim hospodaistvi.
Cilovy stav

Zavedeny systém, ktery podpofi a zefektivni procesy ve sklepnim hospodatstvi, usnadni
spravu a evidenci dat, snizi administrativni zatéz, zlepsi ptehled o skladu a zasobach,

zptehledni vystupni analyzy a zlep$i organizaci praci.
3.1.2 Faze rozmrazeni

Ve tazi rozmrazeni je nutné urcit sily inicializujici proces zmény — analyzovat silové pole,
a ur¢it Agenta zmény, Sponzora zmeény, piipadné Advokata zmény, a urcit intervencni

strategii.
Identifikace sil

Pted rozhodnutim realizovat zménu ve firmé¢, je zapotiebi urcit sily, které jsou pro zménu
ve firmé a naopak, které jsou proti zméné. Kvantifikace danych sil je danad stupnici

-10 az +10.
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Inicializace vedoucim 9 Néklady na zavedeni IS -8
sklepniho hospodaFstvi

Podpora ze strany 8 Naklady na zaskoleni .7
vedouciho vinohradnictvi uZivatell
Digitalizace dokumentt 10 Mozna neochota -5
zaméstnanctl

Snazsi prace se systémem 7 ht%igi‘zr;::::::‘::gy -5
Real-Time vkladani dat 7
Pfehledné vystupni analyzy 9
Zefektivnéni vyrobnich 10

procesi

Obrazek 27: Identifikace sil (Zdroj: vlastni zpracovani)

Rozhodnuti o vysledku sil

Na zaklad¢ uvedenych sil a jejich ohodnoceni je mozné ve spolecnosti Pavlovin
navrhovanou zménu IS ve sklepnim hospodarstvi doporucit a realizovat. S vysledkem

+35 bodt 1ze zménu piijmout a zacit realizovat.
Agent, sponzor a advokat zmény

Agentem zmény je vedouci projektového tymu spoleéné s vedoucim sklepniho
hospodaistvi, ktery ziskal pravomoc od vedeni spolecnosti k uskutecnéni zmeény
informa¢niho systému. Sponzorem zmény je samotnd spolecnosti Pavlovin,
ktera je ochotna investovat do zavedeni nového informa¢niho systému ve sklepniho
hospodatstvi. Advokatem zmény je firma, ktera dodava IS v oboru vinafstvi a vyhrala

vybérové fizeni.
Intervencni strategie

Vysledkem analyz vné&jSiho a vnitiniho prostfedi, firemnich procesd, informacéniho
systtmu a SWOT analyzy bylo doporuceni uskute¢nit vyménu systému ve sklepnim

hospodafistvi, coz vede k zdsahu do 4 zékladnich oblasti spolecnosti:
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o Lidské zdroje a jejich Fizeni — Z hlediska lidskych zdroju a jejich fizeni dojde
k zaskoleni zaméstnancii, piidéleni novych pfistupovych prav a povinnosti
svazané s informacnim systémem.

¢ Organizacni struktura firmy — Organizac¢ni struktura firmy zlstane nezménéna.

e Technologie firmy — Zavedeni systému pfinese lepsi piehled ve vyrobé vina,
jednodussi evidenci riiznych informaci z procest vyroby.

e Komunika¢ni a organiza¢ni toky a procesy firmy — Zavedeni nového
informaéniho procesu v oblasti sklepniho hospodafstvi ptinese vyssi efektivitu
pii zpracovani dat, eliminaci nutnosti mit papirové formu dat a lepsi vystupni
analyzy pro vedouciho tohoto utvaru. Zefektivni se komunikace mezi zaméstnanci

a zlepsi se 1 samotné fizeni pracovnich ukont.
3.1.3 Faze prechodu a aplikace zmény

V této c¢asti dochdzi k zmiflované zméné informacniho systému a dochazi také
k ¢innostem, které maji spojitost se zavadénim nového systému. Tyto ¢innosti se nasledné
objevi i v dalsi podkapitole 4.7 Casova analyza, kde se snimi pracuje v programu

MS Project pro vypocet délky trvani projektu a ur¢eni predbéznych nakladu.
Seznam ¢innosti, které vedou k navrhované zméné
Hlavni ¢innosti, které predchazi zavedeni navrhované zméne:

e Ziskani pozadavkil od zdkaznika,
e alokace zdroji na projekt,

e navrh systému,

e implementace systému,

e testovani systému,

e predani systému,

e Skoleni uzivateld,

e vyhodnoceni projektu.

Podrobny seznam c¢innosti, které jsou nutné vykonat k uskute¢néni navrhované zmény

jsou uvedeny v podkapitole 4.3 WBS projektu.
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3.1.4 Faze zmrazeni

Posledni faze Lewinova modelu se tyka kontroly cilii projektu a nasledné jeho pozorovani
a vyhodnoceni, coz nam ukéze, zdali zavedend zména dosahuje vytyCenych cilti. Novy
systém by mél pfinést podporu procestt ve sklepnim hospodafstvi, usnadnit spravu
a evidenci dat ziskanych béhem vyroby vina, a nahradi tak nyné&jsi papirovou podobu
a tézkopadny systém eVin. Nicméné vysledky se mohou liSit od piedpokladanych

Vv v

pfinost, tudiz je nutné prubézné hodnotit a porovnavat castecné vysledky.
3.2 Vybér systému pro sklepni hospodarstvi

V této podkapitole jsou popsdny hlavni pozadavky na novy systém, nasledné jsou

posouzeny tfi varianty a po jejich vyhodnoceni je vybrano optimalni feSeni.
3.2.1 Specifikace pozadavku

Po konzultaci s vedoucim sklepniho hospodaistvi, obchodnim vedoucim a samotnym
jednatelem spolecnosti byly stanoveny kli¢ové a vedlejsi pozadavky na vyrobni systém.
Prvné zminované poZzadavky jsou nezbytné nutné pro vybér systému a nelze se tak
bez nich obejit. Vedlejsi pozadavky jsou takové, které by si spole¢nost prala, nicméné

nejsou prioritni.
Klic¢ové pozadavky:

e ZlepSeni podpory procest ve sklepnim hospodafstvi,

o barrel management — sprava nadrzi,

o cellar management — sprava sklepnich proces,

o inventory management — sprava skladu,

o production tracking — sledovani produktu,

o vineyard management — sprava vinic nepovinné (pouziva se cleverfarm),
e odstranéni nutnosti vést eviden¢ni knihu v papirové podobg,

o snadné nahrani dokumentt — dodaci listy, rozbory, rozhodnuti o zatfidéni,
e moznost editace udajti — v ptipad¢ chybného zadani,
e vyuziti qr/¢arovych kodi pro snadnéjsi pfistup k informacim,

e vzhled ptfizptisobeny pro pocitace, tablety a mobily,
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e snadné ovladani a ptehlednost aplikace,

e moznost piistupu do aplikace odkudkoli,

e nastaveni prav uzivateld,

e integrace s eckonomickym softwarem pohoda (export dat),

e zlepSeni piehlednosti produktli a informaci o ném, a veskerého materialu,
e vyrobni, provozni a ekonomické analyzy,

e f{izeni pracovnich konl pomoci kalendaie a ptidélovani pracovnich ¢innosti.
Vedlejsi pozadavky:

e Co nejkratsi doba zavedeni systému,
e moznost zavedeni systému bez nutnosti koup¢ dodate¢ného hardwaru,
e notifikace pfi blizicim se ohrozeni — napftiklad ,,dochazi sira v tanku ec001.%,

e dobra zakaznicka podpora — napf. video tutorialy.

3.2.2 InnoVint

@ InnoVint

Obrazek 28: Innovint — Logo (Zdroj: [30])

Uvodni piedstaveni

InnoVint je cloudova aplikace, kterd zjednodusuje management vyrobnich dat od spravy
vinic po expedici lahvi vin. PfihlaSeni probiha pfes webové rozhrani nebo ptes aplikaci
pro i0S. Vznikla v roce 2013 a od té doby stale vychazi nové aktualizace a vylepSeni.
Innovint je plné uzivatelsky ptivétivy, a tudiZ zcela pfizpiisoben pro mobilni zatizeni,
tablety a desktopy. Lze tak aplikaci vyuzivat odkudkoli s pfipojenim na internet.
Aplikace je prizptisobena pro vSechny velikosti podniku — od malych vinafstvi
po ta velka. Od roku 2021 byla aplikace piedélana na PWA — Progressive Web App,

coz umoznuje praci v offline rezimu [30].
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@ Green Acres Syrah, Block 2B 6-5v-c

Obrazek 29: InnoVint — Ukazka responzivity (zdroj: [30])

Zakladni moduly

InnoVint usnadnuje komunikaci v ramci celého oddéleni sklepniho hospodaistvi.
Jelikoz je pocet uZivateli neomezeny, ma kazdy registrovany uZivatel mozZnost byt

informovany o kazdém kroku tykajici se procesu vyroby vina [30].

Vedouci vyroby ma moznost spravovat pracovni tkony na dalku. Je tim myslena moznost
pridélovani pracovnich ¢innosti jednotlivym pracovniktim. Data, ktera jsou do aplikace
vkladana béhem kazdého kroku, se okamzit¢ zobrazuji v danych tkolech jako hotovy
krok. O pribéhu pracovnich ¢innosti informuje vedouciho automatickd notifikace.

Komunikace mize probihat mezi v§emi oddélenimi [30].

MARKETING
- =] PRODEI
: ]
=4 N |
LABORATOR SKLEP FINANCE E

Obrazek 30: InnoVint — Komunikace (Zdroj: [30])

Kompletni sprava zdrojii — hroznl, mnoZstvi vina, nadoby, pfisady a analyz lze ulehcit
pomoci QR kédu, které budou odkazovat na relevantni informace o konkrétni nadrzi,

o viné v ni, parametrech o viné a pracovnich ukonech, které byly provedeny [30].
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@ Mt. Rose Pinot Noir

Analysis

14.32% 3.55 pH 6.1g/L 0.01 g/L ogiL 0.05 g/L

Obriazek 31: InnoVint — QR kéd a piehled o konkrétni odradé (Zdroj: [30] )

Eliminace nutnosti psanych pozndmek z pribéhu riznych krokl vyroby fesi InnoVint
jednoduchym zpisobem, ktery umoziiuje pohodlné vkladat data diky responzivité
a jednouchému a piivétivému vzhledu. Uleh¢i se tak 1 prace piepisovani dat
do excelovskych tabulek nebo do nyné&jsiho systému eVin. Data, ktera se vkladaji,

se rovnou projevuji i v analyzach a prehledech [30].

Lot detais s " " Work Order
@® 18PNMTR i #2650356 - From: Jack Smith
b anne Topping and SO2 adds
Assigned to

Due

TASKS

. Topping
W% Addition
@

Submit Work Order

g

Obrazek 32: Innovint — Real-time vkladani dat (Zdroj: [30])

Analyzy jsou pro vyrobce vina neméné dilezité jako v jinych oborech podnikani.
InnoVint dokdze analyzovat kazdy proces vyroby. Nabizi 1 vytvoreni vlastnich sestav
dle potteby. Vsechny tyto analyzy pak pomadhaji vedoucimu vyroby v dilezitych
rozhodnuti [30].
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Obrazek 33: InnoVint — Report jednotlivych procesi (Zdroj: [30])

Posledni funkce, ktera se nachazi v zékladnim balicku aplikace, je automatické
generovani dokumentl souvisejici se zemédélskou a potravinaiskou inspekei. Jelikoz

je aplikace ptivodem z USA, jsou tyto vykazy zaméfeny na tamni zakony [30].
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Obriazek 34: InnoVint — Zakonné prohlaseni (Zdroj: [30])
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Technicka a uZivatelska podpora

InnoVint mé vybudované zdkaznické centrum, kam se miize kdykoli zavolat a poradit se.
Dale nabizi rizna videa, kde ukazuje, jak se ma s aplikaci zachazet a jak ji spravné
nastavit. Spole¢nost potfada i webinare, které jsou pak dostupné online. InnoVint mé i své
forum, kde pfispivaji jejich zdkaznici, kteti si navzdjem radi a doporucuji vylepSeni nebo

upozornuji na chyby [30].
Priplatkové moduly

Jednim z ptiplatkovych modulll je zaznamenani vyroby Sumivych vin, ktery je specialné
upraven na metodu Champanois. Zahrnuje vSechny potiebné postupy tykajici se této
metody [30].

Dalsi funkci je sprava vinic, kterd zahrnuje méteni riiznych parametrti jako je teplota nebo
rosny bod, a fizeni pracovnich tkoni podobné jako jiz vySe zminéné fizeni prace
ve sklepé. Dovoluje sledovat i naklady spojené s koupi hroznt. Nechybi analyzy

pro predikci vyvoje zrani hrozni [30].

& v | q ——
# Vineyard Dashboard | snowing data for harvest Recelve tonnage
() 2019 Harvest Overview il Reports

Vintage Phenology and Current Harvest Fruit Intake
Forecasting Report Report Repart

° oy
P T S ' o= :
Custom Vineyard Reports

Brix.pH, TA

$ 18 s e & Vineyards +

Harvest Forecast +

14887 tons - 67% of locks T

vest links

Hary

Obrazek 35: InnoVint — Sprava vinic (Zdroj: [30])

Ptiplatkova funkce je 1 kalkulator pro vypocet mnozstvi piisad a sledovani ptisad

pro jednotliva vina.
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Green Acres Winery alison@greenacreswinery.com ~ M P

@ Additive Explorer * Add additive
o [ e -] eeen
O
=)
Tannin- Tan Antibotritis 100kg Tannin
B okg Tannin
8 1 kg f
Tannin - Tan Ferm Color
® Tannin - Tan Microfruit akg
Tannin - Tan Ferm Colo 21.33kg Type: Tennin  On hand: 21.35 kg
£n
Tannin - Tan Elevage 05kg Addition Rate: 10 g/hL
il Tannin - Tan £ 282kg
Instructions: Add directly to tank during the first pumpover after crush
.4 Tannin - Tan Color 52.45 kg
Inventory
$ Tan Citrus kg
1088500 - HMR 10 kg $325.00 21.33kg Setails >
1239400-HMR  32kg $1,042.00 setalls >

Obrazek 36: InnoVint — Vypocet prisad (Zdroj: [30])

InnoVint nabizi pfimou integraci s americkymi laboratoremi, coz neni relevantni v ramci
CR. Je mozné mit okamzité p¥istupné vysledky rozboru vin v aplikaci, hned po vykonani
rozboru a uloZeni dat v laboratofi. Dalsi sluzbou je moZnost vytvofeni interniho tymu
a sledovani jeho vykonosti. Posledni piiplatkovou sluzbou je sledovani nakladt od piijmu

hroznti po lahvovani [30].

Green Acres Winery allison@greenacreswinery.com ~
o Bac !
Malbec, Block 2A 17ma-B2
le) 1
8 Current lot cost
Fruit: $14,957.08 64.57%
B $23,226.18 =
5 TOTAL Barrel Depreciation:  $2,142.44 9.224%
Bulk Wine: $2,053.17 BBA%
$37.46/gal
E BY VOLUME Storage: $1873.76 B.O6T%
% 57 49 Labor & Cellar: $1313.21 5.654%
al R 750 mL Overheads: $839.92 3.616%

o Lot cost histary

snns 9 AN Cost ltem - Overheads $23226.18 $37.46  Utilities for August

81ns 9 AM Costltem - Labor And Cellar  $23,062.79 $37.20 Mobile Filtration

Obrazek 37: InnoVint — Sledovani naklada (Zdroj: [30])

Cenova politika InnoVint

r~_r

Aplikace InnoVint nabizi mési¢ni pfedplatné, jehoZ cena se odviji od velikosti podniku
a jeho potieb. Po konzultaci s manazerem pro komunikaci se zakazniky bylo feceno,

ze InnoVint se pohybuje nad primérem ceny obdobnych systémd, avSak neni nejdrazsi
[33].
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Dulezité je zminit, ze pocet uzivateli je neomezeny. Po konzultaci s Relationship
Managerem vyplynulo, Ze software InnoVint pfizpisobeny na pozadavky Pavlovin
by stal v rozmezi 85 000 az 130 000 za rok. Pro stanoveni pevné ceny bylo vyuzito
aritmetického priiméru, z n¢hoz vyplynula cena 106 800 K¢ za rok s moznosti mési¢ni

platby 8 900 K¢ [33].

3.2.3 Vintrace

vintroce@

Obrazek 38: Vintrace — Logo (Zdroj: [31])
Uvodni piedstaveni
Vintrace je také cloudova aplikace, do které je mozno se ptihlasit pfes webové rozhrani
nebo aplikace pro Android ¢i i0S. Software je uréen pro malé, stiedni i velké podniky,

pficemz jeho podstata spociva v usnadnéni spravy vyroby vina a vSech procesech

S ni spojenou [31].

@ a ; )

®

|
/ -
[
I'.l. il —

Obrazek 39: Vintrace — Dashboard (Zdroj: [31])

Z:ikladni moduly

Jednotlivé oblasti, kterym se software Vintrace vénuje, jsou pospany V nasledujicich

odstavcich.
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Vintrace disponuje modulem fizeni pracovnich ukoll, jejich piidélovani uréitym
pracovnikiim a pomoci systému notifikaci ziskavat priitbézny prehled o vykonané praci
[31].

9:41 AM

Work orders

Barrel additions

IF Il barrels

Cross flow T5-06 to T5-08

Collect lab sample for T5-06
OMORROW

Sanitize empty barrels

» .
Ianmm‘ Shed A tank levels

Obrazek 40: Vintrace — Rozdéleni pracovnich ukola (Zdroj: [31])

Aplikace dokdze lehce zobrazit jednotlivé procesy i se vSemi metrikami a aspekty

tykajicich se vyroby vina. Naptiklad zaznamy o laboratornich vysledcich, sbér hroznt
atd. [31].

Sprava dat z vinohradii je také jedna z dilezitych funkci Vintrace. Aplikace dokéaze
pfijimat data zmobilni sit¢ (napfiklad z meteostanic) a vyhodnocovat podnebni

podminky a predikovat vyvoj vinic [31].

Aplikace Vintrace umoziiuje sledovat vyrobni nédklady, coz poté usnadni praci
pfi nastavovani maloobchodnich a velkoobchodnich cen. Také disponuje generovanim
rafinacnich reportli, které mohou napomoct opé¢t k riznym manazerskym rozhodnutim

ve finan¢nim zdravi podniku [31].
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7 .4l 100% M 6:00
¢  BI-CH .+

CHARDONNAY. | Napa Valley

Variety ‘ Region
i

Vineyard

JIG Vineyard

Grower
Jamie Gilchrist

Summary Details

Brix

318 22.9°

Obrazek 41: Vintrace — Detail vina (Zdroj: [31])

Vintrace zjednoduSuje spravu skladu a materialu, pfi¢emz tento modul zahrnuje i evidenci
veskerych pofizenych materidlu — vcetné hroznti. Takovy piehled pak usnadiiuje

rozhodnuti vedoucimu vyroby [31].

Additive [UPDATE] x
Name $O2 8% Solution
ripti . . .
Ll Description of allergen displays on
URECtM S o Mikres ¥ Label Integrity Statement
Cause treatment o @
08/17/2020
Owner K Wines I[:] Reft 16CH-DEMO.6 @
Winemaker: USER, Demo =
Atergen  [Sulites -~ vintrace
Linked stockitem 502 6% Solution | @
Change state soz o LABEL INTEGRITY STATEMENT
To: Wineworks. From: vintrace Winery
Rate unit Parts per million ¥ 123 Somewhere
Napa, CA 94559
Max precision 2
[ inactive RE: 16CH-DEMO.6
Dl caic maerics on ada 1/We hereby declare that the 570.8 Gallons of Wine supplied to Wineworks under order nfa has been produced in accordance

) increase wine wiume with all relevant state and federal regulations.

The following sl have been used in ion of this Wine

P SULFITES

|/We hereby declare the characteristics of this Wine to be:

Vel Change Reason v)

intage ariety Jsub AVA VA
[2016  [100.0000{ Chardonnay  [100.0000] Napa Valley  [100.0000| Napa Valley |100.0000

Obrazek 42: Vintrace — P¥idani aditiv (Zdroj: [31])

Rozdéleni predplatného dle velikosti podniku

Nasledujici rozbor se vénuje jednotlivym piedplatnym, které nabizi vzdy zékladni
moduly, pficemz drazsi varianty jsou odvOozeny od piedeslé varianty, ke kterym jsou

pridany dodate¢né funkce [31].
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» Management vinobrani + BOUTIQUE + « SMALL ESTATE +

sklizeni a dreeni = Funkce zpét pro « Modul lahvovani a

+ Evidence mnoZstvi opravu chyby baleni

vina + Rizeni pracovnich « Modul pro vyrobu
» Sprava nadrzi cinnosti Sumivého vina
+ Rizeni pfisad — aditiv + Podpora prodeje « Inventaf skladu
» Dodrzovani + Sprava lahoratore

Australskych predpist « Sledovani nakladl
+ Systém reportovani + Hromadnd sprava
» Online centrum a alokace vina

komunitni forum + Sprava smluv s
« Android a i0S aplikace péstiteliTechnicka
+ Integrace partnerQ podpora heldesku

.

« ESTATE +

CUSTOM CRUSH +

Skoleni na miru ve
faktur vinafstvi

+ Funkce rozéifeni Reporting napfie

« Ceniky a vystavovani

fakturace pro klienty vicero aplikacemi

« Integrace s platebnim « Podrobnéjsi sprava
portalem Quickbooks uZivatelského profilu

* Oddélené reporty pro « MozZnost upravit
vase klienty vzhled reportu

+ Neomezeny podet + Podpora pro vyvojare
klientskych GEtd — pfistup k API

« Zdarma Ucet pro + Oddéleny
pfihlaseni klienta do manazersky ucet
aplikace pro « Priofitni pfistup u
nahlédnuti na report helpdesku
o jejich viné

Obrazek 43: Vintrace — Varianty a jejich funkce (Zdroj: [31])
Doporucené pouziti jednotlivych variant je nasledujici.
Boutique se hodi pro vinafstvi, které zpracuje maximaln¢ 100 tun hroznG za rok.
Small Estate je pro vinafstvi, které zpracuje maximalné¢ 300 tun hroznl za rok.

Estate je jiz pro velka vinafstvi, kam spada 1 firma Pavlovin — maximalni zpracované

mnozstvi je 2000 tun. Enterprise varianta je pak pro neomezené mnozstvi tun [31].
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Technicka a uZivatelska podpora

Stejn¢ jako InnoVint ma Vintrace k dispozici online centrum a féorum pro uzivatele.

Pro verzi Enterprise maji k dispozici prioritni helpdesk [31].
Cenova politika Vintrace

Zakladni ptedplatné zac¢ind na 2 000 K¢ za mésic. Dilezité je zminit, ze pocet uzivatelti
neni neomezeny a cena stoupa pii navySovani pocétu. Nasledujici cena je stanovena
na zaklad¢ konzultace sfirmou Vintrace. M¢&si¢ni naklady by ¢inily 11 000 K¢&
pro 3 uZzivatele, kazdy pfidany uzivatel by stal 500 K& navic. Celkem by aplikace vysla
na 13 000 K¢ mésicné [34].

3.2.4 Process2Wine

D PROCESS 2 WINE

Obrazek 44: Process2Wine — Logo (zdroj: [32])
Uvodni piedstaveni
Process2Wine je cloudova aplikace dostupna na webovém rozhrani a je téz dostupna
jako android aplikace. Je urena pro malé a stiedni podniky a prezentuje se jako software

pro management spravy vinic a sklepniho hospodaistvi. Process2Wine je plné

responzivni [32].
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Obrazek 45: Process2Wine — Dashboard cellar modulu (Zdroj: [32])

Zikladni moduly

Modul Vineyard umoziiuje uzivatelim planovat a sledovat vSechny operace
ve vinohrad¢. Sledovani probiha pomoci blokli vyzna¢enych na mapé a GPS technologii.
Diky témto funkcim lze v redlném case sledovat pribéhy riznych procest ve vinici
a zaznamenavat pohyb traktorli a kombajnli. VSechny operace se po skonceni smény

ukladaji a aplikace vygeneruje report pracovnich ¢innosti lidi a stroji [32].

Obrazek 46: Process2Wine — Vineyard modul (Zdroj: [32])

V modulu Cellar mizou vinafi sledovat, zaznamenavat a vyhodnocovat procesy
ve sklepnim hospodafstvi. Hlavni myslenkou tohoto modulu je sledovat progres vyroby
vina, sledovat parametry jakosti a vyhodnocovat je. Dale lze planovat, sledovat
a spravovat denni pracovni Cinnosti a nasledné je vyhodnocovat prostfednictvim

automaticky generovanych reporta [32].
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Obrazek 47: Process2Wine — Cellar modul (Zdroj: [32])

Process2Wine zahrnuje i logisticky a skladovy management, diky kterym lze spravovat
procesy jako jsou nakupy, baleni, prodej. Lze generovat riizné reporty pro vyhodnoceni
situace. Lze vytvaren databazi dodavateli a spravovat dodavatelsky fetézec. Modul baleni
oznacuje a spravuje rizné Sarze vina a v redlném case podava zpravy o shod¢, vykonu

a nakladech [32].

Grape intake
From November 19 - To November 19

Welght
1250 kg

&

Obrazek 48: Process2Wine — Inventory modul (Zdroj: [32])
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Neméné dilezitou funkei, kterou nabizi i pfedchozi zminéné aplikace, je generovani
QR a carového koédu. Nespornou vyhodou je adaptace na evropské zakony,
kterymi se ¥idi i Ceska republika, a tudiz pii generovani reportii pro potravinaiskou

inspekci nedochazi k velkym rozdiliim jako v piipadé InnoVint a Vintrace [32].
Technicka a uZivatelska podpora

Process2Wine ma k dispozici telefonni linku, email/helpdesk a online chat.
Cenova politika Process2Wine

Dulezité je zminit, Ze po€et uzivatelll neni neomezeny a cena za mésicni predplatné
stoupa se zvysujicim se po¢tem uzivatelt. Nasledujici ceny jsou po konzultaci s firmou
orientacni a specifikovany pro firmu Pavlovin, pro kterou je vhodna varianta Sklep.
Samostatny modul Vinohrad nebo Sklep stoji v zakladu 4 200 K¢. Pavlovin by vyuzil
pouze variantu sklep s nutnosti ptikoupit dalsi uzivatele za 1000 K¢&. Celkovy mési¢ni
naklad je 5 200 K¢ [35].

3.2.5 Souhrnné hodnoceni

Na zakladé informaci popsanych vySe je nutné vybrat takovy systém pro sklepni
hospodarstvi, ktery nejlépe vyhovi na =zacitku danych specifikaci. Zakladem
pro rozhodnuti bude bodové ohodnoceni kritérii. Jednotlivé faktory maji rGznou vahu
dulezitosti, proto jsou v nasledujici tabulce pfifazeny riuzné vahy Kk jednotlivym
¢innostem od 1 do 3. Nasledné je kazdy faktor hodnocen ve stupnici od 1 do 5

a vynasoben danou vahou.

e Hodnoceni kritéria: 1-5: 1 — nejméné vyhovuje, 5 — nejlépe vyhovuje,

e Hodnoceni vah: 1-3: vaha s ¢islem 3 ma 3x vétsi duleZitost nez vaha s ¢islem 1.
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Tabulka 3: Srovnani variant (Zdroj: vlastni zpracovani)

Kritérium Vaha InnoVint Vintrace Process2Wine

Klicové poZadavky
Sprdva fizeni pracovnich cinnosti 3 5 4 3
Vyuziti QR / Bar kodu 2 3 3 3
Responzivni vzhled 2 5 4 3
Pristup odkudkoli 1 5 5 5
Progressive Web App 1 5 1 1
Sprava nadrzi 3 4 4 3
Sprava sklepu 3 5 4 3
Sprava skladu 3 4 4 3
Sledovani vyrobnich procesl 3 5 3 2
Digitalizace dokumentt 3 4 4 4
UX/Ul design aplikace 2 5 5 2
Integrace s ERP 2 4 5 3
Bl analyzy, analytické sestavy 1 5 5 4
PtizpUsobitelnost dokumentu pro 3 2 2 4

inspekci
Cena za pocet uZivatell (5=neomezeny) 3 5 3 3
Cena za predplatné 2 4 3

Vedlejsi poZzadavky
Uroven systému komunikace a notifikaci 3 4 4 3
Zakaznickd podpora 2 5 4 3
Nutnost koupé nového HW 1 5 5 5

Celkové hodnoceni 186 160 137

Na zakladé¢ celkového hodnoceni vyplyvajiciho z Tabulka 3 Ize konstatovat, Ze nejvice
vyhovujicim systémem je InnoVint, ktery se umistil pted aplikaci Vintrace o 26 bodd.
InnoVint s celkovym poctem 186 bodt dostate¢né splituje pozadavky potiebné pro fizeni
sklepniho hospodafstvi, nicméné Vintrace na druhém misté také velmi dobte pokryva
potieby spolecnosti. Po konzultaci s vedoucim vyroby a predstaveni vSech variant
a vysledkii bylo rozhodnuto o implementaci aplikace InnoVint. KliCovymi kritérii
pii rozhodovani byly neomezeny pocet uzivatelii, sledovani vyrobnich procesi a sprava

fizeni pracovnich ¢innosti.
3.2.6 Procesy s vyuzitim vybraného IS

V kapitole PRILOHY lze najit grafické znazornéni procesit pomoci EPC diagrama.

Nove¢ zpracované procesy se lisi pfedevSim v Cetnosti pouziti IS.
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4 IMPLEMENTACE VYBRANEHO SYSTEMU

V této kapitole jsou vyuzity metody projektového managementu na implementaci
systému InnoVint. V prvni fad¢ je identifikovana zékladni listina projektu, nasleduje
vypracovany logicky radmec projektu a prehledny rozklad ¢innosti pomoci metody WBS.
Déle je stanoven projektovy tym a odpovédnostni matice RACI, kterd je napojena

na ¢innosti uvedené ve WBS. Nasleduje analyza rizik a navrh opatieni, ¢asova analyza

projektu pomoci MS Project a na zavér je stanovena kalkulace projektu.

4.1 ldentifikacni listina projektu

vvvvvv

které se tykaji planovaného projektu. Identifikacni listina je uvedena nize.

Tabulka 4: Identifika¢ni listina projektu (Zdroj: vlastni zpracovani)

Nazev projektu

Cil projektu

Ukel projektu

Termin zahajeni
Termin ukonceni
Planované naklady

Hlavni milniky

Vedouci projektu

Projektovy tym

Identifika¢ni listina projektu
Zavedeni systému InnoVint pro Pavlovin s.r.o.
Implementovat InnoVint systém, ktery spliiuje
pozadavky zadavatele, pti dodrzeni rozpoctu 250 000 K¢
do 15.9. 2021.
Podpora a zefektivni procest ve sklepnim hospodafstvi
Usnadnéni spravy a evidenci dat
Snizeni administrativni zatéze
Zlepseni piehledu o skladu a zasobach
Lepsi zpracovani vystupnich analyz
1.7. 2021
31.8. 2021
250 000 K¢
1.7. 2021 - Zahajeni projektu
9.7. 2021 - Ziskani pozadavki od zakaznika
15.7. 2021 - Alokace zdroju na projekt, zahajeni
navrhovani systému
21.7. — Dokonceni navrhu systému, zahajeni
implementace systému
10.8. — Dokonceni implementace systému, zahdjeni
testovani
20.8. 2021 — Dokonceni testovani
24.8. 2021 — Pfedani systému a Skoleni
25.8. 2021 — Vyhodnoceni projektu
31.8. 2021 — Dokonéeni projektu
Petr Cichra
P. P. - konzultant
O. V. - tester
L. A. - programator
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4.2 Logicky ramec

Tabulka 5: Logicky ramec (Zdroj: vlastni zpracovani)

Zamér

Cil

Vystupy

Aktivity

Co projekt nefesi

Popis

1. Zefektivnéni vyrobnich procest o 20 %
2. Snizeni administrativni zatéze o 20 %
3. Ziskani podkladi pro analyzy

4. Zlepseni piehledu o skladu a zasobach
5. Usnadnéni spravy a evidence dat

1. Implementovat InnoVint, ktery spliiuje pozadavky
zadavatele, pii dodrzeni stanoveného rozpoctu
250.000 K¢ do 15.9. 2021

1. Ziskéani pozadavkl od zékaznika

. Alokace zdroji na projekt
. Navrh systému

. Implementace systému

. Testovani systému

. Pfedéni systému

~N O BN W

. Skoleni uzivatelti

8. Vyhodnoceni projektu

1.1 Provedeni analyzy

1.2 Sepsani analyzy a jeji schvaleni
1.3 Stanoveni termint

1.4 Podpis smlouvy

2.1 Ziskani lidskych zdroja

2.2 Ziskani financnich zdrojt

3.1 Doladéni pozadavkt na systém
3.2 Analyza dodavatelt IS

3.3 Vybér modula

3.4 Navrh procestu

4.1 Programovani integraci

4.2 Konzultace integraci

4.3 Implementace procest

4.4 Nakup licenci IS

5.1 Test integraci

5.2 Test procest

6.1 Predstaveni systému

6.2 Podepsani akceptacnich protokola
6.3 Pfedani dokumentace systému
7.1 Zajisténi skolitelt

7.2 Skoleni uzivateli

8.1 Vyhodnoceni projektu

Objektivné ovéritelné ukazatele

1.1 Pocet dokoncenych pracovnich ukoni

2.1 Vykazané hodiny pro administrativu

3.1 Obsahové vice vypovidajici analyzy z InnoVint
4.1 Cas straveny hledanim ve skladu

4.2 Pocet objednavek s prodlevou

5.1 Cas straveny na zadavani a vyhledavéani dat

1.1 Nepiekroceni rozpoctu

1.2. DodrZeni planovaného terminu

1.1 Rozpocet projektu nepiesahne 250.000 K¢
1.2 Systém bude zavedeny do 15. zati 2021
1.3 Systém bude pouzivat 5 a vice lidi

2.1 Zdroje neptesahnou ¢astku 250.000 K¢
3.1 Kontrolni schiizky na tydenni bazi

4.1 Checkpointy na tydenni bazi

5.1 Pocet uspésnych testii

6.1 Projekt byl predan vcas

6.2 Projekt neptesahl stanoveny rozpocet
7.1 Uzivatelé jsou schopni zacit samostatné pracovat
8.1 Efektivita prace se zlepsila

1.1 12 hodin

1.2 32 hodin

1.3 8 hodin

1.4 4 hodiny

2.1 4 hodiny

2.2 24 hodin

3.1 4 hodiny

3.2 12 hodin

3.3 4 hodiny

3.4 16 hodin

4.1 60 hodin

4.2 16 hodin

4.3 32 hodin

4.4 2 hodiny

5.1 40 hodin

5.2 24 hodin

6.1 8 hodin

6.2 4 hodiny

6.3 4 hodiny

7.1 4 hodiny

7.2 8 hodin

8.1 28 hodin

1. Zajisténi konektivity ve vyrobnich prostorech — predevsim sklep a sklad (Wi-Fi pfipojeni)

2. Zprostredkovani jakéhokoli hardwaru
3. Dalsi rozvoj systému po ukonceni projektu
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Zpiisob ovéreni

1.1 Vykonnostni reporty

2.1 Vykonnostni reporty

3.1 Ctvrtletni hodnoceni spole&nosti
4.1 InnoVint

4.2 InnoVint

5.1 InnoVint

1.1 Dokumentace projektu, faktura

1.2. Dokumentace projektu, smlouva

1.1 Faktura za projekt

1.2. Casovy plan projektu, smlouva
1.3 InnoVint

2.1 Rozpocet projektu, faktura za projekt
3.1 Zapis ze schuizky

4.1 Zapis z checkpointi
5.1 InnoVint

6.1 Smlouva, akceptacni protokol
6.2. Smlouva, faktura

7.1 Zapis ze skoleni, pocet
8.1 Reporty z InnoVint

1.1 1,25 CLD

1.2 4,0 CLD

1.31,0 CLD

1.40,5CLD

2.10,5CLD

2.23,0CLD

3.10,5 CLD

321,5CLD

3.30,5CLD

3.42,0CLD

4175CLD

4.22,0CLD

434,0CLD
4.40,25CLD
5.15,0CLD

5.23,0CLD

6.11,0 CLD

6.20,5 CLD

6.3 0,5 CLD

7.10,5 CLD

7.21,0CLD

8.13,5CLD

PiedbéZné podminky

Predpoklady

Usp&$na implementace systému InnoVint
Efektivni vyroba

Dobre zaskoleni uzivatelé

Vyuzivani vystupnich analyz

Dukladna analyza pozadavka zakaznika
Spravné nastaveny rozpocet

Spravné urcit terminy odevzdani
Dohlidnuti nad testovani systému
V¢asna a spravna implementace systému
Zajisténi Skolitelt

Radné provedeni vstupni analyzy

Pribézna komunikace se zakaznikem
Odsouhlaseni IS zakaznikem

Oveéteni dodavatelu IS

Radné zagkoleni uzivateli

Spravné nastaveni dat a prav uzivatela
Dobfe udélané testy integraci a migrace dat
Kvalitn€ otestovany systém

Schvaleni rozpoctu vedenim firmy
Vytvoreni rozpoctu s adekvatni rezervou
Smluvni zajisténi v¢etné sankci za nedodrzeni
termind

1. Vyrobni prostory jsou pokryté Wi-Fi signalem



4.3 WABS projektu

Nasledujici Obrazek 49 a Obrazek 50 zobrazuji graficky zpracované Work Breakdown

Structure (WBS), ve kterém jsou identifikovany veskeré Cinnosti, které jsou nutné

Kk Gspésnému dokonceni projektu.

Implementace 1S

1 - Ziskani pozadavk( od zakaznika

f—= 1.3 - Stanoveni termind

‘= 1.4 - Podpis smlouvy

1.4.1 - Pfedstaveni smlouvy

1.4.2 - Pipominkovani smlouvy

1.4.3 - Podpis smlouvy

l

2 - Alokace zdrojd

‘' 2.2.2 - Stanoveni rezervy

-

f—= 1.1-Analyza sougasného stavu =  2.1- Ziskani lidskych zdroji = 3.1- Dolad&ni poZadavkii na systém
1.1.1 - Analyza vnéjsiho prostfedi f—s  2.1.1- Ziskanf lidskych internich zdroji 3.1.1 - Shrnuti zasadnich pozadavk(
1.1.2 - Analyza oborového prostfedi l—»  2.1.2 - Ziskani externich lidskych zdrojli 3.1.2 - Odsouhlaseni poZadavkil
1.1.3 - Analyza vnitfniho prostfedi ‘“—» 2.1.3 - Stanoveni projektového tymu |+ 3.2- Analyza dodavateld IS
s 1.2 - Sepsani analyzy —» 2.2 - Ziskéni finan&nich zdrojli Lo 221 Predstaveni dodavatelii
i: 1.2.1 - Pfedstaveni analyzy f—= 2.2.1- Stanovenl rozpoctu ‘—s»  3.2.2 - Vybér a odsouhlaseni dodavatele
1.2.2 - Schvélen analyzy

3.3 - Vybé&r moduld

\—»  3.3.1 - Pfedstaveni modul a jejich funkénosti

_»  3.3.2- Vyb&r a odsouhlaseni modulii

3.4 - Navrh proces(

f— 3.4.1- Pfijem hrozna a jejich pomleti

f—s  3.4.2 - Vyroba bilého vina

—  3.4.3 - Vyroba Cerveného vina

f—  3.4.4 - Lahvovéni a uskladnéni

‘—  3.4.5- Pipominkovani proces(

Obrazek 49: WBS projektu ¢ast 1 (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Implementace IS

4 - Implementace IS 6 - Pfedani systému

s 4.1 - Nakup licenci IS > 5.1 - Test integraci 6.1 - Pfedstaveni systému
ii 4.1.1 - Uréeni poctu licenci 5.1.1 - Test integrace se softwarem Pohoda L 6.1.1 - Pfedstaveni viech procest
4.1.2 - Schvéleni poctu a koupé licenci 5.1.2 - Test integrace doklad(

—» 6.2 - Piedani akceptacnich protokol(

| R e 5.1.3 - Test zpétnych notifikaci
6.2.1 - Popis protokol

y - \» 5.2 - Test procest
4.2.1 - Pfijem hroznt a jejich pomleti 6.2.2 - Podpis akceptace systému
4.2.2 - Vyroba bilého vina 5.3.1 - Piijem hrozni a jejich pomleti

s 6.3 - Pfedani dokumentace

4.2.3 - Viyroba Eerveného vina 5.3.2 - Vyroba bilého vina
4.2.4 - Lahvovani a uskladnéni 5.3.3 - Vijroba Gerveného vina 7 - Skolenf uzivateld
| » 4.3 Programovani integracf b= el e 7.1 - Zajisténi Skolitele
4.3.1 - Integrace se systémem Pohoda 7.2 - Skoleni uZivatell
4.3.2 - Integrace doklad(l 7.2.1 - Skoleni prace se systémem

7.2.2 - Pfedani manualu k systému

s 4.4 - Konzultace integraci

L 4.4.1 - Konzultace co vie ma byt zpétné notifikovano 8 - Vyhadnoceni projektu

8.1 - Vyhodnoceni prinost

Obrazek 50: WBS projektu ¢ast 2 (Zdroj: vlastni zpracovani)
4.4 Projektovy tym

Pro realizaci projektu je nutné sestavit tym. Celkem bude mit Ctyfi Cleny,

ktefi budou zodpovidat za urcitou oblast:

e Projektovy manazer
e Programator
e Konzultant

e Tester
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Nejvice zodpovédny ¢len je bezesporu projektovy manazer, ktery mé za kol dohlizet
na projekt a zajistit jeho hladky pribéh. Dal§im ¢lenem je konzultant, ktery ma na starosti
navrh a implementaci procesii. Konzultant je ¢lovek, ktery zné nejlépe informacni systém
a poskytuje cenné informace vedoucimu projektu, ale i ostatnim ¢lenim projektového
tymu. Tretim ¢lenem je programator, ktery bude mit na starosti naprogramovani integrace
se systémem Pohoda a prizplisobit automaticky generované doklady pro vinatskou
inspekci. Poslednim ¢lenem je tester, ktery ma primarné za ukol otestovat funk¢énost

systému, naprogramované dopliikky a také UX/UI implementovaného systému.
4.5 Matice odpovédnosti RACI

V RACI matici projektu vidime jednotlivé €leny projektového tymu a zdkaznika spole¢né

se svymi zodpovédnostmi ke konkrétni ¢innosti projektu.
Pravidla oznac¢eni RACI matice:

e R —responsible — fyzicky zodpovédny ¢loveék za vykonani ¢innosti.
e A —accountable — zodpovédny ¢lovek, ktery hlida to, Ze ukol bude vykonan.
e C —consulted — ¢lovek, ktery dany ukol konzultuje a poskytuje rady.

e | —informed — ¢lovek, ktery je o prubéhu ¢innosti informovan.

V nésledujici tabulce jsou zobrazeny Cinnosti pirevzaty z WBS, pracovnici a jejich

odpovédnosti.
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Tabulka 6: RACI matice (Zdroj: vlastni zpracovani)

Vedouci

Ukol | Popis iikolu projektu Konzultant = Tester = Programator Zakaznik
1.1 Analyza soucasného stavu AR Cc
1.1.1  Analyza vné&jsiho prostredi AR C
1.1.2 = Analyza vnitiniho prostiedi AR C
1.1.3  Analyza oborového prostredi AR Cc
1.2.1 Predstaveni analyzy AR

1.2.2 | Schvaleni analyzy A | R
1.3 Stanoveni termint AR (on| C 1 C 1 R, C
1.4.1 Pftedstaveni smlouvy AR | |
1.42  Ptipominkovani smlouvy AR C (O
1.4.3 | Podpis smlouvy AR | R
2.1 Ziskani lidskych zdroji

2.1.1 Ziskani lidskych internich zdroji AR C C C

2.1.2  Ziskani lidskych externich zdroji AR C (oN|
2.1.3 Stanoveni projektového tymu AR | | I |
2.2.1 Stanoveni rozpoctu A R |
2.2.2  Stanoveni rezervy AR C |
3.1.1  Shrnuti zasadnich pozadavki A C R |
3.1.2  Odsouhlaseni pozadavkt A C | | | R
3.2.1 Predstaveni dodavatelt I,C AR |
3.2.2  Vybér a odsouhlaseni dodavatele I,C AR |
3.3.1 Predstaveni modult I,C AR C
3.3.2  Vybér a odsouhlaseni moduli Al C R,C
3.4.1 Piijem hroznl AC R | | |
3.4.2  Vyroba bilého vina AC R | I |
3.4.3 Vyroba ¢ervené¢ho vina A C R | | |
3.4.4 | Lahvovani a skladovani A C R | | |
3.45 Pfipominkovani procesti AR C C C C
411 Pocet licenci A R Cc
4.1.2  Schvaleni a koupé licenci AR C C
4.2.1 Piijem hroznl AC R | I |
4.2.2 Vyroba bilého vina AC R | I |
4.2.3  Vyroba Cervené¢ho vina A C R | | |
4.2.4 Lahvovani a skladovani A C R | | |
4.3.1 Integrace s Pohoda Al C R C
4.3.2 Integrace doklad Al C R C
4.4.1 Konzultace notifikaci Al C R C
5.1.1 Test integrace s Pohoda A C R C o
5.1.2 Test integrace dokladt A C R C C
5.1.3  Test integrace notifikaci A C R C Cc
5.2.1 Piijem hroznd A C R C C
5.2.2  Vyroba bilého vina A C R C C
5.2.3  Vyroba ¢erveného vina A C R C C
5.24  Lahvovani a skladovani A C R C C
6.1.1 Pfedstaveni vSech procest R, A |
6.2.1 Popis akceptacnich protokold R, A | | | R
6.2.2  Podpis protokolt R, A | | | R
6.3 Pfedani dokumentace systému R, A | | I |
7.1 Zajisténi skolitelt AR C |
7.2.1  Skoleni prace se systémem Al R R,C
7.2.2 | Pfedani manudlu k systému Al R R, C
8.1 Vyhodnoceni projektu R, A R R,C
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4.6 Analyza rizik projektu

V této podkapitole se prace vénuje analyze rizik projektu pomoci Skorovaci metody.
Nejdiive byly identifikovany vSechny hrozby, které by mohly vyvolat incident a zptisobit
Skodu. Nasledné¢ ke kazdé riziku byla stanovena pravdépodobnost vyskytu a hodnota

dopadu na projekt. Na zaklad¢ téchto udaji byla vypocitana velikost rizika.

Vysledek se miize ovétit dotaznikem, ktery se rozdd zaméstnanctim. V piipad¢ odhaleni
chyb ¢i nedostatkli z pohledu zaméstnancti budou chyby napraveny. DalSim ukazatelem
bude navratnost investice, kterd je podrobné popsana v podkapitole Finan¢ni analyza,

a interview s vedoucim sklepniho hospodafstvi a jednatelem firmy.

4.6.1 Identifikace a hodnoceni rizik

Rizika jsou rozd€lena do oblasti obchodni, technické, finan¢ni a persondlni.
Pravdépodobnost vyskytu rizika:

e téméf zadna: 1-2 (0 % - 19 %),

e nizka: 3-4 (20 % - 39 %),

e pravdépodobna: 5-6 (40 % - 59 %),

e vice pravdépodobna: 7-8 (60 % - 79 %),

e vysoka pravdépodobnost: 9-10 (80 % - 100 %).

Dopad rizika:

e minimalni: 1-2,
e mén¢ vyznamny: 34,
e vyznamny: 5-6,
e velmi vyznamny: 7-8,

e kriticky: 9-10.

Hodnota rizika se ziskd pomoci sou€inu hodnot pravdépodobnosti vyskytu rizika

a dopadem rizika.
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Tabulka 7: Analyza rizik — hrozby (Zdroj: vlastni zpracovani)

ID

R1

R2

R3

R4

R5

R6

R7

R8

R9

R10

R11

R12

R13

R14

R15

R16

R17

Hrozba

Nepfiesna analyza
dodavatell

Chybna analyza IS

Chybna analyza IS
2

Spatna komunikace

Slabé zabezpeceni
systému u
dodavatele

Slabé zabezpeceni
z pohledu uzivatele
Chybné nastaveni
prav uzivatell
Chybna migrace
dat

Chybovost systému

Chybovost systému
2

Potiebné zdroje
nejsou k dispozici v
dobé, kdy jsou
vyzadovany v
projektu
Neocekavané
naklady
Nedostateéné
Skoleni spravce
ICT

Nedostatecné
proskoleni
zaméstnanci

Nevhodny IS

Nedodrzeni termint

Neochota
zaméstnancu
pracovat s IS

Scénar

Obchodni

Spatna volba dodavatele IS,
dopad na kvalitu 1S

Absence dilezitych funkcionalit
systému

Zbytecn¢ rozsahly systém

Systém neodpovida predstavam
zéakaznika

Technické
Ztrata / unik dat a nedostupnost
systému
Ztrata / unik dat

Omezeni ptistupu / Pfistup
nekompetentnich uzivatelt

Nutnost manualni opravy dat

Systém casto vyhazuje chybové
hlasky

Systém je pomaly

Finan¢ni

Zpomaleni projektu, oddaleni
terminu dokonceni, zvySeni
nakladta

Zvyseni piedpokladané ceny
Néklady na dalsi skoleni
Personalni
Nizka efektivita prace
Nespokojeni uzivatelé

Prodlouzeni implementace,
zvyS$eni nakladi

Nedosazeni zvySeni efektivity ve
vyrobé
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Pravdépodobnost

Dopad = Hodnota rizika

8 32
9 45
7 35
7 49
9 18
9 36
6 18
7 21
6 24
7 21
7 35
4 16
7 28
7 28
8 24
5 15
9 27



Nasledujici bodovy graf, ktery miizeme rozdélit do ¢tyf kvadrantd, zobrazuje vyskyt

rizik:

e Levy spodni — Zahrnuje bezvyznamnd rizika s nizkou pravdépodobnosti
a nizkym dopadem, pfi¢emz takova rizika lze podstoupit.

e Levy horni — Obsahuje vyznamna rizika snizkou pravdépodobnosti.
Tento projekt ma vétSinu svych rizik v tomto kvadrantu.

e Pravy spodni — Pfedstavuje bézna rizika s vysokou pravdépodobnosti.

e Pravy horni — Pokryvé kriticka rizika s vysokou pravdépodobnosti a velkym

dopadem.
Mapa rizik pred opatienim
10 R5 R17 R6 R2
9 (0] (0] (0] (0]
R15 R1
8 (0] (0]
R8 R10 R14 R13 R3R11 R4
7 (0} (0} (0] (0]
R7 R9
6 (@] (0]
E : Rée
8 R12
4 °
3
2
1
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Pravdépodobnost

Graf 4: Pravdépodobnost rizik (Zdroj: vlastni zpracovani)

4.6.2 QOpatreni pro sniZeni rizik

Nasledujici tabulka obsahuje navrhy pro snizeni hodnot moznych rizik, ¢imz se snizi

1 celkova rizikovost planovaného projektu.
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Tabulka 8: Analyza rizik — opati‘eni (Zdroj: vlastni zpracovani)

Nova Novy Nova

ID Nivrh opatfeni pravdépodobnost dopad hodnota rizika

Obchodni
R1  Radné provedeni analyzy dodavatelii 2 7 14
R2 | Prezentace analyzy a jeji odsouhlaseni vedenim 3 8 24
R3 | Prezentace analyzy a jeji odsouhlaseni vedenim 3 6 18
R4 Prubezr_la'konvnrmlrkace se zékaznikem a schvalovani 3 6 18
jednotlivych ¢asti
Technicka

Ovéfeni dodavatele, smluvni pfevedeni odpovédnosti na

RS dodavatele 2 S 10
Skoleni uZivatelt na oblast bezpetnosti. Nutnost

R6 . A . P . 2 6 12
dodrzovani zasad zabezpeceni informaci a interni sité

R7 Spravné nastaveni dat pod vedenim odborného 2 4 8
konzultanta
Testovani migraci, kontrola migrovanych dat, oprava

R8 A , 3 5 15
nespravné zadanych

R9 | Diukladné testovani ped zavedenim systému 2 5 10

R10 Zkontro.lova'fv\{ylfon databaze a popiipadé smluvné 2 5 10
domluvit vys$si vykon

Finané¢ni

Schvéleni rozpoctu vedenim a stanovit terminy pro

R11 L o . R 3 7 21
uvoliovani zdrojii pro jednotlivé ¢asti projektu

R12  Vytvoreni rozpoctu s adekvatni rezervou 2 2 4

R13 ' Zajisténi fadného skoleni a dodani skolicich materiala 3 4 12

Personalni

R14 Pl:ubezna 1r3f0nnovgnost uzivatel, vysvétleni pfinosi a 2 7 14
vyhod nového systému
Kvalitni vybérové fizeni, pfesna definice pozadavkd,

R15 TP o 3 6 18
reference od stavajicich uzivateld

R16 Prubezrvla krovntrola’, smlurvnl zajisténi vcetné sankci za 2 5 10
nedodrzeni ¢asového planu

R17 Plosné skoleni a poskytnuti skolicich materialti + 2 7 14

opatieni u R14

4.6.3 Pavucdinovy graf hodnot rizika pred a po zavedeni opatieni

Z nasledujiciho grafu lze vypozorovat sniZzeni jednotlivych hodnot rizik na pfijatelné
velikosti. V prabéhu implementace IS se mohou naskytnout dalsi rizika, ktera jsou nutné

sledovat a vyhodnocovat a ptipadn¢ na n¢ pruzné reagovat.
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Pavucinovy graf hodnot rizik pred/po opatteni

=@=— Hodnota pied opatfenim Hodnota po opatieni
R1
R17 50 R2
R16 40 R3
30
R15 | R4
R14 R5
R13 R6
R12 R7
R11 R8
R10 R9

Graf 5: Pavuéinovy graf (Zdroj: vlastni zpracovani)

4.7 Casova analyza

V této podkapitole je pozornost vénovana ¢asovou narocnosti celého projektu. Po zadani
vSech ¢innosti a k nim pfifazenych lidskych zdroji a materidlu doslo k vyrovnani
pracovniho vytizeni a prodlouzeni doby trvani o necely tyden. Kritickd cesta,

resp. nejdel§i mozny termin ukonceni projektu je zaokrouhlené 43,25 MD (Elovékodni).
4.7.1 Ganntiv diagram

Nasledujici tabulka zobrazuje ndzvy cinnosti a jejich délky doby trvani. Lze vycist

1 datum zah4jeni a dokonceni jednotlivych ¢innosti, které jsou oznaceny dle WBS.

Hned =za tabulkou je graficky zobrazen Ganntiv diagram v ¢asové ose.
Cervend vyznadené ¢innosti leZi na kritické cesté, a protoze vétsina ¢innosti lezi pravé
na kritické cesté, je projekt velmi nachylny na jakékoli zpozdéni, které se projevi
na celkové dobé¢ trvani projektu. Z tohoto ditvodu je velice dulezité dodrZzovani termint,

v€asné zahajovani ¢innosti a poptipad¢ byt piipraven na zvysSeni nakladu.
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Tabulka 9: Seznam ¢innosti z Ganntova diagramu (Zdroj: vlastni zpracovani)

WBS Nazev tukolu Pi‘edchidci t?\cf);r?i Zahajeni = Dokonceni
(MD)

Implementace IS 4325dny  01.07.21  31.08.21

1 Ziskani poZadavki od zakaznika 7 dny 01.07.21 09.07. 21
11 Analyza soucasného stavu - 12 hodin 01.07.21 02.07.21
12 Sepsani analyzy 11 32hodin  02.07.21  08.07.21
1.3 Stanoveni termini 1.2 8 hodin 08.07. 21 09.07. 21
1.4 Podpis smlouvy 13 4hodin = 09.07.21  09.07.21

2 Alokace zdroji 35dny  12.07.21  15.07.21
2.1 Ziskani lidskych zdroji 1.4 4 hodin 15.07. 21 15.07. 21
2.2 Stanoveni finanénich zdroji 1.4 24 hodin 12.07. 21 14.07. 21

3 Navrh systému 45dny  15.07.21  21.07.21
3.1 Doladéni poZadavki na systém 21,22 4 hodin 15.07. 21 15.07. 21
3.2 Analyza dodavateld IS 3.1 12 hodin 16.07. 21 19.07. 21
33 Vybér moduli 3.2 4hodin  19.07.21  19.07.21
34 Navrh procesit 3.3 16 hodin  20.07.21  21.07.21

4 Implementace IS 13,75dny = 22.07.21  10.08.21
4.1 Nékup licenci IS 34 2hodin  22.07.21  22.07.21
4.2 Implementace procest 4142 32 hodin 22.07.21 28.07.21
4.3 Programovani integraci 4.3 60 hodin  28.07.21  06.08.21
4.4 Konzultace integraci 44 16 hodin  06.08.21  10.08.21

5 Testovani IS 8dny  10.08.21  20.08.21
5.1 Test integraci 4.5 40 hodin  10.08.21  17.08.21
5.2 Test procesit 5.1 24hodin  17.08.21  20.08.21

6 Piedani systému 2dny  20.08.21  24.08.21
6.1 Pfedstaveni systému 5.2 8 hodin 20.08. 21 23.08.21
6.2 Piedani akcepta¢nich protokoli 6.1 4 hodin 23.08.21 24.08. 21
6.3 Pfedani dokumentace systému 6.1 4 hodin 24.08. 21 24.08. 21

7 Skoleni uZivateli 3dny  20.08.21  25.08.21
7.1 Zajisténi Skolitelt 5.2 4 hodin  20.08.21 23.08.21
7.2 Skoleni uZivateli 6.2,6.3,7.1 8hodin  24.08.21  25.08.21

8 Vyhodnoceni projektu 35dny  2508.21  31.08.21
8.1 Vyhodnoceni projektu 7.2 28hodin  25.08.21  31.08.21

Celkova délka projekt je 43,25 ¢lovékodne, ptfi¢emz odpracované hodiny projektového

tymu ¢ini 350 hodin.
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4.8 Kalkulace projektu

V této podkapitole je provedeno ekonomické zhodnoceni celého projektu. Vzhledem
k tomu, ze systém InnoVint je poskytovan formou sluzby lze naklady s nim spojené
rozdélit do dvou skupin — nédklady na implementaci a ndklady na mési¢ni pouzivani

sluzby.
4.8.1 Jednorazové naklady pri implementaci

Jednordazové ndklady miZeme rozdélit na ndklady jsou rozlozeny mezi Ccleny
projektového tymu. Nasledujici tabulka zobrazuje pocty odpracovanych hodin,

hodinovou sazbu a celkové naklady za ¢leny projektového tymu.

Tabulka 10: Naklady na projektovy tym (Zdroj: vlastni zpracovani)

Pracovnik Skutecna prace Naklady Standardni sazba
Konzultant 90h 36 000 K¢ 400 K¢/h
Tester 64 h 28 800 K¢& 450 K¢/h
Programator 68 h 34 000 K¢ 500 K¢/h
Projektovy manazer 128 h 61 440 K¢ 480 K¢/h
Celkem za projektovy tym 350 h 160 240 K¢

Celkové néklady za odvedenou préci pro projektovy tym ¢ini 160 240 K& bez DPH.
Nejvice nakladu je vynaloZeno na projektového manazera a konzultanta. Nasleduje graf,
ktery zobrazuje nékladovost jednotlivych hlavnich cinnosti projektu. Mizeme vidét,
ze nejdrazsi Cast je Implementace IS, ktery stoji 50 800 K¢&. V zavésu je Testovani IS

s naklady 28 800 K¢ a Ziskéani pozadavkl za 26 880 K¢.

97



Naklady na jednotlivé ¢innosti
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= Skoleni uzivatelt = Vyhodnoceni projektu

Graf 6: Naklady na jednotlivé ¢innosti (Zdroj: vlastni zpracovani)

Spole¢nost méa na projekt vyclenéno 250 000 K¢, pricemz celkové naklady na projekt ¢ini

169 140 K¢ bez DPH. Z toho vyplyva, ze se firma Pavlovin nemusi bat o piekroceni

rozpoctu.

Tabulka 11: Celkové naklady (Zdroj: vlastni zpracovani)

Celkové naklady
Polozka Celkova cena
Naklady na ziizeni sluzby 160 240 K¢
Zaplaceni sluzby pro prvni mésic 8 900 K¢
Cena celkem bez DPH 169 140 K¢

4.8.2 Mésiéni naklady na pouzivani systému

Systém InnoVint je poskytovan formou sluzby na bazi mésicniho ptedplatného. Pro tplné

pokryti sluzeb je dle konzultace s firmou InnoVint zaplatit ro¢ni licenci za 106 800 K¢.

Vzhledem k tomu, Ze InnoVint nabizi moZznost neomezeného poctu uzivateld, nebude

cena za licenci stoupat. Nasledujici tabulka shrnuje mési¢ni naklad.
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Tabulka 12: Mési¢ni naklady na provoz systému (Zdroj: vlastni zpracovani)

Celkové naklady na zfizeni sluzby InnoVint

Polozka Cena Pocet Celkova cena

Licence pro Pavlovin 8900 K¢ 1 8 900 K¢
Celkem za mésic 8900 K¢
Celkem za rok 106 800 K¢

4.8.3 Navratnost investice

Névratnost investice se v tomto piipad€ odviji od poctu usetfenych pracovnich hodin
na riznych ¢innostech ve firmé. Na zdklad¢ emailové korespondence s Relationship
managerem z firmy InnoVint, bylo zjisténo, ze jejich zakaznici zefektivni svou ¢innost

Vv priméru o 86 % V nasledujicich oblastech:

zakaznicka podpora,

e komunikace mezi zaméstnanci ve vyrobg¢,

e komunikace mezi jednotlivymi organiza¢nimi jednotkami,
e snizovani chybovosti pii préci,

e snizovani nakladovosti vyroby [33].

Dle recenze na portalu Winery Industry Advisor zahrani¢ni vinafstvi vyuzivajici systém
InnoVint v obdobi vinobrani (srpen az listopad) uspoti 20 hodin tydné a mimo toto obdobi

V rozmezi 5 az 15 hodin [36].

Po konzultaci s vedoucim vyroby a obchodu a majitelem firmy byly stanoveny tii verze
navratnosti projektu: pesimistickd, optimisticka a realistickd. Na zéklad€ vyro¢ni zpravy
vinafstvi Pavlovin byla stanovena primémé hodinovd sazba na 250 K¢.

Dle vySe zminénych analyz byly stanoveny nasledujici mé&si¢ni tispory asu:

e pesimistickd: 60 hodin / mésic,
e realisticka: 75 hodin / mésic,

e Optimisticka: 90 / mésic.
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Pro vypocet navratnosti investice byl pouzit nasledujici vzorec:

Rovnice navratnosti: ndklady na zavedeni + x * mési¢ni poplatek = x * mésic¢ni piinos

Usetiené naklady za mésic
25 000 K&
22500 K&
20 000 K& 18 750 K¢

15 000 K¢
15000 K¢

10 000 K¢
5000 K¢

0 K¢
Pesimisticka Realisticka Optimisticka

Graf 7: Usetfené naklady za mésic (Zdroj: vlastni zpracovani)

Pesimisticka varianta hrozi v pfipadé¢ zasadnéjsiho selhani ze strany zaméstnanct
a vedeni podniku vpodobé nevyuziti potencialu systému InnoVint, nicméné
lze pfedpokladat, Ze tato situace by byla mélo pravdépodobnad, protoZe se s timto rizikem

pocita jiz v analyze rizik a je k nému navrhnuto opatieni.

Realisticka varianta je nejpravdépodobnéjsi, protoZze vychdzi ze srovnani dat
pochazejicich pfimo od spolecnosti InnoVint a z recenzi firem, které jiz systém vyuZivaji,

a realnych dat pochazejicich z internich dokumentt firmy Pavlovin.

S optimistickou variantou lze pocitat v dobé, jiz dobfe zab&hnutého a fungujiciho

systému, coz v redlu znamena postupny nab¢h efektivnosti pouzivaného systému.
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Graf 8: Navrat investice v mésicich (Zdroj: vlastni zpracovani)

V piipad¢ pesimistické varianta lze oCekdvat ndvratnost za 28 mésicl, u realistické

varianty za 17 mé&sict a optimistické varianty za 13 mésici.

Finan¢ni vyjadreni uSetfeného casu

Celkovy vynos je vyjadieny vzorcem:

Vynos = (uSetieny cas * primérnd hodinova sazba) - mési¢ni poplatek za licenci

Realisticky vynos = (75 h * 250 K¢) — 8900 K¢

Tabulka 13: Vynesy (Zdroj: vlastni zpracovani)

mésic rok
Pesimisticka varianta 6 100 K¢ = 73 200 K¢
Realisticka varianta 9850K¢ 118200 K¢
Optimisticka varianta 13600 K¢ 163 200 K¢

Po vySe analyzovanych datech Ize konstatovat, ze ro¢ni vynosy se budou pohybovat

vrozmezi 118 200 K¢ az 163 200 K¢&. V ptipadé mélo pravdépodobné pesimistické

varianty lze pocitat s ro¢nimi vynosy 73 200 K¢.
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4.9 Prinosy projektu

Po zavedeni systému InnoVint, ktery podpofi a zefektivni procesy vyroby ve sklepnim
hospodaistvi. Veskeré piinosy se projevi predevsim ve snizeni Casové ndro¢nosti.
Cas je velmi ddlezitou veli¢inou, kterd nejde zastavit. Cim déle urity proces trva,
tim je nakladnéjsi. Systém InnoVint piinese obrovskou usporu Casu, se kterym se poji
vynalozené naklady. Vedlejsi piinos je pak uzitek v podobé¢ lepsich pracovnich podminek
ve firmé, snazsi vykonani vykondvani pracovnich ukoni mize piinést lepsi efektivitu

prace a radost z ni.
Digitalizace informaci

V prvni fadé umozni InnoVint vkladani dat v real-time provozu, coz doposud zcela
chybélo. Eliminuje se tim pak zdlouhavé dopliiovani informaci po provedeni n¢kolika

ukont a se zpozdénim leckdy i n€kolika dnti.
Ucelené i podrobné analyzy

Systém InnoVint bude sestavovat takové analyzy, které jsou uZite¢né a v takové formé,
ktera na prvni pohled ma smysl a strukturu. Lze je tak pouzit i pfi pfipadnych kontrolach
vyroby, uSetii se tim spousta prace a energie v hledani ve starém systému a tisknuti

dalSich papirti navic.
Sprava skladu a sklepnich prostori

Systém mé zpracovany modul pro evidenci jednotlivych nadrzi, vyexpedovanych vin
a materidlu potiebny pro vyrobni procesy. VSe lze jednoduse zobrazit v prehledném
vypisu, pticemz jednotlivé polozky lze rozkliknout a podivat se na detailni informace.
Vyrazné se zlepsi orientace ve skladovych a sklepnich prostorech a diky skenovani QR

kodi naptiklad na nadrzich se urychli hledani potiebnym dat.
Integrace s ekonomickym softwarem Pohoda

Diky naprogramované integraci sytému InnoVint s ekonomickym a G€etnim systémem
Pohoda, je nyni vSe automatizovéano, respektive v ptipad¢ vyexpedovani vina v systému

InnoVint se v§e promitne i do systému Pohoda.
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Komunikace napri¢ spole¢nosti

InnoVint ma nespornou vyhodu v neomezeném mnozstvi uzivateli a v pridélovani
ruznych pravomoci. Timto se naskytd obrovska Gispora ¢asu, kdy vrcholovy management
se muze kdykoli podivat na ptfehledné analytické sestavy nebo na konkrétni proces,
ktery momentaln¢ probiha. Tohle plati pro jakéhokoli zaméstnance, ktery obdrzi ptistup

do tohoto vyrobniho systému.
Sprava pracovniki a ukoli

InnoVint pfinasi modul spravy a fizeni pracovnikill a pracovnich operaci. Pfidana hodnota
je vlepsi organizaci prace, kontrole odvedené prace a rychlejsi komunikace mezi
pracovniky a vedoucimi vyroby. Real-time sledovani pracovnich ¢innosti je doplnéna

o systém notifikaci, ktery upozoriuje na jednotlivé dokoncené faze tikolu.
Pracovni postupy a kalkulace aditiv

Kazdy vytvoreny ukol vsobé zahrnuje i navod, jak ma pracovnik postupovat.
Timto se snizi chybovost pfi vykonavani pracovni ¢innosti. Velkym plusem je vypocet

pottebnych aditiv béhem vSech vyrobnich postupti.
Prizpisobené doklady pro ¢eské zakony a vyhlasky

Naprogramované automaticky generované dokumenty pottebné pro inspekci a jiné statni
instituce a veSkeré obchodni doklady (kontrakty o koupi vina nebo hroznil)

tykajici se sklepniho hospodafstvi jsou nyni k dispozici plné€ v digitalni formé.
Moznost budouciho vyuZziti i ve vinohradnické sekei

InnoVint je komplexni systém pro vinafstvi, proto je jeho nedilnou soucasti i sprava vinic.
Ackoli Pavlovin vyuziva pro tyto potieby Cesky systém Cleverfarm, ktery je na velmi
dobré trovni, doporucuji sjednotit spravu vinic a sklepniho hospodarstvi pod jeden

systém.
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ZAVER

Hlavnim cilem diplomové prace bylo posouzeni aktualniho stavu informacniho systému
spolecnosti Pavlovin S.r.0. a na zaklad¢ analyz navrhnout vhodnéjsi feseni, které splni

vSechny pozadavky a pfinese méfitelny piinos pro podnik.

Z vypracovanych analyz vyplyva, Ze v oblasti informacnich systémi ma spolecnost
Pavlovin s.r.0. nejvétsi problém praveé v oblasti sklepniho hospodafstvi a fizeni vyroby.
Podnik momentalné vyuziva systém eVin, ktery nepokryva soucasné pozadavky
vedouciho vyroby, ani managementu. eVin postrada funkcionality, které jsou nezbytné
pro zefektivnéni a podporu procesii. Z tohoto plyne, Ze systém eVin neprodukuje

dostatecnou piidanou hodnotu pro podnik, ani pro zakaznika.

Prikladem nedostate¢né funkcionality je stald potfeba pouzivat papirovou evidenci,
ktera nyni slouzi jako ¢éste¢nd alternativa za systém eVin. Tim, Ze neni mozné vkladat
data pfimo pfi vykondvani pracovniho tkonu, se vlozeni dat do systému odklada
1 0 n€kolik dntl, nez se k tomu vedouci vyroby dostane. V sou¢asném stavu systém eVin
neumoziuje pridélovani pracovnich ¢innosti a jejich vzdalenou kontrolu, proto je nutna
telefonicka nebo osobni konzultace kazdé provadéné prace. Dochazi tak ke mnoho
chybnym krokim ve vyrobé& jako naptiklad urceni Spatné davky aditiv. V neposledni fad¢
je 1 nedostacené propojeni se softwarem Pohoda, z ¢ehoz plynou dal$i ¢asové narocné

operace spojen¢ s dokumentaci a vkladanim stejnych dat do dvou systém1.

VSechny silné a slabé stranky, pfileZitosti a hrozby byly na zéklad¢ analyz sepsany

do SWOT analyzy. Nejdulezit€jsi jadro analyzy je nasledujici:

e S: Pozitivni pfistup k novym informacnim technologiim.

e W: Niz8i efektivnost prace ve sklepnim hospodaistvi, nedostatecnd kontrola
procest ve sklepnim hospodafrstvi a slaba komunikace ve firmé od shora doli
a naopak.

e O: Moznost zavedeni cloudového systému pro sklepni hospodatstvi od zahrani¢ni
firmy.

e T:Konkurence 1épe vyuzije informacni technologie v ramci optimalizace nakladu

vyroby, odbytu a tvorby vyssi pfidané hodnoty pro zakaznika i podnik.
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Na zéklad¢ vyse wuvedenych vystupi analyz bylo prostfednictvim metody
Lewinova modelu rozhodnuto o vybéru a implementaci nového informaéniho systému
pro sklepni hospodaistvi, ktery je obecné zahrnut do vyrobniho systému MES. V ramci

vlastniho navrhu byly posouzeny tii varianty:

e |nnoVint,
e Vintrace,

e Process2Wine.

U vSech variant byla zvdzena vSechna klicova 1 vedle;jsi kritéria a poZadavky spolecnosti,
na zakladé kterych, byl nésledné vybran systém InnoVint. Rozhodujicimi kritérii pro
spole¢nost Pavlovin s.r.0. byly neomezeny pocet uzivateli, sledovani vyrobnich procesti

a sprava tizeni pracovnich ¢innosti.

Hlavni i dil¢i cile byly naplnény nové implementovanym systémem InnoVint, ktery bude
umoznovat digitalizaci informaci, spravu skladu, sklepnich prostord, pracovnikl
a pracovnich tkont, dale zlepSovat komunikaci napii¢ spolecnosti, nabizet ucelené

i podrobné analyzy a integrovat ekonomicky software Pohoda.

Na zavedeni informacniho systému InnoVint byl vytvofen projektovy plan s celkovou
dobou trvani 43,25 Man-Day. Zah4ajeni projektu je datovano na 1.7. 2021 a konec pfipada
na 31.8. 2021. Celkova ¢asova naro¢nost projektového tymu je 350 hodin. U projektu
byly identifikovany hrozby, na které byla navrhnuta takova opatieni, ktera snizi celkovou
hodnotu rizika. Celkové naklady na implementaci projektu jsou 169 140 K¢ bez DPH
véetné zaplaceni prvniho mésice softwaru. Navratnost projektu vychazejici z realistické
varianty byla vypocitana na 17 mésict a celkovou ¢istou roéni usporou ¢asu vycislenou

ve vysi 118 200 K¢ (viz. Tabulka 13: Vynosy (Zdroj: vlastni zpracovani)).

Systém InnoVint je feSeni, které pokryva vSechny procesy ve sklepnim hospodaistvi,
navic nabizi 1 moduly pfizpisobené ke spravé vinohradnictvi, tudiZ se nabizi spravovat

zemédelskou a vyrobni ¢innost pod jednim systémem.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

CRM — Customer Relationship Management (Rizeni vztaht se zakazniky)
EET — Elektronicka evidence trzeb

EPC — Event Driven Process

ERP — Enterprise Resource Planning (Planovani podnikovych zdroji)
HDP — Hruby domaci produkt

ICT — Informacni a komunikaéni technologie

iI0S — operaéni systém firmy Apple

IS — Informacni systém

IT — Informacni technologie

JMF — Jable¢no-mlécné fermentace

MD — Man Day (¢lovékoden)

MES — Manufacturing Execution Systém (Systémy pro automatizaci vyroby)
MIS — Management Information Systém (ManaZersky informacni systém)
PWA — Progresivni webova aplikace

QR kéd — Quick response (Kody rychlé reakce)

SCM — Supply Chain Management (Rizeni dodavatelského fetézce)

Ul — User Interface

UX — User Experience

WBS — Work breakdown structure
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Piiloha 1: InnoVint — Brochure 2021 (Zdroj: [33])

¥ InnoVint

Modern Winemaking. Reimagined.

98%

Client Satisfaction
We're a team of winemakers with over
100 harvests under our belt. We know ** ** *
the daily, short-term, and long-term
challenges of winemaking and we've
catered our solution to let you focus —
on what matters: the wine. -j‘ -

WHO WE ARE

InnoVint is here to streamline your
operations from top-to-bottom,
budbreak to bottle.

@ Pinct Noi C667
$23,226.18

¥ $37.46/gal
0

Lonconthesony

WHAT WE DO

Our wine production software improves
quality, efficiency, and profitability for
global wine and spirits producers.

InnoVint is the conductor orchestrating
your people. We optimize labor in
harmony with other manufacturing
systems for healthy growth over time.
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Solution Benefits

) Enable Visibility
Buy Back Time Entire portfolio
Stop wrangling spreadsheets management under a
and paper, go digital. single roof.

Make Better Wine
Mitigate risk, reduce human
error, improve quality.

1, Increase Profitability
4N I N Track true costs per SKU from
aill

grape to bottle.

Technical Differentiators

* 100% Cloud-based so you can access your winery's operation
from anywhere.

* Modern APls make it easy to integrate with your ERP, front-of-
house, lab analysis, tank management, and viticulture systems.

* Flexible permissioning system for each user type and access
level.

» Powerful offline-enabled applications.

www.innovint.us
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¥ InnoVint

Core Functionality

Winery Dashboard

At-a-glance reporting on work order, bulk
wine and vessel status, inventory costs,
capacity planning with winery-wide
announcements.
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Modern Work Order
Management

Eliminate spreadsheets and paper from
your cellar operations with the fully
digital work order workflow from creation
through submission. Work orders can
also be printed.

151.404
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Bulk Wine Management -

Both high-level and low-level dashboards for lot inventory.
View the juice and wine lot active status with detailed activity
histories, additions, analysis, composition, and cost.

Vessel Management

Track individual and barrel group history with waterproof QR codes. Scan to view contents
and take action from a phone or tablet.

Packaging Management

Manage packaging inventory activity, depletions, and costing with a fully compliant workflow.
Select and consume all packaging materials within the bottling task.

www.innovint.us
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¥ InnoVint

Additive Tracking

Fully FDA-Compliant batch-tracking
workflow with addition rate calculators,
vendor information, and expiration dates
built-in. Utilize built-in calculators for
addition rates on a per vessel basis.

Production Cost Tracking
Manage your cost accounting from
vineyard block to bottle, capturing the
true COGS per finished good to reconcile
with your accounting software or ERP.

Direct Integrations (ETS, TankNET & more)

Seamless, real-time results import from many third-party providers such as ETS Labs and
TankNet. Supports import capabilities as well from local labs and internal lab equipment.

Vineyard and Block Tracking

Enables full traceability from block to bottle. Document block activity and record maturity
data with detailed vintage comparisons, harvest forecasting, and grape contract
management. Supports grapes, apples, mead/honey, and other fruit sources.

Activity Calendar

Interactive workflow at-a-glance with day-by-day historical and planned activity. View open
work orders in daily, weekly, and monthly views. Take action on real-time schedule
changes.

www.innovint.us
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¥ InnoVint

Grower Contract Management

Manage buy and sell contracts with
growers, including contracted tonnage and
cost, provisions, evergreen date, payment
terms, and other contract specifications.
Directly feeds fruit cost reporting once
tonnage is received.

Custom Crush Operator
Module

Manage all aspects of winemaking by =
client ownership. Improve client
communication and visibility by granting
them direct access to their inventory at

your winery.

Intended Use Brand & Product Allocations

Allocate the volume in your winery to specific brands, products, or designations.
Monitor production against marketing target volumes.

Compliance & Automated TTB Reporting

Compliance warnings and alerts pop up to notify the user of potentially
unintentional implications—5-click report generation for the TTB 5120.17 by bond
and reporting period.

ERP Integration

Establish a direct integration with your ERP or accounting software to reduce time
spent on manual processes and reconciliation.

www.innovint.us
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¥ InnoVint
]

Custom Reporting

Create custom reports specific to your needs. Global enterprise-level reporting available,

Sparkling Wine Module

Manage Methode Champenoise production from your base wine blend to lots on tirage
through riddling, disgorgement, dosage, and final packaging. Charmat and Tank
methods are also supported.

Bill of Lading

Generate a bill of lading any time wines leaves your facility auto-filled with the winery,
bond, lot, and vessel information.

l’; Comingin 2021

Case Goods Management

Track each product SKU you produce and the in-bond and taxpaid depletions.

Interactive Trial Blend Module

Load potential blends into our interface to predict composition, analysis, and volume
expectations. Save blends, and execute directly into a work order.

Winery and Tank Maps

Visualize the location of your tanks and barrels with our interactive modern mapping
feature. Create your own map and overlay your desired data to take action directly
from the map.

0 www.innovint.us sales@innovint.us
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Piiloha 2: Reference InnoVint (Zdroj: [33])

Client Satisfaction
2019 SURVEY RESULTS

Rate Client Support
as Above Average

j

B

90 Report Improved Communication
% Between the Production Team

87 Report Reduced Mistakes/Errors

84 Report Improved Communication
- iy | Between Winery Departments

Rate Cost to Value as Above Average
(30% Rate it Excellent)

Over 35% of users

Save $1,400+ per month

in labor hours using InnoVint
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Piiloha 3: EPC diagram — Kontrola siry (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Piiloha 4: EPC diagram — P¥ijem hrozni (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Piiloha 5: EPC diagram — Vyroba ¢erveného vina s InnoVint - 1 (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Piiloha 6: EPC diagram — Vyroba ¢erveného vina s InnoVint - 2 (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Piiloha 7: EPC diagram — Vyroba bilého vina s InnoVint - 1 (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Piiloha 8: EPC diagram — Vyroba bilého vina s InnoVint - 2 (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Piiloha 9: EPC diagram — Vyroba bilého vina s InnoVint - 3 (Zdroj: vlastni zpracovani)
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