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Anotace
KOSINOVA, Valerie. Klicové kompetence osob bez pristiesi pro navrat
do spolecnosti. Pedagogicka fakulta Univerzity Hradec Kralové, 2020, 88 s.

Diplomova prace.

Prace se zabyva bezdomovectvim jako formou extrémniho spole¢enského
selhani. Zaméfuje se na mapovani fenoménu bezdomovectvi, na jeho pficiny
a nésledky. Popisuje aspekty Zivota bezdomovcii, které jsou Zivotem bez domova
nejvice zasazeny. Prace se zabyva otdzkou navratu osob bez pfistiesi
do spolecnosti tak, aby byly opét jejimi platnymi ¢leny. Opirame se o definici
kompetenci jako souboru védomosti, dovednosti, schopnosti a hodnot kazdého
jedince. Pouzili jsme jejich tfidéni podle rdmcového vzdélavaciho programu
zakladnich specialnich $kol, protoze obsahuje skutecné zdkladni sumu schopnosti,
védomosti, dovednosti a navykd, které by mél kazdy clen spolecnosti ovladat.
Rozvijenim téchto kompetenci a doplnénim o celoZivotni u€eni ziskavame
fungujici celistvou osobnost, kterd je schopna zit v souladu se spolecnosti
Vyzkumné Setfeni se zaméfuje pravé na mapovani jednotlivych kompetenci
a porovnava zjisténé poznatky s ndzory pracovnikll v piimé péci V socialnich

sluzbach pro osoby bez pfistiesi.

Klicova slova: bezdomovectvi, kompetence, socidlni sluzby.



Annotation

KOSINOVA, Valerie. Key competences of homeless people to their return
to society, University of Hradec Kralové, 2020, 88 pp. Diploma Thesis.

The thesis deals with homelessness as a form of extreme social failure.
It focuses on mapping the phenomenon of homelessness, its causes
and consequences. It also depicts the aspects of homeless life which are affected
by the life without home the most. The thesis deals with the question of returning
homeless people to society so that they are its valid members again. We lean
on the definition of competences as a set of knowledge, skills, abilities and values
of each person. We have used their classification according to curriculum
Framework for special primary schools because it contains a real basic sum
of abilities, knowledge, skills and habits that every member of our society is
supposed to use. By developing these competences together with lifelong
learning, we acquire functioning compact personality who is able to live
in harmony with society. The research survey is focused on mapping each
competence and comparing the findings with the opinion of workers in social

services, directly for homeless people.

Keywords: homelessness, competences, social services.
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Uvob

Bezdomovectvi oznacujeme jako extrémni formu socidlniho vylouceni.
Projevuje se neschopnosti pfijmout a zvladat bézné spolecenské pozadavky.
V souvislosti s fenoménem bezdomovectvi narazime na maly pocet odbornych
publikaci na toto téma a stdle také na roztfiSténost vykladu zdkladnich pojmul
jako bezdomovec, osoba bez pfristiesi, ¢i o0soba bez domova. To je mozna

zpisobeno menSim zijmem odborné vefejnosti o tuto skupinu socialné

vylouéenych osob.

Téma navratu osob bez pfisttesi do spole¢nosti jsme zvolili s ohledem
na jeho aktualnost, pottebnost a zavaznost. Pro socialni pedagogiku, kterd zkouma
mimo jiné i vlivy prostiedi na chovani ¢lovéka, je podle nas tato forma
extrémniho selhani jedincii Vv oblasti socidlniho zaclenéni velmi vyznamnou
oblasti pusobnosti. Pro praci budeme dale vyuzivat znalosti a zkuSenosti
z n¢kolikaleté praxe v piimé pééi o 0soby bez pfistiesi nabyté v nizkoprahovém
dennim centru pro osoby bez pfistfesi, azylovém domé pro muze a nocleharné

pro muze.

Obecné je pohled vefejnosti na bezdomovectvi negativni, spojeny
s piivlastky jako: $pina, lenost, nemoci, zapach, nezaméstnanost, nedostatek
discipliny, vile apod. Tento vycet muze osoby bez pfistiesi skutecné
charakterizovat. Nase prace se vSak chce na fenomén bezdomovectvi podivat
z vétsi hloubky, spiSe ofima zainteresovanych osob, nez vefejnosti. Zamétime
se na komplexni pohled na osoby bez piistiesi, a to z hlediska jejich kompetenci
potiebnych pro zatazeni se do spole¢nosti. Kompetencemi mame na mysli souhrn
védomosti, dovednosti, schopnosti a hodnot dilezitych pro osobni rozvoj
a uplatnéni kazdého €lena spolecnosti. Zmapujeme, jaké kompetence se osobam

bez pfisttesi nedostavaji a budeme hledat souvislost mezi ,,spolecenskym

selhanim® osob bez pfistiesi a nedostatkem v téchto kompetencich.



Cilem prace je zmapovat a analyzovat kompetence uzivatelli socialnich
sluzeb pro osoby bez pristfesi, které jsou vnimany jako kliCové pro navrat

do spole¢nosti.

Prace by meéla byt pfinosem pro pracovniky v piimé péci s cilovou
skupinou osob bez pfistiesi, ale také osob ohrozenych socialnim vyloucenim,
napt. s nevyhovujicim bydlenim, trpicim chudobou, nezaméstnané apod. Jeji
vystupy mohou byt uplatnitelné v rozhodovani statni spravy pii ptidélovani
financi konkrétnim socidlnim sluzbam a programim prevence socidlné
patologického chovani. Prace poskytuje vhled do kaZzdodenniho Zivota osob bez
ptistfesi, mapuje jejich potfeby a dovednosti a na zaklad¢ téchto znalosti mohou

byt socialni sluzby namifeny spravnym smérem k co nejefektivnéjsi pomoci.



TEORETICKA CAST



1 ZAKLADNIi POIMY

Bezdomovectvi jsme jiz vV uvodu charakterizovali jako extrémni formu
socialniho vylouceni. Nase prace se bude zabyvat moznostmi pomoci, potfebami
a hodnotami o0sob bez piistiesi, které by mohly dopomoci jejich navratu
do bézného Zivota. Na zacatku prace proto definujeme zakladni pojmy, se kterymi

budeme dale v textu pracovat.

1.1  Socialni vylouceni

Pojem socidlniho vylouceni (exkluze) je tzce spjat snaSim tématem
navratu lidi bez pfistfesi do spoleCnosti. Je uUstfednim pojmem, od kterého
se odrazi nastroje socialni politiky statu ve snaze navratit tyto osoby do mantinell

vEtSinove spolecnosti.

V odbornych kruzich se miizeme setkat s debatou o Sifi a dopadech
socidlniho vylouceni. Jednou z verzi je, Ze nejde o nic nového a je to jen nové
oznaceni pro chudobu. Druhou variantou je pfesvédceni, Ze se jedna o daleko Sirsi
oblast a chudoba je jen jednim z faktorti. S touto mySlenkou se v naSi praci
ztotoznime a budeme se chudobou zabyvat oddélené¢ jako jednim z faktort

socialniho vylouceni (Mares a dalsi, 2008, str. 3).

Pivod vykladu pojmu socidlniho vylouc¢eni miizeme nalézt ve Francii,
kde oznacoval ty, ktefi propadli systémem socialniho zabezpeCeni. Poté byl
s ohledem na kumulaci spole¢enskych problému rozsifen jest¢ na dal$i skupiny
obyvatel. Koncept socialniho vylouceni a snaha se s nim vyrovnat vychdzi
predevsim z tradic statli, ve kterych je socidlni soudrznost zakladni spolecenskou

smlouvou, na jejimz zaklad¢ cela spole¢nost funguje (Bartak, 2004, str. 21).

Sohledem na vyse zminény a zvoleny koncept socialniho vylouceni

muzeme zminit Matouskovu definici tohoto jevu:

., Termin obvykle oznacuje komplexne podminénou nedostatecnou ucast

jednotlivce, skupiny nebo mistniho spolecenstvi na Zivoté celé spolecnosti, resp.



nedostatecny pristup ke spolecenskym institucim zajistujicim vzdelani, zdravi,

ochranu a zdkladni blahobyt** (Matousek, 2008, str. 205).

V zahrani¢ni literatufe nalézdme obdobnou definici socidlni exkluze:
,Socialni vylouceni se tyka dynamického procesu uplného nebo cdastecného
wlouceni z jakéhokoli ze socialnich, ekonomickych, politickych a kulturnich
systémii, které urcuji socidlni zaclenéni osoby do spolecnosti* (Sheppard, 2006,

str. 7).

Socialni vylouceni je mozné charakterizovat jako proces, kterym jsou
jednotlivci i celé skupiny osob zbavovani piistupu ke zdrojim nezbytnych
pro zapojeni se do socidlnich, ekonomickych a politickych aktivit spolecnosti.
Tento proces muzeme nalézt snad ve vSech kulturach. Predstavuje jakysi

mechanismus socialni kontroly k zajisténi konformity ¢lent dané spole¢nosti.

Mares dile ve svém piispévku oznaCuje socialni  exkluzi
za multidimenzionalni jev a rozliSuje napft. tyto dimenze:
ekonomickou — dlouhodoba nezaméstnanost, piijmova chudoba,
socialni — rozbiti tradi¢ni domacnosti, kriminalita, bezdomovectvi,
politickou — nizka Gcast ve volbach,
komunitni — nedostupnost sluzeb, zdevastované prostredi a obydli,
prostorovou — koncentrace vyloucenych,
skupinovou — koncentrace charakteristik vylouceni v uréitych skupinach (Mares,
2003, str. 67).

Primarn¢ je socialni vyloueni dusledkem chudoby a nizkych pfijma.
Dal8imi faktory, které jej podporuji, jsou napiiklad diskriminace, nizké vzdélani
¢ Spatné zivotni podminky. Socidln€¢ vylouceni maji omezeny piistup
K institucim, sluzbam, socialnim sitim a vzd¢lavacim pfilezitostem. Projevem
socidlniho vylouceni je tedy naptiklad dlouhodobd nezaméstnanost, zavislost
na socidlnich davkach, zivot v prostorové vyloucenych ¢astech obci (ghettech),
nizka kvalifikace, Spatny zdravotni stav, rozpad rodin ¢i ztrata sebeucty. Lidé

ey

zijici v podminkach socidlniho vylouceni si Casto vytvari specifické hodnoty



anormy, které jim napomahaji se vyrovnat s obtiznou zivotni situaci. Mezi n¢
muzeme zafadit napfiklad diraz na pfitomnost, neschopnost planovat
do budoucna, pocity beznadéje a bezmocnosti ¢i presvédceni, Ze ¢lovék nemuze

ovlivnit vlastni socialni situaci (Spole¢né k bezpeci o.s., 2009, str. 4).

1.2 Chudoba
S procesem socidlniho vylouceni jak jsme jej popsali vySe je nerozlucné
spjaty pojem chudoby, at’ uz ji povazujeme za pii¢inu, nebo nasledek socialniho

vylouceni.

Chudobou oznacujeme situaci, kdy pifijem jednotlivce ¢i rodiny
nedosahuje urcit¢ hladiny. RozliSujeme chudobu absolutni a relativni,
kdy absolutni je v CR déana &astkou Zivotniho minima, které vyjadiuje hranici
piijmil potiebnych k zajisténi vyZzivy a dalSich osobnich potteb. Relativni chudoba
pfedstavuje stav, kdy je jedinec vniman jako znevyhodnény na zékladé urovné

svych pfijma (Antoni, 2009, str. 336).

Je vSak tfeba zminit, Ze v diskurzu, kterému dominuje koncept socialni
exkluze, jiz nejde ani tak o chudobu. ,, Ne vsichni chudi musi byt socialné
vylouceni, ale na druhé strané také ne vsichni socialné vylouceni musi byt chudi
(vylouceni na etnickém, nabozenském ci kulturnim zakladé mohou shodné sdilet
0soby bez ohledu na rozdilnost svého majetku, prijmu ¢i profesniho statusu)“
(Mare$ a dalsi, 2008, str. 278). Socialni vylou¢eni a chudoba jsou nadale silné
propojeny, avSak zdd se, ze problémem dnes neni tolik distribuce bohatstvi

ve spolecnosti jako spiSe schopnost jedince ¢i skupiny osob svazat se s celkem.

1.3 Bezdomovectvi

Bezdomovectvi oznacujeme jako popis stavu osoby bez pfistiesi nebo bez
domova. Pojmy osoba bez piistiesi nebo osoba bez domova jsou u nds pouzivany
pro oznaceni osob, které se ocitaji v situaci extrémni formy socidlniho vylouceni
ze spolecnosti Casto spojené s extrémni chudobou. Pojem bezdomovectvi je v nasi
spolecnosti chapan ponékud pejorativné, nicméné v odbornych kruzich je tento

pojem pouzivan a akceptovan jako pomérné vystizny.



Hradecka a Hradecky vjedné zprvnich ceskych publikaci na téma

bezdomovectvi popisuji tento jev takto:

., Bezdomovstvi neni véci individualniho vyberu, jak mnozi tvrdi a snazi se
tento fenomén takto negativné stigmatizovat. Sociologové vedi, ze bezdomovsky
fenomén je cast socialniho procesu, diisledek kontinudlnich socialnich
a ekonomickych sil, vedoucich az k socialnim strukturam (trh prace, trh s byty,
socialni zabezpeceni jako statni opatreni, vzdélani a vychova, rodinné struktury) “

(Hradecka a dalsi, 1996, str. 26).

Rizny pohled na problematiku bezdomovectvi a jakasi roztfisténost pojmui
je dana debatou nad $ifi pojmi pfistiesi a domov. Domov totiz miizeme chapat
jako zdzemi poskytujici pocit divéry a bezpe¢i a jeho vniméani je znaéné
subjektivni. Nékdo toto zaziva v azylovém domé, pro nékoho je azylovy dum
pravé a jen piistiesi, tedy stfecha nad hlavou, sucho a teplo, ale domovem
rozhodné¢ neni. NardZime tedy na to, Ze Z4adnd jednoznac¢na definice
bezdomovectvi neexistuje, u vSech pokusti o jasnou definici ale nachazime stejné

nebo podobné znaky ¢i charakteristiky.

Naptiklad Mare§ popisuje bezdomovectvi takto: , Obecné receno,
bezdomovstvi je vice nez nedostatkem pristresi a vice nez chudobou. Je soucasti
Sirstho  procesu marginalizace zaloZeného na neschopnosti bezdomovcii

participovat na zpiisobu zivota, ktery je standardni pro vétsinu populace “ (Mares,

1999, str. 58).

Evropska federace narodnich organizaci pracujicich s bezdomovci (dale
jen FEANTSA) pracuje s tzv. funkéni definici bezdomovectvi. Pokousi
se vV ni pokryt vSechny situace, které piredstavuji bezdomovectvi ¢i socialni

vylouceni:

e Bez stfechy = rooflessness (lidé v nouzovém ubytovani);
e Bez bydleni = houselessness (lidé v zatfizenich pro bezdomovce,

Vv zafizenich pro migranty, ...);



e lidé v nejistém bydleni = people living in insecure housing (lidé
zijici v nejistém ndjmu, ohrozeni vyst€éhovanim nebo nasilim);

e Bydleni v nevhodném bydleni = people living in inadequate
accomodation (bydleni, které neodpovidd minimalnim standardim

bydleni).

FEANTSA dale vytvorila typologii bezdomovectvi a vylouceni z bydleni,
nazvanou ETHOS.

ETHOS cleni osoby bez domova podle jejich Zivotni situace nebo situace
jejich bydleni (viz funkéni definice bezdomovectvi). Tyto koncepéni kategorie
se dale ¢leni na 13 pracovnich kategorii. V ramci realizovaného narodniho
projektu Strategie socidlni inkluze bezdomovcii v CR byl vytvofen soubor
narodnich subkategorii. Typologie tak muze byt vyuzita pro monitoring

bezdomovstvi, pro vytvareni politik a jejich rozvoj a vyhodnocovani. (Feantsa)
U Hradecké nachazime obdobné rozdéleni bezdomovstvi na:
o Zjevné

Zahrnuje nejviditelnéjsi skupinu osob bez domova, jsou to 0soby bez
piistieSi pfespavajici na nadrazich, v parcich, pod mosty, dale
v nocleharnach a azylovych domech. Tato skupina své bezdomovectvi

vefejné demonstruje.
o  Shkryté

Zahrnuje osoby, které z né&jakych osobnich divodi nechtéji vyuzit
vefejnych socialnich sluzeb. MiZe to byt ddno 1 nedostate¢nou
nabidkou sluzeb v misté pobytu téchto osob. Tito lidé bydli
ve squatech, pifespavaji ve sklepich, gardzich, stanech, starych
automobilech a v nejlepsim piipadé nékde u znamych. Casto méni
misto pobytu, coz jim pifinasi urcitou anonymitu. V zimnich meésicich

jsou tyto osoby vétSinou stejné odkazany na socialni sluzby.



e Potencialni

ey

Osoby zijici v nejistych podminkach napf. v nejistém najmu, v domech
ur¢enych  k demolici, Vv provizornich ¢i  chatrajicich  bytech,
vV podnajmu. Zaradit sem mizeme i osoby c¢ekajici na propusténi
Z raznych ustava, uprchliky ¢i migranty (Hradeckd a dalsi, 1996,
str. 27).

ey

Pro potieby této prace stanovime okruh 0sob bez domova jako osoby zijici
na ulici, které podle svych potieb vyuZzivaji socialni sluzby pro osoby bez piistiesi
(nizkoprahové denni centrum, nocleharny, terénni programy). Dale osoby,
které vyuzivaji pobytovych socialnich sluzeb (azylovy dim, azylovy dim
pro matky s détmi, dim na puli cesty). Jde tedy o osoby bez pfistiesi, které jsou
do jist¢é miry zachyceny v socialni siti, a je Snimi do urit¢é miry pracovano
na zlepseni jejich situace, coz samoziejmé zalezi na mife jejich spoluprace. Okruh
osob je takto stanoven s ohledem na vyzkumné Setieni, které jsme realizovali

prave s témito osobami bez pristiesi.

1.4  Potreby

Problematika potieb uizce souvisi s motivaci osobnosti, coZ mize byt spolu
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s dalsimi faktory zasadni pro zlepSeni Zivotni situace osob bez pristiesi.

Nakonec¢ny fikd ke vztahu potfeb a motivace toto: ,,Stav motivacniho
napéti vznika z potreb, tj. ze stavu organismu, resp. individua jako biologické
a socialni bytosti, ktery je reakci na néjaky nedostatek: potieba je projevem

néjakého nedostatku* (Nakonecny, 1997, str. 109).

Zivotni styl kazdého z nas je ovlivnén hodnotovou orientaci a motivaci,
ktera je ovlivitovana pravé potiebami. DllezZity je vztah mezi vnitinim vyladénim
Clovéka a vnéjSimi okolnostmi. Potfeba se stdva impulsem k néjaké aktivite.
Stimuluje ¢loveéka k tomu, aby udélal to, co mu pfinasi uspokojeni (Vagnerova,

2016, str. 330).



RozliSujeme Sirokou Skalu lidskych potteb. Motivy potfeb maji rtizny
osobnostni vyznam, ktery je fadi do urcité hierarchie. Neodlidstime-li ¢lovéka
v extrémnich podminkach, bude pfedmét jeho potieb vzdy lidsky (Stehlik, 2009,
str. 26-27). Vagnerova k tomu dopliiuje toto:,, Mnohé potreby jsou ve své podstaté
reaktivni, a proto mohou ziistat i po delsi dobu v latentnim stavu a projevit se

teprve tehdy, kdyz nastane vhodna situace “ (Vagnerova, 2016, str. 330).

V psychologii se objevuje tiidéni potieb na biogenni (fyziologické)
a psychogenni, sociogenni, psychologické. To odpovida pojeti cloveéka jako
bytosti biologické a socialni. Pro organismus je typické udrzovani jakési vnitini
rovnovahy, a to zejména v oblasti fyziologickych potieb. ,,Z bilogickych deficitii
organismu se vysvétluje geneze potreb fyziologickych, které vystupuji ve funkci
autoregulace chapané jako udrzovani fyziologické homeostazy* (Nakonecny,

1997, str. 110).

Asi nejznamé&jSim je rozdéleni potieb podle Maslowa, ktery rozlisuje
potieby nizs$i a vysSi. Niz8§i potieby jsou dale déleny na fyziologické (voda,
potrava, spanek, sex) a psychologické (bezpeci, jistota, laska, sebeucta). Vyssi
potfeby (napi. spravedlnost, potadek, sebetcta, krasa,..) jsou vysledkem uceni
a u riznych jedinctl je rizna mira rozvinuti, mohou dokonce zcela chybét. Pokud

vvvvv

potieb vyssich (Maslow, 1954, str. 97-104).

1.5 Kompetence

Termin pochazi z angl. slova competence znamenajiciho pfislusnost,
zpusobilost, pivodné z lat. competere = mit spolecny cil, setkavat se. Je hojné
pouzivan v pedagogice v souvislosti s tvofenim vzdélavacich programi at’ uz pro
déti, nebo dospélé v ramci celozivotniho vzdélavani. Setkdvame se nim ale také
v sociologii, kde je svazan s terminy jako moc, vliv ¢i autorita (Veteska a dalsi,
2008, str. 25). Je chapan jako opravnéni (pravomoc) jedince Cinit rozhodnuti

a v uvedném smyslu odrazi ¢i potvrzuje také socialni pozici jednotlivce.
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Velky sociologicky slovnik definuje kompetenci takto : ,, Schopnost, predpoklady
jedince nebo skupiny, instituce, organizace zvladnout urcitou cinnost, situaci,
resp. posuzovat urcité jevy s veédomim Sirsich souvislosti nebo z odborného
hlediska (tzv. kompetence odborna). V mnoha pripadech vyplyva kompetence
Zrole a socialni pozice a nemusi nutné znamenat optimalni zvladnuti

problematiky* (Univerzita Karlova, 1996, str. 503).
V anglické terminologii nachazime dva pojmy:

e Competence: piedstavuje jakousi vpravenost osoby do socidlni
role, a to se vS§im vsSudy, tedy i suritou odbornosti. V Ceské
termilogii je tomuto pojmu nejblize pojem zpusobilost.

e Competency: predstavuje schopnost zvladnout né&jaky, tieba

I komplexni, ukol (Veteska, 2010, str. 76).

V souvislosti s kompetencemi jako opravnénim rozhodovat je tieba také
hovofit o odpovédnosti za ucinéna rozhodnuti. To posouva definici kompetence
do dalsi roviny, kde se jedna o specificky soubor znalosti, dovednosti, zkuSenosti,
metod a postupil, ale také naptiklad postojii, které jedinci umoZznuji feSeni

nejruznéjSich tkold a zivotnich situaci v riznych oblastech zivota.

Ob¢ pojeti kompetenci jsou samoziejmé provazana. V zivoté jedince
se odrézi jako jakysi specificky ,.lidsky kapital®, tj. veskeré schopnosti, znalosti,

dovednosti, zkusenosti a zdroje motivace (Veteska a dalsi, 2008, str. 26).

Pro potieby nasi prace zaméfené na cilovou skupinu 0sob bez pristiesi
vracejicich se do spole¢nosti pojimame definici kompetenci takto: Je to souhrn
znalosti, dovednosti, schopnosti, postoju, hodnot a zkuSenosti dulezitych

pro osobni rozvoj a uplatnéni kazdého Clena spolecnosti.

Kompetence jsme rozdé€lili do Sesti skupin. Vychazeli jsme z déleni
vV ramcovém vzdélavacim programu pro zaky specidlnich zakladnich S$kol.
Domnivame se, Ze se jedna o skutecné zaklady spolecenskych, socidlnich

i osobnich kompetenci, které jsou nezbytné pro zatrazeni jedince do spole¢nosti.
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Na téchto zakladech spolu s celozivotnim uc¢enim jedinec stavi svou socidlni roli

ve spolecnosti. Kompetence tedy délime na:
Kompetence k u¢eni

- napf. zdjem o ziskdvani novych poznatkii; zadkladni znalosti prace

S pocitacem; uplatiiovani ziskanych zkuSenosti v praktickych situacich
Kompetence k FeSeni problémi

- napt. piekonani problémi pfiméfené ke svym moznostem; vnimani
problémové situace a feSeni na =zakladé zazitych stereotypl

a zkusenosti; védomost, kam se obracet pfi problémech
Kompetence komunikativni

- hapt. pfiméfena komunikace; porozumeéni sdéleni; vyjadfovani pocitt;
prozitkd a nalad vhodnym zplisobem; chapani jednoduchych, béZznych
textd, zaznamu ¢i obrazovych materialii; zvladani jednoduché pisemné

komunikace; vyjadfovani vlastnich postojti a nazorti vhodnou formou
Kompetence socialni a personalni

- napf. zékladni pfedstava o vztazich mezi lidmi; orientace v prostiedi,
kde Zije; zékladni navyky spolecenského chovani; respekt k druhym
lidem; rozpoznani nevhodného a rizikového chovani; uvédomeéni

si dusledkt svého jednani; sebedivéra v neznamém prostiedi
Kompetence ob¢anské

- napf. povédomi o =zakladnich pravech a povinnostech obcand;
dodrzovani zakladnich spolecenskych norem a pravidel souziti;

ochrana vlastniho zdravi; ochrana Zivotniho prostiedi
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Kompetence pracovni

- napf. osvojeni Si hygienickych navykd; zvladnuti zékladnich
pracovnich dovednosti, operaci a postupt pii jednoduchych pracovnich
¢innostech; prace podle nauc¢eného pracovniho postupu ¢i dle instrukci;
vytrvalost pfi plnéni pracovniho ukolu; respektovani pravidel prace
V tymu; piijimani posouzeni své prace; dodrzovani zasad bezpecénosti
a ochrany zdravi, hygiena prace a ochrana zivotniho prostiedi

(Vyzkumny ustav pedagogicky, 2008, str. 13-15)

Toto rozdéleni kompetenci uplatnujeme pii koncipovani dotaznikového

Seteni pro osoby bez pfistiesi, které je prezentovano v praktické ¢4sti této prace.

1.6 Socialni sluzby

Definici socialnich sluzeb nachazime v literatuie v §ir§im a uz§im pojeti.
V §ir§im pojeti mame na mysli vetejné sluzby financované z vefejnych rozpoctl
a provozované ve prospéch vefejnosti. Socidlni sluzby Ize podle jejich povahy
z ekonomického hlediska zatadit do kategorie smiSenych statkd, protoZze nespliiuji
zakladni charakteristiky cistych vefejnych statkl. Muzeme je vSak zaradit

i do kategorie soukromych statka (Sobotka, 2014, str. 120).

V uz§im pojeti jsou to sluzby poskytované lidem, ktefi jsou n&jakym
zpusobem znevyhodnéni, s cilem témto lidem pomoci a také zmirnit rizika
pro spolecnost, kterych jsou tito lidé nositeli, a v neposledni fad¢é t€émto rizikiim

predchazet (Knotova a dalsi, 2014, str. 76).

KuZ8imu pojeti socialnich sluZzeb nachazime u Moleka tuto definici:
wdocialni sluzba je cinnost (soubor cinnosti) jejimz cilem je pomoci cloveku resit
Jjeho nepriznivou socialni situaci. Nepriznivou socidlni situaci se rozumi oslabeni
nebo ztrata schopnosti resit vzniklou situaci tak, aby toto reseni podporovalo
socialni zaclenéni (proces, ktery zajistuje, Ze osoby socidlné vyloucené nebo
socialnim vyloucenim ohrozené dosahnou prileZitosti a moznosti, které jim

napomahaji plné se zapojit do ekonomického, socialniho i kulturniho Zivota
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spolecnosti a Zit zpusobem, ktery je ve spolecnosti povazovan za bézny) a ochranu
pred socialnim vyloucenim (vyclenéni osoby mimo bézny zZivot spolecnosti
a nemoznost se do néj zapojit v disledku nepriznivé socidlni situace) (Molek,

2009, str. 10).

Ziejmé nejkomplexnéji definuje pojeti socialnich sluzeb ve své publikaci
Matousek, ktery upozornuje na pottebu zohlednéni jak osoby uzivatele sluzby,
tak jeho rodiny, skupin, do nichz patfi, tak celého spoleCenstvi. Zminuje také,
ze pomoc bliznimu v neptiznivé situaci je V nasi spolecnosti zakotveno jako jedno
ze zakladnich lidskych prav vedle naptiklad pradva na praci, na stejnou zivotni
uroven, na vzdélani, atd. Zduraznuje také, ze pojeti socidlnich sluzeb prekracuje
vymezeni téchto sluzeb jako sluzeb spadajicich do oblasti fizené v CR
ministerstvem prace a sociadlnich véci, coz demonstruje na piikladech sluzeb
pro znevyhodnéné osoby, které spadaji do plsobnosti jiného ministerstva
(napt. Lécebny dlouhodobé nemocnych ¢i socidlni lizka v zafizenich zdravotni

pé&e zfizuje ministerstvo zdravotnictvi CR) (Matousek, 2007, str. 9-10).

V Ceské republice doglo k zakonnému vymezeni socialnich sluzeb pfijetim
zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery nabyl ucinnosti dne
1. 1. 2007. Stimto zdkonem jsou dale provazany dal§i pravni ptedpisy: zédkon
¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existencnim minimu a zakon ¢. 111/2006 Sb.,
0 pomoci v hmotné nouzi. Pfijetim téchto zakont doslo k vyrazné zméné celého
systému socialni pomoci v Ceské republice. Koncepce téchto zakond je
sméfovana k ochrané zékladnich lidskych prav lidi, ktefi se ocitli v neptiznivé
socialni situaci a tuto situaci nejsou schopni nebo ji nemohou samostatné fesit.
Pro ucely zikona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach se socidlni sluzbou
rozumi: ,,¢innost nebo soubor cinnosti podle tohoto zakona zajistujicich pomoc
a podporu osobam za ucelem socidalniho zaclenéni nebo prevence socidlniho

vylouceni. “(§3 z. ¢. 108/ 2006 Sb.)
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Tyto sluzby zahrnuji: socidlni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby

socialni prevence.

nSocialni  sluzby se poskytuji  jako sluzby pobytove, ambulantni
nebo terénni. “ (§33 odst.1, z. ¢. 108/ 2006 Sb.) Socialni sluzby lze poskytovat jen
na zakladé opravnéni k poskytovani (registrace). Zakon dale vyjmenovava
konkrétni zafizeni socialnich sluzeb a popisuje zékladni ¢innosti pii poskytovani
socialni sluzby. Jesté¢ blize Cinnosti jednotlivych sluzeb specifikuje provadéci
ptredpis, kterym je vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich piedpisu.
Poskytovatelé musi zajistit kaZzdou zakladni ¢innost. V zakoné je déle definovéno,
které sluzby jsou poskytovany za uplatu, které bezplatné a jaka je maximalni vysSe
plateb (upravuje vyhlaska 505 /2006 Sh.). Soucasti zakona je také urceni
profesnich ptedpokladii pracovnikid a povinnost dodrzovat standardy kvality

socialnich sluzeb (ptiloha vyhl. 505/2006 Sb.). Zvlastni ¢ast zakona piedstavuje

piispévek na péci.

Obecné¢ muzeme podle Krejc¢itové definovat cile socidlnich sluzeb, které

spocivaji v:

e snizeni socialniho a zdravotniho rizika toho, kdo sluzbu
vyuziva,

e podpoie rozvoje nebo zachovani stavajici sobéstacnosti,
obnoveni nebo zachovani piivodniho Zivotniho stylu,

e rozvoji schopnosti k vedeni samostatného Zzivota (Krej¢ifova

a dalii, 2011, str. 8).

Socialni sluzby poskytované osobam bez pfistiesi jsou poskytovany podle
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Do feSeni problému této cilové
skupiny vsak vstupuji dal$i osoby a instituce, mizeme napiiklad zminit socialniho
kuratora, socialni pracovniky v nemocnicich a véznicich ¢i pracovniky Probacni

a mediaéni sluzby CR.
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2 SOUCASNY STAV PROBLEMATIKY BEZDOMOVECTVI

Jak jiz bylo zminéno v uvodni kapitole vénované definovani pojmu
bezdomovectvi, neni tato problematika v odbornych ani védeckych kruzich pfilis
zminovana ¢i zkoumana. Piesto tusime, Ze se nas vSech tato problematika dotyka
vice, nez jsme si schopni nebo ochotni pfipustit. Postaveni clovéka v nasi
spolecnosti ovladané konzumem neni zdaleka tak stabilni, jak si mnozi mysli,
astat se osobou bez piistfesi je velmi snadné. Charvat popisuje $ir$i rozmér
vnimdni pojmu bezdomovectvi: ,, Bezdomovectvi je fenoménem, jehoz
prostiednictvim by bylo mozno poukdzat také na mnoha dalsi témata jako
dodrzovani lidskych prav, otdizku solidarity ve spolecnosti, posouzeni legitimity
politického zrizeni na zdklade vztahu k obcaniim v hmotné nouzi, politice statu
vuci mensinam, slabym, ¢i nemocnym *“ (Charvat, 2013, str. 91). Zkoumani zivota
osob bez pfistiesi je zélezitosti spiSe lidi pohybujicich se v socidlnich sluzbéch,
poskytujicich jim pomoc rliznymi formami prace. Mnoho studentli se ve svych
pracich zabyva pravé problematikou bezdomovectvi. Na trovni védecké, odborné

a politické je toto téma stale spiSe odsouvano a piehlizeno.

,,Bezdomovstvi neni vymezeno jednou jedinou sprdavnou definici
a neexistuje ani zadné konkrétni Vycisleni tohoto fenoménu, které by bylo presnym
vyjadrenim skutecnosti. Obtiznost stanoveni definice bezdomovstvi se odrazi
ve schopnosti vladnich orgdnii primerené na bezdomovstvi reagovat*“ (Hradecky,

2007, str. 10).

V CR vydalo v roce 2013 Ministerstvo prace a socialnich véci koncepci
feseni bezdomovectvi do roku 2020, ktera pomérné vystizné popisuje problémy
v feSeni bezdomovectvi a nastifiuje koncepce feSeni. Bohuzel vSak miiZeme
konstatovat, Ze popsané problémy na zacatku roku 2020 stale pfetrvavaji a feSeni
bezdomovectvi stale lezi na bedrech socialnich sluzeb, které vsak bez platného
legislativniho rdmce maji znacn¢ ztizené¢ podminky. Naptiklad avizovany institut
socialniho bydleni, ktery by mél dopomoci k ziskani bydleni znevyhodnénym

lidem, je stale odsouvan bez jakéhokoli ndhradniho feSeni.
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Mtizeme tedy shrnout, Ze vyvoj v feseni bezdomovectvi v CR se dgje spise
na lokalni trovni v jednotlivych regionech, ¢i spiSe v konkrétnich socialnich
sluzbach, které se snazi plnit potieby svych uzivatell a jit vstiic zlepSeni jejich

Zivotni situace.

2.1 Formy bezdomovectvi

Ackoliv si uvédomujeme, ze jakékoliv tfidéni osob mulze byt vzdy
zavadgjici s ohledem na rtizné parametry, pokusime se zde nastinit zakladni formy
bezdomovectvi. Pokousime se o to ztoho davodu, aby bylo jasné,
7e bezdomovectvi neni jen to, které je zjevné, ale skryva i mnoho dalSich
Zivotnich situaci, kdy osobam chybi domov, zazemi ¢i bezpeci, a tyto osoby

nemusi byt spolecnosti vnimany jako ohrozené, ackoli tomu tak je.

Podle Hradeckych lze v zasad€ populaci bezdomovcii rozdélit do tii skupin

(Hradecka a dalsi, 1996, str. 27):

1) Zjevni bezdomovci,
2) Skryti bezdomovci,

3) Potencialni bezdomoveci.
Zjevni bezdomovci

Tato skupina osob bez pfistiesi je asi nejintenzivnéji vnimdna, protoze
je viditelna, jasné rozpoznatelna. Jsou to ti, Ktefi jsou vidét na ulicich,
na nadrazich, v parcich &i na jinych vefejnych prostranstvich. Casto nedbaji o sviij
zevnéjsek, jsou se svou situaci smifeni, pasivné ji pfijimaji a nemaji odhodlani
situaci fesit. VEétSinou vyuzivaji socidlnich sluzeb pro osoby bez pfistiesi, ne vSak
vSichni, pro nekteré je to otazka jakési ztraty posledni dustojnosti, kdyz pozadaji
nékoho o pomoc. Podle téchto jedincli se vétsSinou vetejnost buduje postoj
k osobam bez pfistiesi a jsou to pouze vné&jsi znaky ¢i projevy, které jsou schopni
vnimat a které je odpuzuji. Casto se v riznych prizkumech a anketich mezi

roovr

svobody, ale i tento nazor prameni z neznalosti. Z praxe vime, a potvrzuje
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to i nové vydana publikace Homelessguide (Havlik, 2019, cela kniha), ze sami
osoby bez piistfesi ve svém zivoté zadnou svobodu nespatiuji a popisuji sviij Zivot

jako kazdodenni boj o pteziti.
Skryti bezdomovci

Skrytymi je oznaCujeme, protoze se snazi sviij problém skryvat. Necht&ji
se obracet na socialni sluzby, ¢asto se nachazeji v oblastech, kde je nabidka téchto
sluzeb nedostacujici. Prespavaji ve squatech, ve sklepich, na putdach,
ve vagonech, starych automobilech, stanech, kanalech, atd. Jsou to také osoby
s formalnim trvalym pobytem na ohlasovné, které Casto putuji z mista na misto.
Neékdy kratkodobé vyuziji socialnich sluzeb typu azylového domu (zpravidla
v zimnim obdobi), ale zdhy opét odchazeji. Tato skupina osob bez pristiesi je
velmi $patné sledovatelnd a je mozné jen odhadovat, kolik jich je, nicméné¢ jejich

pocet ziejmé pievysuje pocet zjevnych bezdomovct (Haasova, 2005, str. 10).
Potencialni bezdomovci

Osoby, které zatim stfechu nad hlavou maji, ale jejich bydleni je velmi
nejisté a podminky jejich Ziti jsou sloZité a obtizné. Ziji &asto v prelidnénych,
zchatralych, zdravotn€ zavadnych bytech ¢i domech, v podndjmech,
na ubytovnach. Miizeme sem =zafadit i osoby propusténé z vézeni, léCeben,
détskych domovli, migranty, azylanty, atp. ,,Jejich nejvétsim problémem

je pravdépodobné nedostupnost viastniho bydleni* (Haasova, 2005, str. 11).

Uvedené rozdéleni bezdomovectvi je v nasi literatufe nejpouzivanéjsi.
U popisu zakladnich pojml jsme zminili funkéni definici ETHOS, kterd

V podstaté detailnéji rozvadi rozdéleni podle Hradeckych.

Pro srovnani zde uvadime jesté typologii bezdomovectvi podle studie
Kuhna R. a Culhana D. P. (Kuhn a dalsi, 1998, str. 207 -230), kterou provedli
na zaklad¢ analyzy osobnich dat uzivateli azylovych domi v USA (New York
City a Philadelphia).
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Rozlisili tfi skupiny forem bezdomovectvi:

Piechodné bezdomovectvi

Jsou to obecné prevazné lidé, ktefi vyuzili azylovy dim pouze jednou
a po kratkou dobu. Vétsinou jde o mladsi osoby, které oproti ostatnim kategoriim
v mensi mife uzivaji drogy, netrpi dusevnimi poruchami nebo nemaji jiné
zdravotni problémy. Mohou to byt také osoby, které byly stizeny né&jakou
tragickou udalosti (ztrata zaméstnani, rozvod, pozar,...). Travi v azylovém dom¢e
jen kratky ¢as jako pfechodné stadium ke stabilnimu bydleni. Ve vétSiné piipada
se k bezdomovectvi nevrati.

Epizodni bezdomovectvi

Tuto skupinu predstavuji lidé, ktefi se z bezdomovectvi vymanuji a zase se
do n¢j vraci. Jsou relativné mladi, ¢asto trpi nejriizné€j$imi dusevnimi nemocemi,
maji zdravotni problémy nebo uzivaji ve v¢Etsi mite drogy. Byvaji také
dlouhodobé nezaméstnani. Cas, kdy nejsou bezdomoveci, travi ¢asto v nemocnici,
ve vézeni, odvykacim zafizeni, atp. Nicmén¢ i tak tyto osoby Casto znovu najdou
sttechu nad hlavou.

Chronické bezdomovectvi

Jsou to dlouhodobi uzivatelé socialnich sluzeb pro osoby bez pfistiesi.
Jedna se o star$i osoby, nezaméstnané, trpici zdvaznymi zdravotnimi problémy,

s téZkou zavislosti na navykovych latkach.

Tato typologie byla vytvofena na zéklad¢ délky pobytu v azylovém domé
azaroven na poctu opakovanych pobyti vtomto typu zafizeni. Ze studie

vvvvvv

péci nez bezdomovci prechodni.

Déle mtizeme rozdélit bezdomovce podle vile k bezdomovectvi, o které se
zminuje Neviala. DEli bezdomovectvi na dobrovolné a nedobrovolné. Dobrovolné
spociva ve védomé volbé zZivota bez domova a nedobrovolné ptedstavuje souhru

okolnosti, kterd k zivotu bez domova vedla. Dodava vsak, ze se obé& kategorie
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velmi ¢asto prolinaji a dochazi k dobrovolné volbé na zaklad¢ tlaku okolnosti
(Nevtala, 2002, str. 141-152).

Zuvedenych dé¢leni se jako nejpropracovanéjsi teorie forem
bezdomovectvi jevi typologie ETHOS, kterou jsme popsali v tvodni definici
pojmu bezdomovectvi. Nejjednodussi, ale zaroven srozumitelné je rozdéleni podle

Hradeckych, se kterym si v praxi socialni prace vystacime.

2.2  Pri¢iny bezdomovectvi

Chceme-li se zamyslet nad moznostmi navratu osob bez piistiesi
do spolecnosti, musime se zabyvat nejen nasledky bezdomovectvi, ale také
pfi¢inami jeho vzniku. ldentifikovani pfi¢in nam muze pomoci hledat efektivni
zpusob piedchazeni situacim, kdy jedinci selhdvaji a propadaji se zachytnou

socialni siti.

Odbornd literatura se pokousi popsat determinanty zplsobujici
bezdomovectvi. Je zde ,,snaha porozumét zdakonitostem sledovaného jevu jako
vychozi krok vedouci k Feseni problému* (Kliment, 2018, str. 43). Popsat jedinou
pfi¢inu vzniku bezdomovectvi neni mozné. Lze konstatovat, Ze se jedna o vice-
faktorové selhani jedince, na kterém se podili jak faktor osobnostni, tak socialni.
Tyto faktory jsou zastoupeny rdznou meérou, jsou provazany, ovliviuji se.
Dochazi k procesu vylouceni clovéka z vétSinové spolecnosti. Souvisi predevsim
S nezaméstnanosti, nizkymi pfijmy, ztratou bydleni, nerovnosti v postaveni muzi
a Zen, problematickym rodinnym Zivotem, nizkym vzdélanim, malou kvalifikaci,

malymi piilezitostmi atd.

Rozhodujici faktory jsou v literatufe rozdéleny na subjektivni a objektivni,
(Hradecka a dalsi, 1996, str. 33-34) nebo jinak na strukturalni a individualni
(Kliment, 2018, str. 45-46). U obojiho déleni citime snahu rozdélit faktory na ty,
které vychazeji z osobnosti a moznosti jedince, a ty, které jsou dany socidlnim

klimatem ve spolecnosti.
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Objektivni faktory

Muzeme je charakterizovat jako vnéjsi, ovlivnéné ptredev§im socidlni
politikou statu a jeho zédkonodarstvim. ,,Jsou vysledkem interakce ekonomicko-
politické situace zemé a spolecenského klimatu “ (Prudkova a dalsi, 2008, str. 15).
Kliment uvadi, Zze kofeny téchto faktori mohou byt ve vzd€lavacim systému,
dostupnosti bydleni, situaci na trhu prace, v zabezpeceni v chudobé, nemoci

O

a stari ¢i diskriminaci z divodu piisluSnosti k minoritdm. Jako ptiklad uvadi vztah
mezi kvalitou bydleni a jeho dostupnosti. Tento vztah zkouma 1 jedna ze zprav
Evropské komise jako jednu z proménnych, ovlivitujicich miru bezdomovectvi,
kdy v Ceské republice 89 % respondentti vypovédélo, Ze je slozité sehnat
piijatelné bydleni za rozumnou cenu. Tim se CR fadi mezi staty s nejvétsimi

obtizemi pti shanéni bydleni (Kliment, 2018, str. 45-46).
Subjektivni faktory

Charakterizujeme je jako vnitini, osobnostni, na stran¢ individua, které
jsou dény jejich schopnostmi, charakterem, vékem a dal§imi okolnostmi. Hradecti

tyto faktory déle déli na:

Materidalni - ztrata zaméstnani, nejisté bydleni, dlouhodoba
nezaméstnanost, nedostate¢né piijmy, zadluzenost, neschopnost
obhospodatovat vlastni rozpocet, ztrata zivitele, majetku,

e \Vztahové — zména struktury rodiny, rodinné nebo manzelské
problémy, diskriminace zeny, naruSené vztahy v roding, rozde€leni
¢i rozpad rodiny, nasili v rodin€, sexudlni zneuzivani, znésilnéni,

e 0sobni — mentalni retardace, duSevni ¢i télesna choroba,
nesamostatnost, osame¢lost, invalidita, alkoholismus, hrac¢stvi
a dalsi zavislosti,

e instituciondlni — propusténi z ustavu, z vézeni, opusténi détského

domova (Hradecka a dalsi, 1996, str. 33-34).
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V konkrétnich pfipadech lze jen stézi urcit, zda byl pfi¢inou vzniku
bezdomovectvi faktor individualni, ¢i strukturalni. Jednotlivé faktory se prolinaji,
pri¢iny mohou byt zaménovany s néasledky a naopak. Kliment v této souvislosti
poukazuje také na proménu stereotypli ve spolecnosti ve vztahu ke vzniku
bezdomovectvi. Ke stereotypim a piedsudkim se vyjadiuje také Smidova
a kolektiv v knize Inventura piedsudki, ktera je shrnutim projektu zabyvajiciho se
pfedsudky. Uvadi, Ze cesti respondenti pfedpokladaji vétsi miru individualni
zodpovédnosti jedincli bez domova. V této souvislosti je nejcastéji zmiflovanym
duvodem bezdomovectvi dlouhodoba nezaméstnanost, zadluzenost a zavislosti.
Moznosti poukazujici na systémové pfi¢iny bezdomovectvi byly preferovany

respondenty jen malo (Smidova a dalgi, 2017, str. 78).

Zminime je$t¢ Vagnerovou popsané pifi¢iny bezdomovectvi u specifické
skupiny osob bez pfistiesi, a to u mladych lidi bez domova. Definuje ctyfi
zakladni pficiny, a to jsou: naduzivani navykovych latek nebo alkoholu,
neschopnost ¢i neochota systematicky pracovat, kombinace poruch chovani
aneochoty pracovat a duSevni porucha. Vyraznou roli hraje také rodinné
prostiedi, at’ uz je rodina chapana jako zdroj zazemi a pomoci, nebo naopak stresu
a trapeni. Vagnerova udaje zjistovala u respondentd navstévujicich denni centrum

pro osoby bez piistiesi (Vagnerova a dalsi, 2013, str. 59-60).

Kliment realizoval vyzkum tykajici se pohledu na osoby bez pfistiesi
z pohledu veiejnosti a také z perspektivy expertil. V Ceské republice podle ngj
existuje ,,silna a zretelna tendence priciny bezdomovstvi lokalizovat na strané
jedince bez domova“ (Kliment, 2018, str. 52). Piedpokladal, ze na strané
vefejnosti bude tato tendence patrna a Ze experti budou vice zohlednovat také vliv
vnéjSich faktort. Tento pfedpoklad se vSak nepotvrdil a obé skupiny shodné
vnimali na vznik bezdomovectvi silngjsi vliv vnitinich faktord. Vznikl obraz
vefejnosti 1 expertli. Z pohledu expertd se jedna o jedince nezodpovédného,
nadmérné uzivajiciho alkohol a drogy, pobyvajiciho v mistech s nedostatkem

dostupného bydleni, s dusevni poruchou, vracejiciho se z psychiatrické 1écebny
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a jeho dulezitou charakteristikou je lenost. Experti opomnéli nedostatek pomoci
ze strany spolec¢nosti, ale 1 kofeny nerovnosti plynouci ze vzdélavaciho systému.
Tento faktor nezohlednila ani vefejnost, ale oproti expertim castecné snima
Z osob bez pfistfesi odpovédnost za jejich situaci. Podoba osoby bez pristiesi
z pohledu vetejnosti je Clovek, ktery uziva alkohol a drogy, je nezodpovédny
aliny, pobyva v mist¢ s nedostatkem dostupného bydleni, zije ve spoleCnosti
produkujici chudobu, ktera se o své potfebné nedokéaze postarat. Na strané expertl
je znatelné hodnotici hledisko, které muze vychdzet ze zkuSenosti z prace
s osobami bez pfistfesi, které se jiz adaptovali na svou zivotni situaci zZivota bez

piistiesi a nemaji tendenci svou situaci ménit (Kliment, 2018, str. 52-53).

Vratime-li se Kk publikaci Smidové a kol. mapujici postoje
k bezdomovciim, nalézame zavér, ze lidé pracujici v socidlnich sluzbach vidi
pfi¢iny bezdomovectvi v systémovém selhani. Naopak vefejnost spatfuje pfiiny
pfedevsim v kombinaci rtiznych zivotnich okolnosti, které si vSak jedinci podle
nich zavinili sami, nebo si takovy zptisob Zivota dokonce vybrali (Smidova
a dalsi, 2017, str. 85).

Zajimavé je také srovnani pfic¢in vzniku bezdomovectvi u muzi a Zen,
které jsou dle Haasové zcela rozdilné. U muzii jsou podle ni nejvyznamné;jsi
faktory materialni (ztrata bytu a prace) a osobni (alkoholismus, zavislosti). Zeny
jsou vétsinou schopny piebyvat u pratel, rodi¢u, apod., ale ,,z domu je obvykle
vyhani problémy v partnerském Zivoté spojené s nasilim a tyranim* (Haasova,
2005, str. 22). Jde tedy o faktory vztahové. Tento poznatek potvrzuje ve svém

¢lanku o Zenach bez domova i Hetmankova (Hetmankova, 2014, str. 81-83).

Nazory na miru vlivu vnitfnich a vnéjsich faktorti vzniku bezdomovectvi
se lisi jak u odbornikti, tak v nazorech vefejnosti. Mizeme konstatovat, ze kazdy

piibéh osoby bez piistfesi je jedinecny, ale 1ze nalézt spolecné rizikové faktory,

at’ uz subjektivni, nebo objektivni.
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2.3  Aspekty Zivota osob bez pristiesi

Zivot na ulici neni snadny a jak se doéteme ve vypovédich skute¢nych
osob bez pfistfesi, neni otazkou svobodné volby, ale jde spise o boj o kazdodenni
preziti (Havlik, 2019, cela kniha; Formanek a dalsi, 2020, celd kniha). Zivot
naulici se na ¢lovéku odrazi v mnoha rtiznych podobéch, to miize byt piicinou
i disledkem toho, jak dany jedinec svij stav proziva. Problémy se Casto vrsi
a kumuluji a je obtizné se z tohoto cyklu vymanit. Pokud naptiklad jedinec ptijde
o bydleni, ale stale pracuje, objevuje se problém s nezbytnym odpocinkem pied
pracovnim vykonem, coz lze na ulici jen téZko realizovat. Takovy jedinec tedy
Casto o praci pfichazi, tim ztrati také piijem a problémy se vr$i. Neni neobvyklé,
ze takovou situaci jedinci fe$i naduzivdnim navykovych latek. V tuto chvili

prestava byt jasné, co byla pficina a co disledek neptiznivé socidlni situace.

Bezdomovectvi ma negativni dopad na vétSinu aspekti  Zivota.

v

Nejvyraznéjsi je v téchto aspektech Zivota:

e zdravi

e zavislost na navykovych latkach
e zameéstnanost

e vztahy

e trestna ¢innost

2.3.1 Zdravi

,,Ubohé a slabé, chatrné a oslabené - t0 je vSeobecna charakteristika
telesného a mentdlniho zdravi bezdomovci* (Hradecka a dalsi, 1996, str. 49).
S ohledem na naro¢nost Zivota bez pfistiesi je jasné, ze zdravi bezdomovci je
zna¢né oslabeno. Lidé bez priistfesi nedodrzuji zakladni hygienické navyky,
nepravidelné a nekvalitn€ se stravuji, Casto nadmérné uzivaji alkohol, cigarety,
drogy. V zim¢ byvaji Casto podchlazeni, choroby prechdzeji, protoze je nemaji
kde vylezet, praktického 1ékate maji jen ziidka. Vlivem téchto faktori jejich

zdravi upadd mnohem rychleji nez u normalnich lidi.
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Zasadni zdravotni problémy vznikaji zanedbanim nemoci samotnymi
bezdomovci, ale také zanedbanim Iékaiské péce. V praxi se Casto setkdvame
s neochotou zdravotnického personalu zdravotni péci bezdomovcim poskytnout,
pfitom v€asné poskytnuti 1ékarské péce miize ovlivnit i dalsi Sifeni nemoci. Tyto
zkusenosti nalézame i ve vysledcich dotaznikového Setieni Supkové (Supkova,

2007, str. 14).

Supkova a kol. ve své praci uvadi také problémy, které pii poskytovani
zdravotni péce bezdomovclim vnimd zdravotnicky personal lékatské zachranné

sluzby. Uvadé&ji zejména tyto obtize:

e obtizna administrace (kontrola totoznosti, pojisténi),

e obtizny pfijem ve zdravotnickém zafizeni,

e ztizend komunikace (opilost, agresivita),

o velka psychicka zaté€z pro posadku,

e ztiZzend prace posadky v Case i rozsahu (dezinfekce vozu, pfiprava

na vyjezd) (Supkova, 2007, str. 15).

Problémy, na které upozoriiuje zdravotni persondl, ndpadné souvisi
S problémy, na které si stézuji socidlni pracovnici. Pfistup I¢kaiti je totiz
pravdépodobné ovlivnén pravé komplikacemi, které s témito specifickymi
pacienty maji. Obtizna je i situace po propusténi osob bez pfistiesi z nemocnice.
Tyto osoby se nemaji kam vratit a hlavné kde dolécit. Socidlni pracovnici
V socidlnich sluzbach typu azylovych domt nejsou kompetentni k poskytnuti
nasledné zdravotni péce. Z toho vyplyva, ze nejvetsi je poptdvka po zatizenich

»hasledné péce.

P 24

V mnohem vétSi mife nez u veétSinoveé spoleCnosti se u osob bez piistresi
vyskytuji duSevni poruchy. Je nezodpovézenou otazkou, zda je u jednotlivych
jedincti duSevni choroba pfi¢inou bezdomovectvi, nebo vznikla az v pribéhu
Zivota bez pfistfeSi jako reakce na tuto situaci. V souvislosti s dusevnimi
poruchami je pozorovan maly zajem osob bez piistfesi vyhledat potiebnou

pomoc, ale to mize byt zplisobeno i chyb¢jicim ndhledem na vlastni situaci.
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U téchto chorob jedinec vyhleddva pomoc vétSinou pod tlakem socidlniho okoli
(rodina, pratelé), a tento tlak v piipadé osob bez pfistiesi jednozna¢né chybi
(Kliment, 2018, str. 116-117).

2.3.2 Zavislost na navykovych latkach

Zavislosti na navykovych latkdch obecné znamenaji rtizné problémy
a zdravotni rizika pro jejich uzivatele. U osob bez pfistiesi jsou tyto zavislosti
jednou z determinant jejich bezdomovectvi a také jevem provazejicim jejich zivot
na ulici. Uzivani navykovych latek zhorSuje jak fyzicky, tak psychicky stav

zavislého.

Obraz bezdomovce, jak jej vefejnost vnima je uzce spjat pravé s lahvi
alkoholu a hledanim kvalitnich nedopalkt cigaret, které se daji jesté dokoufit.
Sami bezdomovci jak vime z praxe, tak z knih, které li¢i kazdodenni zivot na
ulici, (Havlik, 2019, cela kniha) (Formanek a dalsi, 2020, cela kniha) si svij
problém s alkoholem uvédomuji, ale predstavuje pro né jediny zdroj uklidnéni
a uvolnéni, a tak se ho nedokazou vzdat. Popisuji, jak tézké je napiiklad na ulici
¢1 vV néjakém provizornim ukrytu usnout a klidné spat, je to podle nich zcela

nemozné, a tak se alkohol stavé prostfedkem, jak spanek navodit.

., Zavislosti se projevuji ve velké mire hlavné u mladych lidi, kteri jsou
zavisli na psychoaktivnich latkach a postupné jim zcela propadnou. Tito lidé
postupné prodavaji sviij majetek, ztraceji strechu nad hlavou a zcela podrizuji
svij Zivot alkoholu a drogam* (Haasova, 2005, str. 18). Takto popisuje vliv
navykovych latek na vznik bezdomovectvi Haasova. Retdzici se problémy
s uzivanim navykovych latek vedou az ke ztrat¢ domova. Opaénym smérem zase

tyto zavislosti zna¢n¢ komplikuji navrat do bézného Zivota.

Na zaveér mizeme zminit, ze alkohol je ¢astym problémem u bezdomovcii

vyssiho véku, mladi lidé jsou zpravidla zavisli na jinych drogach.

26



2.3.3 Zaméstnanost

Préace, nebo uzeji zaméstnani, je zakladni podminkou ¢i naplnénim lidské
existence. Prostiednictvim zaméstnani ziskavame prostiedky pro nas zivot,
ale musime zminit, Ze nam pfinasi i dalsi vklady do Zivota — strukturuje nas Cas,
pfindsi nam nové zkuSenosti, socialni kontakty, postaveni ve spolecnosti atp.
Je tedy patrné, ze pokud nemame zaméstnani, ztracime mnohem vice, nez jen

penize potiebné k preziti.

Osoby bez pfistiesi maji velké problémy s hledanim, ptipadné udrzenim
zaméstnani. Mit praci totiz znamena chodit do ni véas a odpocaty, coz se
s zivotem na ulici pfili§ neslucuje. Problémy s hleddnim prace prameni i z nizkého
dosazeného stupné vzdélani, z nedostate¢né kvalifikace, z nedostatku socialnich
dovednosti. To potvrzuje ve své praci Hordkova, kterd popisuje situaci
znevyhodnénych osob na trhu prace. , Oslabenymi slozkami zaméstnatelnosti
mame konkrétné na mysli v prvé radé omezeny lidsky a socialni kapitdl, tj. limity
ve znalostech, schopnostech a dovednostech potrebnych k ziskdvani, nalezeni
a udrzeni si zaméstnani (obvykle jde o nizké vzdelani, omezeny zdravotni stav,
nerozvinuté sité znamych na trhu prdace a neadekvatni postupy zvolené k hledani

prace" (Hordkova a dalsi, 2015, str. 452).

Zpraxe socialni prace s osobami bez piistfesi, se kterymi je casto
napliiovan cil hledani zaméstnani, miizeme uvést tyto problémy c¢i prekazky:
nedostate¢né  kompetence pro ziskdni prace (osloveni potencidlnich
zameéstnavatelll) tj. neznalost pravidel telefonovani, neznalost prace s pocitacem
(psani e-maild, sepsani zivotopisu), nezvladnuti pfijimaciho pohovoru, nemoznost
kontaktovani ze strany zaméstnavatele (nevlastni mobilni telefon, nemaji
kontaktni adresu), chybéjici doklady, absence pracovnich navyki (pravidelné
ranni vstavani), nemoznost cestovani za praci predevSim kvili nedostatku

prostiedkd, zaznam v rejstiiku trestd, nedostatecna hygiena atd.

Z vySe uveden¢ho je patrné, ze ziskani prace miize mit zésadni vliv pro

navrat osoby bez pfistfesi do bézného zivota, zaroven je to obrovsky tlak, ktery
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mnoho jedincii nezvlada. Casto se setkivame s tim, Ze jsou osoby bez piistiesi
najimany pouze na kratkodobé prace bez pracovni smlouvy, ¢imz se dostavaji
do rukou rtznych podvodniki, proti nimZ se nemaji jak branit. V neposledni fadé
je tfeba zminit, Ze bezdomovci ¢asto nejsou registrovani na ufadu prace, tudiz jim

vznikd dluh na socidlnim a zdravotnim pojisténi.

2.3.4 Rodina

Vliv rodiny je pro zivot jedince zcela zasadni. Jednou z determinant
vzniku bezdomovectvi je nefunk¢nost rodiny, z niz jedinec pochazi, nebo rozpad
rodiny, kterou sam =zalozil. ,, Rozpad rodiny predstavuje zdavazné riziko
bezdomovstvi pro ty, kteri jsou chudi nebo jinym zpiisobem znevyhodnéni. Rozpad
vztahii je uzce spjat s bezdomovstvim nejen u rodin s jednim rodicem, ale také
U jednotlivcu, kde socialni izolace predstavuje hlavni rizikovy faktor pro
bezdomovstvi. Dalsim faktorem, ktery miize vést k bezdomovstvi, jsou Ccasté
konflikty mladych lidi s nevlastnimi rodici.” (Bartak, 2004. str. 36) V knize
Vagnerové pojednavajici o bezdomovectvi mladych lidi nachazime konstatovant,
ze rodina je nejcastéjSim spoustéCem bezdomovecké drahy mladych lidi. Tato
skupina 0sob je s ohledem na své mladi a dozravani velmi kiehka. Casté konflikty
v rodiné zptsobené $patnou komunikaci, nerespektovanim rodi¢ovské autority,
nezajmem ze strany rodi¢ atp. tak mohou byt spoustééem odchodu na ulici

(Vagnerova a dalsi, 2013, str. 15).

Hradecti uvadéji ve své publikaci vycet rizikovych rodin pro vznik

bezdomovectvi. Jsou to:
a) rodiny s dospélym alkoholikem,
b) rodiny s ¢lenem rodiny zavislym na drogéch,
c¢) rodiny s dospélymi ¢i mladistvymi delikventy,
d) rodiny s ¢leny s psychickou poruchou, mentalné retardovanym ditétem,

e) rodiny se zneuzivanou nebo tyranou zenou,

28



f) rodiny se zanedbavanymi détmi,

g) rodiny s tyranymi détmi,

h) rodiny se sexudln¢ ¢i emoc¢n¢ zneuzivanymi détmi,
1) rodiny svobodnych matek,

) rodiny rekonstruované,

k) rodiny romské,

1) rodiny migrantd a rodiny hledajici exil

(Hradecka a dalsi, 1996, str. 39).

2.3.5 Trestna ¢innost
Zde mizeme rozliSit dvé roviny: trestnd Cinnost, kterou pachaji osoby

bez piistiesi a trestna ¢innost, ktera je pachana na osobach bez piistiesi.

Neni vyjimkou, ze se osoby bez pfistfesi stavaji obét'mi trestnych ¢int.
Jedné se o utoky rtizné intenzity, které nékdy konc¢i az smrti. Nejvice zranitelni
jsou vtomto ohledu osoby ptespavajici pfimo na ulici. Ucelenéjsi informace
0 bezdomovcich jako obétech trestnych ¢ini nejsou Kk dispozici, piedstavu
si ale miizeme utvofit z novinovych zprav, kde se jedna ¢asto o velmi brutalni

ttoky (Stéchova, 2013, str. 23-24).

Co se tycCe trestné ¢innosti pachané bezdomovci, jedna se spiSe o drobné,
ptileZitostné prohiesky pachané z nouze. Stéchova ve svém piispévku popisuje, e
v komunité¢ bezdomovct odpada strach z ostudy jako korigujici prvek a odpada
I strach z trestu, protoze pfes vSechna negativa spojena s odnétim svobody je

0 bezdomovce ve vézeni postarano (Stéchova, 2013, str. 21).

Jedna se predevsim o kradeze v obchodech a kradeze a prodej drahych
kovii. Mezi bezdomovci pievladd znacna tolerance téchto malych kradezi
a v nékterych bezdomoveckych komunitach je to po jedincich piimo vyZadovano,

coz doklada ve své publikaci i Vagnerova a kol. : ,,Kradez se miize stat i iniciacni
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procedurou, potvrzenim soundlezitosti se socialné vyloucenou komunitou.
S postupem casu straveného na ulici narustd lhostejnost k takovému chovani,
objevuje se dokonce pocit jeho opravnénosti. Mnozi bezdomovci povazuji takovy
zpuisob existence za nespravedlivy a jsou presvédceni, ze jim spolecnost néco dluzi
a zZe proto nemaji diivod respektovat jeji normy* (Véagnerova a dalsi, 2013,

str. 79).

[ 24

Hradecti ve své publikaci vyslovili nazor, ze propracovangjsi kriminalni
¢innosti nejsou bezdomovei z podstaty schopni: ,, Nejsou schopni ucastnit se nebo
dokonce 7idit vetsi krimindlni akce, ¢i snad participovat na organizovaném
zlocinu. Rafinovanost, systematicnost a synchronizace vsech dilcich operaci

organizovaného zlocinu bezdomovce proste odstredive vylucuji* (Hradecka

a dalsi, 1996, str. 47).

Pridkova a Novotny vSak popisuji, Ze se objevuje nova generace mladych
bezdomovci, ktefi se do organizovaného zlo€inu zapojuji, pifipadné maji na

svédomi jinou zavaznou trestnou ¢innost (Pradkova a dalsi, 2008, str. 22).

2.3.6 Dluhy

Podle vyzkumu realizovaného Akademii véd CR realizovaného v roce
2017 uvedlo 30 % respondentli jako jednu ze tfi hlavnich pfi€in ztraty domova
dluhy. Pouze ¢tvrtina respondentd uvedla, Ze je bez dluhu. Celkovée ve spolec¢nosti
vnimame rostouci zadluzeni obcanl, to Casto vede k neschopnosti zavazky
splacet. Lidé se tak dostdvaji do dluhové pasti, prichazeji takto o majetek
V jiz zminéném vyzkumu také 40% respondentli uvedlo, Ze m¢li néjaké dluhy jiz

pred tim, nez se stali bezdomovci (Vasat, 2017).

wrwe

a kolektiv: ,,Bezprostredni pricinou bezdomovectvi miize byt predluzeni
a nasledna exekuce, ktera je celkem béznym vyustenim lehkomysiného chovani
(prekrocent kreditu, neuvazenych pujcek a nesplaceni dluhii atd.). Takovy clovek

Ceka, Ze se situace sama od sebe néjak vyresi, vytésnuje fakt, Zze by mél néco
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udelat, dokud se problém nevyhroti. Nezodpovédnost a neschopnost uvazovat
0 moznych disledcich aktualniho jednani se projevi kumulaci dluhi a naslednou

exekuci “ (Vagnerova a dalsi, 2013, str. 65).

V souvislosti se zivotem na ulici vznikaji také lidem dluhy nové, které si
Casto ani neuvédomuji, ale které jim mohou zna¢né zkomplikovat navrat
do bézného zivota. Jsou to naptiklad dluhy na socialnim a zdravotnim pojisténi,
dluhy z neplaceni poplatki za komunalni odpad, velmi casté dluhy za pokuty
z MHD nebo napiiklad z pokut za vytrznosti ¢i za pobyty v protialkoholni
zachytné stanici. NefeSené dluhy se dostavaji do faze exeku¢niho vymahani a
dluhy tak nardstaji do vyse, kterou jiz jedinci nejsou schopni zvladnout. Vétsina
osob bez pfistiesi dluhy netesi az do chvile, kdy se rozhodnou zacit novy Zzivot.
V této fazi se vSak exekuce rozbihaji a motivace k fadnému Zivotu tim byva

znacéné oslabena.

Za zvlastni kategorii miZzeme oznacit zadluzené matky pobyvajici s détmi
v azylovych domech, které se Casto zadluzuji kviili neplaceni vyzivného ze strany
otcl. Z pujéek si nekupuji nic hodnotného, ¢asto penize prosté proji. Ne vzdy se
otec ditéte nezajima, ale naptiklad je ve vykonu trestu nebo je nezaméstnany.
Ackoli ¢astka vyzivného nebyva nijak vysoka, pro matku samozivitelku hraje

kazda stokoruna velkou roli (Kopfivova, 2010, str. 21).

2.3.7 Prostituce

Prostituce je jednim ze zpisobt, jak si relativné snadno vyd¢lat penize.
Tyka se spiSe zen bez domova, ale i muzi, piedev§im mladi muzi, vyuzivaji tuto
moznost ziskani prostiedkil pro Zivot. Néktefi jedinci se timto zpUsobem Zivili
jeste predtim, nez se stali bezdomovci. VétSinou se vSak jednd o ¢in z nouze,
Vv krajnim ptipad€. Jedna se o velky zasah do integrity osobnosti a i z toho diivodu
nemame piehled o poctu lidi bez domova, ktefi si takto ptivydelavaji, protoze
nejsou ochotni to priznat. O prostituci mladych muzi bez domova se mizeme
docist v autentické vypovédi Karima v knize Homeless Guide (Havlik, 2019.
str. 114-123).
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Vagnerova a kolektiv v této souvislosti zminwuji toto: ,,Hlavnim ditvodem
volby takového zpiisobu ziskavani prostredkii je jeho snadnost a ucinnost: lze si
tak rychle vydélat dost peneéz, i kdyz ponizZujicim zpisobem. I ti, kteri prostituci
priznavaji, zduraznuji, ze tak c¢ini jen obcas a z nouze, ze néco takového nedeélaji,
aby zbohatli“ (Vagnerova a dalsi, 2013, str. 81). Dodavaji, ze prostituuji

predevsim drogové zavislé mladé zeny.

2.4 Prevence

wocialni  prevence znamena predchdzeni potencidlnimu ohroZeni
socidlnépatologickymi jevy a ochranu pred nimi* (Kraus, 2014, str. 148).

RozliSujeme tfi zdkladni druhy prevence:

e Primarni - pfedchazeni socialnédeviantnimu chovani v prostiedi,
kde jesté nenastalo,

e Sekundarni — piisobeni na rizikové osoby a na osoby, které se jiz
deviantniho chovani dopustily,

e Terciarni — snaha o zabranéni recidivé (Kraus, 2014, str. 148).

V socidlni praci s bezdomovei se setkdvdme nejastéji s prevenci
sekundarni a terciarni, tedy s pfimou socialni praci a plsobenim na jedince
v ramci riznych druhii poskytovanych socialnich sluzeb. Naproti tomu socialni
pedagogika nachazi své uplatnéni pfedev§im v prevenci primarni, nespecifické,

kde hraje hlavni roli rodina a Skola.

O primérni prevenci jako o zékladnim pilifi prevence bezdomovectvi
hovoti 1 Hradecti, ktefi zdiraznuji vliv funkéni rodiny. Pokud rodina funkéni
neni, nastupuje podle nich na jeji misto dobra Skola, ucitel ¢i duchovni (Hradecka
a dalsi, 1996, str. 54). Kroky primarni prevence by mély sméfovat vici celé
spole¢nosti. Kliment popisuje, ze cilem je: ,, budovani a posilovani autonomie
Ujedince, ktery rozhoduje a jednd proaktivne, svizi vlastniho seberozvoje
a identifikace moznych problémii nachdazejicich se v blizké ¢i vzdalené
budoucnosti “ (Kliment, 2018, str. 90). Dilezitou roli tedy ma politika v podobé

socialniho, ekonomického a pravniho systému.
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Jde vsak také o individudlni pisobeni na jedince. Priidkovd a Novotny
zminuji jako zékladni prvek prevence bezdomovectvi funkéni rodinu, dale také
uvadéji boj s nezaméstnanosti, dostupné bydleni, dobra informovanost osob
opoustéjicich ustavni zafizeni o navaznych sluzbach. Zdlraznuji také nutnost
individualni prace s jedinci ohrozenymi bezdomovectvim, poskytnout jim emocni
oporu, informace o jejich pravech a zakonnych narocich, o mozZnostech feSeni
jejich nepiiznivé socialni situace tak, aby necitili beznadéj a byli motivovani svou

situaci zménit (Pradkova a dalsi, 2008, str. 63-64).

Schwarzova popisuje, Ze soucasti prevence je poskytovani socidlniho
poradenstvi, s cilem dovedeni uzivatelti k sob&stacnosti, tedy aby si byli schopni
pomoci sami.,, Mnoho lidi se ocitd v situaci ohrozeni ztratou domova, protoze
dostatecné neznaji sva prava a povinnosti, je pro né krajné obtizné jednat
S uredniky, nerozumi pozadavkum uradii, nevedi, na co maji ndarok a kde takovy
narok mohou uplatnit. V kontaktu s urady jsou nejisti, coz uspésnému vyrizeni

Jejich zadlezitosti neprospiva “ (Schwarzova, 2012, str. 320).

Muzeme tedy shrnout, Ze prevence bezdomovectvi zalina v rodiné
a institucich pisobicich pfi vychové a formovani jedince. Za vyznamny prvek
vnimame i seznamovani déti a mladeze sriziky a zivotnimi udalostmi, které
mohou mit vliv na vznik socialné patologickych jevi. V piipadé sekundarni
a terciarni prevence jde jak o systémové nastaveni pomoci, tak o individualni

pomoc konkrétnim jedinciim.

2.5 Pomoc

Hovofime-li o pomoci osobam bez pfistiesi, musime se nutné nejdiive
zamyslet nad jejich potfebami, které maji v jejich neptiznivé socidlni situaci.
Chceme-li zacit témto osobam pomahat, je tfeba jim nejdiive zajistit zakladni
lidské potieby, a to je: potrava, teplo, oSaceni, hygiena, pfipadné zdravotni péce.
Teprve poté mizeme jedince vyslechnout, motivovat, nabidnout konkrétni pomoc,
byt mu napomocni ve formulovani jeho piani a ocekavani a ta rozdélit

do redlnych dil¢ich cilt. Zakladem je samoziejmé spoluprace a motivovanost
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uzivatele. To ve své praci potvrzuje i Priidkova a Novotny, ktefi konstatuji, Ze:
,,neni-li klient rozhodnuty pro zménu a neusiluje-li o jeji dosazeni, miize socialni
pracovnik pracovat do umoru a nezmeéni se nic“ (Prudkova a dalsi, 2008, str. 40).
Domnivame se, ze osobam bez pfistiesi je Casto ze strany socidlnich pracovnikt
vnucovana pomoc, o kterou ve skutecnosti ani nestoji. Takova situace mize vést
k odmitani vesSkerych socidlnich sluzeb ze strany osob bez domova. Muzeme
souhlasit s Pradkovou a Novotnym, ktefi konstatuji, ze by socialni pracovnici pti
praci s bezdomovei méli peclivé reflektovat, které pracovni postupy funguji
a které ne a od téch nefunkénich ustupovat. Dale reflektovat skute¢né potieby

osob bez pristiesi a zvazovat dopady své prace (Pradkova a dalsi, 2008, str. 41).

N o wro

Situace osob bez pristesi je natolik komplikovana, ze si tyto osoby mohou
jen stézi pomoci sami. Z naSich zkuSenosti 1 z publikaci vénovanych autentickym
vypovédim osob bez pfistiesi (srov. Haasova, 2005; Formanek a dalsi, 2020;
Havlik, 2019) vyplyva, ze kromé stfechy nad hlavou postradaji osoby bez pfistiesi
klicové kompetence k navratu do spolecnosti. Potfebuji se je naucit ¢i obnovit,
aby mohli opét nalézt ve spoleCnosti platné misto. Privodnim jevem
bezdomovectvi je Casto uzivani alkoholu ¢i drog. Problémy se tak kumuluji,

a proto jsme piesvédéeni, ze ve vétsSing pripadl je nutna pomoc odbornikd.

Pomoc osobam bez pfistfesi poskytuji zejména nestatni neziskové
organizace prostiednictvim svych socialnich sluzeb. V roce 2007 vesel v platnost
zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ktery definuje podminky
poskytovani pomoci a podpory, které maji socialni sluzby poskytovat.
Poskytovatelim sluzeb ukldd4d povinnost se registrovat a dodrzovat standardy
kvality socidlnich sluzeb. Hovotfime-li o sluzbach zamétenych na osoby bez
pristtesi, zazi se ndm z pohledu zakona prehled na sluzby socialni prevence, které
zakon popisuje takto:,, Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socialnimu
vylouceni osob, které jsou timto ohroZeny pro krizovou socialni situaci, Zivotni
navyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné
znevyhodnujici prostiedi a Ohrozeni prav a opravnénych zajmii trestnou cinnosti

jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je napomahat osobdam
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k prekonani jejich nepriznivé socidlni situace a chranit spolecnost pred vznikem

vy , v , v . . o 1
a sirenim nezadoucich spolecenskych jevit.

Sluzby urcené¢ vyhradné osobam bez pfistiesi jsou tyto: nocleharny,
azylové domy a domy na puli cesty. Dale mohou pfipadat v ivahu tyto sluzby,
které nejsou urCeny pouze €1 primarné osobam bez piistfesi: kontaktni centra,

krizova pomoc, nizkoprahova denni centra, terénni programy.

Jednotlivé socidlni sluzby ptedstavime chronologicky od prvotniho

kontaktu s osobou bez piistiesi.
Terénni program

»lerénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou
rizikovy zpusob zivota nebo jsou timto zpiisobem Zivota ohrozenmy. Sluzba je
urcena pro problémové skupiny osob, uzZivatele navykovych latek nebo omamnych
psychotropnich latek, osoby bez pristresi, osoby Zijici v socidlné vyloucenych
komunitach a jiné socialné ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby
vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zpiisobu Zivota. Sluzba miize byt osobam

. v 2
poskytovana anonymné

Tato sluzba je poskytovana osobam bez piistiesi v jejich piirozeném
prostiedi (na ulici, v lesiku kde ma stan, pod mostem,....). Cilem je zachytit osoby

bez piistiesi v socidlni siti.

Uzivatel sluzbu nevyhledd, ale je mu aktivné nabizena. Umoziiuje
uspokojeni zakladnich zivotnich potieb, tzn. poskytnuti potravinového balicku,
oSaceni, hygienickych potfeb a v neposledni fadé¢ nabidka navaznych sluzeb
a kontakt na ng. Casto také fesi zdravotni problémy osob bez pfistfesi, poskytuji
material k zdkladnimu oSetfeni, zprostiedkovavaji kontakty na lé€kaie, ptipadné
kontaktuji zadchrannou sluzbu. Sluzba je anonymni, coZ by mélo posilit daveru

mezi uzivatelem a pracovnikem (Kliment a dalsi, 2016, str. 66). Spadaji sem

1 Viz Zakon &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ve znéni pozdgjsich piedpisi; §53.
% Viz Zakon &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ve znéni pozdg&jsich predpisi; §69.
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I terénni sluzby poskytované uzivatelim drog, protoze tyto cilové skupiny
uzivatelli se n¢kdy prolinaji. Sluzba terénnich programi ochranuje vétSinovou
spolecnost pred negativnimi jevy spjatymi s zivotem lidi na ulici (napt. Sifeni
nakaZzlivych chorob), mapuje pobyt a pocet osob bez pristiesi, udrzuje s nimi
kontakt, zajiStuje jejich zakladni zivotni potieby a snazi se je motivovat

ke zméné.

Dle udaji z registru poskytovateld socialnich sluzeb (k 20. 3. 2020) je
v souc¢asnosti v Ceské republice registrovano 78 sluzeb terénnich programi

pro osoby bez piistiesi.
Nizkoprahova denni centra

., Nizkoprahovd denni centra poskytuji ambulantni, popripadé terénni

sluzby pro osoby bez pristiesi. “3

Jde o ambulantni sluzby zaméfené na uspokojeni zakladnich Zivotnich
potieb wuzivatelt. ,, V' ramci téchto center je nabizena materialni pomoc,
hygienicky ¢i zdravotni servis, socidlni poradenstvi (zdkladni i odborné),
psychologické poradenstvi* (Kliment, 2018, str. 91). Konkrétné muzeme popsat
jejich sluzby takto: poskytnuti bezpecného prostiedi, kde mohou osoby bez
pristfesi stravit n¢jaky cas a odpocinout si, poskytnuti stravy, oSaceni, moznost
se osprchovat, dojit si na toaletu, vyprat si pradlo, poskytnuti emo¢ni opory
a poradenstvi smérovaného individudlné na konkrétniho jedince a jeho
nepfiznivou Zivotni situaci. Sluzby byvaji zpoplatnény, castky jsou vSak

minimalni a maji spiSe symbolicky, nebo chceme-li vychovny charakter.

Snazi se stabilizovat situaci uzivatele, motivovat ho ke zméné. Zakladnim
prvkem téchto sluzeb je jejich snadna dostupnost (nizkoprahovost), tedy pii volné
kapacité a respektovani zakladnich pravidel sluZzby je umoZznén vstup kazdému

potiebnému. Sluzba je poskytovana anonymné.

% Viz Zakon &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ve znéni pozdg&jsich predpisi; §61.
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Dle udaji zregistru poskytovateli socialnich sluzeb (k 20. 3. 2020) je
v soudasnosti v Ceské republice registrovano 69 nizkoprahovych dennich center

pro osoby bez piistresi.
Nocleharny

,»Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pristresi, které maji

4

zdjem o vyuziti hygienického zarizeni a prenocovdni.”” Tato sluzba je urCena

zjevnym osobam bez pristteSi a umoziiuje jim pienocovat. Sluzba byva
zpoplatnéna, vyse poplatku je na uvadzeni poskytovatele, ale vétSinou jde
0 symbolickou ¢astku, aby byla zachovana dostupnost sluzby. UZivatelé sluzbu
vyuzivaji Casto jednordzov€, nebo nepravidelné¢ sohledem na klimatické

podminky, finanéni mozZnosti a momentalni nutnost (Kliment a dalsi, 2016,
str. 67).

V zimnim obdobi jsou cCasto kapacity nocleharen navySovany nebo je
roz§ifen provoz nizkoprahovych dennich center o moZnost straveni noci v centru
na zidli, ale v teple. ,, Kombinaci sluzeb nocleharny a denniho centra vyuziva dle
kvalifikovaného odhadu 40 - 80 % o0sob, Vv zavislosti na mistni a casové

dostupnosti téchto sluzeb “ (Surovka; 2015, str. 72).

Dle udajii z registru poskytovatelii socidlnich sluzeb (k 20. 3. 2020) je

v soucasnosti v Ceské republice registrovano 78 nocleharen.
Azylové domy

, Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu osobam v

nepriznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni.®

Tato sluzba poskytuje celodenni ubytovani na zékladé smlouvy mezi
uzivatelem a poskytovatelem. Pobyt je limitovan zpravidla na délku jednoho roku,

coz ma vést k motivaci uZivatele hledat vysS§i formu ubytovani, za které

4 Viz Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich piedpist; §63.

> Viz Zakon &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ve znéni pozd&jsich predpisiy; §57.
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povazujeme bydleni v ubytovné ¢i bydleni v byté (Kliment, 2018, str. 91). Z praxe
uvadime ptiklad Azylového domu pro muze v Pardubicich, kde je smlouva
prodluzovéana dodatkem vzdy po tfech mésicich. Zakladem pro prodlouzeni
smlouvy je hodnoceni plnéni cilii stanovenych uzivatelem v individualnim planu

a dodrzovani pravidel sluzby.

Sluzba je poskytovana jednotliveiim, rodindm s détmi tj. pfevazné matkam
s détmi, otciim s détmi (spiSe vyjimecné, anebo s vékovym omezenim déti) a spise
vyjimecné také uplnym rodinam. Kliment ve své knize zminuje, pro které zdjemce
o azylové bydleni zlistdva tato sluzba stidle nedostupna, ackoliv by o ni zdjem
méli: ,, Chybi vsak azylové domy urcené specifickym prijemciim pomoci jako jsou
seniori, osoby se zdravotnim postizenim, lidem bez domova Zijicim v paru.
V soucasné dobé je utopii uvazovat o ,,mokrych* domech pro lidi bez domova, ci
o zarizenich pro klienty s domdcimi zviraty, jednd se vsak o pomérne velkou
bariéru branici vstupu lidi bez domova do azylovych domii* (Kliment, 2018, str.
92). Umisténi osob se zhorSenym zdravotnim stavem je v soucasnosti skute¢né
pal¢ivym problémem azylovych domi. Potvrdit pal€ivost tohoto tématu miiZeme
op¢t z vlastnich zkuSenosti, ale popis tohoto problému nalézdme 1V literatufe.
Zminuje ho napiiklad ptispévek Tomase Surovky ve sborniku z konference o
bezdomovectvi v Ceské republice. Pro osoby se zhorSenym zdravotnim stavem
neexistuji navazné sluzby, do béZnych zatizeni je zase piekazkou napiiklad nizky
ptijem, zadluzenost, alkoholismus apod. Osoby tak ziistavaji v azylovych domech
delsi dobu, nez je stanovena, a zafizeni jsou vystavovany dilematu, jak
postupovat, kdyz ukonceni sluzby miize znamenat vyrazné zhorSeni uzivatelovy
situace. ZvySuje se tim riziko zavislosti osob na socidlni sluzbé a je tim nepiiznivé

ovliviiovana motivace ostatnich uzivatelt (Surovka; 2015, str. 73).

Sluzba je zpoplatnéna a ze zdkona musi zaji§tovat pomoc se zajiSténim
stravy (myslen spiSe prostor pro pfipravu stravy nez poskytovani stravy), moznost
udrzovani hygieny, bezpecné ubytovani a pomoc pii navratu do spolecnosti
podporou a vedenim k samostatnosti a zabranéni socialnimu vylouceni

(Krejcitova a dalsi, 2011, str. 57). Je zde rezim, ktery ma nastolit a udrzet
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kazdodenni tad. Z pohledu uzivateli byva nejvétSim problémem dodrzeni
abstinence ¢i urcitd maximalni hranice alkoholu v krvi pro vstup do zafizeni
(Kliment, 2018, str. 92). Socialni prace s uzivatelem azylového domu je postavena
na individudlnim pldnovani sluzby. Socidlni pracovnik ve spolupraci s uzivatelem
motivuje a vede uzivatele k dosazeni dil¢ich cili potiebnych pro navrat do
spolecnosti. Zde spatfujeme velky prostor pro praci na ziskani ¢i obnoveni

kompetenci pro samostatny zivot.

Dle udajii z registru poskytovatelii socidlnich sluzeb (k 20. 3. 2020) je

v soudasnosti v Ceské republice registrovano 216 azylovych domdi.
Domy na piili cesty

,,Domy na pul cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26
let véku, které po dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zarizeni pro vykon ustavni
nebo ochranné vychovy, popripadé pro osoby z jinych zarizeni pro péci o déti a
mladez, a pro osoby, které jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo
ochranné lécby. Zpusob poskytovani socialnich sluzeb v téchto zarizenich je
piizpiisoben specifickym potiebdam téchto osob.“® Jedna o sluzbu obdobnou
azylovym domiim, ktera se ale omezuje na cilovou skupinu mladych lidi do 26 let
veéku, opoustéjici instituce uréené détem a mladistvym, a jedinciim opoustéjicim

veézeni.

Dle udaji zregistru poskytovateli socialnich sluzeb (k 20. 3. 2020) je

v soudasnosti v Ceské republice registrovano 28 domii na puili cesty.

2.6 Resocializace
Slovnik socialni prace definuje resocializaci takto: ,,Ndvrat ke spolecensky
prijatelnému zpiisobu chovani u lidi, kteri se od néej odchylili. Neobejde se beze

zmén postojii a beze zmén hodnotové orientace* (Matousek, 2008, str. 174).

®Viz Zakon &. 108/2006 Sb. o socialnich sluZbach ve znéni pozd&jsich
predpisu; §58)
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V literatufe se setkavame také s pojmem reintegrace, coz predstavuje
znovuzaclenéni osoby do spolecnosti pravé jakousi komplexni resocializaci.
Jedna se o proces slozity, naro¢ny, dlouhotrvajici. Piedpokladem uspéchu je
individudlni motivace jedince, na kterou nardzime v kazd¢ fazi navratu osob bez

pfistfesi do spolecnosti.

Vagnerova a spol. ve své publikaci o bezdomovectvi mladych lidi rozlisuji
nékolik rovin reintegrace osob bez piistiesi (Vagnerova a dalsi, 2013, str. 205).
PrestoZze jejich publikace je zaméfena na mladé lidi bez domova, na zékladé
naSich zkuSenosti se domnivadme, ze popsané roviny reintegrace jsou shodné pro
vSechny veékové kategorie osob bez pristiesi. Kategorizace rovin vychdzi z prace
Kaliny (Kalina, 2008, str. 17-24), ktery se zaméfuje na praci s osobami zavislymi

na navykovych latkach.
Jedna se 0 tyto roviny:
e Psychologicka

Obnoveni schopnosti, které Clovék jako bezdomovec ztratil, obnoveni
socialnich vztahi, ziskani sebedvéry, vyrovnani se s minulosti. V ramci socialni

prace se zejména tesi zajisténi dokladl, bydleni, obzivy, feseni dluhti apod.
e Medicinska

Lécba zavislosti, psychiatrickych poruch a také 1é€ba nemoci ziskanych

pobytem na ulici.
e Spiritualni

Jedna se o vnitini sméfovani jedince, které udrZzuje jeho snahu o zménu, 1

kdyz neptisobi vnéj$i kontrola.
(Vagnerova a dalsi, 2013, str. 205)

Reintegrace osob bez pristiesi zahrnuje mnoho oblasti, které v rizné mite

zavisi na schopnostech a motivaci konkrétni osoby. Jedna se vSak i 0 faktory
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vngjsi, které jedinec jen stézi ovliviiuje, a byvaji velkou piekézkou. Jde predevsim
0 nalezeni bydleni ¢i ubytovani, znovuzapojeni na trh prace a v mnoha ptipadech

také zbaveni se zadluzZeni.

Lze konstatovat, ze pro uspéSny start a priabéh procesu resocializace je
nutnd pomoc zvenci, nejcastéji prostiednictvim socialnich sluzeb. V ptedchozi
kapitole jsme popsali moznosti pomoci, které¢ socialni sluzby mohou nabidnout
azcela urcité predstavuji cenné prvni kroky k navratu do spolecnosti. Cilem
kazdého takového piisobeni na jedince by méla byt jeho motivace a podpora ke
zméng&, obnova socidlnich, poptipadé rodinnych vztahii, nalezeni vztahi novych,
ziskani priméteného bydleni a nalezeni zdroje piijml. Zminime zde jesté sluzby
podporovaného zameéstnani (chranéné dilny a tréninkova pracovisté), které
pfedstavuji mezistupenn mezi socidlni sluZzbou a otevienym pracovnim trhem

(Tichy, 2007, str. 61).
Projekt ,,Sam pro sebe, sim za sebe!*

Inspiraci k tématu diplomové praci nam byl projekt realizovany
pardubickym poskytovatelem socidlnich sluzeb pro osoby bez pfistiesi SKP -
CENTRUM o. p. s, ktery se zamé&fil na podporu navratu této cilové skupiny zpét
do spolec¢nosti. Kratce si tento projekt prfedstavime a ukdZzeme si na ném konkrétni

snahu socialni sluzby o resocializaci 0s0b bez ptistiesi.

Projekt byl realizovan ve dvou vinach v letech 2011 — 2013. Cilem bylo
umoznit socidlné vylou€enym osobdm prostfednictvim vzdélavaciho programu
navrat do spoleCnosti a na trh prace. Cilovou skupinu tvofili osoby bez piistiesi,
0soby opoustéjici zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy, osoby

opoustéjici vykon trestu odnéti svobody - Zeny 1 muzi.

Pro uzivatele bylo pfipraveno sedm vzdélavacich kurzi a 1 vikendovy

"‘

kurz na tato témata: Financéni gramotnost: ,Jak s penézi?!“, Zékladni orientace
Vv pravnich predpisech: ,,Mezi paragrafy”, Zaklady komunikacnich dovednosti:

,Nejen usta mluvi®, Prevence socialné patologickych jevi: ,,Cemu se vyhybat?,
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Péce o fyzické a dudevni zdravi: ,,Cisté t&lo a mysl“, Vstup na trh prace: ,,Chci

praci!, Lidska prava: ,,Mam sva prava‘“ a vikendovy kurz ,,Kam patiim?*.

Utcastniky kurzdi byli uZivatelé socialnich sluZeb spadajici do cilové
skupiny a celkem bylo podpotfeno 80 osob. Z uvedenych témat vyplyva, ze byla
Z naseho pohledu volena s ohledem na pozadavky Gspésné resocializace uzivatelt.
Zahrnuji jak témata z praktického zivota, tak ze zivota dusevniho, chceme-li

spiritualniho, zaméteného na sebe sama a budovani sebedtvery.

Z hodnoceni projektu mnoho o jeho uspéSnosti nevycteme, nejsme ani
schopni fici, nakolik pomohl jeho G¢astnikiim v dalSim Zivoté, miizeme ale fici, ze
uzivatelé byli s kurzy velmi spokojeni, dostali se diky ptitomnosti na kurzech
do prostredi, kde néktefi z nich dlouho, nebo dokonce nikdy, nebyli, a i to mélo
velmi pozitivni vliv na jejich motivaci ke zméné. Kladné byly hodnoceny také
vikendové kurzy, kde uzZivatelé uvadéli, ze alespont téch né&kolik dni mohli
zapomenout na svij té¢Zky Zivot a na modelovych situacich si vyzkouset, Ze lze Zit

I jinak.

Pravé zpétna vazba od uzivatell, se kterymi jsme byli vté dobé
v kontaktu, nas ptivedla na myslenku rozvijeni schopnosti téchto lidi v oblastech,
které nam — pracovnikim — mohou pfipadat naprosto bézné, ale osobam bez
pfistfesi Casto Cini obrovské obtiZe. Jako piiklad mizeme uvést vatfeni, prani,
kontakt sufady a dal§imi institucemi, hledani prace v praktické roving, tedy

sepsani Zivotopisu, prace s e-mailem, absolvovani pracovniho pohovoru apod.

42



3 REGION PARDUBICKO A SOCIALNI SLUZBY PRO OSOBY
BEZ PRISTRESI

Pro vyzkumné Setfeni nasi prace jsme zvolili uzemi mésta Pardubic.
Vzhledem Kk né€kolikaleté praci autora v socialnich sluzbach pro osoby bez
ptistiesi pravé v Pardubicich jsme ptedpokladali dobrou spolupraci pfi realizaci

vyzkumného Setfeni.

Pardubice jsou sidelnim méstem Pardubického kraje, a to od roku 2000.
Lezi na soutoku fek Labe a Chrudimky a fadi se mezi deset nejvétSich mést
Ceské republiky s poétem obyvatel pohybujicim se okolo 90 000 (90 688 obyvatel
dle statistické rocenky 2019). Predstavuji dilezity Zelezni¢ni uzel, vzdalenost
do hlavniho mésta je pouhych 104 km. Tvofi tedy spojnici mezi Ceskymi

a moravskymi mésty, coz je zdsadni pro migraci osob bez piistiesi.

Pardubice patii mezi mésta s dlouhodobé nejniZ§i nezaméstnanosti
pohybuijici se aktualné na urovni 2,03% (Cesky statisticky tifad, 2019, str. 192),
V poslednich 15 letech primérné cca 2,5% pod republikovym primérem, a to
i vobdobi finanéni krize v letech 2009 - 2010. Velké podniky zaméiené
na elektrotechnicky, chemicky a c¢éaste¢n¢ automobilovy pramysl zaméstnavaji
tisice ob¢anli mésta, ale dnes jiz také velké procento cizinci z vychodni Evropy
I Asie (Puacek a dalsi, 2013, str. 10). K 31. 12. 2008 bylo v Pardubicich evidovano
9662 cizincli (nezahrnuji se cizinci s platnym azylem na tizemi CR), z toho
nejvetsi pocet tvorili Slovaci, poté Ukrajinci, Rumuni, Vietnamci a Polaci.
Dle slov pracovnikd Nizkoprahového denniho centra v Pardubicich se i zde
setkavaji s cizinci, ktefi vyhledavaji jejich pomoc. Jedna se o cizince, ktefi ztratili

praci a nemaji zazemi pro zvladnuti této naro¢né zivotni situace.

Pardubice se stejn¢ jako ostatni velkd meésta potykaji se starnutim
populace. Priméry veék obyvatel Pardubic ¢ini 42,4 roku, coZ je asi o 0,5 roku

vice nez v Pardubickém kraji jako celku. Pocet seniort na 100 lidi v produktivnim
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véku (15 - 64 let) ¢ini 27,22, zatimco pocet déti do 14 let na 100 lidi

Vv produktivnim véku ¢ini jen 21,94 (Jansova, 2019, str. 25).

Tento trend zasahuje i do v€kového slozeni osob bez pfistfesi na uzemi
mésta. Napiiklad Azylovy dim pro muze v Pardubicich se potyka s vySsim
poctem osob bez pristfesi seniorského veku, piicemz mu tato skutecnost Cini
obtize v poskytovani zakladnich sluzeb, protoze napf. neni bezbariérovy,
Vv pokojich jsou dvoupatrové postele, aj. (dle rozhovoru s koordinatorkou sluzby).
Nizkoprahové denni centrum pro osoby bez pfistieSi ma vSak zkuSenost opacnou
a ve Vyrocni zpravé z roku 2018 se docteme, Ze se potykaji s narGstem poctu

mladych osob bez pristiesi (SKP-CENTRUM, o0.p.s., 2018, str. 26).

Jak jsme popisovali jiz v pfedchozi kapitole prace, bezdomovectvi je Casto
spojeno s kriminalnim chovanim. Uvedeme zde proto jest¢ data tykajici
se pachani obecné kriminality na Uzemi mésta Pardubice. Podotykame,
Ze neexistuje zadna statistika tykajici se kriminality bezdomovcii nebo kriminality
pachané na bezdomovcich. V této souvislosti je mozné dohledat c¢lanky
¢i zdznamy napt. meéstské policie na téma kriminality bezdomovcii. V roce 2018
bylo na Gizemi Pardubic registrovano 1731 obecnych trestnych ¢ind, z toho 880
bylo objasnéno. ,,Z hlediska poctu trestnych cinii je mozné Pardubice povazovat
za bezpecné mésto. Lepsi vysledky vykazuje jen Hradec Kralové. Index
kriminality, v minulosti oznacovan téz jako koeficient kriminality, vyjadiuje
intenzitu kriminality. Jednd se o pocet spachanych trestnych cinu na 10 000
V Zebricku vyse kriminality podle hodnoty indexu kriminality. Poradi velkych mést
mezi sebou se dle indexu kriminality neméni. Populacné velka mésta (Praha,
Ostrava, Brno) vykazuji nejvyssi hodnoty indexu kriminality a obsazuji predni
pricky. Vysokou kriminalitu vykazuje i Usti nad Labem, Plzeii a v poslednich
letech i Liberec“ (Pucek a dalsi, 2013, str. 42).
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Socialni sluzby pro osoby bez pristieSi v Pardubicich

Hlavnim poskytovatelem socidlnich sluzeb pro osoby bez pfistiesi je
v Pardubicich organizace SKP - CENTRUM o. p. s. Tato organizace poskytuje
sluzby této cilové skupin€ jiz od roku 1992, kdy vznikla jako ob¢anské sdruzeni
snazvem Stfedisko kiestanské pomoci. V soucasné dobé provozuje v riznych
méstech Pardubického kraje 16 registrovanych socidlnich sluzeb a 4 evropské

projekty (SKP - CENTRUM, o. p. s., 2018, str. 4).
Pomoc osobam bez piistiesi zajist'uji zejména tyto socidlni sluzby:

e Azylovy diim pro muze
Kapacita ¢ini 23 luzek, pro uzivatele starSi 18 let, osoba mladsi 18 let
miZze vyuzit sluzbu se svym otcem a musi byt star§i 15 let.” V roce 2018 vyuzilo

jeho sluzeb 55 uzivatelt (SKP - CENTRUM, o. p. s., 2018, str. 25).

e Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi
Kapacita ¢ini 50 lazek ve 24 pokojich v 7 bytovych jednotkach. Sluzba je
uréena pro plnoleté bezddtné Zeny nebo plnoleté Zeny s détmi. ® Sluzbu poskytli
v roce 2018 dohromady 73 Zenam a 93 détem (z toho 18 Zen a 14 déti prechazelo
z roku 2017). Obloznost sluzby ¢inila 86,1 % (SKP - CENTRUM, o. p. s., 2018,
str. 11).

e Diim na piili cesty
Kapacita ¢ini 11 lazek. Sluzba je urcena osobam ve véku 18 — 26 let
opoustéjicim Skolska zafizeni pro vykon tustavni péce. 9V roce 2018 sluzbu
vyuzilo celkem 31 uzivatelt, z toho 12 Zen a 19 muzu (SKP - CENTRUM, o. p. s.
, 2018, str. 22).

7

81

9 Viz Registr socialnich sluzeb dostupny z
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION_1D=1591945245163 4
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e Nocleharna pro Zeny
Kapacita sluzby je 9 luzek, je uréena Zenam bez pfistiesi starSim 18 let.
Sluzba je poskytovéana celoroéné kazdy den a je zpoplatnéna 30 K& / noc.™ V roce
2018 poskytli nocleh 29 Zenam. Sluzba byla vyuzivana 365 dni v roce a bylo
umoznéno 1857 noclehti (SKP - CENTRUM, o. p. s., 2018, str. 23).

¢ Nocleharna muzi
Kapacita sluzby je 12 lizek ve dvou pokojich, je ur€ena muzim bez
piistfesi star§im 18 let. Sluzba je poskytovana celoroéné kazdy den a je
zpoplatnéna 40 K& / noc. ! Sluzbu vyuzilo v roce 2018 celkem 129 uzivateli
(SKP - CENTRUM, 0. p. s., 2018, str. 24).

e Nizkoprahové denni centrum
Okamzitd kapacita sluzby je 25 osob v jeden okamzik. Je ur€ena osobam
bez piistresi star§im 18 let."? V roce 2018 pomohlo nizkoprahové denni centrum
207 klientim, se kterymi probéhlo 1 022 konzultaci. Sluzba byla oteviena 247
dni, v priméru ji navstivilo 65 lidi za mésic (SKP - CENTRUM, o. p. s. , 2018,
str. 26).

e Terénni program
Tato sluzba je soucasti sluzby nizkoprahového denniho centra. Jeji
kapacita je 10 osob v jeden okamzik a je urCena osobam bez pfistiesi starSim
18 let.™® V roce 2018 poskytli pomoc a podporu 104 uzivatelim, s nimiZ provedli
1 181 kontaktt, a to béhem 205 dnd v roce (SKP - CENTRUM, o. p. s. , 2018,
str. 27).

10
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B Viz Registr socialnich sluzeb dostupny z
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION_1D=1591945245163 4
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Dalsi organizaci setkavajici se So0sobami bez pfistiesi je
organizace Laxus, z. 0., ktera se zabyva pomoci osobam zavislym na drogach.

Jedna se zejména o tyto dve sluzby:

e Terénni program:

Cilovou skupinou jsou primarn¢ uzivatelé drog a jiné osoby ohrozené
zdravotnimi a socialnimi dopady rizikového chovani spojeného s uzivanm drog -
tato cilova skupina samoziejm¢ zahrnuje i osoby bez pristfesi. Denni kapacita
sluzby je 30 uZivateld, okamzita 6 osob.**

e Kontaktni centrum
Sluzba je urena jednak uzivatelim drog, ale také jejich osobam blizkym

a rodinnym piisluinikam. Kapacita sluzby je 20 uZivatelii denng. =

Dalsimi organizacemi, které se pii své praci mohou setkat s osobami
bez ptistiesi, jsou:

e Romodrom 0. p. s. — zajistuje terénni program v socialné vyloucenych
lokalitach a odborné socialni poradenstvi,

e Most pro, 0. p. S. — provozuje poradnu pro cizince,

e Péce o duSevni zdravi, z. s. — pomahd lidem s duSevnimi nemocemi,
v Pardubicich spolupracuje s nizkoprahovym dennim centrem, kam
dochazeji jeji pracovnici na pravidelné schiizky s uzivateli NDC,

e (Centrum na podporu integrace cizinci — zajiStuje odborné socidlni
poradenstvi statnim piislusnikiim ttetich zemi,

e Obcanskd poradna Pardubice, z. s. — poskytuje odborné socidlni

poradenstvi.

Na praci s 0sobami bez pfistiesi se samoziejmé podili i socialni kuratofi
meésta, pracovnici ufadu prace, socialni pracovnici nemocnic, léceben dlouhodobé

nemocnych, probacni a mediacni sluzba apod.

14

1 Viz Registr socidlnich sluzeb dostupny z
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION_1D=1591945245163 4
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PRAKTICKA CAST

48



4 \/YZKUMNE SETRENI

V teoretické ¢asti prace jsme piiblizili fenomén bezdomovectvi v jeho S§ifi
a souvislostech z pohledu literatury, ale i kazdodenni praxe organizaci, které
pracuji S osobami bez piistfesi. Odbornici 1 pracovnici piimé péce se shodnou,
7e bezdomovectvi ma fadu specifik, ¢asto splyvaji pfi¢iny a nasledky Zivota na
ulici. My se v8ak chceme na bezdomovectvi podivat z pohledu moznosti navratu

téchto osob zpét do spolecnosti tak, aby byli opét jejimi fungujicimi ¢lanky.

Cilem celé prace, a tedy i jeji praktické casti, je zmapovat a analyzovat
kompetence uzivatell socialnich sluzeb pro osoby bez pfistiesi, které jsou
vnimany jako kliC¢ové pro navrat do spolecnosti. Nabizime pohled odbornikli
pracujicich s osobami bez pfistiesi ze setkdni fokusni skupiny a ve vyzkumném
Setfeni zjistujeme pohled samotnych osob bez pristiesi na vlastni schopnosti
a dovednosti pomoci dotaznikového Setfeni. Prozkoumanim pohledu samotnych
osob bez pfistiesi bychom mohli navést pracovniky piimé péce na cestu
porozuméni uzivatelim sluzeb a ziskat tak podnéty k individualni praci s nimi

zaloZené predevSim na motivaci a zvyseni sebevédomi.

Ke zkoumani konkrétnich kompetenci néds vedly zkuSenosti z prace
v azylovém domé¢, noclehdrné a nizkoprahovém dennim centru pro osoby
bez piistiesi. Praxe nam totiz ukazala, Ze osoby vyuzivajici téchto sluzeb casto
nezvladaji tkony bézného zivota, jako je péce o vlastni osobu, péce o dite,
zachazeni s finan¢nimi prostfedky, tkony spojené s hledanim ¢i udrzenim préce
apod. Pojem kompetence tedy v naSi praci predstavuje souhrn védomosti,
dovednosti, schopnosti ¢i hodnot potfebnych pro normalni fungovani jedince
ve spolecnosti, tedy takové, aby se jedinec mohl ve spolecnosti uplatnit a rozvijet.

Kompetence jsou rozdeleny do Sesti okruhd, i zde je vSak mozné konstatovat, ze

se zna¢né prolinaji.
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4.1 Vyzkumny cil a hypotézy
Cilem vyzkumného Setfeni je zmapovat a analyzovat kompetence osob bez
pfistfesi vyuzivajicich socidlnich sluzeb, které jsou potfebné pro névrat do

spole¢nosti.

Zakladni vyzkumnou otdzkou bylo: Jsou si osoby bez pfistifesi védomy

svych nedostatkli v kompetencich?

, Vyzkumny  problém urcuje pouze zakladni orientaci vyzkumu.
Nevyjadiuje vsak dalsi informace potrebné na jeho smérovani. Ty se stanovi
Vv hypotézach “ (Gavora, 2000, str. 50). Tvorba hypotézy ma vychazet z védeckych
poznatkii o problému, ale mize také vychazet ze zkusenosti prizkumnika.

Hypotézy potvrzuji, nebo vyvraceji urcitou teorii.

Pro konstrukci hypotéz jsme pouzili teoretické poznatky o kli¢ovych
kompetencich potfebnych pro zaclenéni do spolecnosti. Kompetence jsou
rozdéleny do Sesti skupin, ze kterych vychdzi i naSich Sest hypotéz. Kladna
¢i zaporna konstrukce hypotézy vychazi z nazorti pracovnikli socialnich a jinych

sluzeb, kteti se zi€astnili setkani fokusni skupiny.
NaSimi hypotézami jsou:
H1
VétSina respondenti neovlada kompetence k uéeni.
H2
VétSina respondentii ovlada kompetence k FeSeni problému.
H3
VétSina respondentii neovlada kompetence komunikativni.
H4

VétSina respondentii neovlada kompetence socialni a personalni.
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H5
Vétsina respondentii neovlada kompetence obanské.
H6

VétSina respondentii neovlada kompetence pracovni.
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4.2 Fokusni skupina

Skupinovy rozhovor, nebo téz focusgroup, vyuziva vyzkumnik v ptipade¢,
kdyz potiebuje efektivnéji ziskat informace kvalitativniho charakteru od vice
respondentt. Zvolili jsme formu skupinové diskuse, ve které hraje vyzkumnik roli

moderatora (Linderova a dalsi, 2016, str. 62).

Pted konkrétnim stanovenim formy a obsahu vyzkumného Setteni jsme se
zucastnili setkani skupiny Komunitniho planovéni socialnich sluzeb v Pardubicich
Vv pracovni skupiné ,,Osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim a v obtizné Zivotni
situaci“. V ramci tohoto setkani jsme vytvoftili fokusni skupinu odbornikt z fad
osob pracujicich s cilovou skupinou osob bez pfistiesi a osob ze sluzeb, které se
s nimi setkavaji, ale spiSe okrajové. Autor prace se ujal role moderatora. Tématem
byly kompetence osob bez pfiisttesi potfebné pro navrat do spole¢nosti. Cilem
bylo zmapovat nedostatky v kompetencich cilové skupiny a na zakladé zjisténych
informaci sestavit dotaznikové Setfeni pfimo pro osoby bez pftistiesi. Zjisténa data

z dotaznikového Setfeni poté mizeme srovnat s ndzory osob pracujicich s cilovou

skupinou.

Setkani se konalo 9. 5. 2017 na Magistratu mésta Pardubice. Utastnili se
ho predstavitelé téchto sluzeb ¢i funkci: koordinator azylového domu pro muze
anoclehdrny pro muZe v Pardubicich, koordinator Méstského azylového domu
pro zeny a matky s détmi, nocleharny pro Zeny a krizové pomoci v Pardubicich,
koordinator domu na ptli cesty v Pardubicich, zastupce organizace Laxus, z. 1.,
zastupce organizace Romodrom, o. p. s., socidlni kurdtor Pardubic, zastupkyné
koncepcniho oddéleni Pardubického kraje a teditelka Obcanské poradny

Pardubice.

v w7

V této skupin€ bylo diskutovdno na téma kompetenci osob bez pftistiesi,
resp. chybgjicich kompetenci. Z diskuze vzeSly tyto podnéty ke kompetencim,
které osoby bez pristiesi podle pracovnikli neovladaji a mély by je tedy zlepSovat

¢i nacvicovat. Pro ptehlednost je délime do n¢kolika okruhti.
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e Péce o vlastni osobu: osobni hygiena, péCe o zdravi (pfechéazeni
nemoci, nefeSené zavislosti), duSevni hygiena (z4ajmy, sport,
kulturni vyziti, Cetba,...), vafeni, prani, uklid.

e Péce o dité: hygiena, stravovani (vafeni, pravidelnost), povinnosti
souvisejici s nastupem ditéte do MS &i ZS (zéapis déti, zmény
denniho rezimu, uceni se s détmi).

e Finanéni gramotnost: hospodafeni s financemi, nedomyslené
pujcky, nefesené dluhy.

e Préce: tkony souvisejici s hledanim prace — vyhledavani nabidek,
sepsani  zivotopisu ¢i  motivacniho dopisu, elektronicka
komunikace, telefonicky kontakt s potencidlnim zaméstnavatelem,
ptiprava na pracovni pohovor, zvySovani kvalifikace, rekvalifikace,
pracovni navyky, schopnost udrzet si zaméstnani.

e Orientace v pravnich ptedpisech — povinnost placeni pojistného,
kam se obratit v riiznych Zivotnich situacich, registrace na UP, kde
zadat o davky, jak zafidit obcansky priikaz, co je potfeba k nastupu
do zamé&stnani, jaka jsou prava zaméstnancu.

e Bydleni — moznosti bydleni, pfispévky na bydleni.

e Komunikace — Spatné vyjadfovani, neschopnost vyjadfit vlastni

potieby.

Pojmenované nedostatky v kompetencich vykazovaly rozdily pouze
s ohledem na cilovou skupinu dané sluzby. Prifezové se vSak pracovnici shodli,
ze vétSina jejich uzivatell trpi nedostatkem zminénych kompetenci. Problémem je
pfimét uzivatele k nacviku, ¢i alespont uvédomeéni si n€jakého nedostatku. Je tedy
tteba soustavné individudlni prace s uzivateli sluzeb na zlepSovani jejich

schopnosti, nicméné nezbytnym piedpokladem je spoluprace uzivatele.

4.3 Dotaznikové Setieni
Pro vyzkumné Setfeni jsme vybrali metodu dotaznikového Setfeni, které

slouzi k shroméazdéni jednoduchych udaji od vétSitho poctu osob. Jednd se
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0 pisemné zadani otazek a pisemné ziskavani odpovédi. Jedna se tedy o pomérné
ekonomickou kvantitativni metodu, zaroven méné naro¢nou na ¢as vyzkumnika

(Gavora, 2000, str. 99).

S ohledem na zkoumany problém, tedy kompetence respondentli, jsme
vyhodnotili dotaznikové Setfeni jako vhodny zplsob ziskéni dat. Pii vybéru
metody se projevily jakési predsudky ¢i pochybnosti vuci cilové skupiné a jeji
schopnosti soustiedit se a plnit pisemné zadani. Nicméné¢ i toto nam muze objasnit
otazky tykajici se kompetenci téchto osob, a proto jsme nakonec rozhodli tuto

metodu pouzit.

Dotaznik je koncipovdn velmi jednoduSe s minimem pokynl
a vysvétlujicich textd. Pokyny k vyplnéni jsou doplnény o vzor a jsou barevné

odliseny (Cervenou barvou).

V prvni ¢asti dotazniku zjiStujeme nékterd demograficka data (pohlavi,
vek), dale soucasné a minulé pristiesi a délku pobytu na ulici. Druha cast je
oddélena vzorem na vyplnéni a obsahuje 33 tvrzeni S hodnoticimi Skalami.
Jednotliva tvrzeni nejsou fazena tematicky, naopak jednotlivé okruhy jsou
rozhazené, kdy jsme pifedpokladali, Ze pokud respondent nebude mit moZzZnost
uvazovat o tématu v jeden okamzik, nebude S odpovéd'mi pfili§ kalkulovat

v

a odpovédi budou pravdivejsi.

Aby dotaznik nepusobil dlouze, je vytistén z obou stran listu papiru
formatu A4. Je anonymni, respondenti méli pro vraceni k dispozici box, kam
mohli vyplnéné tiskopisy vracet. Pracovnici sluzeb, kde byly dotazniky
rozdavany, byli instruovani, aby do vypliovani nijak nezasahovali, nevypliiovali

dotazniky s uzivateli, naopak, aby respondenti vypliiovali zcela samostatné.
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4.4  Hodnotici Skaly

Druha cast dotazniku obsahuje 33 tvrzeni vztahujicich se ke kompetencim
respondentll V 1. osob¢ jednotného Cisla, aby byl navozen pocit tvrzeni o sob¢
samém. Vedle tvrzeni je k dispozici useCka bez oznaceni, na které ma respondent
podle vzoru oznacit miru souhlasu ¢i nesouhlasu s tvrzenim. Kazdé z tvrzeni
nalezi k jedné z Sesti skupin kompetenci. Krajni body tusecky ptredstavuji absolutni

souhlas ¢i nesouhlas s tvrzenim.

Vyhodnoceni bylo provedeno ptilozenim folie, ktera rozdéluje usecku do 4
stejné dlouhych tsekd. Kazdy usek ma stanovenu bodovou hodnotu. Takto je

bodové hodnoceni rozvrzeno:

Usek ano ‘ spise ano ‘ spise ne ‘ ne
Bodové hodnoceni 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4

Pokud respondent umisti kiizek na hranici dvou tsekd, postupujeme takto:

Bodové hodnoceni 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4

> < «|

U tvrzeni €. 11 a 29 jsme bodové hodnoty pfidé€lili inverzné, protoZe tato
tvrzeni maji odliSny charakter viici tvrzenim ostatnim. Ponechdni zjiSténych
hodnot by znemoznilo porovnani se zbytkem vyrokli k danym kompetencim.
Souhlas s témito tvrzenimi je pro potfeby nasi prace chapan negativné (tedy, ze

neni dobré brat drogy a je vhodné spolupracovat s ostatnimi).

4.5 Vyzkumny soubor
Pro dotaznikové Setfeni jsme vybirali vyzkumny soubor tzv. dostupnym
vybérem (Gavora, 2000, str. 64). Pro respondenty byla pouzita tato kritéria

vybéru:

e Vvyuzivaji nékterou ze socialnich sluzeb SKP-CENTRUM o. p. s.

pro osoby bez pftistiesi,
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e Vv dobé vyzkumného Setfeni jsou osobami bez pristiesi.

Oslovili jsme socialni sluzby SKP - CENTRUM, 0. p. s. pro osoby bez
pfistfesi v Pardubicich, aby ndm pomohli ziskat data od svych uzivateld.
Konkrétné $lo o tyto sluzby: azylovy dim pro muze, nocleharna pro muze,
azylovy dim pro Zeny a matky s détmi, nocleharna pro Zeny, nizkoprahové denni
centrum, terénni program pii nizkoprahovém dennim centru a diim na pili cesty.
Tuto formu osloveni respondentii jsme zvolili s ohledem na pocit bezpeci
respondentli - uzivatell sluzeb. Osloveni byli respondenti, kteti do sluzeb
dochazeji, znaji se s pracovniky a duvetuji jim, bylo tedy méné problematické je
ve zndmém prostiedi o vyplnéni dotazniku pozadat. Jednalo se o muze i Zeny

rizného veéku, ktefi jsou bez piisttesi rizn¢ dlouhou dobu.

4.6 Realizace vyzkumu

Vyzkum byl realizovan v Pardubicich prostfednictvim sluzeb SKP -
CENTRUM o. p. s. pro osoby bez pfisttesi. Prvnim krokem bylo vytvofeni
fokusni skupiny v ramci skupiny komunitniho planovani sluzeb mésta Pardubice.
Zde jsme ziskali cenné postichy od pracovnikl sluzeb pracujicich s cilovou
skupinou osob bez pfistiesi. Po zpracovani vystupti z fokusni skupiny byl

na jejich zéklad¢ vytvoren dotaznik pro osoby bez pfistresi.

V prosinci 2019 byl proveden predvyzkum dotaznikového Setteni s péti
uzivateli sluzeb pro osoby bez piistiesi (konkrétné nizkoprahového denniho
centra). Dale byl dotaznik pfedlozen k pfipominkovani koordindtorim sluzeb pro
osoby bez pristresi, které se dotaznikového Setfeni mély zlcastnit. VSechny

relevantni pfipominky byly do dotazniku zapracovany.

V lednu 2020 byl dotaznik distribuovan spolu s pokyny pro pracovniky
do smluvenych socialnich sluzeb. Pro vraceni dotaznikti byl k dispozici oznaceny
box ve spolecnych prostorach sluzeb. Vyplnéné dotazniky byly ze sluzeb
odebrany na konci tnora 2020. Poté byla zpracovéana ziskand data. Data byla
zanesena do programu MS Access, odkud byla nasledné¢ pouzivana pro

vyhodnoceni vysledkt v MS Excel.
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4.7 Vyhodnoceni zjisténych poznatku

Do sluzeb bylo distribuovano celkem 120 dotaznikd, vyplnénych (spravné

¢i chybné) se jich vratilo 100.

Celkem
Platnost dotaznikd Abs. %
Spravné vyplnéno / pijato™® 91 91%
Vyplnéno chybné / vyfazeno 9 9%

Tabulka 1

Pohlavi respondentt

Celkem
Pohlavi | Abs. %
Muzi 47 52%
Zeny 42 46%
Neuvedeno 2 2%

Tabulka 2

Celkem jsme vyhodnotili 91 odevzdanych dotazniki. Muzi méli mirnou

pfevahu, dva respondenti pohlavi neoznacili.

Vék respondenti

18
16
14
12
10
8 B Muzi
6 M Zeny
4 .
5 | Neuvedeno
O i T T . 1
& ) S S & S S S Q
A\ N oY o oY o A\ N ebe
SR S S R A A &
© b b b 2 Y, N 2 S

Graf 1

' Nekteré piijaté dotazniky byly vyplnény jen &aste¢né, tzn., respondent néktery

z Gdaji neuvedl.
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Nejvice respondenttl patiilo u zen do vékové skupiny 31 az 45 let, u muzi

do vékové skupiny 46 az 60 let.

Soucasné misto prespavani

18
16
14
12
10 A
8 7 Ve
6 - B Muzi
4 - N
M Zen
hrd Jn !
0 i T T T T T lNeuvedenO
O O ) ¢ K W & o
> SIS & & N & a
% SO & & S &
Q & N
® N o S &
3 N o
%0@
Graf 2

Respondenti méli moznost vybrat vice moznosti, protoze u osob bez

pristiesi neni neobvyklé, Ze kazdy den prespavaji jinde. Muze to zaviset na pocasi,

zda maji penize na placeny nocleh apod. Casty vybér varianty jinde piedstavoval

v mnoha pfipadech pobyt vazylovém domé, ktery respondenti k odpovédi

vpisovali.

Minuly pobyt

Najemni bydleni 14
Vlastni bydleni 8
Véznice

U rodicu, prarodic
U péstoun

[EY
(9]

[EY
o

Azylovy dim

Nemocnice, IéCebna

Ubytovna

DUm na pali cesty

Jiné

RWIR|IN|O|([ARPIlWINWU

WP WO (N|IW[IN|O

Neuvedeno
Tabulka 3
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14
12
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Graf 3

I zde mohli respondenti oznaCovat vice variant odpovédi. NejCastéjsi
variantou pfedchoziho bydleni u muza i Zen je najemni bydleni, coz potvrzuje
teorii o nejistot€¢ v podobé nijemniho bydleni. U muzi je druhou nejvice
ozna¢ovanou variantou véznice, coz skutecné mize byt prvni krok k pobytu
na ulici. Pokud jedinec nema pevné rodinné zazemi, byva navrat po odpykani
trestu odnéti svobody velmi problematicky. Na jedince jsou kladeny velké naroky
Vv jeden okamzik: musi si najit zdroj pfijmu, ubytovani, navyknout na jiny denni
rezim, vyrovnat se s minulosti. U Zen byla druhou nejvice oznacovanou variantou

pobytu ubytovna, coz je také velmi nejista forma ubytovani.

Délka Zivota bez domova

B Muizi

W Zeny

5 = Neuvedeno

do 1 roku laz5slet 6 a vice let Nejsem Neuvedeno
bezdomova

Graf 4
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Zeny oznalily nejcastéji variantu, ze ziji na ulici mén€ nez jeden rok.
U muzi byla nejcastéjsi odpoveéd, Ze Zziji na ulici 1 az 5 let. Celkem 14
respondentti uvedlo, ze nejsou bez domova. Zde miizeme vnimat rozdilnost

V4

chépani domova, jak jsme uvedli v teoretické ¢asti prace.
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4.8 Vyhodnoceni hypotéz

Vzhledem k tomu, Ze poéty osob bez domova neklesaji, citime potiecbu
nalézt vhodné zplsoby prace stémito osobami. Zdkladem uspéSného
znovuzafazeni do spolecnosti je podle naseho ndzoru dobrd znalost cilové
skupiny. To vyzaduje znalosti teoretické, ale také hledani konkrétnich praktickych
zpusobli prace s osobami bez piistfesi. Cilem je jejich motivace ke zméné
a nauceni ¢i obnoveni potiebnych schopnosti, dovednosti a navykd, potiebnych
pro normalni fungovani ve spole¢nosti. Tento soubor jsme oznalili pojmem
kompetence, ty jsme déale rozdélili do Sesti skupin a zjiStujeme, zda respondenti

tyto kompetence ovladaji, ¢i nikoliv.

4.8.1 Ovéreni HI1: VétSina respondenti neovladda kompetence
K uceni.
K této hypotéze se vztahuje téchto 5 tvrzeni:
Tvrzeni €. 1: Umim pracovat s pocitacem/internetem.
Tvrzeni ¢. 8: Umim hospodafit s penézi.
Tvrzeni €. 21: Mezi platebni a kreditni kartou je velky rozdil.

Tvrzeni €. 24: Chci se ucit novym vécem.

Tvrzeni €. 31: Umim si napsat Zivotopis.
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Vysledky

Graf zobrazuje celkové priméry bodi vSech respondentii a primér ze

vSech tvrzeni, kterd se vztahuji k danému okruhu kompetenci.

2,50 2,38
1,99
1,92 ’ 1,94
2,00 1,79
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1 8 21 24 31 ?
Graf 5

Vysledky ukazuji, Ze u vSech tvrzeni primérna hodnota nepteséhla hranici
2,5 bodu, tedy respondenti tvrdili, ze oznacené kompetence spiSe zvladaji.
Nejblize se odpovedi k hranici 2,5 bodu pfiblizili v ptipadé tvrzeni o rozdilu mezi
platebni a kreditni kartou. Celkovy primér bodového hodnoceni neptesahl hranici
2 bodl. Vétsina respondentl tedy zvladd tvrzeni pfifazené ke kompetencim

K uceni.

Tvrzeni ¢. 1: Umim pracovat s pocitacem / internetem.

3,50
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Zaméfime-li se na jedno konkrétni tvrzeni vztahujici se ke kompetenci k ucent,
konkrétné¢ schopnost pracovat s pocitacem, milzeme zaznamenat rozdily
s ohledem na v¢k respondentii. Zajimala nas vékova skupina respondent od 45
let vyse, kde jsme ocekavali spisSe zdporné odpovédi. To se nepotvrdilo a az u
respondentt nad 70 let se objevuje prumérnd hodnota 3 bodu, coz znaci, ze praci

S pocitacem spiSe neovladaji.
Diskuze

To, Ze respondenti povazuji své kompetence kuceni za pirevazné
zvladnuté, je jisté pozitivni zjiSténi. Odbornici maji na toto jiny nazor a tyto
kompetence shledali jako nedostacujici. Rozdilnost nazori mulzeme ale
vysvétlovat naptiklad tim, Ze vSichni respondenti vyuzivaji socialnich sluzeb, kde
je s nimi praveé na téchto kompetencich v rizné intenzité pracovano, a mohou tedy

mit v aktudlni situaci pocit, Ze jmenované ikony ovladaji.

Vyhodnoceni hypotézy H1: VétSina respondentii neovlada kompetence

K uéeni.

Tato hypotéza se nepotvrdila. Respondenti odpovédé€li, Ze Ccinnosti

pfifazené ke kompetenci uceni zvladaji.
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4.8.2 Ovéreni H2: VétSina respondentii ovlada kompetence k FeSeni
problémii.

K této hypotéze se vztahuji tato 4 tvrzeni:

Tvrzeni €. 18: Né&jaké penize si dokazu naSetfit.

Tvrzeni €. 19: Vim, kde nahlasit ztratu obanského pritkazu.
Tvrzeni €. 23: Umim si vyd¢lat penize.

Tvrzeni €. 27: Vim, kam jit pro pomoc.

Vysledky

Graf zobrazuje celkové priméry bodii vSech respondentli a primér ze

vSech tvrzeni, kterd se vztahuji k danému okruhu kompetenci.

2,00

1,80 +—L73 1,69

1,60 - 1,52 aad

! 1,42

1,40 -

1,20 -

1,00 -

0,80 -

0,60 -

0,40 -

0,20 -

0,00 n T T T T

18 19 23 27 0]

Graf 7

U vsech tvrzeni se bodova hodnota nedostala nad hranici 2 bodii, nicméné
se vzdy nachazi u hranice 1,5 bodu, coz pro nas znamena, ze respondenti uvedené
ukony spiSe zvladaji. U tvrzeni o nahlaSeni ztraty obcanského prikazu se

nachdzime v oblasti, kterd znaci, ze respondenti védi, kde ztratu hlésit. Celkovy
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prumér bodového hodnoceni vSech vyrokll vztahujicich se ke kompetencim

k feSeni problému znaci vysledek ,,spiSe ano®.
Diskuze

Pii tvorbé této hypotézy jsme ze zkuSenosti predpokladali, Ze osoby bez
pristtesi védi, kam se v ptipad¢ problémt obratit. Uz to, ze vyuzivaji jednu ¢i vice
socialnich sluzeb, mlze ptedstavovat zplsob feSeni jejich nepiiznivé zivotni
situace. Lze fici, ze skrze sluzby ¢i pfedchozi zkuSenosti napt. Z pobytu ve vézeni
jsou osoby bez pristfesi nakontaktovany na instituce a sluzby, které jim mohou
pomoci. Casto se vpraxi stava, kvili $patnym zkuSenostem nebo jakési

zatvrzelosti vici systému pomoci, Ze osoby bez piistiesi pomoc odmitaji.

Vyhodnoceni hypotézy H2: VétSina respondentii ovlada kompetence

k FeSeni problémi.

Tato hypotéza se potvrdila. Respondenti odpovédéli, Ze ¢innosti piifazené

ke kompetenci k feseni problémi zvladaji.
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4.8.3 Ovéreni H3: VétSina respondenti neovlaidda kompetence
komunikativni.

K této hypotéze se vztahuji tato 4 tvrzeni:
Tvrzeni ¢. 3: Umim poslat e-mail.

Tvrzeni €. 4: Mam vlastni funkcni telefon.
Tvrzeni €. 14: Telefonem si umim vSe domluvit.
Tvrzeni €. 29: Radé&ji si v§e udélam sam.
Vysledky

Graf zobrazuje celkové priméry bodii vSech respondentii a primér ze

vSech tvrzeni, kterd se vztahuji k danému okruhu kompetenci.
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Graf 8

Celkovy primér bodového hodnoceni vSech tvrzeni odpovida nazoru, ze
respondenti kompetence komunikativni spiSe zvladaji. Vyrazny nepomeér
Kk ostatnim odpovédim ¢ini bodové hodnoceni u tvrzeni, Ze si respondenti udélaji
radéji vSe sami. U tohoto tvrzeni jsme pouzili inverzni hodnoceni bodovéni
vzhledem ktomu, Ze u komunikativni kompetence povazujeme tvrzeni, ze

si respondent vSe radéji udéla sam, za negativni. Cilem osvojeni komunikativni
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kompetence je dle naSeho nazoru kooperace s ostatnimi lidmi a snaha se domluvit.
Tvrzeni ¢. 4 ohledn¢ vlastnictvi telefonu jsme zatadili kvali tomu, Ze jsme
piesvédCeni, Ze v dneSni dobé se fadi mezi zékladni vybaveni a je také
predpokladana alespon zakladni znalost prace s mobilnim telefonem. Pokud jej
osoby bez pfistiteSi nemaji, znamena to problémy napiiklad s komunikaci
S potencialnimi zaméstnavateli, kteti se s nimi nemaji po vyhodnoceni zivotopist
¢i pohovoru jak spojit. Vysledek, ze respondenti vlastni funkéni telefon maji, jsme

neocekavali. Pfedpokladali jsme spiSe opak.
Diskuze

Ziskané vysledky jsou vrozporu se zkuSenostmi pracovnikd,
ktefi se zacastnili setkani fokusni skupiny. Nazor respondentli, Zze si umi vSe
vykomunikovat, je pro nas necekany, protoze zkuSenost pracovnikd je opacéna.
Casto pracovnici uvadéli pravé problémy pii telefonickém kontaktu napiiklad pii
odpovidani na pracovni nabidku. UZivatelé sluzeb pro osoby bez pfisttesi podle
nich nezvladaji ani zakladni pravidla pro vedeni telefonniho hovoru, tedy
predstaveni se a strucné vyliCeni toho, pro¢ doty¢nému volaji. Bylo by tedy podle
nas vhodné nastavit témto osobam pii poskytovani sluzeb jakési zrcadlo zpétné
vazby, jak jejich komunikace, at’ uz osobni ¢i telefonicka, vypada a jaké v ni maji
nedostatky. Je tfeba tyto poznatky uzivatelim davat do souvislosti s tim, jak to na

druhé ptisobi a jaké piekéazky jim to naptiklad pfi hledani prace stavi.

Vyhodnoceni hypotézy H3: VétSina respondentii neovlada kompetence

komunikativni.

Tato hypotéza se nepotvrdila. Respondenti odpoveédé€li, ze cinnosti

ptifazené ke kompetenci K feseni problému zvladaji.
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484 Ovéreni H4: VétSina respondenti neovladda kompetence
socialni a personalni.

K této hypotéze se vztahuje nasledujicich 6 tvrzeni:
Tvrzeni €. 7: Na pracovni pohovory chodim cisté obleceny.
Tvrzeni €. 11: UZivam drogy.

Tvrzeni €. 13: Mam alespon jedno pékné obleceni.

Tvrzeni €. 17: Umim cestovat vefejnymi dopravnimi prostiedky (vlakem,

autobusem,...).

Tvrzeni €. 25: Mam pevny denni rezim.
Tvrzeni €. 26: Umim se postarat o déti.
Vysledky

Graf zobrazuje celkové pruméry bodii vSech respondentli a primér ze

vSech tvrzeni, kterd se vztahuji k danému okruhu kompetenci.
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Graf 9

Celkové prumémé bodové hodnoceni neptesahlo hranici 2 bodd,
respondenti tedy kompetence socialni a persondlni spise ovladaji. Kromé jednoho
tvrzeni se bodova hodnoceni pohybuji mezi jednickou a dvojkou, tedy mezi ,,ano
a,spiSe ano“. Téméi rozhodné ,ano“ nachazime s primérnym bodovym

hodnocenim 1,36 u tvrzeni ¢. 17, tedy, ze respondenti umi cestovat veiejnymi
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dopravnimi prostiedky. Zaujal nas také vysledek, ze v priméru respondenti spise
maji pevny denni rezim. U tvrzeni ¢. 11 jsme vzhledem Kk jeho povaze opét

provedli inverzni hodnoceni bodovéani.

Tvrzeni €. 26: Umim se postarat o déti

2,5

2,22

Zena

Graf 10

Ocekévali jsme rozdily v odpovédich respondentd u tvrzeni, Ze se uméji
postarat o déti, a to ve vztahu k pohlavi respondenti. Blize k péc¢i o dité maji
zeny, a tak jsme ocekavali vice kladnych bodi nez u muzi. Ocekavani se sice
potvrdilo, ale s zadnou vyraznou ptevahou. U Zen jsme se dostali v priméru na
1,34 bodu, tedy, ze péci o dit€¢ zvladaji. U muzl se objevila primeérnd hodnota

2,22 bodu, tedy ze péci o dité spise zvladaji.
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Diskuze

Kompetence socidlni a persondlni piedstavuji jakousi celkovou piedstavu
¢lovéka o jeho fungovani ve spolecnosti a o zakladnich spole¢enskych pravidlech.
Samotny popis typické osoby bez pfistiesi napovida tomu, ze tyto osoby vclenény
do spolecnosti nejsou, a cela nase prace se vénuje tomu, pro¢ tomu tak neni.
Vysledky Setfeni vztahujici se pravé ktémto kompetencim ndm mohou
napovédét, ze respondenti se citi dale soucasti spolecnosti a védi, jak ma jejich
role vypadat. Problém tedy mize byt pouze ve vnéjsich okolnostech ¢i hmotném
zabezpeceni téchto osob. Podle naSeho nazoru by tedy bylo vhodné ve sluzbach
pracovat na posilovani védomi soundlezitosti osob bez piistiesi se zbytkem

spole€nosti a snazit se zapracovat na moznych hmotnych nedostatcich.

Vyhodnoceni hypotézy H4: VétSina respondentii neovlada kompetence

socialni a personalni.

Tato hypotéza se nepotvrdila. Respondenti odpovédé€li, Ze cinnosti

pfifazené ke kompetenci socialni a personalni zvladaji.
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4.8.5 Ovéreni HS: VétSina respondenti neovlida kompetence
obcéanské.

K této hypotéze se vztahuje nasledujicich 6 tvrzeni:
Tvrzeni €. 2: Pravidelné jim.

Tvrzeni €. 10: pokud jsem nemocny, jdu k 1ékati.
Tvrzeni €. 15: Pravidelné si pfebirdm postu.
Tvrzeni ¢. 16: Vim, co se smi, zakontim rozumim.
Tvrzeni ¢. 20: Mam bankovni cet.

Tvrzeni €. 30: Umim vybrat penize z bankomatu.

Vysledky

Graf zobrazuje celkové priméry bodi vSech respondentli a primér ze

vSech tvrzeni, kterd se vztahuji k danému okruhu kompetenci.
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Graf 11

Celkovy prumér bodového hodnoceni vSech tvrzeni vztahujicich se ke

kompetencim obcanskym je 1,99. Tento vysledek tedy znamend, Ze respondenti
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tyto kompetence spiSe ovladaji. Vyraznéjsi vykyv zaznamendvame u tvrzeni ¢. 20,
které predstavuje vlastnictvi bankovniho uctu. Ackoliv se jedna dnes o jiz béznou
soucast obCanského zivota, u osob bez pristiesi mize vlastnictvi uctu predstavovat
potize s vyplacenim davek sohledem na mozné exekucni blokovani uctu.
Vzhledem Kk tomu, ze mnoho osob bez pfistiesi ma problémy s dluhy minulymi
¢1 souCasnymi, nemaji pravé z tohoto diivodu ucet zalozen. Vysledek tedy muze

byt timto zkreslen.
Diskuze

Celkové vysledky vypovidaji o tom, Ze respondenti kompetence oznacené
jako obcCanské zvladaji. My bychom se radi pozastavili u dvou tvrzeni, ktera
znaseho pohledu napliiovdna nejsou, piestoze vysledky dotazniku tomu
neodpovidaji. Prvnim tvrzenim je, Ze pokud je osoba nemocnd, jde k l¢kaii.
Zpraxe vime, Ze pravé lékarské oSetfeni byvd u osob bez pfistiesi velmi
problematické, zejména co se tyée péde pii riiznych onemocnénich. Rada nemoci
je prechazena, neléCena. Pozitivni odpovédi si miizeme vysvétlit tim, zZe
v Pardubicich byla pfed n€kolika lety oteviena ordinace praktického l€kafe pro
osoby bez pfistiesi, kterd se nachazi v t€sné blizkosti nizkoprahového denniho
centra. Osoby bez piistiesi tedy maji 1ékafskou pé¢i mnohem dostupnéjsi nez
diive a podle vysledkl Setfeni ji zfejmé 1 vyuZivaji. Déle se zastavime u tvrzeni,
ze si respondenti pravidelné ptebiraji posStu, kde odpovidali, Ze tomu tak je. Ze
zkuSenosti pracovnikti vyplyva, Ze pravé nepiebirani posty cCasto vede
k nefesenym problémtm s dluhy. Uzivatelé socialnich sluzeb Casto argumentuji,
ze o raznych pokutach ¢i dluzich neméli tuSeni, nic jim nepfislo, ale zaroveinl ani
nevédi, na jakou adresu jim ma byt doruCovano. Zde Si mizeme myslet, Ze
vyuzivaji moznosti nechat si doruovat postu do sluzeb, které vyuzivaji, a toto

v odpovédich zohlednili.

72



Vyhodnoceni hypotézy HS: VétSina respondentti neovlada kompetence

obcanské.

Tato hypotéza se nepotvrdila. Respondenti odpovédeli, ze cinnosti

prifazené ke kompetencim obcanskym zvladaji.
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4.8.6 Ovéreni H6: VétSina respondenti neovladd kompetence
pracovni.

K této hypotéze se vztahuje nasledujicich 8 tvrzeni:
Tvrzeni €. 5: Do prace/ skoly chodim odpocaty.
Tvrzeni €. 6: Umim si uvafit jidlo.

Tvrzeni €. 9: Kazdy den si ¢istim zuby.

Tvrzeni €. 12: Pravidelné se myji.

Tvrzeni €. 22: Umim zachézet s prackou.

Tvrzeni €. 28: Umim fidit auto.

Tvrzeni €. 32: M4 profese je Zadana.

Tvrzeni €. 33: Umim si najit stalou praci.
Vysledky

Graf zobrazuje celkové priméry bodi vSech respondentli a primér ze

vSech tvrzeni, ktera se vztahuji k danému okruhu kompetenci.
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Hypotéze ovéfujici ovlddani pracovnich kompetenci bylo vénovano
v dotazniku nejvice tvrzeni. Vedle zakladnich socidlnich dovednosti spatfujeme
Vv zafazeni se do pracovniho procesu zékladni pilif pro navrat do plnohodnotného
zivota a zaroven jednu z nejvétSich prekazek pro navrat do spolec¢nosti osob bez
pfistfesi. Primér celkového bodového hodnoceni tvrzeni vztahujicich
se k pracovnim kompetencim ¢ini hodnotu 2, tedy, Ze tyto kompetence spise
ovladaji. Za povSimnuti jisté¢ stoji hodnota u tvrzeni ¢. 5, tedy, Ze ,,do prace ¢i
Skoly chodi odpocati“. Hodnota €ini 2,52, tedy smétujeme k odpovédi ,,spiSe ne®.
Je nasnadg, ze je obtizné byt bez domova, byt’ tfeba ubytovan v azylovém domé,
a dochazet odpocCaty do prace. Ani azylovy dim nepiedstavuje komfortni
prosttedi, ve kterém by si ¢lovék mohl doptat kvalitni odpocinek. Povazujeme za
pozitivni, Ze si toto respondenti uvédomuji, @ mohou tedy s touto situaci pracovat.
Dalsi vyrazna polozka je otazka tykajici se schopnosti fidit auto. Zde jsme zjistili
bodovou hodnotu 2,39, ktera naznacuje, Ze ne vSichni respondenti umi fidit auto.
Tato dovednost je dnes pozadovana jako doplnék k mnoha pozicim, tim mize byt

ztiZzeno pracovni uplatnéni osob bez piistiesi.
Diskuze

U tvrzeni vztahujicich se k pracovnim kompetencim se dostdvame
K hodnot¢ 2 bodid. To naznauje, ze si respondenti jsou védomi urcitych
nedostatkll v téchto kompetencich. Ve zlepsovani pracovnich dovednosti a navykt
spatiujeme velky prostor pro socialni praci s uzivateli sluzeb pro osoby bez
ptistiesi. Domnivame se, ze predavani védomosti by mélo byt doplnéno

praktickymi nacviky.

Vyhodnoceni hypotézy H6: VétSina respondentii neovlada kompetence

pracovni.

Tato hypotéza se nepotvrdila. Respondenti odpoveédé€li, ze cinnosti

prifazené ke kompetencim obcanskym zvladaji.
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4.9  Shrnuti vysledkii a doporuceni pro praxi

Cilem prace bylo zmapovat a analyzovat klicové kompetence osob bez
ptistiesi pro navrat do spolecnosti. Ze setkani fokusni skupiny pracovnikd v piimé
péci a dotaznikového Setieni realizovaného s osobami bez piistiesi jsme zjistili, ze
mezi nazory pracovnikii a posuzovanim vlastnich kompetenci uzivateli téchto
sluzeb jsou znacné odlisnosti. Respondenti ke vSem Sesti skupindim kompetenci
odpovédéli, ze je zvladaji. Pracovnici s nimi tento nazor nesdileji. To nas vede
k zamysleni nad zpisoby prace s uzivateli v téchto socialnich sluzbach a nad
pfipadnou spolupraci s jinymi socialnimi sluzbami zaméfenymi na cinnosti
spojené s nacvikem riznych druhi kompetenci. Zminime napiiklad chranéna
pracovni mista ¢i vytvofeni vzdélavacich kurzli pro cilovou skupinu osob bez

4

piistiesi.

V nasi praci jsme se vratili ke klicovym kompetencim, jak jsou stanoveny
v ramcovém vzdélavacim programu pro specialni zakladni Skoly. Spatfujeme
vV nich opravdové zéklady spoleCenského, obfanského a osobnostniho rozvoje
jedince. U osob bez piistiesi dochdzi k vicefaktorovému selhdni pfi plnéni
spoleCenské role, které souvisi pravé se ztratou ¢i nepfitomnosti nékterych
zékladnich kompetenci. Domnivame se, Ze pokud tito jedinci stanovené zakladni
kompetence ziskaji, budou na nich moci stavét a dostavat se touto cestou zpét

do spole¢nosti.

Pracovnici v socialnich sluzbach by si méli plné¢ uvédomovat limity svych
uzivateli a individudlné s nimi pracovat na dosahovani dil¢ich cilh.
To povazujeme za klicové pro praci s touto cilovou skupinou. Cile musi byt
stanovovany uzivatelem, pracovnik je s wuzivatelem diskutuje a rozdéluje
na jednotlivé body. Velkou kapitolou je motivace uzivateld, ktera je u této cilové
skupiny bezesporu velmi naroc¢nd, a pracovnici by méli byt v tomto sméru dobie

proskoleni.

Ptestoze si uvédomujeme, ze urCitd Cast osob bez pfisttesi se uz

do normalniho zivota nevrati, jsme piesvédCeni, Ze pracovat na zlepSovani
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kompetenci téchto osob ma smysl a je pfinosem pro celou spole¢nost. Miizeme
takto piedchazet prohlubovani socidlniho vylouc¢eni bezdomovcti, pfedevsim téch
potencialnich, ktefi ziji na hranici mezi normalnim Zivotem a Zivotem
bez pristiesi. Jde o dlouhodoby proces, kde ¢asto chybi dobry konec. My

ale vétime, ze poskytnuti moznosti zit dustojny zZivot vzdy smysl ma.
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ZAVER

Zakladni charakteristiky osob bez piistiesi neboli bezdomovci se v zasade
shoduji. Jednd se o nejextrémnéjsi formu socidlniho vylouceni, kterd ovliviiuje
mnoho aspektll Zivota osob takto zasazenych. Vznik i trvani bezdomovectvi
ovlivituje mnoho faktorti jak vné&jSich, tak wvnitfnich, kdy cCasto neni jasné,
CO je pri¢inou a co nasledkem. Lze konstatovat, Zze nejastéjSi pFiCinou ztraty
pristiesi je slozitd rodinna situace, nezameéstnanost, dluhy, zdravotni obtize,
zavislost na navykovych latkach ¢i propusténi z vykonu trestu odnéti svobody.
Jedna se 0 velmi krizové okamziky v Zivoté Cloveéka, které Casto neni schopen
pfekonat sdm, a pokud nenalezne potifebnou oporu v okoli, mlize byt cesta

k socialnimu vylouéeni velmi snadna a rychla.

P 4

Zabyvame-li se otazkou navratu osob bez pfistiesi do spolecnosti, nutné
narazime na otazku potifebnych schopnosti, dovednosti, zkuSenosti a predev§im
také motivace téchto osob ke zméng. Jiz kratky pobyt na ulici znamena
vyznamnou zménu V sebehodnoceni ¢lovéka. Je nucen se pfizplsobit situaci, kdy
bojuje o preziti, Zije ze dne na den, potiebuje uspokojit zékladni Zivotni potieby
jako jidlo, spanek, hygienu, teplo. Jen téZko lze piedpokladat, Ze si bude jedinec
Vv takové situaci klast néjaké vyssi cile. Kontaktovani socialni sluzby muize byt
prvnim krokem k navratu do béZného zivota. Socidlni sluzby ptfedstavuji velky
a dalezity bod na cesté zpét. Pracovnici by méli citlivé a promyslené pracovat
s motivaci svych uzivatelii tak, aby pocitili svou dlstojnost a dulezitost

sounalezitosti se spolecnosti.
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PRILOHY
Priloha A: Dotaznik
Tento dotaznik ma za cil Iépe poznat lidi bez domova a usnadnit jim jejich Zivot.

Néavod ¢ast prni:
Zaskrtnéte zvolené moZnosti. Je mozné zaskrtnout i vice moZnosti.

Pohlavi: muz Pfespavam: na ulici V minulosti jsem Zil najemni bydleni [

Zena u pratel vlastni bydleni =]

v nocleharné véznice |

Vék: do18let | u partnera u rodicd, prarodic¢u |

18a720let | | na ubytovné u péstount (1]

21az30let | | jinde détsky domov 1]

31az45let | | azylovy dum |

46 az 60 let | Bez domova Ziji: do 1 roku nemocnice, lé¢ebna |

6laz70let | | laz5let ubytovna (7]

71a375let | | 6 a vice let dim na puli cesty [

76 a vice let | nejsem bezdomova jiné |

Navod &stdruhd: =
Kdekoliv na ¢afe vyznacte vasi odpovéd.

<ANO SOUHLASIM NE lesour-lLAsiM>

Pfiklady: Slunce hfeje. _&
Slunce chladi. %_

Slunce je krasné.

&3

1. Umim pracovat s pocitaéem/internetem.

2. Pravidelné jim.

3. Umim poslat email.

4. Mam vlastni funkéni telefon.

5. Do prace/skoly chodim odpocaty.

6. Umim si uvafit jidlo.

7. Na pracovni pohovory chodim ¢isté obleceny.

8. Umim hospodafit s penézi.

9. Kazdy den si Cistim zuby.

10. Pokud jsem nemocny, jdu k lékafi.
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11,

12.

13

14.

15.

16.

7/

18.

19.

20.

21.

22.

23

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

_ ANO souHLasim
T~

NE nesouHLAsiv
”

Uzivam drogy.

Pravidelné se myji.

Mam alespori jedno pékné obleceni.

Telefonem si umim vSe domluvit.

Pravidelné si prebiram postu.

Vim, co se smi, zakondm rozumim.

Umim cestovat verejnymi dopravnimi

prostfedky (vlakem,autobusem,...).
Néjaké penize si dokazu nasetfit.

Vim, kde nahlasit ztratu obcanského prikazu.

Mam bankovni ucet.

Mezi platebni a kreditni kartou je velky rozdil.

Umim zachdazet s prackou.

. Umim si vydélat penize.

Chci se ucit novym vécem.

Mam pevny denni rezim.

Umim se postarat o déti.

Vim, kam jit pro pomoc.

Umim fidit auto.

Radéji si vie délam sam.

Umim vybrat penize z bankomatu.

Umim si napsat Zivotopis.

Ma profese je zZadana.

Umim si najit stalou préaci.




