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Strach paf nevyhnuteldd k naSemu Zivotu. Provazi nas v novych a novych
obménach od narozeni po smrt. ¥jimach lidstva se setkavame se stale novymi
pokusy, jak zvladnout strach , jak jej zmenSiekonat nebo spoutat. Usilovaly o to
magie, nabozenstvi gda. Pocit bezp# u Boha, oddana laska, zkoumatirgdnich
zakor nebo askezefikajici se swta a filozofické poznatky sice strach neodstijg
mohou ale pomahat jej snaSet a snad jej také ploglrzit pro nas vyvoj, pro osobni
rast. Jednou z naSich iluzi ale je, z&ime, Ze je mozné Zit Zivot beze strachu;
strach paf k naSi existenci a je odrazem naSich zavislost¢domi vlastni
smrtelnosti. Mizeme se jen pokusit rozvinout silyigobici proti 8mu : odvahu,
davéru, poznani, moc, naj, pokoru, viru, lasku, které nam mohou pomocasir
piijmout, vyrovnat se snim, stale znovu nad nirzifit

tZrReimann

! Prokopius, V., Sulista, P. Ttieé sila strachu, s. 19



UvoD

Strach je jednim z nejstarSich a nejzak&&ioh instinkti Zivych tvof.

V prirok je dilezitym faktorem peziti, avSak moderni lidské spo&hsti @ginasi
fadu problém. Sowasny hekticky Zivot v neustalém stresu vyvolavaystazkosti a
razné fobie, které zasaélnovliviuji zivot takto postizenych osob. Chorobné
Uzkostné stavy souviseji obvykle se zvySenou ofivclovéka. V piibéhu svého
Zivota se térr kazdy ¢lovék setkd s &akym druhem fobie, ktera pak dokaze
zmenit Zivot v peklo. Nadrérny strach a obavy znamenaji velké trapeni. Jeepat
si uwdomit, Ze tyto potize se daji pemé dokie I&it. Je ovSem obtiZnéigkonat
piedsudky, které jsou s psychiatrickymi problémy estf@St spojované, a das
vyhledat pomoc odborného |éka Lidé se vSakasto za tyto své problémy stydi,
maji pocit, Ze jsou projevem jejich neschopnosposazuiji je spiSe za své osobni
selhani.

Mnoho lidi ma také se socialni fobii osobni zku®&noebo zkuSenost
zprostedkovanou fes blizkou osobu. Na zakkadéchto zkuSenosti se dokazi
v dané problematice dédorientovat a také dopatitispravnou intervenci.

Je vSak stéle jeStmnoho lidi, ktéi ¢loveéka se socialni fobii povaZzuji za liného,
neschopného, apod. Jejich forma pomoci je pak @ikyo preswdéenim nespravna
a nepimérena vzhledem k dané situaci.

Verejnost je sice v oblasti duSevniho zdravi&ladana i vychovavanaigsto
stéle je&t vétSina lidi, ktéi socialni fobii trpi, se adekvé&tmel&i. Davoda, prad
lé¢bu nepodstoupi, fize byt kkolik, nagr. obava ped stigmatem, nedostéteé
podpora blizkych apod.

Na druhé strahzdrava populace si ve vztahu k lidem psychiatricggnocnym
udrZuje odstup a jistou bezmocnadimz také podporuje stigma této nemaoci.

Ve své préaci se pokouSim shrnout informace, ndaomgyslenky tykajici se
problematiky nejen socialni fobie, ale také duSelvnéhorob obech VesSkeré

informace jsenterpala z odborné literatury a také ze svych vlahtrigostehi a
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poznatki, které jsem @a moznost ziskatipsetkani s lidmi trpicimi socialni fobii.
V pocateinich kapitolach vysstluji nékteré pojmy, které se socialni fobii souvisi,
vénuji se zde problému stigmatizace, duSevniho zdeavjeho souvislosti se
socialnim fungovanim, definuji pojmy fobie, komaltha a také se zabyvam
problematkou v oblasti socialni praceésnito lidmi. V nasledujich kapitolach se
zminuji 0 moznostech terapie, dale pak také vlivu aadioptohoto duSevniho
onemocini na rkkteré oblasti v Zivattakto postizenéhdloveka.

Socialni fobie je dostiasta a také dd@b rozpoznatelna, projevuje se strachem
ze socialnich situaci. dkdy bthem svého ZzZivota trpi socialni fobii 3 — 13 %
populacée

Toto téma jsem si pro svou bakaléou praci vybrala z tohoigodu, Ze fobie
jsou v dnesni dabpomerné ¢astym jevem ve spaiaosti a svou povahou dokazi
postizenému jedinci velmi zkomplikovat Zivot. Jelikje ¢lovék tvor spoléensky,
otekdva se od & urcitd participace na tugnych mezilidskych interakcich a
v pripact tohoto onemoaii je jeho dast na spokenském Zivat znané omezena.
Mezi sociodemografické rizikové faktory socialni bfe pati nizky

socioekonomicky status, niZsi \&éni a svobodny stav.

2 Pragko, J., Vyskidlova, J., Praskovd, J. Socialni fobie a jejblé, girucka pro lidi se socialni fobii, s. 13



1. STIGMATIZACE DUSEVNE NEMOCNYCH

Jak jsem se jiz v uvodu zminila, velkym problémerpiigtupu samotnych
nemocnych k 1&g Uzkosti mize byt i jejich obava ze stigmatizace okolim.

Stigma je pedevSimznamenim hanbykteré mnohé z duSe¥memocnych
provazi ténst po cely Zivot. Stigmatizacéi nalepkovani duSewnnemocnych je
v prvni fad nasledek necitlivého a neodborného zachazeni chiggickymi
terminy, které mohou nemocného vlpthu terapeutického procesu zranit nebo
zbytetn¢ zatizit. Rizné myty a pedsudky o psychiatrii a psychiatrickych poruchach
mohou veést k vninim zragnim nemocného. DuSe¥memocni lidé byvajtasto
diskriminovani témit ve vSech oblastech lidsk&nnosti, jsou oznsovani jako
nositelé uéitého potencialnihonebezpéi, nespolehlivosti a nevypitatelnosti
Casto tim, Ze se ke své nemotizpaji, riskuji v zamstnani ztratu prestize a také
moznost kariernihaistu.

Silnym stresorem aiodem ke studu fiZze byt proclovéka jiz jen zjiSéni
psychiatrické poruchy.

Identifikace sebe coby psychiatrického pacientdgkeko obtizgjSi. Obranné
mechanismy pdieni a potlaeni zde vinou obav ze stigmatizace vysfmnguiji.

A

Postizeny hleda jinoufEinu, zejména ze somatické obldsti.

Tito lidé byvaji takécasto obuviovani z toho, Ze si svou nemoc vymysleli a
mohou si za ni sami.

Piimym disledkem stigmatizace je nejen vyéeni nemocného na okraj
spole&nosti a jeho socialni izolace, ktera takitgth tSiny nemoci jen zhorSuje, ale
i tlak okoli na nemocného, aby o své nemoci Ihahsilre se tak asimiloval.

Stigma duSevni nemoci vymizi nebo slabne ve chkdy se znni mysleni
vétSiny spolénosti a tim i jeji postoj k psychiatrii jako takovBtigmatizovana je

totiz i psychiatrie.

% srov. Oravova J. Uzkostné poruchy a jejich socidéidad na jedince [Absolventska prace obhajenéet@na 2009]
* Pragko, JJzkostné poruchys. 63.
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Vzhledem ktomu, Ze stigmatizace psychiatrickychcigrati je vaznym
problémem, ktery odradadu pacierit od |&by, je dileZité se zamyslet nad cestami
k destigmatizaci. Dlezitou roli vtomto procesu pramy postoji k duSevs
nemocnym maji zdravotnick& aga a vychova. Informovanost populace ocsmme
problematice neuroz, Gzkostnych a somatoformnichqboje pondrné mala>

DusSevre nemocnémulovéku mize velmi ublizit i oSdtijici persondl a |éka
v nepsychiatrickych zdravotnickych izzenich. Stigmatizace duSe&vnemocnych,
k niz dochazi $ jejich kontaktu s nepsychiatrickymi medicinskymibory, neni
rozhodr nevyznamna. Jeji postupné odstneani znamena #zatek budovani
potrebné dvéry nemocného trpiciho duSevnimi obtizemi v systgemZz jeho
nemoci alespov zakladech rozumi.

Destigmatizace stereotypu ,neurotika“ u zdravotngessonalu by wla byt
jednim z cii profesionalniho vz#lavani jak pregradualniho, tak postgradualniho.
Pohled na nemocného s psychickou poruchou je iafegibnala z velkéasti
zavisly na laickém obrazu o duséwremocném, ktery sesiliod détstvi®

VétSinova populace vychazi #quistav o duSewmnemocnych, které se formuji
jiz v roding, béhem Zivota a také z informaci ziskanych z médii.

Kvili zneuzivani psychiatrické terminologie dnes odicir opou&dji razné
pojmy, aby stigmatizagiast&né zabranili,ci alespa@ zmirnili jeji dopady.

Na procesu destigmatizace by seélanspolén¢ s profesionaly podilet také
média a v neposledidds i sami nemocni.

Cilem destigmatizace je Zmit stereotypclovéka trpiciho dusSevni poruchou
tak, aby nebyl spotensky izolovan. Dlezita je v procesu destigmatizace éna
postoje nejen zakstnavatele, rodiny ar@itel, ale i zdravotnickych pracoviik

S projevy duSevni nemoci by seélm veejnost seznamovat takovym
zpasobem, ktery by tato onemasm negedstavoval jako &gakou senzaci nebo
urcitou odliSnost. To znamena wbbem pjatelnym a rozungicim tak, aby zdravi

lidé byli schopni postizené lidi pochopit.

® Pragko, JJzkostné poruchys. 64 - 65.
® Pragko, JJzkostné poruchys. 65.



1.1. Dusevni onemoami

V této kapitole se chci jen kratce zminit a Wtit/termin duSevni onemoegni
neboli duSevni porucha.

DuSevni poruchy provazeji lidstvo celou jeho existea nejsou &im novym
nebo typickym pro dnesni doBu.

DuSevni porucha je charakterizovana jakoéman duSevnic¢innosti, ktera
zpasobuje zminu rekterych psychickych procés Jedna se zvlaSto zmeny
v mySleni, vnimani a citech. Tyto Zny nasledd duSevi nemocnému jedinci
znesnaduji interakci s jeho socialnim okolim, ¢kierych gipadech pak dochazi
také k poruse kontaktu s realitou. Naskede tito lidé dostavaji do velmizkych a
obtizre zvladatelnych Zivotnich situaci. DuSevni onenénévyZzaduje profesionalni
pomoc a dlouhodoboudasto i celozivotni l&bu a péi.

DuSevni nemoc, vyraZp nez jiné zdravotni potize, oviiwje socialni
postaveni nemocného a jeho zivotni podminkya¥gnost, nedostatek komunikace
s ostatnimi lidmi a mnohdy i nedostatek fitaith prostedki jsou stejg tak
dusledkem nemoci, jakoifginou jejiho zhorSeni.

Clovek, ktery trpi duSevnim onemogmim, je ve zcela jiném postaveni nez
¢lovék s nemoci somatickou. Ostatnim lidem s&enjevit jakocloveék neschopny,
slaby, nebo i hloupy. Pro své rtegdvidatelné, nekontrolovatelné a sna#tdy i
nebezpéné chovani mize vzbuzovat u druhych lidi strach a obavy. Jeénd stité
znamky stigmatizace, ktera je velkym problémem g&ahu mezi lidmi duSewn
zdravymi a duSevhnemocnymi. Stigmatizaci iieme zjednoduSénvyjadit jako
predpoklad, Zetlovek dusSev nemocny je méfrtenny viad oblasti Zivota. S tim
se dale poji negativni ¢ekavani nedostateych pracovnich, intelektualnich,
socialnich i dalSich kapacit.

Podle udaj WHO ( Swtové zdravotnické organizace) duSevni poruchyipat
mezi nefasgjSi priciny pracovni neschopnosti ( z prvnich deseti vyjowamych
pricin pét predstavuji psychiatrické diagndzy). Vyskytuji seraquktivnim &ku,

" Mala, E.,Pavlovsky P. Psychiatrie¢ébnice pro zdravotni sestry a dalSi pomahajiciesmfs. 11
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vedou k dlouhodobym hospitalizacim, pracovnim nepobstem a socialnimu
selhdvani a zvySovani o vynmetenych invalidnich dichodi. Psychiatricka
porucha jedince ma negativni psychologicky i ekolgndopad na pacienta, jeho
rodinu, dti, piibuzné i celou spotmost®

1.2. Socialni prace s lidmi s dusevni nemoci

Spoleensky zajem o oblast socialni prace s lidmi duSesamocnymi je u nas
stale nedostataey. Ackoliv jsou tito lidé znevyhodini v nékterych oblastech
Zivota, neni si kompenzujicich sluzeb dostate rozvinuta a spektrum sluzeb je i
dosti omezené.

Ackoli prabéh duSevnich onemoéni mize byt vyznamé& ovlivnén
socialnimi faktory a zavaZnduSevd nemocni pdebuji nejvice odborné i jiné
pomoci, byvaji ,neatraktivni“ terapeuticky a jsobjekty stigmatizace, jez se tyka
nejen této cilové skupiny, ale i profesianaktei s nimi pracuji. Kvalifikovana
prace socialniho pracovnika je v multidisciplinémrtymu nejen nezastupitelna, ale
v rekterych fazich je pro Zzivotlovéka se zavaznym duSevnim onemsadm
primarni®

Prevlada také @raz na ustavni formy pé, coz nize v rekterych gipadech
vést k dalSi marginalizaci osob s duSevnim onegrdom Pod vlivem zahraémich
zkuSenosti jsou tak v podminka€leské republiky zav&dy nové pistupy k lidem
s vaznym duSevnim onemaenm, respektujici zakladni principy komunitnicpé
Cilem komunitnich sluzeb pro va&ZrduSevié nemocné je identifikovat jejich
potreby a hledatiizné moznosti jejich napni co mozna nejvicermo v komunig.
Hlavni ideou komunitniho systému neni boj s nemats, podpora klienta, jeho
schopnosti Zit co nejsamosiginco mozna nejvice smysluplny Zivtt.

Smyslem podporyéthto lidi tedy je, aby dosahli solidniho spmaského
postaveni, dle mozZnosti se co nejvice osamostamilépe se také domohli
zakladnich lidskych prav.

Velky daraz se zde klade na podporu rodin lidi s duSevni@nmcrinim.
Socialni pracovnik pracuje s rodinou individualwr jejim domacim progedi,
vyuziva nap. techniky nacviku socialnich dovednosti, podilingepsychoedukaci
rodinnych gislusniki.

& Mala, E.,Pavlovsky P. Psychiatrie¢ébnice pro zdravotni sestry a dalSi poméahajiciesmfs. 10

° MatousSek, O., Kol&ova, J., Kodymova, P., Socialni prace v praxi33.1

9 sochorova, G., Principy komunitniggév praxi regionalniho komunitniho tymugeéo dusSevni zdraviSocialni prace,
s.109
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Cilem intervenci je reagovat na fedy rodin i klient, pro které je dlezité
chapat podstatu duSevniho onemwinzvladat projevy nemoci, rizikové chovani,
védeét, jak se chovat v krizovycti pro onemoc#ni specifickych situacich, udrzovat
dobrou komunikaci v rodi#y mit kapacitu a dovednosti pro zvladani prokiém
formulovat pro sebe i pro klienta dosazitelné ailérZzovat pocit seb&géry vSech
¢lent rodiny. Takto fungujici rodina bude schopna udsig¥eswdceni, Ze se &ci
daji zvladnout. Bude schopna sniZzovat stredemighazet stavu ,vyheni“, ktery
zvysuje riziko relapsu onemogmi.**

Nezastupitelny vyznam zde maji také svépomocné iskupodinnych

prislusniki lidi s duSevnim onemoénim, jejichz vznik a rozvoj fize socialni
pracovnik podporovat. Nemalou roli maji Wpé tyto lidi svépomocna hnuti
uzivateh p&e, ktera v3ak u nas jédtejsou dostateé rozvinuta.Ceska spokénost
pro duSevni zdravi, Kolumbus) Ve svych programeelsrsazi o ovlivéni kvality
poskytovanych sluzeb, organizovani valasovych aktivit a podporu prav svych
klientd. Vznikaji také organizace v nichz sami uzivatelévpzuji sluzby, vSechny
tyto svépomocné organizace maji vyznairppekonavani vninich bariér.

Nové trendy v p& o duSevid nemocné pinaseji nestatni neziskové organizace
(ptiloha ¢. 1). Role &chto organizaci je ovSem v systému sociélnich bluze

nedocemna a ¥tSina se jich potyka s &itou nejistotou ve svém financovani.

M Matousek, O., Kokékova, J., Kodymova, P., Socialni prace v praxi44.1
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2.DUSEVNI ZDRAV|*?

Termin duSevni zdravi a jeho popis jdekity pro pochopeni psychiatrického
onemocsni, kdy dochazi ke ztr&dusevniho zdravi.

DuSevni zdravi neboli zdravi psychické neni jenfitemnost duSevni nemoci,
znamena dobrou kondici celé osobnosti.

Pozna se podle :
- citové vyrovnanosti, schopnosti zvladat vlastni eena zarove schopnosti
se uvolnit,
- schopnosti fijimat a zpracovavat informacigsit problémy, logicky myslet a
planovat, podilet se na Zméch, vytvéet nové ¥ci,
- komunikace, schopnosti uskat®vat své plany, aktivnidasti na dni kolem
sebe, spravné adaptace,
- naSeho uspokojeni ze situace, v niz se nachazi wmseduse, vztahy,
duchovno.
DuSevni zdravi fedstavuje schopnostiippisobovat se situacim a reagovat ga n
tak, abychom se citili ddb.

Freud: duSeva zdravyclovek je schopen tvit (pracovat), milovat a z obojiho
mit radost. DuSevni zdravi se projevuje v oblastech uplatrse ve s#te,
tvorivosti, vnittni harmonii, vztah s druhymi, transcendenti.

V poslednich letech jsme &ky nafistu psychiatrickych onemoéni
Pricinou mohou byt nejen kazdodenni nejistoty a steds, i velké katastrofy,
povodré nebo teroristické utoky.iBsto, Ze lidé se se stresy potykali vzdy, je pro
mnohé z néas staleAsi, se s&mito soasnymi stresy vyrovnat a bojovat.

Stres je mimo jiné nazyvan typickym problémem miadiy. Nic nenasidcuje

tomu, Ze by v budoucnu vymizel. SpiSe naopak —i\8gdce finaseji vysSi naroky,
rubem vyssich nardkje wtsi stres™

2 srov. Oravova J. Uzkostné poruchy a jejich socidbgad na jedince [Absolventska prace obhajenéetgna 2009]
13 srov. http://www.zdravi21.cz/index.php3?art=2302008-12-08]
1 Novak, T. Jak bojovat se stresem .77.
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Vliv na zvladani streés maji rozhoda dobré partnerské vztahyigelé a
konicky. Dilezité je Zit pestry Zivot a proZivat jej zcelaemiicky (pochopit sdm
sebe a podle toho Zit).

DuSevni zdravi se stavareiem pozornosti nejen Geské republice, ale i
v celé Evrop. V lonském roce byl v Bruselu na konferen@nevané duSevnimu
zdravi zahajen Evropsky pakt za duSevni zdravi laog. Pakt je vyzvou ke
spolupraci ministerstev, Iékaa wdci ¢lenskych stéat Evropské unie.

V jednotlivych statech EU jsoufigmana Gzna politickd opdeni a kroky
zantiené na podporu duSevniho zdravi. Podle otlHeddy rok 11% Evropain
onemocni #jakou formou dusSevni nemoci. Odhaduje se, Ze 5fipadi duSevnich
poruch ma sk zaklad v obdobi é&stvi a dospivani. ZvySuje se také vyskyt
duSevnich poruch mezi starSimi lidmi, které jsowjespy jednak se starnutim
samotnym (demence) a jednak s oslabenou socialoioop(deprese). DuSevni
zdravi ma pro kazdého z nas zdravotni, socialmispddésky vyznam:’

V sowasnosti se i Ceské republice setkavame s rozvojesitych progrant
a aktivit psychologie zdravi.(vizifpohac. 1)

Vlednu 2005 byl do praxe uveden skupinovy edokgrogram s nazvem
.Program pro dobré zdravi“. Tento program poskytnf@rmace o zdravé vyzéy
vyznamu pohybu v Zivétkazdéhailovéka, jak si udrzet dobroglesnou kondici a
citit se celko¥ zdra¥. Program je vyznamny v pozitivnim vlivu na socialn
fungovani, podpie sebevdomi a ochat a schopnosti spoluprace pacientiemaly
vyznam mé i v pedchazeni relapsu psychiatrického onenintif

Lidé s psychiatrickym onemoé&nim se v ,,Programu pro dobré zdravitiyak
Zit se svou nemoci. Nemocni zde nachazeji mezingstalcastniky nové fatele,

za pomoci instruktdr se &i zdravému Zzivotnimu stylu a hledaji vhodnou

5 srov. http:Avww.help24.cz/index.php?page=clanky&vietusevni-zdravi-v-evrope-stredem-pozornosti , 200
01-03]
18 srovhttp://www.psychiatriepropraxi.cz/magno/psy/2005fmh P[2009-01-03]
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pohybovou aktivitu. Nemocni a jejich blizci mohodormace o tomto programu

ziskat v ordinacich ambulantnich psychiatr

2.1. Socialni fungovani a jeho souvislost s duSevniradadn

DuSevig nemocni lidé nep#buji jen kvalitni Iékiskou péi , ale i
mnohostrannou a ¢innou podporu $ zvladani vlastniho Zivota. Pokud jsou
spoleénosti vytvdeny vhodné podminky, mohou se v ni tito nemocréd lidgsns
spol&ensky uplatnit. DuSevni onemagn, stej jako jakékoli jiné zdravotni
znevyhodsni, komplikuje socialni fungovaiiovéka.

Cilem socialni prace je podpora socialniho fungokiienta v situaci, kde je
takova poteba bd’ skupino¥, nebo individualdy vnimana a vyjagna. Socialni
prace se profesionalrzabyva lidskymi vztahy v souvislosti s vykonem iabich
roli (socialnf fungovani)’

Pojemsocialni fungovanpouzila Bartlettova ve své knize ,The common base
of social work practice” v souvislosti pro ozeai interakci, které probihaji mezi
pozadavky progedi a lidmi. Jedna se tedy o zvladani nebo schopndadat
poZadavky a &ekavani progedi’®

Ukolem socialniho pracovnika je pomoci lidem, kterge nedd pozadavky
svého okoli dostate¢ zvladat. Ficinou toho niize byt nedostatek klientovych
dovednosti, nebo nevhodné socialni et Socialni prace je v tomtaipad
disciplinou priméara budujici teoreticka vychodiska. Pojesocialni fungovanpati
ke klicovym pojmim pouzivanym v socialni praci. Tento termin je riptetovan a
vymezen Bkolika autory, nap ve Slovniku socialni prace ( O. MatouSek, 20@3) j

terminsocialni fungovanvyswtlen jako :

Kvalita spol€enskych vazeb jednotlivce, obvykle posuzovana poekelika
kritérii — nag. podle kvality vztah k lidem, vyuziti vlastniho potencialu, imi
pozadavk spole&éenského prostdi. Pojem socialni fungovani reflektuje jednak
schopnost klienta odpovidat na naroky pmdi jednak samy naroky preesli.

Y Navratil, P.Teorie a metody socialng.11-12.
18 srov. Matougek, Qzaklady socialni praces.185.
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Problémy socialniho fungovéni jsouvibdem toho, aby se klient spojil se socialnim
pracovnikem a spoles se je pokousetiesit™®

DalSim ukolem socialniho pracovnika je zabyvat aktory ovliviiujicimi
schopnostlovéka zvladat svoje problémy, které vyplyvaji z intara s pozadavky
prostedi. V tomto pipact si kazdy socialni pracovnik musi vyjasnit, ktea&tbry
socialniho fungovani povaZzuji zaldzité oni sami, a na druhé stéakteré faktory
socialniho fungovani hrajiatezitou roli v Zivot klienta. Obraz faktdr socialniho
fungovani nabizeji jednotliva paradigmata socigtace.

V terapeutickém paradigmatu je hlavnim faktorem i@dotho fungovani
duSevni zdravi a pohoddoveéka, vtomto pojeti je socialni prace chapana jako
pomoc poskytovana prdstnictvim psychoterapie a cilem je za&jst vSem
potrebnym klientm psychickou a socialni pohodutiaz je kladen na komunikaci,
vztah, v interakci socialniho pracovnika a kliemkachazi ke zmné jich obou.

V reformnim paradigmatu se socialni fungovani pojiizi spoléenské rovnosti

v riznych dimenzich spoatenského Zivota. Socidlni pracovnik se snazi tzv.
zmoaiovat klienti socialnich sluzeb, aby mohli participovat na twogzneénach
instituci. V poradenském paradigmatu zavisi sotidlmgovani na schopnosti
zvladat problémy a naiistupu k odpovidajicim informacim a sluzbam. Takové
pojeti socialni prace vychazi st individualnim patbam a usiluje o zlepSeni
systému nabizenych socialnich sluZ&b.

Uvedené fistupy charakterizuji socialni fungovani svym wldist zpisobem,
stejre jako se liSi v uznani priorit Zivotni situace kiia.

Zivotni situace je dileZzitym terminem v souvislosti s jednotlivymi
paradigmaty. Tento termin ozhge nejen faktory, které brani, nebo ushgd
socialnimu fungovani klienta, ale vymezuje i viagifedmet intervence socialniho
pracovnika. V terapeutickém paradigmatu je Zivaihiace klienta ovlivéna jeho

osobni nedostataosti, vreformnim paradigmatu souvisi Zivotni i@

19 Matousek, OSlovnik socialni praces. 208.
20 srov. Navratil, P.Teorie a metody socialni prace14-17.
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s omezenymi moznostmi klientovy znevyheédé skupiny. V paradigmatu
poradenském se zacujici rysy Zivotni situace klienta povaZzuji jehauspokojené
potreby, vyuZiti moznosti k uspokojeni pelb a schopnost instituci na tuto situaci
klienta reagovat.
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3.DEFINICE POJMJ

Pro lepSi pochopeni této prace uvadim zakladni ypokteré ve své praci

pouzivam, ¥etrg jejich vyswtleni.

3.1. Fobie

.Neboj se!”

Neboj se, vzdyja jsem s tebou,
nerozhlizej se Uzkostky ja jsem twj Buh.
Dodam ti odvahu, pomoci ti budu,
budu € podpirat pravici své spravedlnosti.
Hle, budou se styd a hanbit

vSichni, kdo proti tob planou hgvem,
budou jak nic a zahynou

odpuirci tvoji.

Budes je hledat, ale nenajdesS

ty, kdo na tebe dorazeji;

budou jak nic, naprosta nicota,

ti, kdo proti tok& vaki.

Ja jsem Hospodin, iy Buh,

drzim € za pravici,

pravim ti : , Neboj se,

jajsem tva pomoc.”

(1Z 41, 10-13)

Termin fobie pochazi Zeckého slovafobos, ktery znamena béie strach,

Gzkost¢i zmatek. O chorobném strachu se jiz ve 4. stglis@d Kristem zmiuje
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fecky léka Hippokrates. Klasicky popis fobie tak, jak jej ple@ne dnes, vSalinil
az na konci 19. stoletémecky léka Westphal.

Razné formy strachu jsou fipozenou so&dsti vyvoje lidské psychiky.
Postup® mohou také fivodre neukité obavy a strachy ziskavat stale konk&gin
podobu.

Dosahuje-li tento strach abnormalni (patologicképvi€, hovaime o
fobiich?*

U kazdéhocloveéka je evoluci vytveena biologickd reakce chovat se bagzliv
k nebezpénym podrtam (nag. hadi, pavouci, aj.). Yadk experimeni, kde byla
klasickym podmisnim vytva'ena reakce na strach, a to i u zcela neSkodnych
stimula (nag. houby, mechy), se ukazalo, Ze vyivoeakce na evoluciifpravené
podrity je snadné a rychlé. Zbavit se visghto reakci je ale velmi sloZifé.

Fobie je trvaly chorobny a iraciondlni strach pvaily jako Uzkost. Ma sy
piedntt, na ktery je vazan,tgiz se jedna o &aky jev, ¢i situaci,wc, osobu nebo
zvite. Existuje tedyada \ci, ze kterych lidé trpi fobii.

Fobie ¢asto vznikaji, kdyZlovek v piislusné situaci prozil silny né&pemny
z&zitek. Mohou vSak téZ byt jakymsi symbolickymjprem vnitniho konfliktu?®

Vznik fobii Ize vysetlit jako nasledek ndjfjemného zazitku zidvejSka
s prednetem, kterého se v seasnosti postizenylovek boji. Fobie mohou byt také
dedicné, je totiz prav&podobrjsi, Ze clovek trpi fobii, pokud se tato porucha
vyskytuje také vrodi& Na rozdil od jinych uUzkostnych poruch nejsou éobi
vysledkem pouze jediné stresové udalosti. Stresovw mnoha fipadech spiSe
postoj, jenz je zprostdkovany ostatniméleny rodiny nebo i blizkymi fateli.
V tomto @ipack jde o nadené chovani.

A. Bandura ¥ii, Ze fobie Ize vysitlit napodobou chovani druhychieba

rodii, a Ze se fobieipnaseji socialnimaenim?*

2 Ktivohlavy, J., Pastoralni pé, s. 51
22 srov. Hartl , P., Psychologicky slovnik, s. 53-55
23 Kratochvil, S., Jak Zit s neurézou, s. 27
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B. Geist v Psychologickém slovniku uvadi, Ze foj@enutkavy strach ied
nékterymi situacemi nebo ¥Bimi prednety, které vSak nehrozi objektigrzadnym
nebezp&im. Pati k psychoneur6zam. Kterykolivigdmét, proces, zazitek apod.
muaze byt zdrojem strachu, ktery vzniké getkani s timto fgdnetem (procesem)
atd. Existuje velmi rozsahla paletdaiznych fobii, které maji své specifickeé
pojmenovanf?

Jednotlivé fobie maji ve svém nazvu gefdno slovo, které pochaziratiny
a oznguje konkrétni pedn®t vyvolavajici fobii ( nap. agorafobie — strach

z otexenych prostor, klaustrofobie — strach z ueaého prostoru, pyrofobie —

strach z ohé& apod.).

V Encyklopedickém atlasu psychologie je fobie pop@éna jako iracionalni
strachova reakce. Strach se dostavuje v situaak nijeopraiujici k panickym
reakcim, od nichZz se v3ak postizeny nedokédZe osNokwag.strach z pavouk
z uzaveného prostoru). Po fyzické strance se fobie pupgenevolnosti, pocenim,
slabosti, strnulosti, apda.

Dle Vagnerové jsou fobie vtiravé, chorobné straci@f, svou intenzitou
neodpovidaji vyvolavajicimu podiu. Clovék si rozumo¥ uvddomuje nesmyslinost
svych obav, ale nedokaZe jélivovladnout. Fobie mohou mifizny obsah, &n¢
znama je nap klaustrofobie, tj. strach z uzinych prostor¢i nozofobie, tj. strach
z nemoci. Fobie jsou typickym fipnakem Uzkostnych, specificky anxiézn
fobickych poructf’

Béhem svého Zivota fobii trpi mnoho lidi, t&mu kazdého z nas najdeme
alespa jednu, i kdyZ teba jen v omezené tei Je teba si u¢domit, Ze rozhodujici
je jeji intenzita a také to, o jaky druh fobie edna.

Kazda fobie postizenéh@lovéka svym zpisobem omezuje a oslabuje.

Zakladnim podkladem fobie je obvykle strach o Zivebo o osobnitdtojnost.

Uzkost a strach vedou ke zkratkovitymugphim feSeni Zivotnich situaci,
k netrglivosti, depresim a chmurnym myslenkdm. Nayadk nezadoucim
zpasolim teSeni probléiin — k tzv. obrannym mechanizim ( viz nap. hledani
vinika, racionalizaci, potle&ni — represi problému do padiomi atp.). Wwad

24 srov. Hartl , P., Psychologicky slovnik, s. 53

% Geist, B., Psychologicky slovnik, s. 66

6 Bendech, H., Encyklopedicky atlas psychologie 35. 2

21 Vagnerova, M., Psychopatologie pro pomahajici pfe. 67
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piipadi vedou i k vyuZiti lacinych Zjsohi Gteki z reality — nap alkoholu, drogam,
hr&aské psychopatologii, &tu do nemoci(hypochondrii) atp. Vystrazny je vztah
Gzkosti a strachu k poéiin zoufalstvi, bezmoci a bezrigel Ten niize ¢lovéka
dohnat aZ k suicidiu (sebevra}jd®

Strach znefijemiuje ¢lovéku Zivot zvIast tim, Ze jej nuti vykonavat aktivity,
které by za normélnich okolnosti réad, nebo mu naopak nedovoléldt nékteré
zcela Bzné \ci. Neni to vSakpouze strach, ktery takto postizeného jedince
obtZuje, nybrz i snaha vyhnout se situaci, ktera tstriach vyvolava. Vipadc, ze
je nucen jemu néfjemnou situaci podstoupit, snasi ji s pociterizlgr Nesmyslnost
svého strachu si tito lidé glruvédomuiji, ale bohuZzel nejsou schopni jej viastidi v
potltit.

Fobicka reakce se obvykle zhorSuje v obdobich zdf8e stresu, v deéb
nemoci a zvlastpii depresivni nalad®

N¢kdy je dokonce takto postizerdoveék nucen ngnit swij dosavadni zfsob

Zivota, Zivotni styl.

3.2 Socialni fobie

Socialni fobie je v MKN- 10 ( Mezinarodni statistéc klasifikace nemoci a
pridruzenych zdravotnich problém) fazena mezi fobické UGzkostné poruchy.
Souwasti psychiatrickych klasifikaich systéra se stala az gatkem osmdeséatych
let, coZ je tedy powiné nedavno. MKN — 10 je Ceské republice v platnosti od
roku 1994 a k fobickym Gzkostnym porucham se z8e,gie je to :

Skupina poruch, kde je Uzkost vyvolana pouze m#beazié v urcitych dolie
definovanych situacich, které nejsou zgrych okolnosti nebezpeé. Pacient se
témto situacim vyhyba, a pokud tak @&, trpi v nich strachem. Zajem pacienta se
sousted’'uje na jednotlivé fiznaky, jako je palpitace nebo pocit na omdleriasto
jsou spojeny s druhotnym strachem se smrti, ztsi#lgeoviadani nebo zeSileni.
MySlenky na dast ve ,fobické“ situaci vzbuzuji u pacienta amg&ni Uzkost.
Fobicka Uzkost a depresasto existuji vedle sebe. Zda jsou nutné diagndzy,

28 Ktivohlavy, J., Pastoralni pé, s. 52
29 pragko, J., Vyskolova, J., Praskova, J., Uzkost a obavy, s. 34
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fobicka Uzkost a depresivni epizoda nebo pouzeajednich, je ufeno ¢asovym
prabdhem obou poruch a terapeutickou Gvahtiuékaiské konzultact?

Socialni fobie se projevuje strachem ze socialrsithaci, znamena to, Ze
¢lovek trpici socialni fobii se obava jakéhokoliv speieského styku s ostatnimi
lidmi. Je pro ®j nepedstavitelné v jejichifitomnosti nap psat, telefonovat, mluvit,
jist apod.(viz. Ellohac. 2)

V publikaci MKN — 10 je socialni fobie definovajako :

Obava z posuzovani ostatnimi vede k vyhybani deisyidmi. T€zSi socialni
fobie jsou obvykle spojeny s nizkou sebeulctou ackEm z kritiky. Ty se mohou
projevovatcervenanim, fesem rukou, nauzeou a nucenim nxend Pacient je
neékdy preswdéen, Ze tyto sekundarni projevy Uzkosti jsou prvd®iznaky mohou
progredovat aZ do panické ataky.

Pavel Hartl v Psychologickém slovniku socialni fopopisuje jako : trvaly
neopodstatény strach z mluveni, psani, piti a jidla #tpmnosti jinych lidi;
vyhybani se situacim, ve kterychibe byt jedinec pozorovan; viz. skoptofobie; téz
obava ze setkani s autoritami, jako {@tel, nadizeny, soudce, strdznik aj.¢kay
strach prameni zipdstavy o vlastni oSklivostighdy dochazi ke snaze napravit ji i
cestou plastické operate.

Jde o chronickou poruchu, kteracia ¢asto v pubett a adolescenci, ma
vyznamny negativni vliv na socialni, pracovni asdalnikeni zaazeni nemocného.

Socialni fobie je stefncasta u mui jako u Zen, jeji vznik neovliwje
ekonomické zazemi, inteligence, ¢lhi ¢i profese. Je povazovana za rizikovy
faktor pro rozvoj deprese, zavislosti i pro reatizsuicidialniho chovani.

E. Mala a P. Pavlovsky ve své publikaci Psychaakrisocialni fobii uvadi :
Pfiznaky Uzkosti vedou k né&pemnym emeénim pocitim, k obavam z pozorovani a
negativniho hodnoceni, kvyhybani se ifigonnym situacim, k vyhybavému
chovani obec¥) k socialni izolaci a v extrémnichiipadech az k sebevrazd
Nap‘iklad u socialni fobie je riziko suicidia az Sestkvy3Si nez vdZné populaci.

30 Mezinarodni statisticka klasifikace nemocitalpuzenych zdravotnich problémDesaté revize, s. 209
31 Mezinarodni statisticka klasifikace nemocitalpuzenych zdravotnich problémDesaté revize, s. 210
%2 srov. Hartl , P., Psychologicky slovnik, s. 53 - 55
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Pritom pacienti jsou si &domi toho, Ze jejich obavy i chovani jsoielpnané,
nepimeiené

Faktory, které ovliuji vznik socialni fobie, mohou bytizné. MiZe
vzniknout po #jakém utitém traumatu, nebo také po rd@mych i menSich
socialnich nedsgdich s naslednym vyhybanim se situacim. DalSimofaht,
ovliviiujicim vznik socialni fobie, f¥e byt napodoba rotbvskych vzoi a také
nedostatek socialnich dovednosti. Na vzniku socitabie se podili i biologické
faktory, kdy dispozice ke zvySenému dapnize byt vrozena.

Socialni fobie mohowtasto velmi zesilit vigpadt urcitého trapného zazitku
na veejnosti nebo p témer jakékoliv jiné stresujici wejné udalosti.

Socialni fobie jetasto spojovana s nizkym sebdomim a sebehodnocenim a
také strachem z negativniho hodnocerdad riznych sociélnich situaci.

Podle Vagnerové se uzkostné &agvysuje zejména v situacich, kdpvek
je stedem pozornosti, kdy by ¢hpodat ®jaky vykon, a mohl by se podle svého
nazoru chovat trapnym nebo ponizujicimiggbem, mohl by byt ohroZen, rtap
kritikou ¢i vysméchem. Ma obavy z toho, Ze je stéle kriticky sledgvakoli si
uvédomuije, Ze k tomutoipswdseni neméa zadny rozumnyiebd >

Prasko ve své publikaci Socialni fobie uvaditar charakteristiky socialni
fobie :

- strach z kontaktu s cizimi lidmi;

- strach z nesouhlasu, odmitnuti, kritiky, p@shu, hodnocent;

- vyhybani se socialnim situacim a zabé&pp@ni se v nich;

- postizeni kazdodenniho Zivota ( studium, pracelespnské kontakty)>

Socialni fobie je rozliSovana na tzv. generalizgvaubtyp, to znamena
piipady, kdy je strach vazan na t&mSechny socialni situace. Déle pak na
parcialni subtyp ( nebo-li poruchu izolovanou, jakadi P. Raboch v publikaci
Uzkost a Gzkostné poruchy,str.66), ktery znamermbwana jednu konkrétni situaci

¢i aktivitu konanou v fitomnosti jinych lidi.

B Mala, E.,Pavlovsky P. Psychiatrie¢ébnice pro zdravotni sestry a dalSi pomahajicigsmfs. 69
3 Vagnérova, M., Psychopatologie pro pomahajici pefe. 407
% pragko, J., Vyskdlova, J., Piglova, L., Praskov4, J., Socialni &lsi. 25
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V piipact, Ze se postizeny dostane do situace, které séph@Eavinou se udj
télesné piznaky uzkosti (nap poceni, ites, buseni srdcéervenani, sucho v Ustech,
bolest hlavy apod.). Postizeny ma obavy, Ze sitivistiaé €chto projev vSimnou a
budou jej z tohoto odu negativé hodnotit. Nasledkem je pak vyhybani se
obavanym situacim, coz vede ke zvySovani nejistitag sebedvéry a postupé
také k poklesu socialnich dovednosti neboli schspnprirozere se chovat
v mezilidskych vztazich. Skuteost, Ze se nemocny vyhyba obavanym situacim, ho
casto pivadi do socialni izolace, v extrémnichifigadech mZe dojit az
k sebevrazél

Socialni fobie s seboutipasi mnohé néfznivé disledky. Lidé trpici timto
onemocgnim Ziji ¢astji bez partnera, byvajéasto zavisli na svych radch a
nejsou schopni samostathit. Festo, Ze maji vSechnygupoklady ke studiu, strach
ze zkouSeniied jinymi lidmi je mnohdy i dvodem k ukotieni studia, nebo i toho,
Ze se ke studiutbec nephlasi — nenajdou odvahu séilpasit. Tito lidé maji i
velké pracovni problémy, které vyplyvaji ze samotogarakteristiky tohoto
onemocgni, odmitaji se napzastnit socialniho styku se svymi kole@gsto jen

s obtizemi dokazou plnitkteré své pracovni povinnosti atd.

3.3. Socialni uzkost

NejvyrazrgjSim ptiznakem socialni fobie je socialni Uzkost, kter&gesvem
dusledku mnohemcastjSi nez  socialni fobie. Socialni uzkost je jednim
z negasgjSich strach projevujici se vfitomnosti ostatnich lidi. Kazdglovek
v Zivott proziva trémudci Uzkost v uiité spoléenské situaci ndp kdyz ma
promluvit na véejnosti nebo P setkani s vyznamnou osobou apod.éthto
situacich se lidé obavajtipadné kritiky a sami sebe takasto uvnik kritizuji. Pro
vétSinu lidi vSak neni Uzkost a trémagehto situacich tak nednosnd, aby se stala
podrétem toho, seémto situacim vyhnout. V tomtotipad se tedy nejedna o

socialni fobii, mluvime spiSe o socialnim studtachuci Uzkosti.
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Pokud setlovek domniva, Ze trpi ditou skrytou vadou nebo vlastnosti a ma
obavu z jejiho odhaleni, vznikd wjnstrach z druhych lidi, zvl&Stpak obava
z odhaleni jeho donmgtych nedostatk. Stejré tak vznikd obava z toho, Ze se jim
nedostane tak dobrého hodnoceni od ostatnichdldd,sami dekavaiji.

Jednim z népstjSich strach z druhych lidi je strach z autorit.é¥8ina lidi to
proziva jako velmi ok#Zzujici a omezujici. Svazuje to jejich schopnashie jednat
a oteweré a snéle mluvit za sebe. Wvodem byva ,autoritéska“ vychova rodii
v détstvi nebo zfisob, kterym je &itelé vedli ve Skole. Jinym druhem strachu z lidi
je strach ze seb&somi druhych lidi. Nejisti lidé se rd stykaji s lidmi rovgz
nejistymi, nebo se vyhybaji lidemibec, protoze jim to pomaha zbavit se nejistoty.
Sebe¥domym lidem se snazi vyhybat, protoze cizi jistppa nahani strach —
v jejich pitomnosti si totiZz obzvlasuvédomuiji svoji nejistotd®

3.4. Komorbidita socialni fobie

Komorbidita aneb spoday vyskyt nemoci s jinou psychickou poruchou je u
socialni fobie velméasta.

Epidemiologické studie zjistily vyznamnou komorhidimezi celozivotni
socialni fobii a poruchami nalady, dalSimi Uzkosthyporuchami a zneuzivanim
navykovych latek. Kolem 60% paciéntse socialni fobii splje kritéria pro
piinejmensim jednu dalSi poruchu. Vétsineé pripadi socialni fobie pedchazi
rozvoji pridruzené poruchy. Socialni fobie e byt také spojena skterou
z poruch osobnosti, zejména s vyhybavou poruchobrassti’

Lidé se socialni fobii vSak mohou &t dalSimi poruchami osobnosti, jako je
nag. hrantni, narcistickd, paranoidni a zavisla. Samsnd diagn6za poruchy
osobnosti negativnovliviiuje 1&bu, ktera se stava obti&ai a delSi; zhorSuje se
prognéza a zvysSuji se idébné naklady. Porucha osobnosti se navic malokdy
vyskytuje izolovag a ¢asto je spojena s dalSimi zdravotnimi problémyp jiou
depresivni stavy, Uzkostné poruchy, poruchijmu potravy, ablzus alkoholu a
drog, urazy, infeéni nemoci apod.

Naraina je také spravna diagnostika tigadt komorbidity socialni fobie a

deprese, coz je dano tim, Ze obraz onerwicnebyva typicky. Pozdni diagnéza ma

% prazko, J., Vyskdlova, J., Piglova, L., Praskov4, J., Socialni é&lsi. 28
37 Pragko, JJzkostné poruchys. 294
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pak za néasledek nevhodnouc¢hé, které casto pedchazi fada nesprawn
indikovanych vySéeni, tim se jen zvySuje utrpeni nemocného a ohediaojjak po
strance zdravotni, tak i pracovni a socialni.&@suna pitomnost deprese a socialni
fobie vede k chronicit onemoc#ni, prozivané fiznaky byvaji nejen intenzisi,
ale také obtizgi l€citelné.

Vyjimkou neni vySSi vyskyt relafiscastjsi je také suicidialni aktivita ( riziko
sebevrazdy je az 10 %).

Ze socialnino hlediska vede tato skmest kvySSi nie pracovni
neschopnosti, tito lidé maji vySSi sfmiiu zdravotni p& a snizenou schopnost
zastavatti vykonavat standardni socialni a pracovni rolepi@se u lidi trpicich
socialni fobiicasto vznika také jako nasledek jejich socialnigzel

Lidé, ktai trpi socialni fobii, se mnohdy uchyluji k alkobholOdhaduje se, Ze
riziko rozvoje zavislosti na alkoholu je u nemochyge socialni fobii dvakrat vyssi
nez v ostatni populaci.

Alkohol v malych davkach skute¢ snizuje nagiti, zajisti¢cloveéku se socialni
fobii pottebnou sebejistotu a doda mu kurdz k tomu, igky ostatnim to, co jim
sttizlivy fict nedokaze. Dovoli také zapomenout Hang nevyeSené problémy a
tizivou situaci, pechodr zaZzene &které potize. Celkavse ale stav zhorSuje, hrozi
zde rozvoj zavislosti, kdy pak pacient situaci békoholu skuténé jiz nezvladne a
k jejimu zvladnuti pak péebuje stale &3i davky. Zivotni situace tohotdoveka se
takto stale vice komplikuje. Zma mit diky své zavislosti na alkoholu problémy
v roding, v praci a v dal$ich oblastech Zivdta.

Podobné riziko vznika také u dlouhodobého podakékiina snizeni Gzkosti.

Vysokym agastym konzumem alkohokasgji fesi své problémy muzi. Zeny
hendikepuje socialni fobie m&mez muze, pafvadz jim neznematuje plnit jejich

tradicni spoleéenskou funkci ,,Zeny v domacnosti*.

38 srov.Kratochvil, S., Jak zit s neurézou, s. 17 - 18
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4. TERAPIE SOCIALNI FOBIE

Socialni fobie je ieti nefasgjSi duSevni poruchou po depresivni poruse a
zavislosti na alkoholu. Nemoc propukasto v mladi a ize pokr&ovat a rozvijet
se po cely Zivot. Rozpoznavana vSak byva po¥dpiipac, Ze neni komplikovana
dalSimi komorbidnimi stavy, tstava socialni fobiecasto nediagnostikovana.
Odpovidajici l1ébu pak podstoupi jen velmi malé mnozZstvi lidi tighcsocialni
fobii.

NejvétSim problémem Kby je, Ze pouze kolem 25% pacigmitpicich socialni
fobif je l&eno®

Rada lidi trpicich sociélni fob#asto nevyhleda odbornou pomoc a té€so,

Ze tato nemoc s sebouimAsSi mnohé dalSi problémy, raplepresivni nélady,
pokusy o sebevrazdu, ke se objevit panicka porucha, agorafobie nebo
generalizovana uzkostna porucha.

Socialni fobie sice Zivotlovéka grimo neohrozZuje, ani se na ni neumira,
presto ale faktemtstava, Zze dokazeloveku kazit Zivot, pokud si s ni nedokaze
poradit. Casto se tito lidé citi subjektitnmnohem B nez lidé vaza tlesrs
nemaocni.

Dle Praska jsou n&astjSi divody nevyhledani gy :

- prijeti stydlivosti jako normalni lidské charakteikst

- stigma psychické nemoci;

- strach z rozhovoru s neznamymi lidmi;

- pres\wdceni, Ze neexistujecinna 1&ba;

- rozvoj zabezp®mvacich a vyhybavych strategii, které umgi Gzkost
neprozivat za cenu ochuzeni zivota;

- znechuceni postoji zdravotnich profesidiial

39 pragko, J., Kosova, J., Kognitiésbehavioralni terapie Uzkostnych siavdepresi, s. 215
40 prasgko, J., Vyskdlova, J., Piglova, L., Praskov4, J., Socialni &lsi. 24

27



Urceni resné diagndzy a naslednadekvatni [8by znesnatiuje také fakt, Ze
nemocny, jeho rodina a blizci nebodkterych gipadech i lek&a poklada piznaky
této nemoci jen za jakousi zvlastnost pacientovgbaossti. Je povazovan za
cloveéka, ktery je plachy, stydlivy, a projevuje se @& mechu’ spol&ensky se
prosazovat.

Neni-li vS8ak socialni fobieradre létena , vyazuje nemocného zcela
z normalniho Zivota.

Zakladnim a rozhodujicim kritériem pro zahajendbié socialni fobie je
skut&nost, Ze jeji symptomy a vyhybavé chovani vygamarusuji psychosocialni
adaptaci postizenéHd.

Hlavnim cilem léby socialni fobie je sniZzeni Uzkosti pacienta zvliadani
raznych socialnich situaci a to natolik, aby nedoel@dzk jeho omezovani
v situacich, které jsou vinéhu zZivota zcela é&Zné. K dalSim ciim |&by pati také
piedchazeni relapsu a recidivy poruchy. Cilem tedwyi nadstragni priznaki
nemoci, ale dosazeni kvalitniho fungovani pacierimote.

Socialni fobie je dote I&itelna Uzkostnd porucha . MozZnostich§ jsou
v zasad dw, ol velmi Usgsné :
- lécba léky (zejména antidepresivy),
- lé¢ba psychoterapif (zejména kognitivhehavioralni)'?
Lécba socialni fobie rize byt tedy vedena psychofarmaky nebo psychoterapii

pop‘ipack jejich kombinaci.

4.1. Farmakoterapie

V 1écb¢ socialni fobie se vyuZzivaji psychofarmaka zvaZe skupiny
antidepresiv a benzodiazepinova anxiolytika.

Antidepresiva Twtii rozsahlou skupinu lék které misobi na patologicky
pokleslou, depresivni naladu.éMera z nich fiznivé ovliviwuji Uzkosti, fobie a

obsedant&ikompulzivni iznaky.

LUl I. a kol., Uzkost a tizkostné poruchy, s. 67
42 pragko, J., Vyskdlova, J., Piglova, L., Praskov4, J., Socialni &lsi. 65
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Je velmi dlezité neperuSit I&€bu antidepresivy fediasré. To by mohlo
zpasobit rychly navrat iznakii. | po odezgini Gzkostnych stavje nutné pokréovat
v uzivani |ék. Podle doporéeni expeli by nelo podavani antidepresiv trvat jest
nejmérk rok az 18 misial po odezuni socialni fobie, P zavazrjSim prabehu i
déle®

Anxiolytika Dnes se pouzivaji zejména benzodiazepiny.

Terapie anxiolytiky vSak imasi rekteré potencialni problémy. Kram
mozného Utlumu je to zejména nebedpezniku fyzické zavislosti u pacieit
dlouhodole lécenych. Vztah mezi socialni fobii a naduzivanim htko také
nazn&uje, Ze benzodiazepiny nejsou lékem prvni volbywstsinu postizenych?

Benzodiazepinova anxiolytika by se tedy rémpouzivat k dlouhodobému
reSeni, ale vzdy jen ipchodi. Jako dlouhodob&eSeni jsou pak naad
antidepresiva a psychoterapie.

Dnesni psychofarmaka jsou Setrna k lidskému orgamiswtSinou nejsou
navykova a nevyzaduji trvalé zvySovani davek, abghdzelo k udrzeni zdravé

mysli pacienta.

4.2. Psychoterapie

Z dlouhodobého hlediska je vhodnou formoubl psychoterapie. lobu
zahajujeme edukaci pacienta o jeho psychické pauddé&bé. Znamena to tedy
podat pacientovi adekvatni informace o tom, co sérsje a jaky bude zjsob
lécby.

Pri 1é¢b¢ je dilezita spoluprace terapeuta a klientajikge spolu domluvi na
postupech a cilech, jichZ chce Klied gvé 1&b¢ dosahnout. Klient sec¢uresSit své
problémy jeden po druhém, zvlada situace, kter&nv wyvolavaji strach, a zaroke
se &i prekonat vyhybavé chovani ve vztahusinto situacim. Ukolem terapeuta je
byt klientovi oporou a spode¢ s nim jednotlivé kroky planovat.

Pacienta podporujeme v #jvosti, vyswtlime mu, Ze fiznaky nemoci budou

v prab¢hu celé |éby odeznivat pozvolna. Je nutné mu Wby aby také on sam

43 pragko, J., Vyskdlova, J., Praskov4, J., Sociélni fobie a jejblg girucka pro lidi se socialni fobii, s.16
4 Ulg, 1. a kol., Uzkost a tizkostné poruchy, s. 68
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pozvolna na sebe vidiehu &by zvySoval naroky. Velmi idezité je vytvdeni
kvalitniho vztahu mezi pacientem a terapeutem.

V psychoterapii se vyuZivaji i roZzhé podj@rné techniky, nap
muzikoterapie, dramaterapie, arteterapie apod. Tgthniky jsou provozovany
separats, nebo kombinovany.

NejikinngjSim psychoterapeutickym rigtupem v léb¢ socialni fobie je
kognitivré behavioralni terapie. V tomtariptupu se terapeut z&raje na zlepSeni
socialnich dovednosti, které pacient uflge v kEZnych Zivotnich situacich.
Z tohoto divodu je vhodna také skupinova terapie, kde méa kagedyotlivec
moZnost vyzkouSet siiznorodé socialni dovednosti.

Kognitivné behavioralni terapie spiva ve ¢tyiech zakladnich metodach :
edukace (poteni) pacienta o socialni fobii a moznosteatbye nacvik socialnich
dovednosti (&ni kontakt, dovednost vést rozhovorijimat kritiku, asertivita),
zpochyhliovani uzkostnych mySlenek, expozicaiciv obavanym situacim ve

skutetnosti i v fredstavact?

5 srov.Ulg, I. a kol., Uzkost a Gizkostné poruchy, s. 68
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5.SOCIALNI DOPAD SOCIALNI FOBIE

Socialni fobie ve svémudledku socialé zneschopuje a omezuje takto
postizené lidi mnohem vice nédda jinych, Bzné obavagjSich onemoceni, jako
je nagriklad hypertenze, diabetes, artritida apod.

Také trvalejSi zrny psychiky, které ssebou toto onemdun prinasi,
piredstavuji pro socialni fungovani a adaptssto ¢tSi zatz nez akutni projevy
duSevniho onemoéni.

Nepiznivy socialni dopad této choroby je dan jeji dhkéeristikou,
tzn.strachem z kontaktu s jinymi lidmi, stracherkrigky, zesnéSreni, odmitnuti a
naslednym vyhybanim se socialnim situacim, kterbaudento strach vyvolat.

Lidé se socialni fobii se obavaji toho, Ze se nebuwddané situaci vhodn
chovat, ztrati nad sebou kontrolu nebo Ze seluprigjevi fizné nepijemné €lesné
projevy, kterych si druzi lidé vSimnou a budou gk e tohoto dvodu negativa
hodnotit. Redem se jiz tedy obavaji ,katastrofickéhotiipthu dané situace.

To, co je pro ostatni lidi zcela santegné, je proclovéka se socialni fobii
takika nani marou. Pro tyto lidi je nefgdstavitelné najist se na regosti,
nedokazi pozadat o pomoc a nejsou schopni si albgiatebné zalezitosti napna
tfadech. Velkym problémem pr@ mize byt i takova tégt bandlni situace jako je
vytizeni reklamace. Jiz pouha mySlenka na celou sijeacize strasit a nejsou
schopni celou noc spat. Nakonec stajit nevyidi a misto reklamace si fidi v&c
novou.

Polovina naSich obav a Ozkosti vznika ze starosti nazory
druhych...... musime si ten trn vytahnout. N druhych je fizrak, ktery se rize
v kterémkoli okamziku zgnit. Minéni visi na vlasku ad z nas otroky toho, co si
mysli druzi nebo, je&§thare, co se zda, Ze si mysli — protoze nikdy tseme ¥dét,
co si mysli doopravdsf

46 Yalom, I. D., Pohled do slunce, s. 84
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Tito lidé si sice uydomuji iracionalitu svého strachu, algegto si nemohou
pomoci a voli ragji systematické vyhnuti se této situaci . Beagea jist se citi
doma, v okruhu svych nejblizSich. Jsou tedy nejragokud se mohou spairosti
vyhnout. To je pakasto vede k uzd@enosti a k Zivotu v izolaci.

Pokud vSak m&ilovéek normal fungovat, musi vstupovat i do jiného
prostedi, nez je jen bezpeé prostedi jeho domova. Musi se stykat s jinymi lidmi,
hovdait s nimi, chodit do prace, nakupovat, k l&kapod. VSichni lidé, se kterymi se
¢lovek styka, formuji jeho osobnost. Velk&st psychickych projév kazdého
¢loveéka se formuje v proceswteni, je ziskana prastdnictvim zkuSenosti ze styku
se spoléenskym prosedim lidi. Pokud lidé Ziji v izolaci od lidské spé&hosti, od
kulturniho prostedi, dochazi k negativnim Zmam duSevna.

Velice €Zkeé je pro tyto lidi i rozhodnuti se kelég, tzn. navstivit odborného
lekae a dale pak podstoupit adekvatnibigé. Pomoci psychoterapie pod vedenim
odbornika Ize problémycthto lidi vyrazi zlepsit, je to vSakdh na dlouhou tra
Pfi tomto rozhodnuti je proénvelmi dilezitd giméiend opora a podpora jejich
rodiny a ggatel, kterd vyZaduje ze strany nejblizSich pochopdnzlivost.

Lidé trpici socialni fobiicasto propadaji bezmocnosti a bezfjiacpiestavaji
VETit, Ze se jejich Zivot zlepSi. Bastecka a Goldmsark beznagji vyjadiuji ve své
knize Z&aklady klinické psychologie, kde je defidoa jako:

oc¢ekavani, ze zadouci vysledky se nedostavi neboezdostavi vysledky
nezadouci a Z8ovek nebude schopen nijak situaci &mit.*’

A praw nadtje na zlepSeni ma pro tyto lidigwyznam, zvlast pak i jejich
rozhodovani zda &bu podstoupit¢i nikoli. Je tedy iteba zdraznit, Ze nage nam
dava silu k tomu, abychom byli schopni putovat {rdadtini s divérou a odvahou.
Nackje znamena mitipd @&ima s\ cil.

Dulezité jec¢loveéka se socialni fobii vhodmmotivovat, aby rél chu i odvahu

své problémy fekonat. Suj vyznam ma i motivace napk dalSimu sebevzthvani

47 Bastecka, B., Goldman, P., Zaklady Klinické psyob#, s. 273
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jakozto cest k osobnimu rozvoji, socialni integraci a zcel&itdr k celkovému
zlepSeni kvality Zivota.

Pro kazdéhglov¢ka je dilezita jeho psychicka (duSevni) pohoda. ¥itych
obdobich Zivota vSak dochazidznym svizelnym situacim, ktery@asto nelze
predejit a které mohou vést ke vzniku fobie. Jaqimté zabranit tomu, aby fobie
zatala vyraznym zfisobem omezovat nas Zivot a snizovat tak i jehoitknd{valita
naseho Zivota zavisi na tom, jak si vykladame sdtky, a nikoli na zazitcich
samych. Vnitni rovhovaha pak prameni z poznani, Ze nas nezogpbkéci same,

ale to, jak si wci vykladame'®

5.1. Socialni fobie a rodinny a partnersky zivot

» Michaele je 22 let. Do terapigipla kuili rozlicnym problénim: ngla silné
deprese, sebevrazedné mysSlenky, zabrany a pogistatg zardivani se. VeSkeré
jeji problémy zaaly ve \&ku ¢trnacti let. Michaela tehdy nebyla spokojena sersvy
zevrejSkem a ndla zabrany, kdyZ se ¢a setkat s jinymi, obzvl&Stsok® rovnymi
lidmi.

PriSla-li na své pracovisti do kontaktu s muzi, neft® si vést s nimi hovor.
Projevil-li o ni ngjaky muz zajem, zachovala se odm#tanepistupré. Asi sotva se
tak chovala proto, Ze by si Zzadny kontaktiiddgn Ne. Velice siidla byt s gjakym
muzem ve styku. Obavala se v3ak, Ze by ji odmitinghl by poznat, Ze je
mérecenna a neatraktivni Zena, za kterou se saétea m

Sama ped sebou ospravemivala swj odmitavy postoj tim,ze gikala: ,Ten
si jen neumi najit Zadnou lepSi.“ nebo ,Tomu jdejrét jen o jedno.” Takto si
Michaela zahradila kazdy vztah s muZzem a citileediee osanile.”

Socialni fobie z&ina obvykle ve velmi ranémeéku, casny rozvoj obtizi byva
pricinou vaznych vyvojovych probléim Negativie se cela problematika tohoto

onemockni odrazi na schopnosti wdélvat se, pracovat a navazovat partnerské

vztahy.

“8 srov.Yalom, I. D., Pohled do slunce, s. 84
9 Merkle, R., Wolfova, D., Jak rozufhsvym pocibm a jak gekonavat problémy, s. 49
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Lidé trpici socialni fobii maji obvykle méalagiel, jsou osasii, vyhybaji se
spol&enskym aktivitam. V éstvi byvaji¢asto uzkostni, trpiitznymi somatickymi
potizemi, napbolestmi Bicha, hlavy, odmitaji navdtovat S3kolu, v&ZSich
piipadech se u nichi#e objevit i elektivni mutismus.dl trpici socialni fobii jsou
nejisté, maji nedostateou sebetivéru a nizké sebehodnoceni. Nejsou schopny si
osvojit a rozvinout &které socialni dovednosti, protoZze se vyhybaji asiton,

v nichz by se je mohly ndil. Tim, Ze se vztahy s lidndiasto omezuji jen néleny
rodiny, je omezen i socializai vyvoj ditte >

Ze socialnich fobii prameniekdy i predstavy o vlastni oSklivosti, zejména u
dospivajici mladez&kada mladych lidi trpicich sociélni fobii si o golytvéti tzv.
negativni sebeobraz neboli zrakovy, mySlenkovy a pocitovy stereotyp.nibe
stereotyp je pak ovliwje v jejich interakcich s druhymi lidmi, zvl&Stpak
pii navazovani kontakts osobami opaého pohlaviV tomto gipad se potvrzuje
uzitetnost jediné prosté otazky u lidi se soatdlabickym chovanim: ,Netrapi vas
néco v zevrjsku?”

Problémem lidi trpicimi socialni fobii je Zit sartaisé a oddlen¢ od svych
rodici. Jsou velmicasto na svych rodiich zavisli a odmitaji 2z& samostaté Zit.
Pro tyto lidi je velmi dlezité kvalitni rodinné zazemi. Nezastupitelnou zde hraje
harmonické rodinné prasdi, vychovné metody a porozéni rodicu. Rodina je
piirozené prosedi, které ma na kazdého svétiena nej¥étsi vliv, je vyznamnou
socialni podmi#gnosti psychiky c¢lovéka. Je také primarni socialni skupinou
v procesu socializace svych jednotlivy&lena. Prirozenym prosedim ¢lovéka je
jeho socialni progedi se vSim, co kému nalezi (tzn.tizné druhy fgsobeni a tlak).
Pro kazdéha@lovéka ma budovani dobrych mezilidskych vatatelky vyznam, bez
lidi seclovék nenmize statlovékem v pravém slova smyslu. Neexistoval by proces,
pii kterém dochazi kigdavani zkusSenostigdomosti, k pipraw ¢lovéka na Zivot a
praci. Je to proces kultivacélovéka, pgremena ¢lovéka v bytost spolk&enskou.
Béhem svého Zivota stloveék osvojuje zvyky a normy spaleosti, socialni

dovednosti a vlastnosti, které mu umoj Zivot mezi lidmi. Pro lidi trpici socialni

%0 Vagnérova, M., Psychopatologie pro pomahajici pmfe. 421
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fobii je dosti obtizné si vSechny tyto poznatky @jgva Zzit plnohodnotnym,
smysluplnym spokeenskym Zivotem. Jejich vztahy k druhym lidem byu&gsto
velmi problematické, mohou se projevovat konfliktyavislosti , osatosti,
obavami z odmitnuti apod. Maji také problémy sd¥gaim svych pdeb,

s komunikaci, nemaji dostatek dovednostSit své vztahové problémy
systematickym zjsobem. Stava se, Ze pokud se jim pbdgaky vztah navazat,
mohou mit oddchto vztald urcité negimérené @éekavani.

Pribuzni si vSimnou ,patkud zvlastniho* chovani postizenébiena rodiny,
mylné se vSak domnivaji, Ze jde o pouhou né&sest ¢i urcity charakterovy rys.
Pristup kclovéku trpicimu sociélni fobii je pak ze strany blizkadiny dvoji.
V prvnim gipad maze byt tentoclovék povazovan za Iif@, zbablce aclovéka
liného. To vSe pak vede k tomu, Ze se dale snjghje sebe¥domi a sebehodnoceni
a vice se utvrzuje vtom, Ze neni schopen zvlagatér socialni situace a selhava
Vv nich.

V opaném gipad je ¢lovék se socialni fobii svymi blizkymi, kite mu
umoziuji vyhybat se socialnim situacimpiepeovavana timto zgisobem dochazi
k jeho zneschamvani. Nema& moznost poznat, Ze pr tyto obavanésituace
nejsou ohrozuijici.

Zije-li takto nemocnyglovék v roding, pasobi to na kazdy v3edni den velice
hluboce. Rodinu z&kuji urkité zvlastnosti v chovani nemocny¢lena, souZziti je
ovlivnéno faktem, jak rodina jeho nemocieire jejich projewi, prijme a zda se s
danou situaci vyrovna.

Vliv socialni fobie na souziti s druhymi je velmatpny na faktu, Ze tito

postiZzeni Ziji dalekdastji bez partnera nez zdravi jedinci.

Clovék trpici socialni fobii si budesiko hledat partneraskde ve spolénosti,
protoZze podstata jeho Gzkosti gp@ ve strachu ze styku s jinymi lidmi. V tomto

piipact maze vyuzit sluzby seznamovaci kan¢eléebo si dat inzerat. Uzkostny

®1 pragko, JJzkostné poruch\s. 286
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¢lovék potrebuje steji jako zdravyclovek mit ntkoho, s kym se citi déb, kdo ho
mé rad, pitahuje ho a dokaZe jeho city @ipvat>?

Pro vytvdeni dobrych vztah a pro porozumni lidem je dlezita
objektivnost naseho vnimani lidiisté vnimanskute&nosti jako takové neexistuje,
vzdy je ovlivrena subjektem. Skuieost je tedy vzdy zavisla na subjektivni
zkuSenosti kazdéhtioveka.

Pri navazovani konta#ttito lidé trpi obavami z odmitnuti a selhani, adpze
se budou chovat nevhoglnuclaji n¢jakou chybu a ostatni se jim proto vy§m
nebo je pimo odmitnou. Je proénvelkym problémem ust své chyby akceptovat.
Zapominaji, Zze chybovat je naprosto lidskécasto i nevyhnutelné. Strach
z odmitnuti je i picinou nizkého sebé&domi lidi, kt&i trpi socialni fobii. Kladou
diraz na migni ostatnich, na to, jak jsou ostatnimi lidmi hodg@. Jinymi slovy —
nautili se svou hodnotu vazat na druhé. Z tohaieatlu usiluji o to, aby se druhym
zavdiili a to i za cenutznych Ustupl. Ve svych rozhodnutich byvaji nejisti a
nepitibojni, nechdji budit Zadny rozruch a r&jl se podvoluji rozhodnuti ostatnich.

Dulezité je také to, aby si lidé trpici sociélni fodokazali vazit sami sebe a
respektovali se, aby byli schopni svym blizkyn€lgdjak si preji ¢i chtji, aby
s nimi nakladali.

5.2. Socialni fobie a pracovni uplaimi

Martina byla od dtstvi velmi stydlivé di. Ve Skole, kdyZz byla vyvolana
k tabuli, mivala trému. Do Skoly vSak chodila adaks, kdy nela byt zkouSena, se
Skole nevyhnula. S kamaradkami se citila velmifdolslo spiSe o socialni strach,
nez o socialni fobii. Po vystudovaniesini zdravotni Skoly Zala pracovat jako
zdravotni sestra na internim @&tiehi. Na oddleni byla nejmladSi. Najednou ziskala
pocit, Ze si ostatnimi sestrami nemaitct a pokud #co iekne, tak je to wité
~hloupost”. Proto se postupreaala vyhybat sesteéna stale hledala&o na praci
na oddleni. V dol# poledni pestavky se vymluvila, Ze chodi naédbdomi, jen
aby nemusela s ostatnimi sedna sesterth Nakonec z prace odeSla, i kdyz

2 srov. Oravova J. Uzkostné poruchy a jejich sociddgad na jedince [Absolventska prace obhajenéetgna 2009]
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S pacienty se citila velmi déd a prace samotnd ji velmi bavila. V té &gtz byly
patrné rysy socialni fobie. Nyni pracuje jako udka v nemocnici, do prace chodi
velmi brzy rano v dofy kdy sestry daji odkery, aby nebykas na rozhovor.i@sto
pokazdé v praci trpi. iipravuje si vymluvy, které by pouzila, kdyby ji ra@dou
potkaly>®

Lidé trpici socialni fobii maji velky problém, jage zaadit a prosadit
v pracovnim Kkolektivu. Socialni fobie u postizenéhgrazre naruSuje jeho
vykonnost a socialni adaptaci. Mirna forma sociébhie nebraniémto jedindém
v normalnim pracovnim tazeni. B tézZSich formach vSakasto néni zangstnani, a
to z divodu vyhnuti se obavanym situacim.

Neustéale se boji situaci, ve kterych b§limspét, newii si a trpi nejistotou ve
své schopnosti a dovednostieBem se obavaji ponizeni, zésSmini, tzkosti a
pracovnich neusghi, snazi se vyhybat situacim, které vnich tyto gbav
vyvolavaji. Socialni fobi€lovéka omezuje v jeho pracovnim nasazeni, coz vyplyva
nap. z jeho strachu z telefonovani, z kontaktu s atowréi jen z zadosti svého
kolegy o radu v pracovnich zalezitostech. Typicky gro tyto lidi také strach
z ostudy. Jsou naiklad schopni #&akou ¢innost provést o samita to bez
jakychkoliv problént, ale v gitomnosti ostatnich lidi v nich stejdinost vyvolava
velmi intenzivni strach.

Obavy u nich vyvolava i fedstava toho, Ze se budou muset kinheg
predstavit, nebo Ze budotii praci pozorovani a kritizovani ostatnimi kolegy pro
né také nepijatelné jist spoléné s ostatnimi v jidek¢i restauraci.

Socialni fobie je nuti vyhybat se neformalnim k&nien, coz rkdy neni
Zivot v peklo, protoze i v praci existujada neformalnich kontaktLidé se socialni
fobii mohou mit problémy se spoéleym pitim kavy, stolovanim v jidetnapod.
Casto es odborné schopnosti odmitaji povy3eni, protoZgnbypiineslo nutnost
castjSich kontakli s druhymi lidmi, nebo nutnost mluvit na sefich ¢i jednat
s cizimi lidmi. Proto v ptméru dosahuji fife placenych mist, jsou v praci m¢én
UspEdni acastji nez jini lidé byvaji nezagstnani>*

%3 pragko, JJzkostné poruch\s. 284
* pragko, J., Vyskdlova, J., Piglova, L., Praskov4, J., Sociélni élsi. 23 - 24
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Jednim z dvodi, prat lidé se sociélni fobii, stejntak jako vSichni lidé
s jakymkoli duSevnim onemo&mim, nemaji naip dokie placenou praci mohou byt i
tzv.bariéry v pracovnim uplatni. Tyto bariéry dime na pimé a nefimé. Rimé
bariéry vyplyvaji z masivnichifznaki poruchy - Gzkosti, paniky a strachu a také
z vedlejSich &inka |1éka. Nasledné sniZzeni socialnich dovednosti a neeésta
sebedvéry je zcela jist t¢Zce ekonatelnou bariérou pro lidi duSévmemocné.

Neimé bariéry vyplyvaji z negativnich zkuSenostistigmatizace, négpmé
diskriminace, n&sovani péatku onemocni, které nize grerusit dokodeni
vzdlani, nebo pechod ze Skoly do zafstnani a naslednpak nemoznost ziskani
dleZitych pracovnich dovednosti a zkusendsti.

Rostouci poet sociélni fobie je v dneSni dbltasto vyvolavan i tvrdou
konkurenci na trhu prace. Zastnani dostane spi8lovek, ktery je vhodsa
obleseny, sebejisty a seb&mlomy. Clovék nejisty, uzateny do sebe nema 3anci
pracovré se uplatnitasto i v oboru, ktery by jej zajimal a v kterémrb§l mozZnost
vyniknout a naplnit svou pi#bu seberealizace a spmaského uplatmi.

Prace odpoutava od sotesfovani se na potize, a zaujmelbveka, je-li vidst
jeji vysledky a je-li spojena s ocgrim a pozitivnimi mezilidskymi vztahy,
vyvolava pocity uspokojeni. Prace je pré&tS8mu lidi potebou a uspokojovani této
potieby jako kaZdé jinéfispiva k pocitu Sisti>°

V nekterych pipadech je socialni fobie pro jejiho nositele takysn a
negekonatelnym problémem, Ze se musi &stmani vzdat. Tim se ovSem cela
problematika jeho onemoémi jen zhorSuje. Nejen Ze taktarighdzi o zdroj
materialniho zabezpeni, ale zvySuje se &pi riziko socialni izolace, ktera iie
vést aZz k socialnimu vyl@geni tohoto jedince.

ZatZovou situaci je pro lidi trpici socialni fobiiamotné hledani zatatnani.
Nejsou natieni nabizet sami sebe a své schopnosti a dovedmotgincionalnim

zamgstnavatelm. Casto to vede ktomu, Ze nedokdZi prezentovat swéid

%5 srov. Farbiakova, I., Bariéry v pracovnim upkathosob s dlouhodobym dusevnim onentmém, Socialni
prace, s. 78
% srov.Kratochvil, S., Jak Zit s neurézou, s. 87
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stranky a u zagstnavatele se prosadit. Nedsp a odmitnuti podkopéava déle jejich
sebedvéru, tlati je do pasivity a vyvolava obavy z n&uwst nového
zamestnavatele. ® kontaktech s dalSimi zafstnavateli jsou stadle mé&rschopni
preswdcit je o svych pozitivnich vlastnostech @ré se prosazuji na pracovnim
trhu.Vznik4 zdarovany bludny kruh neusghi a dalSich odmitnuti a v jejich
dusledku pak naslednopakovana nezafstnanost dchto lidi. Opakovanou ztratu
zanestnani nizeme tedy interpretovat jako :

snizeni pocitu vlastni hodnoty, trauma sebelctygréktvede k poklesu
sebehodnoceni. Negatiymize v této souvislostitsobit ztrata Zivotni perspektivy,
nedostatek optimismu a viry v budoucnost, selhéhiZzovotnich plan a gedstay,
dosavadniho smyslu Zivota.

Dusledkem dlouhodobé nezastnanosti je vkazeni z pracovniho procesu.
Tento fakt pinasSi mnoho probléfn jako nap. ztratu pracovnich navyk
kvalifikace, socialni izolaci, vznik zavislosti mékoholu a drogach. Postupefasu
dochazi ke ztrétsebedveéry, ztrat smyslu kazdodenniinnosti, Upadku, zhorSeni
dudevniho a fyzického zdravi a konflikt v 3Zném socialnim stykuCim déle
nezamdstnanost fetrvava, tim vice se ztraciietra v nalezeni za#éstnani.

Pro lidi trpici socialni fobii je mozZnost pracovaibplaténi také vyznamné
tim, Ze se takto snizi riziko jejich socialni izodmosti a finatini zavislosti na
spoleénosti. Jednou z moznosti pracovniho ugatn pro lidi se socialni fobii je
vyuziti tzv. pracovni rehabilitace. O této farnppomoci se zminim v nasledujici

kapitole.

5.3. Pracovni rehabilitace

Dle zakona o za#sstnanosti je pracovni rehabilitace , souvisiinost

zantiena na ziskani a udrZzeni vhodného &inani pro osoby se zdravotnim

> Vagnerova, M., Psychopatologie pro pomahajici pefe. 494
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postizenim, kterou na zakkageji Zadosti zabezpaji Uirady prace a hradi naklady
S ni spojené.“(8 69 odst. 2 zakanat35/2004 Sb., o zafetnanosti)

MatouSek k pracovni rehabilitaci v souvislosti :i&epci ucelené rehabilitace
dle Novosada uvadi :

pracovni rehabilitace se tyka pracovniho umainedince. Jde o profesni
piipravu, pfizkum trhu pracovnichiflezitosti a kariérového poradenstvi, vy
a ochranu pracovnicHifezZitosti apod®

V ramci pracovni rehabilitace maji duSévnemocni moznost zvysit miru
svého socialniho fungovani. Jejich zapojovani @g@@vnic¢innosti snizuje dsledky
socialni stigmatizace. Pokud nemaji moznost zapgitdo BzZného pracovniho
procesu, mohou ziskat praci v ramci ckrarch pracovig a dilen.

Prabéh pracovni rehabilitace sefipgpusobuje uZivateli, zahrnuje hla¥n
aktivni poradenstviipvolbé zaméstnani a trénink ptgébnych dovednosti. Pracovni
rehabilitace je velice individudlni nastroj pomoktery se ¥tSinou vyuZiva u
vazregjsich gipadi. Je napiklad vhodné pro osoby zdravetti duSevié nemocné,
jejichz cilem je natit se Upl novou pracki ziskat jinou kvalifikaci. Jde hla¥no
podporucloveéka, aby se mohl #¥adit do EZného pracovniho procesu. Mipéhu
pracovni rehabilitace si uzivatelé mohou obnovitzlepSit pracovni dovednosti,
schopnost komunikace s ostatnimi lidmi, posilisebe¢domi. Cilem je fipravit
tyto lidi na préaci v BZznych podminkach a také nalézep tolerantni spodenstvi
cestu ze své samoty, zapojit se tak &miého Zivota.

Pracovni rehabilitace #ie probihat nasledujicimi @goby: ve specialnich
typech z#izeni - v dennich centrecti klubovych zdizenich, v rehabilitgnich
chrarénych dilnach a v ifrozeném prosedi - formou kratkodobé pracovni
rehabilitace je fechodné zagstnavani anebo prdstnictvim tzv. podporovaného

zamsstnavanf®

%8 Matousek, O., Kolékova, J., Kodymova, P., Sociélni prace v praxd3s.
%9 srov.Matousek, O., Kokkova, J., Kodymova, P., Sociélni prace v prax48.1150
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ZAVER

Ve své bakal&keé praci se zabyvam a definuji pojmy tykajici egen socialni
fobie, ale i duSevniho zdravi, duSevni nemoci,&nto fungovani a stigmatizace.
VSechny tyto pojmy jsouidezité pro pochopeni celé problematiky.

Sociélni fobie je powrné casté onemocmi, a i kdyZ neni fimo Zivotu
nebezpeéné, ma velky vliv na kvalitu Zivota takto postizehylidi. V sodasnosti je
toto onemoceni ponerné ¢asté. Podle gkterych odbornikk to mize byt az deset
procent lidi, ne vSichni v8ak vyzaduji lékkou péi. Socialni fobie s sebowipasi
velké psychické zatizeni také z tohiorddu, Ze se takto nemocni lidé musi vyrovnat
nejen se svou nemoci, ale i se spefskou stigmatizaci.

Strach ma zakoritnegativni vliv na kazdého z nadoveék pak neni schopen
posunout pomysinou tlu urovreé jakékoli lidskéc¢innosti vyrazg vys a strach se
stadva ve své podstapricinou ginejmensim velice vyrazné stagnace pracovnich
aktivit téchto lidi.

V dnesni spoknosti je kladen velkyittaz pra¥ na usgsnost, vykon a image.
Clovek, ktery trpi ugitou odlisnosti nebo magaky znevyhodujici problém
(zvlast pak, pokud neni zdravy, spoéénsky a profeshvykonny,apod.), je &tSinou
povazovan zaclovéka prakticky socialé neatraktivniho a neschopnéhGasto
byvaji tito lidé v disledku pedsudénych postap vétSinové spolénosti a
stigmatizace duSe¥nnemocnych odsunuti na okraj spwmlesti a zazZivaji socialni
vylouceni. Jsou takto diskriminovani nejen kighupu k obanskému Zivotu, ale i
sebeuplaténi.

Sociélni fobie vede k gitému omezeni socialni aktivity a nasledkem toho i
piilezitosti ke vzdlavani, které Uzce souvisi s profesnim uglatm a také
socialnim postavenim kazdéhlmvéka. Tato skuténost je #etelna i na trhu prace,

kde duSevénemocni pat mezi rizikové skupiny.
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Dobré zamistnani a obvykly Zivotni standard fiak zakladnim parameim
naseho osobniho zdravi neboli psychosociélni glodkality Zivota kazdého
cloveka.

Swvij vyznam ma pro lidi s duSevnim onemeéoim, tedy i se socialni fobii,
role socialniho pracovnika. Prace v této oblasti§ek mnohdy pokladana za malo
profes atraktivni. Castym problémem je také stigmatizace a to nejen lid
s duSevnim onemoenim, ale i profesional kteri v této oblasti pracuiji.

Predpokladem ndapdpojatého a citlivéhoffstupu je snaha o respektovani
specifickych projew této nemoci, dale pak ot@nost k pochopeni probléntchto
lidi a vile k hledani moznych #gohi feSeni a pomoci. V praxi to znamena pomoct

lidem s duSevnim onemog&mm najit cestu k celkovému zkvalitvani jejich zivota.

~Budes-li S&dry k hladovému

a nasytis-li ztrapeného,

vzejde ti v temnat s\etlo

a tvij soumrak bude jak poledne.

Hospodin & povede neustale,

bude € sytit i v krajinach vyprahlych,

zdatnost doda tvym kostem;

budes jako zahrada zavlazovana, jako votidig,
jemuz se vody neztraceji.”

(Iz kap.58, vers 10-11)
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Prilohy

Priloha¢. 1
Dam sv. VincenceReznikova 8, Olomouc)

Dum sv. Vincence poskytuje socidlaktivizatni sluzby ambulantniho, ptipadt
terénniho charakteru. Chceme pomahat &lgsplidem s duSevnim onemagnm v
olomouckém regionu Zit samostatnmezich svych schopnosti i dovednosti a nalézt

moZnost osobni realizace ve sgolesti.

Poskytovani sociathaktivizatnich sluzeb napomaha uzivdiel naphovat jejich poteby
Zit v prirozené komunit a grekonavat nefiznivou socialni situaci.ii®piva k prevenci
negativnich jew spojenych s dusevnim onemeéoim a poskytuje @jnosti informace o

této problematice.

Snazi se o pozitivni z¢nu a stabilizaci Zivotniho stylu uzZivatelb naphovani citi sluzby i

osobnich cil uzivateh prostednictvim jednotlivych prografna individualni prace.

Stredisko sv. Vincence pro lidi s duSevnim onendoém se zaréuje na pomoc dostym
lidem s duSevnim onemag&mim, aby znovu ziskalli obnovili své sociélni dovednosti a

pracovni navyky, zili samostatmlle svych moznosti a osabge realizovali ve spataosti.

NaSe sluzby realizujeme v sociélmaktivizatnim centru Bm sv. Vincence a v
BEzbariérové TREninkové KAVaNnBETREKA.

Poslanim BEzbariérové TREninkové KAvarny - BETRE&pomahat dosgym lidem
s duSevnim onemoénim v olomouckém regionu osvojit&@iobnovit socialni dovednosti

a pracovni navyky a umoznit jim tak znovu sélemit do EZného Zivota.

Poskytovani sluzeb formou socialni rehabilitaceomaghé uzivatéim naphiovat jejich

potreby Zit v girozené komuné a g'ekonavat nefpiznivou socialni situaci.iidpiva k
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prevenci negativnich jévspojenych s duSevnim oneméoim a poskytuje iejnosti

informace o této problematice.
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Priloha¢. 2
NejbéznéjSi projevy socialni fobie:

- strach z toho, Ze se druzi na vas divaji;

- strach z toho, Ze se znemoznite;

- strach z toho, abyste nebylfeiem pozornosti;

- strach z toho, Ze se budete figzere chovat;

- strach z véirka;

- strach jist ped lidmi;

- strach ze sdizi, setkani;

- strach z pouZiti ejnych toalet;

- strach mluvit ped skupinou;

- strach psat na vejnosti ( podepsat se na pgstyplhovat formulde);

- strach mluvit ped autoritou;

- strach telefonovat;

- strach navazat konverzaci, udrzovat ji;

- strachtict si o to, catlovék potrebuje a na co ma pravo;

- strachrict ne;

- vyhybani se socialnim situacim;

- negijemné Elesné piznaky @i expozici ¢ervenani seigs, seiené hrdlo,
pocity na zvraceni, buseni srdce, poceni, potieckem, nutkani na rdeni nebo

na stolici).
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