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Personalni Fizeni ve spole¢nosti Bageterie Boulevard

Souhrn

Bakalaiskd prace se zabyva optimalizaci personalniho fizeni ve spolecnosti
Bageterie Boulevard na poboc¢ce Praha — Zli¢in.

Analyzuje souCasnou situaci podniku a zaméiuje se na nejveétsi problém pobocky,
jimz je vysoka fluktuace zaméstnanci. V zavéru navrhuje postupy pro zlepSeni dané
situace.

Teoretickd Cast prace je zaméfena na definici pojmi personalniho fizeni,
personalni ¢innosti a fluktuace.

Prakticka ¢ast prace popisuje proces ziskavani, vyber, pfijimani, uzavirani smluv a
ukonceni zaméstnaneckého poméru. Zabyva se adaptaci a motivaci zaméestnancti.

Pomoci dotaznikového Setfeni jsou zjistény duvody, kvuli kterym jsou zaméstnanci
nespokojeni v zaméstnani a jak by bylo mozné piedpovidat divody jejich odchodu.

Proto je zavér prace zaméfen na nové motivaéni prvky osobniho ohodnoceni
zaméstnancl. Diky t€émto prvkim je mozné snizit miru fluktuace, a tim snizit 1 ndklady na

nabor, vybér, pfijem a adaptaci zaméstnancu.

Kli¢ova slova: Personalni ¢innosti, Personalni utvar, Personalni fizeni, Nabor zaméstnanci,

Motivace zaméstnanct, Fluktuace, Tym, Zaméstnanci, Zamé&stnavatel, Spolecnost.



Personnel Management in the Company Bageterie Boulevard

Summary

The thesis is focused on optimalization process of personal management in
"Bageterie Boulevard” company affiliate Praha-Zlicin. It Analyses current company's
situation and focuses on it's biggest problem,which is high fluctuation of employees. In
conclusion it offers procedures for improving the situation.

Theoretical part focuses on definition of terms "personal management”, "personal
activity" and "fluctuation”. Practical part defines process o
acquisition,selection,acceptation,finalizing contracts and end termination of employment.
This work also focuses on adaptation and motivation of employees. Reasons which lead to
employees dissatisfaction and also ideas on how to prevent them from leaving were found
through a questionnaire.

That is the reason why the conclusion is discussing new motivational bonuses
which can lead to lowering the fluctuation, costs for recruitment, selection and hiring

processes as well as the time of employees adaptation.

Keywords:
Personnel activities, personnel department, personal management, recruitment employees,

motivation employees, fluctuation, team, employees, employer, company.
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1. Uvod

Pro uspésnost podniku je zapotiebi mit spravné zorganizovanou pobocku. Stanovit
piesné plany organizace a dodrzovat je. Dulezité je vytvofit si schopny tym lidi, na které se
muze podnik spolehnout. Na zakladé téchto zminénych kritérii ma kazdy podnik svou
podnikovou personalni strategii. Proto je nezbytné vénovat se tomuto tématu vice.

Prace se bude zabyvat optimalizaci persondlniho fizeni ve firmé. Na zakladé
prostudované odborné literatury budou definovany zakladni pojmy personalniho fizeni.
Mezi né¢ ftadime napiiklad: ziskdvani zaméstnancl, vybér zameéstnancl, pfijimani
zaméstnanct, adaptaci a motivaci zaméstnanct, hodnoceni zaméstnancii, velmi dilezitym
pojmem je fluktuace.

Po prostudovéni vSech vySe zminénych pojmil je mozné se zacit zabyvat praktickou
¢asti prace. Priizkum bude zaméten na konkrétni pobocku Bageterie Boulevard. Jedna se 0
pobocku Praha — Zli¢in. Na zékladé pohovorti s vedoucimi pracovniky a personalistou
spole¢nosti budou pfiblizeny personalni ¢innosti v podniku. Mezi né patii ziskavani, vybér,
pfijimani zamé&stnancu, ale také jejich motivace. Dale bude ptiblizeno samotné financovani
téchto krokd.

Pomoci dotaznikového Setfeni, které se bude zaméfovat na spokojenost
zaméstnancll na pracovisti, budou zjistény nejvétsi problémy na pracovisti a budou

navrzeny nové motivacni prvky osobniho ohodnoceni pro vétsi motivaci zaméstnancu.
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Cil prace a metodika

1.1 Cil prace
Hlavnim cilem prace je snizit miru fluktuace zaméstnancti ve spole¢nosti Bageterie
Boulevard na pobocce Praha - Zli¢in. Budou navrZzeny motivaéni prvky pro nové i stavajici
zaméstnance. Dale budou navrzeny metody na zlepSeni personalnich procesii a
personalniho fizeni ve spolecnosti.
Jednotlivé cile prace:
e vypracovani literarni reSerse,
e dotaznikové Setfeni,
e motivacni prvky,

e zhodnoceni situace a doporuceni.

1.2 Metodika

Bakalaiska prace se zabyva optimalizaci personalniho fizeni ve firmé. Soucasna
situace podniku je analyzovéana a jsou navrzeny postupy pro zlepseni dané situace.

Prace je rozdélena do dvou c¢asti. Prvni ¢ast se zabyva literarni reSersi. V té jsou
definovany zédkladni pojmy personalniho fizeni a persondlnich ¢innosti z prostudované
odborné literatury.

Druhé ¢ast se zaméfuje na praktickou stranku prace. Po konzultacich s povétenym
pracovnikem ze spolecnosti Bageterie Boulevard na pobocce Praha-Zli¢in byl vytvoreny
dotaznik a probéhlo dotaznikové Setfeni. Na zdklad€ tohoto priizkumu jsou navrZeny

motivacni prvky pro udrzeni zameéstnancti na pobocce.
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TEORETICKA CAST
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2. Personalni rizeni

~Pojem ,, personalni rizeni * miize vyjadrovat v nejsirsim vyznamu vse, co se

vztahuje k lidem piisobicich v organizacich. “*

2.1 Personalni management

Persondlni management se skladd ze dvou vzdjemné se ovliviiujicich, ale
samostatné funk¢nich oblasti.

Prvni znich wutvaii sytémové podminky a predpoklady pro ovliviiovani
zameéstnancu.

Radime sem organiza¢ni, vécné, metodické zabezpeceni vSech socidlnich a
personalnich procest, jez vytvareji urCity ramec, v némz musi provést vlastni rozhodovaci
procesy na jednotlivcich nebo na pracovnich skupinach.

Druhou oblasti personalniho managementu je vlastni vedeni lidi, pfi kterém je
ovlivnéno védomi (socialni normy, postoje, vzory jedndni) a jednani (vykonnosti,
iniciativa) zaméstnancti. Rozhodujicimi prvky vedeni lidi jsou fidici zaméstnanci na vSech

tirovnich #idici hiearchie.?

! KOCIANOVA, Renata. Persondlni izeni: vychodiska a vyvoj. 2., pteprac. a roz3. vyd. Praha: Grada, 2012.
Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-3269-5., str. 9.

2 KOCIANOVA, Renata. Persondlni Fizeni: vychodiska a vyvoj. 2., pieprac. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2012.
Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-3269-5.,str. 10.
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Schéma ¢.1. Rozhodujici procesy personalniho managementu z hlediska psychologie a
sociologie®

Vyhledavani pracovnikl

v

Nébor pracovnikil
Piijiméni pracovnika

l

v

Rozmistovani pracovniki

v

Pracovni a socidlni adaptace

v

Vychova a vzdélani

v

Motivace, stimulace

v

L Hodnoceni

v

Profesni kariéra

\

Uvolilovani pracovniki

¥ MAYEROVA, Marie, Jaroslava RAISOVA a Jiti RUZICK A. Personalni management. Vyd. 1. Plzefi:
ZapadocCeska univerzita, 1998. ISBN 80-7082-394-1, str. 8.

14



2.2 Personalni atvar v podniku

Subsystém personalniho fizeni je zavisly na efektivnosti ¢innosti kazd¢ organizace.
Je zapotiebi pouzit nejmodernéjSich poznatkli, technik a metod personalniho fizeni.
Pozadavky jsou naplnény prave existenci a ¢innosti personalniho tvaru.*

., Personalni utvar predstavuje vétsinou samostatny subsystéem organizachi
struktury organizace, ktery soustreduje pracovniky — specialisty s prislusnou kvalifikacni
pripravou pro reSeni problematiky a ukolu personalniho managementu. Je vedle ridicich
pracovniku vyznamnym nositelem funkci persondlniho rizeni a odpovida za celkovou
koncepci persondlni politiky a jeji realizaci ve vSech jejich castech. >

Personalni ttvar je specializované pracovisté, jehoz cilem je vytvoteni, podpora a
organizace systému personalniho fizeni. Socidlni systém hospodaiské organizace odrazi
jeho Cinnost a ta je rozhodujici z hlediska ekonomické prosperity (tj.: ve schopnostech
pracovnikli, motivaci pracovniki, celkové efektivnosti pfi uplatnéni a vyuziti lidského
potencialu v organizaci).’

Personélni tutvar nese odpovédnost za formalni koncepce persondlni politiky.
Radime sem stanoveni zakladnich sméri, principt, pravidel, cili celého systému prace
s lidmi. Ridici pracovnici naopak nesou odpovédnost za plnéni jednotlivych ukold
pracovniky.7

., V soucasnosti lze pozorovat zretelny trend k presouvani tézisté persondlni prdce

, L, , s g 0«8
vice na prislusnd odborna pracoviste, na jednotlivé liniové ridici pracovniky. *

2.3 Personalistika
., Personalni prdce (personalistika) tvori tu Ccdst vizeni organizace, ktera se
zaméruje na vse, co se tyka clovéka v pracovnim procesu, tedy jeho ziskavani, formovani,

fungovani, vyuzivani, jeho organizovaini a propojovani jeho cinnosti, vysledkii jeho prace,

* MAYEROVA, Marie, Jaroslava RAISOVA a Jiti RUZICKA. Personalni management. Vyd. 1. Plzeii:
Zapadoceska univerzita, 1998. ISBN 80-7082-394-1, str. 9.

> MAYEROVA, Marie, Jaroslava RAISOVA a Jiti RUZICKA. Personalni management. Vyd. 1. Plzeii:
Zapadoceska univerzita, 1998. ISBN 80-7082-394-1, str. 9.

®  MAYEROVA, Marie, Jaroslava RAISOVA a Jiti RUZICKA. Personalni management. Vyd. 1. Plzeii:
Zapadoceska univerzita, 1998. ISBN 80-7082-394-1, str. 11.

"MAYEROVA, Marie, Jaroslava RAISOVA a Jiti RUZICKA. Personalni management. Vyd. 1. Plzeii:
Zapadoceska univerzita, 1998. ISBN 80-7082-394-1, str. 12.

8 MAYEROVA, Marie, Jaroslava RAISOVA a Jiti RUZICKA. Personalni management. Vyd. 1. Plzefi:
Zapadoceska univerzita, 1998. ISBN 80-7082-394-1, str. 12.
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jeho pracovnich schopnosti a chovani, vztah kvykondvané praci, organizaci,
spolupracovnikim a dalsim osobam, s nimiz se v SOUvislosti se svou praci stykd, a rovnez

. , . ’ ’ ’ ’ . ry S e .9
jeho osobniho uspokojeni z vykonavané prace, jeho persondalniho a socialniho rozvoje. *

2.3.1 Personalista

Personalista je v dne$ni dobé tviiréim pracovnikem, a stal se i opravdovym
manazerem, ktery musi kazdy den feSit pracovni i osobni problémy pracovnikli. Ve
vyspélych zemich existuji specidlni obory na vysokych skolach, které poskytuji nezbytnou
pripravu a vzdélani pro nové personalisty. V nékterych zemich jsou vydéavany
personalistim certifikaty, bez kterych nelze vykonévat personélni ¢innost (naptiklad ve
Velké Britanii je to IPD — Institute of Personnel and Development).

Organizace v zahrani¢i si davaji zaleZet na velké profesionalité¢ a specialnich
znalostech, dovednostech a zkugenostich.™

,Zakladni  ulohou personalistii  je poskytovani sluzeb vnitropodnikovym
zdkaznikum. Temi jsou vedeni organizace, liniovi manazeri, vedouci tymii a pracovnich
skupin a Fadovi pracovnici. Sluzby se mohou — obecné receno — tykat vSech stranek rizeni
lidskych zdrojii: jejich planovani, ziskavani a vybeéru, rozvoj pracovniki, odménovani,
zameéstnaneckych vztahii, zdravi a bezpecnosti a péce o pracovniky. Nebo specialisté
mohou poskytovat sluzby pouze v jedné nebo ve dvou téchto oblastech. Pozornost by se
méla soustiedovat na potieby managementu (napv. zabezpeceni potrebnych pracovnikii),
nebo ji Ize rozsifovat na vSechny pracovniky (ochrana zdravi a bezpecnosti pri praci).
Cilem je zabezpecovat efektivni sluzby uspokojujici potieby podniku, jeho managementu a

. r o Ve . 4 v rove v {(11
jeho pracovnikui a pritom je provadet ucinné.

2.4 Ziskavani zaméstnanct
., Ziskavani pracovniku je cinnost, ktera ma zajistit, aby volna pracovni mista
V organizaci prilakala dostatecné mnozstvi odpovidajicich uchazecu o tato mista, a to

S primérenymi ndklady a v Zadoucim terminu (véas). Spociva tedy v rozpozndvani a

9 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojt: zaklady moderni personalistiky. 3. vyd., (pfeprac.). Praha:
Management Press, 2001. ISBN 80-7261-033-3, str. 14.

Y KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zaklady moderni personalistiky. 3. vyd., (pfeprac.). Praha:
Management Press, 2001. ISBN 80-7261-033-3., str. 32.

1 ARMSTRONG, Michael. Rizen lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy : 10. vydani. 1. vyd. Praha:
Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1407-3., str. 79.
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vyhledavani vhodnych pracovnich zdroju, informovani o volnych pracovnich mistech
V organizaci, nabizeni téchto volnych pracovnich mist (a nezridka i v presveédcovani
vhodnych jedincii o vyhodnosti prdace v organizaci), Vjedndni s uchazeci, v ziskdvdani
primérenych informaci o uchazecich (tyto informace budou pozdeji slouzit k vybéru
nejvhodnejsich z nich) a Vv organizacnim a administrativnim zajisténi vsech téchto
cinnosti. “*?
2.5 Nabor pracovniku

Cilem naboru je pfijmout profesné¢ a odborné vhodné zaméstnance na urcitou
pracovni pozici. Personalni plan identifikuje potfeby zaméstnancii a tim se je snazi ziskat.
Zména trzniho prostiedi vyvoldva odliSné potieby zaméstnanci. Zmeény pulsobi
bezprostfedné¢ (zmény v poptavce) nebo zprostiedkované, jsou promitdny do zmén
vnitiniho prostfedi organizace.

Tyto potfeby vSak musi spliovat specifikace naroki pracovni pozice, ¢innosti.
Proto by kazdy podnik mél mit zpracovanou charakteristiku vSech pracovnich mist.
Vypsanou napli prace, podstatné ukoly i vazby na ostatni pracovni pozice, zakladni naroky

v » 1
a pozadavky na zaméstnance.™

2 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zaklady moderni personalistiky. 3. vyd., (pfeprac.). Praha:
Management Press, 2001. ISBN 80-7261-033-3, str. 117.

B MAYEROVA, Marie, Jaroslava RAISOVA a Jiti RUZICKA. Personalni management. Vyd. 1. Plzei:
Zapadoceska univerzita, 1998. ISBN 80-7082-394-1, str. 26.
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vz N v o o . 14
Pti naboru, ziskdvani zaméstnanct se rozlisuje:

ZISKAVANI PRACOVNIKU UVNITR PODNIKU

Vyhody:

otevieni moznosti postupu (zvysuje
spéti s podnikem, zlepSuje
podnikové klima),

nizké néklady na ziskavani
zameéstnanct,

Znalost podniku u uchazece,
Znalost spolupracovnikd,

Nevyhody:
e Omezeny vyber,
e naklady na vzdélani,
e podnikova slepota,
e zklamani kolegii, mén¢ uznani,

rivalita,
klikafeni,
obavy z odmitnuti dlouhodobého

e védomi vlastnich schopnosti, pracovnika,
e udrZeni trovné mezd a platd, e automatické povyseni,
e rychlejsi obsazeni mista, e prelozeni nefesi potiebu bez
e Uvolnéni mista pro mladsi uchazece, dalsiho vzd¢lani.
e prihledna personalni politika,
e regulovatelnost personalniho planu,
e cilevédomé fizeni personalu,
e zabranéni fluktuaci.
ZISKAVANI PRACOVNIKU MIMO PODNIK
Vyhody: Nevyhody:

$ir$i moznost vybéru,

nové impulsy pro podnik
ptichozi je rychleji uznan (,,nové
kosté 1épe mete*),

piesné pokryti potieb.

vys$si néklady na ziskavani,
zvyseni fluktuace,

negativni t¢inek na podnikové
klima,

riziko zkuseni doby,

neznalost podniku, seznamovani
potiebuje Cas a penize,

obsazeni mista trva déle,

stres z ptfechodu na nové plsobiste,
predstava vyssiho platu,
blokovani $anci postupu.

“MAYEROVA, Marie, Jaroslava RAISOVA a Jiti RUZICKA. Personélni management. Vyd. 1. Plzeii:

Zapadoceska univerzita, 1998. ISBN 80-7082-394-1, str. 27.
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Pracovniky lze ziskat nasledujicimi zptisoby:

e na uradech prace,

e spolupraci s personalnimi utvary jinych organizaci,

e  spolupraci s vysokymi skolami, stfednimi Skolami a ucilisti
e vyhlasenim konkursniho fizeni,

e vyuzitim plakatové reklamy, letakd,

e pofadanim dnii otevienych dvefi.

Pokud podnik sestavuje naborovy inzerat, musi si polozit zasadni otazku: Jak
nejlépe oslovit clovéka, kterého potiebuji na dané pracovni misto?

Inzerat musi spliovat urcité atributy. Museji se vymezit pozadavky na vzdélani,
technické, jazykové, pocitacové a podobné schopnosti a zkuSenosti. OvSem vétsi problém

jsou pozadavky ohledng osobnich vlastnosti a socialnich dovednosti kandidata.*

2.6 Vybér pracovniki

., Ukolem vybéru pracovnikii je rozpozmat, ktery Zuchazecii o zaméstnani,
shromazdeénych behem procesu ziskavani pracovnikii a proslych predvybérem, bude
pravdeépodobné nejlépe vyhovovat nejen pozadavkiim obsazovaného pracovniho mista, ale
prispéje i kvytvareni zdravych mezilidskych vztahii v pracovni skupiné (tymu) i
V organizaci, je schopen akceptovat hodnoty prislusné pracovni skupiny (tymu), utvaru a
organizace a prispivat k vytvareni zZadouci tymové a organizacni kultury a v neposledni
rade je dostatecné flexibilni a ma rozvojovy potencidal pro to, aby se prizpiisobil
predpokladanym zméndm na pracovaim misté, v pracovni skupiné (tymu) i v organizaci. «16
2.7 Prijimani pracovniki

,, Prijimani pracovnikii predstavuje rada procedur, které nasleduji poté, co vybrany
uchazec o zaméstnani je informovan o tom, ze byl vybran a akceptuje nabidku zaméstnani

. . e % ’ ’ v o oedlT
V organizaci, a konci béhem dne ndstupu pracovnika do zaméstnani. *

' MAYEROVA, Marie, Jaroslava RAISOVA a Jiti RUZICKA. Personélni management. Vyd. 1. Plzeii:
Zapadoceska univerzita, 1998. ISBN 80-7082-394-1, str. 28.

® KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zaklady moderni personalistiky. 3. vyd., (pfeprac.). Praha:
Management Press, 2001. ISBN 80-7261-033-3., str. 156.

" KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zaklady moderni personalistiky. 3. vyd., (pfeprac.). Praha:

19



2.8 Adaptace pracovnikii

Jedna se o zvyk ¢loveéka na dané pracovni misto ¢i na prostiedi do kterého novée
vstoupil.

Velice dulezité je, aby firma vystupovala mile a na ¢loveéka pusobila vstiicne. Téz
je dilezité seznameni zaméstnance s firmou a firemni kulturou. V nepodstatné tad¢ tedy
seznamit nového Clena se svym tymem, S ostatnimi zaméstnanci. Osvédcenou metodou je
pridélit nového zaméstnance ur¢itému vedoucimu provozovny, aby ho pravé on co nejlépe
zasvétil do prace ve firmé.

Pro spravnou adaptaci nového zaméstnance je zapotiebi se fidit urCitymi pravidly a

podle nich postupovat.®®

,, Iyto body mohou napriklad obsahovat informace o:
e firmé (historie, zaméreni, cile)

e spolupracovnicich,

kulture firmy (,,jak to ve firmé chodi*),

® popisu prdace a pozadavcich na uspésny vykon prdce,
((19

osobdach, které zajisti socialni a pracovni adaptaci nového zaméstnance.

2.9 Motivace pracovniki

Mezi prvky motivace se dé tadit vSe, co ¢loveéka donuti rano vstat do zaméstnani.
Motivace ma tfi zdkladni prvky, a to cil, rozhodnuti a vliv.
Cil - kazdy clovek si vytvori svlij vlastni. Radime sem bohatstvi, rodinu, postaveni, to
nejdilezitéjsi po ¢em ¢lovek touzi.
Rozhodnuti — Z jakého divodu Sel jeden ¢loveék studovat, z jakého diivodu Sel druhy
pracovat. Jedna se naSe 0 rozhodnuti, ke kterému nds vedou i nase cile.
Vliv — jakym zptisobem je tfeba motivovat ¢lovéka k vykontum. Jednak k vykontim v praci,

o v . , v ve oo 4, 2
ale muze se jednat o vykony ve Skole, ¢i jiné. 0

Management Press, 2001. ISBN 80-7261-033-3, str. 178.

8 BLAHA, Jiti, Ale§ MATEICIUC a Zdeitka KANAKOVA. Personalistika pro malé a stiedni firmy. Vyd.
1. Brno: CP Books, 2005. Business books (CP Books). ISBN 80-251-0374-9., str. 128.

Y BLAHA, Jiti, Ales MATEICIUC a Zdeitka KANAKOVA. Personalistika pro malé a stiedni firmy. Vyd.
1. Brno: CP Books, 2005. Business books (CP Books). ISBN 80-251-0374-9., str.128.

2 DEDINA, Jifi a Jiti ODCHAZEL. Management a moderni organizovani firmy. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2007. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-2149-1., str.65.
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., Teorie motivace, jez se zameéeruji na cile, kterych chceme dosdahnout. Jedna

Z nejvyznamnéjsich je Maslowova hierarchicka teorie potreb, kterd resi rozpor mezi pudy a

motivy rozlisuje:

biologické potieby

potieba jistoty a bezpeci,
potreba uznani,

potieba ucty,

potreba védeni a porozumeni,
estetickée potreby,

potieba transcendentna,
potreba svobody vyjadreni,

potreba sebeaktualizace — rozvoj plného potencidlu «2l

,,Vztah motivace k pracovnimu vykonu vyjadruje zjednodusené rovnice
V=1(S. M.P)

V=vykon, vykonnost

S=schopnost (vlohy, znalosti, dovednosti)

P=podminky (technické, technologické, organizacni, ekonomické)

M=motivace

«22

2.10 Hodnoceni zaméstnancu

., Hodnoceni pracovnikii je velmi diileZita personalni ¢innost zabyvajici se:

a) zajistovanim toho, jak pracovnik vykondva svou praci, jak plni vkoly a poZadavky

svého pracovniho mista, jaké je jeho pracovni chovani a jaké jsou jeho vztahy ke
spolupracovnikiim, zdakaznikim ¢i dalsim osobam, s nimiz v souvislosti s praci

prichazi do styku

b) sdeélovanim vysledkii zajistovani jednotlivym pracovnikim a projednavanim téchto

vysledkii s nimi a

L DEDINA, Jifi a Jiti ODCHAZEL. Management a moderni organizovani firmy. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2007. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-2149-1. str. 66.

22 SLAVICEK, Vlastimil. Podnikové personalistika. 1. vyd. Plzeii: ZapadoGeska univerzita, 1995. ISBN 80-
7082-219-8, str. 51.
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C) hleddanim cest ke zlepseni pracovniho vykonu a realizact opatreni, kterd tomu maji
napomoci.

Moderni hodnoceni pracovniku tedy predstavuje jednotu zajistovani, posuzovani,

usili o ndpravu a stanovovani ukolu (cilu) tykajicich se pracovniho vykonu. Je povazovain

. 7 v . . Vo sy . oy 77 0 23
za velice ucinny ndstroj kontroly, usmeérnovani a motivovani pracovnikii. *

2.11 Odménovani pracovniki

,, Odménovani v modernim rizeni lidskych zdrojit neznamena pouze mzdu nebo plat,
popr. jiné formy penéini odmény, které poskytuje organizace pracovnikovi jako
kompenzaci za vykonavanou praci. Moderni pojeti odménovani je mnohem Sirsi. Zahrnuje
powyseni, formdlni uznani (pochvaly) a také zaméstnanecké vyhody (zpravidla nepenézni).
Odmeény mohou zahrnovat veci ci okolnosti, které nejsou zcela samozrejmé (nové vybavenda
kancelar). Kromé téchto vice ¢i méné hmatatelnych odmeén, které kontroluje a o nichz
V podstaté rozhoduje organizace (vnéjsi odmeény), se stdle vice pozornosti vénuje tzv.
vuitirnim odmeéndm. Ty nemaji hmotnou povahu a souviseji se spokojenosti pracovnika
S vwkondvanou praci, s radosti, kterou mu prace prinasi, s prijemnymi pocity vyplyvajicimi
Z toho, ze se muize zucastnovat urcitych aktivit ¢i ukolu, z pocitu uzitecnosti a uspésnosti,
Z neformalniho uznani okoli. Odmeény toho druhu koresponduji s osobnosti pracovnika,
jeho hodnotami a normami. “*
2.12 Vzdélavani a rozvoj pracovniki

,,Pozadavky na znalosti a dovednosti c¢loveka v moderni spolecnosti se neustdle
meni a clovek, aby mohl fungovat jako pracovni sila, byl zaméstnatelny, musi své znalosti a
dovednosti neustdale prohlubovat a rozSirovat. Vzdelavani a formovani pracovnich

r 14 v . 14 14 voe 4 ({25
schopnosti se v moderni spolecnosti stava celoZivotnim procesem.

2 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdroji: zéklady moderni personalistiky. 3. vyd., (pieprac.). Praha:
Management Press, 2001. ISBN 80-7261-033-3, str. 194.

?» KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zaklady moderni personalistiky. 3. vyd., (pfeprac.). Praha:
Management Press, 2001. ISBN 80-7261-033-3, str. 265.

% KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zaklady moderni personalistiky. 3. vyd., (pfeprac.). Praha:
Management Press, 2001. ISBN 80-7261-033-3, str. 237.

22



3. Firemni kultura

,Jednad se o spolecne sdilené podnikové cile, socidalni hodnoty a socidlni normy,
ktere vznikaji a upeviuji se dlouhodobym souzitim, zejména pak v procesu vzdjemné
interakce a komunikace mezi spolupracovniky. Prestoze mnohdy kazdy spolupracovnik,
zakaznik nebo jen nahodny navstevnik je jiz po velmi krdtkém kontaktu s firmou schopen
popsat jeji kulturu, nelze tak nikdy ucinit bez vlastni zkusenosti s obchodnim vyjednavanim,
pracovnim jednanim nebo alespon jen pouhou komunikaci nebo jinou formou interakce se

. . 26
zameéstnanci.

4. Fluktuace

, Pojem fluktuace je veétsinou nesprdvné chapan pouze negativné, u jednotlivého
pracovnika popisuje jeho nestdlost az nespolehlivost v pracovni cinnosti. Pritom vSak
primérend mira fluktuace a mobilita pracovniho kolektivu je pro organizaci jevem
prirozenym a potrebnym. Primérend fluktuace, jejiz optimadlni mira se odhaduje na 6 —
10% celkového poctu pracovnikii, zajistuje prirozenou generacni obménu pracovniho
kolektivu a je nevyhnutelna i z pohledu jednotlivce, kterého jeho ambice, aspirace a
potreba seberealizace i rizné jiné priciny nuti k pohybu, ke zmené zaméstnani a socidlniho
postaveni. «2l

Odchody ze zamé&stnani mohou byt realizovany jak ze strany zaméstnancii, tak ze

strany zamé&stnavateld.

Odchody ze strany zaméstnanci

Odchody ze strany zaméstnancli, mohou mit velmi subjektivni diivody. Jedna se
vetsinou o nizké mzdové ohodnoceni, §patné vztahy na pracovisti, nemoznost zaméestnance
adaptovat se na nové pracovni misto, vzdalenost od pracovisté, a predev§im dlouhodoba
absence kariérniho rastu. Tyto pfi¢iny mohou mit za nasledek odchod zaméstnance ze
zamé&stnani. Nez se tomu tak stane, miZze u zaméstnance také dojit k poklesu pracovni

moralky, coze se miiZze projevit Castymi absencemi nebo neplnénim svych povinnosti.

' NOVY, Ivan. Interkulturdini management: lidé, kultura a management. \V'yd. 1. Praha: Grada, 1996. ISBN
80-7169-260-3. Str. 27.

’ MAYEROVA, Marie, Jaroslava RAISOVA a Jiti RUZICKA. Persondlni management. Vyd. 1. Plzeii:
Zapadoceska univerzita, 1998. ISBN 80-7082-394-1., str. 115.
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Proto se organizace budou snazit piedejit odchodim zaméstnanct a snizit jejich
pocet vyuzitim riznych prostfedkll. Mezi tyto prostiedky fadime zvySeni mezd, ujasnéni
pracovnich pozadavki a pracovnich kompetenci, dale pak snaha zlepSit pracovni vztahy a
snaha zvysit uspokojeni z prélce.28

,Casty zpiisob zjistovani divodi, pro které zaméstnanci odchdzeji, je rozhovor
s pracovniky pred odchodem z organizace. Jeden z vyzkumui zjistil, ze 84% spolecnosti
provadelo ,,vystupni rozhovory* s jednotlivymi zaméstnanci, aby zjistilo, jejich ditvody
k odchodu. 72% z téchto spolecnosti provedlo pozdéji zmény ve své persondlni prdci, aby
snizilo mnoZstvi odchodi.

Mezi nejcastéjsi zmeény patrilo:

e zvySeni mezd a zména platovych zarazeni (tuto zménu provedlo 67%),

e ZvySeni pozornosti venované uvodni orientaci nového zaméstnance (60%),
e Zlepseni procesu ,,vystupniho pohovoru* (57%),

e uprava zaméstnaneckych vyhod (54%),

o Vyevik mistri (54%),

e zmeny v metodach vybéru pracovnikii (49%),

e Vycvik ostatnich pracovnikii (42%),

o Zlepseni komunikace zdola (40%)29.

Organizace se snazi snizit miru fluktuace predevsim z diivodu, aby snizily naklady
spojené s nahradou za zaméstnance, naklady se zaucenim nového zaméstnance. Odchod
zam&stnance muZe naruSit 1 strukturu organizace, zejména pokud odejdou ti
nejkvalifikovangjsi jedinci. AvSak vyzkumy ukazuji, Ze nejcastéji opoustéji zaméstnani
jedinci s nizsi vykonnosti.

., Znaky, které fluktuaci cini Zadouci, jsou tyto:

- Novi pracovnici prinaseji do organizace nové podnéty,
- bez urcité obmeény pracovniku organizace stagnuje,

- Organizace muze ziskat za méné vhodného pracovnika vhodnéjsiho,

8 MILKOVICH, Gerge T a John W BOUDREAU. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada, 1993. ISBN 80-
85623-29-3., str. 389-392.

2 MILKOVICH, Gerge T a John W BOUDREAU. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada, 1993. ISBN 80-
85623-29-3., str. 392.
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- Zména pracovniho zarazeni muze byt pro jedince vyhodnd (napv. vyssi vydélek,

kvalifikovanéjsi prace, vyreseni rodinnych starosti apod.).

Nezadouct dusledky fluktuace jsou predevsim tyto:
- narusent plynulého chodu prdce, obtize v organizaci a Fizeni,
- snizeni produktivity prdace, vyssi vyskyt chyb a zmatkii,
- zvySené naklady na nabor, prijimani a pripravu novych pracovnikii,
- rozruSeni kooperacnich vztahii v pracovnich skupindch,

. . oy ;7 o 30
- demoralizace opakované fluktuujicich pracovnikii*".

Odchody ze strany zaméstnavatelu

Propusténi zaméstnance je az poslednim feSenim. Pokud zaméstnanec porusi zajmy
firmy a vnitropodnikové smérnice, zaméstnavatel udéli zaméstnanci napomenuti. Pokud
nadale nerespektuje a porusSuje smérnice firmy, dojde ke snizeni mzdy, v neposledni fadé
dojde k propusténi zaméstnance. Muze vSak dojit k pfimému propusténi z divodu vaznych
prestupki.®

., Mezi né patri zneuzivani pocitaci, poskozeni bezpecnostniho systému, zfalsovani
pracovnich zdznamii, umysiné poskozeni majetku spolecnosti, zfalsovani udajii v Zadosti o
zaméstnani, krdadez majetku spolecnosti, fyzické napadeni, prechovavani alkoholickych

napojii, zbrani nebo ilegalnich drog. «32

% MAYEROVA, Marie a Jiti RUZICKA. Moderni personalni management. 1. vyd. Praha: H & H, 2000.
ISBN 80- 86022-65-X., str. 79.

3L MILKOVICH, Gerge T a John W BOUDREAU. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada, 1993. ISBN 80-
85623-29-3., str. 398.

%2 MILKOVICH, Gerge T a John W BOUDREAU. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada, 1993. ISBN 80-
85623-29-3., str. 399.
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5. Charakteristika firmy
5.1 Predstaveni spole¢nosti

Jedna se o Cesky fetézec provozoven rychlého obcerstveni se sidlem v Praze-
Hloubétiné. Bageterie Boulevard oteviela svou prvni provozovnu v roce 2003 na Vitézném
namésti v prazskych Dejvicich. V soucasné dobé pod hlavickou Bageterie Boulevard
funguje 27 restauraci, nékteré formou fransizy.

Celkem 15 provozoven se nachéazi v Praze, dvé v Plzni, po jedné v Liberci, Hradci
Kralové, Ostravé, Usti nad Labem, Brng, Pardubicich, Kladng, slovenské Bratislavé a v

Dubaji.®

Restaurace v Cesku

V Cesku jsou otevieny tyto provozovny (k 3. 9. 2015):
Praha 1 — Vodickova

Praha 1 — Palac Koruna

Praha 1 — Na Pofici

Praha 1 — Narodni tfida

Praha 1 — Zelezna

Praha 2 - Francouzska (Nameésti Miru
Praha 3 — Atrium Flora

Praha 4 — Arkady Pankrac

Praha 5 — Metropole Zli¢in

Praha 6 — Dejvicka

Praha 7 — Letenské namésti

Praha 8 — Karlin (Thamova ul.)

Praha 8 — Karlin (Sokolska ul.)

Praha 9 — Centrum Cerny Most

Praha 10 — Eden

Plzen — OC Olympia

Plzen — OC Borska pole

Liberec — Prazska ul.

% bb.cz. (2000). Nacteno z Bageterie Boulevard: http://www.bb.cz/en/
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Hradec Kralové — OC Futurum
Ostrava — OC Nova Karolina
Usti nad Labem — Ul. U Nédrazi
Brno — Galerie Vaikovka
Pardubice — namésti Republiky
Kladno — Central Kladno

Restaurace v zahranici
Bratislava — OC Central
Bratislava - Eurovea

Dubai — Umm Sugeim

Bageterie Boulevard je moderni, dynamicky se rozvijejici koncept restauraci
rychlého obcerstveni s francouzskym Sarmem. Jejich specialitou jsou kiupavé bagety
plnéné origindlnimi, a piedevsim kvalitnimi surovinami, vzdy na misté upecené a Cerstveé
piipravené na prani zékaznika.

Nabizi i na speciadlni sezonni menu, které pro BB pfipravuji nejvyhlasené;si
Séfkuchaii a obménuje se kazdé tii mésice. V nabidce jsou také poctivé a originalni
polévky, sofistikované dezerty, sladké pecivo, jogurty a svézi zeleninové 1 ovocné salaty
nebo specidlni bohaté snidanové menu.

Bageterie Boulevard je restaurace uréena ptedev§im pro zaneprazdnéného
méstského Cloveéka, ktery piestoze pospichd, nehodla délat kompromisy. Pro ¢loveka, ktery
si chce vychutnat vyvazeny, kvalitni a zdravy produkt v inspirativnim prosttedi.

Je drzitelem prestizniho ocenéni Superbrands pro rok 2014.%

5.2 Historie spole¢nosti

Podle legendy sahaji d¢jiny bulvaru do dob nacistické okupace. Do dob, kdy celou
Patiz postihl Uplny zdkaz vydavani novin a uzavieni vSech novinovych redakci, coz
znamenalo pro vétSinu novindil ztratu zaméstnani. Dva z nich, Pierre Miette a Francoise

Beurre, pracujici do té doby v malé redakci deniku ,,JOURNAL D’HIER, se museli zacit

34 Bageterie Boulevard. © 2000 — 2016, Bageterie Boulevard | bézi na liquidwebengine.cz. [online].
13.3.2016 [cit. 2016-03-13]. Dostupné z: http://www.bb.cz/cs/o-nas/
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zivit jinak. A tak pfijali praci v pekatstvi vzdaleném par krokl od zaviené redakce. Tomu
se odedéavna tikalo Boulangerie Boulevard, kvuli jeho poloze na rohu dvou hlavnich ulic.
Zanedlouho si v§imli, Ze zékaznici, ktefi ¢ekaji ve fronté na Cerstvé pecivo, velmi Casto
probiraji rizné historky o déni na ulici. A napad byl tu!

Co je lepsi pro psani a publikovani ¢lankt vice nez papir, do kterého se odedavna
bali v pekafstvi Cerstvé pecivo? A tak, zatimco pfes den v krdmku prodavali, pfes noc
sepisovali a tiskli to, co za cely den pochytili za pultem od zdkaznikd. K tisknuti si
sestrojili primitivni tiskarsky strojek, ktery sestaval z vanicky na inkoust a jednotlivych
slov. Ta si pripravovali z pouzitych cukratskych formicek.

Museli jich pouzivat jen velmi omezeny pocet, ale na psani kratkych c¢lankd,
informaci z druhé ruky a drobnych anekdot to stacilo. Lid¢ si navic jejich jednoduchy sloh
oblibili a obaly baget se tak na kratkou dobu staly jedinym necenzurovanym zdrojem
informaci pro mistni obCany.

Po vélce si Pierre a Francoise oteviraji vlastni redakci a 1. ledna roku 1946 vychézi
prvni ¢islo jejich jednostrankového platku. Ten byl pro své v té dobé ojedinélé zaméfeni na
mistni aférky a diky zcela neobvyklému formatu, nadmérné velikosti nadpisi a velmi
omezenému poctu pouzivanych slov povazovan za prvniho ptedstavitele nového tiskového
zanru. Ne ndhodou dostal jméno po pekaistvi, kde to vSechno zacalo... A tak vznikl prvni

bulvar.*®

3 Bageterie Boulevard. © 2000 — 2016, Bageterie Boulevard | bézi na liquidwebengine.cz. [online].
13.3.2016 [cit. 2016-03-13]. Dostupné z: http://www.bb.cz/cs/o-nas/
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PRAKTICKA CAST
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6. Uvod do personalniho Fizeni spole¢nosti Bageterie Boulevard Praha - Zli¢in

Cely prazkum byl zaméfen pouze na poboCku Praha-Zli¢in. Diky konzultacim
s jednatelkou spole¢nosti Marcelou Bec¢varovou, bylo pro bakalaiskou praci shromazdéno
mnoho dulezitych, zajimavych a uzite¢nych informaci.

Pro ziskdvani zaméstnanci vyuzivd poboCka Praha — Zli¢in naborové letaky
(Ptiloha 2.). Ty rozesila do skol v okoli a vyvéSuje na verejnd mista v okoli pro osloveni co
nejvetsiho poCtu uchazect. Dale vyuziva pro osloveni budoucich pracovniki néborové
bannery. Naklady spojené s naborovymi bannery jsou vSak vysoké (tabulka ¢. 5).

Pokud uchazeCe firma zaujme, posle svilj zivotopis na email uvedeny na
naborovém inzeratu ¢i naborovém banneru.

Personalista pobocky Praha - Zli¢in si s uchaze¢i domluvi prvni pohovor. Zde jsou
uchazec¢lim kladeny otazky tykajici se z4jml v rdmci zaméstnani. Je zapotiebi zjistit, zda
se uchaze¢ hodi do chodu pobocky a bude pro ni pfinosem. Pokud uchaze¢ personalistu
zaujme, domluvi se s nim na dalsi schiizce, kde se podepise pracovni smlouva nebo dohoda
o provedeni prace. Uchaze€ o zaméstnani se mlize uchézet o trvaly pracovni pomér nebo o

dohodu o provedeni prace.

Pro pfijmuti uchazece je zapotiebi:
e Vypis z rejstiiku trestdl (nutna bezihonnost),
e I¢karska prohlidka,
e potravinaisky priukaz,
e kopie obcanského prikazu,
e kopie karticky zdravotni pojistény,
e kopie ¢isla uctu,

e kopie posledniho vysveédéeni ¢i zapoctovy list.

Pokud uchaze¢ ptredlozi veskeré tyto dokumenty, je mozné s nim podepsat pracovni
smlouvu (pfiloha 3.,4.), spolu s mzdovym vymérem a nebo dohodu o provedeni prace
(ptiloha €. 5.) a dal$i dokumenty.

Po pfijeti jsou zaméstnanci pifedstaveny prostory restaurace a je seznamen
S ostatnimi zaméstnanci. Je pfidélen na misto v kuchyni nebo za pokladnu. Zavisi to na

komunikativnosti zaméstnance. Vedouci pracovnik restaurace ¢i smény ho zaSkoli do
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béznych a kazdodennich Cinnosti a pfidéli mu pfislusného pracovnika, ktery ho bude
provazet celym tréninkem.

Pokud zaméstnanec ¢i zaméstnavatel neni s vykonanou praci spokojeny, muze
podat vypoveéd’ bez udani divodu po dobu prvnich 3 mésict (ptiloha 6.). Pokud vSak chce
zamé&stnanec skoncit po uplynuti 3 mési¢ni zkusebni doby, musi podat vypovéd nebo se
vzajemn¢ dohodnout na Dohod¢ o ukonceni pracovniho poméru. (ptiloha ¢. 7 a piiloha €.
8.).

Po konzultacich s personalistou pobocky bylo ziejmé, ze pravé zkusebni doba je
nejveétsim problémem V restauraci a provozovna s nim neni schopna bojovat. Pobocku
Praha — Zli¢in tedy tizi vysoka mira fluktuace zaméstnanct, a vzhledem k tomu jsou se

ziskavanim, pfijimanim, adaptaci zaméstnanct spojené velké néklady (tabulka €. 5.).

Prizkum fluktuace
Prizkum fluktuace bude probihat na pobocce Zli¢in. Vysokd fluktuace zvySuje
naklady na ndbor, vybér a adaptacni proces. Fluktuace zaroven klade vysoké naroky na

stalé zaméstnance, u kterych miize dochazet k pracovnimu ptetizeni.
Vypocet fluktuace pracovnikil ve firme Bageterie Boulevard mista pobocky Zli¢in
Aktudlni pocet zaméstnancti: TPP: 10 DPP: 5

(TPP — trvaly pracovni pomér)

(DPP — dohoda o provedeni prace)
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Tabulka €. 1 - Celkovy pocet nastupt novych zaméstnanct

TPP DPP
2015 13 10
2014 17 9
2013 7 9
2012 11 15
2011 23 27

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 2 - Celkovy pocet vystupli zaméestnancii

TPP DPP
2015 16 11
2014 18 8
2013 7 9
2012 11 15
2011 23 27

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka €. 3 - Primérny poc¢et zaméstnancu

TPP DPP
2015 11 7
2014 10 6
2013 7 7
2012 9 5
2011 11 3

Zdroj: viastni zpracovani

priamérny pocet zaméstnanct vdaném obdobi (roce) x 100

mira fluktulace = — - . — - - v
celkovy pocet vystupli zaméstnancli v daném obdobi (roce)

Tabulka €. 4 - Vypocet fluktuace zaméstnanct

TPP DPP
2015 11x100/16=68,75% | 7x100/11=63,63%
2014 10x100/18=55,55% 6x100/8=75%
2013 10x100/17=58,82% 7x100/10=70%
2012 10x100/19=52,63% | 5x100/12=41,66%
2011 5x100/11=45,45% 3x100/9=33,33%

Zdroj: vlastni zpracovani

Primérnd mira fluktuace ve spolecnosti Bageterie Boulevard na pobocce Praha —
Zli¢in je TPP = 56,24%, DPP = 56,72%. Hodnoty znacné ptevysSuji optimalni miru
fluktuace, ktera byla zminéna v teoretické ¢asti.

Nejvyssi mira fluktuace byla v roce 2015 u TPP (68,75%), nejnizsi v roce 2011 u
TPP (45,45%).

v

(33,33%).
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7. Vlastni vyzkum
7.1 Dotaznikové Seti‘eni fluktuace zaméstnancu ve spole¢nosti Bageterie Boulevard
Praha - Zli¢in
Kazda spole¢nost chce, aby jeji zamé&stnanci byli spokojeni, a plnili proto efektivné
zadané ukoly. Pro nalezeni pficin, které vedou zaméstnance spolecnosti Bageterie
Boulevard, pobocka Zli¢in k odchodim, bylo pouzito dotaznikové Setfeni v obdobi 15. 1. -
15. 2. 2016. Hlavnim ukolem tohoto Setfeni bylo zjistit spokojenost zaméstnanct, dale pak

divody, které vedou zaméstnance k odchodiim.

Dotaznikové Setieni

Pro prizkum spokojenosti zaméstnancii bylo pouzito dotaznikového Setteni, jedna
se 0 metodu nepiimého zjist'ovani.

Dotaznik je sméfovan na spokojenost zaméstnancii s nadfizenym pracovnikem a
prostiedim. Také se vénuje faktorim, které zaméstnance motivuji, v neposledni fadé
otazkam tykajicich se odchodu ze zamé&stnani.

Pocet otazek je 12. Pfedloha dotazniku se nachazi v piiloze. (Pfiloha ¢. 1)

Dotaznikové Setfeni nemlize jednoznacné objasnit pfic¢iny fluktuace v podniku, ale maze

nam ukazat oblasti, ve kterych se problémy objevuji.

Pribéh dotaznikového prizkumu

Na pobocce Zli¢in bylo rozdano 15 dotazniki, ty byly k dispozici ve spole¢né
$atng, po vyplnéni je anonymné zaméstnanci vhazovali do boxu v kancelaii. Uspé&sné byly
vyplnény vSechny dotazniky, jelikoz zaméstnanci sami chtéji byt napomocni K zlepSeni

vztahll na pracovisti.
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7.2 Vyhodnoceni dat dotaznikového prizkumu
Dotaznik vyplnilo 100% zaméstnanctl.
Jednotlivé otazky z dotazniku jsou vyhodnoceny v grafické podob& a doplnény o

vlastni komentar.

Otazka ¢. 1 — Jaké je vase pohlavi?

Jake je vase pohlavi?

B Zena 9 (B0 %)
B muZ 6 (40 %)

Obr. ¢. 1 — Jaké je vase pohlavi?

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 2 — Nejvyssi dosazené vzdelani?

MNejvyssi dosaZené vzdélani ?

B stredoskolské: B (53,33 %)
Ozakladnl: 5 (33 33 %)
B vysokoSkolske 2 (13,33 %)

Obr. ¢. 2 — Nejvyssi dosazené vzdeélani?

Zdroj: viastni zpracovani

Otazka ¢. 3 — Doba piisobeni ve firmé?

Doba plsobeni v nasi firmé ?

Bvyice jak rok: & (33,33 %)

O dva mésice-pll roku: 4 (26 67 %)
BErok: 3 (20 %)

Emeésic: 3 (20 %)

Obr. ¢. 3 — Doba piisobeni ve firme?

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 4 — Myslite si, ze vaSe financni ohodnocent odpovida vykonané praci?

Myslite si, Ze vase finanéni ochodnoceni odpovida vykonane praci 7

Hano 11 (73,33 %)
Hne: 4 (26,67 %)

Obr. ¢. 4 — Myslite si, zZe vaSe financni ohodnoceni odpovida vykonané praci?

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 5 — Jste spokojen(a) s délkou pracovni doby?

Jste spokojen(a) s délkou pracovni doby ?

Bano: 9 (60 %)
Ene: 6 (40 %)

Obr. ¢. 5 — Jste spokojen(a) s délkou pracovni doby?

Zdroj: vilastni zpracovani
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Otazka ¢. 6 — Co vas dokaze motivovat k praci?

Covas dokaZe motivovatk praci ?

B dobry kolektiv: 6 (40 %)

Omzda 5 (33,33 %)

B jistota zaméstnan(: 2 (13,33 %)

B vzdalenost od bydisté: 1 (6,67 %)
B zvySovan( kvalifikace: 1 (6,67 %)

Obr. ¢. 6 — Co vds dokadze motivovat k praci?

Zdroj: viastni zpracovani

Otazka ¢. 7 — Co povazujete za rusivy element ve vasem zaméstnani?

Co povaZujete za rusSivy element ve vaSem zamé&smani ?

B pracovnl doba 5 (33,33 %)

Ojine: 4 (26,67 %)

BEvyztahy mezi zaméstnanci: 3 (20 %)
Emada: 2 (13,33 %)

H nejistota zam &stnanl: 1 (6,67 %)

Obr. ¢. 7 — Co povazujete za rusivy element ve vasem zaméstnani?

Zdroj: viastni zpracovani
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Otazka ¢. 8 — Jste spokojen(a) s moznosti pracovniho postupu — kariérniho ristu?

Jste spokojen(a) s moZnosti pracovniho postupu-kariérniho ristu ?

Hano: 12 (80 %)
Ene: 3 (20 %)

Obr. ¢. 8 — Jste spokojen(a) s moznosti pracovniho postupu — kariérniho riistu?

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 9 — Pokud ano, vyuZzil(a) jste nékdy tuto prileZitost?

Pokud ano, vyuzil(a) jste nékdy tuto pfilezitost ?

Hano: 5 (33,33 %)
Ene: 10 (66,67 %)

Obr. ¢. 9 — Pokud ano, vyuzil(a) jste nékdy tuto prilezitost?

Zdroj: vilastni zpracovani
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Otazka ¢. 10 — Jste spokojen(a) se svym nadrizenym? (vedoucim restaurace)

Jste spokojen(a) se svym nadfizenym ? (vedoucim restaurace)

Hano 14 (93,33 %)
Ene: 1 (6,67 %)

Obr. ¢. 10— Jste spokojen(a) se svym nadrizenym? (vedoucim restaurace)

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 11 — Pokud ne, z jakého duvodu?

Pokud ne, z jakého dOvodu ?

B jsem spokojen: 6 (40 %)

Ojsem spokojena: 3 (20 %)

Hano, je na pozici kratce: 2 (13,33 %)

= iédny'r konflikt jsem nikdy neméla, takZe jsem spokojena.: 1 (6,67 %)

H Soucasny VR je na pozici velice kratce takze mi prijde nevhodne si
st&Zovat na nékoho kdo se to teprve udl \Zadny vaany probllém jsem s nim
Zatim nemél.. 1 (6,67 %)

Oje mlady, nepracuje jak bych od vedouclho Sakala (s porovnanim byvalého
vedouciho) 1 (6,67 %)

Hjsem spokojena, je na podc kratce: 1 (6,67 %)

Obr. ¢ 11 — Pokud ne, z jakého ditvodu?

Zdroj: vilastni zpracovani
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Otazka ¢. 12 — Pokud byste chtél(a) zménit své zaméstnani, jaky ditvod by to byl?

Pokud byste cht&l(a) zménit své sougasne zamstnani, jaky divod by
to byl ?

B nechci ménit sve soucasné zaméstnanl: 5 (33,33 %)
Onfzka mzda: 4 (26,67 %)

B Spatneé pracovnl podminky: 2 (13,33 %)

B zdravotnl a csobnl divody: 2 (13,33 %)
Bvzdalenost od bydlisté: 2 (13,33 %)

Obr. €. 12 — Pokud byste chtéla zménit své soucasné zaméstnani, jaky diivod by to byl?

Zdroj: viastni zpracovani

41



7.3 Tabulka naklada

Tabulka €. 5. - odhad nakladii na ziskdvani a 3 mésicni adaptaci pracovnika

Inzerce trad prace zdarma
Néborovée letaky 2-5 tisic
Néborové bannery 5-10 tisic
Naklady na personalni marketing 10-15 tisic
Ptiprava vybérového fizeni 5-10 tisic
Vybérové tizeni 2-5 tisic
Ptiprava néstupu a nastup novych 5-10 tisic
zaméstnancl
Adaptaéni program ve zkusebni dobé 30 — 60 tisic
(jeden zaméstnanec)
Personalni néklady na zaméstnance 50-100tisic
(mzda, zdkonné odvody, provozni
naklady, ndklady na uniformu)

Zdroj: vlastni zpracovani

7.4 Motivacni formy
Priplatky a bonusy zdkonem stanovené
a) Priplatek za praci v noci
Za préaci v no¢nich hodinéch, tedy v dobé¢ od 22 hodin do 6 hodin rano, nalezi
zaméstnancim zameéstnanym na zdkladé Pracovni smlouvy pftiplatek ve vysi 10%

primé&rného hodinového vydelku.

b) Priplatek za praci presCas
Za kazdou odpracovanou hodinu nad ramec pracovniho tvazku vymezeného
smlouvou nalezi zaméstnancim zaméstnanym na zakladé pracovni smlouvy pfiplatek ve

vysi 25% prumérného hodinového vydélku.
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c) Priplatek za praci o sobotach a nedélich
Za kazdou odpracovanou hodinu v sobotu a v nedéli piislu§i zaméstnanci
zaméstnanému na zdklad¢ pracovni smlouvy piiplatek ve vySi 10% primérné¢ho

hodinového vydélku.

d) Priplatek za praci ve svatek
Za kazdou odpracovanou hodinu ve svatek nalezi zaméstnanci zaméstnanému na

zakladé¢ pracovni smlouvy pfiplatek ve vysi 100% primérného hodinového vydélku.

7.5 Osobni ohodnoceni
Zakladni podminkou dosazeni osobniho ohodnoceni zaméstnance, je splnéni cile

restaurace v oblasti:

e PTK (provozné technické kontrola) - splnéni nad 80% 1000 K¢,
e neznamy zakaznik - splnéno nad 90% 500 K¢,
e kontrola gramazi produktd - splnéno 500 K¢.

Motivaéni dolozka:

Pti dosazeni cila restaurace v oblasti narastu trzby ¢ini motivacni dolozka:

Nartst trzby:
o 10% .o 1 Ké&/hod
o 20% .oooirinnn 2 K¢/hod
o 30% .o 3 K¢/hod
o 40% ..o 4 K¢/hod
o 50% ..o 5 Ké/hod

Zaméstnanci maji moznost dosazeni po odpracovani celého pracovniho fondu
vV béZném mésici (plati jen pro zaméstnance na zakladé pracovni smlouvy) nebo po
odpracovani vSech naplanovanych smén u zaméstnancti a dohodu o provedeni prace:

e 0sobni ohodnoceni ve vysi az 10K¢/hod.
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Cil restaurace Zli¢in na rok 2016
Pii trzebnim nérGstu nad 35% oproti roku 2015 ziskd restaurace moznost

zorganizovat spolec¢nou akci do hodnoty S000K¢.

Zvlastni finan¢ni odména
V ptipadé¢ vyznamného ekonomického piinosu, nebo pokud dojde k zabranéni
znacné hrozici Skodé¢ ¢i za vzornou reprezentaci spole¢nosti miize udélit Provozni manazer

spolecnosti zvlastni financni odménu az do vyse zakladni mzdy pro danou pozici.

7.6 Zpisoby naklada po vyuZziti nastroju zlepSeni

Tabulka €. 6. — tabulka po vyuziti nastrojii zlepSeni

Inzerce tfad prace zdarma
Néborové letdky 2 — 3 tisice
Naborové bannery 5—7 tisic
Naklady na personalni marketing: 5—10 tisic
Ptiprava vybérového tizeni 5—7 tisic
Vybérové fizeni 2 — 3 tisice
Ptiprava nastupu a néstup novych 5 —7 tisic
zaméstnancl
Adaptacni program ve zkuSebni dobé 30 — 40 tisic
(jeden zaméstnanec)
Personalni nédklady na zaméstnance 50 — 70 tisic
(mzda, zakonné odvody, provozni
naklady, naklady na uniformu)

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka ¢. 7. — tabulka uspotenych naklada

Inzerce Gfad prace zdarma
Naborové letaky 2 tisice
Naborové bannery 3 tisice
Néklady na personalni marketing: 5 tisic
Ptiprava vybérového fizeni 3 tisice
Vybeérové tizeni 2 tisice
Ptiprava nastupu a nastup novych 3 tisice
zameéstnancl
Adaptacni program ve zkusebni dobé 20 tisic
(jeden zaméstnanec)
Persondlni ndklady na zaméstnance 30 tisic
(mzda, zdkonné odvody, provozni
naklady, néklady na uniformu)

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkem je mozné usetfit 68 tisic po dobu 3 mésicil.
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8. Shrnuti a doporuceni

Navrh doporuceni vedeni spoleCnosti pro zlepSeni fluktuace ve spolecnosti
Bageterie Boulevard na pobocce Praha — Zli¢in. Po prostudovani smérnic restaurace,
konzultacich s personalistou provozovny a na zakladé dotaznikového Setieni je nezbytné
zavést nové motivaéni formy osobniho ohodnoceni, a pfedejit tak velké obméné
zamgstnancu.

Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni na pobocce Praha — Zli¢in bylo z odpovédi
ziejmé, ze 73,33% zaméstnancl jsou spokojenych s finanénim ohodnocenim za jejich
vykonanou praci, 26,67% zaméstnanci spokojeno neni. S délkou pracovni doby je
spokojeno 60% zaméstnancii a 40% neni spokojeno. Nejvice motivuje zaméstnance k praci
dobry kolektiv 40%, dale mzda 33,33%, jistota zamé&stnani 13,33%, vzdalenost od bydlisté
6,67% a zvySovani kvalifikace 6,67%. Za nejvétsi rusivy element v podniku je povazovana
délka pracovni doby 33,33%, dale byly uvedeny jiné divody 26,67%, vztahy mezi
zaméstnanci 20%, mzda 13,33% a na zavér nejistota zaméstnani 6,67%. S moznosti
pracovniho postupu je spokojeno 80% zaméstnancl, 20% neni spokojeno. MozZnost
pracovniho postupu vyuzilo pouze 33,33% zaméstnancii a 66,67% dosud tento postup
nevyuzilo. Velmi pozitivni bylo hodnoceni vedouciho restaurace, 93,33% zaméstnanctii je s
nim spokojeno. Jediny zaméstnanec byl nespokojeny, a to z divodu, ze je vedouci mlady a
neodvadi svou praci zodpovédné. Posledni otdzka byla zaméfena na mozné divody
odchodu, ze souasného zaméstnani. Nejvice zaméstnancli odpovédélo, ze nechce z prace
odejit 33,33%, dalsi by chtéli odejit kvali nizké mzd¢é 26,67%, Spatnym pracovnim
podminkam 13,33%, zdravotnim a osobnim divodim 13,33%, vzdalenosti od bydlisté
13,33%.

Z dotaznikového Setfeni je zfejmé, Ze je zapotiebi vylepSit vztahy na pracovisti,
finan¢né motivovat zaméstnance, popiipadé upravit pracovni dobu, ta také izce souvisi s
odchdzenim zaméstnanci. Kvuli velké obméné zaméstnanci neni mozné vycvicit
dostatetné mnozstvi schopnych zaméstnancti. K zaSkolovani novych zaméstnancii jsou
zapotiebi stavajici zkuSeni vedouci, ti se pak ale nemohou naplno vénovat chodu
restaurace. Proto se to odrazi na pracovni dob¢.

V kapitole 6.3 tabulka néklada je vidét, ze velké mnoZstvi finan¢nich prostiedki je
pouZzito na naborové letdky (2 — 5 tisic), naborové bannery (5 — 10 tisic), naklady na

persondlni marketing (10 — 15 tisic), pfipravu vybérového fizeni (5 — 10 tisic), vybérové
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fizeni (2 — 5 tisic), na pripravu ndstupu a nastupy zameéstnanct (5 — 10 tisic), adaptacni
program ve zkuSebni dobé (30 — 60 tisic), v neposledni fad¢ na personélni néklady na
zamestnance (50 — 100 tisic).

Z tohoto ditvodu byly navrZzeny nové motivacni prvky osobniho ohodnoceni. Mezi né
patii osobni ohodnoceni na provozovné. Pokud zaméstnanci splni cile restaurace, jeden z
nich je PTK (provozné technické kontrola) nad 80% dostanou 1000 K¢, neznamy zékaznik
nad 90% dostanou 500 K¢ nebo pokud Gspésné splni kontrolu gramazi produktt, dostanou
500 K¢.

Téz je mozné dosdhnout cilti restaurace v oblasti nariistu trzby. Pokud dojde k
nariistu trzby o 10%, dostane zaméstnanec 1K¢/hodinu, o 20% dostane 2K¢/hod, o 30%
dostane 3K ¢/hod, o0 40% dostane 4K¢/hod, o 50% dostane SK¢/hod.

Dal$im motiva¢nim prvkem je dosahnuti o 10K¢&/hodinu vice, pokud zaméstnanec
odpracuje cely pracovni fond v mésici ¢i odpracuje vSechny naplanované hodiny v mésici.

Jako posledni motivaéni prvek osobniho ohodnoceni, ktery se snazi stmelit kolektiv a
snazi se zlepSit pracovni klima na pracovisti je moznost, ze pokud trzebni narist restaurace
vzroste o 35% oproti roku 2015, ziska restaurace moznost zorganizovat spolecenskou akci
do hodnoty 5000KZ¢.

Na zékladé navrzenych motivacnich prvki, byly snizeny naklady (viz tabulka ¢. 6.).

V tabulce ¢. 7. bylo shledano, kolik penéz muze provozovna uSetfit. Jednd se o
usporu 2 tisic na néaborovych letacich, 3tisice na néborovych bannerech, 5 tisic na
nakladech na personalni marketing, 3 tisice na pfipravu vybé&rového fizeni, 2 tisice na
vybérové fizeni, 3 tisice na pfipravu nastupu a nastupti novych zaméstnancut, 20 tisic na
adaptacni program ve zkuSebni dob¢ a 30 tisic na persondlni naklady na zaméstnance.

Provozovna miiZze uSetfit za tii mésice az 68 tisic. Tyto penize se mohou napiiklad
investovat na vzdélavani a rozvoj zaméstnanci.

Nejenom, Ze provozovna usetii penize, ale také diky sniZzeni miry fluktuace dojde k
zlepseni pracovniho klimatu na pracovisti.

Pro zisk4vani informaci o pracovis§ti a moznosti v budoucnu upravovat motivacni
prvky je zapotiebi pravidelné¢ provadét dotaznikové Setfeni spokojenosti zaméstnancti.
Také je potfeba usporddat minimalné jednou meésicné schiizku vSech zaméstnanci s

vedoucim restaurace. Zde si kazdy mlze fici své potieby a nazory. Timto zplisobem bude
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mit vedeni provozovny vétsi kontrolu nad potfebami zaméstnanci. V provozovné by méla

byt schranka na mozné anonymni stiznosti ¢i pochvaly.
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9. Zavér

Hlavnim cilem prace bylo identifikovat nejvétsi problém ve spole¢nosti Bageterie
Boulevard
na pobocce Praha — Zli¢in. Nejveétsim problémem je vysoka mira fluktuace zaméstnanct.

V teoretické casti je piiblizena problematika personalniho fizeni a personalnich
¢innosti. Po prostudovani odborné literatury jsou definovany zakladni pojmy v souvislosti
s danym tématem. Mezi zékladni pojmy patii definice personalniho fizeni, personalistiky.
Déle sem fadime ziskavani zaméstnancli, nabor zameéstnanci, vybér zameéstnanct,
pfijimani zaméstnancli, adaptace zaméstnancli, motivace zaméstnancl, hodnoceni
zaméstnancl, odmeénovani zaméstnancty, vzdélavani a rozvoj zaméstnanct. Z velké Casti je
zminéna fluktuace.

Poznatky z teoretické casti jsou aplikovany a pouzity v praktické c¢asti na
spoleCnosti Bageterie Boulevard na pobo¢ce Praha — Zli¢in. Nejprve je spolecnost
predstavena, poté je priblizen postup ziskavani, prijimani, adaptace novych zaméstnanct.
Diky tomu je poukézdno na nejvetsi problém, jimz je fluktuace zaméstnanci. Pro zjisténi
duvodu, které vedou zaméstnance kK odchodim z podniku, bylo pouZito dotaznikového
Setfeni. Dotaznik byl zaméfen na spokojenost zaméstnancii, motivaci zaméstnanci, rusivé
elementy ve firmé, divody odchodti zaméstnanct.

Z vyhodnoceni dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze je zapotfebi vice motivovat
zamé&stnance. Proto jsou navrZzeny nové motivacni formy pro zaméstnance. Tyto motivacni
formy maji sniZit obménu zaméstnanct a sniZzit i naklady spojené na nabor, vybér, adaptaci
a zaskoleni novych zaméstnancli. Mezi jednu z motiva¢nich forem patii i usporadani
spole¢né akce, kde dojde k utuzeni vztahti mezi zaméstnanci a lep§imu chodu provozovny.

Firm& je doporuceno, prohloubit vztah mezi zaméstnanci pomoci CcastéjSich
schiizek. ZjiStovat spokojenost zaméstnancli pomoci pravidelnych anonymnich dotaznikd.
VyvéSeni schranky na stiZznosti ¢i pochvaly.

Cil bakalaiské prace byl naplnén pomoci prostudované odborné literatury a
internetovych zdroji. Vysledek bakalafské prace by mél byt pfinosem pro autorku
samotnou a pfedevsim pro vedeni spolecnosti Bageterie Boulevard na provozovné Praha —

Zli¢in.
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Priloha ¢€. 1.

1. Jaké je vaSe pohlavi?

I

y y
Zena muz

2. Nejvyssi dosaZené vzdélani?

{ {
zakladni stiedoSkolské vysokoskolské

3. Doba piisobeni v nasi firmé?

{ { { {
tyden mésic dva mésice-pil roku rok vice jak rok

4. Myslite si, Ze vasSe finan¢ni ohodnoceni odpovida vykonané praci?

ANO NE

5. Jste spokojen(a) s délkou pracovni doby?

ANO NE

6. Co vas dokaZe motivovat k praci?

¢
mzda

{ { { .
dobry kolektiv pracovni doba zvySovani kvalifikace jistota

{ {
zaméstnani vzdalenost od bydlisté jiné

7. Co povaZujete za rusivy element ve vasem zaméstnani?

. y £ ; ( ( . NP
vztahy mezi zaméstnanci pracovni doba mzda nejistota zamestnani

8. Jste spokojen(a) s moznosti vzdélavani a kariérniho ristu?

ANO NE
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9. Pokud ano, vyuzil(a) jste nékdy tuto prileZitost?

ANO NE

10. Jste spokojen(a) se svym nadrizenym? (vedoucim restaurace)

ANO NE

11. Pokud ne, z jakého diivodu?

(text)

12. Pokud byste chtél(a) zménit své soucasné zamstnani, jaky diivod by to byl?

{ { {
nizka mzda Spatné pracovni podminky zdravotni a osobni duvody vzdalenost

¢ VRN ‘s ‘s
od bydlisté nechci ménit své soucasné zaméstnani
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Priloha ¢. 2.
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Priloha ¢. 3.

mezi

PRACOVNI SMLOUVA

BB WEST CZs.r.o.

se sidlem Uherecka 523, 330 21 Ling&

1C 29108292

restaurace BAGETERIE BOULEVARD

se sidlem NC Metropole ZliCin, Revnicka 1/121, Praha 5
/ dale jen zamé&stnavatel/

a

pani/sle¢nou/panem

nar.:
bytem:

rodné ¢islo:
¢islo OP:
/ dale jen zamé&stnanec/

Zameéstnanec bude pro zaméstnavatele vykondvat pomocné prace V restauraénim
provozu typu BAGETERIE BOULEVARD zejména na useku pfipravy jidel a
napoju, obsluhy a prodeje, zasobovani a ukliduod .....................

Pracovni pom¢ér se sjednava na dobu neurc¢itou se zkuSebni dobou tFi mésice.
Mistem vykonu prace je Praha.

Mzdové zatazeni, splatnost mzdy a termin vyplaty mzdy je stanoven na zakladé
mzdového piedpisu spolecnosti BB WEST CZ s. r. o. zvlaStnim mzdovym
vymeérem, ktery neni soucasti pracovni smlouvy. Mzda je vyplacena bezhotovostné
bankovnim pfevodem na osobni ucet zaméstnance. Vyplatni termin mzdy je
stanoven na 15. v nasledném kalendarnim mésici. Zaméstnanec prohlasuje, Ze byl
pfed podpisem této smlouvy seznamen s piisluSnym mzdovym piedpisem
spolecnosti.

Pracovni doba c¢ini 40 hodin tydné, pfi¢emz poskytnuté prestavky na jidlo a
oddech se nezapocitavaji do pracovni doby.

Zameéstnanec souhlasi s tim, ze zaméstnavatel bude vyuZzivat jeho rodné cislo pro
ucely mzdového zpracovani, zdravotniho a socidlniho pojisténi. Zaméstnanec
souhlasi s tim, aby zaméstnavatel poskytl jeho osobni data véetné rodného cisla
spadajici pod ochranu osobnich dat spolecnosti JPK Servis, s. r. 0. za tcelem
zpracovani mzdové agendy, odvodu socialniho a zdravotniho pojis$téni a zalohy na
dan, respektive rocniho zuctovani dan€ ze zavislé Cinnosti. Dale zaméstnanec
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souhlasi, ze poskytne zaméstnavateli kopie osobnich dokladi, které budou
archivovany v osobnim spise zaméstnance.

Zamgéstnanec se zavazuje:

- konat podle pokyni zameéstnavatele veSkeré prace vyplyvajici z jeho
pracovniho zafazeni

- hlasit zaméstnavateli veskeré zmény v osobnich udajich, k nimz dojde za
trvani pracovniho poméru

- zachovavat mlcenlivost o vSech skuteCnostech dilezitych pro
zamestnavatele, o kterych se dozveédél pii vykonu prace pro néj. Povinnost
mlcenlivosti a souvisejici povinnosti jsou stanoveny ve vnitinim piedpisu €.
3, se kterou byl zaméstnanec pied podpisem pracovni smlouvy sezndmen a
toto potvrdil svym podpisem.

- dale se zaméstnanec v souladu s § 304 Zakoniku price zavazuje, ze bez
souhlasu zaméstnavatele nebude vykonavat v pracovnim nebo obdobném
poméru vydéle€nou cinnost, kterd je shodnd s pfedmétem cinnosti
zameéstnavatele. Toto se vztahuje i pro ¢innost podnikatelskou.

Zakladni vyméra dovolené zaméstnance, jehoz pracovni pomér k zaméstnavateli
trval po cely kalendaini rok, ¢ini ¢tyfi tydny a jeji Cerpani urcuje zaméstnavatel. V
ptipadé, kdy zaméstnanec neodpracuje cely kalendaini rok, mu vznikd narok na
1/12 dovolené za kazdych 21 odpracovanych dnd.

Zamé&stnanec a zamé&stnavatel se dohodli, Ze zaméstnanec bude po dobu trvani
pracovniho poméru u zaméstnavatele pojistén proti Skoddm zplsobenym
zaméstnavateli pfi vykonu zamé&stnani.

V ptipadé, ze zaméstnanec dosud pojistku ve smyslu piedchoziho bodu nevlastni,
je povinen si takovou pojistku zalozit, a to v rozsahu, ktery dostatecné kryje rizika a
vysi Skody, kterou muze z titulu své pracovni pozice zaméstnavateli zpiisobit.
Zamé&stnavatel nabizi zaméstnanci moZznost thrady pojistného za uvedenou pojistku
formou srazky z jeho Cist¢ mzdy a prevod platby ve prospéch pojistovny. Pokud
zamé&stnanec této moZnosti nevyuzije, je povinen zaméstnavateli dolozit uhrazeni
pojistného pojistovné (napt. vypisem z Uctu, utrzkem slozenky, pokladnim blokem
apod.)

V piipadé, ze zaméstnanec nebo zaméstnavatel vypovi pracovni pomér vypovéedi,
skon¢i pracovni pomér uplynutim vypovédni lhlty, kterd zacind prvnim dnem
kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi. Vypovédni doba ¢ini dva
meésice.
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10. Zamgéstnanec potvrzuje, ze pied uzavienim této pracovni smlouvy byl
zamé&stnavatelem seznamen s pravy a povinnostmi, které pro n¢ho vyplyvaji z
pracovniho poméru, s pracovnimi a mzdovymi podminkami, za kterych bude praci
konat, s provoznim fadem a s piedpisy a pravidly bezpecnosti a ochrany zdravi a
hygieny vztahujicimi se k jim vykondvané praci. Zaméstnanec se také seznamil
s riziky pfi praci a s osobnimi ochrannymi pomiickami a zavazuje se vykonavat
prace, pro n€z jsou urceny, pouze s uzitim téchto ochrannych pomticek.

VPrazedne .......ccooveiiiiiiiiii ..

za zamestnavatele zameéstnanec
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Priloha €. 4. ) ] 5
MZDOVY VYMER

VPrazedne ......oooneeiiem i

Pani/sleCna/pan: ..........ccooiiiiiiiiiii

V souladu s Vasi pracovni smlouvou ze dne............................ Vam stanovim

SUCINNOS Od ..o hodinovou mzdu ve vySi

65,-K¢.

K zékladni hodinové mzdé je stanovena nezdanitelna ¢astka 15,- K¢/hod - ogatné —
ktera je pfispévkem na udrzbu uniformy a dal$ich pracovnich véci.

BB WEST CZs.r.o.

Pievzal:
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Priloha ¢€. 5.

DOHODA OPROVEDENI PRACE

dneSniho dne uzavreli

mezi

BB WEST CZs.r.o.

se sidlem Uherecka 523, 330 21 Ling&

IC 29108292

restaurace BAGETERIE BOULEVARD Zli¢in

se sidlem NC Metropole Zli¢in, Revnicka 1/121, Praha 5
/ dale jen zamé&stnavatel/

a

pan/pani/sle¢na:

nar.:

bytem

rodné ¢islo

¢islo OP:

/ dale jen zaméstnanec/

tuto
dohodu o provedeni prace

1. Zaméstnanec se zavazuje, Ze pro zaméstnavatele bude provadét pomocné prace
Vv restauracnim provozu typu BAGETERIE BOULEVARD zejména na tseku ptipravy

jidel a népojti, obsluhy a prodeje od ................. do 31. 12. 2016.
Mistem vykonu prace je Praha.

2. Zaprovedené prace bude zaméstnanci poskytovana hodinova odména ve vysi 65,- K¢
za kazdou odpracovanou hodinu. Odména za préaci je vyplacena bezhotovostné
bankovnim pfevodem na osobni Ui€et zaméstnance. Vyplatni termin odmény za praci je

stanoven na 15. v nasledném kalendainim mésici.

3. Na zékladé této dohody seznamil zaméstnavatel zaméestnance s pravnimi predpisy
vztahujicimi se k vykondvané praci a s ostatnimi pfedpisy k zajisténi bezpe€nosti a
ochrany zdravi pfi praci. Zaméstnanec je povinen vykonavat dohodnutou praci
v souladu s podminkami sjednanymi touto dohodou a pravnimi piedpisy vztahujicimi

se na jeji vykon.
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4. O dalsich povinnostech obou smluvnich stran plati pfislu$na ustanoveni Zakoniku
prace V platném znéni.

VPrazedne .......oonniieeiee i,

za zameéstnavatele zameéstnanec
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Priloha €. 6.

Jméno
RC:
Adresa

V Prazedne ....ooooiiii

Véc: zruSeni pracovniho poméru ve zkuSebni dobé

VazenasleCno, .....................

Oznamuji Vam, Ze rusim Vas pracovni pomér ve zkusebni dob¢.

Poslednim dnem vykonu sjednanych pracije ......................

S pozdravem

Prevzaladne: ........oooviiiiiii i,

Podpis: ..ooiii
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Priloha €. 7.

DOHODA )
O ROZVAZANI PRACOVNIHO POMERU

mezi

BB WEST CZs.r.o.

se sidlem Uherecka 523, 330 21 Lin&

IC 29108292

restaurace BAGETERIE BOULEVARD Zli¢in

se sidlem NC Metropole Zli¢in, Revnicka 1/121, Praha 5
/ dale jen zaméstnavatel/

a

pan, pani, slecna

nar.:

bytem

rodné ¢islo

¢islo OP:

/dale jen zaméstnanec/

Pracovni pomé&r sjednany mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem pracovni smlouvou ze

dne .............o.l. skon¢i po vzdjemné dohod¢ dne ............... 2016.
V Prazedne ................. 2016.
za zamestnavatele zameéstnanec
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Priloha ¢€. 8.

DOHODA
O UKONCENI DOHODY O PROVEDENI PRACE

mezi

BB WEST CZs.r.o.

se sidlem Uherecka 523, 330 21 Ling&

1C 29108292

restaurace BAGETERIE BOULEVARD Zli¢in

se sidlem NC Metropole ZliCin, Revnicka 1/121, Praha 5
/ dale jen zamé&stnavatel/

a

sle¢nou, pan, pani:
nar.:

bytem

rodné ¢islo

¢islo OP:

/dale jen zaméstnanec/

Dohoda o provedeni prace sjednand mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem dne
................... skon¢i po vzdjemné dohodé dne ...........................

za zamestnavatele zameéstnanec
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