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Souhrn

Obsahem prace je téma robotické automatizace procesi, které v poslednich l1étech
zaznamenalo rychly vyvoj a enormni nartst zajmu zejména Zze stran stfednich a velkych
podnikl. V teoretické Casti jsou vysvétleny diivody a cesty vzniku technologie, vcetné
popisu dvou soucasnych hlavnich vyvojovych smért. Soucasti teoretické ¢asti je podrobny
popis Ctyf vedoucich produktid v tomto oboru. Pro praktickou ¢ast jsem zvolil realnou
implementaci feSeni u zakaznika. Podrobné jsem popsal situaci, ve které se zakaznik
nachdzel a sjakymi ocekdvanimi vypisoval vybérové fizeni. Zaroven jsem uvedl, jakeé
divody zménily pivodni zadani a v ¢em zapojeni této technologie zdkaznikovi vyznamné

pomohlo a umoznilo cely projekt dokongit.

Kli¢ova slova: RPA, robotizace, automatizace, skriptovani, makra, optimalizace, uspora,

procesy, BPM, digitalni transformace

Cil prace a metodika

Hlavnim cilem mé prace je sezndmit S novou technologii robotické automatizace

procest, a vysvétlit jak vyhody, tak tskali jejiho vyuziti.

V praci popisuji teoretické poznatky daného oboru vcetné realnych ptiklada
implementace. Pouzitim konkrétniho praktického ptikladu jsem se dale pokusil

demonstrovat silu dané technologie.

Jako dil¢i cil jsem si urcil vysvétlit dva technologické sméry vyvoje, véetné svych
vyhod i nedostatkd. Na zaklad¢ informaci ziskanych jak od poradenskych spole¢nosti,
vyrobcet feseni, ¢i odbornych ¢lankt, tak zejména diky vlastnim praktickym zkuSenostem,

jsem proved| rozbor obou smérti véetné porovnani nejvyuzivanéjsich robotickych produkti.

Prehled hlavnich zjiSténi

Prostfednictvim této prace jsem seznamil Ctendfe s tématem robotické automatizace
procest. Vysvétlil jsem davody vzniku technologie a popsal jsem cestu riznych zpisobt

automatizace, ktera vedla az k soucasnému stavu poznani.

V dalsi casti jsem se soustfedil na osvétleni samotného pojmu robotizace, co
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do firemnich procest. Vyuzitim realnych referenci, kde jsem uvedl konkrétni fakta
jsem rozd¢lil na — nahrada manudlni, stile se opakujici prace (0debrani zaméstnancim
Casove slozitych praci a ziskani tak vice ¢asu pro kvalifikovanou praci), datovad integrace
(propojeni systémit bez slozit¢tho vyvoje rozhrani), data mining (rychlé nahravani
obrovskych mnozstvi dat zejména z webovych zdroji) aoviddani starych aplikaci

(pfi nemoznosti aplikace Vymenit).

Pro ziskani ucelené piedstavy o rozsahu moznosti jsem provedl hloubkovou analyzu
dostupnych zdroji, pojednavajicich o jednotlivych robotickych feSeni, a identifikoval jsem
dva hlavni vyvojové sméry. Prvnim je automatizace uzivatelského prostredi, vyuzivajici
schopnost nahravat jednotlivé uzivatelské akce na pracovni stanici, s naslednou reprodukci
nahranych krokd robotem. Druhy smér vychazi z webové automatizace, kde jsou vechny
nutné komponenty integrovany piimo do roboti a koncept tak pocita se serverovou
architekturou, bez zapojeni uzivatele. Oba sméry ve vysledku umoziuji automatizovat
vSechny druhy procesti, nicméné maji specifickd zaméfeni. Automatizace prostiedi tezi
Z uzsi spoluprdce uzivatele s robotem, nebo z oviadani klasickych aplikaci. Pro webovou
automatizaci jsou hlavni vyhody lepsi integrace swebovymi strankami avelka

skalovatelnost reseni.

Diky osobni zkuSenosti srobotickymi feSenimi jsem byl schopen urcit Ctyii
nejpouzivanéjsi produkty a pro kazdy zvlast’ jsem sepsal popis architektury, zpusoby vyvoje
robotll a zakladni argumenty pro jejich pouziti. Jedna se o aplikace Automation Anywhere
(vyhodné je spiSe pro IT supravou robota stylem skriptovani), Blue Prism (ma
nejpropracovanéj$i zabezpeceni), Kofax Kapow (vyhodou je Serverova architektura)
a UiPath (nabizi intuitivni prostfedi). Jediny Kofax Kapow vychazi z konceptu webové
automatizace, vSechny ostatni jsou zalozeny na technologii automatizace uzivatelského

prostiedi.

Pro praktickou ¢ast jsem vybral zakaznika, ktery v piivodnim projektu pozadoval
pouze BPM pro feseni svych procest. Kvili finan¢nimi hledisku (z divodu dodatecnych
nakladii na vyvoj integracniho rozhrani) doSlo témét ke zruSeni projektu, nicméné diky
doplnéni feseni o robotickou automatizaci procesu se naklady vyrazné snizily, a provedenim

redlného testu se potvrdila spravnost volby fesit integraci pomoci této technologie.



Pfi tvaze nad moznym dopadem automatizace mnoha pracovnich mist jsem dospél
k nazoru, ze vyuziti této technologie je nutné, ale nespociva v nahrad¢ lidské prace, nybrz
jako dopln¢k. Roboti by tak ve vysledku méli plnit funkci prodlouzenych rukou lidi, diky
¢emuz by lidé vice vyuzivali to, v ¢em se tak zasadn¢ 1isi od robotu, a to je schopnost myslet

a rozhodovat se.
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