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Robotic Process Automation — vyuZziti robotizace a smér
vyvoje
Abstrakt

Soucasny svét se V poslednich letech pfichodem mobilnich technologii zdsadné zménil.
Obchod jiz neni fizen nabidkou lidra trhu, ale je urovan zakazniky, pficemz vétSina
spolecnosti neni na tuto zménu piipravena. Zakaznik udava, co chce, a diky faktu, ze témét
kazdy nosi ve své kapse vykonny pocitac, je schopen své pozadavky vyplnit téméf okamzite,
a hlavné stejnou rychlost ocekava i od nabidky. Obchodni spole¢nosti jsou nuceny reagovat
flexibilné na zmény trhu a pozadavky zakaznikt, avsak jejich zastaralé informacni systémy,
Casto vyvinuté na miru V devadesatych létech, neumoziiuji zapojit zédkazniky do svych

procest a tim vznikda propast mezi zdkazniky a moZznostmi nabidky.

Béhem poslednich let byla na trhu pfedstavena feSeni, umoziujici propast mezi zékazniky
a neflexibilnimi internimi systémy pieklenout. Celkové se tato feSeni nazyvaji pojmem
digitalni transformace. ReSeni jsou zaloZzena na technologiich procesniho fizeni a dokazi
zautomatizovat, zefektivnit a zrychlit jakékoliv procesy ve spolecnostech, vcetné

jednoduchého zapojeni zakaznikli do internich procesi.

Jednou z technologii, ktera tato feSeni obsahuji, je technologie robotické automatizace
procest, kterd dokdze maximalné efektivné odstranit nesourodost systéml jejich
propojenim, umoziiuje automatizovat ziskavani dat z riiznych zdroju a nahrazuje neustale se

opakujici manualni ¢innosti digitalnim pracovnikem, robotem.

Tato prace predstavuje vyvoj softwarovych robotickych technologii, jejich pouzitelnost
a vyznam v soucasném svété. Ukazuje, jaké jsou moznosti soucasnych technologii a smér
vyvoje véetné ruznych piikladi pouziti. Dalsi ¢ast prace popisuje realnou situaci u klienta,
kde se fesi konkrétni pfipad zavedeni RPA. Zavérem je také zamysSleni, zda zavadéni RPA
technologii nemtize mit z dlouhodobého hlediska negativni vliv na lidskou ¢innost z pohledu

ztraty pracovnich mist.
Klicova slova:

RPA, robotizace, automatizace, skriptovani, makra, optimalizace, uspora, procesy, BPM,

digitalni, transformace



Robotic Process Automation — robotization usage and
evolution

Abstract

Today’s world has fundamentally changed in recent years with the arrival of mobile
technologies. The business is no longer driven by market leaders but is determined by
customers, with most of the companies not prepared for this change. The customer is
the leader and thanks to the fact, almost everybody has powerful computer in his pocket,
the customer can fill his demands almost instantly, and requires the same speed from
the market. Business companies are forced to respond flexibly to market changes
and customer needs, but their outdated information systems, often developed during
the 1990s, do not allow customers to engage in their processes, creating a gap between

customers and supply options.

Over the last few years new solutions have been introduced on the market to bridge the gap
between customers and inflexible internal systems. Overall, these solutions are called Digital
transformation. Solutions are based on technologies for business process management
and enable automation, streamlining and speeding up any processes in companies, including

customer engagement in internal processes.

As part of these complex solutions is special technology called Robotic Process Automation,
that can effectively eliminate heterogeneity of systems by linking them, automating data
mining from a variety of data sources, and replacing the repetitive manual work by digital
workforce, a robot.

This thesis presents the evolution of these software robotic technologies, their usability
and importance in contemporary world. It shows the possibilities of current technologies
and the direction of development, including several examples of use. Next part of the thesis
describes real customer situation, where specific case of RPA implementation is solved.
Final part is a reflection on whether the RPA technologies can have a negative impact

on the losing jobs in the long term.
Keywords:

RPA, robotization, automation, scripting, macro, optimization, savings, processes, BPM,

digital, transformation
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1 Uvod

Roboticka automatizace procest (RPA — Robotic Process Automation) je pojem, ktery
rezonuje poslednimi léty, at” uz v pozitivnim, nebo negativnim smyslu. Samotny pojem
evokuje predstavu fyzickych stroji, které¢ pochoduji kancelaremi a vykonavaji praci uréenou
lidem, nicmén¢ realita je takova, Ze se jedna o automatizované ulohy, které vykonavaji

¢innosti pivodné provadénou zaméstnanci.

Z pohledu obchodnich procesti se V zdsad¢ jednd o software nakonfigurovany tak, aby
provadél opakujici se ¢innosti, pivodné provadéné lidmi, jako naptiklad ptendSeni dat
z riznych zdroji typu email, Excel soubory, nebo databaze, a nasledné je vkladal
do cilovych systémi pro zpracovani dat typu ERP! nebo CRM?. Nejde o automatizované
skripty, které asistuji uzivatelim, aby jim zjednodusili jejich praci, ale o komplexni
softwarovou automatizaci, ktera nahrazuje zna¢nou ¢ast prace uzivatelti. Hnacim motorem
vyvoje RPA feSeni je radikdlni pfeména administrativy, zahrnujici zrychleni prace, snizeni
nakladl, zptfesnéni dat a uvolnéni rukou zaméstnanctim pro prace, které vyzaduji jejich

znalosti.

Technologie RPA vsak stale nejsou na takové urovni, aby bylo mozné pIné nahradit ¢loveka.
Kognitivni zpisob prace od robotli nelze ocekavat, jelikoZ neobsahuji umélou inteligenci
azda se, ze zapojeni umélé inteligence do obchodnich procesti bude trvat jesté dlouho.
Otazkou je, zda Vv ptipadé existence umélé inteligence, bude jeji potencial vlozen pravé
do této oblasti? Robot, v pojeti RPA, je schopen v soucasnosti provadét dil¢i rozhodnuti,
avsak pouze na takové turovni, jak ho nauéi vyvojar roboti. Nejenom z téchto divodu jsou

V soucasnosti vSechny projekty kombinaci spoluprace robotické a lidské prace.

Pro vyvoj RPA mluvi i dalsi divody, majici zasadni vliv na obchodni vysledky spole¢nosti.
Jde o redukci nakladt vychazejici z faktu, Ze zaméstnanci administrativ, Casto velmi
vzdélani a drazi lidé, vykonavaji notnou ¢ast dne Cinnosti, které by mohli vykonavat méné

kvalifikovani a hufe placeni zaméstnanci, pficemz témto drahym zaméstnanciim nezbyva

! Enterprise Resource Planning — podnikovy informaé¢ni systém v ramci kterého podnik planuje, fidi a integruje
vétsinu své obchodni ¢innosti.

2 Customer Relationship Management — jedna se o systémy, které umoziuji ¥dit vztahy se zékazniky.
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dostatek ¢asu na kvalifikovanou praci, za kterou jsou placeni. Dalsim faktorem je tlak trhu,
kdy tahounem nabidky jiZz nejsou spolecnosti a jejich portfolio, ale jsou jim sami zakaznici,
ktefi oCekavaji od spolecnosti flexibilitu a rychlost stejné, jako jsou na to zvykli ze svych
mobilnich telefonti. Jakmile neni spole¢nost dostatené rychla v nabidce, zakaznici odejdou
ke konkurenci. Tyto a dalsi faktory zptsobuji, Ze nelze zménit pouze jednu ¢ast obchodovani
¢i nabidky, ale je nutné zménit cely koncept fungovani spolecnosti. Z téchto divodi vznikla

cela nova oblast, které se fika digitalni transformace, jejiz soucasti jsou RPA feSeni.

12



2 Cil prace a metodika

Cilem této prace je vysvétlit existenci technologie RPA, duvody, které vedly k vyvoji, popis
dvou hlavnich proudi vyvoje RPA technologii véetné konkrétnich produktd. Na zaklade

objektivnich kritérii jsou obé vyvojové cesty zhodnoceny.

Hlavni motivaci pro vybér tohoto téma byl autoriiv zamér rozsitit si své teoretické znalosti
I praktické zkuSenosti Vv dané oblasti. Autor ma dvouleté zkuSenosti s analyzou
a implementaci robotickych feSeni Vv oblastech bank, pojistoven, spedi¢nich spolecnosti,

nebo napt. bezpeénostnich organd.
V teoretické ¢asti jsou Ctenafi obeznameni S historii a problematikou RPA:

e Divody pro vyvoj technologie

e Prosttedky pro automatizaci

e Vysvétleni moznosti na realnych ptikladech
e Dva hlavni proudy vyvoje robotizace

e Popis hlavnich produktii souc¢asnosti

e Porovnani technologii

Veskeré pojmy a informace v teoretické ¢asti jsou podlozeny zejména zahrani¢nimi zdroji
pro dostatecné porozumeéni dané tématiky.
Cilem praktické ¢asti je:

e Ukézka konkrétni implementace u zdkaznika

e Duvody, které vedly k vybéru technologie

e Pribéh implementace

e Porovnani stavu pied a po implementaci

Na zavér se autor zamysli nad dal§im vyvojem i nad spole¢enskym dopadem implementaci

podobnych technologii, jako naptiklad vliv na pocet pracovnich mist.
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3 Soucasny stav poznani FeSené problematiky

Dnesni svét se posunul ke globalizaci a stimto trendem se zménily ipodminky
pro obchodovani. VSe se urychluje a této zméné se musi pfizpisobovat jak lidé, tak
i spole¢nosti. Rozsah lidského poznani se posunul do nevidanych vysin, kazdym dnem
pribyvaji nové a nové informace a poznatky a s touto zménou jde ruku v ruce mnozstvi dat

a informaci, které musi byt lidé schopni zpracovavat.

Schopnosti lidského mozku jsou teoreticky neomezené, avsak realita je jina. Clovék ze své
podstaty je omezeny jak limity fyzickymi (rychlost fyzickych tkond, sila, pfesnost)
a psychickymi (inava, doba prace, soustfedéni), tak i mentdlnimi (nepochopeni, neznalost,
slozitost). A protoze je ¢loveék od prirody liny, vénuje obrovské usili tomu, aby vymyslel
cokoliv, co by uleh¢ilo praci. Vysledkem je mnoZzstvi nastroju, ptistroji, pomucek, postupti

a automatizace, které¢ umoznuji efektivnéjsi, rychlejsi a méné chybovou praci.

S prudkym rozvojem informacnich technologii, ktery nastartoval v osmdesatych létech
dvacatého stoleti a vyznamné se rozvijel nastupem internetu v devadesatych létech, se
kompletné zménil cely zptisob fungovani lidstva. Veskeré obchodovani na burzach, fizeni
a chod firem se stalo zavislé na informacnich technologiich. Automatizace byla logickym

a nutnym krokem.

3.1 Automatizace procesi

V roce 1965 chemik a spoluzakladatel firmy Intel Gordon Moore sepsal ¢lanek, kde
vysvétloval sviij vyzkum ohledné zavislosti mezi mnozstvim elektronickych komponent,
vykonem a schopnosti integrace na kifemikovém waferu. Tuto zavislost nasledné popsal
vétou ,, Pocet tranzistoru, které mohou byt umistény na integrovany obvod, se pri zachovani
stejné ceny zhruba kazdych 18 mésicii zdvojnasobi. “ (Tronner, 2016). Toto pravidlo v zasadé
plati dodnes, avsak zobecnilo se pfi pohledu na vykon vypocetni techniky a je nazyvano
Mooretiv zakon. Platnost tohoto zakona znamend, ze vykon soucasnych pocitaci se
exponencialné zvySuje kazdy rok a pil a tento potencidl ndm umoziuje rozvijet vyuziti

informacnich technologii pro stdle vice ukoni, véetn¢ automatizace.

Zakladem pro automatizaci se stal samotny vyvoj prvnich programii. Program umoziuje
vykonat mnoho krokt automaticky, které by jinak bylo nutné provést ru¢né. Piedstavit si to

lze jednoduSe napiiklad na ucetnim programu, kde se ptfed existenci programi musela
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vSechna uctovani provadét manualné na papir mnozstvim skolenych ucetnich. Se zavedenim
ucetnich programti se mnoho téchto ru¢né provadénych tkont zautomatizovalo. Jde
0 zjednoduseny pohled, nicméné demonstruje, ze hlavnim ucelem vzniku informacnich

technologii byla automatizace, zrychleni a zpiesnéni zpracovani dat.

Vyvoj programi pro specifické Gcely ma své pozitivni, ale inegativni stranky. Mezi
pozitivni patii vytvofeni konkrétni funkcionality na miru, kterd bude d¢lat ptesné to,
k jakému ucelu byla vytvofena. Nevyhodou muze byt dlouhy ¢as na vyvoj (zavisly
na komplexnosti programu), cena vyvoje programu, uritd mira nachylnosti na chyby
pii zméné vstupt, anakonec samoziejmé potiecba hluboké znalosti vyvojafe daného

vypocetniho prostiedku.
3.1.1 Pipelines

V okamziku, kdy bylo k dispozici mnoho jednotéelovych programi, nedavalo smysl
vytvafet novy program, ktery by duplikovat funkci dvou, tfi jinych programi, pii¢emz by
pouze kombinoval jejich funk¢nost. Pro tyto ucely byla v riznych operac¢nich systémech
vytvotena podpora pro fetézeni funkci (programi) do jedné vysledné funkce. Nejjednodussi
pro predstavu je pouziti rour (pipelines) v Unixovych systémech, tedy fetézeni ptikazi
pomoci piesmérovani dat z vystupu jednoho programu na vstup dalSiho programu. Timto
zptisobem je mozné automatizovat sekvenci nekolika programt do jednoho piikazu

a vykonat tak vice ¢innosti bez nutnosti uzivatelského zasahu.
Obrazek 1: Piiklad principu pipelines

pipe

1 stdout | byte stream; stdin
s (fd 1) unidirectional (fd 0)

write end read end

of pipe of pipe
Zdroj: (Kerrisk, 2010, str. 890)

Tento druh automatizace je vyuzivany zejména administratory Unixovych systémi a je

k nému potieba znalost systému a piikazu.
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3.1.2 Skriptovani

Dalsi zefektivnéni automatizace se stalo vytvaieni skriptt, které umoznilo kombinovat
jednotlivé posloupnosti piikazt do vétsich celkli, obsahujicich moznost riznych podminek
a vétveni. To pfineslo schopnost provadét vétsi logiku nad automatizovanym procesem
véetné rozhodovani. Skriptovani existuje v zasad¢ ve vSech systémech, ale ma sva specifika

podle systému.

Obrazek 2: Piiklad skriptu pro bash

#!/bin/bash
OF=myhome directory $(date +%Y%m%d).tar.gz
tar -czf S$OF /home/linuxconfig

Zdroj: (Linuxconfig - Bash scripting Tutorial, 2013)

Skriptovani je nejbéznéjsi zpusob, jaky se pouziva pro automatizaci i Vv soucasnosti,
bez nutnosti vyvoje nového programu. Pro vytvoieni skriptu je nutné znat systém, pro ktery

je skript uréen a interpreter?, ktery bude skript zpracovavat.
3.1.3 Makra

Ackoliv je soucasny svét velmi daleko z pohledu rozvoje technologii, riznych aplikaci
amoznosti, tak stale ve vSech sférach existuje aplikace, kterd je pro mnoho lidi
nenahraditelna, a tou je Microsoft Excel (750 milionu uzivateld jej vyuziva po celém svéte).
Tento produkt je ve zruénych rukou mocnym nastrojem, ale jeho hlavni vyhodou je
vyuzitelnost kymkoliv bez hlubokych znalosti. Stale se setkdvame s fenoménem vyuzivani
Excelu jako databaze, pro vytvateni piehledd, shromazd’ovani dat, vytvareni podkladu
pro dal$i pracovniky, pfiprava grafi a mnoho dalSich vyuziti, které Excel sice umi, ale vzdy

jde o0 ruéni a Casto slozitou praci, zahrnujici manualni kopirovani a upravovani dat.

Zpracovani dat vSak bylo ¢asto velmi narocné a jednalo se Castokrat o otrocké kopirovani

dat z jednoho mista tabulky, na druhé s drobnymi upravami. Proto jiz od roku 1993 ma

3 Interpreter je pocitatovy program, ktery umoziuje provést (spustit) rizné piikazy, které jsou napsany
V programovém, nebo skriptovacim jazyce, bez nutnosti piekompilovat ptikazy do pocitatového jazyka.
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v sobé Excel zabudovanou podporu pro VBA* makra. Princip maker spo¢iva v tom, Ze Ize
makra vytvaret nahravanim jeho krokii v Excelovém souboru. Vysledek je zaznamenan
ve formé VBA kodu, ktery lze nasledné opakované spustit. Samoziejm¢ dané makro
obsahuje zaznamenané konkrétni oblasti, ve kterych uzivatel dané kroky provadél, ale tato
vlastnost 1ze manualné¢ v kodu zménit na relativni oblasti a diky tomu je vysledné marko
znovupouzitelné na jakoukoliv ¢ast tabulky. Tato ¢innost uz vyzaduje hluboké znalosti
programovani a logické mysleni, a neni pro kazdého. Nicméng¢ Ize timto zplisobem pfipravit
Excelové soubory s makry a umoznit tak béZznym uzivatelim vyuzivat automatizace

pfi ptipravé vlastnich dat.

Obrazek 3: Priklad makra v Microsoft Excel

: Eile Edit Miew [nsert Format Debug Bun  Jools Add-lns  Window Help

- L P e NS L =
Praject - VBAProject x|
A 2 _ | 4 vBaTestdsm - MyFunctions (Code)
BN vmbku(m'rm.xfs [tsenersn =]} umoctow
=R 1:505:!;:5\‘[:'::%::5 Sub SumSelow()
tl tl Dim rng A= Range
W] Sheet2 (Sheet2) She "Rim)  Select
W] Sheet3 (Sheet3) - ow active cell & copy - als across.
Thisiiaribaok With ActiveCell
55 Maodules Zer rng = Range(.Offsec(l), .0Offsec(l).End(xlDewn))
& [ -sfar- - ey
rng.hddress (Rowhbsslute:=False, Columnibsclute:=False) & ™"
.Copy Destinacion:=Range(.Cells(l), .Offsec(l).End(x1TeRight).0ffset(-1))
End With
End Sub

Zdroj: (Massi, 2009)

Podobny princip, jaky byl vyvinut pro nahravani maker, je aplikovan ve vétsiné robotickych
feSeni, kdy se nejdiive spusti nahravani ¢innosti uzivatele a ndsledné se vygenerovany proces

v grafické, nebo skriptové forme upravi pro obecné pouziti.
3.1.4 Procesni automatizace

Nejnovéjsimi technologiemi, které umoznuji automatizovat v§echny druhy procest, jsou
systémy pro procesni fizeni (BPM®). Tyto néstroje funguji na principu vyvoje procest

v grafickém prostiedi, vétSinou S vyuzitim metod drag-and-drop. Vysledné procesy jsou

4 Visual Basic for Applications — jde o programovaci jazyk Visual Basic, ktery byl zjednodusen pro pouZiti
jako skriptovaci jazyk v aplikacich, a umoznuje tak relativné jednoduse rozsifovat seznam funkcnosti aplikace
0 nové nenaimplementované funkce.

5 Business Process Management — produkty, které umozfiuji dynamicky definovat procesy, véetné jejich
spousténi, fizeni a monitorovani.
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nasledné spoustény, monitorovany, a ftizeny celym systémem, pii¢emz kazdy proces

umoznuje V sob¢ integrovat dalsi systémy a lidské pracovniky.

Obrazek 4: Naéhled vyvojového diagramu BPM nastroje

b Kofax TotalAgility Logout Pavel vraj (@

frome Trps| Add resource

N/A - Get limits )

Type

o Synchronization —{  Notifi
Approv

Zdroj: (Kofax - Digital Transformation Platform, 2017)

Procesni nastroje jsou v soucasnosti nejprogresivnéjsi technologii pro automatizaci a fizeni
procest. Dokazi propojovat rtiznorodé systémy, zapojovat do procesu mnoho novych
technologii pouhym piidanim kroku v procesu, definovat vétveni a spousténi podprocest,

ptitazovat ikoly pracovnikiim a zarove hlidat ¢asy dokon&eni tikolti (SLA®).

v

Samotné BPM produkty nejsou jen o navrzeni, spusténi a fizeni procesu, ale dokazi v ramci
procesu jednoduSe zapojit spousty dalSich technologii, se kterymi casto byvaji tzce
integrovany. Rozsifujici technologie poskytuji mnoho uziteénych funkci a pfinasi veétsi
volnost pro navrh procest. Diky tomu je mozné obsahnout procesy vSechny urovné podnikt

bez omezeni.

Zde je strucny piehled technologii, které mohou byt soucasti procesti v BPM feSenich:

® Service Level Agreement — obecné garance sluzby, nebo garance terminu plnéni, v terminologii procesniho
fizeni znamena sledovani terminu splnéni tikolu na ¢loveka.
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Mobilni zarizeni véetné mobilniho snimani dokumentii — tato technologie zajist'uje
zejména zapojeni externich uzivatelli do internich procesti podniku tim, ze jim
dava dorukou nastroje pro snimani a optimalizaci dokumentli mobilnimi
zatizenimi a jejich odeslani pfimo do procest stejné, jako kdyby byly
digitalizovany  na podatelnach  podniki  specializovanymi  zafizenimi
(dokumentovy skener’, MFP8). Soucasné technologie dokazi napt. vyfotit doklad
a nasledné vyzvat uzivatele, aby vyfotil sviij oblicej, pficemz technologie porovna
fotku z dokladu s obli¢ejem a potvrdi, zda jde o stejnou osobu.

Digitalizace dokumentii S multikanalovym vstupem — technologie multikanalového
vstupu dokumentti se pouziva hlavné proto, aby proces zpracovani dokumenti byl
jednotny nezavisle na tom, z jakého zdroje dokument do procesu vstoupil. Zdroji
se v takovém ptipad¢ mysli napt. email, papirovy dokument, datova zprava, fax,
mobilni telefon, EDI® zprava, PDF dokument, databaze, &i jakykoliv jiny datovy
zdroj.

Vyteézovani dat z dokumentu (Transformation) — technologie vytéZovani dat je
uréena pro automatizované precteni dat z dokumenti. Dokaze nejenom provést
celostrankové OCR® na dokumentech, ale soucasti této technologie jsou metody
vyhledani konkrétnich udaji. Pomoci zapojeni vice unikatnich technologii
(lokatory pro nalezeni konkrétnich udajl, fuzzy porovnavani vysledkl
s kmenovymi daty, vyhledavani klicovych slov) Ize automaticky nalézt jakékoliv

udaje ze vSech druht dokumenti (strukturované — kde vite co hledate a vite kde to

7 Skener je HW zaiizeni, uréené pro ptevod fyzické predlohy do digitalni podoby. Ve smyslu dokumenti se
mluvi o tzv. dokumentovych skenerech, které pomoci snimace pievadi papirovou formu dokumentu
do digitalni podoby a umoziuji skenovat vétsi mnozstvi dokumenti najednou pomoci podavace.

8 Multi Function Peripheral — multifunkéni zafizeni, které se v podnicich vyuZziva pro nékolik zékladnich
funkci, skenovani, kopirovani, tisk a faxovani dokumentu.

% Electronic Data Interchange — jedna se standard zpisobu elektronické vymény dat mezi pocitaovymi
aplikacemi a vyuziva se zejména pro prenos strukturovanych dat faktur, objednavek, nebo dodacich listi, aby
nebylo nutné pouzivat papirovou formu, a zaroven, aby jak odesilajici, tak piijimajici systém datim rozumél.
Pfenos probiha pomoci zabezpeceného a ovéteného kanalu.

10 Optical Character Recognition je technologie identifikace ti§ténych znak@ na digitalni piedloze. Tato
technologie se vyuziva zejména pro pievod digitalizovanych dokumentt do textové formy.
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je umisténo, semi-strukturovanych — kde vite, co hledate, ale nevite, kde je to
na dokumentu, a nestrukturované — kde nevite, co obsahuji).

Zdkaznickd komunikace (CCM*) — diky této technologii lze centralné spravovat
firemni Sablony vcéetné schvalovani jednotlivych ¢asti dokumentt (jako jsou napf.
pravné zavazna prohlaseni) a fidit zpisob generovani dokument zalozenych
na sablonach, spolecn¢ s ur€enim zpisobu poskytnuti danych dokumenti smérem
k zékaznikiim. Zpasobl poskytnuti dokumentu je mnoho, jako napi. tisk
dokumentu, vygenerovani Word, ¢i PDF dokumentu, email, SMS, fax, nebo
interaktivni webovy formulaf.

Nastroje pro analyzu dat (B1*?) — kazdy BPM systém generuje mnozstvi dat,
specialné souvisejicich s bézicimi procesy, ktera lze nasledné pouzit jako zaklad
pro BI systémy a dostat tak srozumitelny pohled na chod vlastnich procest. Diky
moznostem stavby vlastnich pohledt nad daty, vcetné vyuziti riznych pohledu
na stejna data (jako jsou napf. Swimlane®®, procesni toky dat, grafy) je mozné
nalézt problematicka mista v procesech a nasledn¢ je optimalizovat.

Digitalni podpisy a biometrie — jako Soucast procesii je mozné zapojit podporu
pro elektronické ¢i biometrické podpisy a Casova razitka. Vyhodou je, ze diky
zapojeni vice technologii, jako vygenerovani dokumentu pfes CCM a nasledné
umoznéni podepsani biometricky na digitalnim zafizeni (SignPad, tablet), je
mozné odstranit nutnost tisku a odeslani dokumentu vcetné fyzického podepsani
anasledné digitalizace. Takto lze cely proces vyrazné urychlit véetné toho, ze
zakaznikovi je umoznéno vSe provést ,,z kiesla svého domova®.

Robotickda automatizace procesii (RPA) — tato technologie vyznamné rozsifuje
moznosti automatizace procesti pridanim kroki, které by za béznych podminek

bylo nutné provést ¢lovékem, pfiCemz dané kroky jsou provedeny automaticky

11 Customer Communication Manager — Fizeni zdkaznické komunikace, tedy zpiisob, jak se zakazniky
komunikovat véetné riznorodych komunikaénich kanald, jako je fax, SMS, papirové dokumenty, emaily apod.

12 Business Intelligence — jedna se o soubor znalosti, technologii, postupti, aplikaci ¢i piehledi v podnikant,
které umoznuji ziskat komplexni pohled na trh, nebo vlastni spole¢nost. Pomoci sbéru a analyzy dat ma za cil
podpotit lepsi rozhodovani z pohledu fizeni spolecnosti.

13 Metoda zobrazeni procesti pomoci toku rozdéleného podle kategorii.
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naucenym softwarem. Jednd se zejména o ndhradu manudlnich opakujicich se
krokt, ptipadné volani aplika¢nich rozhrani jinych aplikaci pro ziskani dat. Timto
zpusobem lze vyznamné urychlit a zptesnit celé Casti procesu.

o Umela inteligence (AI) — oblast um¢lé inteligence je velice Siroka aV pojeti
automatizace procest se vétSinou uvadi pod pojmem kognitivni technologie.
Um¢la inteligence se vyuzivad zejména pro analyzu a pochopeni (klasifikace)
obsahu dat, které nasledné¢ slouzi jako rozhodnuti, kterou cestou se ma proces
ubirat. Nejvétsi problém s Al je jeji definice, pfic¢emz zajimavou definici popsali
zaméstnanci Deloitte David Schatsky, Craig Muraskin a Ragu Gurumurthy, kteti
napsali ,, Srozumitelna definice umélé inteligence je teorie a vyvoj pocitacovych
systemiui schopnych provadet vikoly, které standardné vyzaduji lidskou inteligenci. **
(Demystifying artificial intelligence, 2014).

Obrazek 5: Sada kognitivnich technologii zaloZenych na umél¢ inteligenci
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Graphic: Deloitte University Press | DUPress.com
Zdroj: (Demystifying artificial intelligence, 2014)
Celému komplexu spojeni vySe zminénych technologii se v soucasnosti fika Digitalni
transformace (DX). Tento pojem znamena ,, cestu, jak lépe propojit organizaci se

zdkaznikem, a vytvorit tak pozitivni zkuSenosti s nabizenymi sluzbami* (Digitalni

transformace, 2018).
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Celosvétoveé se pojmu digitalni transformace vénuje mnoho studii, jelikoz se jiz jedna
0 vSeobecn¢ akceptovany trend, jakou cestou se budou spolecnosti ubirat pii investovani
do rozvoje svych aktivit. Napiiklad studie IDC ohledné piedpovédi celosvétového objemu
investic do digitalni transformace uvadi, Ze , ocekavd se ve vysi téemer 1,3 bilionu
americkych dolarii v roce 2018, coz je 16,8% narust oproti 1,1 bilionu americkych dolaru
utracenych v roce 2017 (IDC Forecast Worldwide Spending on DX, 2017). Ve studii se
zaroven uvadi, Vv jakych oblastech primyslu se ocekavaji nejvétsi investice do digitalni

transformace.

Obrazek 6: Pohled na rozlozeni investic do DX dle typu primyslu

IDC Top Industry Based on 2018 Market Share (Value
. (Constant))

@ Discreie Manufacturing @ Professional Services
Process Manufacturing Transportation @ Healthcare Provider
Others

Source: IDC Worldwide Semiannual Digital Transformation Spending Guide, 2016H2

Zdroj: (IDC Forecast Worldwide Spending on DX, 2017)
Podle Madison Advisors digitalni transformace v¢etné vSech technologii mize:

e Zkratit dobu ¢&ekani v dynamickych procesech, vyuzivajicich spolupraci
a bohatych na informace

e Zrychlit odezvy viici zdkaznikiim

e Zvysit produktivitu pracovnik

e Snizit provozni néklady

e Zajistit dodrzovani predpist

Zdroj: (How to Engage with Your Insurance Customer, 2016)
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3.2 Roboticka automatizace procest

Roboticka automatizace procest, zkracené Casto uvadéna také jako robotizace, je jakousi
virtualni kopii existujicich mechanickych robotd. Jako ptiklad 1ze uvést vyrobni linky
automobilovych zavodu, kde jiz naprostou vétSinu praci zastavaji roboti, ktefi jsou nauceni
vykonavat stale identickou specializovanou ¢innost, kterou vSak vykonavaji s maximalni
ptesnosti a rychlosti, jakou by ¢loveék nezvladl. Zbylé Cinnosti pii vyrobé, kdy je nutné
provést rozhodnuti na zéklad¢ predlozenych fakt, musi provadét cloveék. Tim je vytvotena
symbidza mezi ¢lov€kem a robotem, coz umoznuje produkci zefektivnit. Softwarovi roboti

dopliuji procesy v obchodnich spole¢nostech stejnym zplisobem.

Robotizace je v soucasnosti mohutné se rozvijejici oblast feSeni, ktera ma mnoho oblasti
vyuziti. Forrester uvadi, ze ,, RPA znamena aplikovani technologie, ktera automatizuje
pracovni postupy primarné v administrativni ¢innosti. RPA software dokdze automatizovat
velké objemy manudlné provadénych digitalnich vkonii” (Working Side By Side With
Robots, 2017). Robotizace dokaze zlepsit Gc¢innost procest a zkvalitnit sluzby nabizené
zakaznikim, pfi¢emz nejlepSimi kandidaty na robotizaci jsou procesy, které obsahuji
opakujici se a predvidatelné ¢innosti v ramci aplikaci, véetné téch, které vyzaduji prepinani
mezi vice aplikacemi najednou (tzv. princip oto¢né Zidle). Rad¢ji, nez zapojit do feSeni draha
a zdlouhava jednani o zméné programi a procest s IT, nabizi SW roboti rychlejsi cestu
pomoci napodobovani uzivatelskych krokl ptes uzivatelské prostiedi, véetné¢ aplikovani
pravidel pro moznosti rozhodovani. Jako ptiklad takového béZného procesu je ptihlaseni se
do jednoho systému, ziskani pozadovanych informaci a vlozeni téchto informaci do jiného
systému. Tato rutinni ¢innost je idealni pro vytvoreni robota, ktery je danou ¢innost schopen

provést rychleji a efektivnéji.

Roboticka feseni jiz dosahla takové irovné, Ze jsou schopna zajistit celé procesy od zacatku
do konce s minimalni interakei s ¢lovékem (typickou situaci pro zapojeni ¢loveka je feseni
vyjimek). Cena za robota byva pod urovni bézného zaméstnance, a navic je robot schopen
provést pozadovany proces presnéji, konzistentn€ a S mén¢ chybami v porovnani s lidskym
pracovnikem. Ptiprava komplexniho robota je €asto ,,otdzkou dnii, nebo hodin, coz také
znamend, ze zavedeni robotizace ma nizké naklady, vyzaduje kratsi ¢as a obnasi nizsi riziko,
nez klasicka implementace novych aplikaci pres IT oddéleni* (The business leader’s guide

to robotic and intelligent automation, 2015). Ve vétsin€ organizaci existuje mnoho rutinnich
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procest provadénych ruéné, které ale nemaji takovou hodnotu, aby byly schopné zaplatit
drahou implementaci IT feSeni, ale zaroven je pro né nedostacujici feSeni pomoci
napi. maker ¢i skriptti pro automatizaci desktopt. Robotizace dokaze pfesné tyto mezery
naplnit automatizaci danych procesti, ¢imZz sniZuje, piisrovnani s jinymi tradi¢nimi

metodami, hranici pro vyhodnost implementace automatizace na novou uroven.

Obrazek 7: Porovnani robotizace s jinymi tradi¢nimi metodami transformace
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Zdroj: (The business leader’s guide to robotic and intelligent automation, 2015)
3.2.1 Vyhody robotizace

Zavadeéni robotizace v podnicich ma velké vyhody a z toho plynouci zisky:

o Zrychleni ¢innosti a zvysSeni propustnosti — roboti jsou navrzeni tak, aby dokazali
provadét cinnosti rychleji nez ¢lovek, zaroven nepotiebuji spat, a mohou tak
pracovat bez prestavky.

e Pruznost a Skalovatelnost — jakmile je pfipravena sada instrukci, které ma robot
provést, lze naplanovat jeho spousténi v pfesn¢ dané Casy, pficemz je mozné

spustit tolik robotl najednou, kolik je potieba.
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e ZvysSeni kvality — roboti jsou nastaveni tak, aby se fidili definovanymi pravidly
a zaroven ned¢laji chyby.

o ZvySeni moralky zaméstnancii — vétSina procest vhodnych pro robotizaci jsou
zaroven ty nejobtiznéjsi a nejméné oblibené mezi zaméstnanci. Jejich automatizaci
ziskavaji zaméstnanci vice Casu na hodnotngjsi praci, za kterou jsou primarné
placeni.

o Ziskani vetsiho mnozstvi dat a informaci — diky rychlosti a pfesnosti 1ze pomoci
robotli ziskat vétsi mnozstvi dat z vice zdroju, pfipadné vytvofit z dat veétsi
mnozstvi informaci.

o Podrobné logovani — veskeré ulohy zpracované roboty Ize monitorovat
a zaznamendavat kazdy jejich krok, ukladat cenna data a auditni stopu zpracovani,
které mohou byt pozdé&ji pouzity pro zlepSeni procesu, a zaroven slouzi
pro dodrzovani predpisa.

e Propojeni nesourodych systéemu — diky robotim lze propojit vice systému

najednou do jednoho procesu a vyznamné tak urychlit celé zpracovani.
3.2.2 Typicka pouziti robotizace

Existuje nékolik hlavnich oblasti, které se identifikuji jako idealni pro implementaci
robotické automatizace procesti. Neznamena to, Ze v jinych oblastech nelze RPA pouzit, ale
jedna se o typicke situace, kde 1ze s implementaci zacit, jelikoz jde o nejvice problematicke

procesy V ramci podnik.
3.2.2.1 Nahrada manudlni opakujici se prace

Hlavnim diivodem pro vznik robotickych feSeni bylo zrychleni prace zaméstnanct spolecné
se snizenim nakladd. Soubézné se vyvijejici moznosti automatizace ukazovaly cestu, kudy

by Slo dané poZzadavky ekonomi naplnit.

Diky Siroké podpofe rtiznych systémd, vcetné ovladani klasickych aplikaci, se robotizace
stala tim pravym ndstrojem. Pro piedstavu lze vzit piiklad zaméstnance logistické
spolecnosti, ktery se musi pravideln¢ ptihlasovat na portaly klientl a vyhledavat pozadavky
na pfepravu zbozi. V okamziku, kdy identifikuje novy pozadavek, musi se soub&zné
pfihlasit do interniho systému na objedndvani pfepravy a nalézt viiz, ktery mé dostate¢nou

kapacitu a volné misto na pozadované rozméry zbozi. Jakmile identifikuje nejbliz§i mozny
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termin, musi vytvofit blokaci, oteviit CRM systém a vygenerovat konkrétni nabidku. DalSim
krokem je ndvrat na zdkaznicky portal a vlozeni vygenerované¢ho dokumentu s nabidkou
do pozadavku. Pokud danou ¢innost stihne diive nez konkurenéni logistické spole¢nosti,
dostane potvrzeni do emailu, které musi ptevzit, vykopirovat referencni Cislo poptavky
a vlozit jej jak do CRM, tak do systému dopravy, kde potvrdi blokaci dopravy a zarezervuje

findlni prepravu. Nasledn¢ jesté musi zpét na zakaznikav portal a potvrdit konecné terminy.

Tento proces je velmi pestry jak na mnozstvi systému, ke kterym zaméstnanec piistupuje,
tak i na jednotlivé kroky, které musi provést a zejména rychleji nez konkurence. Jedna se
o typicky priklad, kde je robotizace maximalné efektivni, jelikoz roboti dokazou danou
¢innost provést za desetinu Casu a logistickd spole¢nost je tak schopna ziskavat naprostou
vétSinu zakazek z monitorovanych zdkaznickych portalii. Nasazenim robotl se dany proces
vyrazn€ zkratil, zvysil se pocet objednavek vcetn€ vikendovych, které piivodné byly fesSeny
az v pracovni dny, a soubézné¢ se poskytly klientim informace o pfesném dodani jejich
zbozi. Ve vysledném feseni bylo zapojeno 467 roboti (Crete Carrier Corporation UseCase,
2017).

3.2.2.2 Datova integrace

Casto se stava, ze zejména velké spoleGnosti vyuzivaji mnoho sofistikovanych systémi
pro specifické ucely, avsak jejich zavadéni bylo postupné a ve spousté situaci nejsou dané
systémy navzajem propojeny. To ma za nasledek naptiklad zbyte¢nou duplicitu dat, nebo
prenos dat z jednoho systému do druhého riznymi cestami, at’ uz automaticky pomoci
dodate¢né vyvinutych rozhrani, nebo pies divkovy a naptl rucni pienos dat (napf.
pies exporty do Excel souboru apod.). Vysledkem byva nekonzistence, nebo neaktualnost
dat.

Technologie RPA dokazi tyto problémy vyfesit vytvofenim robotd, ktefi dokazou data
migrovat online a zajisti jak konzistentnost dat, tak okamzity pfistup k aktualnim datiim, a to

vSe bez potieby nakladného vyvoje rozhrani, nebo zapojeni uzivateli.

Ptikladem je spole¢nost Lexmark, ktera v roce 2015 zakoupila spole¢nost Kofax. Velikosti
byly obé spolecnosti velmi podobné, ale obé pouzivaly rizné CRM systémy (Lexmark
Salesforce a Kofax Dynamics). Vedeni spolecnosti zahy narazilo na problém, jak ziskat

komplexni pohled na hospodatfeni celé spolecnosti, kdyz jsou data vedena v rtiznych
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systémech a samoziejme s jinymi parametry a mnozstvim informaci. Diky vyuziti Kofax
RPA feseni bylo mozné oba systémy propojit na online bazi, pfi¢emz se pro financni reporty
vytvorili specifi¢ti roboti, ktefi dokazali na zaslanou emailovou zadost (na zaklade
monitorovani konkrétnich emailovych schranek roboty) vygenerovat ucelené reporty
kombinaci dat z obou systémti. Tyto reporty mély dalsi vedlejsi efekt a to ten, ze se diky
vystupiim z reportl ptislo na mnozstvi ,,mrtvych® obchodnich pftilezitosti, nebo byly dané
prilezitosti pfifazeny obchodnikiim, ktefi uz wve spolecnosti nepracovali, coz vedlo
k identifikaci nerealnych obchodnich pfilezitosti ve vysi kolem péti milionu dolartt mési¢né
(Lexmark/Kofax Case Study, 2015).

3.2.2.3 Data mining

V souvislosti s rychlym rozvojem internetu a prechodem na online obchodovani se objevil
novy fenomén a tim jsou takzvana ,,Big data®. Definic pro tento termin je mnoho, av§ak
vétSina je upravena pro konkrétni produkty spole¢nosti, ktera svou interpretaci tohoto pojmu
definovala. Nejvice vyhovujici definici podala poradenska spole¢nost Gartner Ve své
analyze, kde popsala big data jako ,, termin aplikovany na soubory dat, jejichz velikost je
mimo schopnosti zachycovat, spravovat a zpracovdvat data beézné pouzivanymi
softwarovymi nastroji v rozumném case‘ (Definition of big data, 2011). Jedna se tedy
0 velké mnozstvi dat, které jsou nékde ukladany a pouzivany pro dal$i analyzy a zpracovani.
Zdrojem dat mohou byt jak veskeré udaje, které 1ze dohledat vetfejné na internetu, tak i data

z internich systémi jednotlivych podnik.

Je samoziejm¢ velmi slozité data vyhledavat a ziskavat, a pfedstava, Ze toto vyhledavani
budou d¢lat zaméstnanci znamena, ¢im vice dat je potfeba, tim vice zaméstnanci tuto ¢innost
musi délat, a nejlépe co nejdelsi ¢as. Naklady na takové potfizovani dat rostou s poctem
zamé&stnancl a efektivita se snizuje s mnozstvim zdroju a dat, které je tfeba prohledavat.
RPA zde nahrazuje mnozstvi lidskych pracovnikl tim, Ze se roboti pfipojuji na definované
webové stranky a portaly, v ptipadé potieby se piihlasuji shodné, jako klasicti uzivatelé,
extrahuji data ze stranek a ukladaji je (vétSinou) do rela¢nich databazi pro dalsi pouziti

(naptiklad stavbu datovych kostek).

Jako priklad lze uvést online portal Trivago, ktery se zaméfuje na porovnavani ubytovani
V hotelich po celém svété a moznost prohledavat nabidky mnoha ubytovacich portalt

na svém vlastnim portalu. Spole¢nost vznikla v roce 2005 a vlastni portal zprovoznila v roce

27



2010. Jejich koncept spociva ve spolupraci s vice nez 230 hotelovymi fetézci ve 190 zemich,
vyuzivajici 180+ nabidkovych portald, kde celkovy objem nabizenych ubytovani je kolem
1,8 milionu hotelt. Umoznit ziskavani dat ze vSech zdrojii, nabizet jejich porovnavani online
a mit vzdy aktualni data je prakticky nemozné bez vyuziti RPA. A pravé piesné pro tyto
ucely jsou roboti vyuzivani, kdy pro kazdy spolupracujici portal ma spole¢nost vytvoreného
minimalné jednoho robota. Roboti jsou nonstop ve velkych poctech spousténi a stahuji
aktualni data ze vSech portali. VeSkera data jsou nahravana do databaze Trivago jiz
ve spravném formatu, nezavisle na zdrojovém portalu, a nad touto databazi je postaven

vlastni vyhledavaci portal (Trivago - Our Story, 2017).
3.2.2.4 Star¢ aplikace

Dalsi oblasti, pro kterou je robotizace idealnim feSenim, je propojeni vice systému, které 1ze
velmi slozit¢ propojit. Velkd vétSina korporaci investovala mnoho penéz do vyvoje
kritickych systému, které funguji jako datova zédkladna a zaroven zajistuji aplikovani
firemnich pravidel. Tyto systémy byvaji V soucasnosti notn¢ =zastaralé aje velmi
komplikované je nahradit. Z téchto divodu jsou podniky stale pouzivany a neni piilis
moznosti, jak je jednodu$e alevné nahradit. Pro piedstavu lze uvést systémy zalozené
na IBM AS/400, které poskytuji velmi stabilni a kvalitni mainframe, a aplikace na ném
bézici jsou velmi spolehlivé, nicméné uzivatelské prostiedi je z vétSiny zaloZeno na tzv.
,»green screen’*, neboli termindlové emulaci. Zptisob prace je velmi rychly a efektivni, ale

technologie sama 0 sobé je velmi zastarala a prakticky neumoznuje jednoduchy upgrade

na moderni uzivatelské prostiedi.

14 Termin green screen se pouZiva pro terminalové obrazovky, které byly pouzivany pro terminalové piistupy
(jako IBM 5250, nebo IBM 3270). Ergonomie kombinace ¢erného pozadi a zeleného textu nasledné vedla
k v§eobecnému vyuzivani této kombinace pro textové obrazovky piikazovych fadkd riznych operacénich
systému i piesto, Ze jiz neslo o terminalové obrazovky.

28



Obrazek 8: Nahled na terminalovou obrazovku ,,green screen® systému IBM AS/400

LIBRARY Libraries
System: 0SsYS1
Select one of the following:

. Work with libraries
. Create a library

. Save a library

. Restore a library

. Save library members in System/36 format
. Restore library members from System/36 format

. Related commands

Selection or command
===>

F3=Exit F4=Prompt F9=Retrieve Fl12=Cancel F13=Information Assistant
F16=System Main menu
(C) COPYRIGHT IBM CORP. 1980, 2005.

Zdroj: (AS/400 ISeries User Interface, 2013)

Jako dalsi priklad lze uvést staré FOXPro aplikace, které jsou stale hojn¢ vyuzivany pro starsi
ucetni programy, nebo 1 aplikace, vyvinuté ve starych programovacich jazycich, jako je napf.
Visual Basic 6, Turbo Pascal apod. VSechny tyto aplikace maji nékolik zasadnich problému
a tim je prakticky nemoznost doplnéni dalSich funkci, pfechod na nové moderni uzivatelské

prostiedi, nebo jakykoliv obousmérny prenos dat mezi jinymi systémy.

RPA piineslo feSeni daného problému tim, Ze jsou roboti schopni ovladat jak klasické
aplikace (COM, .Net, Java), tak pracovat i s terminalovymi aplikacemi (SSH/vt100, 3270,
TN5250). Jako ptiklad 1ze uvést danskou banku Spar Nord, ktera fesila problém propojeni
vice starych aplikaci v€etné termindlti 3270/5250, Excelovych tabulek, webovych portélii
a XML datovych soubort vV procesu nabidky ptjcek. Zavedenim RPA byla banka schopna
pfevést terminalové obrazovky do nového moderniho prostiedi diky tomu, ze veSkeré
¢innosti ptivodné provadéné v terminalovych obrazovkach, prochazeji roboti na uzivatelsky
pokyn z nového webového prostiedi. Do robotickych procest jsou zapojeny vsSechny
zminéné technologie, véetné nacteni dat z Excel souboru, vlozeni do termindlové aplikace,
ziskani dat aexport dat do XML s nahranim do DMS (Accelerate Complex Financial
Processes from 14 Days to 14 Minutes, 2015).
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3.3 Hlavni koncepty vyvoje RPA

Robotizace vychazi historicky ze dvou zékladnich koncepti. Prvnim je automatizace
uzivatelského prostfedi, coz ma zaklad v nahravani Cinnosti uzivatele, vytvoreni makra
a jeho reprodukce. Druhy koncept spo¢iva ve webové automatizaci a byl zaméfen na data
mining. To, ze kterého konceptu vychazi jednotlivé RPA produkty, ma zasadni vliv na vyvoj

daného software, rozsah nabizenych funkci a architekturu.
3.3.1 Automatizace uzivatelského prostiedi (UI°)

Zakladnim a celosvétoveé pouzivangjsim konceptem je automatizace uzivatelského prostiedi.
Tento koncept je zaroven chapan jako zaklad pro identifikaci produktu jako RPA produkt
a vSechna porovnani analytickych spole¢nosti vychazi z predpokladu podpory automatizace

klasickych desktopovych aplikaci.

Koncept vychazi z jiz popsaného principu nahravani maker, jeho optimalizace a nasledného
opétovného spusténi na zaklade udalosti. Udalosti je mySlen podnét, ktery spusti konkrétni

roboticky proces.
Ptiklad udalosti pro spusténi robota:

e Vznik souboru dané¢ho formatu, ¢i jména, ve specifické slozce
e Existence zaznamu v databazi
e Prfichod emailu do schranky

e UZivatelské spusténi robota

Robot je v pojeti tohoto konceptu spise komplexni Workflow proces, ktery zahrnuje
I interakci uzivatele, jelikoz roboti jsou nainstalovani a pracuji na pracovni stanici. Kazdy
robot muze obsahovat neomezené mnozstvi kroki a aby bylo mozné v ramci robota pracovat
s daty, vzdy se do robota piidavaji proménné. Proménné Ize libovoln¢ definovat a slouzi jak

pro interni praci s daty, tak pro ptenos dat mezi jednotlivymi aplikacemi.

15 User Interface — uzivatelské prostiedi, ve kterém uzivatelé pracuji.
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Vyvoj robota v soucasnych feSenich probiha dvéma rliznymi zptsoby, pfi¢emz ob¢ varianty

vétsina produkti kombinuje:

e Nahravani ¢innosti a uprava vytvorené¢ho skriptu

e Graficky vyvoj procesu a optimalizace pfi testovani
3.3.1.1 Nahravani robota

Nahravani musi probihat pfimo na pracovni stanici. Pro dany ucel maji RPA systémy vlastni
nastroj pro zaznamenavani uzivatelskych ¢innosti, pficemz kazdy k dané ¢innosti pfistupuje
jinym zpusobem. U vétSiny feSeni je dulezitou podminkou, Ze se musi spustit pouze ty

aplikace, které¢ maji byt nahravany.

Nahravani spo¢iva v zaznamenani vSech ¢innosti mysi, které uzivatel provadi, tedy zejména
kliknuti do objekt, vybér hodnot, zaSkrtnuti, a zarovenn vSechny zaddvané texty
z klavesnice. Zaznam u nékterych feSeni nefunguje napf. na kliknutim pravym tlacitkem
mysi, ptejezd mysi pies objekt, specidlni klavesové zkratky atd. Tato vlastnost je zavisla

od konkrétniho produktu.

Obrazek 9: Zéaznam prace v prohlize¢i RPA produktem UiPath

- o X
° W hitps google.com finsnce’q=T: O ~ () & C || W Tesla Motors Inc: NASDAQ
Google  Toia N = D
Cursor Position (1181x147)
LetxRight  (117841235) Finance Tesla Motors Inc  (NASDAQ TSLA Add to portfolio
TopxBottom  (123159)
(ESC) - Cancel Selection
(F2) - Select after Delay
Dow Jones  15,91C
(F3) - Select R .
Ll News 1 97.70 Nasdaq 4491
Option chain -1.00 (-0.50% Cydical Co
Related companies ( ) TSLA 197

Realtime: 11:33AM EST
Historical prices NASDAQ reat ime data - Disclaime
Financials urency rvey e
Markets

News
Portfolios

("] Dow Jones [ |Nasdaq

more »
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Settings | Technicals | & Link to this view

Zdroj: (Introduction to UiPath, 2018)

31

125
g ' 2015

"

Tesla Motors Inc
Sales Model, Att:
2

Tesla Motors Inc

=

Al news for Tesla Mc




Vysledkem nahravani je pak roboticky skript, ktery Ize libovolné upravovat. Skripty jsou
prezentovany bud’ grafickym vyvojovym diagramem, seznamem krokt v tabulkové formé,
nebo jako roboticky skript podobny programovacimu jazyku (jde o individualni

implementaci kazdého vyrobce zvlast).

Obrazek 10: Seznam kroku robota v RPA produktu Automation Anywhere

Fle Edt  Debug Tools Task Hep

* Gmaint
Task Actions List WISUALIZE
FILTERS (V] Mouse Moves (V] Keystroles V] Mouse Cicks  [V] Delsys (V] Other  Windows A1

Open "Hips:/Awww google com”
¥ image from "Google - Intemet Explorer” Exists n “Google - intemet Explores” weth 40 percentage match Then
Comment. Please enter the condtional commands here
Delay (10 sec
¥ Web Control Exsts (PasswordBox - password ) in the webpage ‘Sign in - Google Accounts’ Then
ammert Plesse erter the condional commands here
Delay: (10 s0c
Set text =" password in the webpage ‘Sign in - Google Accounts’
Cick on Next” Other HTML Control in the webpage ‘Sign in - Google Accounts
Cick on hitps //mail google com/mall/ Rab=wm’ Hypernk in the webpage Google
Eise ¥ Web Control Exsts (TextBox - \dentfier) i the webpage ‘Sign i - Google Accourts’ Than
Delay. (10 sec
Set text Into identfier in the webpage ‘Sign in - Google Accounts’
Oick on ‘Next’ Other HTML Cortrol in the webpage ‘Sign in - Google Accourts
Set text = in password in the webpage ‘Sign In - Google Accounts’
Oick on Next' Other HTML Control in the webpage ‘Sign in - Google Accounts
Oick on hitps //mal google com/mail/ Xabe=wm’ Hyperink n the webpage Google’
End ¥

o
Delay (10 sec
Cick on hetps //ma google com/mad/ Rabwm’ Hypedink in the webpage Google

Comment Please erter the condtional commands here

VARIABLE MANAGER

Zdroj: (RPA Tutorials for Beginners, 2017)
3.3.1.2 Vyvoj robota

Druhym zplsobem vzniku robotickych procesi je jejich modelace v grafickém prostiedi,
konfigurace jednotlivych krokt, a v ptipad¢, kdy je nutné urcit pfesné misto ¢innosti v ramci
robotizované aplikace, lze vyuzit nastroje, které jsou schopny konkrétni objekt na webové

strance identifikovat.

Samotny vyvoj procesu probiha v robotickém studiu, kde se namodeluje klasicky vyvojovy
diagram, pfipadné jina interpretace diagramu podle vyrobce. Hotovy vyvojovy diagram je
reprezentace jednoho robota, pfiCemz lze roboty spojovat do hlavnich aktivit. V ramci
aktivity (kazdy vyrobce pojmenovava tuto ¢ast svym nazvem) jsou jednotlivé robotické

Casti, které Ize spojovat do kompletnich tokt obsahujicich rozhodovaci kritéria.
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Obrazek 11: Nastroj Identification Tool RPA produktu Blue Prism

P = C || xe XE Currency Converter - Liv
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Accurate exchange rates

Flexible packages

Learn More

USD to INR Chart No Fee Transfers »

7 Aug 2016 0400 UTC - 6 Aug 2017 1222 UTC For personal or business use, send an o

USD/IR close 63.6093¢6 low 43.60936 high 40.80813 nternational molt)‘e, transfer with XE. ﬂ v
Zdroj: (Automating web applications, 2017)

3.3.1.3 Architektura a testovani

Architektura RPA feSeni, ktera vzesla z konceptu automatizace uzivatelského prostiedi, je
primarn¢ decentralizovana. Roboticky software je nainstalovan pfimo na pracovni stanici
a konkrétni roboti jsou nahrani do ulozisté daného robotického produktu. Samoziejmé kazdy
produkt ma jakousi formu centralni spravy robotli, odkud lze napf. spoustét roboty,
monitorovat jejich ¢innost, nebo pfesmérovavat na jiné stanice. Jedna se o kontrolni centra,
avSak samotny robot bézi pfimo na stanici, pfi¢emz kontrolni centrum zajistuje zejména
distribuci hotovych roboti na stanice, uklada verze, slouzi k nastavovani prav a K fizeni

Sspousténi.

Pro samotnou ¢innost robota je nutné, aby na stanici byly nainstalovany vSechny aplikace,
které¢ je nutné robotizovat, tedy pokud je tieba pracovat s Excel soubory, je nutné mit
nainstalovany produkt Microsoft Excel, pokud je tfeba prochazet webové stranky, pak musi
stanice obsahovat prohlize¢ internetu atd. Toto se mize zdat samoziejmé, ale pii porovnani
s produkty jdouci cestou webové automatizace je to velkd nevyhoda, jelikoz pro kazdého
robota je nutné mit licencovany i vSechny ostatni produkty, coz muze byt ve vysledku velmi

nakladné.
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Testovani se d¢je na vice tirovnich. Pfimo v designeru procesu lze jednotlivé ¢asti vyzkouset,
a jelikoz se jedna o ovladani klasickych aplikaci, je pfimo na obrazovce vidét, jak robot
pracuje aproklikava konkrétni objekty ovladanych aplikaci. V jakémkoliv kroku lze
vykonavani robota zastavit a podivat se na stav jeho proménnych a jednotlivych aplikaci.
Diky moznosti testovani ptimo z vyvojového prostiedi 1ze okamzité reagovat na chybu

V procesu, nebo na zmény napt. webovych stranek a robota upravit.

Vysledny robot se uklada do ulozisté RPA produktu pro distribuci na ostatni ovladané
pracovni stanice. Ulozi§tém byva databéaze, slouZici zaroveri pro logovaci ucéely véetné
zabezpeCeného uloZeni piihlasovacich udaju k jednotlivym aplikacim, nebo ukladani

statistickych dat o béhu robot.

Obrazek 12: Ukazkova architektura produktu UiPath

Design your automation visually, without
code, in UiPath Studio. Use recorders,
drag & drop widgets and best practice
templates to model your robotic

processes.

<[>
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browser-based server
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one secure place your entire
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MONITOR EXECUTE

AUTOMATE

</mainframe>
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ROBOT

UiPath Robot will take over and
execute all processes
automatically with perfect

accuracy.

Zdroj: (UiPath's RPA Enterprise Platform, 2018)
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3.3.2 Webova automatizace

Z odlisnych podminek vzesSel jiny koncept RPA feseni, ktery narozdil od automatizace
klasickych desktopovych aplikaci, vychazi z konceptu automatizace webovych stranek
a portalti. Podnétem pro vyvoj téchto feSeni byla potfeba automatizovat praci na rozvijejicim

se fenoménu internetu a S tim souvisejicim rozmachem webovych aplikaci.

Pocatky spocivaly v automatizaci krokti na webové strance vytvarenim skriptu. Vyuzivalo
se to zejména pro testovani webovych aplikaci, kdy se nejdiive vytvoftily testovaci scénare,
na zakladé scénaiti vznikly testovaci skripty, a ty se nasledné aplikovaly na danou webovou

stranku.

Zasadnim zlomem v celém konceptu se stal fakt, ze nezlstalo jen u testovani stranek, nybrz
to, Ze se vyvoj posunul ddle, aby umoznil z webu ziskdvat data a ptipadné¢ na web data
vkladat. Celé to bylo umoznéno integrovanim webového enginu ptimo do RPA feseni, a tedy
pro vyvoj, testovani ani provoz vysledného (v tuto chvili stale jeste) skriptu nebylo tfeba mit
nainstalovany webovy prohlize¢. Tento fakt umoznil celé feSeni koncipovat jako Cisté
serverové a pro chod systému nebylo nutné mit cokoliv nainstalovano, kromé samotného

RPA produktu.

Timto zplsobem vznikl druh RPA feSeni, které umoznovalo interakci s webovymi
aplikacemi, ale zaroven $lo stale o Cisté serverové feSeni. Postupem ¢asu byly do systému
integrovany podpory pro dal$i datové zdroje, ale stale v tom duchu, aby byl zachovan

serverovy koncept.
Zde je vycet integrovanych technologii, které jsou v soucasnosti piistupny:

e Podpora webovych aplikaci a portali vcetné Flash a Silverlight technologii
e Podpora ptimé prace s Excel a PDF soubory

e Podpora pfimé prace s textovymi soubory

e Podpora ptimé prace s XML a JSON soubory

e Pristup do relacnich databazi

e Pfimy pfistup na souborovy systém
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e Podpora webovych sluzeb REST® a SOAPY’

e Podpora automatizace terminala (IBM 3270, AS400 5250, SSH/vt100)

e Spousténi piikazl z ptikazoveé radky

e Spousténi JavaScripti

e Podpora pro ovladani klasickych aplikaci (Win32, .NET, COM, Java a Java
applety) — tato funkce byla nakonec také pfidana (jelikoz zjiz zminovaného
divodu se za RPA obecné povazuje pouze tfeseni, které dokaze automatizovat
klasické aplikace), avSak funguje na odliSnych principech. Na ovladané stanici je
nainstalovana pouze jednoduchéd sluzba, kterd zprostfedkovavda komunikaci
s robotickym serverem, pii¢emz konkrétni robot stale pracuje na serveru a pouze

vzdalené ovlada aplikace na stanici.
3.3.2.1 Vyvoj robota

Vyhodou pfi vyvoji robotl Vtomto konceptu je to, Ze lze spustit vyvojové studio
na libovolném stroji bez zavislosti na robotickém serveru anamnozstvi lokalné
nainstalovanych aplikaci, jelikoz dané feSeni ma vse integrovano. Vyjimku tvoii robotizace
klasickych aplikaci, kde pro tyto ucely musi existovat stanice s nainstalovanou robotickou

sluzbou, kterou lze vzdalené ovladat (vétsinou se vyuZzivaji rizné technologie virtualizace).

Samotny vyvoj robota se provadi tak, Ze v ramci vyvojového prostiedi se provede konkrétni
krok, jako naptiklad otevieni webové adresy a vykonanou cCinnost Si robot zapamatuje
aulozi jako krok v procesu, nebo lze kroky ptidivat manualné. Mezi jednotlivymi
instancemi otevienych aplikaci lze ptepinat, coz vyrazné usnadiuje pienos dat mezi
riznorodymi systémy. V kazdém robotickém procesu lze zaroven vytvaret rizna vétveni

na zaklad¢ podminek, a tim pfipravovat robota na urcity druh rozhodovani.

Vysledny roboticky proces je zobrazen jako diagram ptikazi, pfi¢emz kazdy piikaz miize

Vv sobé zahrnovat vice samostatnych krokii robota. V pfipadé automatizace klasickych

16 Representational State Transfer — jedna se o architekturu rozhrani, uréené pro snadny ptistup k datovym
zdrojlim, a vyuziva se pro komunikaci pies webové sluzby.

17 Simple Object Access Protocol, neboli druh protokolu pro vyménu dat zaloZzenych na XML souborech,
ktery slouzi zejména jako komunikac¢ni vrstva s webovymi sluzbami.
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aplikaci je v ramci vyvojového studia mozné vidét vzdalenou plochu ovladaného stroje
a stejnym zpusobem, jakym se lze pohybovat po webové strance, je umoznéno pohybovat

se po stanici a provadét shodné ikony, jaké ma bézny uzivatel.

Obrazek 13: Proces robota v RPA systému Kofax Kapow

Zdroj: (Kofax Kapow, 2017)
3.3.2.2 Architektura a testovani

RPA feseni zaloZzena na webové automatizaci vyuzivaji primarné serverovou architekturu.
Existuje néco, ¢emu se fika RoboServer, coz je sluzba systému a veskeré ¢innosti jsou
spoustény v ramci této sluzby. K systému nalezi orchestracni sluzba, ktera tidi, které roboty

kdy spustit, a na jakém RoboServeru.

Roboti jsou ulozeni Vv databazovém ulozisti orchestraéni sluzby tak, aby byli kdykoliv
k dispozici. Pokud jsou k dispozici virtualni stroje vyuzivajici sluzbu pro ovladani stanice,
pak jsou vSechny stroje automaticky registrovany V orchestracni sluzbé a k dispozici
K pouziti. V pfipadé, ze je nutné automatizovat klasické aplikace, je v ramci spusténého
robota, zadajiciho o pfistup, definovano, jaky typ stanice se ma pouzit. Orchestracni nastroj
vybere prvni volnou stanici pfedan¢ho identifikdtoru a provede propojeni na vybrany

RoboServer, kde je spustén zadajici robot.

Vyhodou serverového konceptu je také fakt, Ze orchestracni ndstroj poskytuje ke kazdému
produkénimu robotovi jeho vlastni aplikaéni rozhrani ve formé webovych sluzeb SOAP
I REST a zaroven vlastni tfidy v jazycich Java a C#, které lze jednoduSe zakomponovat
do jinych aplikaci. Ve vysledku lze jakéhokoliv robota jednoduse spustit pomoci vSech
uvedenych metod. Dalsi vyhodou serverového feseni je distribuce novych verzi robott, kdy
neni tfeba kazdého robota oddélené nahravat na stanice, ale nahraji se pouze jednou

na server do ulozisté orchestra¢ni sluzby.
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Testovani robotll je umoznéno pfimo v modelacnim nastroji v debug moddu, kde pfi
jakémkoliv problému je robot zastaven a zobrazen stav vSech proménnych a otevienych
oken. Zaroven technologie umoznuji instalovat vyvojové, testovaci a produk¢ni prostiedi,

ktera jsou od sebe logicky oddélena.

Obrazek 14: Architektura RPA feseni Kofax Kapow
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Zdroj: (Kofax Kapow, 2017)

3.3.3 Porovnani technologii

Porovnani obou vyvojovych technologii neni jednoduché, jelikoz vychazi z jinych koncepti,
nicméné ze zédkaznického pohledu je tfeba znat, jaké jsou vyhody a nevyhody. Nize je
uvedena tabulka porovnéavajici zdkladni piedpoklady, které jsou kladeny na RPA

technologie.
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Tabulka 1:  Porovnani RPA konceptii

Funkce Automatizace Ul Webova automatizace
Jednoduchost automatizace 2 3
Pozadavky na technické znalosti 3 3
Doba implementace robota 2 3
Sprava a distribuce roboti 2 3
Automatizace klasickych aplikaci 3 2
Nutnost provozovat roboty na stanici 1 2
OCR extrakce dat z obrazovky 2 2
Podpora Citrix* 2 2
Nahravani 3 1
Jednoduchost ovladani 2 3
Web integrace 1 3
Celkem 23 27

Zdroj: Vlastni ohodnoceni (od 1 min do 3 max)

V celkovém porovnani si jsou technologie viceméné rovnocenné a vzdy zalezi
na konkrétnim zékaznikovi, jaky proces potfebuje automatizovat. Pokud budeme uvazovat
0 zdkaznikovi, ktery vyZaduje hlubsi spolupréaci robotli s uZivateli a zaroven potiebuje
ovladat klasické aplikace, pak se vyplati sahnout pro robotizaci Ul. Pokud vsak zakaznik
potiebuje provozovat mnoho robot, kteti ziskavaji spousty dat zejména z webu, pak se

rozhodné vyplati vyuzit produkty webové automatizace.

3.4 RPA produkty

V soucasnosti existuje mnoho spole€nosti, které se zaméfuji na vyvoj a prodej RPA feSeni.
Jelikoz je RPA feSeni mnoho a technologie se neustale vyvijeji, vytvaii velké poradenské

a analytické spole¢nosti riznd porovnani jednotlivych produkti.

18 Citrix — specificka technologie pro virtualizaci pracovnich stanic. Funguje na zéklad& pfenosu obrazi
prostfedi namisto objekta.
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Naptiklad konzultantska spole¢nost Forrester vytvorila na konci roku 2015 analyzu RPA
produkti, kde bylo porovnani devatenacti hlavnich hract na trhu a své vysledky zaneseny

do jejich magického kvadrantu.

Obrazek 15: Vysledky porovnani hlavnich RPA hraca
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Zdroj: (The State Of Robotic Process Automation, 2015)

V levé horni Casti jsou produkty zaméfujici se na zakaznicky (front office) orientovana
feseni. V levé spodni ¢asti jsou produkty, zaméfené na administrativni ¢innosti (back office).
Celd prava cast kvadrantu jsou feSeni, primarné se orientujici na automatizaci sluZeb

(service).

Spolecnost Everest Group pfistupuje k porovnani jinym zpilisobem aVramci svého
porovnavani vytipovala deset nejvétSich celosvétovych hraca, ktefi se daji povazovat

za Cista RPA feSenti, a jejich porovnanim je zatazuje do Ctyf oblasti:

Tabulka 2:  Definice kategorii Everest Group

Optimalizatofi Lidii

e Nabizi unikétni schopnosti rozsifené e Vysoce schopna technologie v pojeti
0 nové funkce, aby byli schopni schopnosti, funkci a prodejniho modelu
konkurovat lidrim e Vysoky dopad na trh v pojeti velikosti

e Vysoka uspésnost pii vyuzivani a ristu nabidky a dodané hodnoty
stavajiciho potencialu pfi ziskdvani trhu
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e Vysoké pokryti trhu geograficky, e Vysoké pokryti trhu geograficky,
velikosti zdkazniki, napfic¢ primyslem velikosti zdkazniki, napfi¢ primyslem
a procesy a procesy

o Prilezitost zvysit prodeje a podpofit e Silnd partnerstvi
partnerstvi

Uchazeci Vyzyvatelé

e Unikatni schopnosti v nékterych e Vysoké technologické schopnosti
oblastech, napt. automatizace Ul S rezervami pro dalsi vylepSeni

e Preorientovavaji feSeni se zacilenim e Inovatofi v pojeti hledani spravného
na Enterprise segment procesii mista na trhu

e Velky vliv na desktop zakazniky, e Relativné maly dopad v pojeti
zlepsené feseni pro posun do vyssi zon ovlivnéni trhu, ale diky inovacim

e Omezené pokryti trhu v pojeti schopnost zménit stav
profesionalnich sluzeb, rozvoje a sluzeb | ® Nutnost zlepsit partnerstvi pro zvySeni

podilu na trhu

Zdroj: (RPA Technology Vendor Landscape with FIT Matrix Assessment, 2016)

Spole¢nost provedla velmi dikladné zhodnoceni produktd a porovnavala je podle deseti

hlavnich ukazateli. Sedm ukazateld ma za cil porovnat produkty z pohledu schopnosti a vizi

a dalsi ti'i parametry jsou zaméteny na dopad technologie.

Obrazek 16: Matice porovnani RPA produktt
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Obrazek 17: Jmenovité porovnani parametra jednotlivych produktt s vysledky
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Zdroj: (RPA Technology Vendor Landscape with FIT Matrix Assessment, 2016)

Jedna se pouze o analytické porovnani a zhodnoceni jednotlivych parametrii. Konecné
rozhodnuti o pofizeni konkrétni technologie je velmi ¢asto zavislé na osobnich vztazich mezi

obchodnikem a zédkaznikem, nez na schopnostech konkrétniho RPA feSeni.

Zde je uveden vydet produkt, které nejsou piilis vyuzivany v Ceské Republice, avsak maji

V ramci svéta vyznamny dopad:

e WorkFusion — hlavnim argumentem pro WorkFusion je to, Ze pfisel s verzi
WorkFusion RPA Express, coz je RPA feseni kompletné zdarma a bez skrytych
podminek. Funkcionalita je mirné¢ omezena, ale pro naprostou vétSinu funkci je
pln¢ dostacujici. Spole¢nost sazi na to, ze zdkaznici, kteti zacnou vyuzivat verzi
zdarma, budou ochotni postupem ¢asu piejit na placenou verzi, ptipadné rozsitit
feseni o integrované a placené BPM feseni.

e Pegasystem OpenSpan — vyznamny hra¢, ktery rozsitil RPA feseni o BPM a CRM,
a vytvoril tak komplexni inteligentni platformu pro end-to-end procesy. Jedna se

0 silného hrace zejména na americkém trhu.
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3.4.1 Automation Anywhere

Spole¢nost Automation Anywhere je jednim zlidrd RPA trhu. Jedna se o americkou
spole¢nost zalozenou v roce 2003 a jejich produkt pouziva shodné jméno. Produkt vychazi
z koncepce automatizace uzivatelského prostiedi.

Obrazek 18: Vyvojové prostfedi Automation Anywhere
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Zdroj: (Automation Anywhere Products, 2017)
3.4.1.1 Architektura

Architektura je slozena z instalace robot (Bot Runner) na stanicich a studia pro vyvoj (Bot
Creator). Na serveru pak sedi orchestra¢ni systém (Control Room), ktery kontroluje
kompletné cely chod feSeni. VSichni roboti jsou ulozeni v tzv. Bot Repository, odkud se
nahravaji na jednotlivé stanice v okamziku, kdy se musi spustit, pficemZ samotné nahrani
zatizuje orchestrator. Diky integrované funkci verzovani je zajiSt€éna moznost kdykoliv se
vratit ke konkrétni verzi robota, pokud by doslo k ndhodnému ¢i umyslnému poskozeni

robota.
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Obrazek 19: Architektura Automation Anywhere

ANYWHERE

Zdroj: (Automation Anywhere Products, 2017)
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3.4.2 Blue Prism

Blue Prism je britska spole¢nost zalozena roku 2001 a produkt stejného jména byl uveden

na trh o dva roky pozdé&ji. Produkt vychazi z koncepce automatizace uzivatelského prostiedi

vvvvvv

Obrazek 20: Vyvojové prostiedi Blue Prism
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Zdroj: (Chappell, 2017)

3.4.2.1 Architektura

YNV oo

Blue Prism je sada nastrojii, knihoven a béziciho prostiedi pro spousténi robotl. Pii vyvoji
robota se pouziva néco, co se nazyva Business Object, coz je objekt pro ovladani aplikace.
Dale je v systému proces, ktery objekt ovlada. Blue Prism ma zabudovanou podporu rtiznych
objektli pro vice riznych aplika¢nich rozhrani, jako Windows aplikace, Java aplikace, web
aplikace, nebo terminalova emulace. Kazdy objekt obsahuje sadu funkeci vici konkrétnimu

rozhrani.

Vyvojat vyuziva nastroj Object Studio, kde lze vytvaiet objekty. Déle se vyuziva druhy
nastroj zvany Process Studio, kde se definuji kroky, které ma robot délat. Vse je plné
v grafickém prostiedi a neni nutné psat zadny kod. Hotovi roboti vcetné potiebnych
informaci se ukladaji do databaze. Pro spravu slouzi nékolik specifickych nastroji, pomoci

kterych 1ze roboty pfenaset na stanice, monitorovat jejich ¢innost, ¢i zaznamenavat logy.
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Na klientské stanici je spustén néstroj zvany Interactive Client, ktery umoziuje uzivatelim

ovladat (spoustét) nainstalované roboty.

3422

Obrazek 21: Architektura Blue Prism
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Zdroj: (Chappell, 2017)

Silné stranky

Podporuje znacné mnozstvi aplikaci a zdroji — terminalova integrace, tlusty klient,
tenky klient, Citrix, webovy prohliZze¢ a webové sluzby

Lze naimplementovat jak lokalng, tak v Cloudu

Design robotl bez nutnosti programovani

Dokaze implementovat velmi komplexni roboty

Velmi silna stranka logovani a zabezpeceni
Slabé stranky

Dvé rlizné studia pro vyvoj robota

Terminalova integrace vyZaduje emulator

Slabsi podpora webovych stranek

SloZit4 sprava robotil kvili nutnosti nahravani robotl na stanice

Licence jsou na robota, coz ztéZuje zavedeni robotizace, a zaroven cena za robota

je draha
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e Dodate¢né naklady za licence za instalovany software na stanicich

3.4.3 Kofax Kapow

Spolec¢nost Kapow Software vznikla v roce 2005. Pivodem jde o danskou spole¢nost, nyni

je vsak vlastnéna americkou spole¢nosti Kofax, ktera ji zakoupila v roce 2013 jako jednu

ze svych mnoha akvizic. Samotna spolecnost Kofax byla zalozena uz roku 1985 a dlouha

1éta se zabyvala hlavné digitalizaci a vytéZovanim dat z dokumentd. V poslednich letech se

zamétovala na akvizice riznych technologickych firem, aby rozsitila své portfolio produktu.

Jednim z nich se stal i produkt Kofax Kapow, ktery je jako jediné zde uvedené feSeni

zalozené ptivodem na webové automatizaci.

Obrazek 22: Vyvojové prostiedi Kofax Kapow
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Zdroj: (Kofax Kapow, 2017)

3.4.3.1 Architektura

Architektura Kapow je ¢isté serverové feSeni vyuzivajici tak zvany RoboServer. Jedna se

0 systémovou sluzbu (Windows, nebo Linux), kde se spousti vSichni roboti. RoboServer je

vykonna jednotka, ktera v sob¢ integruje veskeré funkcionality, které produkt nabizi (web

prohlize¢, terminaly, databazové pristupy, Excel a PDF soubory, webové sluzby a mnoho

dalSich funkcionalit).
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K systému patii tak zvana Management konzole, coZ je webova aplikace bézici na Apache
serveru, kterd vsobé zahrnuje ulozisté produkénich robotd a zaroven slouzi jako
administracni a monitorovaci ndstroj. UmozZiiuje pldnovat spousténi robotil, spravovat
vSechny RoboServery a urCovat rozloZeni zatéze, v€etné maximalniho po¢tu soubézné
pracujicich robottl. Pfidava pro kazdého robota vlastni aplikacni rozhrani ve formé C# a Java

tiid v¢etné webovych sluzeb REST a SOAP.

Pro ovladani klasickych aplikaci se musi na ovladanou stanici instalovat Kapow Device
Automation Service, kterad se po spusténi automaticky zaregistruje K existujici Management

konzoli. Sluzba zptistupnuje stanici RoboServeru pro vzdalené ovladani aplikaci.

Pro moznost uzivatelského spousténi robotti existuje v ramci Management konzole dalsi
webovy prostor pod ndzvem KappZone, kde 1ze jednoduchym prostupem ptidavat konkrétni
roboty jako grafické zastupce (pod nazvem Kapplet). Uzivatelé, ktefi maji pfistup
ke KappZone, jsou schopni jednotlivé roboty spustit kdykoliv na vyzadani.

Hlavnim nastrojem pro vyvoj roboti je aplikace Design Studio, kde se automaticky
zaznamenava kazdy krok, ktery vyvojar robota aplikuje na proces. Vyvojat ma vSak velké

moznosti zmény vSech krokil procesu, véetné presouvani celych ¢asti, nebo napt. vétveni.

Obrazek 23: Architektura Kofax Kapow

Kapow KappZone Enterprise aplikace / Middleware
o 2o =X #’ v 1 >
Zp fl Stu p nen ) I? E saL Email % Java NET éE‘SE SOAP
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Kapow platforma
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Integraéni Engine
Integrace g g

SQL | File Systems | APlInterface | Browserinterface | ApplicationInterface | DocumentInterface

A
r M\

s © Q & 8 X S L T ENR-<~&

CMS Apps Cloud OAuth SOAP On-Premise Email Database Csv Partner FTP POF XML Web
Apps REST Apps Portal

Zdroj: (Kofax Kapow, 2017)
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3.43.2

Silné stranky

Vyvoj robotll bez nutnosti programovani

Serverova architektura se snadnou distribuci robotli a bez dodate¢nych nakladt
na softwarové licence aplikaci tfetich stran

Vynikajici vykonnost a skélovatelnost

Vybornd webova automatizace

Syntetické API pro kazdého produkcniho robota

Dokéze v jednom robotovi propojit mnoho systému najednou

Integrovany Load Ballancer pro rozloZeni zatéze

Vysokéa bezpecnost

Slabé stranky

Neptili§ intuitivni automatizace klasickych aplikaci
Spatné pochopitelny licenéni model ,,na kapacitu oproti ,,za robota“

Nemoznost interakce s uzivatelem

3.4.4 UiPath

Spole¢nost UiPath vznikla v roce 2005 v Rumunsku. Uz od zacatku se zamétila na vyvoj

RPA teSenti, které se do soucasnosti stalo jednim z nejkomplexnéjSich feSeni pro RPA. Diky

expansi

a uspéchu nasveétovych trzich se spolecnost vroce 2017 piesté¢hovala

do New Yorku, a zaroven se jeji produkt stal v roce 2017 lidrem v RPA oblasti (jak podle

Everestu, tak podle Forresteru). Vitézny produkt UiPath Enterprise Platform vychazi

z konceptu automatizace klasickych aplikaci.
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Obrazek 24: Vyvojové prostiedi UiPath
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Zdroj: (The Technical Architecture od UiPath, 2017)
3.4.4.1 Architektura

Architektura je slozena ze tii zakladnich komponent UiPath Studio, UiPath Orchestrator
a UiPath Robot. UiPath Studio je vyvojové prostiedi celého produktu, které dokaze nahravat
¢innosti jednotlivych krokii v grafickém prostiedi a zaznamenava je do komplexnich kroki,
robotl. Takto nahrané roboty lze pospojovat do vétSich celkli a vytvotit tak komplexni
proces. V ramci celého procesu je mozné provadét riizna vétveni na zakladé proménnych,
nebo vypoctl a nechat roboticky proces rozhodovat, jakou cestou se bude ubirat. Vysledny

robot je uloZen na pracovni stanici.

UiPath Robot je nainstalovany nastroj na pracovni stanici, ktery vykonava pfipravené
a distribuované procesy. Dokaze zpracovavat jak plné automatizované procesy bez zasahu

uzivatele, tak umi uzivatele zapojit do procesti, kdyZ je nutné jeho rozhodnuti.

UiPath Orchestrator se povazuje za centrum feseni, které fidi chod vSech procest, a urcuje,
kdy a jaky proces se ma spustit. Jedna se o serverovy modul, ktery ¥idi, spravuje procesy,
distribuuje pfipravené procesy na stanice, monitoruje, loguje a vytvafi reporty o chodu

celého systému.
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Obrazek 25: Architektura UiPath
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Zdroj: (The Technical Architecture od UiPath, 2017)
Silné stranky

Nahravani ¢innosti s velkym mnozstvi Sablon ¢innosti
Moznost implementace jako lokalni instalace
Ptehledné vyvojové prostiedi a rychly vyvoj robotl
Jednoduchy licen¢ni model

Komplexni sprava robott
Slabé stranky

Roboti musi byt nainstalovani na stanici, z ¢ehoz plyne slozita distribuce
Slabsi webova integrace

Pfi urcité kombinaci miize byt extrémné drahy

Neni pftili§ vhodny pro velké Enterprise instalace

Slozit€jsi ipravy nahranych procesii
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e Dodatec¢né naklady za licence produkti tfetich stran

3.5 Porovnani produkti

Pro porovnani jednotlivych produktli je nutné pouzit kombinaci parametri od vSech
vyrobcl, ato jak slabych, tak silnych stranek, aby bylo mozné ud¢€lat uceleny piehled.

Vysledek hodnoceni je zavisly na ptedpokladech a ocekavanich.

Tabulka 3:  Porovnani RPA produktii

Funkce Automation = Blue Prism Kofax UiPath
Anywhere Kapow
Ovladani klasickych aplikaci 3 3 2 3
Dodatecné licence za SW 1 1 3 1
Integrované OCR 2 3 3 3
Podpora Citrix 2 2 2 2
Nahravani 3 3 1 3
Kvalita prostredi 2 1 3 3
Sprava roboti 1 2 3 2
Integrovana analytika 1 3 3 3
Srozumitelnost licenci 3 3 2 3
Bezpecnost 3 3 3 3
MozZnosti volani robott 2 2 3 2
Celkem 23 26 28 28

Zdroj: Vlastni ohodnoceni (od 1 min do 3 max)

Kdo preferuje serverové feseni, je pro n€¢j vhodny Kofax Kapow, kdo chce vyuzivat zejména

robotizaci klasickych aplikaci, aby neudéla $patné s UiPath.
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4 Vlastni FeSeni

Pro vlastni feseni jsem pouzil realnou instalace RPA produktu u klienta. Jednalo se ptivodné
o0 projekt implementace BPM feseni, které mélo rozsifit stavajici infrastrukturu a procesy
0 procesni fizeni, a pfidat ktomu nové moderni uzivatelské prostiedi zalozené

na nejnovejsich webovych technologiich HTMLS.

Postupem casu se dany projekt rozsifil o implementaci RPA feseni, jelikoz se narazilo

na urcité limity v moznostech systému vyuzivaného pro kritickd data.

4.1 Popis zakaznika

Jednd se pojiStovnu, kterd pro svou hlavni ¢innost vyuzivd CORE systém zaloZeny
na mainframe IBM AS/400. Cely syst¢ém je velmi spolehlivy, avSak nepruzny a jeho
ovladani je stale pres terminalové obrazovky. Zaroven obsahuje mnoha omezeni, ktera nelze

jednoduse odstranit, nebo zménit.

Pojistovna je zaméfena na spiSe starsi klientelu, protoze jde o velmi starou pojistovnu, ktera
dlouho neméla snahu ziskavat nové klienty z fad mladsich lidi. Nejenom z téchto divodu
jak stavajici systémy, tak i napf. webové stranky, jsou nemoderni a neumoziuji stavajici

trend zmeénit.

Pojistovna ma v soucasnosti priblizné 1,2 miliardy korun v aktivech a ke konci roku 2017

zaméstnavala 99 lidi.

4.2 ldentifikace RPA

Pojistovna se rozhodla zménit, kdy zjistila, Ze jejich klientela postupné starne a pro nové
klienty neni dostatecné atraktivni. Tento trend se snazi zménit postupnou promeénou image
spole€nosti na moderni a progresivni, at' uz marketingovymi kroky, nebo proménou

nabizenych sluzeb svym klientim.
Z téchto diivodil pojistovna vypsala vybérové fizeni na novy moderni uzivatelsky portal,
ktery by byl zalozen na HTMLS5 technologii a zarovein by umoznil klientim pojistovny

rychle a efektivné zakladat pojistné udalosti. Ve vychazi z faktu, zZe stavajici CORE systém

neni schopen tyto pozadavky naplnit a zarovei jakékoliv ptipadné upravy jsou velmi drahé.
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4.2.1 Zadani procesu likvidace pojistnych udalosti

Nize je uvedeno zadani pojistovny, obsahujici popis zacatku hlavniho procesu likvidace
pojistnych udalosti. Toto zadani bylo pouzito pro vSechny ucastniky vybérového fizeni
jako PoC?® pouzité technologie a nejedna o kompletni popis celého procesu, nybrz pouze

0 ¢ast zalozeni pojistné udalosti s pfilozenim pozadovanych pfiloh.

Soucasti PoC procesu jsou popsany jednotlivé kroky, které mél systém provadét a jaka mél
zpracovavat data. Pti detailnich diskuzich s pojistovnou se dohodly dalsi detaily, které mély
zasadni vliv na design feseni. Jednalo se zejména o volani funkci CORE systému, kde doslo
s pojistovnou k dohodé o vytvoreni REST webovych sluzeb, které zajisti vyvolani
adekvatnich funkcionalit v CORE systému.

Vycet nékterych volanych funkci pro vysledny proces (nejenom pro PoC proces):

e Kontrola ¢isla pojistky

e Ziskani detailli o voze

e Zadani detaild PU do CORE systému
e Archivace prilozenych dokumenti v procesu do interniho DMS
e Vyvolani blokace

e Vygenerovani urgovaciho dopisu

e Vypocet likvidity

e Vygenerovani zamitaciho dopisu

e Zadani vyplaty pojistného plnéni

e ZjiSténi statusu vyplaty

e Vygenerovani vyplatniho souboru

e Archivace dokladu do externiho ulozisté

19 Proof of Concept — vyzkouseni technologie, vétSinou se jedna o navrzeni zjednoduSeného scéndie testi,
ktery dodavatel naimplementuje a na kterém si zdkaznik vyzkousi technologii.

54



Obrazek 26: Proces celého pozadovaného procesu likvidace pojistnych udalosti
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Zdroj: Zadavaci dokumentace vyberového fizeni
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4.2.1.1 Zadani PoC

Vytvorte zakladni obrazovku Workflow tikoli a funkci

Vytvoite na ni 3 tlacitka, ptes ktera se oteviou obrazovky:

Registrovat novou PU
Cekajici na doklady
Likvidovat

Obrazovka: ""Registrovat novou PU"

Formulat simulujici obrazovku, kterou by vypliioval zaméstnanec pojistovny. Ve formulari

navrhujeme vytvofit nasledujici pole:

Druh pojisténi — vybér mezi ,,Majetkové pojisténi a ,,Pojisténi vozidel*
Datum PU — moZnost vybéru v kalendati
Misto nehody — moznost ziskat soufadnice z nahledu mapy
Jméno — kontrola formatu jména max. 10 mist
Ptijmeni — kontrola smi byt jen jedno slovo
Cislo pojistné smlouvy — tla¢itko aktivujici webovou sluzbu s dvéma parametry
o OK/NOK
o Stav smlouvy — aktivni otaxovana / navrh / zrusena
Detaily vozu — pfi zadani jednoho z tidaji mit moznost doplnit zbytek dotazem
ptes BD z CKP
o RZ
o VIN
o Cislo technického pritkazu
Leasing — piepinaci tlacitko Ano/Ne
E-mail — kontrola formatu x@x.x
Vyse skody — vybér mezi ,,Do 50.000,-K¢* /,,Nad 50.000,- K¢

Tlacitko ulozit

Po ulozeni probéhne automaticka akce ,,Segmentace® (podle druhu pojisténi a podle vyse

skody).

Dalsi obrazovka: ""Doklady"
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Dle segmentace vySe se zobrazi sada pozadovanych dokladd. Déle bude moZnost
k pozadovanému dokladu manualné stahnout a ptiparovat soubor z PC a zaslat do CORE
systému (jsme schopni piijimat ptes http (na testu) pies https (na produkci) dokumenty typu
JPG, PDF a parovat je v CORE systému ke konkrétni smlouvé, véetné ukladani do DMS).

Segmenty (véetné sady vyZadovanych dokumentii):

1. Auta do 50.000,-
a. Technicky prukaz
b. Ridiésky prikaz
c. Devinkulace — dynamicky doplnén doklad podle zaskrtnuti Ano u pole
"Leasing ve formulafi"
2. Auta nad 50.000,-
a. Technicky pritkaz
b. Ridigsky prikaz
c. Devinkulace — dynamicky doplnén doklad podle zaskrtnuti Ano u pole
"Leasing ve formulafi"
3. Majetek do 50.000,-
a. Vypis z katastru
b. Faktura
4. Majetek nad 50.000,-
a. Vypis z katastru
b. Pfedbézny rozpocet
c. Faktura
5. Tlacitko Ulozit

Zaiazeni PU do Workflow skupin

1. Pokud seznam vyzadanych dokladid neni kompletné zatrzeny, tedy kompletné
dolozeny klientem, pfesune se po ulozeni PU do Workflow skupiny "Cekajici
na doklady". Po rozkliknuti: "Cekajici na doklady" je zobrazena stranka
se seznamem jednotlivych PU, kde chybi doklady. Po kliknuti na ¢islo PU je vidét
zakladni formular s informacemi o PU a seznamem vyzadanych a dolozenych

dokumentl. Ze seznamu existuje moznost vyvolani dokumentd z CORE (DMS).
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2. Pokud je seznam dokladi kompletn¢ dolozen, ptesune se PU po ulozeni

do Workflow skupiny "Likvidovat".
Ve skuping "Likvidovat" je nutné PU roztadit dle jednotlivych segmentt:

1. Autado 50.000,-

2. Auta nad 50.000,-

3. Majetek do 50.000,-
4. Majetek nad 50.000,-

Po rozkliknuti "Likvidovat" se objevi 4 zakladni Workflow skupiny dle vyse uvedené
segmentace a po vybrani konkrétniho segmentu je vidét seznam jednotlivych PU. Vybérem
konkrétni PU se zobrazi zakladni formulaf s detaily PU aseznamem vyzadanych

a doloZenych dokumentt.
4.2.2 Navrh reSeni pomoci BPM

Finalni navrh feseni, ktery fesil cely komplexni proces, byl zalozen na Kofax technologiich,
jmenovité Kofax TotalAgility, coz je BPM feseni pro digitalni transformaci. Tato platforma
umoziuje zahrnout do procestt mnoZzstvi funkcionalit, které jsou uzce integrovany

se samotnym BPM produktem.

Obrazek 27: Navrzena architektura celého feseni

KOFAX:#
TotalAgility

Procesni wrstva (BPM a CM)

wytEfovani dokurmentl, validsce,
/ani aanahytika

ASI00 AS400

| 0 |
H' Fravidla '
Sazebniky i

Zdroj: Nabidka feSeni
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Na uvedeném schématu jsou zelenou barvou vyznaceny Kofax technologie (vcetné
zastteSujici Kofax TotalAgility ozna¢ené modrou barvou), se kterymi se pocitalo v navrhu.
Navrh obsahoval procesni BPM platformu, kterd slouzila pro fizeni celych procesi,
integrovanou funkci digitalizace dokumentti véetné automatizovaného vytézovani dat, které
bylo pouzito pro identifikaci piikladanych dokumenti k pojistné udalosti a piecteni
zakladnich dat z dokumentt, a nakonec integrovany BI nastroj, ktery umoznuje vyuzivat
bud’ prednastavené metriky pro monitorovani pribéhu celych procesti, nebo umoziiuje

piipojit dalsi vlastni datovy zdroj pro vytvoieni vlastnich metrik.

V navrhu se pocitalo, ze veskeré integrace na CORE systém budou provedeny pomoci
navrhovanych webovych sluzeb, pticemz pro PoC byly dv¢ sluzby ze strany dodavatelské

spole¢nosti CORE systému pfipraveny.

Toto feSeni bylo vybrano ze 24 uchazect mezi tii kone¢né nabidky a nasledné doslo na PoC
dle vyse popsaného scénafe. Priprava celého testu, véetné grafického prostiedi, trvala pouze
tyden, coz bylo umoznéno diky konceptu BPM. Integrace na webové sluzby fungovala
bez problému a cely test dopadl uspésné. Ostatni dvé spole¢nosti byly vytazeny, jelikoZz

jejich testy skoncily neuspéchem.

Dle vysledkd PoC se vyjasnil rozsah budoucich praci a provedla se vysledna kalkulace
pro nabidku zakaznikovi. Zakaznik zaroven trval na napocitani veSkerych naklada
pro horizont péti let, coz se promitlo zejména do celkové ceny v nabidce. S danou nabidkou

zakaznik souhlasil a zacaly se feSit technické detaily implementace.
4.2.3 Duvody pro zapojeni RPA

Vse se zménilo v okamziku technickych diskuzi, jelikoz dodavatel CORE systému oznamil,
Ze pro ptipravu vSech pozadovanych webovych sluZeb bude pottebovat tiikrat vice ¢asu, nez
byla planovana doba na ptipravu kompletné celého BPM feseni a zaroven cena za webové

sluzby se pohybovala ve stejné vysi, jako naklady na cely projekt BPM v pribéhu péti let.

Pravdépodobnym divodem byla skute¢nost, Zze dodavatelem CORE systému byla jedna
Z netspesnych firem vybérového fizeni soubézné s tim, ze CORE systém byl vlastni produkt

dané spolec¢nosti.
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Zakaznik byl postaven do situace, kdy bud’ musel cely projekt natdhnout na dvojnasobny ¢as
a zaroven dvojnasobné naklady, nebo cely projekt zrusit. Nicméné¢ se feSeni naslo v podobée

ptridani RPA produktu Kofax Kapow. Pro hovotily nasledujici argumenty:

e Jednoduchou konfiguraci Kofax Kapow se zajisti plna integrace s BPM
platformou Kofax TotalAgility

o Kapow dokéze ovladat termindlové obrazovky bez jakéhokoliv omezeni

e Prokazdou specifickou funkci je mozné vytvoriit robota, ktery pak ma k sob¢
vlastni webové sluzby

e Volani hotovych robotl je pouze otdzkou jednoho kroku v BPM procesu

e Diky pouzitému BPM, Ize robota vyvolat jak automaticky, tak na pokyn ¢lovéka

e Rychlost, jako Kapow prochazi terminalové obrazovky, je extrémné rychla

e Cena za kompletni instalaci, konfiguraci, vyvoj vSech robottli, véetné zaskoleni
a dokumentace byla na tfetinové urovni piedpoklddanych néakladi na vyvoj

webovych sluzeb piimo v CORE systému
4.3 PoC pro RPA

Probéhla obchodni dohoda 0 ptipravé jednodenniho PoC pro robotizaci. V ramci dohody
doslo k definici konkrétniho procesu, pfi¢emz piesné kroky, které mél robot reprodukovat,

budou predvedeny na zac¢atku dne pii PoC.

Ptiprava PoC spocivala v nainstalovani a konfiguraci produktu. Jelikoz bylo z logistického
a casového hlediska slozit¢ pro IT oddéleni zajistit server, doSlo k dohodé, Ze bude
dostadujici vykonna pracovni stanice, na kterou se nasledné pres VPN ptipojeni vzdalend
nainstaloval produkt Kofax Kapow véetné v§ech nutnych konfigura¢nich kroki a zakladniho
testu, zda je technologie kompatibilni s terminalovym typem CORE systému, S pozitivnim

vysledkem. Cela instalace a test byly hotovy za dvé hodiny.

PoC probéhlo v ramci jednoho pracovni dne, kdy roboticky analytik béhem hodiny a pil

prosel cely proces zadani nové platby likvidace pojistné udalosti s vlastnikem procesu. Byly

2 Virtual Private Network — vytvofeni zabezpeeného spojeni do cilové sit&, které umozni aplikacim
komunikovat se systémy a servery shodné, jako kdyby byl pocita¢ fyzicky do sité pfipojen.
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vydefinovany konkrétni kroky, kde jsou zdrojové tdaje pro zadani platby, jak se ma robot
ptihlasit ke CORE systému, jaké jsou jednotlivé kroky v ramci systému, podle ¢eho se
identifikuje osoba, ktera ma platbu obdrzet a dalsi dil¢i ¢innosti. Zaroven se prodiskutovaly

vyjimky, kdy bylo nutné zjistit, co ma robot udélat, kdyz dojde k problému.

Samotna tvorba hotového robota trvala Skolenému analytikovi pét hodin prace. Finalni robot
byl nejdfive otestovan v debug modu a nasledné predveden vlastnikovi procesu, pficemz se
pii testu robota provedlo nahrani ¢innosti. Diivodem bylo, Ze robot byl pfilis rychly, nez aby

bylo mozné vysledovat spravnost jeho krokti.

Po potvrzeni spravnosti funkce vlastnikem procesu, byl robot publikovan do centralniho
ulozisté Management konzole a byl proveden novy test zavolanim robota z testovaciho BPM

systému. Opét s pozitivnim vysledkem.

Po sedmi hodinach byla odsouhlasena plna funk¢nost robota pro zvoleny testovaci proces.

4.4 Vyhodnoceni

Vysledek PoC robotizace zasadné ovlivnil kone¢né rozhodnuti pojistovny. Ukazal jak
realnou funkénost a pouzitelnost RPA technologie, tak zajistil i finan¢éni akceptovatelnost

celého feseni, a to bez nutnosti zapojit do implementace dodavatele CORE systému.

Tabulka 4:  Fakta z projektu uvolnéna ke zvetejnéni

PoloZzka Hodnota

Nabidka implementace 20. konkrétnich webovych sluzeb dodavatelem CORE 375 MD#
systému

NavrZena instalace a konfigurace RPA feSeni véetné pripravy 20. roboti, 70 MD
zaskoleni a dokumentace

Planovana doba pripravy robota véetné oSeti‘eni chybovych situaci a testovani 3 MD
Doba prace ¢lovéka na PoC procesu klasickym zptisobem 20 minut

Doba béhu robota v PoC procesu véetné prihlaseni a odhlaSeni uZivatele 29 vtefin

Zdroj: PoC robotizace

21 Man Days — obecné uddvana hodnota jednotky prace jednoho pracovnika za jeden pracovni den. B&zné se
v nabidkach dale uvadi cena za MD.
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Obrazek 28: Obrazovka béziciho robota v testovacim modu

eam

Zdroj: PoC robotizace
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5 Zhodnoceni

Technologie pro robotickou automatizaci procesii jsou jednémi z nejkomplexnéjSich
a nejprogresivnéjsich systému soucasné doby. Jejich potencial zrychlit, zptesnit a zlevnit

opakujici se ¢innosti je veliky, a oblasti pouziti jsou prakticky neomezené.

V ramci praktické Casti byl jasn¢€ ukazan potencial RPA. Rychlost nasazeni, doba pro vyvoj
robottli, samotna rychlost chodu roboti, to vSe jsou ukazatele, které predurcuji RPA veliky
potencial. Dle vyzkumu jiz v roce 2025 se dotkne automatizace vice jak 230 milionu
pracovnich mist, coZ je 9 % globalni pracovni sily (Disruptive technologies: Advances that
will transform life, business, and the global economy, 2013). Zejména spojeni s BPM
produkty, kdy se kombinuje roboticka a lidska sila, je velmi vyhodné. Robotem se zpracuji
¢asove, nebo mnozstvim dat naro¢né ulohy a v okamziku, kdy celkovy proces vyzaduje
lidské rozhodnuti, pfeda se chod zaméstnanci. Na zakladé jeho kvalifikovaného rozhodnuti

proces pokracuje, pficemz muize opét zapojovat dalsi roboty, nebo lidské pracovniky.

Po technologické strance jsou soucasna RPA feseni nékde na pomezi mezi algoritmy, které
dokazou urcitou miru rozhodovani a kognitivnimi technologiemi. Jesté néjaky cas potrva,
nez se realné zanou prosazovat feseni zalozena na umélé inteligenci, i kdyz jiz takova feseni
existuji, nicméné jejich potencial je stale jeSt€ omezeny a narazi ina psychologickou
a filozofickou bariéru, kdy je pro ¢lovéka velmi tézké nechat za sebe rozhodnout stroj,
protoze vyvstava otazka, co v piipadé, kdyz se stroj splete? Kdo ponese odpovédnost za jeho

rozhodnuti?

Je zde i socialni pohled na problematiku, kdy automatizace postupné piebira mnoha
zamé&stnani a klasicky pohled na moZnosti rekvalifikace jiZ pfestdva byt mozny, nebot’ se
neustale zvySuje pocet lidi a tempo vzniku novych pracovnich mist spiSe pokulhava.
Automatizace pomalym tempem zacina piebirat ikvalifikovanéj$i mista ata méné
kvalifikovana jsou automatizovana ve velkém. VétSina lidi vSak nema potencial a schopnosti
se rekvalifikovat na vyssi stupen znalosti a je zde tedy otazka, jaké budou mit uplatnéni lidé,

kteti budou nahrazeni roboty?

Vyvoj RPA nelze zastavit a jedna se o perspektivni technologie, avSak jako u kazdé nové

véci, musime se naucit s NOVou technologii nakladat tak, aby nam vic pomahala, nez skodila.
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6 Zavér

Ve své bakalafské praci jsem se snazil ukédzat soucasny stav vyvoje technologii
pro robotickou automatizaci procesu. Hlavnim cilem bylo zhodnoceni trendu zavadéni
robotickych feSeni, postihnout jejich vliv nazpusob uvazovani manaZert podniki,
vyzdvihnout nesporné vyhody zavedeni téchto technologii a poukédzat natskali s tim

spojena.

Uvodni &ast jsem vénoval struéné historii vyvoje automatizovanych feseni, diivody pro
jejich vznik a cesty, kudy se odvijely zakladni technologie. Automatizace jako takova je
uzce spojena uz se vznikem samotného pocitace, jelikoz za prvni automat Ize povazovat
prvni program, ktery dokazal zrychlit nékolik krokd, které by jinak musel provést ¢loveék
manudlné. Dalsi technologie spocivaly jiz ve spojovani vice programi do jednoto celku, at’
uz §lo o fetézeni vice prikazi do jednoho celku pomoci pipelines, vytvareni skripti, které
umoznovaly spustit vice programi v logické posloupnosti véetné vyuziti jednoduchého
zpusobu vétveni, nahravani maker, jejich Gprava a opakované spousténi, nebo sofistikovana
feSeni soucasnosti, zalozend na BPM produktech, vyuzivajicich spousty modernich

technologii v jednom procesu, v¢etné robotické automatizace procesu.

V dalsi ¢asti jsem se pokusil zmapovat soucasny stav poznani robotizace, vysvétlil jsem
v ¢em spocivaji hlavni vyhody pouziti téchto technologii a zaméfil jsem se na rozdéleni
robotizace z pohledu typickych pouziti. Pro kazdy identifikovany druh pouziti jsem uvedl
konkrétni realny piiklad implementace uzakaznika vcetné vysledki, kterych bylo

se zavedenim dosazeno.

JelikoZ pojem robotickd automatizace procesti neni Zadny fixné¢ dany soubor funkcionalit,
existuji k dané problematice rizné pfistupy. Na zdklad¢ existujicich technologii jsem
proved| detailni rozbor dvou existujicich vyvojovych konceptl robotizace a vytvoril jsem
jejich vzajemné porovnani. Pro kazdy koncept jsem identifikoval klicové vlastnosti
a vysvétlil jsem, jakym zplisobem se pfistupuje k vyvoji a testovani robotli. Nechybi ani
pohled na zakladni architekturu obou koncepti a neopomenul jsem provést osobni

zhodnoceni obou konceptil.

Z mé vlastni odborné praxe znam konkrétni roboticka feseni, a proto jsem v dalsi ¢asti
provedl vycet vSech celosvétoveé nejpouzivanéjSich RPA produktl. Pro kazdy z nich jsem

dikladnym studiem mnoha zdrojt provedl detailni rozbor, a vytvofil piehledny soupis jejich
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klicovych vlastnosti s vysvétlenim postupu stavby robotl, moznosti jejich Gprav véetné
testovani, uvedl jsem vyvojovy koncept, ze kterého vychazi, vysvétlil zakladni architekturu
a zpusob spravy a monitorovani celého robotického feseni. Nakonec jsem pro kazdy produkt
uvedl jeho silné a slabé stranky. Co jsem povazoval za diilezité uvést, je porovnani vSech
feSeni v prehledné tabulce, které jsem obohatil o sviij vlastni nazor na jejich kvalitu pomoci

bodovani.

V praktické c¢asti mé prace jsem uvedl konkrétni priklad implementace robotické
automatizace procest, kterou jsem osobné provadél. V uvedeném piikladu je velmi zietelné
vidét, jak 1ze v projektu, ktery v zac¢atku neni viibec navrzen pro robotizaci, pomoci pridani
RPA feseni dosahnout cilti, které by jinak nebylo mozné docilit. Zakaznik ziskal nastroj,
ktery mu umoznil provést modernizaci vlastnich procest, pfi¢emz v pozadi celého feseni
zUstava stary systém, ktery prakticky neni mozné nijak nahradit. Robotizace tak zajistila
zrychleni a zkvalitnéni sluzeb, které zdkaznik nabizi svym vlastnim klientm, aniz by vSak
ohrozila jakakoliv pracovni mista svych zaméstnancu. Zaroven muze v budoucnosti RPA

vyuzit pro spousty dalSich agend, jako je napt. opravné opatieni GDPR.

Socialni a psychologicky pohled jsou dilezité oblasti, které je nutné mit na mysli, kdyz se
uvazuje o zavedeni robotizace. Robotizace by neméla prioritné slouzit k ruseni pracovnich
mist, ale zejména K zajisténi vétsi flexibility a rozSifeni nabizenych sluzeb, soucasné
S posunem vlastnich zaméstnancti do procest, kde je vhodnéjsi vyuzit jejich hlavni vyhodu

proti robotim, a to jejich schopnost myslet a samostatné se rozhodovat.
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