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Priloha 1
Scénar otazek pro rozhovor
IDENTIFIKACNI OTAZKY
Jak dlouho pusobite jako socidlni sluzba v Pardubicich?
Co je vasi naplni? Cilova skupina?
Kolik mate v soucasné dob¢ klientti?
Kolik z nich vyuzivaji sluzby dobrovolnika?
Jak dlouho pracujete s dobrovolniky?
Kolik dobrovolnikl v soucasnosti mate?
Informant
Jak dlouho pracujete v této organizaci?
Jak dlouho celkové pracujete v socidlnich sluzbach?
Jak dlouho se vénujete dobrovolnictvi?
Jakeé je vaSe vzdélani?

Byl/a jste vy sama né€kdy dobrovolnikem? Kde? Co vas k tomu vedlo?

VYZNAM DOBROVOLNICTVi PRO ORGANIZACI

1.  Jaky je vasS postoj (organizace/sluzby) k dobrovolnictvi? Proc¢? Byl vzdy takovy?
Co ho zménilo? Jaké silné a slabé stranky v dobrovolnictvi spatiujete?

2. Proc jste s dobrovolnictvim zacali? Co vas k tomu vedlo?

3. Jakym aktivitdm se u vas dobrovolnik pfevazné vénuje? (organizace akci, sam vede
napt PC krouZek, canisterapie, individualn€ pracuje s klientem, ...) Chtéli byste
dobrovolnika vice zapojit?

e Ne —Pro¢ ne?

e Ano— Do ¢eho? Co vam v tom brani? Mate v planu s tim néco dé¢lat?
v" Ano-Co?
v Ne - pro¢? Co tomu brani?

4.  Spatiujete u klientl spolupracujicich s dobrovolniky néjaké zmény?

e Ne —Jak si to vysvétlujete?

e Ano — Jaké? (lepsi komunikace, vétsi zapojeni do Cinnosti v organizaci, celkové lepsi
projevy chovani, ...)
Jak si to vysvétlujete? Které povazujete za nejvyznamngéjsi a pro¢?



5. Dostavate zpétnou vazbu od klientd, ktefi s dobrovolniky spolupracu;ji?

e Ne — Pro¢? Chcete to zménit?
v" Ano - Jak?
v" Ne - Pro¢?
e Ano - Jakym zptisobem? (rozhovor, dotazniky spokojenosti, ...) Reagujete na zpétnou
vazbu?
v' Ano — Jak? (pochvala dobrovolnika, ...) Bylo to tak vzdy? Pro¢ se to
zménilo? Proc jste zavedli tuto zpétnou vazbu?

ZiISKAVANI DOBROVOLNIKU

6.  Kde propagujete dobrovolnictvi? (S8koly, vefejné dostupna mista...) Zmenilo se to
V pritbéhu casu?

e Ne —je to podle vas dostate¢né? UvaZzujete o dalSich mistech? O kterych?

¢ Ano — kde jste propagovali dobrovolnictvi diive? Pro¢ jste mista propagace zménili?

Je to ted’ dle vas dostatecné? Budete mista jesté ménit?

7. Jakym zpusobem ziskéavate (hledate) dobrovolniky? (letdCky, socidlni sité, ...)

Zmeénilo se to néjak v priitbéhu casu?

e Ne—Jeto podle vas dostatecné? Spatiujete v ramci propagace n¢jaké problémy? Jaké?
e AnNo — jak? Jaky to ma Gspéch? Proc¢ jste zpisob ménili?
v Ano — jakym zpiisobem? Jaky to ma spéch? Pro¢ jste propagaci ménili?

Pokud je v ramci propagace uzivano vice zpiisobii, ktery z nich povazujete za nejlepsi (z
hlediska zpusobu i mista propagace)? Proc?

8.  Jaké jsou silné a slabé stranky propagace? Slabé stranky — Jak si to vysvétlujete?
Zmenilo se to nejak v pritbéhu casu?

9.  Kdo ma na starosti propagaci dobrovolnictvi? Kolik casu mu propagace zabere?
Zmenilo se to néjak v priitbéhu casu?

10. Jakym zpisobem déavate védét klientim o moznosti vyuziti dobrovolnika? Zmeénilo
se to nejak v pritbehu casu? Jak? Proc¢?

11. Co vSe musite udélat pti piijeti dobrovolnika? Co je na tom nejobtiznejsi/ S ¢im

mate nejvetsi problém? Proc¢? Zménilo se to v prubéhu casu? Jak si to vysvétlujete?



ADMINISTRATIVA

12.  Co vSe je potieba udélat v ramci administrativy? Bylo to vidy tak? (bylo toho
vysvetlujete? Lze s tim néco deélat?

13. Kolik ¢asu vam zabere administrativa dobrovolnictvi?

14. Mate piimo vyclenéného zaméstnance (koordindtor), ktery se stara pouze
0 dobrovolnictvi?

e Ne —proc? Piemysleli jste 0 zméné? Méli jste takového ¢loveéka v minulosti?
e Ano — jaké v tom spatfujete vyhody/nevyhody? Byl tento pracovnik vyclenén vzdy?
v" Ne — pro¢ jste pracovnika vy¢lenili?

VZDELAVANI DOBROVOLNIKU

15. Proskolujete nového dobrovolnika?

e Ne —proc?

e Ano — jakym zplsobem? Co vSe k tomu potiebujete? Kdo provadi skoleni? Je to dle
vas dostate¢né? Jsou s tim spojené n¢jaké problémy?

16. Spolupracuje na zacatku novy dobrovolnik s né¢jakym zkusenéj$im dobrovolnikem?

e Ne — myslite si, Ze by to bylo prospesné?
v" Ano - v ¢em? Planujete takovou spolupraci zavést?
e Ano —jakym zplisobem? Jaké jsou silné stranky této spoluprace? Vidite i n&jaké slabé
stranky? V ¢em?

17. Vidobrovolnik o stavu klienta? tzn. pro¢ klient navstévuje vasi organizaci?

e Ne —pro¢ ne? Myslite si, Ze je to tak dobte?

e Ano — co vSe o klientovi sd¢lujete? Pro¢? Je to podle vas dobie?
v Ne - pro¢?

18. Provadite pravidelné supervize pro dobrovolniky?

e Ne —proc?

e Ano —kde? Jak ¢asto? Kdo je vede? Zménilo se to v pribéhu ¢asu? (tzn. byla i diive?)
v" Ne —jak si to vysvétlujete? Pro¢ ted” jsou?

Jsou s tim spojeny néjaké problémy? Jak si to vysvetlujete? Co s tim Ize délat?

19. Je supervize ¢asoveé narocna? Co je nejvice narocné? Jak si to vysvétlujete?

20. Mate individualni schtizky s dobrovolniky? (mimo supervize)

e Ne — pro¢ ne? Probihaly v minulosti?
e Ano - Jak ¢asto? Kdo ji svolava? Co je jejich ndplni? V ¢em vidite silné stranky téchto
schiizek? Jsou s tim spojeny néjaké problémy?



SPOLUPRACE
21. Spolupracujete s né¢jakou vysilajici organizaci?

e Ne —proc¢ ne? Chcete to zménit?
v Ano - kdy? Co tomu brani?

e Ano - se kterou? Jakym zptisobem? Bylo to tak vzdy?
v Ne - jak se to zménilo? Pro¢?

22. Jak jste se o této organizaci dozveéd¢€li? Znate jesteé néjaké jiné? Jaké?
23. Sdilite zkuSenosti se zapojovanim dobrovolniki s jinymi organizacemi?

e Ano - S jakymi? Jaka témata probirate?
e Ne—Bylo to tak i v minulosti?
v" Ne - co se zménilo? Jak si to vysvétlujete?



Priloha 2

Veor osvidéeni o vykonané diouhodobé dobrovolnicke sluzhé

Mazev vvsilajici organizace:

Sidlo:
ICO, bylo-li pridéleno:
Zastoupena;
wvydava toto
OSVEDCENI O VYKONANE DL'I%I_'EID[I'GBE DOBROVOLNICKE
SLUZB

podle #dkona & 1982002 Sh., o dobrovolnické sluzbé a o smeéné nékterveh zakoni (zakon
o dobrovolmcké sluzbé), ve méni pozdéjsich predpisi

imeéno, popfipadé jména, a pfijmeni, titul
Marozenfadne ... W
Bydlisee:
Predmét vykonané dobrovolnicke sluzby:
Doba vykonu dobrovolnicke sluzby:

Misto vykonu dobrovolnicke sluZby:

Nizev, sidlo a 1CO piijimajici organizace, bylo-li pfidéleno:

Za vysilajici organizaci
podepsano:™.



Priloha 3
IDENTIFIKACNI OTAZKY
Jak dlouho pusobite jako socialni sluzba v Pardubicich? Co je vasi naplni? Cilova
skupina?
Od roku 1994 poskytujeme socialni sluzby osobam s dusevnim onemocnénim. Aktudlné
nabizime klientim 2 socialni sluzby — socialné terapeutické dilny a socialné aktivizacni
sluzbu, obe sluzby poskytujeme ambulantni formou. V roce 2019 zahdjilo cinnost
Centrum KOMPRE, které poskytuje socialni rehabilitaci osobam po cévni mozkové
prihodé a ziskaném poSkozeni mozku.
Kolik mate v sou¢asné dobé klientai?
V roce 2020 vyuzivalo 25 klientii Socialné aktivizacni sluzbu, 25 klientii sluzbu Socidlné
terapeutické dilny. Nékteri klienti vyuzivali obé sluzby.
Kolik z nich vyuZzivaji sluzby dobrovolnika?
Dobrovolnici u nas, za normalniho provozu, vedou aktivity Socidlné aktivizacni sluzby —
individualni PC kurzy — v roce 2020 vyuzili 3 klienti — a pohybové aktivity s prvky jogy —
skupinova aktivita, kterou vyuzivali 4 klienti. Aktualné jsou u nas nicméné dobrovolnické
(i dalsi) aktivity kvili soucasné situaci preruseny.
Jak dlouho pracujete s dobrovolniky?
Dobrovolnici jsou, dle mych informaci, soucasti chodu organizace od roku 2004.
Kolik dobrovolniki v souc¢asnosti mate?
Aktualné v loniském roce u nas piisobili 4 dobrovolnici. V letosnim roce jsme diky situaci
zatim dobrovolniky nevyuzili.
Informant (koordinato dobrovolnictvi)
Jak dlouho pracujete v této organizaci? — 2 roky
Jak dlouho celkové pracujete v socialnich sluzbach? — také 2 roky
Jak dlouho se vénujete dobrovolnictvi?
Starost o dobrovolnické aktivity je jednou ze soucasti naplne moji prace., takze 2 roky.
Jaké je vase vzdélani? VOS Pardubice — Socidlni prace
Byl/a jste vy sama nékdy dobrovolnikem? Kde? Co vas k tomu vedlo?
Ano, ale pouze nepravidelné, na jednordazovych akcich. Nové zkuSenosti, zazZitky, moznost
rozsirit si okruh lidi a vykonavanda cinnost, ktera mi davala smysl.

VYZNAM DOBROVOLNICTVi PRO ORGANIZACI

Vi



1. Jaky je va$ postoj (organizace/sluzby) k dobrovolnictvi? Pro¢? Byl vidy
takovy? Co ho zménilo? Jaké silné a slabé stranky v dobrovolnictvi spatiujete?
Dobrovolnictvi vnimame jako znacnou pomoc. Na aktivity, které u nas nyni zajistuji
dobrovolnici, by pracovnici neméli tolik casu a tim padem by nemohli probihat v takovem
rozsahu a intenzite, jak by bylo treba (to vidim jakou silnou stranku dobrovolnictvi). Dalsi
dobrovolnice nam také vyznamné pomdhaly pii jarnim Siti rousek. Zadné slabé stranky
nevnimdm.

2. Proc jste s dobrovolnictvim zacali? Co vas k tomu vedlo?

Myslim, ze to bylo kviili potiebé zajisténi novych volnocasovych aktivit pro klienty v ramci
vytvareni programu socidlné aktivizacni sluzby.

3. Jakym aktivitim se u vas dobrovolnik prevazné vénuje? (organizace akcli,
sam vede napi PC krouzZek, canisterapie, individualné pracuje s klientem, ...) Chtéli
byste dobrovolnika vice zapojit?

Dobrovolnici u nas vedou individualni PC kurzy a pohybové aktivity s prvky jogy v ramci
Socialné aktivizacni sluzby. Vzhledem k pranim a potrebam klientii je nynéjsi
dobrovolnicka aktivita dle mého nazoru dostacujici.

4. Spati‘ujete u klient spolupracujicich s dobrovolniky néjaké zmény?

Urciteé ano. Nedokdzu takto zobecnit v cem tyto zmény nastavaji, u kazdého z klientii je to
individualni. Pro nékoho je aktivita vedena dobrovolnikem o tom, Ze si osvoji néjakou
praktickou dovednost, néco se nauci. Vnimam, zZe aktivita s dobrovolnikem miize klientovi
prinést stejné benefity jako kazda dalsi aktivita v organizaci (mozZnost vyjit z domu, na
néco se tésit, vénovat se nécemu, co je pro klienta smysluplné, diky cemu se zaktivizuje,
co by treba jinde nemohl z néjakych diivodii — obav, financi — dovolit). Zaroven, pokud o
to stoji ma urcité prileZitost poznat diky aktivité nové lidi, spolupracovat s nimi, lépe
komunikovat a rozvijet dalsi dovednosti tak, jako v kazdém mezilidském kontaktu.
Nemohu Fici, kterou zménu povazuji za nejvyznamnéjsi, je to individualni u kazdého
klienta.

5. Dostavate zpétnou vazbu od klientii, ktef'i s dobrovolniky spolupracuji?
Ano, spolupraci hodnotime na spolecnych setkanich (pracovnik x klient). Zpétnd vazba je
veskrze pozitivni, klienti jsou s aktualnimi dobrovolniky spokojeni, zminuji predevsim
trpélivost a tempo, které jim dobrovolnici prizpiisobuji dle jejich potieb. Také je zpétné

vazbé na lektory i dobrovolniky vénovana cast hodnoticiho dotazniku, ktery je anonymni

Vi



a klient ho odevzdava na konci roku do schranky ditvery Zpétnou vazbu samozrejmé
Fesime. Pozitivni rada vyrizuji dobrovolnikovi a predavam pisemné vysilajici organizaci.
Zaroven komunikuji s dobrovolniky a snazim se zjistovat, jak se pri spolupraci s klienty
citi oni. Zpétna vazba od obou je pro mé klicova k tomu, aby spoluprdce probihala
smysluplne, je pro mé diileziteé, aby se obé strany citily dobre.

ZiSKAVANI DOBROVOLNIKU

6. Kde propagujete dobrovolnictvi? (Skoly, veFejné dostupna mista...) Zménilo
se to v pribéhu ¢asu?

Na webovych strankach a socialnich sitich organizace, pres vysilajici organizaci
KONEP. Zda byla propagace dobrovolnictvi v predchozich letech jind, nevim.

7. Jakym zpiisobem ziskavate (hledate) dobrovolniky? (letacky, socialni sité,
...) Zménilo se to néjak v pribéhu ¢asu?

Pri ziskavani dobrovolnikii spolupracujeme s dobrovolnickym centrem KONEP (Koalice
nevladek Pardubicka), ktera nam dobrovolniky zajistuje. V pripadé potrebnosti
dobrovolnika na nékterou z nasich aktivit vyvésime ve spoluprdci s KONEPem inzerdt.
Ten mohou zdjemci nalézt na webovych strankdch nasi organizace, na facebooku i na
webu KONEPu. Zda je to dostatecny zpiisob, nedokazu, vzhledem k momentalnimu
obdobi, Fici. Od minulého roku poptavame dobrovolnika na konverzace v AJ pro dve
klientky, na tento inzerat nam reagovala zdajemkyné, kterda kvili zdravotnimu stavu
nakonec dobrovolnictvi nevykonadvala. Od té doby se nam nepodarilo nikoho sehnat, coz
je ale do urcité miry urcité ovlivnéno soucasnou situaci ohledné Covid-19. Spolupraci v
minulosti nemohu zhodnotit vzhledem k tomu, Ze pracovnici, kteri diive méli dobrovolniky
na starosti v organizaci jiz nepracuji.

8. Jaké jsou silné a slabé stranky propagace? Slabé stranky — Jak si to
vysvétlujete? Zménilo se to néjak v prubéhu ¢asu?

Silnou stranku vidim ve velkém dosahu diky prezentaci na socidlnich sitich. Zména je dle
mého nazoru v tom, zZe diive propagace na socialnich sitich nebyla, protoze nebyly jeste
tolik pouzivany. Vnimam potrebu vice spolupracovat se Skolami humanitniho zaméreni,

tim padem by byl vétsi prostor pro propagaci dobrovolnictvi i mezi nimi.

9. Kdo ma na starosti propagaci dobrovolnictvi? Kolik ¢asu mu propagace

zabere? Zménilo se to néjak v pribéhu ¢asu?

Vil



Inzerat sepisuji primo ja ve spolupraci s KONEP ho poté zverejnime na strankdch, kolik
casu to zabere, nedokazu rict.

10.  Jakym zpiisobem davate védét klientim o moZnosti vyuZziti dobrovolnika?
Zménilo se to néjak v pribéhu ¢asu? Jak? Proc?

Stavajici aktivity, které poskytuji dobrovolnici jsou zahrnuty v celkovéem programu sluzby.
Klient si pak na zdklade rozhovoru s pracovnikem voli aktivity tak, aby napliiovaly cile,
ktere si v ramci sluzby klient stanovi. Pokud ale klient prijde se zakazkou, kterou nemiize
naplnit se svém v prirozeném prostredi, kterad je pro néj klicova a zaroven neni primo v
aktualnim seznamu aktivit sluzby (a lze naplnit v ramci spoluprace s dobrovolnikem), Ize
po konzultaci poptat dobrovolnika pres vysilajici organizaci.

11. Co vSe musite udélat pri prijeti dobrovolnika? Co je na tom nejobtiZnéjsi/ S
¢im mate nejvétsi problém? Pro¢? Zménilo se to v pribéhu ¢asu? Jak si to
vysvétlujete?

Prvné nas kontaktuje primo dobrovolnik, ¢i vysilajici organizace, ktera dobrovolnika
sehnala. Ndasleduje domluveni schiizky, kde dobrovolnika seznamuji s organizaci a
poskytovanymi sluzbami, zjistuji jeho motivaci a ocekdavani od dobrovolnické sluzby,
vztah a postoj k cilové skupiné. Nasledné probiha skoleni BOZP a PO, prohlidka prostor,
seznameni s dalsimi pracovniky, zaskoleni dobrovolnika v oblasti dusevniho onemocnéni
a sezndameni se s cilovou skupinou. Je také seznamen s moznymi mimoradnymi situacemi
(a s jejich FeSenimi, kterd jsou popsdna v metodice sluzby) i se svymi kompetencemi — co
déela dobrovolnik a co je jiz ndplni prdce jiného pracovnika. Dobrovolnik ma také pred
zahajenim vykonavani moznost navstivit jinou aktivitu dle aktualniho programu sluzby
SAS. (at uz vedenou jinym dobrovolnikem ¢i pracovnikem). Dobrovolnici, kteri tu
aktudlné pusobi s nami spolupracuji dlouhodobé, v priibehu své praxe jsem prijimala
jednu, novou, dobrovolnici, ktera méla s cilovou skupinou predchozi zkuSenost. Za
nejobtiznéjsi povazuji nicméné to, Ze predem nezjistite, zda se dany dobrovolnik na danou
primou prdaci s klienty hodi, zaroven pro dobrovolnika (zvidsté toho bez zkuSenosti) miize

byt narocné sladit ocekavani a realitu.

ADMINISTRATIVA



12. Co vse je potieba udélat v ramci administrativy? Bylo to vZdy tak? (bylo toho
méné/vice) Co se zménilo? Co je na té administrativé nejslozitéjsi? Jak si to
vysvétlujete? Lze s tim néco délat?

Ohledne administrativy se jedna hlavné o vyplnéni formulari ohledné Skoleni (BOZP,
PO, skoleni ohledné CS) a dokumentii tykajicich se mlcenlivosti, coz neni casove narocné.
Kazdy mésic se také spojime s koordinatorkou dobrovolnikit v KONEPu, které posilam
tabulku s vyplnénymi hodinami dobrovolnikii. Davam ji také zpétnou vazbu ohledné
dobrovolnikii. Dle mych informaci se na tom nic nezménilo. Administrativa mi neprijde
slozZita.

13. Kolik ¢asu vam zabere administrativa dobrovolnictvi? Nedokdzu rici.

14. Mate primo vyc¢lenéného zaméstnance (koordinator), ktery se stara pouze o
dobrovolnictvi?

Ano, tim je socidlni pracovnik (ja) socidlné aktivizacni sluzby ve spolupracCi S
koordinatorem dobrovolnického centra. Vyhodou je, Ze tu cinnost ma pod palcem jeden
clovék a deéla si to dle sebe, o kazdého dobrovolnika se ,,stara* stejné, z toho ale plyne i
nevvhoda, Ze je horsi zastupitelnost v pripadé pracovnikovi nepritomnosti. V nasi
organizaci byl tento pracovnik vyclenén vzdy.

VZDELAVANI DOBROVOLNIKU

15. Proskolujete nového dobrovolnika?

Ano, Skoleni provadim ja.. Provadime Skoleni BOZP + PO a skoleni spojena se
seznamenim se s cilovou skupinou (jak s ni komunikovat a pracovat) Mame pro to
stanovené formuldre (pro Skoleni), které s dobrovolnikem prochazime. Z mého pohledu
je skoleni dostatecné a nevnimam v tomto Zadné konkrétni potize.

16. Spolupracuje na zafatku novy dobrovolnik s néjakym zkuSenéjSim
dobrovolnikem?

Dobrovolnik ma moznost ucastnit se aktivit vedené dalsim dobrovolnikem/ pracovnikem,
vSe je ale na jeho uvazeni. Pokud se tak rozhodne, urcité je vyhodou sdileni zkuSenosti a
zpiisobii, které v pri dané prdaci pomdhaji. Osvédcené to je zvlasté v pripadeé toho, Ze
dobrovolnici provddi stejnou aktivitu se stejnou skupinou klientii — tak, jak je tomu i u
nas, stridaji se nam dve dobrovolnice na pohybové aktivity, které navstévuje stejna
skupina lidi. Slabou stranku v takové situaci nevnimam.

17. Vi dobrovolnik o stavu klienta? tzn. proc klient nav§tévuje vasi organizaci?



Dobrovolnika seznamujeme pouze s cilem, kterého chce klient danou aktivitou dosahnout,
pripadné co ho motivuje na aktivitu chodit, pokud je to klicovée. Dalsi informace o
klientovi neposkytujeme, nechavame zcela na jeho rozhodnuti, co se s dobrovolnikem
rozhodne sdilet. Z mého pohledu je to takto dostatecné. Pokud se klientovi zhorsi
zdravotni stav, na aktivitu nedorazi, kontaktuje mne a ja informaci o pozastaveni hodin
predavam dobrovolnikovi — ditvod preruseni ale neuvadim, pokud si to klient nepreje.
18. Provadite pravidelné supervize pro dobrovolniky?

Supervize zajistuje dobrovolnikiim vysilajici organizace, tedy KONEP. Myslim, Ze jednou
za pul roku, ale nejsem si tim jista.

19.  Je supervize ¢asové narocna? Co je nejvice narocné?

Nedokdzu posoudit, supervize provadi vysilajici organizace.

20. Mate individualni schiizky s dobrovolniky? (mimo supervize)

Pravidelné schiizky nemame, vse resime dle individualni, aktualni potieby. Rada bych se
s nimi setkavala intenzivnéji, protozZe si myslim, ze bych méla mit vice zpétné vazby.
Pokud dobrovolnik sam chce individualni schuzku, neni to problém, ale nestava se to.
SPOLUPRACE

21. Spolupracujete s néjakou vysilajici organizaci?

Ano, spolupracujeme s Koalici nevladek Pardubicka. Pres vysilajici organizace shanime
dobrovolniky, vysilajici organizace zajistuje také dobrovolnické smlouvy a cast
administrativy ohledné dobrovolnictvi, stejné tak supervize dobrovolniku. Socidlni
pracovnik kontaktuje koordinatora ohledné dobrovolnickych hodin, které v daném mésici
probéhly, vede statistiku. Zmeéna probéhla pouze ve zméné vysilajici organizace, kterou
drive bylo SKP centrum.

22.  Jak jste se o této organizaci dozvédéli? Znate jeSté néjaké jiné? Jaké?
Nedokazu odpovedet, spoluprdce probiha v Fadu let, pred mym nastupem na pozici. Vim
o dobrovolnickém centru HESTIA

23. Sdilite zkuSenosti se zapojovanim dobrovolniki s jinymi organizacemi?

Aktualné ne, v minulosti opét nedokazu odpovédet.
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