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Anotace
DVORAKOVA, Martina. Vyznam dobrovolnictvi v socidlnich sluzbdach na prikladu
meésta Pardubic. Hradec Kralové, 2021, 63 s. Bakalarska prace. Univerzita Hradec

Kralové. Ustav socialni prace. Vedouci prace: Mgr. Michal Trousil, Ph.D.

Bakalaiska prace se zabyva vyznamem dobrovolnictvi pro socidlni sluzby v mésté

Pardubice.

Teoreticka ¢ast se zabyva definici pojmu dobrovolnik a dobrovolnictvi v socialni praci,
dale se zamétuje na dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach a jeho pfinos v nich. Déle prace
stru¢né vymezuje historii dobrovolnictvi v Ceské republice i ve svété. Z ditvodu hlavniho
cile prace jsou v praci zminéna specifika dobrovolnictvi v socialnich sluzbéch jako jsou

napiiklad vysilajici organizace ¢i vybér a piiprava dobrovolniku.

Vyzkumna ¢ast se zabyva hleddnim odpovédi na hlavni cil prace, respektive vyzkumné
otazky, a to prostiednictvim kvalitativniho vyzkumu, konkrétné polostrukturovanym
rozhovorem. V zavéru jsou zhodnoceny vysledky vyzkumu a zhodnoceni pfinosu

dobrovolnictvi, také jsou uvedena doporuceni vychazejici z vysledkd.

Kli¢ova slova: dobrovolnik, dobrovolnictvi, motivace, socialni sluzby, socialni prace
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The thesis deals with the importance of volunteering in social services in the city of

Pardubice.

The theoretical part deals with the definition of the terms volunteering and volunteering
in social work and it also focuses on volunteering in social services and its benefits for
the society.

Furthermore, this part briefly defines the history of volunteering in the Czech Republic
as well as in the world.

Due to the main goal of the thesis, the specifics of volunteering in social services such as

sending organizations or the selection and training of volunteers are also mentioned.

The practical part aims to answer the main goal of the thesis, respectively the research
questions through qualitative research, specifically a semi-structured interview.
In the conclusion, the results of the research and the evaluation of the benefits of

volunteering are evaluated, as well as recommendations based on the results.
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Uvod

,,Dobrovolnici nejsou placeni — ne proto, Ze jsou bezcenni, ale proto, Ze jsou

K nezaplaceni. Mahatma Gandhi

Bakalaiska prace se zabyvd vyznamem dobrovolnictvi, coz je v dneSni dobé velmi

aktualni téma.

Diky soucasné situaci se ukazalo, ze dobrovolnictvi jako takové je velkym piinosem
nejen v socidlnich sluzbach, ale také ve zdravotnictvi a dalSich odvétvich. Dobrovolnik
je potfebny hlavné tam, kde je nedostate¢na kapacita pracovniki, at’ uz z financnich,

zdravotnich nebo jinych divodu.

Aktualnost tohoto tématu neni ale jedinym divodem, pro¢ jsem se téma rozhodla
zpracovat. Vedla mé k tomu také moje vlastni zkuSenost s dobrovolnictvim. Pred sedmi
lety jsem sama dobrovolnickou ¢innost vykonavala — n€kolik mésict jsem se vénovala
doucovani déti ze socidlné znevyhodnénych rodin jako dobrovolnik sluzeb Oblastni
charity Pardubice. O této moznosti, pro mé smysluplného, traveni ¢asu jsem se dozvédéla
od kamaradky, ktera dobrovolnictvi také vykondvala a tato zkuSenost pro mé byla
zlomova — pfivedla mé az ke studiu oboru socidlni prace. Béhem bakalarského studia

jsem se navic k roli dobrovolnika opét vratila.

Vzhledem k tomu, Ze je mi toto téma blizké a mam s nim osobni zkuSenost mé zajima
nejen pohled lidi, ktefi se dobrovolnictvi vénuji, ale také pracovnikl organizaci,
ve kterych dobrovolnici plsobi. Ve vyzkumné ¢asti této prace se tedy chci zaméfit na
pohled organizaci — na jejich soucasny piistup k dobrovolnictvi, motivy, které vedly
k tomu, aby organizace zaCala s dobrovolniky spolupracovat, naro¢nost této oblasti

a dalsi.

Ve své bakalarské praci se nejprve veénuji teoretickému zpracovani tématu
dobrovolnictvi, vysvétluji, kdo a za jakych podminek muize byt dobrovolnikem a také
jaké modely dobrovolnictvi existuji. Ve stru¢nosti také vymezuji historii dobrovolnictvi.

Nezbytnou soucasti prace jsou specifika s dobrovolnictvim spojena.

Prakticka cast je jiz zaméfena na konkrétni socialni sluzby a jejich pohled

na dobrovolnictvi.



1 Cil prace a metodika zpracovani

Hlavnim cilem prace a téz ndplni empirické ¢asti je zjistit, jaky pfinos méa dobrovolnictvi
pro konkrétni socialni sluzby v Pardubicich, jaky vyznam ma dobrovolnictvi v socidlnich
sluzbach podle predstavitelli téchto sluzeb a s jakymi problémy se v této souvislosti

organizace potykaji.

Pro dosazeni hlavniho cile prace musi byt zjiStény odpovédi na nasledujici zakladni
vyzkumné otazky (dosazeni dil¢ich cilt):

1. Jaky vyznam ma dobrovolnictvi v socialnich sluzbach?

Vyzkumnd technika: Zpracovani hlavnich otdzek této oblasti v teoretické casti
prostiednictvim studia literatury a dalSich relevantnich zdroju

2. Jakym zpiisobem jsou dobrovolnici ziskavani?

Vyzkumnd technika: Studium literatury a dalSich relevantnich zdroji, polostrukturovany
rozhovor s koordinatorem dobrovolnictvi sluzby, ¢i S manaZzerem sluzby

3. Jakym zpiisobem jsou dobrovolnici vzdélavani?

Vyzkumnd technika: Studium literatury a dalSich relevantnich zdroju, polostrukturovany
rozhovor s koordinatorem dobrovolnictvi sluzby, ¢i s manazerem sluzby

4. Jaky je vyznam dobrovolnictvi pro organizaci?

Vyzkumnda technika: Studium literatury a dalSich relevantnich zdroja, polostrukturovany
rozhovor s koordinatorem dobrovolnictvi sluzby, ¢i s manazerem sluzby

5. Jakym zpiisobem je vedena administrativa?

Vyzkumnda technika: Studium literatury a dalSich relevantnich zdroji, polostrukturovany
rozhovor s koordinatorem dobrovolnictvi sluzby, ¢i s manaZzerem sluzby

6. Jaka je spoluprace s dalSimi organizacemi?

Vyzkumna technika: Studium literatury a dalsSich relevantnich zdrojt, polostrukturovany

rozhovor s koordinatorem dobrovolnictvi sluzby, ¢i s manaZzerem sluzby

Podrobnéjsi postup k dosazeni téchto cilt, respektive odpovédi na vyzkumné otazky, je

popsan v empirické ¢asti v kapitole 3.3 Sbér informaci a prib¢h Setieni

Pro vyzkumnou cast prace byla vybrana metoda kvalitativniho vyzkumu, na jehoz

zaCatku se urcuji zakladni vyzkumné otazky, které se mohou dopliiovat v pribchu
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vyzkumu pfi sbéru dat. Zhodnoceni vhodnosti zvolené metody je uvedeno v kapitole 3.3

Sbér informaci a prub¢h Setieni.

Dle Trousila a Jasikové (2015, str. 120) se kvalitativni strategie pouziva bud’ na pocatku
kvantitativniho vyzkumu, nebo V ptipadé€, ze nemame dostatek informaci o problému ¢i
neexistuje zadna teorie k dané problematice, na zakladé které by se daly formulovat

hypotézy a jejich platnost pak ovéfit.

V prubéhu kvalitativniho vyzkumu tedy mimo jiné vznikaji i nové hypotézy a rozhodnuti,
osoba provadéjici vyzkum analyzuje jakékoliv informace, které by mohly prispét

k odpovédi na vyzkumné otazky. (Hendl, 2005, str. 60)

Kvalitativni vyzkum ma samoziejmé n€kolik vyhod i nevyhod jako napiiklad (Hendl,
2005, str. 52):

a) Dobie reaguje na nastalou situaci.

b) Je provadén v piirozeném prostiedi.

C) Muze navrhovat nové teorie.

X
a) Vysledky mohou byt ovlivnény subjektivnim nazorem.
b) Vysledky nejsou obecné platné.

C) Sbér dat je ¢asoveé naro¢néjsi.

Kvalitativni vyzkum ma také nékolik technik, kterymi mtze byt proveden. Jejich vybér
se u kvalitativniho vyzkumu provadi az po stanoveni cili vyzkumu a definovani

vyzkumnych otazek. (Svaticek, Sed’ova, 2007, str. 142)

Nejcastéji pouzivanou metodou je rozhovor, ktery byl v této praci pro vyzkum také
zvolen. Velky diraz se u dané techniky klade na zacatek a konec rozhovoru. Zacatek
rozhovoru s neznamou osobou je vzdy tézky a je nutné prolomit veskeré bariéry, které
nastaly (rozhovor by mél byt veden v partnerské roving) a také zajistit souhlas
respondenta s nahravanim celého rozhovoru (vysvétlit divod a zdtraznit anonymitu). Pti
ukonceni rozhovoru také mizeme ziskat zpétnou vazbu a diky tomu v pfistim rozhovoru

eliminovat chyby, které nastaly nebo by nastat mohly. (Hendl, 2005, str. 147)
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Nezbytné je také spravné kladeni otdzek po cely Cas rozhovoru, pouzivat co nejméné
otazky, kterymi si vynucujeme odpoveéd. Také musime dbat na to, aby otazky byly
srozumitelné, jasné, polozeny nejlépe stejnym stylem jazyka, ktery pouziva respondent
a meli bychom se vyhnout odbornym a cizim nazvim. Vyhodou rozhovoru také je, ze

otazku, které respondent nerozumi, mize ihned vysvétlit. (Hendl, 2005, str. 169)

Za dva hlavni typy rozhovoru se povazuje polostrukturovany a nestrukturovany rozhovor.
V ptipadé vyzkumu v této bakalarské praci byl vybran rozhovor polostrukturovany, ktery
vychazi z pfedem ptipravené¢ho okruhu témat a seznamu otazek, které jsou predmétem
vyzkumu. Rozhovor se vSak neskldda pouze ze samotného rozhovoru a nasledného
prabéh rozhovoru, ptepisu, celkové analyzy a také nasledné interpretace vysledkd.

(Svatigek, Sedova, 2007, str. 143)

Pti rozhovoru musime dbat na dodrZeni nékolika principt (Trousil, Jasikova, 2015, str.
134):

a) Mit piehled 0 daném tématu, na ktery vedeme rozhovor, abychom nebyli zaskoceni
tim, co ndm informant fika — nacist literaturu, aktudlni déni ve spolec¢nosti.

b) Pripravit si seSit na poznamky, diktafon, nabity notebook — abychom m¢éli
jak zaznamenavat prub¢h rozhovoru. Pti nahravani rozhovoru musime nasledné dbat
na doslovny piepis rozhovoru.

c) Upravit délku rozhovoru tak, abychom ziskali dostatek informaci, ale rozhovor
netrval ptili§ dlouho.

d) Dulezité je taky zvazit, kde rozhovor provedeme, aby se informant citil uvolnéné.

Vybér informantt:

., Zakladni pouckou pri vybéru vzorku u kvalitativni vyzkumné strategie je hovorit (pokud
mozno) se vSemi diilezitymi aktéry vyzkumného problému. Nejde tedy o pocet, ale o jejich
vyznamnost v daném (¢i v pribéhu vyzkumu identifikovaném) kontextu.” (Trousil,

Jasikova, 2015, str. 130)

Vybér informantd bude zdmérnym vybérem, u kterého jsou dvé hlavni kritéria:

1) informanti musi pracovat v registrované socialni sluzbé v Pardubicich
2) informanti musi byt v dobrovolnickém programu minimaln¢ jeden rok
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2 Teoreticka vychodiska

2.1 Dobrovolnictvi jako soucast socialni prace

V soucasné dobé je dobrovolnictvi velmi dilezitou soucdsti nejen socialni préce.
V obdobi, kdy se v Ceské republice rozsifil coronavirus se nes¢etnékrat ukazalo, jak jsou
dobrovolnici podstatni a ni¢im nenahraditelni. V této kapitole je vymezen pojem socidlni

prace, dobrovolnik a stru¢né definovany modely dobrovolnictvi.
2.1.1 Socialni prace

Neexistuje pouze jedna definice, kterd vymezuje pojem socialni prace a jeji cile, vzdy
zaleZi na jednotlivych kulturdch dané zemé€. Mezi nejstar$i definice patii tato: ,, Socialni
prdce je prosté to, co délaji socidlni pracovnici. * (Matousek, 2007, str. 184). Formulace

vSak neni uspokojujici, protoZe si pod tim ¢lovék muze piedstavit v podstaté cokoli.

Dle Navratila (2001, str. 11-12) se socialni prace zabyva lidskymi vztahy v souvislosti se
socialnim fungovanim klienta a jeho podporou. Socidlni fungovani lze vSak také vylozit
nékolika zpisoby a Navratil (2001) proto uvadi, Ze pro vymezeni cile je potieba prave

tento pojem vyjasnit.

V podobé, jakou ji zname dnes, se socialni prace vyvinula zejména ve 20.stoleti a stala
se tak spolecenskovédni disciplinou s cilem odhalit, vysvétlit a zmirnit urcité socialni
problémy (chudoba, diskriminace, nezaméstnanosti, ...). Jako véda spolupracuje socialni
préce s filozofii, pravem, sociologii, pedagogikou, psychiatrii a mnoha dal§imi obory, je

také soucasti socialni politiky statu. (Matousek a kol., 2007, str. 10-12)

Mnoh¢é si vzala zrodinné terapie, protoze pii feSeni problému zabyva rodinou jako
celkem. Vétsinu teorie Cerpa ze sociologie a fika se, Ze vlastni obecnou teorii si dosud
nevytvofila. Na druhou stranu socidlni prace pomohla mediciné v pojeti celistvosti
Cloveéka, aby na néj nahlizela v kontextu vSech jeho potieb, zkuSenosti, prostiedi ¢i vazeb.

(Ulehla, 2005, str.108-109)
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2.1.2 Dobrovolnictvi a jeho vyznam v socialni praci

., Dobrovolnictvi neni obet, ale prirozeny projev obcanské zralosti. Prinasi konkrétni
pomoc tomu, kdo ji potiebuje, ale zaroven poskytuje dobrovolnikovi pocit smysluplnosti,
je zdrojem novych zkuSenosti a dovednosti a obohacenim v mezilidskych vztazich.

(Tosner, Sozanska, 2006, str. 18)

O dobrovolnictvi se nékdy hovoii ve spojitosti s rozvojem demokracie a aktivniho
obCanstvi. NejznaméjSimi typy dobrovolnictvi je darovani penéz ¢i krve. Ve vsech
definicich dobrovolnictvi jsou spolecné tyto prvky: ¢innost neni vykondvana za ucelem
finan¢ni odmény, je vykondvana dobrovolné a také prinasi zisk nejen organizaci ¢i

klientim, ale také samotnému dobrovolnikovi. (Pulpanova, Ml¢ak, 2010, str. 272-278)
2.1.3 Dobrovolnik

Dobrovolnikem je bud’ fyzicka osoba star$i 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby
na izemi Ceské republiky, nebo fyzicka osoba starsi 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické
sluzby v zahrani¢i. Tato osoba se rozhodla svobodné poskytnout dobrovolnickou sluzbu

n zakladé svych znalosti a dovednosti. (Zakon €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzb¢)

Dobrovolnikem se tedy muze stat prakticky kazdy, ale vétSinou se jedna o studenty,
hlavné oty, ktefi studuji nebo chtéji studovat né&jakou z pomahajicich profesi,
nezaméstnané lidi, jeZ chtéji byt n&jakym zpilisobem uzitecni, osoby v diichodu nebo
naopak o ty, kterym pfijde jejich prace jednostranna, nejsou pii ni moc v kontaktu s lidmi
a Vv neposledni fadé€ jsou to také Zeny pecujici o rodinu a déti, které jesté nechtéji nastoupit
do préace. Dobrovolnik by mél piedevs§im rad pracovat s lidmi, byt empaticky, trpélivy,
také znat a ovladat svoje emoce, m¢l by byt schopny motivovat sam sebe k Gspésné
¢innosti a na zdklad¢ toho motivovat naptiklad i klienty k néjaké spolupréci. Celkove by

tedy dobrovolnik mél byt zralou a vyrovnanou osobnosti. (Matousek, 2013)

Dobrovolnickou sluzbu vykondva osoba na zaklad¢ uzaviené smlouvy, ktera musi byt
pisemna v pfipadé dlouhodobé spoluprace, Vv ptipadé kratkodobé spoluprace je potieba
smlouva pouze ve vykonu sluzby v zahranici.

Pokud je fyzickd osoba v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim ¢i ¢lenském poméru nebo

studuje, dobrovolnickou sluzbu vykonava ve svém volném case. Ve vykonu vojenské
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sluzby je dobrovolnicka ¢innost zakazana. Stejné tak ¢lenové socialniho druzstva nesmi
vykonavat dobrovolnickou ¢innost pro potieby toho druzstva, jehoz ¢lenem jsou.
Dobrovolnikovi za vykon dobrovolnické sluzby nenalezi odména. (Zakon ¢. 198/2002

Sb., o dobrovolnické sluzbé)
2.1.4 Modely/typy dobrovolnictvi

V socidlnich sluzbach existuji pro zjednoduseni zakladni modely dobrovolnictvi, které

jsou nasledné vymezeny a popsany.
Dle metodiky vytvofenou organizaci HESTIA 0.s. (2012, online) jde o nasledujici:

1. Dobrovolnictvi ,.IN*, tedvy pro klienty & pacienty v rezidenénim zafizeni

Dobrovolnictvi zamétené na star$i nebo zdravotné postizené klienty, kdy cilem je lepsi
vyuziti jejich volného ¢asu v zafizenich typu domovy pro seniory, 1é¢ebny dlouhodobé
nemocnych, hospice, domovy pro zdravotné postizené. Zameéstnanci totiz témto klientim
nemohou vénovat tolik Casu, kolik by bylo potieba, a proto nastupuji dobrovolnici.

Ti klienty vyslechnou, povidaji si s nimi, zahraji si spole¢enské hry a mnoho dalsiho.

2. Dobrovolnictvi ,,OUT*, tedy obvykle doplnék terénni ¢i ambulantni péce

Zde se jedna o dobrovolnictvi zaloZzené na vztahu dvou lidi, u tohoto modelu pfimo
zdravotné postizené¢ho clovéka a dobrovolnika. Ty si mohou sehnat pfimo sami
»postizeni* tieba prostfednictvim dobrovolnického centra a pritbéh dalsi spoluprace si
domlouvaji oni dva. Sam klient totiz nejlépe vi, jak ¢asto a jakou pomoc potiebuje. U této
formy také Casto vznikaji ptatelské vztahy. Na druhou stranu je zde nevyhoda toho, Ze ne

vZdy si tato dvojice dokéaze poradit se vSemi ndstrahami mezilidské komunikace.

Dal8i moZnosti je spojeni se pfimo S organizaci zaméfenou na dany typ postiZeni.
Organizace potom klientim zajisti kontakt s dobrovolnikem vcetné vstupniho pohovoru,

uzavieni pisemné dohody a koordinace spolupréce.

3. Dobrovolnictvi jako nespecificka rehabilitace a aktivizace senioru a zdravotné

postizenych
Jedna se o specificky typ dobrovolnictvi, ve kterém jsou zapojeni star§i a zdravotné
postizeni lidé. Pravé pro tyto lidi je dilezité védet, ze jsou stale pro nékoho potiebni

a uziteni. ZkuSenosti s dobrovolnictvim mohou pfispét i k uplatnéni na trhu prace
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a k druhé kariéte seniorti. V této chvili se spoluprace socialnich a zdravotnich sluzeb ¢i

dobrovolnickych center s t€émito typy dobrovolnikl rozjizdi.

Tosner a Sozanska (2006, str. 38-40) uvadi nasledujici typy dobrovolnictvi:
1. Z hlediska historického

e Evropsky model dobrovolnictvi — komunitni
Tento typ je vyvojové starSi a na jeho zdklad¢ se dobrovolnici podle svych z&jmu
setkavaji v pfirozeném prostiedi jako je cirkev ¢i sportovni a détské organizace.
Dobrovolnicka centra poté vznikaji z komunit, ale jsou specializovanad pouze na urcity

vek klienttli ¢i druh ¢innosti. StéZejni myslenkou jsou ale stale osobni a pratelské vztahy.

e Americky model dobrovolnictvi — manazersky
V tomto modelu existuji dobrovolnickd centra vedena profesionaly majici dostatek

socialniho citéni a emocni inteligence a ti si poté vyhledavaji dobrovolniky.

V Ceské republice se vyskytuji modely oba, prvni model pfevlada u charitativnich
organizaci nebo cirkvi a druhy model se uplatiiuje spise ve vétSich méstech, kde ma Sirsi

zabér a lépe tak propoji dobrovolniky s obcany, ktefi je potiebuji.

2. Z hlediska cesty, kterou se dobrovolnictvi ubira

e Dobrovolnictvi, jez vzniké ,,zdola nahoru*
Timto zplGsobem v roce 1989 zacinalo spoustu neziskovych organizaci. Jde o zaloZeni
neformalni skupiny, kterd se pusti do spolecné cinnosti a vysledkem je potom
registrovand neziskova organizace. Mize zde nastat problém, kdy je jiz potfeba
profesionalniho vedeni a nikdo ze skupiny S tim nema zkuSenosti nebo se brani rozdéleni

roli a kompetenci. Profesionalni fizeni totiz potfebuje jak organizace, tak i dobrovolnici.

e Dobrovolnictvi, které ptisobi ,,zvenc¢i dovniti*
U tohoto modelu se jedna naptiklad o domovy pro seniory ¢i nemocnice — organizace
majici profesionalni vedeni a jasné¢ danou strukturu a chtéji zacit spolupracovat
s dobrovolniky. I zde se v8ak miiZze vyskytnout problém, a to v rdmci vytvaieni vztaht
mezi stalymi zaméstnanci a nové ptichozimi dobrovolniky, protoZe napiiklad mohou mit
obavu z toho, Ze jim ,,berou’ praci. Organizace, kterym se rychle a uc¢inné podafi pfekonat

tyto obavy maji poté dobrovolnictvi jako svou nedilnou soucést.
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Dulezitym rozliSenim dobrovolnictvi je také z hlediska casu, kdy dobrovolnik bud’
pomaha pouze na jednorazovych akcich jako jsou tfeba sbirky (zde staci pouze ustni
dohoda, nemusi se sepisovat smlouva), nebo se jedna o dlouhodobou dobrovolnou
pomoc, ve které dobrovolnik poméaha pravidelné a opakované (sepisuje se smlouva).
Poslednim typem je dobrovolna sluzba, kterou dobrovolnik vykonava zpravidla mimo
svoji zemi a vénuje se ji nékolik mésict ¢i let (vysoké néklady na realizaci — pojisténi,

naklady spojené s cestou, §koleni, ...). (Tos$ner, Sozanska, 2006, str. 38-40)

Ve vysledcich vyzkumu vV knize Dércovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice (Fri¢ a

kol., 2001, str.103) se objevuje jesté nasledujici troji déleni:

l. Na dobrovolnicich je pfimo zavisly chod organizace

Vyskytuje se nejvice u zajistovani velkych humanitarnich akcei ¢i riznych ekologickych
iniciativ. Dobrovolnici se pfimo podileji na chodu organizace, ktera by bez nich nebyla

schopna plnit své cile.

II.  Dobrovolnici vykonavaji ¢innosti, které jsou soucasti programu organizace

Na rozdil od prvniho typu, zde neni dobrovolnictvi hlavni ¢innosti organizace, ptispivaji
zde ke snizeni nadkladi organizace, protoze by jejich praci jinak museli zastavat dalsi
zamestnanci (zehleni, zajiStovani dobro¢inného obchodu, pomoc s uklidem). Tento typ

je bézny v socialnich a zdravotnickych zatizenich.

I11. Dobrovolnici nejsou pro chod organizace nepostradatelni

Dobrovolnictvi zde zkvalitiiuje, a hlavné usnadiiuje provoz organizace. Dobrovolnici se

vénuji volnocasovym aktivitadm s klienty (prochazky, rizné krouzky).

V praxi je typicka kombinace druhého a tfetiho typu.
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2.2 Vyvoj dobrovolnictvi u nas a ve svété

Dobrovolnictvi ve svété neni viibec zalezitosti poslednich let, jak se vétSina lidi domniva.
V jakékoli dob¢ a kultute si vzdy lidé pomahali navzajem, at’ uz se to tykalo pomoci

chudym, nemocnym nebo lidem, které postihla néjaka zivelna katastrofa.

Profesionalni organizace a dobrovolnictvi se v§ak vice rozvinulo az koncem 20. stoleti.
Dobrovolnictvi ve svété dosahlo takového rozsahu, Ze vznikl i obor management

dobrovolnictvi. (ToSner, Sozanska, 2006, str. 23)

Vzhledem Kk tomu, Ze ve vyzkumné Casti je poloZena otiazka na vznik dobrovolnictvi
v konkrétni organizaci, je dobré védét, od kdy vitbec dobrovolnictvi vzniklo a od kdy se

datuje vznik legislativy feSici dobrovolnictvi.
2.2.1 Dobrovolnictvi ve svété

Historie dobrovolné ¢innosti v Evropé zdlezi vzdy na konkrétnim statu. Nékde ma jiz
dlouholetou tradici a jinde je tato oblast stile malo vyvinutd nebo musi vzniknout.
Celkové se dobrovolnictvi v Evropé odviji od préce cirkevnich charitativnich organizaci.

(Tosner, Sozanska, 2006, str. 23-29)

V Némecku dobrovolnici ptisobili nejvice v oblasti integrace ptistéhovalct, pii budovani
mezinarodnich vazeb na evropské 1 svétové urovni. NejvétSim zaméstnavatelem
dobrovolniki je az dosud sit’ charitativnich sluzeb. Némecko také patii mezi nejaktivné;si

Zzemeé, co se tyce vysilani a ptfijimani dobrovolniki. (Tosner, Sozanska, 2006, str. 26)

Ve Francii od roku 1791 platil zdkon, ktery tika, Ze Z4dnéa organizace nema dovoleno
jednat jako prostfednik mezi obanem a stitem. Proto zde mélo dobrovolnictvi jinou
pozici nez v ostatnich zemich. Nejéastéj$i forma dobrovolnictvi byla v oblasti sportu
a kultury. V oblasti zaméfené na seniory ¢i bezdomovce pracovalo pouze kolem 13 %

dobrovolniki. (Tosner, Sozanska, 2006, str. 26)

Ve Velké Britanii vsak k tradi¢énimu zpiisobu Zivota vzéjemna a charitativni pomoc pati,
je to zemé s dlouhodobou tradici dobrovolnictvi. V 70. letech 20. stoleti bylo zalozeno
britské Dobrovolnické centrum a vlada dobrovolnictvi podporuje fadou aktivit, kde

hlavni daraz klade na jeho propagaci mezi mladez. Mimo jiné také probiha vzajemna
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spoluprace neziskovych organizaci pfes internetovou stranku, kterd slouzi k vyméné
informaci a prezentuje nabidku dobrovolnickych pfilezitosti. (Tosner, Sozanska, 2006,

str. 26)

Nizozemsko je zemi se smyslem pro vzajemnou pomoc, avsak v 60. letech 20. stoleti byl
zejména systém cirkevnich spolkti nahrazen zasahy socialniho statu. O deset let pozdé&ji
obcané, nespokojeni s tradi¢nimi postupy statni péce, zacali zakladat vlastni svépomocné
programy, vznikl napiiklad program na pomoc bezdomovcim ¢i pomoc pro lidi
infikované HIV a vladda zacala financovat vznik dobrovolnickych center. (Tosner,

Sozanska, 2006, str. 27)

Dobrovolnictvi v USA zaznamenalo nejvétsi rozmach predev§im v poslednich étyficeti
letech. Nejen, ze se dobrovolnici angazovali v cirkevnich ¢i jinych spolcich, ale velké
¢ast obyvatel pocitila potteba délat néco pro druhé i bez konkrétni organizace.
Dobrovolnictvi zde tvoii pfirozenou soucast zivota ve vSech formach pomoci. Od roku
1970 do roku 2006 vzniklo v Americe vice nez pét set dobrovolnickych center, kdy je
jejich hlavnim poslanim propagace a podpora dobrovolnictvi, realizace vlastnich
programu, ruznych typd vzdélavani pro neziskové organizace, ale i komeréni firmy
a vladni ¢i regionalni instituce. Kazda dobrocinna iniciativa je podporovana vyznamnymi
osobnostmi politického, obchodniho nebo cirkevniho Zivota.

V roce 1961 zalozil prezident J. F. Kennedy Mirové sbory, které mély kromé jiného
propagovat mysSlenku svétového ptatelstvi, poméhat s vyu€ovanim déti, se zakladanim
malych firem a zemédé€lskych farem, bojovat proti Siteni AIDS. K roku 2006 bylo

¢innych vice nez 7300 dobrovolnikl v 75 zemich svéta. (Tosner, Sozanska, 2006, str. 25)
2.2.2 Dobrovolnictvi v Ceské republice

Uplné pocatky dobrovolné ¢&innosti mizeme vidét jiz ve stfedovéku, kdy se
dobrovolnictvi pojilo s cirkvi. Jeji bohatstvi vSak postupné zesilovalo a s tim naopak slabl
monopol na dobrovolnickou ¢innost. Ke znovu obnoveni znacné vyznamnosti cirkve na
poli dobrovolnictvi doslo v roce 1620 formou rekatolizace, ale jiz v dobé renesance stat
zacal moc cirkve omezovat, a nakonec byla oblast socialni péce v rukou statu. (Ttma O.,

Van¢k M., Dostal P., 1999, cit. dle Fri¢ a kol., 2001, str.23)
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Velky rozvoj nadaci a spolki, které podporovaly vzdélani, kulturu a védy byl zhruba
od roku 1830 a souvisel s Narodnim obrozenim. V obdobi prvni republiky byly prace
dobroc¢innych spolkli zaméteny na budovani riznych tstavi jako naptiklad chudobince,
ustavy pro choré nebo jesle. (Tima O., Vanék M., Dostal P. 1999, cit. dle Fri¢ 2001 a
kol., 2001, str.24)

Dobroginnost se velmi rozvinula kolem roku 1918 po vzniku Ceskoslovenska. Vznikl
napiiklad Ceskoslovensky &erveny kiiz, Masarykova liga proti TBC, nebo zemské
aokresni pée o mladez. Vyvoj dobrovolnictvi byl pferusen némeckou okupaci
avznikem socialistického statu. Cilevédomé a systematicky byla ¢innost vSech
nezavislych organizaci omezovédna nebo podfizena komunistické strané¢ a podléhala

piisné kontrole. (To$ner, Sozanska, 2006, str. 29-30)

Komunisticka strana méla diky dobrovolnickym aktivitdim strach z ohroZeni svého
dominantniho postaveni, na druhou stranu tyto aktivity potfebovala kviili feSeni situaci
Vv oblasti hospodafstvi. Proto zacala dobrovolnictvi ptizplisobovat svym c¢innoStem,
sdruzeni poskytujici prostor aktivismu a vyznavajici hodnoty demokracie ¢i ndrodni
hrdosti byla zruSena (Sokol). Komunisticka strana také nékteré organizace nahradila

a vznikl tak mimo jiné Pionyr. (Fri¢, Pospisilova a kol., 2010, str. 42-45)

Vsechny organizace se musely sdruzovat v tzv. Narodni fronté (seskupeni politickych
stran a spoledenskych organizaci v Ceskoslovensku, v jejimz tustiednim vyboru byli
¢lenové komunistické strany.) V proti cirkevnim taZeni byly ruSeny charitativni a socidlni

organizace. (To$ner, Sozanska, 2006, str. 29-30)

Na prvni pohled vypada, ze komunisté organizované dobrovolnictvi zrusili, ale bylo to
pravé naopak, postavili na ném existenci socialistického statu, ktery se ho snazil
€O nejvice podporovat, a to pravé pomoci Narodni fronty. Dobrovolnické programy
podporované touto organizaci poméhaly plnit pétileté plany. Ugast dobrovolnikii na jejich
plnénich byla v tu dobu velkym fenoménem a mluvilo se o tzv. brigddach. Postupem ¢asu
se v8ak ukazalo, ze nejde o rozvoj socialistického statu, ale o kompenzaci nedostatku
systému, ktery nefungoval podle piedstav. Zacala slabnout schopnost vynutit si

dobrovolnickou pomoc. Hovoii se o tfech stadiich (Fri¢, PospiSilova a kol., 2010, str. 42-
47):
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e Agitacni — propaganda dobrovolnictvi a vzbuzeni zajmu u lidi
e Represivni — nuceni obc¢antl za pomoci zastraSovani k dobrovolnictvi

e Ritualistické — ztrata kontroly komunisti nad dobrovolnictvim

Obnova obc¢anskych iniciativ nastala v osmdesatych letech 20. stoleti. Roku 1990 tehdejsi
Federalni shromazdéni piijalo zakon ¢.83/1990 Sb. o sdruzovani ob¢ant, dale pak zakon
¢. 308/1991 Sb. o svobod¢ nabozenské viry a postaveni cirkvi a nabozenskych
spole¢nosti, zdkon €. 227/1997 Sb. o nadacich a nada¢nich fondech. Tim se zacala tvofit

nova kapitola ob&anskych aktivit. (To$ner, Sozanska, 2006, str. 30)

Po roce 1989 byla hlavni mySlenkou obcanska spolecnost, kterd byla zalozena
na spolupraci a vzajemné solidarit¢ plnopravnych a svobodnych ob¢ant. Po nékolika
letech se zacal projevovat zajem obcant o jiny zivotni styl, pfedev§im o rozvoj tradi¢nich
humanistickych hodnot. Byla opét objevena potieba lidi pomahat ostatnim, v prvé fadé
tém, ktefi se zriznych divodi nachazeji v obtiznych situacich a nemohou si sami
pomoci. Lidé se chtéli uplatnit i mimo svoji profesi, a proto hledali rizné zptsoby, jak
vyuzit svych dovednosti a znalosti. Dochazelo k rozvoji neziskového sektoru a také
k obnoveni spolkti a sdruzeni potla¢enych minulym rezimem, kdy mnoho z nich ziskalo
zpét svij majetek, mezi né patii naptiklad Sokol nebo Skaut-Junak. Ostatni noveé vzniklé
neziskové organizace nemély zadny majetek a svoji Cinnost stavély na pomoci
dobrovolniki. Jednalo se o mnoho kulturnich, sportovnich ¢i détskych a mladeznickych
organizaci. Lidé zde dobrovolné pfipravovali pro sebe a své pratele fadu aktivit. Zacaly
vznikat také organizace s charitativnim, socialnim a zdravotnim zaméfenim, které
poskytovaly pomoc seniorim, piisluSnikiim narodnostnich mensin nebo télesné
a mentalné postizenym. Clenové téchto organizaci odpracovali roéné desetitisice hodin

zdarma. (Tosner, Sozanska, 2006, str. 30)

Od roku 1993 se datuji pocatky organizace HESTIA — nejvétsi organizace zabyvajici se
dobrovolnictvim v nasi republice (zalozena nejprve jako Nadace pro rodinu pii prazské
rodinné poradné), ktera ptivodné vznikla s cilem rehabilitovat obéanskou spolec¢nost ta
pomoci Sifeni a rozvoje dobrovolnictvi. V roce 1995 bylo za podpory Nadace Open
Society Fund zalozeno dobrovolnické centrum Pét P. Prvni dobrovolnicky program pro
nemocnice vznikl v roce 1998 a to s ucasti Bat'ovi nemocnice ve Zlin¢ a nemocnice sv.

Karla Boromejského v Praze. O rok pozd¢ji spustén program ,,Dobrovolnici v
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nemocnicich® ve Fakultni nemocnici Motol, také bylo zalozeno HESTIA — Narodni

dobrovolnické centrum. (Dobrovolnik.cz, 2020, online)

V roce 1999 pod vedenim HESTIA — Narodniho dobrovolnického centra byla oteviena
prvni t¥i dobrovolnicka centra v Usti nad Labem (v sou¢asné dobé mé Siroky zabér
programu a fadi se tak k nejkvalitn€j§im centrim), Olomouci a Liberci. O rok pozd¢ji se
podafilo ziskat dalsi partnery a vznikla dal$i ¢tyfi centra naptiklad v Brné ¢i Plzni.

Rok 2001 byl vyhlaSen Organizaci spojenych narodi jako Mezinarodni rok

dobrovolnictvi, a to pfispélo ke vzniku dalSich center a programu. (Fri¢, Pospisilova a
kol., 2010)

Dobrovolnictvi uz v tuto chvili neni tolik na okraji zajmu spolecnosti jako diive, avSak je
stale velmi dulezité zvysit publicitu dobrovolné ¢innosti a na ptikladech ukézat ptinos,
ktery mé nejen piijemce, ale také dobrovolnik, jenz ziska nejen nové pratelské vztahy,

ale hlavné nové zkusenosti a dovednosti.
2.2.3 Legislativni aspekty dobrovolnictvi v Ceské republice

Diulezitym rokem pro dobrovolnictvi, je rok 2003, kdy vstoupil v platnost Zakon ¢.
198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakonil (zédkon o
dobrovolnické sluzbg), ktery je prvnim pravnim piedpisem v Ceské republice upravujici
pojmy dobrovolnik, vysilajici a pfijimajici organizace, smlouvy a dalsi. (HESTIA o.s.

2012, online)

Do té doby dobrovolnictvi nebylo v Zadném pravnim dokumentu pevné zakotveno. Bylo
tedy tézké wuzivat jednotné definice dobrovolnictvi, rozlisit jednotlivé typy

dobrovolnictvi, pfipadn€ vymezit prava a povinnosti dobrovolnika. (ToSner, Sozanska,
2006, str. 86)

Ve vyhlasce Ministerstva prace a socialnich véci €. 182/1991 Sb. se pracovalo S terminem
dobrovolny pracovnik, ten vSak za svoji praci dostaval finanéni odménu, tudiz neslo
0 dobrovolnika v pravém slova smyslu. Také vramci zakona 359/1999 Sb. se
dobrovolnici zacali objevovat a disponovat stejnymi pravy a povinnostmi jako

profesionalni pracovnici. (To$ner, Sozanska, 2006, str. 86)
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V dob¢ chybéjiciho zdkona o dobrovolnictvi bylo téz nutné sepisovat s dobrovolniky
smlouvy dle n¢jakych pravnich ptedpist. Pro tyto Gcely se vyuzival zékon ¢. 40/1964 Sb.
Obcansky zékonik §724 Ptikazni smlouvy. Tosner a Sozanska (2006, str. 94) definuji
dobrovolnika nasledovné: ,, Dobrovolnika pro ucely smlouvy podle tohoto vzoru miizeme
definovat jako osobu, ktera vykonava praci na zaklade prikazii a ve prospéech druhé osoby

Ci organizace bez narokii na odmenu. *

Smlouva mimo klasickych nalezitosti jako je jméno dobrovolnika, popis ¢innosti nebo
miso vykonu, mohla obsahovat také prohlaSeni o ml¢enlivosti ¢i soupis prav a povinnosti

dobrovolnika. (Tosner, Sozanska, 2006, str. 94)

Tvorba zakona o dobrovolnictvi zapocala v roce 2001, ktery byl Mezinarodnim rokem
dobrovolnikii. Pfedpokladalo se, Zze bude upravovat dlouhodobou dobrovolnou sluzbu,
zapocet doby dobrovolnictvi v ramci dichodového zabezpeceni a dalsi. Vznikl zakon
¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé, ktery stanovuje podminky pro podporu
dobrovolnické sluzby statem. (ToSner, Sozanska, 2006, str. 94)

Zakon o dobrovolnické sluzb& definuje dobrovolnickou sluzbu nésledovné (Zékon
¢.198/2002 Sb. o dobrovolnickée sluzbé, § 2, odst. 1 a 2):

., (1) Dobrovolnickou sluzbou je cinnost, pri niz dobrovolnik poskytuje

a) pomoc nezaméstnanym, osobam socialné slabym, zdravotné postizenym, senioriim,
prislusnikiim narodnostnich mensin, imigrantum, osobam po vykonu trestu odnéti
svobody, osobam drogové zavislym, osobam trpicim domdcim ndsilim, jakoz i pomoc pri
péci o deti, mladez a rodiny v jejich volném case,

b) pomoc pri prirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pri ochrané
a zlepSovani zivotniho prostiedi, pri péci o zachovani kulturniho dédictvi, pri poradani
kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené v pismenu a), nebo

¢) pomoc pri uskuteciiovani rozvojovych programii a v ramci operaci, projekti
a programii mezindarodnich organizaci a instituci, vcetné mezinarodnich neviadnich
organizaci.

(2) Za dobrovolnickou sluzbu uvedenou v odstavci I se nepovazuje cinnost tykajici se
uspokojovani osobnich zdajmiu, anebo je-li vykondvana v ramci podnikatelské nebo jiné
vydélecné cinnosti anebo v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim poméru nebo clenském

«

pomeéru.
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Podstatné také je, ze v roce 2007 vySel zdkon o stabilizaci vefejnych rozpocti, kterym se
zménila ¢ast zakona o socidlnich sluzbach 108/2006 Sb. Diky tomu je jiz dobrovolnik
uveden mezi osobami, které se v socialnich sluzbach mohou pohybovat, a tudiz je mozné

jej zapojit do celé tady aktivit. (HESTIA 0.s. 2012, online)

V Cervnu roku 2014 vstupuje v platnost zakon, kterym se méni zakon ¢. 198/2002 Sb.,
0 dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakonl (zdkon o dobrovolnické sluzb¢),
ve znéni pozd¢jsich piedpist ¢. 86/2014 Sb. Hlavni zménou tohoto zakona je doplnéni
povinnosti vysilajici organizace na zadost dobrovolnika vydat osvédCeni o vykonané
dlouhodobé dobrovolnické sluzbé, v zdkoné je také vzor tohoto osvédceni, ktery je
soucasti prace v Ptiloze 2. Dalsi zména se tykala také vysilajici organizace a to tak, Ze ji
vznika povinnost informovat v ministerstvo v pfipad¢, ze dojde k podstatnym zménam
pro udéleni akreditace a to do 1 mésice. (Zakon ¢. 86/2014 Sb. zakon, kterym se méni

zakon ¢. 198/2002 Sbh.)
2.2.4 Vyznamné dobrovolnické organizace v Ceské republice

Jak jiz bylo zminéno, nejvétSi a asi 1 nejznaméjSi organizaci zabyvajici se
dobrovolnictvim v nasi republice je HESTIA — Centrum pro dobrovolnictvi, z. u., jejimz
poslanim je $ifit a rozvijet mySlenku dobrovolnictvi, zajistit, aby dobrovolnictvi bylo
piistupné vSem a spojovalo v sob¢ lidskost i profesionalitu. Mezi nejvétsi naplné této
organizace patii spoluprace s neziskovymi organizacemi, které¢ uci, jakym zplsobem
pracovat s dobrovolniky. Dale pfipravuje, vzdélava a podporuje dobrovolniky v jejich
snaze neziStné pomahat. Provozuje také portal www.dobrovolnik.cz, poskytuje
poradenstvi fyzickym 1 préavnickym osobam, zejména neziskovym organizacim
a organizacim spolupracujicim s dobrovolniky. HESTIA ma také nékolik svych
dobrovolnickych programii, mezi které patii Pét P, 3G — tfi generace (zde je dobrovolnik
star§i 50 let), KOMPAS. Také je ¢lenem Narodni asociace dobrovolnictvi. (HESTIA,
2020a., online)

Dalsi organizaci, ktera puisobi jak v ramci Ceské republiky, tak v dalsich 130 zemi svéta
je ADRA, o. p. s. (Adventist Development and Relief Agency) - mezinarodni humanitarni
organizace poskytujici pomoc lidem v nouzi. Zfizovatelem je Cirkev adventistli sedmého

dne. V Ceské republice ptisobi od roku 1992 a koordinuje 15 dobrovolnickych center
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(naptiklad Brno, Chomutov, Ostrava, Plzen, Praha, Zlin, Znojmo, Ceska Lipa, ...), ktera
se zam¢fuji predevSim na pomoc zdravotné postizenym seniordm a détem. Do zafizeni
jako jsou domovy pro seniory, nemocnice, détské domovy, vysila ADRA pravidelné vice
nez 2.000 dobrovolnikti. Od roku 1997 se organizace aktivné zapojuje do pomoci pii
mimofadnych udéalostech v Ceské republice a fadi se mezi nejvétsi koordinatory pomoci
pfi zivelnych katastrofach jako jsou naptiklad povodné. Spolu se slozkami integrovaného
zachranného systému pfispivaji dobrovolnici v postizenych oblastech k odstranéni Skod,
ke zmirnéni jejich nasledki fyzickou pomoci ¢i psychosocidlni podporou zasazenych

obéantl. (ADRA Ceska republika. 2014a, online)

Poslanim dobrovolnickych center je propojovat svét lidi, ktefi chtéji poméahat, se svétem
lidi, ktefi pomoc potiebuji. Prvni dobrovolnické centrum této organizace bylo zalozeno
roku 2004 ve Frydku-Mistku. Dle statistik za rok 2019 v Ceské republice spolupracovalo
15 center ADRA se 202 socidlnimi, zdravotnickymi a dalSimi zafizenimi a koordinovalo
¢innost 2 756 pravidelnych dobrovolnikli a ti vénovali druhym 80 634 hodin svého
volného ¢asu. ADRA, o.p.s. je ¢lenem Narodni asociace dobrovolnictvi. (ADRA Ceska

republika. 2014b., online)

Narodni asociace dobrovolnictvi z.s. je spolek, ktery byl zaloZen za ucelem sdruZeni
dobrovolnickych mentoringovych programi a vetejné prospésnych organizaci pracujici
s détmi, mlédezi, rodinou, seniory, ¢i zdravotné postizenymi. Dal§im ucelem
je vSestranna podpora rozvoje dobrovolnictvi a mentoringovych programu v republice.
Asociace také poskytuje sluzby svym ¢lentim a ma pro n¢ riizné vzdélavaci, informaéni
a poradenské aktivity. Cleny jsou jak pravnické osoby (organizace realizujici
dobrovolnictvi), tak 1 osoby fyzické, které aktivné podporuji cile asociace, mezi né patii
napiiklad dr. Jiti Tosner, jehoz kniha je v této praci nékolikrat citovana. V tuto chvili je

Cleny 28 pravnickych osob a 6 fyzickych. (Narodni asociace dobrovolnictvi, 2020, online)
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2.3 Vyuziti dobrovolnictvi v socialnich sluzbach

Moznosti, kde a jak se d4 dobrovolnik vyuzit je mnoho. Nejcastéji jde o dobrovolnictvi
dlouhodobé¢, ve kterém dobrovolnik dochéazi ptimo do konkrétni organizace a vénuje se
tak naptiklad volnoCasovym aktivitam s klienty, poskytuji doprovody nebo se vénuji

konkrétnimu klientovi a jeho individualnim pottebdm — vzdy zaleZzi na cilové skuping.

Vyzkumna ¢ast je zameéfena na socidlni sluzby a piinos dobrovolnika v nich, proto jsou

tyto otazky také obecné definovany v této kapitole.
2.3.1Socialni sluzby

Dle Matouska (2011, str. 9-10) se socidlni sluzby c¢astecné piekryvaji se sluzbami
vetejnymi. Rozdil je v tom, ze socidlni sluzba mize byt poskytovana i jako komeréni,
kdezto vetejna je financovana ze statniho rozpoctu. Socialni sluzby pracuji jak s jejich
uzivatelem, tak s rodinou a zajmy $ir$i spole¢nosti. Toto vymezeni vsak plati nejen pro
socialni sluzby tizené MPSV, ale naptiklad i pro kojenecké ustavy ¢i 1é¢ebny dlouhodobé
nemocnych spadaji pod ministerstvo zdravotnictvi, détské domovy pod MSMT a i v nich

pracuji socialni pracovnici zajist'ujici pomoc a podporu klientim.

%

Socialni sluzbou se dle zakona €. 108/2006 Sb. rozumi c¢innosti zajiStujici pomoc
a podporu osobdm za uc¢elem prevence socialniho vylouceni ¢i nasledného zaclenéni zpét
do spolecnosti. Socialnich sluzeb je neékolik a viechny vyjmenovava zakon o socialnich
sluzbach, dobrovolnik se vSak nejvice uplatni ve sluzbach pobytovych typu domov pro
seniory, domov se zvla§tnim rezimem, azylovy dim. V ambulantnich formach socidlnich
sluZzeb se mizeme s dobrovolniky setkat také, a to naptiklad v socidlné terapeutickych

dilnéch nebo centrech dennich sluzeb. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)
2.3.2 Prinos dobrovolnika v socialnich sluzbach

Socidlni sluzby jsou velmi specifické svym rozsahem ¢i riznymi typy klientl
adobrovolnici zde plni vyznamnou tlohu. Jelikoz  dobrovolnik  neni
zaméstnancem/profesionalnim socialnim pracovnikem, miiZze byt klientovi blize (zajmy,
zkuSenosti, veék) a diky tomu pomoci bourat bariéry, které ve vztahu klient — pracovnik

mohou nastat. (HESTIA o.s. 2012, online)

26



Dobrovolnictvi mtize byt také pfinosné v tom, ze bude motivovat klienty socialni sluzeb
kK tomu, aby se sami zapojili do dobrovolnické Cinnosti, i kdyby se jednalo ,,pouze*
0 jednorazové akce, a diky tomu napomohli socialnimu zaclenéni. Klienti by méli byt
soucasti spoleCenského déni, v ¢emz jim pravé dobrovolnik miize pomoci — vychazky,
ginnosti pomahajici v rehabilitaci, spole¢na vypomoc v organizaci. Skala dobrovolnické

¢innosti je tedy velka a oteviena novym napadim. (HESTIA o.s. 2012, online)

Casopis Socialni prace, Socialna prace (online, 2011) vytvofil anketu s otazkami
na vyuziti dobrovolnictvi. V odpovédich bylo uvedeno, Ze dobrovolnik pomaha
napliiovat zakladni potieby klientl a umoziuje jim ucastnit se aktivit, které¢ by diky
svému stavu sdm absolvovat nemohl. Dilezité je také to, Ze dobrovolnici piinaseji radost
a motivace pro uzdraveni, ¢i je prospéSny v ramci posilovani sebedivéry klienti.
V azylovych domech se dobrovolnik miize podilet jak na doucovani déti, tak na nacviku
béznych denni aktivit s rodi¢i déti. Zajimavy byl poznatek jedné z dotazovanych, kterd
uvedla, ze objevuji snahy dobrovolnictvi nafidit ¢i povinné zavést dobrovolnické

programy ve vSech organizacich.
2.3.3 Komunitni dobrovolnictvi

Dulezitou roli hraje také komunitni dobrovolnictvi, které vede k vétsi soudrznosti ¢lend,
a hlavné k tomu, aby se sami lidé podileli na feseni vlastnich problémut a upevnili tak
svou soudrznost. Clenové komunity nejsou pouze piijemci dobrovolnictvi, ale také

samotnymi dobrovolniky. (Fri¢, Véavra, 2012)

V posledni dobé se objevuje zdjem od dobrovolnikl ¢i organizaci na dobrovolnictvi
zastfeSené obci, kterd spiSe ziistdvala mimo tuto oblast. Velmi Casto totiZ seniofi ¢i lidé
se zdravotnim postiZzenim ziji doma a vyuzivaji peCovatelskych sluzeb, a i oni by sluzeb
dobrovolnictvi radi vyuzili. Cilem tedy je, aby nepomahalo pouze par sousedi z domu ¢i
ulice, ale aby se zapojilo co nejvice lidi z komunity a tim se ukazalo, Ze dobrovolnictvi
ma kladny vliv na mezilidské vztahy i na prostfedi v okoli lidi. Dilezité je propojeni
forem terénni pomoci u starSich a zdravotné postizenych obc¢anti s péci rodiny a praveé

dobrovolniku. (Matousek, 2013, str. 77-78)

Na dobrovolnictvi v komunité se d4 nahlizet bud’ jako na samoziejmost nebo na zpiisob,

jakym se Clovék muze stat jeji soucCasti. Tento typ dobrovolnictvi je také povazovan
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za vysledek vychovy v roding, kterd Clovéka uéi vzdjemné pomoci a miize koncit
dobrovolnictvim v socidlnich sluzbach a jinych organizacich. Také se uvadi,
ze dobrovolnictvi maze jeho nositeli zajistit vyssi status v komunité. Velkym kladem je
také to, Ze komunitni dobrovolnictvi mize byt aktivita pfinasejici potéSeni z toho,

ze Clovek travi volny Cas s lidmi, které zna a ma je rad. (Fri¢, Vavra, 2012)
2.3.4 Hodnoceni dobrovolnictvi ve sluzbach

S hodnocenim fungovani celé organizace souvisi i zhodnoceni funk¢énosti dobrovolnictvi.
Vse zavisi na vedeni organizace, jaky zpusobem hodnoceni provede a také, jakym
zpisobem bude prezentovat vysledky. Pokud dobrovolnikl v organizaci stale pribyva, je

vvvvvv

2013, str.75-76)

Pro hodnoceni se ¢asto pouziva také vyzkumnych casti diplomovych ¢i bakalatskych
praci studentt, se kterymi se také organizace mize dohodnout, na jaky usek by se méli
zaméfit. Jelikoz jsou studenti nezavisli na vysledku hodnoceni, mohou objektivné
pozorovat déni formou dotazniki, rozhovort a dalSich vyzkumnych technik. V zévéru
prace studenti také navrhuji feseni pro ptipadné zmény. Hodnoceni pak mutize slouzit i pro
dobrovolniky jako motivace, kdyz uvidi, Ze je jejich Cinnost pfinosna. Také je dobré
alesponl jednou za rok rozdat dotaznik zaméstnanclim a zjistit tak, jaky maji pfehled
0 dobrovolnické pomoci vykonavané v jejich organizaci a jak piinosna je z jejich
pohledu. (Matousek, 2013, str 75-76)
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2.4 Specifika prace s dobrovolniky v Ceské republice

Kazda prace ma sva specifika, stejné tak prace s dobrovolniky. Vzhledem k poloZzenym
vyzkumnym otazkam je nutné tato specifika vyjasnit. Existuje specialni pozice majici
dobrovolniky na starosti a pozadavky na ni, také specidlni organizace, které maji
dobrovolniky na starosti a posilaji je do organizaci, kde budou pottebni. Specifické jsou

také smlouvy pro dobrovolniky, které se vytvareji dle zakona o dobrovolnictvi.
2.4.1 Koordinator dobrovolniku

Klicovou postavou v oblasti dobrovolnictvi je koordinator. Ridi dobrovolnictvi
od propagace dobrovolnictvi a pocateéniho vybéru vhodnych kandidati, ptes jejich
vycvik az po zapojeni do chodu organizace. Ukolem koordinatora je také hodnoceni
¢innosti dobrovolnikd, feSeni ptipadnych problémil ¢i nedorozuméni a hraje dilezitou roli
v komunikaci dobrovolnikii se zaméstnanci, vedenim 1 klienty. Celou potfebnou agendu
ohledn¢ dobrovolnictvi (smlouvy, prohlaSeni o mléenlivosti, zpracovani kodexu
dobrovolnika) ma na starosti také pravé koordinator. Zpravidla je koordindtor
zaméstnancem organizace a tuto ¢innost déla vedle své hlavni pracovni naplné. (Fric,

Pospisilova a kol., 2010, str. 252-253)

Koordinator by mél mit také moznost supervize, stejné jako kazda pomahajici profese.
Je trochu vizitkou organizace, proto by mél svoji praci vykondvat upiimné a také
se schopnosti otevien¢ho vztahu s dobrovolniky, ty by tak méli mit jistotu, Ze je jejich

¢innost vyznamna. (To$ner, Sozanska, 2006, str. 76-77)

Od konce roku 2014 je koordinator uznanou profesi. K jejimu vykonavani se doporucuje
absolvovat kurz koordinatora, ktery lze vykonat v organizaci HESTIA — Centrum pro
dobrovolnictvi, z. 0. V tuto chvili nabizi kurz pro zacinajici koordinatory (akreditovan
u MPSV), ktery je urCen pro vSechny pomahajici profese 1 pro ty, ktefi maji dobrovolniky
na starosti pouze na jednorazovych akcich. Kurz je tedy jak pro zacatecniky, tak i pro
zkusen¢jsi lidi. Kurz je tfi denni a jeho cena se pohybuje kolem péti tisic. (HESTIA
2020c, online)

29



2.4.2 Vysilajici organizace

Vysilajici organizace je vefejné prospé$na pravnicka osoba se sidlem v Ceské republice,
ktera vybira dobrovolniky, eviduje, sepisuje s nimi smlouvy a zastupuje je vici statu
a organizaci piijimajici. Aby mohla vysilajici organizace viibec fungovat, musi zazadat
0 udéleni akreditace Ministerstvem vnitra, a to kdykoli v prab¢hu celého kalendainiho
roku. To udéluje akreditaci na zaklad¢ akredita¢ni komise, ktera se sklada vzdy z jednoho
zastupce nckolika ministerstev, jako je naptfiklad Ministerstvo zahrani¢nich véci,
Ministerstvo Skolstvi, mladdeze a télovychovy, Ministerstvo zdravotnictvi a také
ze zastupce Rady vlady pro nestatni neziskové organizace. Piedsedou akredita¢ni komise
je vedouci oddéleni dobrovolnické sluzby odboru prevence kriminality Ministerstva
vnitra, mistopfedsedkyni je tajemnice Rady vlady pro nestatni neziskové organizace.

(Ministerstvo prace a socialnich véci, 2020, online)

Akreditaci 1ze udé€lit organizaci, ktera je nadaci, nadaénim fondem, spolkem, socialnim
druzstvem, obecné prospeSnou spoleCnosti, cirkvi a tstavem. Organizace musi byt
bezthonnd, a hlavné schopna organizovat pfipravu a provadéni dobrovolnické sluzby
a plnit dalsi povinnosti vyplyvajici ze zakona. Rozhodnuti jménem Ministerstva vnitra
¢ini feditelka odboru prevence kriminality. Pii fizeni o udélovani akreditaci se postupuje
podle spravniho fadu. Pokud by akreditace udé&lena nebyla, je mozné do 15 dnl
od doruceni rozhodnuti podat rozklad k ministru vnitra. Akreditace se udéluje na 4 roky
a po jejich uplynuti se musi podat zZadost znovu.

Ministerstvo vnitra také vede vefejné piistupny seznam vysilajicich organizaci, jehoz
soucasti je 1 vymezeni jednotlivych druhti dobrovolnické sluzby a jejich zaméteni dané

vysilajici organizace. (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2020, online)

Organizace, jiz byla udé¢lena akreditace Ministerstvem vnitra, miZe podat Z&dost
0 poskytnuti dotace. Pokud organizace ptestala spliovat podminky pro akreditaci,
ministerstvo ji po projednani v akreditacni komisi zrusi. Ministerstvo je také opravnéno
z vlastniho podnétu kontrolovat, zda vysilajici organizace plni stanovené podminky.

(Ministerstvo prace a socialnich véci, 2020, online)

Pted vyslanim dobrovolnika k vykonu sluzby, musi vysilajici organizace uzaviit

pojistnou smlouvu, ktera kryje odpovédnost za Skodu na majetku ¢i zdravi zpiisobenou
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dobrovolnikem nebo naopak za Skodu zptsobenou jemu. Dobrovolnik odpovida pouze
za skodu zpusobenou umysln¢é. Pokud ma byt dobrovolnickd sluzba vykonavéana
Vv zahrani¢i, je nutné sjednat ve stat¢ vykonu zdravotni pojisténi dobrovolnika.

Vysilajici organizace je také povinna uzaviit pfed dobrovolnickou Cinnosti pisemnou
smlouvu s pfijimaci organizaci, ve niz musi byt mimo jiné€ ujednani o povinnosti pfijimaci
organizace informovat vysilajici organizaci o rizicich, ktera mohou ohrozit zivot nebo
zdravi dobrovolnika, vzniklych v prubéhu vykonu dobrovolnické sluzby. (Zakon ¢.

198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzb¢)

Smlouva nesmi byt uzaviena s takovou pfijimaci organizaci, kterd by po dobrovolnikovi
chtéla vykon ¢innosti v ramci podnikani organizace nebo by chtéla takovou sluzbu, jejimz
ucelem by byla ndhrada ¢innosti vykonavané jinak osobami v pracovnépravnim vztahu.

Vysilajici organizace jsou povinny zasilat kancelafi akreditaéni komise ro¢ni a vyro¢ni
zpravy o své ¢innosti nejpozdé&ji do 31. Eervence nasledujiciho kalendainiho roku. (Zakon

¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbg)
2.4.3 Smlouvy

P#i vykonu kratkodobé dobrovolnické sluzby v ramci Ceské republiky musi byt mezi
dobrovolnikem a vysilajici organizaci sjednano misto, pfedmét a doba vykonu a dle typu
sluzby také poskytnuti pracovnich prostfedkii a ochrannych pracovnich prostredk.
U néekterych typti dobrovolnictvi je potieba vypis z evidence Rejstiiku trestti a potvrzeni

0 zdravotnim stavu dobrovolnika. (Zékon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzb¢)

Pii vykonu dlouhodobé dobrovolnické sluzby v Ceské republice nebo kratkodobé sluzby
Vv zahrani¢i musi byt sepsana smlouva, kterd musi v prvni fad¢ obsahovat jméno, ptijment,
rodné ¢islo, trvaly pobyt dobrovolnika a nazev 1 sidlo vysilajici organizace. Déale smlouva
obsahuje urcitd ujednani, mezi ktera patii misto, pfedmét a doba vykonu dobrovolnické
sluzby, pftipadné zplsob stravovani aubytovani dobrovolnika, podle povahy
dobrovolnické sluzby rozsah pracovni doby, doby odpocinku, podminky pro udé€leni
dovolen¢ — za ptiméteného pouziti pracovnépravnich predpisii. Pokud dobrovolnik jesté
nedosahl 18 let, smlouva mize byt uzaviena pouze s pisemnym a uiedné ovérenym

souhlasem zakonného zastupce. (Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzb¢)
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V ptipad¢ zahrani¢ni dobrovolnické sluzby musi byt sepsano ujednani o nadhradé nakladt
spojenych s cestou na misto pisobeni v zahrani¢i a zpét, také ujednani o kapesném
ke kryti béZznych vydaji na misté pasobeni. Dulezité také je, aby byly sjednany davody,
za kterych Ize vykon dobrovolnické sluzby ptedcasné ukoncit, v pfipadé jinych divoda
skonceni vykonu sluzby pak musi dobrovolnik vratit pomérnou ¢ast vydaji vynalozenych

vysilajici organizaci. (Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzb¢)
2.4.4 Ziskavani dobrovolnikii

Jelikoz se dobrovolnici v organizaci stfidaji Castéji nez zaméstnanci, ptipadné jich je
potieba v né¢jakém obdobi vice, je poticbna dobra propagace k jejich ziskavani. Dle
Tosnera a Sozanské (2006) je nejlepsi zaméfit proces ziskavani dobrovolniku na zacatek
Skolniho vyucovani (tedy mésic zafi), ptipadné zacatek semestru vysokoskolaki, kdy si

vsichni planuji aktivity na cely rok.

Nejlepsi zptisob, jak prilakat nové dobrovolniky, je pomoci téch ,starych™ a zkusenych,
ktefi se mohou podélit o své zkuSenosti naptiklad v ramci Skolniho vyudovani ¢i na
Skolnich socidlnich sitich. Nejvyuzivangj$im zpisobem jsou zpracované letdky ¢i
plakaty, kde jsou informace o tom, jaka organizace a pro¢ potiebuje dobrovolniky. Neni
to vsak tolik efektivni metoda. Lepsi zptusob nabizi tzv. naborové akce, které mohou
probéhnout v ramci koncertl ¢i riznych veletrhii a dalSich akcich spojenych s velkou
ucasti lidi. Osvédcenou metodou je také ziskavani dobrovolnikl pfes piibuzné a znamé,
protoze, jak jiz bylo feceno, dobrovolniky nejsou jen studenti. Tato metoda je vSak velmi

¢asoveé narocna a kontakty se mohou brzy vycerpat. (Tosner, Sozanska, 2006, str.77-78)

Nejvice osvéd¢enou metodou je spoluprace s dobrovolnickym centrem v konkrétnim
meésté, které ma svoje dobrovolniky a je tzv. vysilajici organizaci, jejiz fungovani je

popsano vyse.
2.4.5Vyber a priprava dobrovolnikii

Pti vybéru i ptipravé dobrovolnika zalezi vzdy na povaze €innosti, kterou bude vykonavat
(détsky domov X nemocni¢ni prostiedi). V organizacich, kde je vySSi zajem
0 dobrovolnictvi, neZ je potfeba, miZe byt pozadavkem zaslani motivacniho dopisu

a zivotopisu. VZdy je dobré provést vstupni rozhovor, kde se ujasni jednak motivace
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a ocekavani dobrovolnika, ale také sam uvidi konkrétni ¢innosti, které v organizaci bude
délat (muze si tak svoje rozhodnuti jesté promyslet). Také je nékdy potieba dolozit vypis
Z trestniho rejstiiku ¢i potvrzeni o zdravotni zptsobilosti dobrovolnika. Mezi uchazeci
se 0soby, kteti pro dobrovolnictvi nejsou vhodné (piislusnici sekt, duSevni poruchy) a je
ukolem koordinatora tyto lidi odhalit a vysvétlit jim, Ze dobrovolnictvi neni pro né

to pravé. (Tosner, Sozanska, 2006, str. 79-80)

Vycvik miize trvat nékolik minut nebo také cely den i1 vikend, zavisi na charakteru
vykonavané ¢innosti. V nékterych organizacich je také mozné, ze dobrovolnika bude
prvnich par dnt doprovazet zkuSeny pracovnik. Vzdy je vSak seznamen s chodem

organizace, s jeho pravy a povinnostmi. (Fri¢ a kol., 2001, str. 107)
2.4.6 Supervize

Dulezitou soucasti vSech pomahajicich profesi je supervize, to kvili tomu, aby nedoslo
naptiklad k syndromu vyhoteni, ktery mize postihnout i dobrovolnika. Proto je zde

supervizi vénovana také urcita ¢ast.

Slovo supervize bylo odvozeno z anglického vyrazu supervision, a ten z latinského slova
super neboli nad a videre, coz znamena hledét, vidét a zirat. Pivodné tedy byla supervize
vztahovéana na vse, kde zkuSenéjsi osoba dohlizi na pribéh ¢innosti néjaké osoby. Poté

se postupné ménila az v supervizi, jakou zname dnes. (Havrdova, Hajny, 2008, str. 17)

Aby bylo dobrovolnictvi v organizaci uspesné, je potieba provadét pravidelnou supervizi,
kde se zhodnoti dosavadni zkusenosti dobrovolniki, pomutze se vytesit n€jaky konkrétni

problém dobrovolnika a dalsi.

Dle Matouska (2013, str. 67) by méla prob&hnout i supervize organizace, pied samotnym

zahajenim dobrovolnického programu, a to kombinaci nésledujicich tfi forem:

l. Prvni forma — nejprve se parkrat setkat s pracovniky a promluvit si s nimi o pribéhu
pracovniho dne, jak funguji s klienty, kde a hlavné jak by se mohli dobrovolnici

zapojit
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II.  Druhd forma — provést rozhovory s klienty, zjistit jejich celkovy stav, proc¢
Vv zafizeni jsou, zda za nimi nékdo dochazi na navstévu (rodina, pratelé), jaké

¢innosti je Vv zivoté bavily a bavi

I1l. Trteti forma— rozdat anketni dotazniky zaméstnanciim s otdzkami typu: ,,Myslite si,

ze dobrovolnik mtze byt pomocnikem pecujiciho tymu?*

Supervize dobrovolnikt by méla byt vzdy pfiméfena jejich ¢innosti a potfebam. Dulezité
je také védet, ze supervize u dobrovolnikli v domové pro seniory nebo détského oddéleni
nemocnice bude vypadat jinak nez naptiklad supervize dobrovolnika d¢lajici spise
manualni praci (pomoc S organizaci akci, ...). U prvnich ptikladd bude mit spiSe
psychoterapeutické prvky, na druhou stranu u manualni prace dobrovolnika bude
supervize pusobit spiSe jako tfeba pracovni porada. Roli supervizora zde miize vykonavat
i koordinator dobrovolnikii dané organizace, pokud se jedna o jednoduché ¢innosti,
naopak pravé u prace snemocnymi lidmi potazmo détmi je role supervizora

nezastupitelna. (Matousek, 2013, str.73-74)

Cilem supervize u dobrovolnika miize byt dle Matouska (2013) naptiklad:
a) Ziskavani zpétné vazby.
b) Odbourani bariér v jeho praci (vztahy s klienty, zaméstnanci, technické problémy).

¢) Motivace dobrovolnika.

Supervize muze probihat bud’® pouze samostatné pro dobrovolniky nebo spolecné
se zamé&stnanci, Casto je také dobré kombinovat individualni a skupinovou formu
supervize, které by se mélo UcCastnit maximalné 15 osob. Mél by se ji ucastnit
supervidovany (dobrovolnik), supervizor (nejlépe externista), koordinator dobrovolnictvi
a pokud je potieba, tak i dal$i odbornici. Bohuzel je supervize v této oblasti Casto
chybéjici slozkou, a to 1 pres fakt, Ze 1 v rdmci supervize miize byt dobrovolnik ocenén

za svoji praci. (Matousek, 2013, str.74)
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2.5 Motivace k dobrovolnické ¢innosti

V ptipadé dobrovolnictvi je motivace velmi dilezitd, jelikoz svoji ¢innost dobrovolnici
vykonavaji bez jakékoli financni odmény a ve svém volném case, musi tudiz byt znacné
motivovani.

Motivace miize vychdazet i z toho, Ze ¢loveék sam nékdy pomoc dobrovolnika vyuzil a ted’
chce takto pomahat ostatnim. Motivaci také mlze byt i to, Ze cloveék chce studovat
n¢jakou z pomahajicich profesi (socialni prace, zdravotnictvi, ...) a timto si ,,vyzkousi®,

zda praci s lidmi vibec zvladne.

Na druhou stranu motivy dobrovolnikd nemusi byt vzdy pro druhého ¢lovéka prospésné,
muze se objevit az nepfiméfeny soucit, ktery povede k degradaci klienta, ptipadné
u dobrovolnika pievazuje panovacnost a snaha druhé ovladat. Takovi lidé se vSak mezi

zajemci o dobrovolnickou sluzbu objevi zfidka kdy. (ToSner, Sozanska, 2006, str. 45)

Motivaci je nutné udrzovat a rozvijet. V pribéhu dochazeni dobrovolnika do organizace
by mél byt ocenovan, ackoliv fada z nich mize tvrdit, Ze o pochvalu a ocenéni nestoji.
Existuji riizné formy ocenéni dobrovolnika, tou nejjednodussi je podékovani, které by
mélo byt samoziejmosti. Vhodnym zpiisobem je uznani pomoci dobrovolnika naptiklad
koncem roku v ramci Mezinarodniho dne dobrovolnikd, ktery se slavi od roku 1985 vzdy
5. prosince. (Matousek, 2013, str.71-72)

K udrZeni motivace dobrovolnika miize také pfispét dobry pracovni kolektiv, pfijemna
atmosféra organizace, dobfe fungujici management dobrovolniki a také jasné signaly ze
strany pracovnikl a klientll organizace, ze prace dobrovolnika ma smysl a je pfinosna.

(Matousek, 2013, str.71-72)
2.5.1 Motivace

Slovo motivace vzniklo ze slova motiv, a to je odvozeno z latinského movere, coz
v piekladu znamena hybat, dalo by se tedy fict, ze motiv je néco, co ¢lovéka uvede

do pohybu. Existuje fada vymezeni pojmu motivace s riznymi vyznamy. (Adair, 2004)

Dle Nekonecného je terminem motivace oznacovan proces, ktery uruje zaméfeni,
intenzitu a trvani chovani a vychozim stavem je potieba. Na druhou stranu pojem motiv

vyznacuje pri¢inu motivovaného chovani a vnitini pohnutku. (Nakoneény, 2015, str. 394)
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Motivaci vyvolava vnéjsi podnét, ktery aktivuje urcity motiv, tento proces se nazyva

motivovani. (Nakone¢ny, 2009, str. 178)

Kazda lidska Cinnost je pohanéna urcitym motivem, stejné tak i ¢innost dobrovolnicka.
Dlouho ptevladal nazor, Ze ¢lovék velmi kalkuluje a dél4 jen takové Cinnosti, ze kterych
ma uréity zisk, ale v tomto ptipadé by dobrovolnictvi nemohlo existovat.

V ramci motivace dobrovolniki se objevuji dva pfistupy (Fri¢, Pospisilova a kol., 2010,
str. 105-109):

l. Psychologicky pfistup

Tento pfistup navazuje na tradici vysvétlujici dobrovolnika jako ¢loveéka s vrozenou
empatii, ktery ma vici ostatnim nezi$tnou altruistickou motivaci. A pravé toto ho nejvice
odliSuje od lidi, ktefi d€laji stejnou Cinnost, ale pro penize nebo dobrovolnickou aktivitou
zastiraji své zi$tné zajmy. Charakteristické pro tento pfistup je také laska k bliznimu,
solidarita a empatie projevovand lidem. Tato neziStnd motivace byva Ccasto
zpochybiiovédna tim, zda je skutecné mozné, aby altruista nedostaval za svoji praci viibec
nic. Prostfednictvim dobrovolnictvi lze totiz ziskat jednak dobry pocit z konéni
smysluplné ¢innosti, ale také dilezité kontakty potiebné do budoucna. Néktefi védei také
vidi v dobrovolnictvi kus sobectvi/egoismu, protoze takovi lidé nachazi vnitini
uspokojeni pravé v tom, ze mohou pomoci. Psychologové v ramci tohoto piistupu fikaji,
Ze neni mozné, aby existoval dobrovolnik Cisté altruisticky, na druhou stranu ani Cisté
sobecky. Egoisticky motivovany dobrovolnik neni ale Spatny, pouze chape svoji ¢innost
prospéSnou jak pro ostatni, tak pro sebe. Zalezi vzdy na tom, jakym zpusobem je

€goismus V ramci motivace prosazovan.

1. Sociologicky pristup

V ramci tohoto pfistupu se védci (sociologové) domnivaji, Ze dobrovolnici jsou
motivovani predevsim faktory jako je odména spolecnosti, postoje blizkych a pratel,
nabozenska povinnost, ... Otazkou tohoto pfistupu je to, pro¢ lidé mezi dobrovolniky
chtéji a nadsledné u této Cinnosti zlistanou. Motivaci pro dobrovolnika jsou prave urcité
normy jako naptiklad védomi, Ze jejich pomoc jim bude v budoucnu oplacena nebo
obcanska povinnost pomahat lidem v nouzi, vSe zavisi na socialnich norméach
nastavenych danou spole¢nosti. Uplatnéni tohoto piistupu a nasledné motivace je hlavné

v ramci komunity, ktefi si pomahaji diky silnym vazbam mezi sebou.
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2.5.2 Druhy motivace

Dle vypracované analyzy byly zjistény nasledujici druhy motivace: (Fri¢ a kol., 2001, str.
67-68)

A. Konvenéni motivace

K dobrovolnictvi vedou ¢lovéka jeho moralni normy nebo také neformalni pravidla
chovani ve spolecnosti. V roce 2001 tato motivace ptevladala u 41 % dobrovolniki. Tito
lidé preferuji pfi rozhodovani své nabozenské presvédceni a vzorem jim jsou piiklady
dobrovolnictvi z okruhu jejich rodiny ¢i blizkych pratel. Tato motivace je typicka u lidi

véficich a starSich 60 let.

B. Recipro¢ni motivace

V ramci této motivace dobrovolnik vidi pfinosy nej pro ostatni, ale i pro sebe samého.
Pro tyto lidi je dalezity zajem o navazovani novych vztahi, ziskavani dalSich zkuSenosti
a také snaha uplatnit svoje schopnosti. V dob& vyzkumu tuto motivaci preferovalo 37 %

ateistickych dobrovolnikti do 30 let.

C. Nerozvinutd motivace

Zde ptevlada duvéra v organizace, pro kterou pracuji nebo by pracovat méli a piesvédceni
o tom, Ze tato prace je smysluplnd a mohou se diky ni podilet na $ifeni dobré myslenky.
Z dotazovanych tuto motivaci oznalilo za svoji 23 % dobrovolnikli nejvice ztad

vysokoskolakt a osob ve véku 4660 let.

Prvni zminéna motivace ma nejblize k ob¢anské vypomoci v roding a nejblizsi komunite,
reciprocni je nejblize vzdjemné prospésnému dobrovolnictvi a nerozvinuta se vyskytuje
u verejné prospésného. Dobrovolnici se shodli na tom, ze jim tato ¢innost piinasi nové

zkuSenosti, zazitky a moznost seberealizace. (ToSner, Sozanska, 2006, str. 45-48)

Fri¢ a Vavra (2012, str. 84-86) diky metod¢ klastrové analyzy vymezili dal$i typologii
dobrovolnikii a jejich motivaci. V rdmci prvni skupiny existuje motivace normativni
a altruisticka, jejiz nositelé jsou nazyvani ,,obétavci® a maji vysokou miru obé&tavosti pro

ostatni.
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Druhou skupinou jsou ,pohodafi“, u kterych pievlada tzv. hédonicka motivace,
dobrovolnictvi si uzivaji a maji z n€j potéseni. U obou téchto typt se objevuje urcitd mira

egoistické motivace, coz opét dokazuje to, Ze to neni vitbec Spatné.
2.6 Shrnuti teoretickych vychodisek

Pro potieby cill této prace 1ze shrnout Ze:

vvvvvv

formou dobrovolnictvi bud’ to, které je pro klienty piimo v organizaci, kterou
navstévuji ambulantné nebo v ni jsou trvale, nebo dobrovolnictvi, které je de facto
zaloZeno na piatelském vztahu klient X dobrovolnik. D4 se fict, ze v Ceské republice
neni moc organizaci poskytujici socidlni sluzby, které by byly zavislé
na dobrovolnictvi. Naopak dobrovolnici spiSe zkvalitiuji jiz poskytované sluzby
a také diky nim organizaci nevzniknou vydaje spojeni s piijetim dalSiho pracovnika,
ktery by mél na starosti to, co pravé dobrovolnik, toto tvrzeni bude ovéteno

Vv empirické Casti.

2) Dobrovolnictvi a jeho vyvoj v Ceské republice se datuje uz z dob stiedovéku. Aviak
rozvoj nadaci a spolkil byl az v dobé Narodniho obrozeni. Se vznikem Ceskoslovenské
republiky se jiZz zadaly objevovat humanitarni organizace typu Cesky &erveny kiiz.
Vyvoj dobrovolnictvi jako takového byl vSak pozastaven vlivem komunistického
rezimu. Dilezitym milnikem je poté rok 1997, kdy vznikl zdkon o nadacich
a nadacnich fondech. Opét se v lidech objevila touha pomahat druhym a diky tomu se
zacal rozvijet neziskovy sektor, jehoz organizace fungovaly pouze na cCinnosti
dobrovolnikii. Nejvétsi dobrovolnicka organizace vznikla v roce 1993. Prvni a zatim
jediny zakon, dle které¢ho se organizace pracujici s dobrovolniky fidi, je u¢inny od roku

2003.

3) Vyuziti dobrovolnika v socialnich sluzbach je rtznorodé. Od pomoci
na jednordzovych akcich, po trdveni volného <casu s konkrétnim klientem.
Dobrovolnik miiZze byt pro klienty bliz§im ¢lov€kem, neZ je sdm pracovnik a 1épe tak
poté muze motivovat klienty k riznym akcim podporujicim socialni zaclenéni. Ve
vyzkumné ¢asti bude ovéten vliv dobrovolnikd na klienty a také bude vénovana

pozornost aktivitdm, kterym se vénuji. Pro hodnoceni funkénosti dobrovolnického
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programu nejcastéji organizace vyuzivaji bakalaiské ¢i diplomové prace studenti.
| vtéto praci je vyzkum zaméfen na hodnocend dobrovolnictvi, ale z pohledu

kli¢ovych pracovnik.

koordinatora dobrovolnikli, ktery by mél mit celou oblast na starosti. V rdmci
vyzkumného Setfeni bude proveden rozhovor pravé s témito pracovniky. Pokud
organizace nema své dobrovolnické centrum, respektive si dobrovolnictvi nefidi sama,
existuji vysilajici organizace. Takova organizace pro svoje fungovani musi ziskat
akreditaci od Ministerstva vnitra a to na 4 roky, poté fesi uzavirani smluv ¢i pojisténi
a zajiStuje dobrovolniky organizacim pfijimajicim, tedy tém, které nemaji
dobrovolnické centrum. Zpusoby, jak ziskat dobrovolniky, jsou rtizné — od letacku
pres internet az po tzv. naborové akce. Metody propagace v konkrétnich organizacich
jsou feSeny v empirické Casti, stejné tak 1 provadéni supervize, ktera by méla byt

dobrovolnikiim zajisténa.

5) Ackoliv se empiricka ¢ast prace vylozené nezabyva motivaci dobrovolniku, je dulezité
veédét, co je ktéto Cinnosti vede. Kazda Cinnost ¢lovéka je nécim motivovana.
Dobrovolniky vSak k této ¢innosti miize vést litost, soucit a prave to pro dobrovolnictvi
neni vhodné. Je tedy dulezit¢é motivaci dobrovolnikd znat, aby se ptredchdzelo

pfipadnym nepiijemnostem.

6) Z teoretické casti muZzeme jasné zodpoveédét Vyzkumnou otazku ¢. 1 uvedenou
Vv kapitole 1 Cil prace a metodika zpracovani. Dobrovolnictvi mé v socidlnich sluzbach
velky vyznam, a to jednak v tom, Ze dobrovolnik mize dobife motivovat klienty,
pomahat jim se socialnim zaclenénim a pak také v tom, Ze organizacim nevzniknou

dalsi naklady spojené s piijetim dal§iho zamé&stnance.
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3 Empiricka ¢ast
3.1 Zakladni vyzkumné otazky

Hlavnim cilem bakalaiské prace je zjistit, jaky piinos ma dobrovolnictvi pro konkrétni
socialni sluzby v Pardubicich, jaky vyznam ma dobrovolnictvi v socialnich sluzbach
podle predstavitelli téchto sluzeb a s jakymi problémy se v této souvislosti organizace

potykaji.

Jiz v kapitole Cil prace a metodika zpracovani byly vyzkumné otazky stanoveny. Prvni
Z nich byla zodpovézena v teoretické ¢asti, kde Slo o zpracovani hlavnich teoretickych
vychodisek. Nyni se prace bude vénovat hleddinim odpovédi na nasledujici vyzkumné

otazky.

Vyzkumna otazka 1 — Jaky je vyznam dobrovolnictvi pro organizaci?

Vyzkumna technika: Polostrukturovany rozhovor, v ptipadé nemoznosti realizace
rozhovoru v dobé coronaviru bude uzito telefonického rozhovoru

Zdroje zjisteni: koordinator dobrovolnictvi ve sluzb&/manazer organizace a jejich

odpovédi na otazky 1-5 ve scénafi otazek v Ptiloze 1

Vyzkumna otiazka 2 — Jakym zpiisobem jsou dobrovolnici ziskavani?

Vyzkumna technika: Polostrukturovany rozhovor, v ptipadé nemoznosti realizace
rozhovoru v dobé coronaviru bude uzito telefonického rozhovoru

Zdroje zjisteni: koordinator dobrovolnictvi ve sluzb&/manazer organizace a jejich

odpovédi na otazky 6-11 ve scénafi otdzek v Priloze 1

Vyzkumna otazka 3 — Jakym zpiisobem je vedena administrativa?

Vyzkumna technika: Polostrukturovany rozhovor, v ptipadé nemoznosti realizace
rozhovoru v dob¢ coronaviru bude uzito telefonického rozhovoru

Zdroje zjisteni: koordinator dobrovolnictvi ve sluzb&/manazer organizace a jejich

odpovédi na otazky 12-14 ve scénati otazek v Priloze 1

Vyzkumna otazka 4 — Jakym zpiisobem jsou dobrovolnici vzdélavani?
Vyzkumna technika: Polostrukturovany rozhovor, v ptfipadé nemoznosti realizace

rozhovoru v dobé coronaviru bude uzito telefonického rozhovoru
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Zdroje zjisteéni: koordinator dobrovolnictvi ve sluzbé/manazer organizace a jejich

odpovédi na otazky 15-20 ve scénafi otazek v Priloze 1

Vyzkumna otazka 5 — Jaka je spoluprace s dalSimi organizacemi?

Vyzkumnd technika: Polostrukturovany rozhovor, v pfipadé nemoznosti realizace
rozhovoru v dobé coronaviru bude uzito telefonického rozhovoru

Zdroje zjisteni: koordinator dobrovolnictvi ve sluzbé/manazer organizace a jejich

odpovédi na otazky 21-23 ve scénafi otazek v Priloze 1

3.2 Vymezeni zkoumané oblasti a charakteristika vyzkumného

souboru

Prace je zaméfena na socidlni sluzby v Pardubickém kraji, konkrétné piimo na mésto

Pardubice a ty socidlni sluzby, které poskytuji dobrovolnictvi.

Proto jsem nejprve v srpnu 2020 provedla reSerSi socialni sluzeb v Pardubicich dle
Registru poskytovateli socialnich sluzeb (iregistr.mpsv.cz). Mésto Pardubice ma Siroké
spektrum organizaci poskytujicich socialni sluzby kromé podpory samostatného bydleni,
telefonické krizové pomoci, terapeutickych komunit, tisnové péce a tydennich stacionaiti

jsou poskytovany veskeré sluzby.

Dle registru jsem si vytvofila tabulku organizaci a znich oslovila vzdy jednoho
pracovnika, kterému jsem ve zkratce popsala cil bakalafské prace a zeptala se, zda u nich
funguje dobrovolnicky program, organizaci bylo celkem dvacet. V ptipadé kladné
odpovédi jsem dale pozddala o moznost vyzkumného Setfeni s osobou majici
dobrovolnictvi na starosti. Z oslovenych organizaci odpovédélo sedmnact, ale pouze
deset z nich se dobrovolnictvi vénuje pravidelné a delsi dobu (nejde pouze o jednorazové

akce).
Rozhovor byl nakonec uskute¢nén s nasledujicimi organizacemi:

CEDR Pardubice o0.p.s. — je organizace poskytujici pomoc lidem s dusevnim
onemocnénim, a to prostfednictvim ambulantnich sluZzeb (socidlné terapeutické dilny,
socialné aktivizacni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim). Organizace vytvari

pracovni mista pro osoby se zdravotnim omezenim a zaméstnava osoby se zdravotnim
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omezenim ve tiech dilnach. Dobrovolnictvi zde funguje od roku 2004. (Cedr, online,
2021)

Péce o dusevni zdravi, z.s.- Stredisko Vyménik — organizace pomaha lidem s duSevnim
onemocnénim od 18 let, aby zili plnohodnotny zivot a hlavné tam, kde chtéji. Cilem
Vyméniku je rozvoj pracovnich a socidlnich dovednosti klienti zejména dusSevné
nemocnych, a nabizet jim pracovni uplatnéni formou chranénych pracovnich mist.
Sluzba mé naptiklad svoji kavarnu, kde klienti mohou pracovat na pozici barman ¢i

kuchat. Dobrovolnictvi zde funguje od roku 2018. (Péce o dusevni zdravi, 2016, online)

Domov pro seniory Dubina Pardubice — spada pod Socialni sluzby mésta Pardubic, ma 4
budovy a je celkem pro 153 klientt (seniord) od 60 let véku, ktefi maji sniZenou
schopnost sebeobsluhy, pohyblivosti a dal§i omezeni, diky kterym jiz nezvladnou nékteré
zakladni zivotni potieby. Sluzba nabizi klientiim samoziejmé pobyt a pomoc pii zvladani
kazdodennich ¢innosti, dale smysluplné traveni volného ¢asu, snazi se predchazet socialni
izolaci klienta (skupinové cviceni, vylety, vytvarna ¢innost, ...) Dobrovolnictvi zde

funguje od roku 2010. (Socialni sluzby mésta Pardubic, 2021, online)

Apolenka, z.s. — jde o0 organizaci, ktera se zabyva hiporehabilitaci a socialni rehabilitaci,
ma svij statek kousek od Pardubic. Socialni rehabilitace je pro klienty ve véku 18—64 let
majici zdravotni postizeni. V rdmci sluzby je poskytovana pomoc a podpora témto
klientim za celem zlepSovani pracovnich dovednosti a kompetenci pro ziskani nebo
udrZzeni zaméstnani. Sluzba také mulZe pomoci piimo zaméstnavateli s vysvétlenim
komunikace s lidmi s timto postizenim, pfi pravé pracovni doby apod.

V ramci hiporehabilitace prostfednictvim pfimého kontaktu se zvifaty se rozviji
komunikace, motorika, sebeobsluha, socidlni dovednosti klientii. Dobrovolnictvi zde

funguje od roku 2000. (Apolenka — Hiporehabilitace, 2021, online)

Mestsky azylovy diim pro Zeny a matky s détmi — Azylovy dim pomaha bezdétnym zenam
1 zenam s détmi pieklenout slozité zivotni obdobi, kdy ztratily domov, jsou bez finan¢nich
prostiedktll, bez pomoci partnera, rodiny a piatel. V ramci Détského centra se spolupracuje
s klientkou na vychové a vzdélavani déti. Dobrovolnictvi zde funguje od roku 2013 (SKP-
CENTRUM, o0.p.s., 2017, online)
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Zdkladni Skola a Praktickd $kola SVITANL 0.p.s. — organizace mé registrované dvé
socialni sluzby pro osoby ve véku 16—64 let. Denni stacionaf je urcen klientdm s tézkym
kombinovanym postizenim. Snazi se zde o udrZeni ur¢ité miry sobéstacnosti klienta
a také o zachovani socialnich kontaktii s okolim. Socidln¢ terapeutické dilny pak maji za
cil ziskdvani, rozvoj a udrzeni socialnich a pracovnich navyku klientli majici mentalni ¢i
kombinované postizeni. Dobrovolnictvi zde funguje od roku 1995. (Zéakladni $kola
a prakticka $kola SVITANI, 2015, online)

Oblastni charita Pardubice — ma Siroké spektrum nabizenych sluzeb od domaci zdravotni
péce az po socidlni Satnik. VSechny se snazi, aby klient mohl zlstat ve svém domécim
prostfedi mezi svymi blizkymi a byla maximélné podporovana jeho sobéstacnost.
Pracovnici se také snazi predchazet socidlnimu vylouceni klienta. Dobrovolnictvi zde

funguje od roku 2005. (Oblastni charita Pardubice, 2021, online)

Pro zachovani anonymity pii analyze rozhovord, jsem informantim z jednotlivych

organizaci pfifadila ¢isla 1-7.

Tabulka ¢ 1 Informanti

INFORMANT S kym probéhl rozhovor Délka praxe
11 koordinator dobrovolnictvi 2 roky
12 koordinator dobrovolnictvi 3 roky
13 koordinator dobrovolnictvi 19 let
14 vedouci socidlnich sluzeb 8 let
15 vedouci organizace 16 let
16 koordinator dobrovolnictvi 6 let
17 vedouct socidlnich sluzeb 7 let

Zdroj: vlastni zpracovani
3.3 Sbér informaci a priibéh Setreni

Jak jiz bylo zminéno v pfedeslé kapitole, v prvni fazi vyzkumného Setfeni jsem nejprve
kontaktovala vybrané organizace poskytujici socialni sluzby a pozéadala je o rozhovor.

Tato faze probéhla jiz v zaii roku 2020.
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Vramci druhé faze vyzkumu jsem kontaktovala organizace, respektive klicové
pracovniky, Zznovu, a to uz pouze ty, ktefi mi v piredchozi fazi sdélili, ze s dobrovolnictvim
maji vice nez rocni zkuSenost a rozhovor mi poskytnou. Vysledkem bylo domluveni
sedmi rozhovort (diky situaci ohledné¢ Covid 19 nemohlo byt provedeno vsSech
planovanych 10 rozhovorti — informanti byli bud’ nemocni nebo rozhovor odmitli

zZ ¢asovych diivodu).

Zda jsem zvolila vhodnou techniku (polostrukturovany rozhovor) jsem si ovéfila
v organizaci CEDR o.p.s., kde jsem si domluvila prvni rozhovor. Vzhledem k tomu, ze je
tato technika ¢asové naro¢na jak pro vyzkumnika, tak pro informanta, chtéla jsem jako
prvni zvolit takovou organizaci, kterou diky praxi znam a mohla bych se s piipadnymi
dopliujicimi otazkami vratit. Diky této metod¢ Ize problematiku fesit vice do hloubky,
pfipadné vysvétlit nejasnosti v polozené otazce. Pfinos vidim i1 v tom, ze Ize narazit na

jiné problémy nez ty, na které je vyzkum orientovan a na ty zaméfit dalsi vyzkumy.

Dal$i rozhovory probihaly béhem mésice tnora, a to bud pfimo v organizaci nebo
prostfednictvim telefonického rozhovoru. Na zacatku kazdého rozhovoru jsem
informantim znovu vysvétlila cil bakalafské prace, poprosila o moznost nahravani

a zdaraznila anonymitu.

Po ukonceni rozhovoru jsem si vZdy vyhradila ¢as na jejich prepis a naslednou analyzu
podstatnych a klicovych odpovédi pro vyzkumné otdzky této prace. Ke kazdé vyzkumneé
otazce jsem pro analyzu vyroku pfifadila jednu barvu a vSechny vyroky souvisejici
S tématem barevné oznacila. Z nich jsem nasledné vytvorila kategorie (klicové pojmy),
které slouzily k zavére¢né interpretaci vyroki. Ty jsem tematicky piestrukturovala
vzhledem k zékladnim vyzkumnym otazkam. Vse jsem poté zpracovala do nasledujicich
kapitol odpovidajici vyzkumnym otazkam. V pfiloze 3 uvadim na ukazku piepis

rozhovoru s jednim z informantt.

Béhem rozhovoru jsem zjistila, Ze n¢ktefi informanti méli tendence odbocit od tématu
a hovofit o jinych oblastech jejich prace a vzniklo tedy riziko, Ze otdzka ziistane
nezodpovézena. Bylo diilezité si tuto skuteCnost uvédomit a vzdy se jesté jednou k otazce
vratit a ujasnit si odpovéd’ na ni. Na druhou stranu v tom vidim i pozitivum, protoze

v ramci odboceni bylo zodpovézeno i par dalsich otazek z rozhovoru.
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Riziko tohoto vyzkumu vnimdm v tom, Ze jsem hovofila pouze s jednim pracovnikem
z dané organizace a ten nemusel vzdy poukézat na problémy, které se s dobrovolnictvim
poji. Rozhovor vSak nemohl byt proveden s pracovnikem, které se problematice
nevénuje, jeho odpoveédi by nebyly relevantni a nékteré otazky by nemohl zodpoveédét

vubec.

Pti vedeni rozhovoru mé¢ také zaujalo, ze informanti pracujici s dobrovolniky krat$i dobu
mluvi o dobrovolnictvi a otdzkach kolem velice zaujat¢ a mnohem vice, kdezto
informanti s delsi praxi odpovidali n€kdy velmi stroze. Tuto skute¢nost si vykladam
dvojim zplsobem, a to bud’ tak, Ze jiz za svou praxi vyplnily vét§i mnozstvi dotazniki ¢i
podobnych rozhovorli a nemaji potfebu dopodrobna vSe vyli¢it nebo se pro né
dobrovolnictvi stalo naprosto béznou soucasti prace, ze nepokladaji za dulezité nckteré

véci vice rozebrat.
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3.4 Vyznam dobrovolnictvi pro organizaci

V ramci této otazky jsem se snazila zjistit, proc s dobrovolnictvim organizace zacali a zda
je vubec pro né dobrovolnictvi diilezité, jaké v ném spattuji vyhody, piipadné nevyhody.
Také jsem zjistovala, zda organizace vidi n&jaké pokroky u klienti vyuzivajici sluzby

dobrovolnika.

Prvnim zjisténim je, ze vSichni informanti shodné odpovidaji, ze dobrovolnictvi od
zacatku vnimaji jako velkou pomoc v ramci zajiSténi chodu organizace a péce o klienty.
16 uvadi: ,, Neni mozné, aby se pracovnik vénoval vSem détem individudlné, proto jsme
uvitali pomoc dobrovolnikii. “ Navic I1, 12, 13 a IS se déle shoduji na tom, Ze by nemohli
financné zajistit dalsiho pracovnika, ktery by se vénoval aktivitdm, které¢ ted” de¢la
dobrovolnik, a to mnohdy vidi pravé jako silnou stranku. 12 uvadi: ,, Dobrovolnici u nds
presné zapadaji do toho, co je potieba. Nedovedu si predstavit, Ze bychom treba prijali
dalsiho pracovnika jenom na doucovani deti, se kterym dobrovolnici nejvice pomahaji.
To by bylo financné narocné a prosté to nejde. “ 11 uvedla: ,, Na aktivity, které u nds nyni
zajistuji dobrovolnici, by pracovnici neméli tolik ¢asu a tim padem by nemohli probihat
v takovém rozsahu a intenzité, jak by bylo treba, to vidim jako silnou stranku
dobrovolnictvi.“ Na otazku ohledné silnych stranek dale odpovédél 15 takto: ,,Silné
stranky spatruji predevsim v mozZnosti vénovat se dusi klienta. Nebot' v bézném provozu
se umime postarat velmi dobre o télo, ale na dusi uz neni cas.* 17 dale uvedl: ,, Silnou
strankou je, Ze dobrovolnik prindsi novy prvek, novy pristup, nové napady, ma moznost

byt méne formalni a muze vystupovat jako kamardd.

Na druhou stranu slabé stranky dobrovolnictvi spatfuje pouze 14, 15 a 17. 14 uvedl:
,,Slabinu dobrovolnictvi vidim ve velkych ndrocich na dobrovolnika v oblasti
komunikace s lidmi s dusevnim onemocnénim. *“ Stejné tak 17 spatfuje slabou stranku ve
specifickych potiebach cilové skupiny: ,,Slabou strankou je to, Ze nasi klienti maji
individualni potreby a novd osoba potrebuje zpravidla poznat, jakym zpiisobem
pristupovat k praci s danym clovekem a leckdy jsou potreba specifické znalosti a
dovednosti. “ I5 spatiuje slabou stranku nasledovné: ,, Slabé stranky spatiuji v nedostatku
dobrovolnikit a vitbec ochoté lidi se do dobrovolnictvi zapojit.

S timto se také poji otazka na diivody pocatku dobrovolnictvi v organizaci. Odpovédi na

ni jsou zpravidla totozné u vSech informantt a také odkazuji na nemoznost ptijmout dalsi
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pracovniky z finan¢nich divodu. 13 uvedl: ,, Byla to nutnost, nebylo na zaméstnance, na
platy, takze na zacatku do toho vsichni museli jit jako dobrovolnici. V soucasné dobé jsou
potieba jako pomocnd ruka, protoze dalsi zaméstnance bychom neuzivili. “ 11, 12 a 17 se
shoduji na tom, Ze s dobrovolnictvim zacali kvuli vzniku novych sluzeb. 11 uvedl:
, Myslim, ze to bylo kviili potrebé zajisteni novych volnocasovych aktivit pro klienty v

ramci vytvareni programu socialné aktivizacni sluzby.

Druhym zji$ténim je, ze pouze dva informanti (14, 15) by chtéli zapojit dobrovolnika do
vice aktivit. V organizaci 14 se jiz vSak pracuje na rozsiteni aktivit, kterym se dobrovolnik
vénuje: ,, Dobrovolniky chceme vice zapojit do naseho programu Asistované pratelstvi
nebo do vedeni kurzii jogy a jazykovych kurzi — tam tedy jiz zaSkolujeme novou
dobrovolnici. “ V organizaci 15 zapojeni dobrovolnikd do vice aktivit brani jejich
nedostatek: ,, Chteli bychom vice dobrovolniky zapojit do péce o dusi. Brdani nam v tom
nedostatek dobrovolnych psychoterapeutii“ \ jinych organizacich zase naopak
dobrovolnika vyuzivaji pro n€kolik aktivit, coz dokazuje 11: ,, Dobrovolnici u nas vedou
individualni PC kurzy a pohybové aktivity s prvky jogy v ramci Socialné aktivizacni
sluzby. Vzhledem k pranim a potiebam klientii je nynéjsi dobrovolnicka aktivita dle mého
nazoru dostacujict. “ Jako dostacujici zapojovani dobrovolnikl v organizaci vidi také 16,
ktery na otazku, pro¢ dobrovolnika nechtéji vice zapojit odpove€dél: ,, Ustoupili jsme od
toho, aby dobrovolnici sami vymysleli program pro Klienty, program vymysli pracovnik
a dobrovolnik je ten, ktery s tim pomahd. Protoze ne vzdy ti dobrovolnici prijdou, kdyz
nahlasi terminy, neni na to vZdy spoleh, obcas to rusi na posledni chvili, takze nestavime
dobrovolnika do té role, kde by on sam musel vymyslet program. TakzZe zapojovani
dobrovolniku tak, jak to mame v tuhle chvili nastavené, nam vyhovuje. “ Toto tvrzeni také
poukazuje na urcitou slabou stranku dobrovolnictvi v tom, Ze ne vZdy dobrovolnik splni,
co slibi. Coz jde eliminovat co nejmensi zodpoveédnosti dobrovolnika, pravé jako

Vv ptipadé I6.

Co se ty¢e zmeén u klientl spolupracujicich s dobrovolniky, vidi v§ichni informanti urcity
progres a zlepSeni klienti, coz lze také povazovat za silnou stranku dobrovolnictvi. 14
uvedl: ,, Ano, spatiujeme zmeny. Klienti byvaji uvolnénéjsi, nemaji takovy pocit izolace
od spolecnosti, dobrovolnik je dokaZe dobie motivovat jak k dalsi cinnosti, tak k Zivotu

obecne. 15 vidi pokroky nésledovné: ,,Ano, klienti se lépe vyrovndvaji s pobytem v
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zafizeni (adaptacni faze), jsou spokojenéjsi, chovaji se lépe k persondlu. Kdyz se pecuje

o dusi a je spokojeny klient, neni ditvod, aby byl negativni viici personalu. *

Zpétnou vazbu od klientd informanti zpravidla dostavaji v ramci individualnich
schiizek, které¢ pravidelné s klienty maji. I1 uvedl: , Ano, spoluprdci hodnotime na
spolecnych setkanich (pracovnik x klient). Zpétnd vazba je veskrze pozitivni, Klienti jsou
s aktualnimi dobrovolniky spokojeni, zminuji predevsim trpélivost a tempo, které jim
dobrovolnici prizpiisobuji dle jejich potreb. Také je zpetné vazbé na lektory
I dobrovolniky vénovina ¢édst hodnoticiho dotazniku, ktery je anonymni a klient ho
odevzdava na konci roku do schranky ditvéry.” Pouze 13 nezjiStuje zpétnou vazbu
v ramci schlizek, diky povaze sluzby to nejspis ani neni potieba. ,, U té sluzby jsou vsichni
pospolu (klient, terapeut, dobrovolnik), takze zpétna vazba je bud okamZitd nebo zZdadnd.
Klient se bavi s dobrovolnikem, pak hned s terapeutem, je to prirozeny, neni na tom nic

specialniho. “
3.5 Zpisoby ziskavani dobrovolniki

Pomoci otazky, Jakym zptisobem jsou dobrovolnici ziskavani, jsem chtéla zjistit, zda

U organizaci funguje néjaka propagace, ktera by mohla piivést nové dobrovolniky.

Témét vSichni informanti (I1, 12, 14, I5, 17) shodné odpovédéli, ze propaguyi
dobrovolnictvi na socialni siti — Facebook, ktery se osvéd¢il jako nejlepsi zpiisob, protoze
ma nejveétsi dosah a vidi vném silnou stranku propagace. Diive bud nevyuzivali
propagaci zddnou anebo méli pouze informace na svych strankéach. 14 uvedl: ,, V minulosti
Jjsme témer dobrovolnictvi nepropagovali, pouze info na webu. Nyni vyuzZivame facebook.
Drive jsme méli teda pouze webovky, ale hodné se osvedcil ten facebook, ma nejveétsi
rozsah. “ 15 shodn€ uvadi: ,, Na Facebooku a webovych strankach, Facebook jsme pridali,
povazujeme ho za nejlepsi médium, jak dostat informace mezi verejnost. “ Diivod, pro¢
dva informanti nepouzivaji pro propagaci facebook, je ten, Ze to nechavaji pouze na
vysilajici organizaci, coZ dokazuje 13: ,,Za nds to vs§e déla KONEP, rozhodi sité, letaky,
chodili i na skoly.“ Dva informanti také uvedli, Ze propaguji dobrovolnictvi na stfednich
¢i vysokych Skolach humanitniho zamétfeni. 12 uvedl: ,, Propagujeme dobrovolnictvi
hlavné ve Skoldch, jsou to i zdravotni Skoly, dokonce i zdravka v Chrudimi nebo tady na

univerzite. Tady (na univerzite) a nékterych jinych Skolach maji viastné i to
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dobrovolnictvi vilastné jako néjakou povinnou formu v ramci studia, aby si to studenti
vyzkouseli. Ale do téch skol se pravidelné jezdi a délaji se pFednasky. S touto formou
propagace by chtél také zacit 14: , Chteli jsme se v rdmci propagace vice Propojit
s Univerzitou, kde jsme délali i néjaké prednasky, ale diky situaci, kterd je, z toho seslo
a dalsi spoluprdaci planujeme az se skoly oteviou a situace uklidni. Meli jsme v planu
oslovit i posledni rocniky strednich Skol, at' uz zdravotnické sméry nebo ty humanitni.
A taky VOSku Pardubickou.“ Podobny smér v dal§i moZnosti propagace vidi i I1:
,, Vnimam potrebu vice spolupracovat se Skolami humanitniho zaméreni, tim padem by

3

byl vétsi prostor pro propagaci dobrovolnictvi i mezi nimi. *

Pti propagaci je také velmi napomocnd vysilajici organizace, ktera s nékterymi
z dotazovanych spolupracuje. 11 uvedl: ,, Pri ziskdavani dobrovolnikii spolupracujeme
S dobrovolnickym centrem KONEP (Koalice nevladek Pardubicka), ktera nam
dobrovolniky zajistuje. V pripadé potiebnosti dobrovolnika na nékterou z nasich aktivit
vyvésime ve spolupraci s KONEPem inzerat. Ten mohou zajemci nalézt na webovych
strankach nasi organizace, na facebooku i na webu KONEPu. “ 13 uvedl: ,, Za nds to vse
dela KONEP, rozhodi site, letaky, chodili i na skoly.” Totéz odpovédél 16:
,,Spolupracujeme s Dobrovolnickym centrem, které to ma viceméné celé na starosti

¢

a nam potom dodavaji ty dobrovolniky. Informace mdame na webu.

Informanti se shoduji, Ze diky situaci ohledné Covid 19 je ted’ propagace slozita a v tom
spatiuji jakousi slabou stranku, se kterou ale bohuzel nemohou nic udélat. 14 uvedl:
,Slabé stranky ... N0 moc lidi se ted nehlasi, ale to je spise situaci covid nez propagaci. “
Stejné tak 12 uvedl: ,, Slabé stranky propagace nevidim, ted’ je to Spatny kviili situaci kviili
Covid, ale jinak nic.” Celou propagaci dobrovolnictvi ma bud’ na starosti sam
koordinator/vedouci sluzby nebo koordinator ve spolupraci s vysilajici organizaci. Nikdo
z informantd nedokaze fict, kolik ¢asu propagace zabere. 13 uvedl: ,, Na starosti to mdam
ja, ted’ uz to tolik ¢asu nezabere, nevim presné kolik. Ale treba tu propagaci pro nas déla
KONERP a to taky ten cas Setri.* 11 dale shodné€ uvedl: ,, Inzerat sepisuji primo ja ve
spolupraci s KONEP ho poté zverejnime na strankach, kolik casu to zabere, nedokazu
Fict.“ | 4 uvedl: ,, Propagaci ma na starosti vedouci socidalnich sluzeb tedy jd, ale nikdy

I3

Jjsem nemérila, kolik casu to zabere. *
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Co se tyCe informovani nebo jakési propagace dobrovolnictvi u klienti, probiha
v organizacich rizné. 11 uvedl: ,, Stdvajici aktivity, které poskytuji dobrovolnici jsou
zahrnuty v celkovém programu sluzby. Klient si pak na zakladé rozhovoru s pracovnikem
voli aktivity tak, aby napliovaly cile, které si v ramci sluzby Kklient stanovi. Pokud ale
klient prijde se zakazkou, kterou nemiize naplnit se svém v prirozeném prostredi, ktera je
pro néj klicova a zaroven neni primo v aktudalnim seznamu aktivit sluzby (a lze naplnit v
ramci spoluprdce s dobrovolnikem), Ize po konzultaci poptat dobrovolnika pres vysilajici
organizaci.“ THi informanti (12, 14, I5) se shodli na tom, Ze moznost dobrovolnika je
klientovi nabidnuta na individudlnich schiizkach. 14 uvedl: ,,S klienty moznost vyuziti
dobrovolniky od zacdtku probiram na individudlnich schuzkach.* Jinak tato nabidka
probiha v organizaci, kde pracuje 13: ,, U nds o to spis Zadda klient, resp. rodic. Protoze ti
dobrovolnici délaji zachranu u té hiporehabilitace a rodice si pravé treba preji, Ze by tam

nekoho jesté chteli mit.

Posledni otazkou v tomto tiseku byla otdzka na €innosti, které organizace musi udélat,
pri prijeti dobrovolnika. Ve vSech organizacich je samoziejmosti proskoleni
dobrovolnika, ¢emuz se vSak podrobnéji vénuje Vyzkumna otdzka 4. Déle pak také zalezi
na tom, zda organizace spolupracuji s néjakou vysilajici organizaci. Zajimavé je, ze pouze
ull, 12, 16 a 17 se zjistuje motivace dobrovolnika a jeho ocekavani od této ¢innosti. 11
uvedl: ,, Prvné nas Kontaktuje p¥imo dobrovolnik, ¢i vysilajici organizace, kterd
dobrovolnika sehnala. Nasleduje domluveni schiizky, kde dobrovolnika seznamuji
Sorganizaci a poskytovanymi sluzbami, zjistuji jeho motivaci a ocekdvani
od dobrovolnické sluzby, vztah a postoj k cilové skupiné. “ S touto skute¢nosti se také dle
I1 poji jediny problém: , Za nejobtiznéjsi povazuji nicméné to, ze predem nezjistite, zda
se dany dobrovolnik na danou primou praci s klienty hodi, zaroven pro dobrovolnika
(zvldsté toho bez zkuSenosti) miize byt ndrocéné sladit olekdavani a realitu.” Nikdo
z dotazovanych informantli jiz Zadné problémy c¢i nepiijemnosti spojené s piijetim
dobrovolnika neuvedl. ZjiSténi motivace dobrovolnika zjistuje I2 nasledovné:
., Dobrovolnik vypliuje vstupni dotaznicek, co vlastné od toho dobrovolnictvi ocekava
a proc chce delat dobrovolnika, a jestli ma néjaké zkuSenosti.

16 na tuto otazku odpoveédel: ,, U nds dobrovolnika ceka vstupni rozhovor, kde zjistujeme
piedstavy toho dobrovolnika, jaky jsou predstavy nase, jestli se tam nekde potkame. Pak

dobrovolnik treba prijde na to, Ze ta realita vypada taky trosku jinak. “
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V organizaci, kde ptsobi 17, vénuji pfijeti snad nejvice €asu ze vSech dotazovanych, coz
si 1ze vysvétlit cilovou skupinou organizace: ,, Nalezeni a prijeti dobrovolnika je celkem
ndrocné, spousta casu pohovory, setkani na zkouSku, kde si dobrovolnik vyzkousi, zda
mu prdace bude vyhovovat a opacné..., nez se nalezne vhodny clovek, chvilku to trva, tedy
toto je v pripade, pokud se jedna o dlouhodobéjsi spoluprdaci. “ Dobrovolnikovi jsou také
vyjasnény jeho prava a povinnosti, coz potvrzuje tvrzeni 13: ,, Vyjasnime, kde je misto

dobrovolnika, jakeé jsou jeho prdava a povinnosti v té konkrétni jeho cinnosti. *
3.6 Zpusob vedeni administrativy

V ramci této vyzkumné otazky bylo zjistovano mnozstvi administrativnich ukond pfi

vedeni dobrovolnické agendy.

Vsichni informanti shodné odpovédéli, ze v ramci administrativy musi hlavné evidovat
hodiny, které dobrovolnik odchodil a ty piipadné zasilat vysilajici organizaci. Dalsi véci
je vyplnéni formulait ohledné toho, ze probéhlo Skoleni dobrovolnika a podpis
mléenlivosti/ochrana osobnich udaja. 11 uvedl: ,, Ohledné administrativy se jednd hlavné
o wyplneni formuldri ohledné skoleni (BOZP, PO, skoleni ohledné cilové skupiny)
a dokumentii tykajicich se mlcenlivosti, coz neni ¢asové narocné. Kazdy mésic se také
spojime s koordinatorkou dobrovolnikit v KONEPu, které posilam tabulku s vyplnénymi
hodinami  dobrovolniki.“ Pokud organizace spolupracuje s né&jakou vysilajici
organizaci, nefesi se u nich podpis dobrovolnické smlouvy, ani pojisténi. CoZ potvrzuje
13: ,, KONEP ¥'esi pojisténi a smlouvy, tam je dobrovolnik podepise a k nam je pak vysldn.
My délame BOZP, uvodni skoleni do problematiky sluzeb a toho, ceho se bude ta pomoc
u nds tykat, seznameni s prostredim a evidujeme hodiny. “ Naopak tedy organizace, které
dobrovolnictvi fesi sami, musi s dobrovolnikem jesté¢ vyplnit smlouvy a pojistit ho. 14
uvedl: ,, V podstaté se podepise ta smlouva, zaridi se pojisténi. Ale nic slozitého v tom
nent, smlouvy mame dost jednoduchy. “ Specificky pozadavek na dobrovolnika, ktery se
poté eviduje, je vypis z Rejstiiku tresti, ten pozaduje pouze 12: ,, Posledni véci je vypis
z Rejstriku trestil, to je asi zména, diive to tu nebylo, ale je to ¢im ddl vic potiebna vec.

Chodi se do téch rodin k detem, takze je to potieba. “

V tuto chvili zddnému z informantl nepfijde administrativa narocnda, coz dokazuje

napiiklad 16. ,, Administrativy mame minimum a neni narocnd.“ Pouze u 13 tomu tak
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bylo diive, kdyZ organizace spolupracovala s jinou vysilajici organizaci: ,, Bylo toho driv
vice v tech minulych dobrovolnickych centrech, ale to byly takovy zacatky, vSechno se
vwiji. § KONEPem jsme si to néjak nastavili, aby to nezatézovalo ani nds, ani
dobrovolnika bylo vse podle zdkona.“ Na otazku konkrétni ¢asové narocnosti dokazali
odpovédét pouze tii informanti. 12: ,, 4Asi ctvrtinu casu z celkové moji prdace za mésic.
To znamena treba 4 dny.“ 14 spocital administrativni tkony na hodiny za rok: ,,Jeden
dobrovolnik — kazdy mésic schiizka na 1 hodinu, hodnoceni na konci roku 1,5 hodiny,
vstupni Skoleni 4 hodiny = cca 17,5 hodiny (plus minus koordinace, telefony navic atd)
takze asi 20 hodin rocné. “ Posledni informant, ktery dokazal cas n€jakym zptisobem urcit

«

uvedl: ,,Nemeérila jsem to, ale zhruba 1 hodinu tydne.

Informanti se také shodli na tom, Ze maji a vzdy méli vy€lenéného jednoho pracovnika,
ktery ma na starosti dobrovolnictvi. 17 uvedl: ,, Ano, mdme. Vyhodou je znalost systému
prdce, znalost dobrovolnika, dobrovolnik vidy vi, na koho se mad obracet. “ Tuto vyhodu
potvrdil i zbytek informanti, ale praveé v tomto vidi I1 1 jakousi nevyhodu: ,, Vyhodou je,
Ze tu cinnost ma pod palcem jeden clovéek a déla si to dle sebe, o kazdého dobrovolnika
se ,,stard“ stejné, z toho ale plyne i nevyhoda, zZe je horsi zastupitelnost v pripadeé

“«“

pracovnikovi nepritomnosti.
3.7 Vzdélavani dobrovolniku

U vSech organizaci je samoziejmosti §koleni, které se tyka BOZP, PO a ml¢enlivosti, coz
potvrzuje 12: ,, Dobrovolnika proskolujeme jen v ramci BOZP a PO. Prostiednictvim e —
learningu. U podpisu té micenlivosti samoziejmé zdiraznime, zZe si véci, které uslysi mad
nechat pro sebe. Ale jinak Zddné specialni skoleni neprobihd.” Z dotazovanych
informantti pouze dva provadi Skoleni ohledné komunikace s cilovou skupinou. A to
dle 11 takto: ,, Provadime skoleni BOZP + PO a Skoleni spojend se sezndmenim se s
cilovou skupinou (jak s ni komunikovat a pracovat).” Skoleni u 14 probiha nasledovné:
,,Ano, dobrovolnika proskolujeme v ramci BOZP a PO. A ma dvé vstupni Skoleni —

‘

komunikace s lidmi s dusevnim onemocnénim a prace s hranicemi.

Na otazku ohledné spoluprace byly odpovédi informanti rizné. U I1 takova spoluprace
sice cilen¢ neprobiha, ale je moZnost, aby se dobrovolnik acastnil aktivity vedené jinym

Z dobrovolnikt. ,, Dobrovolnik ma moZnost ucastnit se aktivit vedené dalSim
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dobrovolnikem nebo pracovnikem, vse je ale na jeho uvazeni. Pokud se tak rozhodne,
urcité je vyhodou sdileni zkuSenosti a zpiisobii, které v pri dané praci pomdahaji.
Osvédceneé to je zvlasté v pripadé toho, Ze dobrovolnici provadi stejnou aktivitu se stejnou
skupinou klientii — tak, jak je tomu i u nds, stridaji se nam dvé dobrovolnice na pohybové
aktivity, které navstévuje stejnda skupina lidi. “* V organizaci, kde pracuje 14, maji teprve
v umyslu takovou spolupraci zavést. ,, Nespolupracuje, ale planujeme spoluprdci zavést,
az budeme mit dobrovolnikii vice. Prospésné to bude v moznosti sdileni emoci spojenych
s dobrovolnictvim a také sdileni, toho, co se osvédcilo a na co si ddt pozor. “ Takovou
spolupréci vidi jako prospésnou 17. ,, Asi by to bylo prospésné, ale nemdame na to dostatek
dobrovolnikii, abychom takovyto systém zavadeli.” Dalsi dotazovani spolupraci
dobrovolnikil nemaji a dle charakteru ¢innosti to neni potfeba. To uvadi naptiklad 12:
., Vzhledem k charakteru cinnosti ani ne. Neni to potieba.” Stejné tak odpovédel 16:
,,Neni to potieba, dobrovolnik u nas nikdy nepracuje sam, vzdy je tam ten pedagogicky

pracovnik. “

Dulezitou otazku vidim v nésledujici, diky které jsem zjistovala, zda je dobrovolnik
informovan o tom, pro¢ klient do organizace dochazi. Zde se ukézalo, ze hodn¢ zalezi
na cilové skupiné klientti, se kterymi ma dobrovolnik pracovat. I1 uvadi: ,, Dobrovolnika
seznamujeme pouze s cilem, kterého chce klient danou aktivitou dosahnout, pripadné co
ho motivuje na aktivitu chodit, pokud je to klicové. Dalsi informace o klientovi
neposkytujeme, nechdvdame zcela na jeho rozhodnuti, co se s dobrovolnikem rozhodne
sdilet.* Naopak 13 uvedl: ,, V podstaté se dobrovolnikovi klienti stiidaji, dopredu nikdy
neinformujeme o tom, proc klient do sluzby dochazi a jakou ma diagnozu, neni to
potieba. “ Informace vylozen¢ o tom, pro¢ klient do sluzby dochazi, sdéluje pouze 17:
,,Dodrzujeme GDPR, ale v pripadé dlouhodobé spoluprace je nutné, aby dobrovolnik
klienta dobre znal, védél rizika, vedel, jak se md chovat v krizové situaci apod.

Podobné to vnima 16: ,, Vsichni pracovnici véetné dobrovolnikii jsou vazani mlcenlivosti,
ale samozrejmé pokud ma pracovat s ditétem, u nas jsou ty klienti specificky, maji treba
poruchy chovani, poruchy autistického spektra, vzdycky ten dobrovelnik ma informaci
od pracovnice, s kym ten den prijde do kontaktu. TakzZe ty nezbytné nutné veci pro jeho

praci vi, ale je tam ta mlcenlivost.
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Pravidelné supervize dobrovolnikiim pfimo v organizaci poskytuje pouze 14. ,, Néco jako
supervize probiha, spis takova intervize s vedouci socialnich sluzeb, nikoli s externistou.
Na otazku, zda je to Casové narocné odpoveédel 14 takto: ,,Supervize (intervize)
dobrovolnikit neni ndroc¢na casové, ale je ndarocna spis pro dobrovolniky, Fesi casto
situace, se kterymi se nikdy nesetkali. “ Dle 11 supervizi pro dobrovolniky délé vysilajici
organizace. ,,Supervize zajist’uje dobrovolnikum vysilajici organizace, tedy KONEP.
Myslim, Ze jednou za piil roku, ale nejsem si tim jista. “ Stejn¢ odpovida 16: ,, Supervize

maji v ramci Dobrovolnického centra, ale nejsem si jista, v jakém casovém intervalu. “

U 12 nemaji supervizi jako takovou, ale dobrovolnici se setkavaji. ,, Jednou dvakrat rocnée
se ti dobrovolnici setkavaji, ale spise je to neformalni vyména zkuSenosti nebo ndazorii
nez néjaka supervize. Moznd, zZe to neni dobre, ale mné se zatim nezda, Ze by to bylo

«

potieba vzhledem k charakteru cinnosti. *

Co se tyce individualnich schiizek, pravidelné je maji pouze v organizaci 4. ,, Ano, 1x
za mésic s vedouci socidlnich sluzeb. Naplni je sdileni potiZi, i toho co se dari. Podpora
dobrovolnika, vedeni v situacich, kdy si nevi rady. Naroky na dobrovolnika v ramci prdce
s touto cilovou skupinou jsou velké. Takze si myslim, Ze potkat se jednou mésicné
na hodinu je takové minimum. “ V dal$ich organizacich individualni schtizky probihaji az
po domluvé, nejsou pravidelné, coz dokazuje tvrzeni I1. ,, Pravidelné schiizky nemame,
vSe resime dle individudlni, aktudlni potieby. “ Na druhou stranu 11 také uvedl: ,, Rdda
bych se s nimi setkavala intenzivnéji, protoZe si myslim, zZe bych méla mit vice zpétné
vazby “ Zadné individualni schiizky nemaji pouze v organizaci I13. , Nemdme individudlni
schiizky, je jednou za rok je pozveme, dostanou pohosteni. Ale individudlni schiizky

‘

opravdu nemdme, neni to potieba a nebylo ani v minulosti. *
3.8 Spoluprace s dalSimi organizacemi

V ramci této vyzkumné otazky bylo zjisténo, ze p&t organizaci spolupracuje s vysilajici
organizaci. U tfech z nich jde o0 KONEP a ve dvou ptipadech je to Dobrovolnické
centrum Pardubice. U 12 spoluprace s zadnou takovou organizaci neni a ani neni
v planu. ,, Nespolupracujeme, jsme takto spokojeni a zmenit to nechceme *“ 14 vidi situaci
nasledovné: ,, Nespolupracujeme. Dobrovolnici se nam zatim hldsi sami.* Spoluprace

s vysilajici organizaci spociva hlavné v propagaci, podpisu smluv, zajiSténi pojiSténi
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a vedeni evidence hodin dobrovolnikd. Toto tvrzeni dokazuje naptiklad 16: , Ano
s Dobrovolnickym centrem, které resi smlouvy, pojisteni, propagaci a ty supervize.

13 dale dodava: ,, Spolupracujeme s KONEP, jak jsem jiz Fikala, délaji tu propagaci, maji
na starosti smlouvy, pojisteni a dalsi. Zménit to nechceme, Vyhovuje nam to. Jiz dve DC

¢

Jjsme vystridali, protoze nam nevyhovovala ta administrativa. ‘

Posledni otazka byla na sdileni zkuSenosti se zapojovanim dobrovolnikii mezi
organizacemi. Z dotazovanych informantt nikdo tyto zkuSenosti cilené nesdili. Avsak
dle 12 se néco takového chysta na regionalni urovni. ,, Nesdilime svoje zkusenosti s jinymi
typy organizaci. Rozbiha se tady ale Regiondlni dobrovolnické centrum, kterého jsme
soucasti. Mélo by byt takovou zastireSujici organizaci a sbihat nitky toho, co je v nabidce
a co v poptavce. Treba v ramci toho kraje, Ze je potieba sehnat dobrovolniky do toho
a toho meésta, tak jestli nemame néjakého dobrovolnika, ktery by byl z té oblasti a mohl
pomoci. Ale to jesté tolik nefunguje. Tam bude ale néjaka takova spoluprdce probihat.
Tato otazka zaujala 14, ktery uvedl: ,, Nesdilime. Je to dobry ndapad, popremyslime o tom,
alespon sdileni s organizacemi v ramci stejné cilové skupiny. Zkusime se propojit s dalsi

organizact. I propojit ty dobrovolniky by bylo fajn. Dékujeme za napad.
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4 Shrnuti vysledki

Hlavni cilem prace bylo zjistit, jaky pfinos ma dobrovolnictvi pro konkrétni socidlni
sluzby v Pardubicich, jaky vyznam ma dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach podle
predstavitelti téchto sluzeb a s jakymi problémy se v této souvislosti organizace potykaji.
Cil byl rozlozen na nésledujici vyzkumné otazky, které byly zodpovézeny

prostfednictvim polostrukturovaného rozhovoru.
Vyzkumna otazka 1 — Jaky je vyznam dobrovolnictvi pro organizaci?

Z vyzkumu vyplynulo, Ze pro vSechny organizace ptedstavuje dobrovolnictvi velky
prinos, a to zpravidla v tom, ze prostfednictvim dobrovolnika mohou klientim nabidnout
vice aktivit, do kterych se mohou zapojit a tim pfedchézet tfeba socidlnimu vylouceni. Jiz
V teoreticke casti bylo zminéno, Ze dobrovolnik pomahé bourat bariéry vzniklé ve vztahu
Klient — pracovnik. Toto zjisténi také potvrzuji odpovédi na otazku ohledné duvodu
vzniku dobrovolnictvi. Pouze informanti pracujici s lidmi se specifickym onemocnénim
(dusevni) vidi v dobrovolnictvi slabé stranky, a to v piipadé komunikace s klienty majici
specifické potieby (dusevni onemocnéni, mentalni postizeni), tomu by se dalo predejit
tim, Ze by novy dobrovolnik mohl parkrat vidét praci zkusSenéjSich dobrovolnikt ptipadné
pracovnikl organizace a také vstupnim Skolenim zaméfenym na specifika komunikace,
tato Skoleni jiz v n€kterych organizacich probihaji. Slabou stranku v ramci nedostatku
dobrovolniki a s tim pojici se ochoté zapojeni lidi do dobrovolnictvi spatiuje pouze jeden
z informantd, coZ by mohlo byt zapfi¢inéno nedostatecnou propagaci ze strany
organizace. Diilezité také je, ze vSichni informanti vidi u klientd pozitivni zmény diky
spolupraci s dobrovolniky, coz znovu potvrzuje velky vyznam dobrovolnictvi

pro organizaci.
Vyzkumna otazka 2 — Jakym zpiisobem jsou dobrovolnici ziskavani?

Z vyzkumu jasné vyplyva, ze nejvice dobrovolnikil je ziskavano pomoci socidlni sité
Facebook, ale jakékoli propagace, resp. hlaSeni novych dobrovolniki, je v tuto chvili
ovlivnéno situaci ohledné¢ Covid 19. Pokud organizace spolupracuje s vysilajici
organizaci, je propagace z vetsi Casti pievelena na ni. Také se ukdzalo, ze nékteré
organizace vyuzivaji nebo by chtély vyuzit propagaci na Skolach prosttednictvim riznych

prednasek. V teoretické Casti bylo popsano ziskdvani dobrovolnikli formou letackti nebo
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formou sdileni zkuSenosti jiz zkusenych dobrovolnikti. Dle mého nazoru by praveé forma

sdileni zkusenosti méla byt soucasti prednasek na skolach.
Vyzkumna otazka 3 — Jakym zpiisobem je vedena administrativa?

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze administrativa ohledné dobrovolnictvi neni nikterak
slozita. Resi se zde smlouvy, pojisténi, evidence hodin. Pro organizace, které spolupracuji
s organizaci vysilajici je to jesté jednodussi z toho diivodu, ze nemusi fesit smlouvy
a pojisténi dobrovolnika, coz znovu potvrzuje informace ziskané V teoretické casti.
VSsichni pracovnici se shoduji na tom, ze je dobré mit na tuto agendu vy¢lenéného pouze
jednoho pracovnika, a to i kviili tomu, Ze dobrovolnici védi, na koho se v ptipad¢ potieby
obratit. Specifickou véci, kterd je evidovana pouze u jedné z Organizaci, je vypis
z Rejstiiku trestl. Bylo by dobré, kdyby ten pozadovaly alespon ty organizace, které

pracuji s détmi ¢i dusevné nemocnymi lidmi.
Vyzkumna otazka 4 — Jakym zpiisobem jsou dobrovolnici vzdélavani?

Z vyse uvedeného vyplyva, ze vSichni dobrovolnici jsou ve vSech organizacich
proskoleni v ramci BOZP, PO, mlcenlivosti. Dalsi Skoleni se odviji od cilové skupiny
organizace, dobrovolnik mtize byt proskolen jest¢ v ramci komunikace s cilovou
skupinou a situacemi, které mohou nastat. Cilena spoluprace dobrovolnika se
zkuSen€jSim kolegou neprobiha nikde, pouze v jedné organizaci se dobrovolnik mtize na
praci zkuSenéjSiho dobrovolnika podivat a v dalsi organizaci o tomto zapojeni teprve
premysli. Supervize v podobg, kterou by méla mit, probihaji pouze v jedné organizaci,
ato pfimo s vedoucim socialnich sluzeb. Dal$i organizace pienechala supervizi
na vysilajici organizaci, pfipadné ji nemaji viibec. Vhodnost supervize pro dobrovolnika

je popsana v teoretické Casti.
Vyzkumna otazka 5 — Jaka je spoluprace s dalSimi organizacemi?

Vyzkum ukézal, ze pokud probihd spoluprace s wvysilajici organizaci, jde
o0 organizaci KONEP nebo Dobrovolnické centrum Pardubice a informanti jsou v ramci
této spoluprace spokojeni. Sdileni zkuSenosti o dobrovolnictvi v tuto chvili neprobiha.
Avsak otazka ohledné sdileni se stala v jedné z organizaci podnétem pro piipadny vznik

spoluprace alespon s organizaci majici podobnou cilovou skupinu.
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Z7avér

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo zjistit, jaky pfinos ma dobrovolnictvi pro konkrétni
socialni sluzby v Pardubicich, jaky vyznam ma dobrovolnictvi v socialnich sluzbach
podle predstaviteld téchto sluzeb a s jakymi problémy se v této souvislosti organizace

potykaji.

Zvyzkumu vyplyva, ze vyznam dobrovolnictvi pro organizace je velky.
Bez dobrovolnikll by klientim nemohli zajistit nékteré volnocasové aktivity, které jsou
pro klienty prospé$né. Neni mozné, aby organizace financovaly dal$i pracovniky, ktefi

by méli na starosti pouze tuto oblast a ticba pouze jednoho klienta.

V teoretické Casti prace Vramci specifik dobrovolnictvi byla vymezena pozice
koordinatora dobrovolnictvi, kterd se vV ramci vyzkumu témet ve vSech organizacich
ukdzala jako podstatnou pro praci s dobrovolniky. Stejné tak vysilajici organizace, které
V teoretické Casti popisuji, se ve vyzkumné Casti jevi jako velkd pomoc pro organizace
majici dobrovolnicky program, jelikoz jim odpadne administrativa ohledné smluv,

pojisténi a mnohdy i organizace supervizi.

Nejveétsi problém v ramci dobrovolnictvi vidim v malé propagaci. Nékteré organizace
se potykaji s nedostatkem dobrovolnikli, coz mize byt praveé z divodu malé propagace.
Ukézalo se, Ze organizace pouzivaji k propagaci socilni sit&, protoze maji nejvétsi dosah.
Myslim si, ze nejleps$i propagaci by byly cilené pfedndsky na Skolach humanitniho
zaméteni, at’ uz by Slo o Skoly stfedni, vys$§i odborné nebo vysoké. PrednasSky bych
realizovala jednak formou prezentace o dobrovolnictvi jako takovém, tak i1 konkrétnimi
ptibéhy dobrovolnikl pisobicich v danych sluzbéch. Ti by se bud’ mohli pfimo prednasky
zOCastnit nebo alespon natocit video, které by pracovnici ve Skolach poustéli. Takova
forma prezentace by, dle mého nazoru, mohla nové dobrovolniky pfilakat nejvice. |

Vv teoretické Casti je tento zplisob povazovan za nejefektivnéjsi.

Druhou véci, kterou bych zménila, jsou individudlni schiizky ptipadné supervize
dobrovolnikii. Domnivdm se, Ze pravidelné setkdvani dobrovolnikli a koordinatort
dobrovolnictvi v ptipadé dlouhodobé spoluprace, by bylo prospésné pro ob¢ strany, a to
Vintervalu jednou za mésic nejdéle dva mésice. V mnoha organizacich maji takové

schlizky pouze po domluvé, ale ne vzdy chce dobrovolnik takovou schlizku iniciovat sam.
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Co se ty¢e supervizi, jak je zminéno v teoretické ¢asti, je pro dobrovolniky velmi dtlezita.
U nékterych forem dobrovolnictvi to opravdu neni potieba, ale pokud dobrovolnik
pracuje s klienty majici naptiklad poruchy chovani, méla by byt supervize poskytovana
alespon prostiednictvim vysilajici organizace. Ne vzdy dobrovolnik dokéze vyhodnotit
nastalou situaci spravné nebo ji nedokdze spravné vyiesit. Na supervizich by tyto situace

byly konzultovany.

Poslednim a neméné¢ dualezitym bodem je spoluprace organizaci poskytujici
dobrovolnictvi mezi sebou. Organizace by mohly sdilet své postichy a pfipominky
vztahujici se k dobrovolnictvi, coZ by jim 1 mohlo ulehéit praci do budoucna. Jeden
z informantii hovofil o vzniku Regionélniho dobrovolnického centra, které by prave tyto
organizace mohlo propojovat, to vidim velmi pozitivné a doufam, Ze se vSe podafi podle

planu.

Myslim si, Ze dobrovolnictvi v Ceské republice uz mé za sebou uréity kus cesty, ktera je
také struén€ vymezena v teoretické Casti, presto vSak stile v n€kterych oblastech neni

dostatek lidi, ktefi by trochu svého volného ¢asu chtéli dobrovolnictvi vénovat.

Proto bych na zavér bych chtéla znovu zminit, ze zejména v této dob¢ je dobrovolnictvi
neocenitelnou pomoci. Ukazuje se, ze vénovat svij ¢as lidem, ktefi to potiebuji, ma
mozna veétsi vyznam, nez si lidé dokazi predstavit, a to i pro dobrovolniky samotné. Proto

by bylo piinosné vénovat vice prostoru globalni propagaci dobrovolnictvi.

Domnivam se, Ze by bylo dobré udélat vyzkum pouze na propagaci dobrovolnictvi, a to
v ramci celé republiky, coZ by pak mohlo ptildkat vice lidi do dobrovolnickych pozic.
Také by mohl byt vyzkum zaméfen na ty organizace, ve kterych dobrovolnictvi neni
a zjistit divody pro¢. Takovym organizacim by mohly byt poskytnuty vysledky tohoto
vyzkumu, aby zjistily, jaky pfinos dobrovolnictvi ma. Podnétem pro dalsi vyzkum by

mohl byt také vznik Regionédlniho dobrovolnického centra a jeho nasledné fungovani.
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