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Anotace
DVORAKOVA, Martina. Vyznam dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach na prikladu
mésta Pardubic. Hradec Kralové, 2021, 63 s. Bakalafska prace. Univerzita Hradec

Kralové. Ustav socialni prace. Vedouci prace: Mgr. Michal Trousil, Ph.D.

Bakalarska prace se zabyva vyznamem dobrovolnictvi pro socidlni sluzby v meésté

Pardubice.

Teoreticka Cast se zabyva definici pojmu dobrovolnik a dobrovolnictvi v socialni praci,
dale se zamétuje na dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach a jeho piinos v nich. Dale prace
struéné vymezuje historii dobrovolnictvi v Ceské republice i ve svété. Z diivodu hlavniho
cile prace jsou v praci zminéna specifika dobrovolnictvi v socialnich sluzbach jako jsou

naptiklad vysilajici organizace i vybér a pfiprava dobrovolnika.

Vyzkumna ¢ast se zabyva hledanim odpovédi na hlavni cil prace, respektive vyzkumné
otazky, a to prostiednictvim kvalitativniho vyzkumu, konkrétné polostrukturovanym
rozhovorem. V zéavéru jsou zhodnoceny vysledky vyzkumu a zhodnoceni piinosu

dobrovolnictvi, také jsou uvedena doporuceni vychazejici z vysledka.

Kli¢ova slova: dobrovolnik, dobrovolnictvi, motivace, socialni sluzby, socialni prace
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University of Hradec Kralové. Leader of the Bachelor Degree Thesis Mgr. Michal
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The thesis deals with the importance of volunteering in social services in the city of

Pardubice.

The theoretical part deals with the definition of the terms volunteering and volunteering
in social work and it also focuses on volunteering in social services and its benefits for
the society.

Furthermore, this part briefly defines the history of volunteering in the Czech Republic
as well as in the world.

Due to the main goal of the thesis, the specifics of volunteering in social services such as

sending organizations or the selection and training of volunteers are also mentioned.

The practical part aims to answer the main goal of the thesis, respectively the research
questions through qualitative research, specifically a semi-structured interview.
In the conclusion, the results of the research and the evaluation of the benefits of

volunteering are evaluated, as well as recommendations based on the results.
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Uvod

,,Dobrovolnici nejsou placeni — ne proto, Ze jsou bezcenni, ale proto, Ze jsou

k nezaplaceni. Mahdtma Gandhi

Bakalarska prace se zabyva vyznamem dobrovolnictvi, coz je v dneSni dobé velmi

aktualni téma.

Diky soucasné situaci se ukazalo, ze dobrovolnictvi jako takové je velkym piinosem
nejen v socialnich sluzbach, ale také ve zdravotnictvi a dalSich odvétvich. Dobrovolnik
je potiebny hlavné tam, kde je nedostateCna kapacita pracovnikt, at’ uz z finan¢nich,

zdravotnich nebo jinych davodu.

Aktualnost tohoto tématu neni ale jedinym divodem, pro¢ jsem se téma rozhodla
zpracovat. Vedla mé k tomu také moje vlastni zkuSenost s dobrovolnictvim. Pfed sedmi
lety jsem sama dobrovolnickou ¢innost vykonavala — nékolik meésicti jsem se vénovala
doucovani déti ze socidln€ znevyhodnénych rodin jako dobrovolnik sluzeb Oblastni
charity Pardubice. O této moznosti, pro mé smysluplného, traveni ¢asu jsem se dozvédéla
od kamaradky, kterd dobrovolnictvi také vykonavala a tato zkuSenost pro me byla
zlomova — pfivedla mé€ az ke studiu oboru socialni prace. Béhem bakalafského studia

jsem se navic k roli dobrovolnika opét vratila.

Vzhledem k tomu, Ze je mi toto téma blizké a mam s nim osobni zkuSenost mée zajima
nejen pohled lidi, ktefi se dobrovolnictvi vénuji, ale také pracovniki organizaci,
ve kterych dobrovolnici pasobi. Ve vyzkumné Casti této prace se tedy chci zaméfit na
pohled organizaci — na jejich soucasny pfistup k dobrovolnictvi, motivy, které vedly
k tomu, aby organizace zacala s dobrovolniky spolupracovat, narocnost této oblasti

a dalsi.

Ve své bakalarské praci se nejprve veénuji teoretickému zpracovani tématu
dobrovolnictvi, vysvétluji, kdo a za jakych podminek mutze byt dobrovolnikem a také
jaké modely dobrovolnictvi existuji. Ve stru¢nosti také vymezuji historii dobrovolnictvi.

Nezbytnou soucasti prace jsou specifika s dobrovolnictvim spojena.

Praktickd cast je jiz zaméfena na konkrétni socialni sluzby a jejich pohled

na dobrovolnictvi.



1 Cil prace a metodika zpracovani

Hlavnim cilem prace a téz naplni empirické ¢asti je zjistit, jaky pfinos ma dobrovolnictvi
pro konkrétni socialni sluzby v Pardubicich, jaky vyznam mé dobrovolnictvi v socialnich
sluzbach podle predstaviteld téchto sluzeb a sjakymi problémy se v této souvislosti

organizace potykaji.

Pro dosazeni hlavniho cile prace musi byt zjiSt€ny odpovédi na nasledujici zékladni
vyzkumné otazky (dosazeni dilCich cili):

1. Jaky vyznam ma dobrovolnictvi v socialnich sluzbach?

Vyzkumna technika: Zpracovani hlavnich otazek této oblasti v teoretické ¢Casti
prostiednictvim studia literatury a dalSich relevantnich zdroju

2. Jakym zpusobem jsou dobrovolnici ziskavani?

Vyzkumna technika: Studium literatury a dalSich relevantnich zdrojt, polostrukturovany
rozhovor s koordinatorem dobrovolnictvi sluzby, ¢i s manazerem sluzby

3. Jakym zpusobem jsou dobrovolnici vzdélavani?

Vyzkumna technika: Studium literatury a dalSich relevantnich zdrojt, polostrukturovany
rozhovor s koordinatorem dobrovolnictvi sluzby, ¢i s manazerem sluzby

4. Jaky je vyznam dobrovolnictvi pro organizaci?

Vyzkumna technika: Studium literatury a dalSich relevantnich zdrojt, polostrukturovany
rozhovor s koordinatorem dobrovolnictvi sluzby, ¢i s manazerem sluzby

5. Jakym zpusobem je vedena administrativa?

Vyzkumna technika: Studium literatury a dalSich relevantnich zdrojt, polostrukturovany
rozhovor s koordinatorem dobrovolnictvi sluzby, ¢i s manazerem sluzby

6. Jaka je spoluprace s dalSimi organizacemi?

Vyzkumna technika: Studium literatury a dalSich relevantnich zdrojt, polostrukturovany

rozhovor s koordinatorem dobrovolnictvi sluzby, ¢i s manazerem sluzby

Podrobnéjsi postup k dosazeni téchto cilt, respektive odpovédi na vyzkumné otazky, je

popsan v empirické Casti v kapitole 3.3 Sbér informaci a prabé¢h Setfeni

Pro vyzkumnou c¢ast prace byla vybrana metoda kvalitativniho vyzkumu, na jehoz

zaCatku se urCuji zakladni vyzkumné otazky, které se mohou dopliiovat v prabéhu
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vyzkumu pfti sbéru dat. Zhodnoceni vhodnosti zvolené metody je uvedeno v kapitole 3.3

Sbér informaci a pribéh Setreni.

Dle Trousila a Jasikové (2015, str. 120) se kvalitativni strategie pouziva bud’ na pocatku
kvantitativniho vyzkumu, nebo v pfipad€, ze nemame dostatek informaci o problému ¢i
neexistuje zadna teorie k dané problematice, na zakladé které by se daly formulovat

hypotézy a jejich platnost pak ovéfit.

V prubéhu kvalitativniho vyzkumu tedy mimo jiné vznikaji i nové hypotézy a rozhodnuti,
osoba provadéjici vyzkum analyzuje jakékoliv informace, které by mohly pfispét

k odpovédi na vyzkumné otazky. (Hendl, 2005, str. 60)

Kvalitativni vyzkum ma samoziejmé nékolik vyhod 1 nevyhod jako napiiklad (Hendl,
2005, str. 52):

a) Dobfe reaguje na nastalou situaci.

b) Je provadén v pfirozeném prostiedi.

¢) Muze navrhovat nové teorie.

X
a) Vysledky mohou byt ovlivnény subjektivnim nazorem.
b) Vysledky nejsou obecné platné.

c) Sbér dat je Casove narocné;jsi.

Kvalitativni vyzkum ma také né€kolik technik, kterymi muze byt proveden. Jejich vybér
se u kvalitativniho vyzkumu provadi az po stanoveni cild vyzkumu a definovani

vyzkumnych otazek. (Svaiicek, Sed’ova, 2007, str. 142)

Nejcasteji pouzivanou metodou je rozhovor, ktery byl v této praci pro vyzkum také
zvolen. Velky diraz se u dané techniky klade na zaCatek a konec rozhovoru. Zacatek
rozhovoru s neznamou osobou je vzdy tézky a je nutné prolomit veskeré bariéry, které
nastaly (rozhovor by mél byt veden v partnerské rovin€) a také zajistit souhlas
respondenta s nahravanim celého rozhovoru (vysvétlit davod a zdaraznit anonymitu). Pfi
ukonceni rozhovoru také muzeme ziskat zpétnou vazbu a diky tomu v pfistim rozhovoru

eliminovat chyby, které nastaly nebo by nastat mohly. (Hendl, 2005, str. 147)
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Nezbytné je také spravné kladeni otazek po cely Cas rozhovoru, pouzivat co nejménée
otazky, kterymi si vynucujeme odpoveéd. Také musime dbat na to, aby otazky byly
srozumitelné, jasné, polozeny nejlépe stejnym stylem jazyka, ktery pouziva respondent
a méli bychom se vyhnout odbornym a cizim nazvim. Vyhodou rozhovoru také je, ze

otazku, které respondent nerozumi, miaze ihned vysvétlit. (Hendl, 2005, str. 169)

Za dva hlavni typy rozhovoru se povazuje polostrukturovany a nestrukturovany rozhovor.
V ptipadé vyzkumu v této bakalarské praci byl vybran rozhovor polostrukturovany, ktery
vychazi z ptedem pfipraveného okruhu témat a seznamu otazek, které jsou predmétem
vyzkumu. Rozhovor se vSak nesklada pouze ze samotného rozhovoru a nasledného
prepisu, cely proces je mnohem narocnéjsi. Dulezita je celkova pfiprava rozhovoru,
prubéh rozhovoru, piepisu, celkové analyzy a také nasledné interpretace vysledkdu.

(Svaficek, Sed'ova, 2007, str. 143)

Pfi rozhovoru musime dbat na dodrzeni né€kolika principt (Trousil, Jasikova, 2015, str.
134):

a) Mit pfehled o daném tématu, na ktery vedeme rozhovor, abychom nebyli zaskoceni
tim, co nam informant fika — nacist literaturu, aktualni déni ve spolecnosti.

b) Pripravit si seSit na poznamky, diktafon, nabity notebook — abychom méli
jak zaznamenavat prabéh rozhovoru. Pfi nahravani rozhovoru musime nasledné dbat
na doslovny prepis rozhovoru.

c¢) Upravit délku rozhovoru tak, abychom ziskali dostatek informaci, ale rozhovor
netrval pfili§ dlouho.

d) Dulezité je taky zvazit, kde rozhovor provedeme, aby se informant citil uvolnéné.

Vybér informantt:

., Zakladni pouckou pri vybéru vzorku u kvalitativni vyzkumné strategie je hovorit (pokud
mozno) se vSemi diileZitymi aktéry vyzkumného problému. Nejde tedy o pocet, ale o jejich
vyznamnost v daném (¢i v pribéhu vyzkumu identifikovaném) kontextu. (Trousil,

Jasikova, 2015, str. 130)

Vybér informantt bude zamérnym vybérem, u kterého jsou dvé hlavni kritéria:

1) informanti musi pracovat v registrované socialni sluzbé v Pardubicich
2) informanti musi byt v dobrovolnickém programu minimalné jeden rok

12



2 Teoreticka vychodiska

2.1 Dobrovolnictvi jako soucast socialni prace

V soucasné dobé€ je dobrovolnictvi velmi dulezitou soucasti nejen socialni prace.
V obdobi, kdy se v Ceskeé republice rozsitil coronavirus se nescetnékrat ukazalo, jak jsou
dobrovolnici podstatni a ni¢im nenahraditelni. V této kapitole je vymezen pojem socialni

prace, dobrovolnik a stru¢né definovany modely dobrovolnictvi.
2.1.1 Socialni prdace

Neexistuje pouze jedna definice, ktera vymezuje pojem socialni prace a jeji cile, vzdy
zalezi na jednotlivych kulturach dané zemeé. Mezi nejstarsi definice patii tato: ,, Socidlni
prdce je prosté to, co délaji socidlni pracovnici. “ (Matousek, 2007, str. 184). Formulace

v§ak neni uspokojujici, protoze si pod tim ¢lovék mize predstavit v podstaté cokoli.

Dle Navratila (2001, str. 11-12) se socialni prace zabyva lidskymi vztahy v souvislosti se
socialnim fungovanim klienta a jeho podporou. Socialni fungovani lze vSak také vylozit
nékolika zpltisoby a Navratil (2001) proto uvadi, ze pro vymezeni cile je potieba prave

tento pojem vyjasnit.

V podobég, jakou ji zname dnes, se socialni prace vyvinula zejména ve 20.stoleti a stala
se tak spoleCenskovédni disciplinou s cilem odhalit, vysvétlit a zmirnit urcité socialni
problémy (chudoba, diskriminace, nezaméstnanosti, ...). Jako véda spolupracuje socialni
prace s filozofii, pravem, sociologii, pedagogikou, psychiatrii a mnoha dalSimi obory, je

také soucasti socialni politiky statu. (Matousek a kol., 2007, str. 10-12)

Mnohé si vzala zrodinné terapie, protoze pii feSeni problému zabyva rodinou jako
celkem. VétSinu teorie Cerpa ze sociologie a fika se, ze vlastni obecnou teorii si dosud
nevytvorila. Na druhou stranu socialni prace pomohla mediciné v pojeti celistvosti
Clovéka, aby na néj nahlizela v kontextu vSech jeho potieb, zkusenosti, prostiedi ¢i vazeb.

(Ulehla, 2005, str.108-109)
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2.1.2 Dobrovolnictvi a jeho vyznam v socialni prdci

,,Dobrovolnictvi neni obét, ale prirozeny projev obcanské zralosti. Prindsi konkrétni
pomoc tomu, kdo ji potiebuje, ale zdrover poskytuje dobrovolnikovi pocit smysluplnosti,
je zdrojem novych zkuSenosti a dovednosti a obohacenim v mezilidskych vztazich.

(Tosner, Sozanska, 2006, str. 18)

O dobrovolnictvi se nekdy hovoii ve spojitosti s rozvojem demokracie a aktivniho
obcanstvi. Nejznaméjsimi typy dobrovolnictvi je darovani penéz ¢i krve. Ve vsech
definicich dobrovolnictvi jsou spolecné tyto prvky: ¢innost neni vykonavana za ucelem
finan¢ni odmény, je vykonavéana dobrovolné a také pfinasi zisk nejen organizaci €i

klientim, ale také samotnému dobrovolnikovi. (Palpanova, Mlcak, 2010, str. 272-278)
2.1.3 Dobrovolnik

Dobrovolnikem je bud’ fyzicka osoba starsi 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby
na uzemi Ceské republiky, nebo fyzicka osoba starsi 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické
sluzby v zahrani¢i. Tato osoba se rozhodla svobodné poskytnout dobrovolnickou sluzbu

n zékladé svych znalosti a dovednosti. (Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé)

Dobrovolnikem se tedy muze stat prakticky kazdy, ale vétSinou se jedna o studenty,
hlavné oty, ktefi studuji nebo chtéji studovat néjakou z pomahajicich profesi,
nezaméstnané lidi, jez chté&ji byt néjakym zpisobem uziteCni, osoby v dichodu nebo
naopak o ty, kterym piijde jejich prace jednostranna, nejsou pii ni moc v kontaktu s lidmi
a v neposledni fad¢ jsou to také Zeny pecujici o rodinu a déti, které jesté nechtéji nastoupit
do préace. Dobrovolnik by mél predevsim rad pracovat s lidmi, byt empaticky, trpélivy,
také znat a ovladat svoje emoce, mél by byt schopny motivovat sam sebe k uspésné
¢innosti a na zaklade toho motivovat naptiklad i klienty k néjaké spolupraci. Celkové by

tedy dobrovolnik mél byt zralou a vyrovnanou osobnosti. (Matousek, 2013)

Dobrovolnickou sluzbu vykonava osoba na zakladé uzaviené smlouvy, ktera musi byt
pisemna v ptipadé dlouhodobé spoluprace, v pfipadé kratkodobé spoluprace je potreba
smlouva pouze ve vykonu sluzby v zahrani¢i.

Pokud je fyzicka osoba v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim ¢i ¢lenském poméru nebo

studuje, dobrovolnickou sluzbu vykonava ve svém volném case. Ve vykonu vojenské
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sluzby je dobrovolnicka ¢innost zakazana. Stejné tak ¢lenové socialniho druzstva nesmi
vykonavat dobrovolnickou ¢innost pro potfeby toho druzstva, jehoz ¢lenem jsou.
Dobrovolnikovi za vykon dobrovolnické sluzby nenalezi odmeéna. (Zakon €. 198/2002

Sb., o dobrovolnické sluzb¢)
2.1.4 Modely/typy dobrovolnictvi

V socialnich sluzbach existuji pro zjednoduseni zakladni modely dobrovolnictvi, které

jsou nasledné vymezeny a popsany.
Dle metodiky vytvorenou organizaci HESTIA o.s. (2012, online) jde o nasledujici:

1. Dobrovolnictvi . IN“. tedy pro klienty & pacienty v rezidenénim zafizeni

Dobrovolnictvi zamétené na starsi nebo zdravotné postizené klienty, kdy cilem je lepsi
vyuziti jejich volného ¢asu v zafizenich typu domovy pro seniory, 1écebny dlouhodobé
nemocnych, hospice, domovy pro zdravotné postizené. Zameéstnanci totiz témto klientim
nemohou vénovat tolik Casu, kolik by bylo potieba, a proto nastupuji dobrovolnici.

Ti klienty vyslechnou, povidaji si s nimi, zahraji si spoleCenské hry a mnoho dal$iho.

2. Dobrovolnictvi .., OUT*, tedy obvykle doplnék terénni ¢i ambulantni péce

Zde se jedna o dobrovolnictvi zalozené na vztahu dvou lidi, u tohoto modelu pifimo
zdravotn€ postizeného Cloveéka a dobrovolnika. Ty si mohou sehnat pfimo sami
,,postizeni tfeba prostiednictvim dobrovolnického centra a prubéh dalsi spoluprace si
domlouvaji oni dva. Sam klient totiz nejlépe vi, jak Casto a jakou pomoc potiebuje. U této
formy také Casto vznikaji pratelské vztahy. Na druhou stranu je zde nevyhoda toho, Ze ne

vzdy si tato dvojice dokaze poradit se vSemi nastrahami mezilidské komunikace.

Dal§i moznosti je spojeni se piimo s organizaci zaméfenou na dany typ postizeni.
Organizace potom klientm zajisti kontakt s dobrovolnikem v¢etné vstupniho pohovoru,

uzavieni pisemné dohody a koordinace spoluprace.

3. Dobrovolnictvi jako nespecifickd rehabilitace a aktivizace senioru a zdravotné

postizenych
Jedna se o specificky typ dobrovolnictvi, ve kterém jsou zapojeni starSi a zdravotné
postizeni lidé. Pravé pro tyto lidi je dalezité védét, Ze jsou stale pro nékoho potiebni

a uziteCni. ZkuSenosti s dobrovolnictvim mohou pfispét 1 k uplatnéni na trhu prace
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a k druhé kariéte seniort. V této chvili se spoluprace socialnich a zdravotnich sluzeb ¢i

dobrovolnickych center s t€émito typy dobrovolnikt rozjizdi.

Tosner a Sozanska (2006, str. 38-40) uvadi nasledujici typy dobrovolnictvi:
1. Z hlediska historického

e Evropsky model dobrovolnictvi — komunitni
Tento typ je vyvojové star$i a na jeho zakladé se dobrovolnici podle svych zajma
setkavaji v ptirozeném prostiedi jako je cirkev ¢i sportovni a détské organizace.
Dobrovolnicka centra poté vznikaji z komunit, ale jsou specializovana pouze na urcity

vek klienta ¢i druh ¢innosti. Stézejni myslenkou jsou ale stale osobni a pratelské vztahy.

e Americky model dobrovolnictvi — manazersky
V tomto modelu existuji dobrovolnickd centra vedena profesionaly majici dostatek

socialniho citéni a emocni inteligence a ti si poté vyhledavaji dobrovolniky.

V Ceské republice se vyskytuji modely oba, prvni model prevlada u charitativnich
organizaci nebo cirkvi a druhy model se uplatiiuje spise ve vétsich méstech, kde ma Sirsi

zabér a lépe tak propoji dobrovolniky s obCany, ktefi je potfebuyi.

2. Z hlediska cesty, kterou se dobrovolnictvi ubira

e Dobrovolnictvi, jez vznika ,, zdola nahoru*
Timto zptisobem v roce 1989 zacinalo spoustu neziskovych organizaci. Jde o zaloZeni
neformalni skupiny, ktera se pusti do spoleCné Cinnosti a vysledkem je potom
registrovana neziskova organizace. Muze zde nastat problém, kdy je jiz potieba
profesionalniho vedeni a nikdo ze skupiny s tim nema zkusSenosti nebo se brani rozdéleni

roli a kompetenci. Profesionalni fizeni totiz potfebuje jak organizace, tak 1 dobrovolnici.

e Dobrovolnictvi, které ptisobi ,,zvenci dovniti“
U tohoto modelu se jedna naptiklad o domovy pro seniory ¢i nemocnice — organizace
majici profesionalni vedeni a jasné¢ danou strukturu a chtéji zacit spolupracovat
s dobrovolniky. I zde se v§ak mize vyskytnout problém, a to v ramci vytvareni vztaha
mezi stalymi zamestnanci a nove prichozimi dobrovolniky, protoze napfiklad mohou mit
obavu z toho, ze jim ,,berou” praci. Organizace, kterym se rychle a u¢inné podari pfekonat

tyto obavy maji poté dobrovolnictvi jako svou nedilnou soucast.
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Dulezitym rozliSenim dobrovolnictvi je také z hlediska Casu, kdy dobrovolnik bud’
pomaha pouze na jednorazovych akcich jako jsou treba sbirky (zde staci pouze Ustni
dohoda, nemusi se sepisovat smlouva), nebo se jedna o dlouhodobou dobrovolnou
pomoc, ve které dobrovolnik pomaha pravidelné a opakované (sepisuje se smlouva).
Poslednim typem je dobrovolna sluzba, kterou dobrovolnik vykonava zpravidla mimo
svoji zemi a vénuje se ji n€kolik mésicu ¢i let (vysoké naklady na realizaci — pojisténi,

naklady spojené s cestou, Skoleni, ...). (Tosner, Sozanska, 2006, str. 38-40)

Ve vysledcich vyzkumu v knize Darcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice (Fri¢ a

kol., 2001, str.103) se objevuje jesté nasleduyjici troji déleni:

I Na dobrovolnicich je pfimo zavisly chod organizace

Vyskytuje se nejvice u zajistovani velkych humanitarnich akci ¢i riznych ekologickych
iniciativ. Dobrovolnici se pfimo podileji na chodu organizace, ktera by bez nich nebyla

schopna plnit své cile.

II.  Dobrovolnici vvkonavaji ¢innosti, které jsou souc¢asti programu organizace

Na rozdil od prvniho typu, zde neni dobrovolnictvi hlavni ¢innosti organizace, pfispivaji
zde ke snizeni naklad organizace, protoze by jejich praci jinak museli zastavat dalsi
zameéstnanci (zehleni, zaji§tovani dobrocinného obchodu, pomoc s uklidem). Tento typ

je bézny v socialnich a zdravotnickych zatizenich.

III. Dobrovolnici nejsou pro chod organizace nepostradatelni

Dobrovolnictvi zde zkvalitiiuje, a hlavné usnadiiuje provoz organizace. Dobrovolnici se

vénuji volnoCasovym aktivitam s klienty (prochazky, razné krouzky).

V praxi je typickd kombinace druhého a tretiho typu.
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2.2 Vyvoj dobrovolnictvi u nas a ve svété

Dobrovolnictvi ve svété neni vibec zalezitosti poslednich let, jak se vétsina lidi domniva.
V jakékoli dobé a kultute si vzdy lidé pomahali navzijem, at’ uz se to tykalo pomoci

chudym, nemocnym nebo lidem, které postihla néjaka zivelna katastrofa.

Profesionalni organizace a dobrovolnictvi se v§ak vice rozvinulo az koncem 20. stoleti.
Dobrovolnictvi ve svété dosahlo takového rozsahu, ze vznikl i obor management

dobrovolnictvi. (Tosner, Sozanska, 2006, str. 23)

Vzhledem k tomu, ze ve vyzkumné Casti je polozena otdzka na vznik dobrovolnictvi
v konkrétni organizaci, je dobré védét, od kdy viibec dobrovolnictvi vzniklo a od kdy se

datuje vznik legislativy fesici dobrovolnictvi.
2.2.1 Dobrovolnictvi ve sveté

Historie dobrovolné ¢innosti v Evropé zéalezi vzdy na konkrétnim statu. Nékde ma jiz
dlouholetou tradici a jinde je tato oblast stale malo vyvinutad nebo musi vzniknout.
Celkové se dobrovolnictvi v Evropé odviji od prace cirkevnich charitativnich organizaci.

(Tosner, Sozanska, 2006, str. 23-29)

V Némecku dobrovolnici pasobili nejvice v oblasti integrace pristéhovalca, pfi budovani
mezinarodnich vazeb na evropské i1 svétové urovni. NejvétSim zaméstnavatelem
dobrovolnik je az dosud sit charitativnich sluzeb. Némecko také patii mezi nejaktivnéjsi

zemé, co se tyCe vysilani a pfijimani dobrovolnikt. (Tosner, Sozanska, 2006, str. 26)

Ve Francii od roku 1791 platil zakon, ktery fika, ze zadn4 organizace nema dovoleno
jednat jako prostfednik mezi obfanem a stitem. Proto zde mélo dobrovolnictvi jinou
pozici nez v ostatnich zemich. Nejcastéjsi forma dobrovolnictvi byla v oblasti sportu
a kultury. V oblasti zaméfené na seniory ¢i bezdomovce pracovalo pouze kolem 13 %

dobrovolnikt. (Tosner, Sozanska, 2006, str. 26)

Ve Velké Britanii vSak k tradicnimu zplsobu zivota vzajemna a charitativni pomoc patfi,
je to zeme s dlouhodobou tradici dobrovolnictvi. V 70. letech 20. stoleti bylo zalozeno
britské Dobrovolnické centrum a vlada dobrovolnictvi podporuje fadou aktivit, kde

hlavni diraz klade na jeho propagaci mezi mladez. Mimo jiné také probiha vzajemna
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spoluprace neziskovych organizaci pfes internetovou stranku, ktera slouzi k vyméné
informaci a prezentuje nabidku dobrovolnickych pfilezitosti. (Tosner, Sozanska, 2006,

str. 26)

Nizozemsko je zemi se smyslem pro vzajemnou pomoc, avSak v 60. letech 20. stoleti byl
zejména systém cirkevnich spolka nahrazen zasahy socialniho statu. O deset let pozdéji
obcané, nespokojeni s tradiénimi postupy statni péce, zacali zakladat vlastni svépomocné
programy, vznikl napfiklad program na pomoc bezdomovcim ¢i pomoc pro lidi
infikované HIV a vlada zacala financovat vznik dobrovolnickych center. (ToSner,

Sozanska, 2006, str. 27)

Dobrovolnictvi v USA zaznamenalo nejvétsi rozmach predevsim v poslednich Ctyficeti
letech. Nejen, ze se dobrovolnici angazovali v cirkevnich ¢i jinych spolcich, ale velka
Cast obyvatel pocitila potteba délat néco pro druhé i bez konkrétni organizace.
Dobrovolnictvi zde tvofi pfirozenou soucast zivota ve vSech formach pomoci. Od roku
1970 do roku 2006 vzniklo v Americe vice nez pét set dobrovolnickych center, kdy je
jejich hlavnim poslanim propagace a podpora dobrovolnictvi, realizace vlastnich
programu, raznych typt vzdélavani pro neziskové organizace, ale i komercni firmy
a vladni ¢i regionalni instituce. Kazda dobrocinna iniciativa je podporovana vyznamnymi
osobnostmi politického, obchodniho nebo cirkevniho zivota.

V roce 1961 zalozil prezident J. F. Kennedy Mirové sbory, které mély kromé jiného
propagovat myslenku svétového pratelstvi, pomahat s vyucovanim déti, se zakladanim
malych firem a zemédé€lskych farem, bojovat proti Sifeni AIDS. K roku 2006 bylo

¢innych vice nez 7300 dobrovolnikd v 75 zemich svéta. (Tosner, Sozanska, 2006, str. 25)
2.2.2 Dobrovolnictvi v Ceské republice

Uplné pocatky dobrovolné ¢&innosti moZeme vidét jiz ve stiedovéku, kdy se
dobrovolnictvi pojilo s cirkvi. Jeji bohatstvi v§ak postupné zesilovalo a s tim naopak slabl
monopol na dobrovolnickou ¢innost. Ke znovu obnoveni zna¢né vyznamnosti cirkve na
poli dobrovolnictvi doslo v roce 1620 formou rekatolizace, ale jiz v dob€ renesance stat
zaCal moc cirkve omezovat, a nakonec byla oblast socialni péce v rukou statu. (Tama O.,

Vanék M., Dostal P., 1999, cit. dle Fri¢ a kol ., 2001, str.23)
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Velky rozvoj nadaci a spolku, které podporovaly vzdélani, kulturu a védy byl zhruba
od roku 1830 a souvisel s Narodnim obrozenim. V obdobi prvni republiky byly prace
dobrocinnych spolkii zaméfeny na budovani riznych ustavia jako napftiklad chudobince,
ustavy pro choré nebo jesle. (Tima O., Vanek M., Dostal P. 1999, cit. dle Fri¢ 2001 a
kol., 2001, str.24)

Dobroginnost se velmi rozvinula kolem roku 1918 po vzniku Ceskoslovenska. Vznikl
napiiklad Ceskoslovensky Cerveny kiiz, Masarykova liga proti TBC, nebo zemské
a okresni péce o mladez. Vyvoj dobrovolnictvi byl prerusen némeckou okupaci
a vznikem socialistického statu. Cilevédomé a systematicky byla cinnost vSech
nezavislych organizaci omezovana nebo podfizena komunistické stran€é a podléhala

ptisné kontrole. (Tosner, Sozanska, 2000, str. 29-30)

Komunisticka strana méla diky dobrovolnickym aktivitam strach z ohrozeni svého
dominantniho postaveni, na druhou stranu tyto aktivity potiebovala kvuli feseni situaci
v oblasti hospodafstvi. Proto zacala dobrovolnictvi pfizplisobovat svym cinnostem,
sdruzeni poskytujici prostor aktivismu a vyznavajici hodnoty demokracie ¢i narodni
hrdosti byla zrusena (Sokol). Komunisticka strana také nékteré organizace nahradila

a vznikl tak mimo jiné Pionyr. (Fri¢, PospisSilova a kol., 2010, str. 42-45)

Vsechny organizace se musely sdruzovat v tzv. Narodni fronté (seskupeni politickych
stran a spoleCenskych organizaci v Ceskoslovensku, v jejimz Gstfednim vyboru byli
¢lenové komunistické strany.) V proti cirkevnim tazeni byly ruSeny charitativni a socialni

organizace. (ToSner, Sozanska, 2006, str. 29-30)

Na prvni pohled vypada, ze komunisté organizované dobrovolnictvi zrusili, ale bylo to
pravé naopak, postavili na ném existenci socialistického statu, ktery se ho snazil
co nejvice podporovat, a to pravé pomoci Narodni fronty. Dobrovolnické programy
podporované touto organizaci pomahaly plnit pétileté plany. Ugast dobrovolnikd na jejich
plnénich byla v tu dobu velkym fenoménem a mluvilo se o tzv. brigadach. Postupem casu
se vSak ukazalo, ze nejde o rozvoj socialistického statu, ale o kompenzaci nedostatku
systému, ktery nefungoval podle predstav. Zacala slabnout schopnost vynutit si
dobrovolnickou pomoc. Hovoii se o tfech stadiich (Fri¢, Pospisilova a kol ., 2010, str. 42-

47):
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e Agitacni — propaganda dobrovolnictvi a vzbuzeni z4jmu u lidi
e Represivni — nuceni ob¢anl za pomoci zastrasovani k dobrovolnictvi

e Ritualistické — ztrata kontroly komunisti nad dobrovolnictvim

Obnova obc¢anskych iniciativ nastala v osmdesatych letech 20. stoleti. Roku 1990 tehdejsi
Federalni shromazdéni piijalo zakon ¢.83/1990 Sb. o sdruzovani obcand, dale pak zakon
¢. 308/1991 Sb. o svobodé nabozenské viry a postaveni cirkvi a nabozenskych
spoleCnosti, zakon ¢. 227/1997 Sb. o nadacich a nada¢nich fondech. Tim se zacala tvorit

nova kapitola obCanskych aktivit. (ToSner, Sozanska, 20006, str. 30)

Po roce 1989 byla hlavni mySlenkou obcanska spolecnost, kterd byla zalozena
na spolupraci a vzajemné solidarité plnopravnych a svobodnych obcant. Po nékolika
letech se zacal projevovat zajem obcant o jiny zivotni styl, pfedev§im o rozvoj tradi¢nich
humanistickych hodnot. Byla opét objevena potieba lidi poméhat ostatnim, v prvé radé
tém, ktefi se zriznych divodd nachazeji v obtiznych situacich a nemohou si sami
pomoci. Lidé se chtéli uplatnit i mimo svoji profesi, a proto hledali rizné zpisoby, jak
vyuzit svych dovednosti a znalosti. Dochazelo k rozvoji neziskového sektoru a také
k obnoveni spolka a sdruzeni potlacenych minulym rezimem, kdy mnoho z nich ziskalo
zpét svij majetek, mezi né patfi napiiklad Sokol nebo Skaut-Junak. Ostatni nové vzniklé
neziskové organizace nemély zadny majetek a svoji Cinnost stavély na pomoci
dobrovolnikt. Jednalo se o mnoho kulturnich, sportovnich ¢i détskych a mladeznickych
organizaci. Lidé zde dobrovolné piipravovali pro sebe a své pratele fadu aktivit. Zacaly
vznikat také organizace s charitativnim, socialnim a zdravotnim zaméfenim, které
poskytovaly pomoc seniorim, pfislusnikim narodnostnich mensin nebo télesné
a mentalné postizenym. Clenové t&chto organizaci odpracovali roéné desetitisice hodin

zdarma. (ToSner, Sozanska, 2006, str. 30)

Od roku 1993 se datuji pocatky organizace HESTIA — nejvétsi organizace zabyvajici se
dobrovolnictvim v nasi republice (zaloZena nejprve jako Nadace pro rodinu pfi prazské
rodinné poradné), ktera plivodné vznikla s cilem rehabilitovat obCanskou spolecnost ta
pomoci §ifeni a rozvoje dobrovolnictvi. V roce 1995 bylo za podpory Nadace Open
Society Fund zalozeno dobrovolnické centrum Pét P. Prvni dobrovolnicky program pro
nemocnice vznikl v roce 1998 a to s ti¢asti Bat'ovi nemocnice ve Zlin€ a nemocnice sv.

Karla Boromejského v Praze. O rok pozdéji spustén program , Dobrovolnici v
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nemocnicich® ve Fakultni nemocnici Motol, také bylo zalozeno HESTIA — Narodni

dobrovolnické centrum. (Dobrovolnik.cz, 2020, online)

V roce 1999 pod vedenim HESTIA — Narodniho dobrovolnického centra byla oteviena
prvni tii dobrovolnicka centra v Usti nad Labem (v soucasné dobé& ma Siroky zabér
programu a fadi se tak k nejkvalitnéjsim centrim), Olomouci a Liberci. O rok pozdéji se
podarilo ziskat dalsi partnery a vznikla dalsi Ctyfi centra naptiklad v Brng ¢i Plzni.

Rok 2001 byl wvyhlasen Organizaci spojenych narodi jako Mezinarodni rok
dobrovolnictvi, a to pfisp€lo ke vzniku dalSich center a programa. (Fri¢, Pospisilova a

kol., 2010)

Dobrovolnictvi uz v tuto chvili neni tolik na okraji zajmu spolecnosti jako dfive, avSak je
stale velmi dulezité zvySit publicitu dobrovolné Cinnosti a na ptikladech ukazat pfinos,
ktery ma nejen prijemce, ale také dobrovolnik, jenz ziska nejen nové pratelské vztahy,

ale hlavné nové zkuSenosti a dovednosti.
2.2.3 Legislativni aspekty dobrovolnictvi v Ceské republice

Dulezitym rokem pro dobrovolnictvi, je rok 2003, kdy vstoupil v platnost Zakon ¢.
198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakonu (zakon o
dobrovolnické sluzb&), ktery je prvnim pravnim piedpisem v Ceské republice upravujici
pojmy dobrovolnik, vysilajici a pfijimajici organizace, smlouvy a dalsi. (HESTIA o.s.

2012, online)

Do té doby dobrovolnictvi nebylo v zadném pravnim dokumentu pevné zakotveno. Bylo
tedy tézké wuzivat jednotné definice dobrovolnictvi, rozliSit jednotlivé typy
dobrovolnictvi, pfipadné vymezit prava a povinnosti dobrovolnika. (To$ner, Sozanska,

2006, str. 86)

Ve vyhlasce Ministerstva prace a socialnich véci €. 182/1991 Sb. se pracovalo s terminem
dobrovolny pracovnik, ten vSak za svoji praci dostaval financni odménu, tudiz neslo
o dobrovolnika v pravém slova smyslu. Také vramci zakona 359/1999 Sb. se
dobrovolnici zacali objevovat a disponovat stejnymi pravy a povinnostmi jako

profesionalni pracovnici. (ToSner, Sozanska, 2006, str. 86)
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V dobé chybgjiciho zdkona o dobrovolnictvi bylo téz nutné sepisovat s dobrovolniky
smlouvy dle n€jakych pravnich predpisa. Pro tyto ucely se vyuzival zakon ¢. 40/1964 Sb.
Obcansky zakonik §724 Prikazni smlouvy. ToSner a Sozanska (2006, str. 94) definuji
dobrovolnika nasledovné: ,, Dobrovolnika pro ucely smlouvy podle tohoto vzoru miizeme
definovat jako osobu, kterd vykondva prdci na zakladeé prikazii a ve prospéch druhé osoby

¢

Ci organizace bez ndrokii na odménu. ‘

Smlouva mimo klasickych nalezitosti jako je jméno dobrovolnika, popis ¢innosti nebo
miso vykonu, mohla obsahovat také prohlaseni o ml¢enlivosti ¢i soupis prav a povinnosti

dobrovolnika. (Tosner, Sozanska, 2000, str. 94)

Tvorba zakona o dobrovolnictvi zapocala v roce 2001, ktery byl Mezinarodnim rokem
dobrovolnikt. Predpokladalo se, ze bude upravovat dlouhodobou dobrovolnou sluzbu,
zapocet doby dobrovolnictvi v ramci dichodového zabezpeCeni a dalsi. Vznikl zakon
€. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé, ktery stanovuje podminky pro podporu

dobrovolnické sluzby statem. (ToSner, Sozanska, 2006, str. 94)

Zakon o dobrovolnické sluzbé definuje dobrovolnickou sluzbu nasledovné (Zakon
¢.198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé, § 2, odst. 1 a 2):

., (1) Dobrovolnickou sluzbou je Cinnost, pri niz dobrovolnik poskytuje

a) pomoc nezaméstnanym, osobdam socialné slabym, zdravomé postizenym, senioriim,
prislusnikiim ndrodnostnich mensin, imigrantiim, osobdm po vykonu trestu odnéti
svobody, osobam drogové zavislym, osobam trpicim domdcim ndsilim, jakoz i pomoc pri
Ppéci o deti, mldadez a rodiny v jejich volném case,

b) pomoc pri prirodnich, ekologickych nebo humanitdrnich katastrofach, pri ochrané
a zlepSovani Zivotniho prostredi, pri péci o zachovani kulturniho dédictvi, pri poradani
kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené v pismenu a), nebo

¢) pomoc pri uskutechovdni rozvojovych programii a v ramci operaci, projekti
a programii mezindrodnich organizaci a instituct, véetné mezindarodnich nevladnich
organizaci.

(2) Za dobrovolnickou sluzbu uvedenou v odstavci 1 se nepovazuje cinnost tykajici se
uspokojovani osobnich zdjmu, anebo je-li vykondvdana v ramci podnikatelské nebo jiné
vydélecné cinnosti anebo v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim poméru nebo clenském

pomeru.
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Podstatné take je, ze v roce 2007 vysel zakon o stabilizaci vetejnych rozpoctl, kterym se
zménila Cast zakona o socidlnich sluzbach 108/2006 Sb. Diky tomu je jiz dobrovolnik
uveden mezi osobami, které se v socialnich sluzbach mohou pohybovat, a tudiz je mozné

jej zapojit do celé fady aktivit. (HESTIA o.s. 2012, online)

V Cervnu roku 2014 vstupuje v platnost zakon, kterym se méni zédkon ¢. 198/2002 Sb.,
o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakonu (zakon o dobrovolnické sluzbg),
ve znéni pozdéjsich predpisu ¢. 86/2014 Sb. Hlavni zménou tohoto zakona je doplnéni
povinnosti vysilajici organizace na zadost dobrovolnika vydat osvédceni o vykonané
dlouhodobé dobrovolnické sluzbé, v zakoné je také vzor tohoto osvédCeni, ktery je
soucasti prace v Priloze 2. Dalsi zména se tykala také vysilajici organizace a to tak, ze ji
vznika povinnost informovat v ministerstvo v pfipadé, ze dojde k podstatnym zménam
pro udé€leni akreditace a to do 1 mé&sice. (Zakon €. 86/2014 Sb. zakon, kterym se méni

zakon €. 198/2002 Sb.)
2.2.4 Vyznamné dobrovolnické organizace v Ceské republice

Jak jiz bylo zminéno, nejvétsi a asi i1 nejznaméj§i organizaci zabyvajici se
dobrovolnictvim v nasi republice je HESTIA — Centrum pro dobrovolnictvi, z. u., jejimz
poslanim je §ifit a rozvijet mySlenku dobrovolnictvi, zajistit, aby dobrovolnictvi bylo
pristupné vSem a spojovalo v sobé lidskost 1 profesionalitu. Mezi nejvetsi naplné této
organizace patii spoluprace s neziskovymi organizacemi, které uci, jakym zpusobem
pracovat s dobrovolniky. Dale ptipravuje, vzdélava a podporuje dobrovolniky v jejich
snaze neziS§tn¢ pomahat. Provozuje také portal www.dobrovolnik.cz, poskytuje
poradenstvi fyzickym 1 pravnickym osobam, zejména neziskovym organizacim
a organizacim spolupracujicim s dobrovolniky. HESTIA mé také nékolik svych
dobrovolnickych programil, mezi které patii Pét P, 3G — tii generace (zde je dobrovolnik
star$i 50 let), KOMPAS. Také je ¢lenem Narodni asociace dobrovolnictvi. (HESTIA,
2020a., online)

Dal3i organizaci, ktera ptisobi jak v ramci Ceské republiky, tak v dalgich 130 zemi svéta
je ADRA, o. p. s. (Adventist Development and Relief Agency) - mezinarodni humanitarni
organizace poskytujici pomoc lidem v nouzi. Zfizovatelem je Cirkev adventisti sedmého

dne. V Ceské republice ptisobi od roku 1992 a koordinuje 15 dobrovolnickych center
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(naptiklad Brno, Chomutov, Ostrava, Plzen, Praha, Zlin, Znojmo, Ceska Lipa, ...), ktera
se zaméfuji predev§im na pomoc zdravotné postizenym seniorim a détem. Do zafizeni
jako jsou domovy pro seniory, nemocnice, détské domovy, vysila ADRA pravidelné vice
nez 2.000 dobrovolnikii. Od roku 1997 se organizace aktivné zapojuje do pomoci pfi
mimoradnych udalostech v Ceské republice a fadi se mezi nejvétsi koordinatory pomoci
pti zivelnych katastrofach jako jsou naptiklad povodné. Spolu se slozkami integrovaného
zachranného systému piispivaji dobrovolnici v postizenych oblastech k odstranéni skod,
ke zmirnéni jejich nasledka fyzickou pomoci ¢i psychosocialni podporou zasazenych

ob&and. (ADRA Ceska republika. 2014a, online)

Poslanim dobrovolnickych center je propojovat svét lidi, ktefi chtéji pomahat, se svétem
lidi, ktefi pomoc potiebuji. Prvni dobrovolnické centrum této organizace bylo zalozeno
roku 2004 ve Frydku-Mistku. Dle statistik za rok 2019 v Ceské republice spolupracovalo
15 center ADRA se 202 socialnimi, zdravotnickymi a dal§imi zafizenimi a koordinovalo
¢innost 2 756 pravidelnych dobrovolniki a ti vénovali druhym 80 634 hodin svého
volného ¢asu. ADRA, o.p.s. je ¢lenem Narodni asociace dobrovolnictvi. (ADRA Ceska

republika. 2014b., online)

Ndrodni asociace dobrovolnictvi z.s. je spolek, ktery byl zalozen za ucelem sdruzeni
dobrovolnickych mentoringovych programil a vetejné prospeésnych organizaci pracujici
s détmi, mladezi, rodinou, seniory, ¢i zdravotné postizenymi. DalSim ucelem
je vSestranna podpora rozvoje dobrovolnictvi a mentoringovych programt v republice.
Asociace také poskytuje sluzby svym ¢lenim a ma pro n€ rizné vzdélavaci, informacni
a poradenské aktivity. Cleny jsou jak pravnické osoby (organizace realizujici
dobrovolnictvi), tak 1 osoby fyzické, které aktivné podporuji cile asociace, mezi né patfi
napiiklad dr. Jifi ToSner, jehoz kniha je v této praci nékolikrat citovana. V tuto chvili je

Cleny 28 pravnickych osob a 6 fyzickych. (Narodni asociace dobrovolnictvi, 2020, online)

25



2.3 Vyuziti dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach

Moznosti, kde a jak se da dobrovolnik vyuzit je mnoho. Nejc¢astéji jde o dobrovolnictvi
dlouhodobé, ve kterém dobrovolnik dochéazi pfimo do konkrétni organizace a vénuje se
tak napftiklad volno¢asovym aktivitam s klienty, poskytuji doprovody nebo se vénuji

konkrétnimu klientovi a jeho individualnim potiebam — vzdy zalezi na cilové skuping.

Vyzkumna ¢ast je zaméfena na socialni sluzby a pifinos dobrovolnika v nich, proto jsou

tyto otazky také obecné definovany v této kapitole.
2.3.1 Socidalni sluzby

Dle Matouska (2011, str. 9—10) se socialni sluzby casteCné prekryvaji se sluzbami
verejnymi. Rozdil je v tom, ze socialni sluzba muze byt poskytovana i jako komercni,
kdezto vefejna je financovana ze statniho rozpoctu. Sociélni sluzby pracuji jak s jejich
uzivatelem, tak s rodinou a zajmy Sirsi spolec¢nosti. Toto vymezeni vSak plati nejen pro
socialni sluzby fizené MPSV, ale napftiklad i pro kojenecké ustavy ¢i 1écebny dlouhodobé
nemocnych spadaji pod ministerstvo zdravotnictvi, détské domovy pod MSMT a i v nich

pracuji socialni pracovnici zajist'ujici pomoc a podporu klientim.

v

Socialni sluzbou se dle zdkona €. 108/2006 Sb. rozumi ¢innosti zajiStujici pomoc
a podporu osobam za ucelem prevence socialniho vylouceni ¢i nasledného zaclenéni zpét
do spolecnosti. Sociadlnich sluzeb je nékolik a vSechny vyjmenovava zakon o socialnich
sluzbach, dobrovolnik se vSak nejvice uplatni ve sluzbach pobytovych typu domov pro
seniory, domov se zvlastnim rezimem, azylovy dim. V ambulantnich formach socialnich
sluzeb se mizeme s dobrovolniky setkat také, a to napftiklad v socialné terapeutickych

dilnach nebo centrech dennich sluzeb. (Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch)
2.3.2 Prinos dobrovolnika v socidlnich sluzbdach

Socialni sluzby jsou velmi specifické svym rozsahem ¢i raznymi typy klientd
a dobrovolnici zde plni  vyznamnou ualohu. Jelikoz  dobrovolnik  neni
zamestnancem/profesionalnim socialnim pracovnikem, muze byt klientovi blize (zajmy,
zkuSenosti, veék) a diky tomu pomoci bourat bariéry, které ve vztahu klient — pracovnik

mohou nastat. (HESTIA o.s. 2012, online)
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Dobrovolnictvi mize byt také pfinosné v tom, ze bude motivovat klienty socialni sluzeb
k tomu, aby se sami zapojili do dobrovolnické Cinnosti, i kdyby se jednalo ,,pouze‘
o jednorazové akce, a diky tomu napomohli socialnimu zaclenéni. Klienti by méli byt
soucasti spolecenského déni, v cemz jim praveé dobrovolnik miize pomoci — vychazky,
&innosti pomahajici v rehabilitaci, spoleéna vypomoc v organizaci. Skala dobrovolnické

¢innosti je tedy velka a oteviena novym napadim. (HESTIA o.s. 2012, online)

Casopis Socialni prace, Socialna prace (online, 2011) vytvoril anketu s otazkami
na vyuziti dobrovolnictvi. V odpovédich bylo uvedeno, ze dobrovolnik pomaha
naplriovat zakladni potieby klienti a umoziuje jim ucastnit se aktivit, které by diky
svému stavu sam absolvovat nemohl. Dulezité je také to, ze dobrovolnici pfinaseji radost
a motivace pro uzdraveni, ¢i je prosp€Sny v ramci posilovani sebedivéry klientu.
V azylovych domech se dobrovolnik mutize podilet jak na doucovani déti, tak na nacviku
béznych denni aktivit s rodi¢i déti. Zajimavy byl poznatek jedné z dotazovanych, ktera
uvedla, ze objevuji snahy dobrovolnictvi nafidit ¢i povinné zavést dobrovolnické

programy ve vSech organizacich.
2.3.3 Komunitni dobrovolnictvi

Dulezitou roli hraje také komunitni dobrovolnictvi, které vede k vétsi soudrznosti ¢lend,
a hlavné k tomu, aby se sami lidé podileli na feSeni vlastnich problémua a upevnili tak
svou soudrznost. Clenové komunity nejsou pouze piijemci dobrovolnictvi, ale také

samotnymi dobrovolniky. (Fri¢, Vavra, 2012)

V posledni dobé se objevuje zajem od dobrovolnikll ¢i organizaci na dobrovolnictvi
zastfeSené obci, ktera spiSe zlistavala mimo tuto oblast. Velmi Casto totiz seniofi Ci lidé
se zdravotnim postizenim ziji doma a vyuzivaji peCovatelskych sluzeb, a 1 oni by sluzeb
dobrovolnictvi radi vyuzili. Cilem tedy je, aby nepomahalo pouze par sousedd z domu ¢i
ulice, ale aby se zapojilo co nejvice lidi z komunity a tim se ukazalo, ze dobrovolnictvi
ma kladny vliv na mezilidské vztahy i na prostiedi v okoli lidi. Dalezité je propojeni
forem terénni pomoci u starSich a zdravotn€ postizenych obc¢ani s péci rodiny a prave

dobrovolnikt. (Matousek, 2013, str. 77-78)

Na dobrovolnictvi v komunité se da nahlizet bud’ jako na samoziejmost nebo na zptisob,

jakym se Clovék muze stat jeji soucasti. Tento typ dobrovolnictvi je také povazovan
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za vysledek vychovy v roding, ktera Clovéka uci vzajemné pomoci a muze koncit
dobrovolnictvim v socialnich sluzbach a jinych organizacich. Také se uvadi,
ze dobrovolnictvi miZze jeho nositeli zajistit vyssi status v komunité. Velkym kladem je
také to, ze komunitni dobrovolnictvi muize byt aktivita pfinasejici potéSeni z toho,

ze Clovek travi volny ¢as s lidmi, které zna a ma je rad. (Fri¢, Vavra, 2012)
2.3.4 Hodnoceni dobrovolnictvi ve sluzbdch

S hodnocenim fungovani celé organizace souvisi 1 zhodnoceni funkénosti dobrovolnictvi.
Vse zavisi na vedeni organizace, jaky zpusobem hodnoceni provede a také, jakym
zpusobem bude prezentovat vysledky. Pokud dobrovolnikt v organizaci stale pfibyva, je
hodnoceni obtiznéj$i, nestaci pouze jednorazové setkani kompetentnich osob. (Matousek,

2013, str.75-76)

Pro hodnoceni se ¢asto pouziva také vyzkumnych casti diplomovych ¢i bakalatskych
praci studenti, se kterymi se také organizace mize dohodnout, na jaky usek by se méli
zaméfit. Jelikoz jsou studenti nezavisli na vysledku hodnoceni, mohou objektivné
pozorovat déni formou dotaznik, rozhovort a dalsich vyzkumnych technik. V zavéru
prace studenti také navrhuji feSeni pro pfipadné zmény. Hodnoceni pak muze slouzit i pro
dobrovolniky jako motivace, kdyz uvidi, ze je jejich ¢innost pfinosnd. Také je dobré
alespon jednou za rok rozdat dotaznik zaméstnancim a zjistit tak, jaky maji prehled
o dobrovolnické pomoci vykonavané v jejich organizaci a jak pfinosna je zjejich

pohledu. (Matousek, 2013, str 75-76)

28



2.4 Specifika price s dobrovolniky v Ceské republice

Kazda prace ma sva specifika, stejné tak prace s dobrovolniky. Vzhledem k polozenym
vyzkumnym otazkam je nutné tato specifika vyjasnit. Existuje specialni pozice majici
dobrovolniky na starosti a pozadavky na ni, také specidlni organizace, které maji
dobrovolniky na starosti a posilaji je do organizaci, kde budou potiebni. Specifické jsou

také smlouvy pro dobrovolniky, které se vytvareji dle zakona o dobrovolnictvi.
2.4.1 Koordinator dobrovolnikii

Klicovou postavou v oblasti dobrovolnictvi je koordinator. Ridi dobrovolnictvi
od propagace dobrovolnictvi a pocatecniho vybéru vhodnych kandidatd, pres jejich
vycvik az po zapojeni do chodu organizace. Ukolem koordinatora je také hodnoceni
¢innosti dobrovolnikd, feSeni ptipadnych probléma ¢i nedorozuméni a hraje dulezitou roli
v komunikaci dobrovolnika se zaméstnanci, vedenim i klienty. Celou potfebnou agendu
ohledné dobrovolnictvi (smlouvy, prohlaSeni o mlcenlivosti, zpracovani kodexu
dobrovolnika) ma na starosti také pravé koordinator. Zpravidla je koordinator
zaméstnancem organizace a tuto ¢innost déla vedle své hlavni pracovni naplné. (Fric,

Pospisilova a kol ., 2010, str. 252-253)

Koordinator by mél mit také moznost supervize, stejné€ jako kazda pomahajici profese.
Je trochu vizitkou organizace, proto by mél svoji praci vykonavat upfimné a také
se schopnosti otevieného vztahu s dobrovolniky, ty by tak meéli mit jistotu, ze je jejich

¢innost vyznamna. (ToSner, Sozanska, 2006, str. 76-77)

Od konce roku 2014 je koordinator uznanou profesi. K jejimu vykonavani se doporucuje
absolvovat kurz koordinatora, ktery lze vykonat v organizaci HESTIA — Centrum pro
dobrovolnictvi, z. 4. V tuto chvili nabizi kurz pro zacinajici koordinatory (akreditovan
u MPSV), ktery je urCen pro vSechny pomahajici profese i pro ty, kteti maji dobrovolniky
na starosti pouze na jednorazovych akcich. Kurz je tedy jak pro zacatecniky, tak 1 pro
zkuSengj$i lidi. Kurz je tfi denni a jeho cena se pohybuje kolem péti tisic. (HESTIA
2020c, online)
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2.4.2 Vysilajici organizace

Vysilajici organizace je vefejné prosp&na pravnicka osoba se sidlem v Ceské republice,
ktera vybira dobrovolniky, eviduje, sepisuje s nimi smlouvy a zastupuje je vuci statu
a organizaci pfijimajici. Aby mohla vysilajici organizace vibec fungovat, musi zazadat
o udéleni akreditace Ministerstvem vnitra, a to kdykoli v prubéhu celého kalendainiho
roku. To udélyje akreditaci na zaklad¢ akreditacni komise, ktera se sklada vzdy z jednoho
zastupce nékolika ministerstev, jako je napfiklad Ministerstvo zahrani¢nich véci,
Ministerstvo §kolstvi, mladeze a telovychovy, Ministerstvo zdravotnictvi a také
ze zastupce Rady vlady pro nestatni neziskové organizace. Pfedsedou akredita¢ni komise
je vedouci oddéleni dobrovolnické sluzby odboru prevence kriminality Ministerstva
vnitra, mistopiedsedkyni je tajemnice Rady vlady pro nestatni neziskové organizace.

(Ministerstvo prace a socialnich véci, 2020, online)

Akreditaci l1ze ud¢lit organizaci, ktera je nadaci, nadacnim fondem, spolkem, socialnim
druzstvem, obecné prospeésnou spoleCnosti, cirkvi a ustavem. Organizace musi byt
bezthonna, a hlavné schopna organizovat piipravu a provadéni dobrovolnické sluzby
a plnit dalsi povinnosti vyplyvajici ze zakona. Rozhodnuti jménem Ministerstva vnitra
¢ini feditelka odboru prevence kriminality. Pfi fizeni o udélovani akreditaci se postupuje
podle spravniho fadu. Pokud by akreditace udélena nebyla, je mozné do 15 dnu
od doruceni rozhodnuti podat rozklad k ministru vnitra. Akreditace se udéluje na 4 roky
a po jejich uplynuti se musi podat zadost znovu.

Ministerstvo vnitra také vede vefejné pristupny seznam vysilajicich organizaci, jehoz
soucasti je i vymezeni jednotlivych druhti dobrovolnické sluzby a jejich zaméfeni dané

vysilajici organizace. (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2020, online)

Organizace, jiz byla udélena akreditace Ministerstvem vnitra, mize podat zadost
o poskytnuti dotace. Pokud organizace piestala spliiovat podminky pro akreditaci,
ministerstvo ji po projednani v akredita¢ni komisi zrusi. Ministerstvo je také opravnéno
z vlastniho podnétu kontrolovat, zda vysilajici organizace plni stanovené podminky.

(Ministerstvo prace a socialnich véci, 2020, online)

Pfed wvyslanim dobrovolnika k vykonu sluzby, musi vysilajici organizace uzaviit

pojistnou smlouvu, ktera kryje odpoveédnost za Skodu na majetku ¢i zdravi zpsobenou

30



dobrovolnikem nebo naopak za skodu zptiisobenou jemu. Dobrovolnik odpovida pouze
za Skodu zpusobenou uUmysin€. Pokud ma byt dobrovolnicka sluzba vykonavana
v zahrani¢i, je nutné sjednat ve stat€ vykonu zdravotni pojisténi dobrovolnika.

Vysilajici organizace je také povinna uzaviit pred dobrovolnickou ¢innosti pisemnou
smlouvu s pfijimaci organizaci, ve niz musi byt mimo jiné ujednani o povinnosti pfijimaci
organizace informovat vysilajici organizaci o rizicich, ktera mohou ohrozit zivot nebo
zdravi dobrovolnika, vzniklych v pribéhu vykonu dobrovolnické sluzby. (Zakon ¢.

198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzb¢)

Smlouva nesmi byt uzaviena s takovou pfijimaci organizaci, ktera by po dobrovolnikovi
chtéla vykon ¢innosti v ramci podnikéani organizace nebo by chtéla takovou sluzbu, jejimz
ucelem by byla nahrada Cinnosti vykonavané jinak osobami v pracovnépravnim vztahu.

Vysilajici organizace jsou povinny zasilat kancelafi akreditacni komise rocni a vyrocni
zpravy o své ¢innosti nejpozdeji do 3 1. Cervence nasledyjiciho kalendainiho roku. (Zakon

¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzb¢)
2.4.3 Smlouvy

Pii vykonu kratkodobé dobrovolnické sluzby v ramci Ceské republiky musi byt mezi
dobrovolnikem a vysilajici organizaci sjednano misto, predmét a doba vykonu a dle typu
sluzby také poskytnuti pracovnich prostfedkd a ochrannych pracovnich prostiedku.
U nékterych typa dobrovolnictvi je potieba vypis z evidence Rejstiiku trestt a potvrzeni

o zdravotnim stavu dobrovolnika. (Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzb¢)

Pii vykonu dlouhodobé dobrovolnické sluzby v Ceské republice nebo kratkodobé sluzby
v zahrani¢i musi byt sepsana smlouva, kterd musi v prvni fadé obsahovat jméno, pfijment,
rodné Cislo, trvaly pobyt dobrovolnika a nazev i sidlo vysilajici organizace. Dale smlouva
obsahuje urcita ujednani, mezi ktera patfi misto, pfedmét a doba vykonu dobrovolnické
sluzby, pfipadné zplusob stravovani aubytovani dobrovolnika, podle povahy
dobrovolnické sluzby rozsah pracovni doby, doby odpocinku, podminky pro udéleni
dovolené — za pfiméfeného pouziti pracovnépravnich predpisi. Pokud dobrovolnik jesté
nedosahl 18 let, smlouva muze byt uzaviena pouze s pisemnym a ufedné oveérenym

souhlasem zakonného zastupce. (Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzb¢)
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V piipadé zahrani¢ni dobrovolnické sluzby musi byt sepsano ujednani o nahradé naklada
spojenych s cestou na misto puisobeni v zahraniCi a zpét, také ujednani o kapesném
ke kryti béznych vydaji na misté pusobeni. Dilezité také je, aby byly sjednany davody,
za kterych Ize vykon dobrovolnické sluzby predc¢asné ukoncit, v ptipadé jinych divodu
skonéeni vykonu sluzby pak musi dobrovolnik vratit pomérnou ¢ast vydaja vynalozenych

vysilajici organizaci. (Zakon €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbg)
2.4.4 Ziskavdani dobrovolnikii

Jelikoz se dobrovolnici v organizaci stfidaji Cast€ji nez zaméstnanci, pfipadné jich je
potfeba v néjakém obdobi vice, je potfebna dobra propagace k jejich ziskavani. Dle
ToSnera a Sozanské (2006) je nejlepsi zaméfit proces ziskavani dobrovolniku na zacatek
Skolniho vyucovani (tedy mésic zafi), pripadné zacatek semestru vysokoskolaka, kdy si

vSichni planuji aktivity na cely rok.

Nejlepsi zptsob, jak prilakat nové dobrovolniky, je pomoci téch , starych® a zkuSenych,
ktefi se mohou podélit o své zkuSenosti naptfiklad v ramci Skolniho vyucovani ¢i na
Skolnich socialnich sitich. Nejvyuzivan€j§im zpusobem jsou zpracované letaky C¢i
plakaty, kde jsou informace o tom, jaka organizace a pro¢ potiebuje dobrovolniky. Neni
to vSak tolik efektivni metoda. Lepsi zptsob nabizi tzv. naborové akce, které mohou
probéhnout v ramci koncertdl ¢i rliznych veletrhli a dalSich akcich spojenych s velkou
ucasti lidi. Osvédcenou metodou je také ziskavani dobrovolnikd pres piibuzné a znamé,
protoze, jak jiz bylo fe€eno, dobrovolniky nejsou jen studenti. Tato metoda je vSak velmi

Casove naroc¢na a kontakty se mohou brzy vycerpat. (ToSner, Sozanska, 2000, str.77-78)

Nejvice osveédCenou metodou je spoluprace s dobrovolnickym centrem v konkrétnim
meste, které méa svoje dobrovolniky a je tzv. vysilajici organizaci, jejiz fungovani je

popsano vyse.
2.4.5Vybér a priprava dobrovolnikii

Pti vybéru i ptipravé dobrovolnika zalezi vzdy na povaze €innosti, kterou bude vykonéavat
(détsky domov X nemocni¢ni prostiedi). V organizacich, kde je wvyS§i zajem
o dobrovolnictvi, nez je potfeba, mize byt pozadavkem zaslani motivacniho dopisu

a zivotopisu. Vzdy je dobré provést vstupni rozhovor, kde se ujasni jednak motivace
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a oCekavani dobrovolnika, ale také sam uvidi konkrétni Cinnosti, které v organizaci bude
délat (muze si tak svoje rozhodnuti jesté promyslet). Také je nékdy potieba dolozit vypis
z trestniho rejstiiku ¢i potvrzeni o zdravotni zpusobilosti dobrovolnika. Mezi uchazeci
se osoby, kteti pro dobrovolnictvi nejsou vhodné (piislusnici sekt, duSevni poruchy) a je
ukolem koordinatora tyto lidi odhalit a vysvétlit jim, ze dobrovolnictvi neni pro né

to pravé. (Tosner, Sozanska, 2006, str. 79—80)

Vycvik mize trvat nékolik minut nebo také cely den i vikend, zavisi na charakteru
vykonavané cCinnosti. V nékterych organizacich je také mozné, ze dobrovolnika bude
prvnich par dni doprovazet zkuSeny pracovnik. Vzdy je vSak seznamen s chodem

organizace, s jeho pravy a povinnostmi. (Fri¢ a kol., 2001, str. 107)
2.4.6 Supervize

Dulezitou soucasti vSech pomahajicich profesi je supervize, to kvili tomu, aby nedoslo
napfiklad k syndromu vyhoteni, ktery muaze postihnout i dobrovolnika. Proto je zde

supervizi vénovana také urcita cast.

Slovo supervize bylo odvozeno z anglického vyrazu supervision, a ten z latinského slova
super neboli nad a videre, coz znamena hledét, vidét a zirat. Pivodné tedy byla supervize
vztahovana na vse, kde zkuSenéjsi osoba dohlizi na prabéh Cinnosti n¢jaké osoby. Poté

se postupné meénila az v supervizi, jakou zname dnes. (Havrdova, Hajny, 2008, str. 17)

Aby bylo dobrovolnictvi v organizaci Gspésné, je potreba provadét pravidelnou supervizi,
kde se zhodnoti dosavadni zkusenosti dobrovolnikti, pomlze se vyfesit néjaky konkrétni

problém dobrovolnika a dalsi.

Dle Matouska (2013, str. 67) by méla prob&hnout 1 supervize organizace, pied samotnym

zahajenim dobrovolnického programu, a to kombinaci nasledujicich tfi forem:

L Prvni forma — nejprve se parkrat setkat s pracovniky a promluvit si s nimi o prubéhu
pracovniho dne, jak funguji s klienty, kde a hlavné jak by se mohli dobrovolnici

zapojit
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II. Druha forma — provést rozhovory s klienty, zjistit jejich celkovy stav, proc¢
v zafizeni jsou, zda za nimi nékdo dochéazi na navstévu (rodina, pratelé), jaké

¢innosti je v zivote bavily a bavi

III. Treti forma — rozdat anketni dotazniky zaméstnanciim s otazkami typu: ,,Myslite si,

ze dobrovolnik muze byt pomocnikem pecujiciho tymu?“

Supervize dobrovolnik by méla byt vzdy pfiméfena jejich Cinnosti a potfebam. Dulezité
je také veédét, ze supervize u dobrovolniki v domové pro seniory nebo détského oddéleni
nemocnice bude vypadat jinak nez napftiklad supervize dobrovolnika délajici spiSe
manualni praci (pomoc s organizaci akci, ...). U prvnich piikladd bude mit spise
psychoterapeutické prvky, na druhou stranu u manualni prace dobrovolnika bude
supervize pusobit spiSe jako tfeba pracovni porada. Roli supervizora zde mtze vykonavat
i koordinator dobrovolnikii dané organizace, pokud se jedna o jednoduché Cinnosti,
naopak pravé u prace snemocnymi lidmi potazmo détmi je role supervizora

nezastupitelna. (Matousek, 2013, str.73-74)

Cilem supervize u dobrovolnika muze byt dle Matouska (2013) napiiklad:
a) Ziskavani zpétné vazby.
b) Odbourani bariér v jeho praci (vztahy s klienty, zaméstnanci, technické problémy).

¢) Motivace dobrovolnika.

Supervize muze probihat bud pouze samostatné pro dobrovolniky nebo spolecné
se zameéstnanci, Casto je také dobré kombinovat individualni a skupinovou formu
supervize, které by se mélo ucCastnit maximalné 15 osob. Mél by se ji ucastnit
supervidovany (dobrovolnik), supervizor (nejlépe externista), koordinator dobrovolnictvi
a pokud je potieba, tak i dalsi odbornici. Bohuzel je supervize v této oblasti Casto
chybéjici slozkou, a to 1 pres fakt, Ze i v ramci supervize muze byt dobrovolnik ocenén

za svoji praci. (Matousek, 2013, str.74)
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2.5 Motivace k dobrovolnické ¢innosti

V piipadé dobrovolnictvi je motivace velmi dulezita, jelikoz svoji ¢innost dobrovolnici
vykonavaji bez jakékoli finan¢ni odmény a ve svém volném case, musi tudiz byt zna¢né
motivovani.

Motivace muZe vychazet i z toho, ze ¢lovek sam nékdy pomoc dobrovolnika vyuzil a ted’
chce takto pomahat ostatnim. Motivaci také muze byt i to, ze ¢lovek chce studovat
n¢jakou z pomahajicich profesi (socialni prace, zdravotnictvi, ...) a timto si ,,vyzkousi*,

zda praci s lidmi viibec zvladne.

Na druhou stranu motivy dobrovolnikd nemusi byt vzdy pro druhého ¢lovéka prospésné,
muze se objevit az nepfimeéfeny soucit, ktery povede k degradaci klienta, ptipadné
u dobrovolnika pfevazuje panovacnost a snaha druhé ovladat. Takovi lidé se vSak mezi

zajemci o dobrovolnickou sluzbu objevi ziidka kdy. (Tosner, Sozanska, 2006, str. 45)

Motivaci je nutné udrzovat a rozvijet. V prub&hu dochazeni dobrovolnika do organizace
by mél byt oceniovan, ackoliv fada z nich muze tvrdit, Zze o pochvalu a ocenéni nestoji.
Existuji rizné formy ocenéni dobrovolnika, tou nejjednodussi je podé€kovani, které by
meélo byt samoziejmosti. Vhodnym zptiisobem je uznani pomoci dobrovolnika napiiklad
koncem roku v ramci Mezinarodniho dne dobrovolnikd, ktery se slavi od roku 1985 vzdy

5. prosince. (Matousek, 2013, str.71-72)

K udrzeni motivace dobrovolnika mize také pfispét dobry pracovni kolektiv, pfijemna
atmosféra organizace, dobfe fungujici management dobrovolnikt a také jasné signaly ze
strany pracovniktl a klient organizace, Ze prace dobrovolnika ma smysl a je pfinosna.

(Matousek, 2013, str.71-72)
2.5.1 Motivace

Slovo motivace vzniklo ze slova motiv, a to je odvozeno z latinského movere, coz
v prekladu znamena hybat, dalo by se tedy fict, ze motiv je néco, co Clovéka uvede

do pohybu. Existuje fada vymezeni pojmu motivace s riznymi vyznamy. (Adair, 2004)

Dle Nekone¢ného je terminem motivace oznaovan proces, ktery urcuje zameéfeni,
intenzitu a trvani chovani a vychozim stavem je potieba. Na druhou stranu pojem motiv

vyznacuje piicinu motivovaného chovani a vnitini pohnutku. (Nakone¢ny, 2015, str. 394)
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Motivaci vyvolava vnéjsi podnét, ktery aktivuje urCity motiv, tento proces se nazyva

motivovani. (Nakone¢ny, 2009, str. 178)

Kazda lidska ¢innost je pohanéna ur€itym motivem, stejné tak i ¢innost dobrovolnicka.
Dlouho ptevladal nazor, ze ¢lovek velmi kalkuluje a dé€lé jen takové Cinnosti, ze kterych
ma urcity zisk, ale v tomto pifipadé by dobrovolnictvi nemohlo existovat.

V ramci motivace dobrovolnika se objevuji dva piistupy (Fric, Pospisilova a kol., 2010,

str. 105-109):

I Psychologicky pfistup

Tento pfistup navazuje na tradici vysvétlujici dobrovolnika jako ¢lovéka s vrozenou
empatii, ktery ma viici ostatnim nezistnou altruistickou motivaci. A prave toto ho nejvice
odlisuje od lidi, ktefi dé€laji stejnou Cinnost, ale pro penize nebo dobrovolnickou aktivitou
zastiraji své ziS§tné zajmy. Charakteristické pro tento pfistup je také laska k bliznimu,
solidarita a empatie projevovand lidem. Tato nezi§tnd motivace byva casto
zpochybriovana tim, zda je skute¢né mozné, aby altruista nedostaval za svoji praci viibec
nic. Prostfednictvim dobrovolnictvi lze totiz ziskat jednak dobry pocit z konani
smysluplné Cinnosti, ale také dulezité kontakty potfebné do budoucna. Nekteti védci také
vidi v dobrovolnictvi kus sobectvi/egoismu, protoze takovi lidé nachazi vnitini
uspokojeni praveé v tom, ze mohou pomoci. Psychologové v ramci tohoto piistupu fikaji,
ze neni mozné, aby existoval dobrovolnik cisté altruisticky, na druhou stranu ani Cisté
sobecky. Egoisticky motivovany dobrovolnik neni ale §patny, pouze chape svoji ¢innost
prospésnou jak pro ostatni, tak pro sebe. Zalezi vzdy na tom, jakym zpusobem je

egoismus v ramci motivace prosazovan.

I1. Sociologicky pfistup

V ramci tohoto pfistupu se védci (sociologové) domnivaji, ze dobrovolnici jsou
motivovani predevs§im faktory jako je odména spolecnosti, postoje blizkych a pratel,
nabozenska povinnost, ... Otazkou tohoto pfistupu je to, pro¢ lidé mezi dobrovolniky
chtéji a nasledné u této Cinnosti zistanou. Motivaci pro dobrovolnika jsou prave urcité
normy jako napfiklad védomi, ze jejich pomoc jim bude v budoucnu oplacena nebo
obCanska povinnost poméhat lidem v nouzi, vSe zavisi na socialnich normach
nastavenych danou spolecnosti. Uplatnéni tohoto piistupu a nasledné motivace je hlavné

v ramci komunity, ktefi si pomahaji diky silnym vazbam mezi sebou.
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2.5.2 Druhy motivace

Dle vypracované analyzy byly zjistény nésledujici druhy motivace: (Fri¢ a kol., 2001, str.

67-68)

A. Konvencni motivace

K dobrovolnictvi vedou clovéka jeho moralni normy nebo také neformalni pravidla
chovani ve spolecnosti. V roce 2001 tato motivace prevladala u 41 % dobrovolnikt. Tito
lidé preferuji pifi rozhodovani své nabozenské piesvédceni a vzorem jim jsou piiklady
dobrovolnictvi z okruhu jejich rodiny ¢i blizkych pratel. Tato motivace je typicka u lidi

véficich a starSich 60 let.

B. Recipro¢ni motivace

V ramci této motivace dobrovolnik vidi pfinosy nej pro ostatni, ale i pro sebe samého.
Pro tyto lidi je dilezity zajem o navazovani novych vztahi, ziskavani dalSich zkuSenosti
a také snaha uplatnit svoje schopnosti. V dobé€ vyzkumu tuto motivaci preferovalo 37 %

ateistickych dobrovolnikt do 30 let.

C. Nerozvinuta motivace

Zde ptevlada diveéra v organizace, pro kterou pracuji nebo by pracovat méli a presvédceni
o tom, ze tato prace je smysluplna a mohou se diky ni podilet na §ifeni dobré mySlenky.
Z dotazovanych tuto motivaci oznacilo za svoji 23 % dobrovolnikii nejvice ztad

vysokoskolaki a osob ve véku 46-60 let.

Prvni zminéna motivace ma nejblize k obCanské vypomoci v rodiné a nejbliz§i komunité,
reciprocni je nejblize vzajemné prospéSnému dobrovolnictvi a nerozvinuta se vyskytuje
u vetejné prospesného. Dobrovolnici se shodli na tom, ze jim tato ¢innost pfinasi nové

zkuSenosti, zazitky a moznost seberealizace. (ToSner, Sozanska, 2006, str. 45-48)

Fri¢ a Vavra (2012, str. 84-86) diky metod¢ klastrové analyzy vymezili dalsi typologii
dobrovolnikll a jejich motivaci. V ramci prvni skupiny existuje motivace normativni
a altruisticka, jejiz nositelé jsou nazyvani ,,obétavei“ a maji vysokou miru obétavosti pro

ostatni.
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Druhou skupinou jsou ,pohodaii“, u kterych prevlada tzv. hédonickd motivace,
dobrovolnictvi si uzivaji a maji z néj potéseni. U obou téchto typu se objevuje urcita mira

egoistické motivace, coz opét dokazuje to, ze to neni vubec Spatné.
2.6 Shrnuti teoretickych vychodisek

Pro potieby cila této prace lze shrnout Ze:

1) Dobrovolnikem se muze stat osoba jiz od 15 let v€ku. V tuto chvili je nejtypictéjsi
formou dobrovolnictvi bud’ to, které je pro klienty pfimo v organizaci, kterou
navstévuji ambulantné nebo v ni jsou trvale, nebo dobrovolnictvi, které je de facto
zalozeno na pratelském vztahu klient X dobrovolnik. D4 se fict, ze v Ceské republice
neni moc organizaci poskytujici socialni sluzby, které¢ by byly zavislé
na dobrovolnictvi. Naopak dobrovolnici spiSe zkvalitiluji jiz poskytované sluzby
a také diky nim organizaci nevzniknou vydaje spojeni s piijetim dal§iho pracovnika,
ktery by meél na starosti to, co pravé dobrovolnik, toto tvrzeni bude ovétreno

v empirické Casti.

2) Dobrovolnictvi a jeho vyvoj v Ceské republice se datuje uz z dob stredovéku. Avsak
rozvoj nadaci a spolkt byl az v dob& Narodniho obrozeni. Se vznikem Ceskoslovenské
republiky se jiZ zaGaly objevovat humanitarni organizace typu Cesky &erveny kiiz.
Vyvoj dobrovolnictvi jako takového byl vSak pozastaven vlivem komunistického
rezimu. Dulezitym milnikem je poté rok 1997, kdy vznikl zadkon o nadacich
a nadac¢nich fondech. Opét se v lidech objevila touha pomahat druhym a diky tomu se
zacal rozvijet neziskovy sektor, jehoz organizace fungovaly pouze na cinnosti
dobrovolnikt. Nejvétsi dobrovolnicka organizace vznikla v roce 1993. Prvni a zatim
jediny zakon, dle kterého se organizace pracujici s dobrovolniky fidi, je a€inny od roku

2003.

3) Vyuziti dobrovolnika v socialnich  sluzbach je raznorodé. Od pomoci
na jednorazovych akcich, po traveni volného <casu s konkrétnim klientem.
Dobrovolnik mize byt pro klienty bliz§im ¢lovékem, nez je sam pracovnik a Iépe tak
poté muze motivovat klienty k riznym akcim podporujicim socialni zaclenéni. Ve
vyzkumné casti bude ovéfen vliv dobrovolniki na klienty a také bude vénovana

pozornost aktivitam, kterym se vénuji. Pro hodnoceni funkcnosti dobrovolnického
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programu nejcastéji organizace vyuzivaji bakalarské ¢i diplomové prace studentt.
Ivtéto praci je vyzkum zaméfen na hodnocena dobrovolnictvi, ale z pohledu

kli¢ovych pracovnika.

4) Prace s dobrovolniky ma sva specifika. Za nejdualezitéjsi osobou mizeme povazovat
koordinatora dobrovolniki,, ktery by mél mit celou oblast na starosti. V ramci
vyzkumného Setfeni bude proveden rozhovor pravé stémito pracovniky. Pokud
organizace nema své dobrovolnické centrum, respektive si dobrovolnictvi nefidi sama,
existuji vysilajici organizace. Takova organizace pro svoje fungovani musi ziskat
akreditaci od Ministerstva vnitra a to na 4 roky, poté fesi uzavirani smluv ¢i pojisténi
a zajistuje dobrovolniky organizacim pfijimajicim, tedy tém, které nemayji
dobrovolnické centrum. Zpusoby, jak ziskat dobrovolniky, jsou rizné — od letacku
ptes internet az po tzv. naborové akce. Metody propagace v konkrétnich organizacich
jsou feSeny v empirické Casti, stejné tak 1 provadéni supervize, ktera by meéla byt

dobrovolnikiim zajisténa.

5) Ackoliv se empiricka ¢ast prace vylozené nezabyva motivaci dobrovolniku, je dulezité
védét, co je ktéto Cinnosti vede. Kazda Cinnost Clovéka je néCim motivovana.
Dobrovolniky vSak k této ¢innosti mtize vést litost, soucit a prave to pro dobrovolnictvi
neni vhodné. Je tedy dulezité motivaci dobrovolniki znat, aby se predchazelo

pfipadnym nepfiijemnostem.

6) Z teoretické casti mizeme jasné zodpoveédét Vyzkumnou otazku ¢. 1 uvedenou
v kapitole 1 Cil prace a metodika zpracovani. Dobrovolnictvi ma v socialnich sluzbach
velky vyznam, a to jednak v tom, ze dobrovolnik miZe dobfe motivovat klienty,
pomahat jim se socialnim zaclenénim a pak také v tom, Ze organizacim nevzniknou

dalsi naklady spojené s piijetim dalSiho zaméstnance.
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3 Empiricka ¢ast
3.1 Zakladni vyzkumné otazky

Hlavnim cilem bakalafské prace je zjistit, jaky pfinos méa dobrovolnictvi pro konkrétni
socialni sluzby v Pardubicich, jaky vyznam ma dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach

podle predstavitela téchto sluzeb a s jakymi problémy se v této souvislosti organizace
potykaji.

Jiz v kapitole Cil prace a metodika zpracovani byly vyzkumné otazky stanoveny. Prvni
z nich byla zodpovézena v teoretické Casti, kde Slo o zpracovani hlavnich teoretickych

vychodisek. Nyni se prace bude vénovat hledanim odpovédi na nasledujici vyzkumné

otazky.

Vyzkumna otazka 1 — Jaky je vyznam dobrovolnictvi pro organizaci?

Vyzkumna technika: Polostrukturovany rozhovor, v pifipadé nemoznosti realizace
rozhovoru v dobé coronaviru bude uzito telefonického rozhovoru

Zdroje zjisténi: koordinator dobrovolnictvi ve sluzbé/manazer organizace a jejich

odpoveédi na otazky 1-5 ve scénafi otazek v Piiloze 1

Vyzkumna otiazka 2 — Jakym zpusobem jsou dobrovolnici ziskavani?

Vyzkumna technika: Polostrukturovany rozhovor, v pifipadé nemoznosti realizace
rozhovoru v dobé coronaviru bude uzito telefonického rozhovoru

Zdroje zjisténi: koordinator dobrovolnictvi ve sluzbé/manazer organizace a jejich

odpovédi na otazky 6-11 ve scénafi otazek v Priloze 1

Vyzkumna otiazka 3 — Jakym zpusobem je vedena administrativa?

Vyzkumna technika: Polostrukturovany rozhovor, v pifipadé nemoznosti realizace
rozhovoru v dobé coronaviru bude uzito telefonického rozhovoru

Zdroje zjisténi: koordinator dobrovolnictvi ve sluzbé/manazer organizace a jejich

odpovédi na otazky 12-14 ve scénafi otazek v Piiloze 1

Vyzkumna otiazka 4 — Jakym zpusobem jsou dobrovolnici vzdélavani?
Vyzkumna technika: Polostrukturovany rozhovor, v pifipadé nemoznosti realizace

rozhovoru v dobé coronaviru bude uzito telefonického rozhovoru
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Zdroje zjisténi: koordinator dobrovolnictvi ve sluzbé/manazer organizace a jejich

odpovédi na otazky 15-20 ve scénafi otazek v Piiloze 1

Vyzkumna otazka 5 — Jaka je spoluprace s dalSimi organizacemi?

Vyzkumna technika: Polostrukturovany rozhovor, v pifipadé nemoznosti realizace
rozhovoru v dobé coronaviru bude uzito telefonického rozhovoru

Zdroje zjisténi: koordinator dobrovolnictvi ve sluzbé/manazer organizace a jejich

odpovédi na otazky 21-23 ve scénafi otazek v Piiloze 1

3.2 Vymezeni zkoumané oblasti a charakteristika vyzkumného

souboru

Prace je zaméfena na socidlni sluzby v Pardubickém kraji, konkrétné pfimo na mésto

Pardubice a ty socialni sluzby, které poskytuji dobrovolnictvi.

Proto jsem nejprve v srpnu 2020 provedla reSersi socialni sluzeb v Pardubicich dle
Registru poskytovatelt socialnich sluzeb (iregistr.mpsv.cz). Mésto Pardubice ma Siroké
spektrum organizaci poskytujicich socialni sluzby kromé podpory samostatného bydlent,
telefonické krizové pomoci, terapeutickych komunit, tisfiové péce a tydennich stacionait

jsou poskytovany veskeré sluzby.

Dle registru jsem si vytvofila tabulku organizaci a znich oslovila vzdy jednoho
pracovnika, kterému jsem ve zkratce popsala cil bakalarské prace a zeptala se, zda u nich
funguje dobrovolnicky program, organizaci bylo celkem dvacet. V ptfipadé kladné
odpovédi jsem dale pozadala o moznost vyzkumného Setfeni s osobou majici
dobrovolnictvi na starosti. Z oslovenych organizaci odpovédélo sedmnact, ale pouze
deset z nich se dobrovolnictvi vénuje pravidelné a delsi dobu (nejde pouze o jednorazové

akce).
Rozhovor byl nakonec uskutecnén s nasledujicimi organizacemi:

CEDR Pardubice o.p.s. — je organizace poskytujici pomoc lidem s duSevnim
onemocnénim, a to prostfednictvim ambulantnich sluzeb (socialné terapeutické dilny,
socialné aktivizacni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim). Organizace vytvaii

pracovni mista pro osoby se zdravotnim omezenim a zaméstnava osoby se zdravotnim
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omezenim ve tfech dilnach. Dobrovolnictvi zde funguje od roku 2004. (Cedr, online,

2021)

Péce o dusevni zdravi, z.s.- Stredisko Vyménik — organizace pomaha lidem s duSevnim
onemocnénim od 18 let, aby zili plnohodnotny Zivot a hlavné tam, kde cht&ji. Cilem
Vyméniku je rozvoj pracovnich a socialnich dovednosti klienti zejména dusevné
nemocnych, a nabizet jim pracovni uplatnéni formou chranénych pracovnich mist.
Sluzba mé naptiklad svoji kavarnu, kde klienti mohou pracovat na pozici barman ¢i

kuchat. Dobrovolnictvi zde funguje od roku 2018. (Péce o dusevni zdravi, 2016, online)

Domov pro seniory Dubina Pardubice — spada pod Socialni sluzby mésta Pardubic, ma 4
budovy a je celkem pro 153 klientd (seniori) od 60 let véku, ktefi maji sniZenou
schopnost sebeobsluhy, pohyblivosti a dal§i omezeni, diky kterym jiz nezvladnou nékteré
zakladni zivotni potfeby. Sluzba nabizi klientim samoziejmé pobyt a pomoc pfi zvladani
kazdodennich Cinnosti, dale smysluplné traveni volného Casu, snazi se predchazet socialni
izolaci klienta (skupinové cviceni, vylety, vytvarna Cinnost, ...) Dobrovolnictvi zde

funguje od roku 2010. (Socialni sluzby mésta Pardubic, 2021, online)

Apolenka, z.s. — jde o organizaci, ktera se zabyva hiporehabilitaci a socialni rehabilitact,
ma svij statek kousek od Pardubic. Socialni rehabilitace je pro klienty ve véku 18—-64 let
majici zdravotni postizeni. V ramci sluzby je poskytovana pomoc a podpora témto
klientim za ucelem zlepSovani pracovnich dovednosti a kompetenci pro ziskani nebo
udrZeni zaméstnani. Sluzba také muze pomoci pfimo zaméstnavateli s vysvétlenim
komunikace s lidmi s timto postizenim, pii upravé pracovni doby apod.

V ramci hiporehabilitace prostfednictvim pfimého kontaktu se zvifaty se rozviji
komunikace, motorika, sebeobsluha, socialni dovednosti klientd. Dobrovolnictvi zde

funguje od roku 2000. (Apolenka — Hiporehabilitace, 2021, online)

Meéstsky azylovy diim pro Zeny a matky s détmi — Azylovy dim pomaha bezdétnym Zenam
1 zenam s détmi preklenout slozité zivotni obdobi, kdy ztratily domov, jsou bez finan¢nich
prostiedkt, bez pomoci partnera, rodiny a pratel. V ramci Détského centra se spolupracuje
s klientkou na vychove a vzdélavani déti. Dobrovolnictvi zde funguje od roku 2013 (SKP-
CENTRUM, o.p.s., 2017, online)
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Zdkladni Skola a Prakticka Skola SVITANI, o.p.s. — organizace ma registrované dvé
socialni sluzby pro osoby ve vé€ku 16—64 let. Denni stacionar je urCen klientim s tézkym
kombinovanym postizenim. Snazi se zde o udrzeni urcité miry sob&stacnosti klienta
a také o zachovani socialnich kontaktt s okolim. Socialné terapeutické dilny pak maji za
cil ziskavani, rozvoj a udrzeni socialnich a pracovnich navykt klientd majici mentalni ¢i
kombinované postizeni. Dobrovolnictvi zde funguje od roku 1995. (Zakladni Skola

a prakticka skola SVITANI, 2015, online)

Oblastni charita Pardubice — ma Siroké spektrum nabizenych sluzeb od domaci zdravotni
péce az po socialni Satnik. VSechny se snazi, aby klient mohl zistat ve svém domacim
prostiedi mezi svymi blizkymi a byla maximalné¢ podporovéna jeho sobéstacnost.
Pracovnici se také snazi predchazet socialnimu vylouceni klienta. Dobrovolnictvi zde

funguje od roku 2005. (Oblastni charita Pardubice, 2021, online)

Pro zachovani anonymity pii analyze rozhovorl, jsem informantim z jednotlivych

organizaci pfifadila ¢isla 1-7.

Tabulka ¢. 1 Informanti

INFORMANT S kym probéhl rozhovor Délka praxe
I koordinator dobrovolnictvi 2 roky
12 koordinator dobrovolnictvi 3 roky
I3 koordinator dobrovolnictvi 19 let
14 vedouci sociadlnich sluzeb 8 let
I5 vedouci organizace 16 let
16 koordinator dobrovolnictvi 6 let
17 vedouci sociadlnich sluzeb 7 let

Zdroj: vlastni zpracovani
3.3 Sbér informaci a prabéh Setieni

Jak jiz bylo zminéno v predeslé kapitole, v prvni fazi vyzkumného §etfeni jsem nejprve
kontaktovala vybrané organizace poskytujici socidlni sluzby a pozadala je o rozhovor.

Tato faze probéhla jiz v zafi roku 2020.
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Vramci druhé faze vyzkumu jsem kontaktovala organizace, respektive klicové
pracovniky, znovu, a to uz pouze ty, ktefi mi v predchozi fazi sdélili, ze s dobrovolnictvim
maji vice nez ro¢ni zkuSenost a rozhovor mi poskytnou. Vysledkem bylo domluveni
sedmi rozhovori (diky situaci ohledné Covid 19 nemohlo byt provedeno vSech
planovanych 10 rozhovori — informanti byli bud’ nemocni nebo rozhovor odmitli

z Casovych davodu).

Zda jsem zvolila vhodnou techniku (polostrukturovany rozhovor) jsem si ovéfila
v organizaci CEDR o.p.s., kde jsem si domluvila prvni rozhovor. Vzhledem k tomu, Ze je
tato technika ¢asoveé narocna jak pro vyzkumnika, tak pro informanta, chtéla jsem jako
prvni zvolit takovou organizaci, kterou diky praxi znam a mohla bych se s ptfipadnymi
dopliujicimi otazkami vratit. Diky této metodé 1ze problematiku fesit vice do hloubky,
ptipadné vysvétlit nejasnosti v poloZené otazce. Ptinos vidim i v tom, ze lze narazit na

jiné problémy nez ty, na které je vyzkum orientovan a na ty zaméfit dalsi vyzkumy.

Dalsi rozhovory probihaly béhem mésice unora, a to bud pfimo v organizaci nebo
prostfednictvim telefonického rozhovoru. Na zacatku kazdého rozhovoru jsem
informantim znovu vysvétlila cil bakalaiské prace, poprosila o moznost nahravani

a zdaraznila anonymitu.

Po ukonceni rozhovoru jsem si vzdy vyhradila ¢as na jejich prepis a naslednou analyzu
podstatnych a kli¢ovych odpovédi pro vyzkumné otazky této prace. Ke kazdé vyzkumné
otazce jsem pro analyzu vyroku piifadila jednu barvu a vSechny vyroky souvisejici
s tématem barevné oznacila. Z nich jsem nasledné vytvorila kategorie (klicové pojmy),
které slouzily k zavérecné interpretaci vyroku. Ty jsem tematicky prestrukturovala
vzhledem k zakladnim vyzkumnym otazkam. Vse jsem poté zpracovala do nasledujicich
kapitol odpovidajici vyzkumnym otazkam. V pfiloze 3 uvadim na ukazku prepis

rozhovoru s jednim z informanta.

Béhem rozhovoru jsem zjistila, ze neéktefi informanti méli tendence odbocit od tématu
a hovorit o jinych oblastech jejich prace a vzniklo tedy riziko, Ze otazka zlstane
nezodpovézena. Bylo dilezité si tuto skute¢nost uvédomit a vzdy se jesté jednou k otazce
vratit a ujasnit si odpoveéd na ni. Na druhou stranu v tom vidim i pozitivum, protoze

v ramci odboceni bylo zodpovézeno i par dalSich otazek z rozhovoru.
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Riziko tohoto vyzkumu vnimam v tom, ze jsem hovoiila pouze s jednim pracovnikem
z dané organizace a ten nemusel vzdy poukazat na problémy, které se s dobrovolnictvim
poji. Rozhovor vSak nemohl byt proveden s pracovnikem, které se problematice
nevénuje, jeho odpovédi by nebyly relevantni a nékteré otazky by nemohl zodpoveédét

vubec.

Pfi vedeni rozhovoru mé také zaujalo, ze informanti pracujici s dobrovolniky krat$i dobu
mluvi o dobrovolnictvi a otazkach kolem velice zaujaté a mnohem vice, kdezto
informanti s delsi praxi odpovidali nékdy velmi stroze. Tuto skutecnost si vykladam
dvojim zptsobem, a to bud’ tak, ze jiz za svou praxi vyplnily vétsi mnozstvi dotaznikt ¢i
podobnych rozhovorid a nemaji potfebu dopodrobna vse vyliCit nebo se pro né
dobrovolnictvi stalo naprosto béznou soucasti prace, ze nepokladaji za dulezité nékteré

vécl vice rozebrat.
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3.4 Vyznam dobrovolnictvi pro organizaci

V ramci této otazky jsem se snazila zjistit, pro€ s dobrovolnictvim organizace zacali a zda
je vubec pro né€ dobrovolnictvi dalezité, jaké v ném spatiuji vyhody, ptipadné nevyhody.
Také jsem zjistovala, zda organizace vidi n€jaké pokroky u klientd vyuzivajici sluzby

dobrovolnika.

Prvnim zji§ténim je, ze vSichni informanti shodné odpovidaji, ze dobrovolnictvi od
zacatku vnimaji jako velkou pomoc v ramci zajiSténi chodu organizace a péce o klienty.
16 uvadi: ,, Neni mozné, aby se pracovnik vénoval vSem détem individualné, proto jsme
uvitali pomoc dobrovolnikii. “ Navic 11, 12, 13 a IS se dale shoduji na tom, ze by nemohli
finanéné zajistit dal§itho pracovnika, ktery by se vénoval aktivitam, které ted dela
dobrovolnik, a to mnohdy vidi pravé jako silnou stranku. 12 uvadi: ,, Dobrovolnici u nds
presné zapadaji do toho, co je potreba. Nedovedu si predstavit, Ze bychom tireba prijali
dalstho pracovnika jenom na doucovani déti, se kterym dobrovolnici nejvice pomahayi.
To by bylo financné ndrocné a prosté to nejde. “ 11 uvedla: ,, Na aktivity, které u nds nyni
zajistuji dobrovolnici, by pracovnici neméli tolik ¢asu a tim pdadem by nemohli probihat
v takovém rozsahu a intenzité, jak by bylo tieba, to vidim jako silnou stranku
dobrovolnictvi.“ Na otazku ohledné silnych stranek dale odpovédél IS takto: ,,Silné
stranky spatiuji predevsim v moznosti vénovat se dusi klienta. Nebot'v bézném provozu
se umime postarat velmi dobre o télo, ale na dusi uz neni cas. “ 17 dale uvedl: ,, Silnou
strankou je, zZe dobrovolnik prinasi novy prvek, novy pristup, nové ndpady, md moznost

113

byt méné formalni a miiZe vystupovat jako kamardd.

Na druhou stranu slabé stranky dobrovolnictvi spatfuje pouze 14, IS a 17. 14 uvedl:
,Slabinu dobrovolnictvi vidim ve velkych ndarocich na dobrovolnika v oblasti
komunikace s lidmi s duSevnim onemocnénim. ““ Stejné tak 17 spatiuje slabou stranku ve
specifickych potiebach cilové skupiny: ,,Slabou strankou je to, Ze nasi klienti maji
individudlni potfeby a nova osoba potrebuje zpravidla poznat, jakym zpiisobem
pristupovat k prdaci s danym clovékem a leckdy jsou potreba specifické znalosti a
dovednosti. “ 15 spatiuje slabou stranku nasledovné: ,, Slabé strdanky spatiuji v nedostatku
dobrovolnikii a vitbec ochoté lidi se do dobrovolnictvi zapojit.

S timto se také poji otazka na divody pocatku dobrovolnictvi v organizaci. Odpovédi na

ni jsou zpravidla totozné u vSech informanti a také odkazuji na nemoznost piijmout dalsi
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pracovniky z finan¢nich divodu. 13 uvedl: ,, Byla to nutnost, nebylo na zaméstnance, na
platy, takze na zacatku do toho vSichni museli jit jako dobrovolnici. V soucasné dobé jsou
potieba jako pomocnd ruka, protoze dalsi zaméstnance bychom neuzivili. “ 11, 12 a 17 se
shoduji na tom, Ze s dobrovolnictvim zacali kvili vzniku novych sluzeb. 11 uvedl:
. Myslim, Ze to bylo kviili potrebé zajisténi novych volnocasovych aktivit pro klienty v

rdamci vytvdreni programu socidlné aktivizacni sluzby. *

Druhym zjisténim je, ze pouze dva informanti (I4, IS) by chtéli zapojit dobrovolnika do
vice aktivit. V organizaci 14 se jiz v§ak pracuje na rozsifeni aktivit, kterym se dobrovolnik
veénuje: ,, Dobrovolniky chceme vice zapojit do naseho programu Asistované pratelstvi
nebo do vedeni kurzit jogy a jazykovych kurzii — tam tedy jiz zaSkolujeme novou
dobrovolnici.“ V organizaci 15 zapojeni dobrovolniki do vice aktivit brani jejich
nedostatek: ,, Chtéli bychom vice dobrovolniky zapojit do péce o dusi. Brani nam v tom
nedostatek dobrovolnych psychoterapeutii“ V jinych organizacich zase naopak
dobrovolnika vyuzivaji pro ne€kolik aktivit, coz dokazuje 11: ,, Dobrovolnici u nas vedou
individudlni PC kurzy a pohybové aktivity s prvky jogy v ramci Socidlné aktivizacni
sluzby. Vzhledem k pranim a potiebam klientii je nynéjsi dobrovolnickd aktivita dle mého
nazoru dostacujict. ““ Jako dostacujici zapojovani dobrovolnikli v organizaci vidi také 16,
ktery na otazku, pro¢ dobrovolnika nechtéji vice zapojit odpovedel: ,, Ustoupili jsme od
toho, aby dobrovolnici sami vymysleli program pro klienty, program vymysli pracovnik
a dobrovolnik je ten, ktery s tim pomdhd. Protoze ne vidy ti dobrovolnici prijdou, kdyz
nahldsi terminy, nent na to vidy spoleh, obcas to rusi na posledni chvili, takze nestavime
dobrovolnika do té role, kde by on sdm musel vymyslet program. TakzZe zapojovani
dobrovolnikii tak, jak to mdme v tuhle chvili nastavené, ndm vyhovuje. “ Toto tvrzeni také
poukazuje na urcitou slabou stranku dobrovolnictvi v tom, ze ne vzdy dobrovolnik splni,
co slibi. Coz jde eliminovat co nejmensi zodpovédnosti dobrovolnika, pravé jako

v pripade I6.

Co se tyce zmeén u klientd spolupracujicich s dobrovolniky, vidi vSichni informanti ur€ity

progres a zlepSeni klientu, coz Ize také povazovat za silnou stranku dobrovolnictvi. 14

v

od spolec¢nosti, dobrovolnik je dokadZe dobie motivovat jak k dalsi cinnosti, tak k Zivotu

obecné. “ 15 vidi pokroky nasledovné: ,,Ano, klienti se Iépe vyrovndavaji s pobytem v
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zarizent (adaptacni faze), jsou spokojenéjsi, chovaji se lépe k persondlu. Kdyz se pecuje

o dusi a je spokojeny klient, neni ditvod, aby byl negativni viici persondlu.

Zpétnou vazbu od klientd informanti zpravidla dostavaji v ramci individualnich
schizek, které pravidelné s klienty maji. 11 uvedl: , Ano, spoluprdci hodnotime na
spolecnych setkanich (pracovnik x klient). Zpétnda vazba je veskrze pozitivni, klienti jsou
s aktualnimi dobrovolniky spokojeni, zminuji predevsim trpélivost a tempo, které jim
dobrovolnici prizpisobuji dle jejich potreb. Také je zpétné vazbé na lektory
i dobrovolniky vénovana ¢ast hodnotictho dotazniku, ktery je anonymni a klient ho
odevzddva na konci roku do schranky ditvéry.“ Pouze 13 nezjistuje zpétnou vazbu
v ramci schizek, diky povaze sluzby to nejspis§ ani neni potieba. ,, U té sluzby jsou vsichni
pospolu (klient, terapeut, dobrovolnik), takze zpétnd vazba je bud okamZita nebo Zddnd.
Klient se bavi s dobrovolnikem, pak hned s terapeutem, je to prirozeny, neni na tom nic

specidlniho. “
3.5 Zpisoby ziskavani dobrovolniku

Pomoci otazky, Jakym zpisobem jsou dobrovolnici ziskavani, jsem chtéla zjistit, zda

u organizaci funguje n¢jaka propagace, ktera by mohla piivést nové dobrovolniky.

Témer vSichni informanti (I1, 12, 14, IS, 17) shodné€ odpovédeli, ze propaguji
dobrovolnictvi na socialni siti — Facebook, ktery se osvedcil jako nejlepsi zplisob, protoze
ma nejvetsi dosah a vidi vném silnou stranku propagace. Diive bud nevyuzivali
propagaci zadnou anebo me¢li pouze informace na svych strankach. 14 uvedl: ,, V minulosti
Jsme témér dobrovolnictvi nepropagovali, pouze info na webu. Nyni vyuzivdme facebook.
Drive jsme méli teda pouze webovky, ale hodné se osvédcil ten facebook, md nejvétsi
rozsah. “ 15 shodné uvadi: ,, Na Facebooku awebovych strdankdch, Facebook jsme pridali,
povazujeme ho za nejlepsi médium, jak dostat informace mezi verejnost. “ Duivod, pro¢
dva informanti nepouzivaji pro propagaci facebook, je ten, ze to nechavaji pouze na
vysilajici organizaci, coz dokazuje 13: ,,Za nas to vse déla KONEP, rozhodi sité, letdky,
chodili i na Skoly. “ Dva informanti také uvedli, ze propaguji dobrovolnictvi na stfednich
¢i vysokych skolach humanitniho zaméteni. 12 uvedl: ,, Propagujeme dobrovolnictvi
hlavné ve Skoldach, jsou to i zdravotni Skoly, dokonce i zdravka v Chrudimi nebo tady na

univerzitée. Tady (na wuniverzité) a nékterych jinych Skoldach maji viasmé i to
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dobrovolnictvi viastné jako néjakou povinnou formu v ramci studia, aby si to studenti
vyzkouseli. Ale do téch Skol se pravidelné jezdi a délaji se pFednasky. “ S touto formou
propagace by chtél také zacit 14: ,, Chtéli jsme se v ramci propagace vice propaojit
s Univerzitou, kde jsme délali i néjaké predndasky, ale diky situaci, kterd je, z toho seslo
a dalsi spolupraci planujeme az se Skoly oteviou a situace uklidni. Méli jsme v pldnu
oslovit i posledni rocniky stiednich Skol, at uz zdravotnické sméry nebo ty humanitni.
A taky VOSku Pardubickou.“ Podobny smér v dal§i moznosti propagace vidi i I1:
., Vnimam potrebu vice spolupracovat se Skolami humanitniho zamérent, tim pdadem by

byl vétsi prostor pro propagaci dobrovolnictvi i mezi nimi.

Pti propagaci je také velmi napomocna vysilajici organizace, ktera s nékterymi
z dotazovanych spolupracuje. 11 uvedl: ,, Pri ziskdvani dobrovolnikit spolupracujeme
s dobrovolnickym centrem KONEP (Koalice neviadek Pardubicka), ktera nam
dobrovolniky zajistuje. V pripadé potiebnosti dobrovolnika na nékterou z nasich aktivit
vyvésime ve spolupraci s KONEPem inzerdt. Ten mohou zdjemci nalézt na webovych
strankdch nasi organizace, na facebooku i na webu KONEPu. “ 13 uvedl: ,, Za nds to vse
dela KONEP, rozhodi sité, letdky, chodili i na Skoly.” Totéz odpovédél 16:
,Spolupracujeme s Dobrovolnickym centrem, které to ma viceméné celé na starosti

¢

a ndm potom dodavaji ty dobrovolniky. Informace mdame na webu.

Informanti se shoduyji, ze diky situaci ohledné Covid 19 je ted’ propagace slozita a v tom
spatiuji jakousi slabou stranku, se kterou ale bohuzel nemohou nic ud¢lat. 14 uvedl:
,Slabé stranky ... no moc lidi se ted nehldsi, ale to je spiSe situaci covid nez propagaci.
Stejné tak 12 uvedl: ,, Slabé strdnky propagace nevidim, ted je to Spatny kviili situaci kviili
Covid, ale jinak nic.”“ Celou propagaci dobrovolnictvi ma bud na starosti sam
koordinator/vedouci sluzby nebo koordinator ve spolupraci s vysilajici organizaci. Nikdo
z informanta nedokaze fict, kolik Casu propagace zabere. I3 uvedl: ,, Na starosti to mam
Jja, ted uz to tolik ¢asu nezabere, nevim presné kolik. Ale treba tu propagaci pro nas déla
KONEP a to taky ten cas Setri. “ 11 dale shodné€ uvedl: ,,Inzerat sepisuji primo jda ve
spoluprdaci s KONEP ho poté zverejnime na strdankach, kolik casu to zabere, nedokazu
rict.“ 14 uvedl: ,, Propagaci ma na starosti vedouct socidlnich sluzeb tedy jd, ale nikdy

¢

Jjsem nemérila, kolik casu to zabere.
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Co se tyCe informovani nebo jakési propagace dobrovolnictvi u klientu, probiha
v organizacich rizné. 11 uvedl: , Stavajici aktivity, které poskytuji dobrovolnici jsou
zahrnuty v celkovém programu sluzby. Klient si pak na zdkladé rozhovoru s pracovnikem
voli aktivity tak, aby napliiovaly cile, které si v ramci sluzby klient stanovi. Pokud ale
klient prijde se zakdzkou, kterou nemiiZe naplnit se svém v prirozeném prostiedi, kterd je
pro néj klicova a zdroven neni primo v aktudlnim seznamu aktivit sluzby (a Ize naplnit v
ramci spoluprace s dobrovolnikem), Ize po konzultaci poptat dobrovolnika pres vysilajici
organizaci. “ Tti informanti (12, 14, I5) se shodli na tom, ze moznost dobrovolnika je
klientovi nabidnuta na individudlnich schiizkach. 14 uvedl: ,, S klienty moznost vyuZiti
dobrovolniky od zacatku probirdm na individudlnich schizkdach.“ Jinak tato nabidka
probiha v organizaci, kde pracuje 13: ,, U nas o to spis Zada klient, resp. rodic. Protoze ti
dobrovolnici délaji zachranu u té hiporehabilitace a rodice si pravé tireba preji, Ze by tam

nekoho jesté chtéli mit.

Posledni otazkou v tomto useku byla otazka na €innosti, které organizace musi udélat,
pri prijeti dobrovolnika. Ve vSech organizacich je samozfejmosti proskoleni
dobrovolnika, ¢emuz se vSak podrobngji vénuje Vyzkumna otazka 4. Dale pak také zalezi
na tom, zda organizace spolupracuji s néjakou vysilajici organizaci. Zajimavé je, Ze pouze
uIl, 12, I6 a 17 se zji§tuje motivace dobrovolnika a jeho oc¢ekavani od této Cinnosti. 11
uvedl: ,,Prvné nds kontaktuje piimo dobrovolnik, ci vysilajici organizace, kterd
dobrovolnika sehnala. Nasleduje domluveni schizky, kde dobrovolnika seznamuji
s organizaci a poskytovanymi sluzbami, zjistuji jeho motivaci a ocekdvani

v«

od dobrovolnické sluzby, vztah a postoj k cilové skupiné. “ S touto skuteCnosti se také dle
se dany dobrovolnik na danou primou prdci s klienty hodi, zdroven pro dobrovolnika
(zvlasté toho bez zkuSenosti) mizZe byt ndrocné sladit ocekdvani a realitu.“ Nikdo
z dotazovanych informantl jiz zadné problémy C¢i nepfijemnosti spojené s piijetim
dobrovolnika neuvedl. Zjisténi motivace dobrovolnika zjistuje 12 nasledovné:
,,Dobrovolnik vypliuje vstupni dotaznicek, co viasmé od toho dobrovolnictvi océekdva
a proc chce délat dobrovolnika, a jestli md néjaké zkuSenosti.

16 na tuto otazku odpoveédél: ,, U nas dobrovolnika cekd vstupni rozhovor, kde zjistujeme

predstavy toho dobrovolnika, jaky jsou predstavy nase, jestli se tam nékde potkdme. Pak
dobrovolnik tFeba prijde na to, Ze ta realita vypadd taky trosku jinak.
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V organizaci, kde ptisobi 17, vénuji piijeti snad nejvice ¢asu ze vSech dotazovanych, coz
si 1ze vysvétlit cilovou skupinou organizace: ,, Nalezeni a prijeti dobrovolnika je celkem
ndrocné, spousta casu pohovory, setkdni na zkousku, kde si dobrovolnik vyzkousi, zda
mu prdace bude vyhovovat a opacné..., nez se nalezne vhodny clovék, chvilku to trva, tedy
toto je v pripadeé, pokud se jednd o dlouhodobéjsi spoluprdci. “ Dobrovolnikovi jsou také
vyjasnény jeho prava a povinnosti, coz potvrzuje tvrzeni 13: ,, Vyjasnime, kde je misto

dobrovolnika, jaké jsou jeho prdava a povinnosti v té konkrétni jeho cinnosti.
3.6 Zpisob vedeni administrativy

V ramci této vyzkumné otazky bylo zjistovano mnozstvi administrativnich ukont pfi

vedeni dobrovolnické agendy.

Vsichni informanti shodné odpovédéli, ze v ramci administrativy musi hlavné evidovat
hodiny, které dobrovolnik odchodil a ty ptipadné zasilat vysilajici organizaci. Dalsi véci
je vyplnéni formulait ohledné toho, ze probéhlo Skoleni dobrovolnika a podpis
mlcenlivosti/ochrana osobnich tdaji. I1 uvedl: ,, Ohledné administrativy se jednd hlavné
o vyplnéni formuldari ohledné Skoleni (BOZP, PO, Skoleni ohledné cilové skupiny)
a dokumentu tykajicich se micenlivosti, coz neni ¢asové ndarocné. Kazdy mésic se také
spojime s koordinatorkou dobrovolnikit v KONEPu, které posilam tabulku s vyplnénymi
hodinami  dobrovolnikii.“ Pokud organizace spolupracuje s néjakou vysilajici
organizaci, nefesi se u nich podpis dobrovolnické smlouvy, ani pojisténi. Coz potvrzuje
13: ,, KONEP fesi pojisténi a smlouvy, tam je dobrovolnik podepise a k nam je pak vysidn.
My déldme BOZP, iivodni Skoleni do problematiky sluzeb a toho, c¢eho se bude ta pomoc
u nas tykat, seznament s prostredim a evidujeme hodiny. “ Naopak tedy organizace, které
dobrovolnictvi fe§i sami, musi s dobrovolnikem jesté vyplnit smlouvy a pojistit ho. 14
uvedl: ,, V podstaté se podepise ta smlouva, zaridi se pojisténi. Ale nic sloZitého v tom
nent, smlouvy mame dost jednoduchy. “ Specificky pozadavek na dobrovolnika, ktery se
poté eviduje, je vypis z Rejstriku trestu, ten pozaduje pouze 12: ,, Posledni véci je vypis
z Rejstriku trestii, to je asi zména, diitve to tu nebylo, ale je to ¢im ddl vic potiebna véc.

¢

Chodi se do téch rodin k détem, takze je to potreba. *

V tuto chvili Zadnému zinformantd nepfijde administrativa narocna, coz dokazuje

napfiklad 16. ,, Administrativy mame minimum a neni ndrocnd. “ Pouze u I3 tomu tak

51



bylo diive, kdyz organizace spolupracovala s jinou vysilajici organizaci: ,, Bylo toho driv
vice v téch minulych dobrovolnickych centrech, ale to byly takovy zacdtky, vSechno se
vwiji. § KONEPem jsme si to néjak nastavili, aby to nezatéZovalo ani nds, ani
dobrovolnika bylo vSe podle zdkona.” Na otazku konkrétni ¢asové narocnosti dokazali
odpoveédét pouze tii informanti. 12: ,, Asi ctvrtinu casu z celkové moji prdce za mésic.
To znamend treba 4 dny. “ 14 spocital administrativni tkony na hodiny za rok: ,,Jeden
dobrovolnik — kazdy mésic schiizka na 1 hodinu, hodnoceni na konci roku 1,5 hodiny,
vstupni Skoleni 4 hodiny = cca 17,5 hodiny (plus minus koordinace, telefony navic atd)
takze asi 20 hodin rocné. “ Posledni informant, ktery dokazal ¢as néjakym zptisobem urcit

¢

uvedl: ., Nemérila jsem to, ale zhruba 1 hodinu tydné. ‘

Informanti se také shodli na tom, ze maji a vzdy méli vyclenéného jednoho pracovnika,
ktery ma na starosti dobrovolnictvi. 17 uvedl: ,, Ano, mdame. Vyhodou je znalost systému
prdace, znalost dobrovolnika, dobrovolnik vzdy vi, na koho se ma obracet. “ Tuto vyhodu
potvrdil i zbytek informant, ale praveé v tomto vidi 11 i jakousi nevyhodu: ,, Vyhodou je,
Ze tu cinnost ma pod palcem jeden clovék a déla si to dle sebe, o kazdého dobrovolnika
se ,,stard“ stejné, z toho ale plyne i nevyhoda, Ze je horsi zastupitelnost v pripadeé

pracovnikovi nepritomnosti. “
3.7 Vzdélavani dobrovolnikiu

U vSech organizaci je samoziejmosti §koleni, které se tyka BOZP, PO a mlc¢enlivosti, coz
potvrzuje 12: ,, Dobrovolnika proskolujeme jen v rdmci BOZP a PO. Prostiednictvim e —
learningu. U podpisu té micenlivosti samozrejmé zdiiraznime, Ze si véci, které uslysi ma
nechat pro sebe. Ale jinak Zddné specialni Skoleni neprobihd.” Z dotazovanych
informanti pouze dva provadi skoleni ohledn¢ komunikace s cilovou skupinou. A to
dle I1 takto: ,, Provdadime skoleni BOZP + PO a Skoleni spojend se sezndmenim se s
cilovou skupinou (jak s ni komunikovat a pracovat). “ Skoleni u 14 probiha nasledovné:
,Ano, dobrovolnika proskolujeme v ramci BOZP a PO. A ma dvé vstupni Skoleni —

¢

komunikace s lidmi s duSevhim onemocnénim a prdce s hranicemi. ‘

Na otazku ohledné spoluprace byly odpovédi informantt rizné. U 11 takova spoluprace
sice cilené neprobih4, ale je moznost, aby se dobrovolnik tiéastnil aktivity vedené jinym

z dobrovolnikd. ,, Dobrovolnik ma moZnost ucastnit se aktivit vedené dalSim
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dobrovolnikem nebo pracovnikem, vse je ale na jeho uvdzZeni. Pokud se tak rozhodne,
urcité je vyhodou sdileni zkuSenosti a zpiisobii, které v pri dané prdci pomdhayji.
Osvédcené to je zvlasté v pripadé toho, Ze dobrovolnici provadi stejnou aktivitu se stejnou
skupinou klientit — tak, jak je tomu i u nds, stridaji se nam dvé dobrovolnice na pohybové
aktivity, které navstévuje stejna skupina lidi. “ V organizaci, kde pracuje 14, maji teprve
v umyslu takovou spolupraci zavést. ,, Nespolupracuje, ale planujeme spoluprdci zavést,
az budeme mit dobrovolnikii vice. Prospésné to bude v moznosti sdileni emoci spojenych
s dobrovolnictvim a také sdileni, toho, co se osvédcilo a na co si dat pozor.“ Takovou
spolupraci vidi jako prospésnou 17. ,, Asi by to bylo prospésné, ale nemdame na to dostatek

113

dobrovolniku, abychom takovyto systém zavadeéli.” Dalsi dotazovani spolupraci
dobrovolniki nemaji a dle charakteru Cinnosti to neni potfeba. To uvadi napftiklad 12:
., Vzhledem k charakteru cinnosti ani ne. Neni to potreba.” Stejné tak odpovedél 16:
,,Neni to potieba, dobrovolnik u nds nikdy nepracuje sam, vzdy je tam ten pedagogicky

pracovnik. “

Dulezitou otazku vidim v nasledujici, diky které jsem zjistovala, zda je dobrovolnik
informovan o tom, pro¢ klient do organizace dochazi. Zde se ukazalo, ze hodné zalezi
na cilové skupin¢ klientt, se kterymi ma dobrovolnik pracovat. 11 uvadi: ,, Dobrovolnika
seznamujeme pouze s cilem, kterého chce klient danou aktivitou dosahnout, pripadné co
ho motivuje na aktivitu chodit, pokud je to klicové. Dalsi informace o klientovi
neposkytujeme, nechdavame zcela na jeho rozhodnuti, co se s dobrovolnikem rozhodne
sdilet. “ Naopak 13 uvedl: ,, V podstaté se dobrovolnikovi klienti stridaji, dopredu nikdy
neinformujeme o tom, proc klient do sluzby dochdazi a jakou md diagnozu, neni to
potieba. “ Informace vylozené o tom, pro¢ klient do sluzby dochézi, sdéluje pouze 17:
., Dodrzujeme GDPR, ale v pripadé dlouhodobé spoluprdce je nutné, aby dobrovolnik
klienta dobre znal, védél rizika, védeél, jak se ma chovat v krizové situaci apod. “

Podobné to vnima 16: ,, VSichni pracovnici véetné dobrovolnikii jsou vazdani micenlivosti,
ale samoziejmé pokud md pracovat s ditétem, u nds jsou ty klienti specificky, maji tieba
poruchy chovani, poruchy autistického spektra, vzdycky ten dobrovolnik ma informaci
od pracovnice, s kym ten den prijde do kontaktu. TakzZe ty nezbytné nutné véci pro jeho

prdci vi, ale je tam ta micenlivost.
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Pravidelné supervize dobrovolnikiim pfimo v organizaci poskytuje pouze 14. ,, Néco jako
supervize probihd, spis takovda intervize s vedouci socidlnich sluzeb, nikoli s externistou.
Na otazku, zda je to Casové narocné odpoveédél 14 takto: ,, Supervize (intervize)
dobrovolnikit neni ndaroc¢nd casové, ale je ndarocna spis pro dobrovolniky, resi casto
situace, se kterymi se nikdy nesetkali. “ Dle 11 supervizi pro dobrovolniky de¢la vysilajici
organizace. ,,Supervize zajist'uje dobrovolnikiim vysilajici organizace, tedy KONEP.
Myslim, Ze jednou za pul roku, ale nejsem si tim jistd. “ Stejné odpovida 16: ,, Supervize

¢

maji v ramci Dobrovolnického centra, ale nejsem si jistd, v jakém casovém intervalu.

U 12 nemaji supervizi jako takovou, ale dobrovolnici se setkavaji. ,,Jednou dvakrat rocné
se ti dobrovolnici setkdavaji, ale spiSe je to neformdlni vyména zkuSenosti nebo ndazorii
nez néjaka supervize. Moznd, Ze to neni dobre, ale mné se zatim nezdd, Ze by to bylo

potieba vzhledem k charakteru cinnosti.

Co se tyce individualnich schiizek, pravidelné je maji pouze v organizaci 14. , Ano, Ix
za mésic s vedouci socidlnich sluzeb. Naplni je sdileni potizi, i toho co se dari. Podpora
dobrovolnika, vedeni v situacich, kdy si nevi rady. Naroky na dobrovolnika v ramci prace
s touto cilovou skupinou jsou velké. Takze si myslim, Ze potkat se jednou mésicné
na hodinu je takové minimum. “ V dalSich organizacich individualni schiizky probihaji az
po domluvé, nejsou pravidelné, coz dokazuje tvrzeni 11. ,, Pravidelné schiizky nemdme,
vSe reSime dle individudlni, aktudlni potieby. “ Na druhou stranu I1 také uvedl: ,, Rdda
bych se s nimi setkdvala intenzivnéji, protoze si myslim, Ze bych méla mit vice zpétné
vazby “ Zadné individualni schiizky nemaji pouze v organizaci I3. , Nemdme individudini
schiizky, je jednou za rok je pozveme, dostanou pohosténi. Ale individudlni schiizky

opravdu nemame, neni to potieba a nebylo ani v minulosti.
3.8 Spoluprace s dalSimi organizacemi

V ramci této vyzkumné otazky bylo zjisténo, ze pét organizaci spolupracuje s vysilajici
organizaci. U tfech z nich jde o KONEP a ve dvou pfipadech je to Dobrovolnické
centrum Pardubice. U 12 spoluprace s zadnou takovou organizaci neni a ani neni
v planu. ,, Nespolupracujeme, jsme takto spokojeni a zménit to nechceme “ 14 vidi situaci
nasledovné: ,, Nespolupracujeme. Dobrovolnici se nam zatim hlasi sami.“ Spoluprace

s vysilajici organizaci spoc¢iva hlavné v propagaci, podpisu smluv, zaji§téni pojiSténi
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avedeni evidence hodin dobrovolniki. Toto tvrzeni dokazuje napftiklad 16: , Ano
s Dobrovolnickym centrem, které resi smlouvy, pojisténi, propagaci a ty supervize.

13 dale dodava: ,, Spolupracujeme s KONEP, jak jsem jiz Fikala, délaji tu propagaci, maji
na starosti smlouvy, pojisténi a dalsi. Zménit to nechceme, vyhovuje nam to. Jiz dvé DC

Jsme vystridali, protoZe ndm nevyhovovala ta administrativa. “

Posledni otazka byla na sdileni zkuSenosti se zapojovanim dobrovolnikii mezi
organizacemi. Z dotazovanych informantt nikdo tyto zkuSenosti cilené nesdili. Avsak
dle 12 se néco takového chysta na regionalni urovni. ,, Nesdilime svoje zkuSenosti s jinymi
typy organizaci. Rozbihd se tady ale Regiondlni dobrovolnické centrum, kterého jsme
soucdsti. Mélo by byt takovou zastFeSujici organizaci a sbihat nitky toho, co je v nabidce
a co v poptavce. Treba v rdmci toho kraje, Ze je potreba sehnat dobrovolniky do toho
a toho mésta, tak jestli nemame néjakého dobrovolnika, ktery by byl z té oblasti a mohl
pomoci. Ale to jesté tolik nefunguje. Tam bude ale néjakd takovda spoluprdace probihat.
Tato otazka zaujala 14, ktery uvedl: ,, Nesdilime. Je to dobry ndapad, popremysilime o tom,
alesporni sdileni s organizacemi v ramci stejné cilové skupiny. Zkusime se propojit s dalsi

organizaci. I propojit ty dobrovolniky by bylo fajn. Dékujeme za ndapad.
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4 Shrnuti vysledki

Hlavni cilem prace bylo zjistit, jaky pfinos ma dobrovolnictvi pro konkrétni socialni
sluzby v Pardubicich, jaky vyznam ma dobrovolnictvi v socialnich sluzbach podle
predstavitelt téchto sluzeb a s jakymi problémy se v této souvislosti organizace potykaji.
Cil byl rozlozen na nasledujici vyzkumné otazky, které byly zodpovézeny

prostfednictvim polostrukturovaného rozhovoru.
Vyzkumna otazka 1 — Jaky je vyznam dobrovolnictvi pro organizaci?

Z vyzkumu vyplynulo, ze pro vSechny organizace predstavuje dobrovolnictvi velky
pfinos, a to zpravidla v tom, ze prostrednictvim dobrovolnika mohou klientim nabidnout
vice aktivit, do kterych se mohou zapojit a tim predchéazet tfeba socidlnimu vylouceni. Jiz
v teoretické Casti bylo zminéno, ze dobrovolnik pomaha bourat bariéry vzniklé ve vztahu
klient — pracovnik. Toto zjiSténi také potvrzuji odpovédi na otazku ohledné divodu
vzniku dobrovolnictvi. Pouze informanti pracujici s lidmi se specifickym onemocnénim
(dusevni) vidi v dobrovolnictvi slabé stranky, a to v ptipadé komunikace s klienty majici
specifické potieby (duSevni onemocnéni, mentalni postizeni), tomu by se dalo predejit
tim, Ze by novy dobrovolnik mohl parkrat vidét praci zkusen€jsich dobrovolnikt piipadné
pracovnikd organizace a také vstupnim Skolenim zaméfenym na specifika komunikace,
tato skoleni jiz v nékterych organizacich probihaji. Slabou stranku v ramci nedostatku
dobrovolnikt a s tim pojici se ochoté zapojeni lidi do dobrovolnictvi spatfuje pouze jeden
z informantd, coz by mohlo byt zapfi¢inéno nedostateCnou propagaci ze strany
organizace. Dulezité také je, ze vSichni informanti vidi u klient( pozitivni zmény diky
spolupraci s dobrovolniky, coz znovu potvrzuje velky vyznam dobrovolnictvi

pro organizaci.
Vyzkumna otiazka 2 — Jakym zpusobem jsou dobrovolnici ziskavani?

Z vyzkumu jasné€ vyplyva, ze nejvice dobrovolniki je ziskavano pomoci socialni sité
Facebook, ale jakakoli propagace, resp. hlaseni novych dobrovolnikd, je v tuto chvili
ovlivnéno situaci ohledné Covid 19. Pokud organizace spolupracuje s vysilajici
organizaci, je propagace z veét§i Casti prevelena na ni. Také se ukazalo, ze nékteré
organizace vyuzivaji nebo by chtély vyuzit propagaci na skolach prostfednictvim raznych

prednasek. V teoretické Casti bylo popsano ziskavani dobrovolnika formou letackt nebo
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formou sdileni zkuSenosti jiz zkuSenych dobrovolnikt. Dle mého nazoru by prave forma

sdileni zkuSenosti méla byt soucasti prednasek na skolach.
Vyzkumna otiazka 3 — Jakym zpusobem je vedena administrativa?

Z vySe uvedeného vyplyva, ze administrativa ohledné dobrovolnictvi neni nikterak
slozita. Resi se zde smlouvy, pojisténi, evidence hodin. Pro organizace, které spolupracuji
s organizaci vysilajici je to jesté jednodussi z toho divodu, ze nemusi feSit smlouvy
a pojisténi dobrovolnika, coz znovu potvrzuje informace ziskané v teoretické Casti.
Vsichni pracovnici se shoduji na tom, Ze je dobré mit na tuto agendu vyclenéného pouze
jednoho pracovnika, a to 1 kvuli tomu, Ze dobrovolnici védi, na koho se v pfipadé€ potieby
obratit. Specifickou véci, ktera je evidovana pouze u jedné z organizaci, je vypis
z Rejstiiku trestd. Bylo by dobré, kdyby ten pozadovaly alespon ty organizace, které

pracuji s détmi ¢i dusevné nemocnymi lidmi.
Vyzkumna otiazka 4 — Jakym zpuasobem jsou dobrovolnici vzdélavani?

Z vySe uvedeného vyplyva, ze vSichni dobrovolnici jsou ve vSech organizacich
proskoleni v ramci BOZP, PO, mlcenlivosti. Dalsi skoleni se odviji od cilové skupiny
organizace, dobrovolnik miize byt proskolen jesté v ramci komunikace s cilovou
skupinou a situacemi, které mohou nastat. Cilena spoluprace dobrovolnika se
zkuSenéj$im kolegou neprobiha nikde, pouze v jedné organizaci se dobrovolnik mize na
praci zkuSenéjsiho dobrovolnika podivat a v dalsi organizaci o tomto zapojeni teprve
premysli. Supervize v podobé, kterou by méla mit, probihaji pouze v jedné organizaci,
ato pfimo s vedoucim socialnich sluzeb. Dalsi organizace pfenechala supervizi
na vysilajici organizaci, pfipadné ji nemaji viibec. Vhodnost supervize pro dobrovolnika

je popsana v teoretické Casti.
Vyzkumna otazka 5 — Jaka je spoluprace s dalSimi organizacemi?

Vyzkum ukazal, ze pokud probiha spoluprace s wvysilajici organizaci, jde
o organizaci KONEP nebo Dobrovolnické centrum Pardubice a informanti jsou v ramci
této spoluprace spokojeni. Sdileni zkusenosti o dobrovolnictvi v tuto chvili neprobiha.
AvSak otazka ohledné sdileni se stala v jedné z organizaci podnétem pro piipadny vznik

spoluprace alespori s organizaci majici podobnou cilovou skupinu.
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Z.avér

Hlavnim cilem bakalarské prace bylo zjistit, jaky pfinos ma dobrovolnictvi pro konkrétni
socialni sluzby v Pardubicich, jaky vyznam ma dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach

podle predstavitela téchto sluzeb a s jakymi problémy se v této souvislosti organizace
potykaji.

Zvyzkumu vyplyva, ze vyznam dobrovolnictvi pro organizace je velky.
Bez dobrovolnikt by klientim nemohli zajistit nékteré volnocasové aktivity, které jsou
pro klienty prospésné. Neni mozné, aby organizace financovaly dalsi pracovniky, kteti

by méli na starosti pouze tuto oblast a tfeba pouze jednoho klienta.

V teoretické Casti prace v ramci specifik dobrovolnictvi byla vymezena pozice
koordinatora dobrovolnictvi, ktera se v ramci vyzkumu témétr ve vSech organizacich
ukazala jako podstatnou pro praci s dobrovolniky. Stejné tak vysilajici organizace, které
v teoretické Casti popisuji, se ve vyzkumné ¢asti jevi jako velkd pomoc pro organizace
majici dobrovolnicky program, jelikoz jim odpadne administrativa ohledné smluv,

pojisténi a mnohdy i1 organizace supervizi.

Nejvétsi problém v ramci dobrovolnictvi vidim v malé propagaci. Nékteré organizace
se potykaji s nedostatkem dobrovolnikii, coz mize byt praveé z davodu malé propagace.
Ukazalo se, ze organizace pouzivaji k propagaci socialni sité, protoze maji nejvétsi dosah.
Myslim si, ze nejlepsi propagaci by byly cilené prednasky na Skoldch humanitniho
zaméfeni, at’ uz by §lo o Skoly stfedni, vy$si odborné nebo vysoké. Prednasky bych
realizovala jednak formou prezentace o dobrovolnictvi jako takovém, tak i konkrétnimi
piibéhy dobrovolnika pasobicich v danych sluzbach. Ti by se bud mohli pfimo prednasky
zucastnit nebo alespon natocit video, které by pracovnici ve Skolach poustéli. Takova
forma prezentace by, dle mého nazoru, mohla nové dobrovolniky piilakat nejvice. I

v teoretické Casti je tento zpisob povazovan za nejefektivnéjsi.

Druhou véci, kterou bych zménila, jsou individualni schiizky pfipadné supervize
dobrovolnikii. Domnivam se, Ze pravidelné setkavani dobrovolniki a koordinatord
dobrovolnictvi v pfipadé dlouhodobé spoluprace, by bylo prospésné pro obé¢ strany, a to
v intervalu jednou za meésic nejdéle dva mésice. V mnoha organizacich maji takové

schiizky pouze po domluvé, ale ne vzdy chce dobrovolnik takovou schiizku iniciovat sam.
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Co se tyCe supervizi, jak je zminéno v teoretické Casti, je pro dobrovolniky velmi dalezita.
U nékterych forem dobrovolnictvi to opravdu neni potfeba, ale pokud dobrovolnik
pracuje s klienty majici naptiklad poruchy chovani, méla by byt supervize poskytovana
alespon prostrednictvim vysilajici organizace. Ne vzdy dobrovolnik dokaze vyhodnotit
nastalou situaci spravné nebo ji nedokaze spravné vyftesit. Na supervizich by tyto situace

byly konzultovany.

Poslednim a neméné dulezitym bodem je spoluprace organizaci poskytujici
dobrovolnictvi mezi sebou. Organizace by mohly sdilet své postiehy a pfipominky
vztahujici se k dobrovolnictvi, coz by jim i mohlo ulehit praci do budoucna. Jeden
z informantd hovoril o vzniku Regionalniho dobrovolnického centra, které by prave tyto
organizace mohlo propojovat, to vidim velmi pozitivné a doufam, ze se v§e podafi podle

planu.

Myslim si, ze dobrovolnictvi v Ceské republice uz mé za sebou urcity kus cesty, ktera je
také strucné vymezena v teoretické Casti, presto vSak stale v nékterych oblastech neni

dostatek lidi, kteti by trochu svého volného ¢asu chtéli dobrovolnictvi vénovat.

Proto bych na z&vér bych chtéla znovu zminit, ze zejména v této dobé je dobrovolnictvi
neocenitelnou pomoci. Ukazuje se, ze vénovat svij ¢as lidem, ktefi to potfebuji, ma
mozna vétsi vyznam, nez si lidé dokazi predstavit, a to i pro dobrovolniky samotné. Proto

by bylo pfinosné vénovat vice prostoru globalni propagaci dobrovolnictvi.

Domnivam se, ze by bylo dobré ud¢€lat vyzkum pouze na propagaci dobrovolnictvi, a to
v ramci celé republiky, coz by pak mohlo prilakat vice lidi do dobrovolnickych pozic.
Také by mohl byt vyzkum zaméfen na ty organizace, ve kterych dobrovolnictvi neni
a zjistit davody pro¢. Takovym organizacim by mohly byt poskytnuty vysledky tohoto
vyzkumu, aby zjistily, jaky pfinos dobrovolnictvi ma. Podnétem pro dalsi vyzkum by

mohl byt také vznik Regionalniho dobrovolnického centra a jeho nasledné fungovani.
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