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Skolni socialni prace — postoje rodi¢t Zaki zakladnich $kol
Abstrakt

Tato bakalai'ska prace je vénovana tématu Skolni socialni prace. Cilem prace bylo zjistit,
jaké maji rodice zaka zakladnich Skol nazory na mozné ptisobeni socialniho pracovnika
na zakladnich Skolach. Pojmy Skolni socialni prace a skolni socidlni pracovnik jsou
v Ceské republice prozatim témé&f neznamé. Chybi zde legislativni ukotveni $kolni
socialni prace a také odbornici, kteti by se timto tématem zabyvali. Spoluprace s rodinou
zéka je velice diilezitou soucasti Skolni socidlni prace a proto je nezbytné dozveédet se vice

o nazorech rodicii na tuto problematiku.

K dosazeni cile prace byla pouzita kvalitativni strategie vyzkumu a metoda polotizeného
rozhovoru. Vyzkumny vzorek tvofili rodiée zakdi zakladnich $kol v Ceskych
Budgjovicich. Rozhovor byl uskute¢nén s celkem 8 informanty. Ziskand data byla
vyhodnocovana pomoci otevieného kodovani a jsou prezentovana formou kategorizace

dat.

Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze vétSina rodict zakt zakladnich Skol by ocenili pozici
Skolniho socialniho pracovnika fungujiciho na Skole. Nejcastéji by Skolniho socialniho
pracovnika vyuzili pfi feSeni problémovych situaci spojenych s rizikovym chovanim zaka
a také pti snaze ziskat informace o fungovani Skoly. Rodice se shodli na tom, Ze Skolni
socialni pracovnik plsobici na zékladni Skole by byl uZite€nym ptinosem do prostiedi
Skoly. Nékteti rodice ale uvedli, Ze si nejsou jisti, zda by byl potfebny, nebot’ na
zékladnich $kolach v Ceské republice funguji pedagogicti pracovnici, kteii dle nazort
nekterych rodi€li zastanou praci, kterou by mohl vykonavat Skolni socidlni pracovnik.
Mohu ovSem s jistotou fici, Zze zavedeni pozice Skolniho socidlniho pracovnika na

zakladnich Skolach by mélo pozitivni dopad do prostiedi Skoly.

Kli¢ova slova
Skolni socidlni prace; Skolni socialni pracovnik; zakladni Skola; rodi¢e Zaku; rizikové

chovani; informovanost rodi¢i



School Social Work - An Attitudes of Parents of Primary School Pupils

Abstract

The theme of this bachelor thesis is the social work in schools. The aim of this thesis is
to find out the opinions of parents of elementary school students about the possibility of
a social worker operating at elementary schools. Nowadays, words such as social work
or social worker are almost unknown in the Czech Republic. Legislative for school social
work is missing as well as experts working in the field of social work. Cooperation with
the families of students is an important part of school social work and therefore it is

necessary to inquire about the parents' views of school social work.

The qualitative method and semi-structured interview were used to reach this text's goal.
The sample population was parents of elementary school pupils from Ceské Budgjovice.
The sample size was eight people. Data were analyzed using open coding and are

presented using categorization.

The research results showed that most of the parents would welcome the social worker
position in elementary schools. The parents would mostly use social worker in the
problematic scenarios linked with the students' problematic behaviour and to gather
information about the functioning of school. Parents agreed upon the social worker being
an asset to school environment. Some parents showed uncertainty about the need for
social worker and expressed the idea of specialized teachers who already work at schools
being able to do school social work as well. What can certainly be told is that school

social worker position would have a positive impact on elementary school environment.

Key words
school social work; school social worker; elementary school; parents of pupils; riski

behavior; parents” awaren
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UVOD

V bakalaiské praci se budu zabyvat tématem $kolni socialni prace. V Ceské republice toto
spojeni Skolstvi a socialni prace prozatim zlstdva téméf nezndmym jevem. Piestoze
Vv zahrani¢i je pojem Skolni socidlni prace hojné vyuzivan a v praxi neni tézké ho
naleznout, Ceské republika nema pro toto odvétvi socialni prace vymezen ani zakladni
ramec pro fungovani. Chybi piesné vymezeni Skolni socialni prace, odbornici, kteti by se
timto tématem zabyvali a bliZe jej specifikovali pro Gidely $kolstvi v Ceské republice, ale
hlavné chybi ukotveni v pravni legislativé statu. Skolni socialni pracovnik by mél pii své
praci spolupracovat s odborniky a organizacemi nad ramec $koly, zohlediuje prostiedi a
komunitu, ve které zak Zije a s tim spojenou piedevSim rodinu Zaka. Setkala jsem se
S pracemi, které zkoumaly pohled na Skolni socialni praci ze strany feditel skol, kteti
tuto oblast socialni prace vnimaji jako pozitivni, potfebnou a pro skolu dulezitou. A také
S pracemi zkoumajicimi nazory ucitelii, podle nichz by byl skolni socidlni pracovnik také

vitanym ¢lenem pedagogického sboru.

Cilem vyzkumné ¢asti prace je zjistit, jaky ndzor maji rodice zakl zékladnich Skol na
mozné pusobeni socidlniho pracovnika v zékladni Skole. Rodi¢e zakl jsou dilezitou
soucasti Skolni socialni prace a spoluprace s nimi tvoii, alespon v zahrani¢i, vyznamnou
ast naplné prace Skolniho socialniho pracovnika. Vzhledem k tomu, Ze v Ceské
republice je Skolni socidlni prace prozatim neznamou oblasti, poskytnu rodi¢iim zakladni
informace o této oblasti socidlni prace. Budu se snazit zjistit, zda a jaké maji rodice zaki
piedstavy o Cinnosti $kolniho socialniho pracovnika, a blize je s touto problematiku
seznamit. Rodice jsou téZ jednim z nejvyznamnéjSich Cinitell socializace ditéte, a proto
myslim, Ze jejich nazor na Skolni socidlni praci mé veliky vyznam v ukotvovani této

oblasti socialni prace v Ceské republice.

Vé&ifim, Ze role Skolniho socidlniho pracovnika na zakladnich skolach v Ceské republice

najde své uplatnéni a pfispéje ke zdravému fungovani Skoly a jejiho prostiedi.



1 Soucasny stav

1.1  Vymezeni pojmu Skolni socidalni prace

Skolni socialni praci je velice obtizné presné specifikovat. Autofi uvadéji riiznorodé
definice vzhledem k tomu, ze $kolni socialni prace se ptizptisobuje specifickym potiebam
kazdé Skoly, rodinam a zakam, kteii tyto sluzby vyuzivaji. Pro ucely této prace uvadim
nekolik moznych definic. Vzhledem k tomu Ze Skolni socidlni prace se vyskytuje
v zahrani¢i, ale v Ceské republice prozatim neni zavedena, je nutné vychazet predeviim
ze zahrani¢nich zdroju. Nékteti ¢esti autofi $kolni socialni praci popisuji, ¢asto ale také

vychézeji ze zahrani¢nich zdrojt.

Nejprve je potieba zminit, jak uvadi School Social Work Association of America (2016)
(dale jen SSWAA), ze déti jsou dnes stale vice obét'mi rliznych socidlnich vlivi, které
negativné piisobi na jejich roli studentd, pokud bude rodina nestabilizované a v jakékoliv
podobé nebudou naplnény fyziologické a emociondlni potfeby déti, bude neustile

narusovana jejich schopnost ucit se a piizptsobit se Skole (SSWAA, 2016).

Matousek (2013) upozoriiuje na to, Ze v zavislosti na tradici a ptistupu jsou funkce Skolni
socialni prace specifikovany rlznymi zplsoby, coz se také projevuje v rtiznorodosti
termintl ozna¢ujicich $kolni socidlni praci. Skolni socialni prace je riiznorodou a flexibilni
reakci na socidlni a rozvojové potieby Cloveéka v procesu uceni, ktera probiha ve
vychovném prostredi Skoly, ale také v rodinném prosttedi ditéte (Constable et al., 1999).
SSWAA (2016) uvadi, Ze jde o specifikovanou oblast socialni prace na poli piisobnosti
socialniho pracovnika. MatouSek (2013) spatfuje jadro skolni socidlni prace v pracovnich
oblastech jako je poradenstvi a piipadova prace, socidlné-pedagogicky orientovand prace
se skupinou a projekty, orientace na komunitu, volnocasové aktivity, rozvoj skoly a
inovace, prevence nasili, prace s rodi¢i a pomoc zaktim pfi prechodu ze §koly na trh prace.
Autor ve svém dile ,,Encyklopedie socidlni prace* (2013, str. 470-471) odkazuje také na
Aldersona (1972), ktery jako prvni vymezil 4 zdkladni modely $kolni socidlni prace. Mezi

ty to modely fadi:

— tradicni klinicky model soustiedici se na pfipadovou praci s Zdkem a na socialni a
emociondlni problémy, které zakovi brani v uceni (vénuje pozornost zakovi);
— model premeny skoly soustfedici se na feSeni socialnich problémi ve Skolnim

prostiedi (vénuje pozornost Skole);



— komunitni Skolni model sousttedici se na Skolu a komunitu jako propojené socialni
systemy;
— socialné-interakcni model soustiedici se na vzajemné vztahy mezi zaky, rodinami,

$kolou a komunitou.

MPSV (2015) pohlizi na Skolni sociélni praci ze dvou thli:

— Vv Sirsim pojeti kdy za Skolni socidlni praci mize byt povazovana v podstaté
jakéakoliv ¢innost socialniho pracovnika, ktery plisobi v zafizeni spravovaném
MSMT;

— Vuzsim pojeti Kdy je za Skolni socialni praci povazovano pusobeni socialniho

pracovnika na Skolach.

Constable et al. (1999) vnima cil Skolni socialni prace jako pomoc mladym lidem docilit
jejich rozvojovych ambici takovym zplisobem, ktery se nejlépe slucuje s hodnotami
tvoticimi zaklad nasi lidské spoleCnosti, pfirozenosti, ale hlavné potifeb a potencialu
kazdé jednotlivé osoby. Matulayova (2013) spatiuje jeji cil ve vytvoteni bezpecného
prostiedi a véasné pomoci pro ty, ktefi ji potfebuji — studenti, jejich rodiny a zaméstnanci

Skoly.

1.1.1 Skolni socidlni pracovnik, jeho kompetence a vzdélini

Skolni socialni pracovnik miize pracovat s jednotlivym ditétem a jeho rodinou &i se
skupinou déti, a to po vyucovani nebo pfimo bé¢hem vyufovani, zabyva se feSenim
zaSkolactvi a mizZe plnit i roli ,,advokata® rodiny ditéte pfi vyjednavani s celym Skolskym
systémem ¢i Skolou samotnou (Matousek, 2007). Déle autor uvadi, ze takovyto pracovnik
muze byt i dulezitym c¢lenem multidisciplinarniho tymu feSiciho problémy ditéte.
Constable et al. (1999) také zahrnuje do naplné€ ¢innosti Skolniho socidlniho pracovnika
kvalifikované konzultace s uciteli, détmi a jejich rodici, a to jak individudlné, tak i ve
skupinach. SSWAA (2016) definuje Skolniho socialniho pracovnika jako vySkoleného
profesiondla v oblasti duSevniho zdravi, ktery se zamétuje na socidlni praci souvisejici se
socialnim a emocionalnim pfizplisobenim ditéte ve Skole Ci spolecnosti, a dale uvadi, ze
Skolni socialni pracovnik je prostfednikem mezi Skolou, domovem zaka a komunitou pfi
poskytovani sluzeb rodindm a zaméstnanciim Skoly za G¢elem podpory akademického a

socidlniho uspéchu studentt.
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Néplni prace skolniho socidlniho pracovnika je poskytovani socidlnich sluzeb $kole jako
instituci, kde hraje dilezitou roli v oblasti socialni prevence, intervence a také snahy o
vyvolani pozitivni zmény ve prospéch zaku, jejich rodin a komunit, ¢imz vyrazné pomaha
Skole pfi naplnovani jejich socialnich funkci (MatousSek et al, 2013). Na zakladnich a
sttednich Skoldch Skolni socialni pracovnik plsobi na vzdélavaci proces tak, aby
maximaln¢ podpofil vyuziti schopnosti a zdroji zika, a zaroven pulsobi smérem
K pozitivni zmén¢ ve vzdélavani (MPSV, 2015). Podobn¢ jako Matousek (2007) i MPSV
(2015) uvadi, Ze Skolni socidlni pracovnik muze pusobit i jako advokat opravnénych
zajmu zaka a prostfednik mezi $kolou, zdkem a jeho rodinou. Na trovni vysokych skol
se socidlni pracovnik snazi pfedevSim o integraci studentli a mimo jiné slad’uje z4jmy
vSech zlucastnénych studentd jako napf. studijni administrativy, podptrnych sluzeb,
vedeni Skoly a vyucujicich (MPSV, 2015). Panzo (2018) ve svém ¢lanku v Casopise
Social Work Today naptiklad mluvi o vzdélavani afroamerickych zaka, ktefi jsou béhem
dochazky na zékladni Skolu Casto teréem obviilovani z problému ¢i celkové utlacovani

ostatnimi zaky. Zde také vznika prostor pro ¢innost Skolniho socidlniho pracovnika.

Constable (et al. 1999) uvadi, ze v roce 1989 byla skupina devatenacti kvalifikovanych
odbornikli pozddana o vypracovani seznamu ukolii, které Skolni socidlni pracovnici
vykonavaji v jejich kazdodennich profesnich ulohédch, a vysledkem bylo celkem 104

ukolu, které jsou definovany v péti pracovnich rozmérech:

— sluzby pro déti a rodiny a vztah s nimi;

— sluzby pro ucitele a zaméstnance $koly a vztah s nimi;
— sluzby pro ostatni zaméstnance Skoly;

— sluzby spolecnosti;

— administrativni a profesni tkoly.

Dale se Constable (et al. 1999) zminuje, Ze dalsi vyzkum zjistil 4 velice dulezité oblasti

Skolni socialni prace, které jsou Skolnimi socialnimi pracovniky ¢asto provadéné:

— konzultace s ostatnimi ucastniky Skolniho systému a interdisciplinarni tymova
prace;

— aplikovani hodnoceni na riizné Glohy v pifimych sluzbach, konzultacich a ve
VyVoji programi;

— pfima prace s détmi a rodi¢i v mnoha formach;
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planovani a realizace Skolnich programu.

SSWAA (2016) uvadi specifické sluzby, které soucasni skolni socialni pracovnici

poskytuji:

sluzby pro studenty — zahrnuji poskytovani krizové intervence; rozvoj
intervencnich strategii pro zvySeni akademického uspéchu; pomoc pii feseni
konflikt; pomoc ditéti v rozvoji vhodnych dovednosti v oblasti socidlni interakce
a pomoc ditéti pii porozuméni a pfijimani sebe i1 ostatnich;

sluzby pro rodice/rodiny — zahrnuji spolupraci s rodici s cilem usnadnéni podpory
jejich déti pti pripravé do Skoly; zmirnéni rodinného stresu, aby dit¢ mohlo
efektivngji fungovat ve Skole a ve spolecnosti; pomoc s pfistupem k programiim
pro studenty se specifickymi potfebami a pomoc pfi ziskdvani a vyuzivani
Skolnich a komunitnich zdroji;

sluzby pro personal Skoly — zahrnuji poskytovani informaci zameéstnancim,
vedouci k lepSimu porozuméni faktoriim ovliviiujicich chovani a vykon studentt;
hodnoceni studentii v oblasti dusevniho zdravi; rozvijeni programii odborné
pfipravy zaméstnancli; pomoc s fizenim chovani a poskytovani piimé podpory
zaméstnancum,;

sluzby v oblasti soucinnosti Skolského spolecenstvi — zahrnuji ziskavani a
koordinaci komunitnich zdroji za ucelem co nejlépe uspokojit potieby student;
pomoc vedeni Skoly ziskdvat adekvatni podporu od agentur socidlniho a
duSevniho zdravi; obhajobu novych vylepSenych Skolnich/komunitnich sluZeb,
aby uspokojili potfeby studenti a jejich rodin a pomoc systému efektivné reagovat
na potieby kazdého ditéte;

sluzby okresu/obci — zahrnuji pomoc pii vyvoji a realizaci vzdélavacich programu
pro nadané déti; rozvijeni alternativnich programl pro zaSkoldky a delikventy;
identifikace a hldSeni zneuZivani a zanedbavani déti; poskytovani konzultaci
Vv oblasti Skolského préava a politiky a poskytovani ptipadové prace pro studenty a

rodiny vyzadujici vice zdroji.

Je dillezité, aby byla role Skolniho socialniho pracovnika rozvijena individualné tak, aby

odpovidala potiebam a okolnostem, se kterymi se potyka Skola, rodina a jednotlivi Zaci

(Constable et al., 1999).
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U. S. Bureau of Labor (2017), Americky ufad prace, uvadi, Ze minimdlnimi pozadavky
pro vykon praxe Skolniho socidlniho pracovnika jsou statni licence a bakalatsky titul,
avSak mnohé pozice vyzaduji magistersky titul a dodatecnou certifikaci. Bakalaiské
studium pfipravuje studenty na vstupni uroven socidlni prace a trvad obvykle 4 roky,
ovSem pozice ve Skolnich zafizenich Casto vyzaduji magisterské vzdélani, které
pfipravuje studenty na pokrocilé pozice a tyto programy trvaji obvykle 18 mésicii az 2

roky (U. S. Bureau of Labor, 2017)

Pozadavky na vzdé€lani skolniho socialniho pracovnika se v kazdé zemi 1isi a v Ceské

republice nejsou specifikovany viibec.

1.2  Historie §kolni socidlni prdce, jeji vyvoj a soucasnost

Jelikoz v Ceské republice Skolni socialni prace prozatim neni zavedena, musime se s jeji
historii sezndmit pomoci zahrani¢nich zdroji. Pro ucely této prace jsem se rozhodla

zamétit predev§im na USA, protoze prave odtamtud se Skolni socidlni prace zacala §ifit.

1.2.1 USA

Kelly (et al. 2010) uvadi, ze jiz v roce 1906 skoly ve Spojenych statech a v Chicagu
ptijaly socialni pracovniky, aby pracovali s nepfizpisobivymi studenty a pomahali jejich
rodi¢tim lépe porozumét, jak vyuzit prostiedky Skoly pro jejich déti. Prvni skolni socidlni
pracovnici se nazyvali ,,visiting teachers® (navs§tévujici/hostujici uéitelé) a mnoho metod,
které praktikovali, jako napfiklad nav$tévovani domovil zakidl a jejich rodin, jsou
vyuzivany dodnes (Kelly et al. 2010). Constable (et al., 1999) tvrdi, Ze prvni socialni
pracovnici ve Skolach byli ptijati v roce 1907 v New Yorku. V tomto tvrzeni se Constable
et al. (1999) shoduje se Shafferem a Fisherem (2017) kteti také datuji pocatky $kolni
socialni prace do roku 1906-1907 a spojuje je s prvnim poskytovanim sluZzeb hostujicich
uciteli v New Yorku, Bostonu, Chicagu, Hartfordu a v Connecticutu. Tito hostujici
ucitelé a ostatni, ktefi poskytovali sluzby spojené s vychovnou péci na Skolach, byli
predchiidci socialnich pracovniki, ale tato oblast praxe se nevyvijela spontanné. Jak
Shaffer a Fisher (2017) uvadéji, Sifila se spiSe jako reakce na vychovny, socidlni,
ekonomicky a politicky rozvoj, jako je naptiklad zavedeni povinné $kolni dochézky v 70.
letech 20. stoleti a néasledné zvySeni populace déti na Skoldch. Tento rozvoj zptisobil
obrovsky nartst problémt na Skolach jako je naptiklad zaskoléactvi, drogy, emociondlni

poruchy v détstvi, AIDS a dalsi, ovSem riznorodost téchto problémil, kterymi se skolni
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socialni pracovnik historicky zabyval a doposud zabyva, je obrovska a stale se méni
(Constable et al., 1999).

Prvni Skolni socialni pracovnici se potykali S problémem riaznorodosti piedstav o
napliovani praxe Skolni socidlni prace, jako naptiklad rozdily mezi ptistupem Mary
Richmondové, soustfedici se na psychosocidlni problémy, které déti prinesly do skol, a
ptistupem Jane Adamsové, ktery klade diraz spise na problémy Zivotniho prostiedi, které
détem prist¢hovalct branily vyuzivat ptilezitosti vzdélavani (Constable et al., 1999).
Shaffer a Fisher (2017) uvadéji, ze v roce 1945 bylo diky pruzkumu zjisténo, ze se
pouziva ptes 50 riznych oznaceni socidlniho pracovnika ve Skolach. Vznikem NASW
(National Association of Social Workers) — Narodni asociace socialnich pracovniki
Vv roce 1955 doslo ke spojeni tehdejsSich organizaci pfedstavujicich rizné oblasti praxe do
jedné jediné profesni organizace (Constable et al., 1999). V roce 1994 vznikla nova
organizace, ktera zastupuje vyhradné Skolni socidlni pracovniky v USA — SSWAA

(School Social Work Association of America) (SSWAA, 2016).

School Social Work Association of America existuje dodnes a nejlépe popisuje fungovani
Skolni socialni prace v USA. SSWAA (2016) uvadi prakticky model Skolni socidlni prace
jako zdsadu pro poskytovani socialnich sluzeb na Skolach. Tento model popisuje obecny
ramec, v némz by mély byt socidlni sluzby na Skolach poskytovany, naptiklad mnozinu
dovednosti nutnych ke kvalitnimu poskytovani socialnich sluzeb na Skolach a s nimi
spojenym vzdélanim Skolniho socidlniho pracovnika, a také ramec pro spoluprici
Skolnich socidlnich pracovnikil s jinymi organizacemi a odborniky (SSWAA, 2016).
Noble (2018) se v Casopise Social Dialogue zmifiue o tom, ze SSWAA se snazi o
mezinarodni spolupréci socidlnich pracovnikli a neustalé ziskavani novych poznatkl o
problematice Skolni socialni prace (Noble, 2018). National Association of Social Workers
(Néarodni asociace socidlnich pracovnik), ktera byla zalozena v roce 1955 a je nejvétsi
organizaci profesiondlni socialnich pracovnikil na svété, pravidelné obnovuje normy,
kterymi se Skolni socialni pracovnici museji fidit (NASW, 2012). V roce 2012 vydala

NASW nové¢ standardy pro vykon Skolni socidlni prace:

— etika a hodnoty (Ethics and Values) — odkazuje na dodrzovani pravidel etiky pfi
vykonu socialni prace na Skolach a na eticky kodex NASW;

— kvalifikace (Qualifications) — Skolni socialni pracovnici museji dodrzovat
ustanoveni pro vykon odborné praxe stanovend NASW a statnim oddélenim
vzdelavani;
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— posuzovani (Assessment) — Skolni socidlni pracovnici museji mit dovednosti
Vv systematickém hodnoceni, shromazd’ovani tdajti a jejich interpretaci pomoci
riznych metod jako je napfiklad rozhovor, pfimé pozorovani a pruzkumy
k posouzeni potieb studenta, rodiny ¢i Skoly;

— intervence (Intervention) — odkazuje na pfedepsané postupy intervence, které
Skolni socialni pracovnici museji dodrzovat pti vykonu své profese;

— rozhodovani a hodnoceni praxe (Decision Making and Practice Evaluation) —
Skolni socialni pracovnici pravideln¢ shromazd’uji, analyzuji a §ifi udaje o jejich
praxi ¢imz vytvareji prubézné hodnoceni efektivnosti jejich zasaht a metod které
byly pfi zasahu pouZity;

— uchovani zaznamu (Record Keeping) — skolni socialni pracovnici uchovavaji
pfesné zdznamy o vykonu jejich praxe podle federalnich, statnich a mistnich
zakonu;

— TFizeni pracovniho nasazeni (Workload Management) — Skolni socialni pracovnici
organizuji svou praci Gfinnym a efektivnim zplsobem dle potieb studentt,
dovednosti §kolniho socidlniho pracovnika, vyzkumu a dalSich okolnosti;

— profesiondlni rozvoj (Professional Development) — $kolni socialni pracovnici
museji neustdle rozvijet své znalosti a dovednosti z divodu poskytovéani
nejaktualnéjsich a nejvhodnéjsich sluzeb pro studenty a jejich rodiny;

—  kulturni kompetence (Cultural Competence) — $kolni socidlni pracovnici museji
zajistit, aby studentim a jejich rodindm byly poskytovany sluzby v ramci
multikulturniho porozumeéni;

— interdisciplindrni vedeni a spoluprdce (Interdisciplinary Leadership and
Collaboration) — skolni socialni pracovnici spolupracuji s vedenim a zaméstnanci
Skoly, rodinami zakt a jinymi profesionaly, a poskytuji vedeni v rozvoji
pozitivniho klimatu Skoly za Ucelem odstranéni prekdzek v uceni, zlepSeni
akademickych vysledkil a zvySeni dostupnosti a i€innosti sluzeb;

— obhajoba (Advocacy) — Skolni socialni pracovnici se zabyvaji obhajobou studentl
a jejich rodin, a snaZzi se o dosazeni rovnosti v piistupu ke vzdélani a sluzbam, a

pomoci jim zpfistupnit a efektivné vyuzivat formalnich a neformalnich zdrojt.

SSWAA a NASW zdiraziuji jedine¢né znalosti a dovednosti, které¢ Skolni socialni
pracovnici piinasSeji do Skol — jednd se o individualni, skupinové a komunitni organizacni

a rozvojové dovednosti, které jsou nutné k vykonu praxe skolniho socidlniho pracovnika
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(Kelly, 2008). Reines (2013) uvadi, ze v soucasnosti mé socialni pracovnik na zakladni
Skole v USA na starosti dvé rizné skoly, jejichz primérny pocet studentl je 450, coz

znamena, Ze na jednoho pracovnika ptipada celkem 900 studentd.

1.2.2 Skolni socidalni prdace ve svété

Dnes je Skolni socialni prace zavedena ve vice nez 100 zemich svéta (Hurychova, 2017).
Matulayova a Tokarova (2013) uvadeji Némecko, jako zemi s nejlépe rozvinutou skolni
socialni praci hned po USA. Autorky dale uvadé¢ji, ze v Némecku je kladen diraz na
spolupraci $koly jako vychovné instituce a organem socialnépravni ochrany déti — je

povazovana za soucdast socidln¢ pravni ochrany ditéte.

V Mad’arsku se skolni socidlni prace zacala objevovat v 90. letech, kdy n€ktera centra na
pomoc rodinam ptidélila socidlnim pracovnikiim kompetence vykondvat praci na skolach
a tim vznikla profese Skolniho socidlniho pracovnika (Valentova, 2011). Autorka dale
uvadi, Zze po roce 1997 se Skolni socidlni prace v Mad’arsku zacala opét omezovat
z divodu legislativnich zmén v ekonomice — $kolnim socialnim pracovnikim byly
pridéleny jiné kompetence a jejich ptisobnost na Skolach byla omezena, nemohli tudiz
pln€ vykonavat roli Skolniho socialniho pracovnika. Dnes v Mad’arsku existuje profese
podobna vychovnému poradci — jsou to Skolou jmenovani ucitelé, kteti sleduji situaci a
mozné ohrozeni 7akt 8koly, ale stejné jako v Ceské republice, tito uéitelé neprosli

vzdélanim v oboru socidlni prace (Valentova, 2011).

Valentova (2011) ve své praci popisuje také stav Skolni socialni prace v Anglii, kde ale
tento obor nazyvaji odliSné (napf. ,,education social work® ¢i ,.education welfare
servis/officer). Pocatky education welfare servis se zde datuji na konec 19. stoleti, kdy
tito pracovnici fungovali spiSe jako dozor nad $kolni dochazkou zakti a dodnes je jejich

hlavni odpovédnosti zéleZitost pravidelné Skolni dochazky (Valentova, 2011).
1.2.3 Slovensko
Na s$kolni socialni praci na Slovensku se zaméfuji z diivodu, ze jeji stav se v mnoha

ohledech vyrazné podoba stavu §kolni socialni prace v Ceské republice.

Historie §kolni socialni prace na Slovensku neni dlouha a podobné jako v Ceské republice
nema pravné zakotvenou legislativu. Jak uvadi Matulayova (2013), je institucionalizace
$kolni socialni prace na Slovensku a v Ceské republice v podstaté nediskutovanym

tématem. Jednim z prvnich, kdo se aktivné vénoval problematice Skolni socialni préce,
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byl Mgr. Peter Langyel, jehoz prace tykajici se analyzy Skolniho prostiedi ve mésté
Povazska Bisrica z pohledu socialni prace zacala jiz v roce 2001 (Langeyel, 2013). Prave
diky jeho praci, v roce 2006 v Povazskeé Bisrici a na cirkevni Skole v Trnavé zacal pusobit
prvni Skolni socialni pracovnik v ramci pilotniho projektu (Javorska, 2006). V roce 2006
se na fakult¢ Zdravotnictvi a socialni prace Trnavské univerzity v Trnavé uskutecnila
konference o Skolni socidlni praci (Matulayovd, 2013). Autorka uvadi, Ze tato
celoslovenska konference byla viibec prvni, kterd se tykala problematiky Skolni socidlni
prace. Zakladem Skolni socialni prace se stala prevence socialn¢ patologickych jevi a

socialni intervence (Langyel, 2013).

Stav §kolni socialni prace na Slovensku je v soucasnosti velice podobny stavu v Ceské
republice. Podobné jako v CR, je funkce $kolniho socialniho pracovnika nahrazena
jinymi odborniky, jako jsou vychovatel, pedagogicky asistent, specidlni pedagog, Skolni
specialni pedagog, terénni specidlni pedagog, 1écebny pedagog, vychovny poradce a

Skolni psycholog (Matousek et al, 2013).

1.2.4  Skolni socidlni price a Ceskd republika

Jak jiz bylo zminéno v uvodu, v Ceské republice prozatim neni Skolni socidlni prace
zavedena, neni legislativné ukotvena a neni stanovena piesnd definice, ktera by Skolni

socialni praci blize specifikovala.

Ceska legislativa pojem $kolni socialni prace nezna, socialni pracovnici jsou ale v rezortu
Skolstvi zaméstnavani, a to ve Skolskych poradenskych zafizenich a ve specialnich
vychovnych zafizenich (Matousek et al, 2013). Skolni socidlni prostiedi piestavuje
vyznamné pole plisobeni socidlnich pracovnikii, ovSem institucionalizace Skolni socidlni
prace v podminkach Ceské republiky je v podstaté nediskutovanym tématem a
Vv soucasnosti neni legislativné vymezena pozice socidlniho pracovnika pusobiciho ve
Skole (Matulayové, 2013). Jak autorka dale uvadi, jsou socidlni pracovnici zamé&stnavani
Vv zafizenich pro vykon ustavni a ochranné vychovy, mezi které ministerstvo Skolstvi,
mlédeZe a télovychovy fadi détské domovy se Skolou, vychovné a diagnostické ustavy, a
také détské domovy, jejichz ztizovateli jsou jednotlivé krajské urady. Zakon ¢. 563/2004
Sb. o pedagogickych pracovnicich vymezuje pojem pedagogicky pracovnik a piima
pedagogickd cinnost a déle specifikuje, kdo tuto cinnost vykonava, o socialnich
pracovnicich se ale nezmifiuje (Matulayova, 2013). Cinnost $kolnich socidlnich

pracovnikil v Ceské republice zastupuji jini odborni pracovnici Skoly, jako je pedagog
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volného cCasu, specialni pedagog, metodik prevence v pedagogicko-psychologické
poradné a asistent pedagoga (Matousek et al, 2013). Matousek (2007) popisuje socidlni
sluzby poskytované v Ceské republice, které jsou uréeny pro rodiny s postizenymi détmi,
a détmi, které maji poruchy uceni a chovani. Odkazuje na sit’ Skolskych zatizeni, které
tyto problémy fesi. Radi se mezi né pedagogicko-psychologické poradny, které poméhaji

détem s poruchami uceni, poptipadé chovani a pedagogicko-psychologicka centra.

1.3 Zakladni Skola
1.3.1 Vymezeni pojmu zdkladni Skola

Autofti definuji skolu riznymi zpiisoby. Nabizeji ndm timto rozdilné ptedstavy o tom, co

Skola ptedstavuje a jak by se méla angazovat v zivoté kazdého zéka.

Zakon 561/2004 Sb. o predskolnim, zékladnim, stfednim, vy$$im odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisi, fadi zakladni Skolu mezi Skoly
a §kolska zafizeni tvorici vzdélavaci soustavu Ceské republiky. Tvrzova (2011) definuje
zakladni Skolu jako zafizeni poskytujici povinné zdkladni vzdélani v deviti ro¢nicich
rozdélenych na 2 stupné. Na Skolu mizeme pohlizet také jako na instituci, ktera se aktivné
zabyva rozvojem, vzdélavanim a vychovou déti a mladych lidi, a jejich pfipravou na
budouci zaméstnani (Gillernova a Kvasikova, 2012). Helus (2015) popisuje Skolu
podobné jako Gillernova a Kvasikova (2012), a to jako instituci zamétujici se na fizenou
socializaci déti a mladeze, kterd klade diiraz na vzdélavani a osobnostni rozvoj. Dle
Prichy et al. (2001) je skola spolecenska instituce, poskytujici vzdélani zakim riznych
veékovych skupin podle organizovanych programi, jejiz funkce se méni v zavislosti na
zméndch spolecenskych potieb. Déle Pricha et al. (2001) uvadi, ze Skola je mistem
socializace Zakd, které podporuje jejich socidlni a osobni rozvoj, a pfipravuje Zaka na
pracovni, obCansky a osobni zivot. Havlik a Kota (2002) nahliZeji na Skolu jako na

systém socidlnich interakci a uvadéji, ze pro Skolske instituce plati, Ze:

— maji pfesné€ urcenou a relativné stabilni populaci;

— stale vytvareji a formuluji pfesné¢ definované spolecenské struktury;

— vytvareji vnitini fady, které dale ovliviiuji interpersondlni vztahy a spolecné
souziti osob pusobicich ve skole;

— vytvareji ucelené sité socidlnich vztaht;

— vyrazn¢ plsobi na city, postoje a mySleni;
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— vytvareji urCitou kulturu, navyky, jednani a ritualy které tvofi jejich charakter.

Pricha (2002) definuje Skolu také jako instituci ve statnim ¢i soukromém vlastnictvi,
ktera détem a mladezi béhem systematického vyucovani zprostiedkovava dovednosti a
védomosti, které jim maji umoznit vykonavat samostatné ¢innosti v ramci statniho a

spolecenského uspotadani.

Hlavni ukol Skoly spatiuje Gillernova a Kvasikova (2012) v piedavani poznatk a
védomosti vhodnymi metodami, snahou usmérfiovat vliv vychovné-vzdélavacich

procest, a podileni se na rozvoji osobnosti a socializaci jedince.

Mezi zékladni funkce Skoly patii podle Havlika a Koti (2002) funkce:

vychovna;

vzdélavaci;

kvalifikacni;

selektivni.

K témto funkci 1ze podle autort pridruzit i funkci resocializa¢ni ¢i napravnou.

Cile zakladniho vzdélavani podle zakona ¢. 561/2004 Sb. o predskolnim, zékladnim,

sttednim, vy$sim odborném a jiném vzdélavani, ve znéni pozdéjsich predpist, jsou:

— osvojit zakovi potiebné strategie ucenti;

— motivovat zaka k celoZivotnimu uceni;

— tvofivé myslet a fesit pfimétené problémy;

— ucinné komunikovat a spolupracovat;

— chranit své fyzické a dusevni zdravi a Zivotni prostredi;

— byt ohleduplni a tolerantni k jinym lidem, k odliSnym kulturnim a duchovnim
hodnotam,;

— poznavat své schopnosti a redlné moznosti a uplatiovat je spolecné s osvojenymi

védomostmi a dovednostmi.

1.3.2  Skolni tiida

Vstup do zékladni skoly je velkou zménou v zivoté ditéte. Doposud bylo pouze ¢lenem
své rodiny, ale se vstupem na zakladni Skolu se stava ¢lenem Gplné& nové socidlni skupiny,

a to Skolni tfidy (Jedlicka, 2011). Pricha (2002) uvadi, Ze vyucovani ve $kolni tiid¢ je

19



realizovéano ve specifickém edukacnim prostredi, které rozdéluje na fyzické (ucebna a jeji
vybaveni) a psychosocidlni, které tvofi ucitel spolecné s zaky a jejich vzajemny vztah.
Toto psychosocialni klima ve tfid¢€ je podle autora velice vyznamnym Cinitelem v procesu
vyuCovani. Helus (2015) také mluvi o psychosocialnim klimatu ve tfid¢€, a stejné jako
Priicha (2002) uvadi, ze na jeho vytvoteni se podili déni mezi zakem a ucitelem navzajem.
Ucitel by m¢l usilovat o vytvoreni takového klimatu ve tiidé, které je piijemné zakim.
Takovéto prostredi Skolni tfidy vede k tomu, Ze 1 ptisobeni ostatnich jevl ve tiid¢ je pro
7aky piijemnéjsi a pozitivngji piisobi na procesy uéeni a socializace zaka (Capek, 2010).
Psychosocidlni klima ve tfid¢ je velice vyznamnym aktérem spokojenosti zdka ve t¥idé
(Helus, 2015). Pozitivni atmosféra ve tfid¢ je st€Zejni podminkou efektivniho uceni a je
ukolem ucitele, aby byl vzorem pfistupt, jez takovou atmosféru vytvareji (Krejcova a
Kargerova, 2003). Pro vytvoteni produktivniho prostfedi pro uceni je stéZejni vzajemné
pusobeni zéka a ulitele a také interakce mezi zaky navzajem, kterd prekonava genderové
rozdily jakozto i1 rozdily rasy, narodnosti, kultury, socioekonomického postaveni,

handicapy a ostatni odliSnosti mezi zaky (Brophy, 2005).

Ucitel musi brat na védomi, ze se vstupem do Skoly se pro zéka stava velice vyznamnou

osobou jakoZzto vzorem a autoritou, se kterou se zak identifikuje (Francova, 2013).

1.3.3 Pedagogicky sbor na zdkladni Skole

Pedagogickym pracovnikem je podle zdkona ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych
pracovnicich a o0 zméné nékterych zédkond, ve znéni pozd&jSich predpisti ten, ,, kdo konad
primou vyucovaci, primou vychovnou, primou specidlné-pedagogickou nebo primou
pedagogicko-psychologickou cinnost primym piisobenim na vzdélavaného, kterym
uskutecnuje vychovu a vzdélavani na zakladé zvlastniho pravniho predpisu, je
zaméstnancem pravnicke osoby, ktera vykonava cinnost skoly, nebo zaméstnancem statu,
nebo reditelem skoly, neni-li k prdavnické osobé vykondvajici cinnost skoly v
pracovnépravnim vztahu nebo neni-li zaméstnancem statu. Pedagogickym pracovnikem
Je téz zaméstnanec, ktery vykonava primou pedagogickou cinnost v zarizenich socidlnich

sluzeb “.

Ucitel prvniho stupné zékladni skoly podle zdkona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych
pracovnicich a o zméné nékterych zdkond, ve znéni pozdé€jSich predpisit ziskava

odbornou kvalifikaci vysokoskolskym vzdélanim ziskanym studiem a ucitel druhého
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stupné zdkladni Skoly vysokoskolskym vzdélanim ziskanym studiem v akreditovaném

magisterském studijnim programu.

W

Podle zakona ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych

zékont, ve znéni pozdéjsich piedpist mezi pedagogické pracovniky patii:

— uditel;

— pedagog Vv zatizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki;

— vychovatel;

— specialni pedagog;

— psycholog;

— pedagog volného Casu;

— asistent pedagoga;

— trenér;

— metodik prevence v pedagogicko-psychologické poradné;

— vedouci pedagogicky pracovnik.
Jak bylo uvedeno v kapitole 1.2.4, ¢innost $kolnich socialnich pracovnikii v Ceské
republice nahrazuji dle Matouska (2013) pedagog volného ¢asu, specidlni pedagog,

metodik prevence v pedagogicko-psychologické poradné a asistent pedagoga. Proto se v

této kapitole zaméfim prevazné na ne.

Kucera (2009) tvrdi, Ze pedagog volného ¢asu plsobi ve Skolnich druzinach a klubech,

stiediscich pro volny ¢as pro déti a mladez, domovech mladeze, preventivné vychovné
péc€i, Gstavni a ochranné vychové a ve volnocasovych sdruzenich déti a mladeze. Dale

autor uvadi role, které pedagog volného Casu plni a uvadi, ze plsobi:

— jako diagnostik, kdy pedagog ptisobi jako pozorovatel potieb a zajmu déti;
— jako poradce, kdy funguje jako poskytovatel informaci;

— jako podnécovatel, kdy napomaha komplexnimu rozvoji jednotlivce;

— jako striijce, ptijemnych a stimulujicich stavi ¢loveéka;

— jako organizator, aktivit pro své svétence;

— jako koordinator, kdy odpovida za prubéh traveni volného Casu svych svéfenci.

Specidlni pedagog je dle Prichy et al. (2001) pedagog se vzdélanim a kvalifikaci

potiebnou pro préaci slidmi, ktefi potfebuji zvlastni péci ve Skoldch a zafizenich
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specialniho skolstvi. Kasova (2012) uvadi, ze se jedna o ucitele nebo téz vychovatele
pracujicitho s détmi a mladezi s urcitym typem zdravotniho postizeni ¢i socidlniho
znevyhodnéni. Dale se autorka zminuje, ze napln jejich praxe je uskuteciovana prevazné
ve Skolach a Skolskych zafizenich urenych pro déti se specifickymi potiebami, ve

zdravotnickych zafizenich a dnes i v socialni sféfe.

Vyhlaska ¢. 197/2016 Sb. ve znéni pozdé&jSich piedpist, uvadi, ze metodik prevence,

ktery mlze plsobit i na $kole vykonava nasledujici ¢innosti:

— stard se o prevenci rizikového chovani a o uskute¢iiovani preventivnich opatieni
v oblasti pisobnosti vymezenou krajskym tGfadem;

— stara se o koordinaci a metodickou podporu Skolnich metodiki prevence,
zajistuje organizaci pravidelnych pracovnich porad a seminaiti a poskytuje jim
odborné konzultace;

— spole¢né se Skolnim metodikem prevence a ostatnimi pedagogickymi pracovniky
resi aktudlni problémy, které souviseji s vyskytem rizikového chovani;

— spolupracuje se vSemi subjekty, které se v daném kraji angazuji v prevenci
rizikového chovani;

— udrzuje trvalou spolupraci s krajskym Skolskym koordinatorem prevence
ptevazné pii zpracovavani podkladii pro vyroéni zpravy a jind hodnoceni a dale
pfi stanovovani priorit v koncepci preventivni prace ve skolstvi na irovni kraje;

— neustdle se odborné€ rozviji formou vzdélavani v oblasti problematiky specifické

prevence.

Vyhlaska 27/2016 Sb. ve znéni pozd¢jsich piedpisi, uvadi, ze ¢innost asistenta pedagoga

spociva v podpote jiného pedagogického pracovnika pii vzdélavani zakh se specifickymi
vzdélavacimi potiebami, poméaha mu pii organizaci a realizaci vzdélavani a podporuje

samostatnost zaka béhem vsech ¢innosti uskuteciiovanych ve Skole v rdmci vzdélavani.

Dle operaéniho programu MSMT Vyzkum, vyvoj a vzdélavani (2016) pro obdobi 2014
— 2020 existuji v Ceské republice tzv. $ablony aktivit. P¥iloha ¢. 3 vyzvy (Piehled $ablon
a jejich vécny vyklad) uvadi, ze hlavnim zdmérem vyzvy je podpora skoly a to, aby bylo
podani zadosti o jeji podporu co nejjednodussi. Dle tohoto dokumentu si Skola, jako

zadatel o podporu sestavi sviij vlastni projekt prostfednictvim vybéru Sablon aktivit.
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Aktivity pro zékladni Skolu zahrnuji mimo jiné i personalni podporu. Do této podpory

pfiloha ¢. 3 tadi:

- Skolniho asistenta;
- Skolniho specialniho pedagoga;
- Skolniho psychologa

- socialniho pedagoga.

Vzhledem Kk tomu, ze specialni pedagog a Skolni psycholog byli jiz v této kapitole

zminéni, zamé&fim se nyni na pozici Skolniho asistenta a socialniho pedagoga.

Nova skola (© 2013) uvadi, ze role skolniho asistenta do zna¢né miry vychazi z pracovni

naplné asistentli pedagoga spolupracujicich se zdravotné znevyhodnénymi zaky a dale
rozviji koncept asistentské prace zejména v oblasti komunikace mezi $kolou a rodici
zaki. Spolupraci téchto pracovnikii mezi Skolou a rodinou zdka popisuje i ptiloha €. 3
vyzvy, kde je uvedeno, Ze Skolni asistent poskytuje zakladni nepedagogickou podporu

v rodin¢ zaka. Dle ptilohy €. 3 vyzvy, pracovni napli Skolniho asistenta tvoii tedy:

- poskytovani zékladni nepedagogické podpory pifimo v rodiné zdka spocivajici
predevsim v pfipravé na vyucovani;

- zprostfedkovani komunikace mezi Skolou, rodinou zaka a komunitou;

- pomoc pii rozvoji mimoSkolnich a volnoc¢asovych aktivit

- podpirnd administrativni a organiza¢ni ¢innost.

Socialniho pedagoga popisuje Tomanek (2012), jako pedagoga feSiciho socialni situaci

zakl a jeji nasledné negativni dopady na vzdélavani. Dale uvadi, Ze socialni pedagog je
¢lenem multidisciplinarniho tymu, ktery teSi socidlni, psychologické a vzdélavaci
predpoklady zaki, a dale vychovné problémy a dopady Skolni absence na vzdélavani
arozvoj zaka. Pfiloha €. 3 vyzvy souhrnné uvadi, ze socialni pedagog podporuje Zaky

ohrozené skolnim neuspechem. Dle této ptilohy do naplné jeho prace patii:

- podpora vzdélavani socidln€ znevyhodnénych Zak;

- ochrana déti — déti zneuzivané, zanedbavané a traumatizované;

- prevence obtizi v oblasti chovani;

- vzdé¢lavani pedagogu Skoly a zvySovani jejich povédomi v socidlnich otazkach;
- posilovani komunitniho charakteru skoly;

- koordinace a nabor dobrovolnikl pro doucovéani.
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1.3.4 Komunikace mezi Skolou a rodinou

Jednou z hlavnich ¢innosti $kolniho socialniho pracovnika je komunikace s rodinou zaka
a spoluprace s rodici. Proto povazuji za nutnost se o vzajemné komunikaci mezi $kolou a

rodinou zaka v Ceské republice ve své praci zminit.

Socializace byva Casto spojovana s fungovanim rodiny, ve které se jiz od narozeni
formuje osobnost ditéte a v niz ¢lovek proziva vSechny faze zivota (Havlik a Kota, 2002).
Psychologické zdravi a rozvoj mladistvého Skoldka zavisi na rodinném prostiedi, jeho
pfijeti a podpote (Shvaleva et al, 2018). Rodina, ktera je tvofena rodici a détmi se nazyva
rodinou nukledrni/jadernou a rodina rozSifend o ostatni blizké piibuzné se nazyva
rozsifend/velkd (Kraus, 2008). Dale autor uvadi, Ze z hlediska socializace mé veliky
vyznam to, na jaké tirovni je rodina schopna plnit své funkce (biologicko-reprodukéni,
socialné-ekonomickou, ochrannou, socializaéné-vychovnou a emocionalni), a proto
hovotime o rodin€ funkcni (vSechny funkce jsou pfiméfené naplhovany), dysfunkcni
(n€které funkce naplnény nejsou, ovSem fungovéni rodiny to zdsadné neohrozuje) a
rodin€ afunkcni (rodina neni schopna plnit své zakladni funkce a socializa¢ni vyvoj ditéte

je narusovan).

Podle Matouska a Matouskové (2011) je na Skolu ve vSech demokratickych zemich
nahlizeno jako na otevienou instituci, kterd se snazi spolupracovat s rodinami zakl a
S mistni komunitou. Tato spolupréce, kterd podporuje dobry vztah rodiny a Skoly je dle

Matouska a Matouskové (2011) realizovdna pomoci:

— informacnich materialii zasilanych rodindm pfedevsim na zacatku Skolniho roku
— jedna se napf. o plan uciva a informace o kontaktni osobé vcetné telefonu a
hodin, béhem kterych je vybrand osoba zpedagogického sboru rodi¢im
k dispozici;

— obsahlejsich prirucek, které rodicim ptiblizuji informace o pravidlech skoly, jako
jsou vzdelavaci cile, specialni programy pro déti s handicapem, pravidla dochazky
déti do Skoly a omlouvani absenci a také moZnosti participace rodict na provozu
Skoly;

— dnu otevienych dveri, které se konaji z pravidla jednou az dvakrat rocné a rodice,
kteti se jich ucastni, maji moznost béhem nich ziskat bliz§i informace o prospéchu

a chovani ditéte, ¢i si popiipade€ vyzkouset nékteré programy, které Zaci absolvuji;
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— konferenci rodicii a uciteli, béhem kterych se zpravidla polovina ¢asu vénuje
otazkam, ndméetim a obavam rodicii — ucitele jsou na tyto konference piedem
trénovani;

— domacich navstev vsech rodici ¢i pouze téch, s jejichz détmi jsou problémy nebo
téch, ktefi skolu sami nenavstévuji;

— telefonického kontaktovani rodicii, pti kterém jsou rodice informovani o
pokrocich svého ditéte ¢i o aktivitach tfidy a skoly;

— Zrizovani poradenskych center pro rodice, kde probihd setkavani rodicu
s pedagogy ¢i jinymi odborniky a také s ostatnimi rodici;

— neformalnich spolecenskych setkani jako napft. piknika, snidani, diskoték atd.;

— zvilastnich programii urcenych rodicim déti s poruchami uceni, déti z etnicky

rozdilnych rodin ¢i rodi¢tim déti s jinym znevyhodnénim.

U nas je spoluprace mezi Skolou a rodinou, kterda miize Gspé$n¢ predejit riznym
problémum ¢i je vyiesit poznamendna urcitou bariérou jako je naptiklad zpétna vazba od
rodicl, orientace rodi¢li zaméfena spiSe na profesni drahu nez na potieby svych déti a
Skolu, neptijemné pocity rodicl z ucitele, pokud se zak neuci dobfe, nebo strach rodict
z kritiky ucitele, ktery plyne z obav, Ze se jejich kritika projevi na vztahu mezi ucitelem

a zakem (Matousek a Matouskova, 2011).

1.3.5 Socialni rizika zdakladni Skoly, jimZ by mohla Skolni socidlni prace pomoci
predchazet

O tomto tématu se ve sv€ praci zminuji z toho diivodu, Ze v zemich, kde je Skolni socidlni

prace zavedena, se pravé témto jevim snazi profese Skolniho socidlniho pracovnika

predejit.

S néavaznosti na cile vzdélavani jsou s ptichodem do Skoly na zaka, jiz od samého pocatku
Skolni dochdzky, kladeny zcela nové naroky. Je od n& vyZadovano plnéni jednak
vykonovych tkoll, ale také osvojovani si, pro zdka zcela novych, zplsobl chovani
(Gillernova a Kvasikova, 2012). Podobné se na ptichod Zaka do Skoly kouka i Matousek
a Matouskova (2011) kteti uvadéji, ze prichodem do Skoly kazdé dité ztraci své jedine¢né
postaveni, které do té doby zaujimalo ve své rodin€ a nahle se musi pfizpiisobovat zcela
novému zZivotnimu rytmu, ktery zahrnuje ranni vstavani, kazdodenni ptipravu do skoly a
vyutovaci hodiny, které jsou délené pouze kratkymi prestavkami. Skola od ditéte

pozaduje, aby se piizplsobilo a nevyc¢nivalo z kolektivu ostatnich déti (Matousek a

25



Matouskova, 2011). Prostfednictvim ucitele a spoluzaki ziskava zak jistou zpétnou vazbu
o svych projevech, vykonech a chovani ve skupin¢ (Jedlicka, 2011). Zprvu je
nejvyznamnéjsi osobou ve Skole ucitel, ale postupné zacinaji vstupovat do popiedi vztahy
se spoluzaky a solidarita s nimi — spoluzaci a respekt pied nimi zacinaji konkurovat
vztahu zéka s ucitelem (Matousek a Matouskova, 2011). Dale autoti uvadéji, ze naroky
na respekt ve vrstevnické skupiné ovliviiuji celé spektrum zpiisobii vystupovani ditéte,
jako jsou napf. uprava zevnéjsku, zptisob vyjadiovani, chovani k opacnému pohlavi,
postoj ke skole, k rodi¢im, k sexualité, k penéztiim, ke koufeni, k drogdm a alkoholu.
Motivem tohoto chovani je podle Matouska a Matouskové (2011) snaha se takzvané
,»Vytahnout™ pted skupinou vrstevnikd, kdy dité pted timto typem chovani nemuze

couvnout, aby neprojevilo svou ,,slabost*.

Tyto naro¢né situace mohou piejit az do rizikového chovani, jimz jsou dle Matouska a
Matouskové (2011) nevice ohrozeny pravé podskupiny déti s vlastni subkulturou ve
ttidach, které jsou oddélené od vlivu ucitele a Skoly. Rizikové chovani popisuje
Zemanova a Dolejs (2015) jako aktivity, které jedinec sam ¢i ve skupiné vykonava, a

které maji negativni dopad na jeho rodinu a nejblizsi.

Mezi nejéastéjsi rizikové chovani zaki na zakladni skole fadi VelCovsky (2009):

Sikanu/kyberSikanu;

— kriminalitu — kradeze a vandalismus;
— agresivitu;

— zaskolactvi;

— uzivani navykovych latek.

Jak uvadi Zemanova a VelCovsky (2015), uzivani navykovych latek, jako je koufeni

cigaret, piti alkoholu a zkuSenost s marihuanou, patii mezi nej€asté;jsi rizikové chovani

mezi dospivajicimi.

Krimindlni chovani tito autofi popisuji jako jednani, které ptekracuje pravni normy a ma

tudiZ za nasledek formalni sankci jako je naptiklad vézeni.

Za §ikanu lze oznacit chovani, které zahrnuje agresi, hostilitu ¢i nésili sméfované viici

spoluzékim, kdy ma agresor ptevahu sily (Zemanova a Velcovsky, 2015).
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divodu, Ze Casto mlize souviset i1 s dal§imi, jiz zminénymi, formami rizikového chovani

jako je uzivani navykovych latek a kriminalita (Zemanova a Velcovsky, 2015).
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2 Cil prace a vyzkumné otazky

2.1 Cil prace

Cilem préace je zjistit, jaky nazor maji rodice zaka zakladnich Skol na mozné plisobeni

socialniho pracovnika v zakladni skole.

2.2 Vyzkumné otdazky

K dosazeni cile prace byly stanoveny 3 zakladni vyzkumné otazky:

1. Jak definuji rodice zakt zakladnich skol skolni socialni praci?

2. Jakou maji rodi¢e zakt zdkladnich Skol pfedstavu o ndplni prace Skolniho
socialniho pracovnika?

3. Jakym zplisobem by mohli rodi¢e zakti zékladnich Skol Skolniho socidlniho

pracovnika vyuzit?
2.3 Operacionalizace pojmii
Skolni socialni pracovnik
Skolni socialni pracovnik je prostiednikem mezi §kolou, domovem Z&ka a komunitou pii
poskytovani sluzeb rodindm a zaméstnanciim $koly za ucelem podpory akademického a
socialniho uspéchu studenti (SSWAA, 2016).
Skolni socialni prace

Skolni socialni prace je specifikovanou oblasti na poli ptisobnosti socidlniho pracovnika
(SSWAA, 2016). Jedna se piedevsim o poskytovani socialnich sluzeb Skole jako instituci,
kde hraje dtlezitou roli v oblasti socidlni prevence, intervence a také snahy o vyvolani
pozitivni zmény ve prospéch zaki, jejich rodin a komunit, ¢imz vyrazné pomaha skole

pfi napliovani jejich socialnich funkci (MatouSek et al, 2013).
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3 Metodika

Cil mé bakalarské prace se zaméfuje na fenomén, ktery v praxi neni piili§ zndmy a
v Ceské republice se neobjevuje viibec. Skolni socialni prace je sice rozsifena ve svete,
ale v Ceské republice na ni musime nahliZet jako na zcela novy a neprozkoumany jev.

Z tohoto diivodu jsem zvolila kvalitativni strategii vyzkumu.

3.1 Kvalitativni vyzkum

Jak uvadi Reichel (2009), kvalitativni vyzkum se snazi vytvaiet co mozna
nejkomplexnéjsi obraz zkoumaného fenoménu a ziskédvat o ném informace hlubsim a
delsim kontaktem s terénem. Hendl (2016) popisuje kvalitativni pfistup z pozice
vyzkumnika. Uvadi, Zze vyzkumnik vyhledavé a analyzuje veskeré informace, které
mohou pomoci v hledani odpovédi na vyzkumné otazky. Podobné jako Reichel (2009),
Hendl (2016) zminuje, ze kvalitativni vyzkum probihé v del§im ¢asovém intervalu a pfi
sbéru informaci vyzkumnik zachdzi vice do hloubky, nez v pfipad¢ kvantitativniho
vyzkumu. Typy dat v kvalitativnim vyzkumu zahrnuji ptepisy terénnich poznamek a

zdznamu z rozhovort, video a audiozdznamy, deniky a dokumenty (Hendl, 2016).

3.2 Metoda sbéru dat

Jako metoda sbéru dat byla zvolena metoda dotazovani, technika polostrukturované
interview, tedy polostrukturovany rozhovor. Tento typ rozhovoru oznacuje jako
polostrukturovany napiiklad Reichel (2009), ktery ale uvadi, Ze 1ze pouzit i oznaceni

¢astecné tizeny rozhovor. Hendl (2016) jej oznacuje také jako rozhovor pomoci navodu.

Rozhovory byly fizeny predem sestavenymi otdzkami. V ramci polostrukturovaného
rozhovoru maji tyto otazky zajistit, aby byla béhem rozhovoru skute¢né probrana vSechna
témata, ktera jsou pro tazatele zajimava (Hendl, 2016). Déle autor uvadi, ze dana struktura
rozhovorii také ulehcuje jejich srovnani, pomaha usmérnovat rozhovor, ale zaroven

dotazovanému dava dostatek prostoru pro vlastni ndzory a zkuSenosti.

V ramci ptipravy bylo stanoveno 9 otdzek, které byly rodi¢tim kladeny. Scénéaf rozhovoru

je ptilozen v prtiloze €. 1.
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3.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvofili rodi¢e zakt zakladnich 8kol v Ceskych Budgjovicich, ktefi byli
vybrani na zékladé metody sné¢hové koule. Informanti museli spliiovat urcita kritéria.
Jednalo se pouze o rodie, jejichz dité/déti navitévuji zakladni $kolu v Ceskych
Bud¢jovicich a kazdy s informanti musel projevit souhlas s ucasti na vyzkumu. Prvni
z informantt byla Zena z okruhu mych ptatel, ktera mi nasledné poskytla kontakt na dalsi
rodice. Tito rodice byli telefonicky osloveni a vyzvani k uskute¢néni rozhovoru. Na konci
rozhovoru byli rodi¢e dotdzani, na dal$i kontakty na rodice zakt na zakladnich Skolach.
Informanti byli oslovovani az do doby, nez se ziskana data zaCala opakovat, tedy do
nasycenosti vzorku. Dal$i 3 rodi¢e mi byli ochotni poskytnout rozhovor béhem mé
odborné praxe k bakalafské praci, ktera se uskutecnila ve Stredisku vychovné péce pfi
DDU Homole v Ceskych Budg&jovicich. Vyzkumny soubor tvofilo nakonec celkem 8

informanta.

3.4 Realizace vyzkumu

Rozhovory byly realizovany v obdobi tnor — kvéten 2018. 5 rodi¢it bylo osloveno
telefonicky a nasledné s nimi byla domluvena osobni schiizka. Cas a misto schiizek vzdy
vybrali informanti. Schiizky se uskute¢iiovaly v domovech informanti ¢i v kavarnach. 3
rodi¢e souhlasili s rozhovorem ve Stiedisku vychovné péce pti DDU Homole v Ceskych
Budéjovicich a s nimi byl rozhovor uskute€nén v ¢ekarné pfimo v aredlu stiediska.
Ziskana data byla nahrdvana na zdznam zvuku na mobilnim telefonu po Ustnim souhlasu

informant.

Rozhovory, které byly s rodi¢i pfedem domluveny, trvaly 15 — 30 minut. Rozhovory,
uskutecnéné ve Stredisku vychovné péce, nebyly pfedem domluvené a trvaly kratsi dobu
vzhledem Kk tomu, ze rozhovory nebyly naplanovany pfedem a informanti neméli na

rozhovor vyhrazeny ¢as

Informantiim jsem na konci rozhovoru vzdy podékovala za ochotu tcastnit se vyzkumu
a za poskytnuti informaci. Déle jim byla nabidnuta moZznost seznamit se s kone¢nymi

vysledky vyzkumu.
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3.5 Zpiisob vyhodnocovani dat

Data, ktera byla ziskdna z rozhovort jako nahravky, byla pfepsana do textové podoby,
coz Hendl (2016) nazyva transkripci. BEhem procesu transkripce, byl obsah rozhovort
zbaven chyb ve vétné skladbé, prebytecnych ¢i nediilezitych vyraza a jinych stylistickych
vad. Ziskana data byla vyhodnocovéana pomoci otevieného kodovani. Reichel (2009)
uvadi, ze proces otevien¢ho kodovani odhaluje zakladni témata, ktera ¢leni, tidi a vytvari

z nich zakladni kategorie.
Vysledky vyzkumu jsou prezentovany formou kategorizace dat v kapitole 4.

3.6 Etika vyzkumu

Miovsky (2006) uvadi zakladni etické aspekty, které jsou pro vyzkum velice dilezité.
Dle autora se jedna o:

- Dobrovolny souhlas s ti¢asti na vyzkumu;

- Ochranu soukromi a osobnich tdaj informantt.

Komunikaéni partneti se vyzkumu ti€astnili dobrovolné. Na zac¢atku kazdého rozhovoru
byli komunikaéni partnefi seznameni s tématem a cilem prace. VSichni poskytli ustni
souhlas s nahravanim rozhovoru na zaznam zvuku. Déale byli pouceni o tom, Zze vSechna
sesbirand data a informace, kterd v ramci rozhovoru poskytnou, budou pouzita vyhradné
pro ucely zpracovani bakalatské prace. Zaruceno jim bylo téz zachovani diskrétnosti a
anonymity. Z tohoto dtivodu jsou jednotlivi komunikacni partnefi v praci oznaceni pouze
zkratkami KP (komunika¢ni partner). Pokud se v odpovédich komunika¢nich partnerti
vyskytovala jména osob, byla tato jména v praci nahrazena pismenem X z divodu

zachovani absolutni anonymity.
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4  Vysledky vyzkumu

V této kapitole jsou prezentovany vysledky vyzkumu, a to formou kategorizace dat.
V kazdém rozhovoru byly zjistovany nejprve zékladni informace o komunikacnich
partnerech, které by mohly ovlivnit jejich odpovédi na otazky béhem rozhovoru, ¢imz
bylo vzdélani a souCasné zaméestnani komunikacnich partnerti. Dale bylo zjistovano, jaky

stupen zakladni Skoly navstévuji jejich déti.

Z dtivodu zachovani osobnich tdaji informacnich partnerd, jsou vSichni oznaceni pouze

jako KP1 — KP8 (komunikaéni partner 1 — komunikacni partner 8).

4.1  Vysledky rozhovorii s rodici Zakii na zakladnich Skoldach

Tabulka €. 1 — Zakladni informace o komunika¢nich partnerech

Pohlavi Vzdélani (obor) Zaméstnani Stulzevn %
ditéte
KP1 Zena USO - Ekonomicka Ucetni 2.
KP2 Zena VS — Socialné pravni | Socilni pracovnik 1.
KP3 Muz SOU - Zahradnik Invalid. duchod 1.a2.
KP4 Zena USO - Informatika IT technik 1.
KP5 Zena USO - Ekonomicka Utetni 1.
KP6 Muz VS - Ekonomické Statni sprava 1.a2.
KP7 Muz USO - Ekonomické Ekonomie a 2.
management
KP8 Zena VS — Socialni prace Socialni pracovnik 1.

Zdroj: vlastni vyzkum

V tabulce €. 1 jsou uvedeny zékladni informace o komunikacnich partnerech. VSichni
komunikacni partnefi maji vyss$i nez zakladni vzdélani. 4 komunikacni partneti maji
spolecné vzdélani v oboru ekonomie. Vzdélani ostatnich komunikaénich partnert se lisi.
Dale se tabulka zamétuje na aktudlni zaméstnani komunikacénich partnerti. Pouze jeden
komunikacni partner je aktudlné nezaméstnany z didvodu invalidniho dichodu. 2

komunikac¢ni partnefi jsou zaméstnani v oboru socialni prace a 2 pracuji jako ucetni.
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Ostatni komunikacni partnefi pracuji v odliSnych oblastech. Tabulka dale uvadi stupen
zakladni skoly, ktery jejich dité/deti navstévuje/i. KP3 a KP6 uvedli, ze maji 2 déti, které
navstévuji odlisny stupen zakladni Skoly. 1. stupen zakladni Skoly komunikacni partnefi

uvedli celkem 6x a 2. stupen celkem 4x.

Tabulka ¢. 2 — Povédomi rodic¢a o $kolni socidlni praci

NeslySel/a Slysel/a
o Skolni socialni praci o Skolni socialni praci
KP1 X
KP2 X
KP3 X
KP4 X
KP5 X
KP6 X
KP7 X
KP8 X

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka €. 2 popisuje, zda byli vyzkumni partneti informovani o Skolni socidlni préci a
pusobeni Skolnich socidlnich pracovnik jest€¢ pred zacatkem rozhovoru. VSichni
komunikac¢ni partnefi zminili, Ze o Skolni socidlni praci nemaji Zadné informace. Pouze
KP2 uvedla, Ze se s pojmem Skolni socialni prace setkala. KP2 na otazku, zda se
s pojmem jiZ n¢kdy setkala, reagovala slovy: ,, Osobné jako matka jsem se nesetkala, ale
kdyz jsem se divala do néjakych materialii, kdyz jsem zpracovavala ucebni plan na
vyrovnavani prilezitosti a vzdeélavani osob se zdravotnim postizenim, tak jsem narazila
na ndazor o pusobeni socialniho pracovnika na skole“. Dale ale KP2 uvedla: ,, V praxi

6

jsem se s tim ale nikdy nesetkala*. Ostatni komunika¢ni partnefi se s pojmem Skolni

socialni prace nikdy nesetkali.

Vzhledem k tomu, ze 7 z 8 KP o zkoumané problematice neslyselo, bylo nutné vysvétlit
alespoil v kratkosti zakladni teze o Skolni socialni préci a piisobnosti Skolnich socidlnich

pracovnikil. Kazdému z komunikacnich partneri byly poskytnuty stejné informace.
Nésledné byli dotazani, co si pod timto pojmem nyni piestavuji.
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Tabulka €. 3 — Predstavy rodici o Skolni socialni praci

SR Pomoc
Poskytovani inf. , Resem’ rodinam Spoluprace
vychovnych .
rodic¢im roblémi #aki V nepiiznivé s rodinou
P soc. situaci

KP1 X X X
KP2 X X X X
KP3 X X
KP4 X X
KP5 X X
KP6 X X
KP7 X X X
KP8 X X X X

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka ¢. 3 znazoriuje, jaké maji rodice zakl ptedstavy o Skolni socidlni praci po
poskytnuti zdkladnich informaci o tomto pojmu. Z tabulky je patrné, Ze nejcastéji rodice
uvadéli moznost poskytovani informaci rodi¢im a feSeni vychovnych problému zaki.
Problémy s zaky byli v ramci rozhovora nejvice diskutovanym tématem. Odpovédi byli
Casto sméfované na déti s vychovnymi problémy ¢i déti vyznacujici se rizikovym
chovanim. Napt. KP3 konkrétn€ uvedl: ,, Hlavné s téma problémovyma détma by méli
pracovat*. Je zajimavé, ze pouze KP2 a KP8 zminili pomoc rodinam v nepftiznivé
socialni situaci. Jak uvadi tabulka ¢. 1 KP2 1 KP8 jsou socidlni pracovnice a jejich
odpovédi na tuto otazku byli nejobsahlejsi. KP2 ve své odpovédi uvedla: ,, Ve skole se na
détech projevi i problémy, které vychazi ze socialni situace v rodiné“. Podobné se
vyjadtila 1 KPS8: ,, Déti z probléemovych a socidlné slabsich rodin maji ve skole casto
problémy, co se tykaj dochdzky a plneni téch ostatnich skolnich povinnosti “. Obég socialni
pracovnice se shodly, Ze pomoci socialni prace na Skolach by se t¢émto problémim mohlo
pfedchazet, ¢i jiz vzniklé problémy vcas zachytit a feSit je. Déle se v odpovédich
komunika¢nich partnerti Casto vyskytovala moznost spoluprace Skolnich socidlnich
pracovnikil s rodinou zaka. Tyto odpovédi nebyli sméfované na rodiny v nepiiznivé
socialni situaci, ale komunika¢ni partneti je smétovali spiSe na své vlastni rodiny a na to,
jak by se skolnim socidlnim pracovnikem mohli spolupracovat oni. KP4 napft. uvedla
zajimavou moznost: ,, Teba by mohl doma poradit, jak se mame s X ucit, to si myslim, Ze
by nam urcite pomohlo“. Z tabulky ¢. 3 tedy vyplyva, Ze podle predstav rodict zakt o
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Skolni socialni praci se jedna predev§im o poskytovani informaci rodi¢im zéka, feSeni

problémi s zaky a spoluprace s jejich rodinou.

Tabulka ¢. 4 — Rozdily vnimané rodi¢i mezi $kolnim socidlnim pracovnikem a

ostatnimi pedagogickymi pracovniky pisobicimi na Skole

Vztah k ditéti Vztah K rodi¢im ditéte Jiné povinnosti

KP1 X X

KP2 X X

KP3 X X

KP4 X X

KP5 X

KP6 X X

KP7 X X

KP8 X

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka €. 4 zndzoriiuje, jaké vnimaji rodice zaka zdkladnich $kol rozdily mezi Skolnim
socialnim pracovnikem a ostatnimi pedagogickymi pracovniky ptsobicimi na Skole.
Z tabulky je patrné, ze rodi¢e vnimaji rozdily pfevazné ve vztahu mezi pracovnikem a
zakem. KP1 ve své odpovédi piimo zminila: ,, ... md urcité lepsi vztah s tim ditétem nez
ucitel . O lepSim vztahu k ditéti mluvila pfevazna ¢ast komunikacnich partneri a jejich
odpovédi se ptilis nelisily. Napt. KPS uvedla: ,, kdyz teda to dité neuci, tak na néj to dité
bude taky urcité koukat trochu jinak nez na ucitele, mohli by mit vice pratelsky vztah a to
dité by mohlo byt otevienejsi . Podle tabulky ¢. 4 je tedy lepsi vztah k ditéti nejcastéji
vnimanym rozdilem mezi $kolnim socidlnim pracovnikem a ostatnimi pedagogy. Nekteti
rodi¢e zminili i vztah pracovnika a rodi¢t zaka. KP1 uvedla: ,, Ten socidlni pracovnik by
mohl byt nestrannéjsi nez ucitel, nebyl tak pro tu skolu, jako spis pro toho zdaka a jeho
rodice. Kdyz bude mit treba nékdo problém s ucitelem, tak hrozi, Ze kdyz si na néj pujde
stezovat tak to nakonec odnese to dite. Urcité bych s tim Sla radsi za tim pracovnikem. *
KP4 uvedla podobnou dopoveéd’: ,, ... taky by mohl mit lepsi vztah s rodicem toho ditéte,
ty probléemy bude resit urcité jinak nez ucitel a bude tém rodicum spis pomahat nez jim
Fikat co je Spatneé“. Dalsi rozdily, které rodi¢e vnimaji, spocivaji v odliSnych

povinnostech Skolnich socidlnich pracovniki a ostatnich pedagogickych pracovnikl
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pusobicich na skolach. KP8 ve své odpovédi konkrétné uvedla: ,, Pedagogicti pracovnici
resi takove ty Skolské véci a vSechno to, co je spojené se Skolou. Ten socialni pracovnik
Fesi problém v ramci celé rodiny a pracuje s rodinou i v terénu “. KP2 uvedla podobnou
odpoveéd’ jako KPS: ,, Pedagogicky pracovnik nemiize vstupovat do rodiny a vykonavani
socialni prdace je nad ramec jeho povinnosti, zdlezi na skole a na tom zda chce a miize
tyto problémy rvesit, ale myslim si, Ze ta socialni prdace vykondvana pedagogickym
pracovnikem by byla na ukor jeho gesce . Dale KP3 zminil: ,, Ten pedagogicky pracovnik
by mel jenom ucit, ale socidlni pracovnik bude vic spolupracovat s détma a vic jim
pomahat“. Je potfeba zminit, Ze rodice si Casto pod pojmem pedagogicky pracovnik
predstavuji pouze ucitele a nezminuji se o ostatnich pedagogickych pracovnicich, ktefi

na Skolach ptisobi.

Tabulka €. 5 — Predstavy rodici o situacich, které Skolni socidlni pracovnik Fesi

Rizikové Problémy s Socialni situace Inkluzivni
chovani zaku ucenim v rodiné vzdélavani
KP1 X X
KP2 X X X
KP3 X X
KP4 X X
KP5 X X X
KP6 X
KP7 X X
KP8 X X X

Zdroj: vlastni vyzkum

Z tabulky €. 5 je patrné, Ze rodice Zaku si pod situacemi, které Skolni socidlni pracovnik
tesi, nejcastéji predstavi situace spojené s rizikovym chovanim déti ve Skole. Napt. KP1
v odpovédi uvedla: ,,T7eba takovy to drogovy chovani by se mélo resit. To tam prinese
jedno dité a sveze se s nim i deset ostatnich*. Podobn¢ se vyjadtila 1 KP4: ,, ... dneska
Jsou na tech skolach ty drogy mnohem vic, ty decka kouri uz treba ve dvanacti letech . O
rizikovém chovani zakl spojeném s uzivanim drog komunikac¢ni partneti hovofili Casto a

jednalo se o jedno s nejcastéji diskutovanych témat. Dal§im rizikovym chovanim, o
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kterém komunikac¢ni partneti ¢asto hovofili, bylo zaSkolactvi a Sikana. Jako piiklad 1ze
uvést vypoved KP2, kterd v odpoveédi uvedla: ,, Na skoldch jsou riizné situace, které by
mohl socialni pracovnik resit, jako je treba zaskoldctvi, to je ale casto spojené se socialni
situaci v rodiné jako takové“. Dale rodice Casto hovofili o problémech s prospéchem
zaki. Napt. KP8 ve své odpovedi zminila: ,, ... pokud se na zZdkovi projevuji problémy
S ucenim, je potieba odhalit pricinu toho problému, s tim si myslim, Ze by mohl treba
socidlni pracovnik také pomoci. Miize se jednat o problém pramenici ze socidlni situace
V rodiné ale také o poruchy uceni spojené se zdravotnim stavem ditéte“. Podobn¢
odpovédéla i KP4: ,, ...kdy Ze se tieba néjaky dité spatné uci, tak to ma asi néjakej ditvod,
nevim, ale mohl by tieba poradit tém rodiciim, jak mu maji pomoct*. O socialni situaci
Vv roding rodice Casto hovofili ve spojeni s rizikovym chovanim déti. Napt. KP8 ke své
odpovédi dodala: ,, Socialni situace v rodiné miize byt casto pricinou problémii ditéte ve
Skole. Zaskolactvi a ostatni problémy casto vychazeji z toho, Ze rodice nevi, jak dité
rekneme zkrotit“. KP6 v odpovédi uvedl: ,,Jad si myslim, Ze je to spis pro ty problémovy
rodiny, kterym je jedno jak se to dité v tej Skole chovd, to si myslim, Ze by se mélo resit “.
Pouze KP2 se v odpovédi zminila o inkluzivnim vzdélavani. Konkrétné ve své odpovédi
uvedla: ,,od roku 2016 je tady nova vyhlaska, kterd upravuje inkluzivni vzdélavani, takze

tady muize vznikat novy prostor pro piisobeni toho socidlniho pracovnika .

Tabulka ¢. 6 — Piedstavy rodi¢i o zpiusobu vykonu prace $kolniho socialniho

pracovnika
\% pf‘l’mélvn, kontaktu s Vyhraze?y prostor ve Terénni price
Zaky Skole
KP1 X X
KP2 X X X
KP3 X X
KP4 X X
KP5 X X
KP6 X X
KP7 X X
KP8 X X

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka €. 6 zndzornuje, jaké maji rodice zakl na zékladnich Skolach ptredstavy o zpisobu
préce Skolniho socidlniho pracovnika. Komunikacni partnefi nejcastéji uvadeéli, ze Skolni
socialni pracovnik by m¢l byt v pfimém kontaktu s zéky. Napt. KP3 uvedl: ,, Podle me by
nemél sedet nékde v kancelari, ale mél chodit primo za téma détma i treba do hodin, aby
videl ty problémy, ktery tam jsou“. Na této odpovedi se KP3 shodl s KP6, ktery uvedl:
v kdyZ ty problémy neuvidi na vlastni oci, tak nebude ani poradné védet, co ma resit “.
Piimy kontakt pracovnika s zaky pokladala vétSina rodi¢l za samoziejmost. Déle se
rodi¢e zminovali o prostoru, ktery by mél Skolni socidlni pracovnik ve Skole mit, jako
napt. KP1:,, Tak urcité bude mit v tej Skole néjakou kancelar, nebo néco, kam za nim bude
moct kazdej prijit“. KP2 uvedla: ,, Kazdy z rodicit by mél mit informace o tom, Ze na skole
podobny pracovnik piisobi, taky informace o moznostech kontaktu s pracovnikem jako
treba konzultacni hodiny a telefonni cislo, to je ale dneska uz samozrejmé . Kancelar ¢i
pracovnu skolniho socidlniho pracovnika piimo ve Skole rodice ¢asto spojovali s pfimym
kontaktem s zaky. Moznost terénni prace skolniho socialniho pracovnika rodice spojovali
s rodinami Vv nepfiznivé socialni situaci. Toto je patrné napf. z odpovédi KP6: ,, ... ty
problémovy rodiny, jak jsem vikal, by urcité mohl navstévovat a pomadhat tam*. KP2
uvedla podobnou odpovéd’ jako KP6: ,, Pokud se nejaka rodina nachazi ve spatné socialni
situaci a to se projevi na chovani a prospéchu ditéte ve skole, je na misté aby socialni
pracovnik zasahl primo v rodiné . Neptizniva socidlni situace rodiny ditéte byla jedinym
diivodem navstévy Skolniho socidlniho pracovnika v rodinég, ktery komunikacni partneti

uvadéli.
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Tabulka €. 7 — ProZité situace rodi¢i spojené s mozZnym zasahem Skolniho

socialniho pracovnika

Sikana Zaﬁg g?;;né Cigarety Nebyla
KP1 X
KP2 X
KP3 X
KP4 X
KP5 X
KP6 X
KP7 X X
KP8 X

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka ¢. 7 znazornuje odpovédi rodicli na otadzku, zda se jiz n€kdy setkali se situaci,
ktera vyzadovala feSeni s pomoci nékterych pedagogickych pracovnikli pasobicich na
Skole. KP7 hovotil o tom, ze se jeho dit¢ ve Skole stalo obéti Sikany. Se Sikanou bylo
spojeno mnozstvi zameskanych hodin. KP7 uvedl: ,, nevédeli jsme, zZe se néco deje, dokud
Jjsme neprisli na ty neomluveny hodiny, ale to az kdyz nam volala tridni . O Sikané mluvila
1 KP2, kterd ale zjistila, ze jeji dit¢ ve Skole Sikanuje spoluzaka s postizenim (poruch
autistického spektra). KP6 mluvil o uzivani drog. Jednalo se o koufeni cigaret, a
konkrétn€ uvedl: ,, ... no to tam jeden kluk prosté dones a malej se chtél zapojit tak to
zkusil“. KP6 uvedl, Ze stejné jako KP7 se o problému dozvédéli po kontaktovani tiidni

ucitelkou. Ostatni komunikaéni partnefi uvedli, Ze se s takovou situaci nikdy nesetkali.

Tabulka ¢. 8 — Pedagogicti pracovnici FeSici problémové situace

Tridni ucitel Vychovny poradce Skolni psycholog
KP2 X
KP6 X X
KP7 X X

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka €. 8 navazuje na predchozi otdzku a zndzornuje, s jakymi pedagogickymi
pracovniky rodice vznikl¢ situace tesili (tzn., Ze na tuto otazku odpovidali pouze rodice,
kteii se jiz setkali ve Skole se situaci, kterou by mohli feSit s pomoci socidlniho
pracovnika). Z tabulky je patrné, Ze vSechny situace byli spojené se zdsahem tfidniho
ucitele. KP2 uvedla: ,, Mluvila jsem s tridni ucitelkou, ktera mi o problému rekla, a abych
to néjak zacala resit. Nakonec jsem to resila jenom s maminkou toho spoluzaka a
promluvila jsem si o tom se synem“. KP2 dale uvedla, Zze po rozhovoru se synem a
maminkou daného ditéte problém ustal. KP6 zminil, ze do feSeni problému byl zapojeny
i Skolni psycholog. Konkrétné KP6 uvedl: ,,...ten dal X vybarvit néjakej obrazek
S postavickama a povidal si s nim o jeho kamarddech, ale my jsme to néjak neresili,
protoze jak rikam, malej se chtél jenom vytahnout, tak to zkusil s ostatnima. Vyresili jsme
Si to s nim sami“. KP7 se podobné jako KP2 setkal se Sikanou, ov§em ze strany rodice
Sikanované¢ho. KP7 uvedl, Ze je kontaktovala tfidni ucitelka z divodu vétSiho poctu
zameskanych hodin. V odpovédi KP7 tekl: ,, Ptali jsme se X jak je mozny, ze do Skoly
nechodi a on ndm o tom rek, pak jsme to resili se tridni a byl u toho i vychovnej poradce.
Tam byla takova skupina déti, ktery se mu prosté posmivaly. Rekli nam, Ze jim bude
ulozenej trest a X nam musel slibit, ze kdyby néco, tak nam o tom hned rekne. KP7 dale
uvedl, Ze poté se jiz problém neopakoval: My jsme to pak uz jako moc neresili, puvodné

¢

Jjsme chteli jit za téma rodicema, ale ono to néjak prestalo samo “.

Rodice, kteti méli zkuSenost s feSenim problémové situace ve Skole, byli dale dotazani,
zda by podle jejich nazoru Skolni socialni pracovnik fesil jejich situaci jinak. Jejich

odpovédi znazoriuje tabulka €. 9.

Tabulka ¢. 9 — Predstavy rodici o zptisobu feSeni problémové situace Skolnim

socialni pracovnikem

Vyssi angazovanost Sirsi rozhled Bez rozdilu
KP2 X
KP6 X
KP7 X X

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka ¢. 9 znézoriuje, zda by podle ndzoru rodi¢i Skolni socialni pracovnik fesil
vzniklou situaci odliSné€ nez ostatni pedagogiCti pracovnici. Z tabulky je patrné, Ze pouze
KP2 uvedla, Ze nespatiuje rozdil v tom, jak by situace byla feSena za pritomnosti Skolniho
socialniho pracovnika. Ve své odpovédi KP2 uvedla: ,, Vsechno zavisi na tom tridnim
uciteli, na tom hlavnim pedagogovi, a ja si nejsem jista, jestli mi ta tridni ucitelka viibec
mohla Fict o tom, jakym zpiisobem je to dité handicapované, podle mé by to samé udelal
i ten socialni pracovnik“. KP6 uvedl, ze podle jeho nazoru by Skolni socialni pracovnik
projevil vyssi angazovanost na problému. Konkrétné ve své odpovédi KP6 uvedl: ,, No
podle mé by to urcité resil vic, prece jen je to socidlni pracovnik, tak bych predpokladal,
ze kdyz se na zdkladni skole objevi drogy, tak bude zjistovat, jak se tam dostaly a kde je
tydetivzaly a tak... . KP6 ve své odpovédi ale také zminil, Ze si neni jist, zda byl problém
feSen pedagogickymi pracovniky bez jeho UCasti: ,, ... jd jako nevim, jestli to pak néjak
resili vic, ale to uz slo mimo nds, my jsme si to doma vyresili sami“. KP7 se také zminil
o vy$$i angazovanosti Skolniho socialniho pracovnika a uvedl, Ze podle jeho nézoru by
se Skolni socidlni pracovnik vice zapojil do problému a projevil by S§irsi rozhled v dané
oblasti. Ve své odpovédi KP7 uvedl: ,, Treba by to moh resit vic nez ty ostatni, tFeba sam
zajit za téma rodicema, nebo si pozvat v§echny strany aby se to vyresilo. Taky si myslim,
Ze ten socialni pracovnik by mohl mit néjaky vseobecnéjsi znalosti, co se tyce ty prdace

¢

S rodinou ““.

Tabulka €. 10 — MoZné davody navstévy Skolniho socidlniho pracovnika rodici

I.’oskytnut,i Sikana Drogy StiZnosti Zafl.e(!bé,Vil né
informaci jiné dité

KP1 X X

KP2 X X X X

KP3 X X

KP4 X X

KP5 X X X

KP6 X X

KP7 X X X

KP8 X X X

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka ¢. 10 znazornuje, z jakych divodi by komunikacni partnefi osobné navstivili
Skolniho socialniho pracovnika. Z tabulky je patrné, ze komunika¢ni partnefi jako jeden
Z nejcastéjsich divoda navstévy, uvadéli zadost o poskytnuti informaci, napi. KP1 uvedla
zajimavou moznost: ,, My tieba kazdou chvili davame X do skoly na néco penize, protoze
nam prinese papirek s tim, Ze se bude konat to a to, ale my vlastné viitbec nevime, na co
ty penize jdou a kam tak rychle mizi. Asi bych se sla radsi zeptat toho socidlniho
pracovnika, nez ucitele nebo reditele . O poskytnuti informaci mluvila vétSina rodica a
jejich odpovédi se pfili§ nelisili. KP2 ve své odpovédi uvedla: ,, ... urcite by to bylo
vhodné z ditvodu poskytovani néjakych zakladnich informaci rodiciim a pripadné o
sluzbach jinych instituci, na které by je ten socialni pracovnik mohl odkazat . Dal§im
diskutovanym tématem bylo rizikové chovani zaka, konkrétné Sikana a drogy. Rodice se
shodovali na tom, Ze Sikana je jednim z moznych divodi navstévy Skolniho socialniho
pracovnika. Napt. KP3 uvedl: ,, Napada mée treba sikana, kdyby nekdo Sikanoval ve skole
moje dite, tak bych to urcite resil a mozna bych Sel pravé za tim socidlnim pracovnikem.
KP7 jiz o Sikané mluvil a v této odpovédi na ni navazal: ,, No my jak jsme resili tu Sikanu
tak kdyby tam ten pracovnik byl, tak bych za nim tieba zasSel a resil to s nim*“. KP6 uvedl:
., Kdyby moje déti zacali brat néjaky drogy, tak bych se tam Sel tFeba poradit co s tim,
myslim si, ze by to udélal asi kazdej rodic¢*. Ve tfech ptipadech, komunikacni partneti
uvedli moznost podavani stiznosti u Skolniho socidlniho pracovnika. KP5 konkrétné
uvedla: , Miize se taky stdt, Ze bude néjakej problém s ucitelem, treba by bylo mozny jit si
stézovat za tim Skolnim socialnim pracovnikem, aby se to néjak resilo . Tt1 komunikacni
partnefi v odpovedich narazili také zanedbavané déti, popt. déti ze socioekonomicky nize
postavenych rodin. Napt. KP7 uvedl: ,, ... Xmél treba ve tride spoluzdka a na néj si porad
stezoval, nékolikrat tam byli i v$i a ja jako nevim, co to bylo za rodinu, ale mohlo to bejt
od nich, to si myslim, Ze bych za nim klidné dosel aby to resil”“. O zanedbavani ditéte
mluvila i KP2 ktera konkrétné uvedla: ,, Pokud se ve skole projevi, ze dité je néjakym
zpusobem tyrano ¢i zanedbavano, byl by zde prostor pro zapojeni socialniho pracovnika,
to ma ale dneska kazda Skola povinnost hldsit na OSPOD a skrze néj se to pak resi*. Je
tedy patrné, Ze rodice zaka zakladnich skol by vyhledali S8kolniho socidlniho pracovnika
pfevazné z divodu zadosti o poskytnuti informaci feSeni rizikového chovani zaki ve

skole.
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Tabulka €. 11 — O¢ekavani rodic¢i od pozice $kolniho socialniho pracovnika

Poradenstvi Aktivni ucéast na reSeni problému

KP1 X X
KP2 X X
KP3 X
KP4 X

KP5 X
KP6 X X
KP7 X X
KP8 X X

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka €. 11 zndzorfiuje, co by rodice zaka ocekavali od skolniho socidlniho pracovnika
Vv piipad¢, Ze by se rozhodli jeho sluzby vyuzit. Z tabulky je patrné, Ze rodice ocekavaji,
Ze Skolni socialni pracovnik bude aktivné pracovat na feSeni jejich problému (tzn.
problém za né€ vytesi), ¢i jim poskytne poradenstvi. KP1 napft. ve své odpovéedi uvedla:
., Tak urcité bych ocekavala, ze to bude néjakym zpiisobem resit, nebo nam alespon poradi
co mame délat ‘. Podobné odpovedél 1 KP3: ,, No budu chtit, aby se ten problém vyresil,
nebo se to alespon nékam posunulo a zacalo se to resit”. Na tom, ze Skolni socidlni
pracovnik by se mnél aktivné ucastnit feSeni problému, se rodice shodovali. KP2 ve své
odpovédi uvedla: ,,Zdlezi hlavné na situaci, se kterou rodice za tim pracovnikem
prichazeji a na tom, zda to spada pod jeho piisobnost. Urcite by mél byt schopen
meél by ho zacit resit bud individualne, nebo ve spolupraci s jinymi odborniky ““. Na tomto
se KP2 shodla s KP8 ktera uvedla: ,, ... bud’ tém rodic¢iim poradi, nebo to zacne sam resit,

‘

ale zalezi na tom, kviili cemu tam ti rodice jsou*.

Rodice tedy od Skolniho socialniho pracovnika ocekéavaji radu, ¢i ptimé feSeni jejich
situace. Jak ale zminili KP2 a KPS, zalezi pfevazné na tom, s ¢im rodi¢e za Skolnim

socialnim pracovnikem pfichazeji.
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Tabulka €. 12 — Prinos $kolniho socialniho pracovnika do prostredi Skoly dle

nazoru rodiéua

Ano, byl by prinosem

UZite¢ny pFinos Zalezi na typu problému ve $kole

KP1 X

KP2 X

KP3

KP4

KP5

KP6

X | X[ X|[X|X

KP7

KP8 X

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka €. 12 znazornuje, zda by podle rodic¢lh zaki zékladnich Skol byl $kolni socialni
pracovnik uziteCnym piinosem do prostfedi skoly. Z tabulky je patrné, ze dle nazord
rodic¢l by Skolni socidlni pracovnik byl uzitecny piinosem. Zajimavé je, ze KP2 a KP8 se
shodli na tom, Ze Skolni socialni pracovnik by byl uzite¢nym ptinosem, ale ne vzdy. KP2
vV odpovédi uvedla: ,, Umim si to predstavit treba v lokalitach, kde se vyskytuje velké
mnozstvi romského obyvatelstva nebo celkové v socidlné vyloucenych lokalitach. Tam by
takovy pracovnik mohl najit uplatnéni, ale ve vétsiné Skol piisobi pedagogicti pracovnici,
kteri jeho praci zastanou “. KP8 uvedla podobnou odpovéd’: ,, To je tézké rici, jestli by byl
prinosem. Uz ted na Skolach pusobi specialni pedagog, Skolni psycholog, vychovny
poradce a tak, tito pracovnici jsou kompetentni resit problémy rodin, ale v urcitych
lokalitach kde se vyskytuje veliké mnozZstvi tech socialnich patologii, tam by mohl byt
uzitecny“. Jak jiz bylo uvedeno KP2 a KPS jsou socidlni pracovnice. Ostatni rodice se
shodli na tom, Ze $kolni socialni pracovnik by na zakladnich $kolach v Ceské republice
nalezl vyuziti. Napt. KP6 uvedl: ,, No jako urcité by to k necemu bylo, myslim si teda, Ze
by to bylo spis pro ty rodiny, kde je néjakej problém, ale urcité by to nebylo zbytecny . |
ostatni rodice uvedli, Ze by Skolniho socidlniho pracovnika na skole uvitali a o jeho sluzby

by méli zajem.
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5 Diskuze

V predkladané praci se zabyvam tématem Skolni socialni prace a tim, jaké maji rodice
zékl zakladnich Skol nazory na mozné piisobeni Skolniho socialniho pracovnika na
zakladnich 8kolach. Problematika $kolni socialni prace je v Ceské republice prozatim
neprozkoumanou ptidou na poli plisobnosti socidlnich pracovnikli. Diky tomu se,
bohuzel, ¢esti autoti o $kolni socialni praci zminuji pouze malokdy, a pokud ano, asto
vychézeji ze zahrani¢ni literatury. S prvni zminkou o Skolni socialni praci v Ceské
literatuie jsem se setkala az v dile Encyklopedie socialni prace (Matousek et al., 2013).
Malé mnozstvi zdroji bylo jednou z nejvétSich piekazek pii zpracovani prace. Pfi
zpracovavani této prace jsem se sezndmila se dvéma dalSimi pracemi, které se timto
tématem zabyvaji. Jedna z té€chto praci se tykala ndzori feditelt zakladnich Skol na Skolni
socialni praci (Fenigbauerova, 2016), zatimco druha zkoumala ndzory pedagogickych
pracovnikii ptisobicich na zakladnich skolach (Hodkova, 2016). Vzhledem k tomu, ze
jednim z ukolii $kolni socidlni prace je propojeni skoly a rodiny zaka, mé prace doplituje
prace Hodkové a Fenigbauerové o dalsi, uzite¢né nazory na toto téma. Postoje feditelt
zakladnich skol, pedagogi, kteti na nich plisobi, a rodich zak, kteti tyto Skoly navstévuji,

mohou dohromady poslouZit jako velice uzite¢ny zdroj informaci pro budouci vyuziti.

Béhem zpracovavani vyzkumné ¢asti bakalaiské prace jsem narazila na dal$i problém.
Zakladni otazkou, ktera byla rodi¢im béhem rozhovorii pokladana, bylo, zda jiz n€kdy
slySeli o pojmu Skolni socialni prace. Bohuzel 7 z 8 komunikacnich partnert na otazku
odpovédélo, Ze ne. Bylo nutné poskytnout jim zékladni informace o tématu a alespon
trochu je se zkoumanou problematikou sezndmit. Definic, které popisuji Skolni socidlni
praci je mnoho. Osobné¢ se nejrad¢ji priklanim ke strucné definici, kterou nabizi SSWAA
(2016), a uvadi, ze se jedna o nedilnou soucast vzdélavani vSech déti, kterd propojuje
Skolu, rodinu a komunitu. Je zajimavé, ze v USA je Skolni socidlni prace vnimana za
nedilnou soucast vzdélavani, ale v Ceské republice o tomto pojmu vétsina lidi nikdy
neslySela. Tato odpovéd’ mne ale neptekvapila, vzhledem k tomu, Zze i Hodkova (2016) a
Fenigbaerova (2016) ve svych pracich uvad¢ji, ze pedagogové piisobici na zakladnich
Skolach, a ani vétSina feditelt zakladnich $kol, nemaji pov€domi o Skolni socidlni praci.
Proto jsem neocekavala, Ze rodi¢e zakl projevi hlubsi znalosti o této problematice. Po
poskytnuti zakladnich informaci o Skolni socidlni praci rodi¢e projevili zajem o

veowor

zkoumané téma a byli schopni odpovidat na otazky. Rozhovory s rodi¢i Zakti mi poskytly
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uzasnou piilezitost seznamit se s jejich nazory na $kolni socidlni praci a musim dodat, ze

jejich ndzory a napady, které béhem rozhovorti uvedli, m¢ ¢asto prekvapily.

Z vyzkumu vyplynulo, ze rodice zakl v pojmu skolni socidlni prace nejcastéji spatiuji
moznost feSeni vychovnych problémut zakl. V odpovédi na otazku co si pod pojmem
predstavuji, téma feSeni vychovnych problémut zminilo 7 z 8 komunikacnich partnert. Je
tteba podoktnout, ze vychovné problémy, zahrnujici Sikanu, drogy a zaskolactvi byly
jednim z nejéastéji diskutovanych témat béhem rozhovort a rodice zakii na néj narazeli
nejcastéji. Setkala jsem se napt. s reakcei: ,, Hlavné s téma probléemovyma détma by méli
pracovat“. Ano, je pravda, ze prevence rizikového chovani zakl patii do Skolni socialni
préace. I napt. Langyel (2013) uvedl prevenci socialné patologickych jevi, jako zaklad
$kolni socialni prace na Slovensku. Dnes ale tyto situace na zakladnich §kolach v CR fesi

metodik prevence a vychovny poradce. Je tedy potieba, aby do feSeni takovychto situaci

vstupoval dalsi pracovnik?

Dale rodi¢e Casto vnimaji Skolni socidlni praci jako uzitecny zdroj informaci v ramci
Skoly (7 z 8 komunikaénich partner). Tato odpovéd’ mne piekvapila. Je potieba se
zamyslet, zda se rodice citi Spatné informovani o fungovani Skoly, ¢i pouze nevyuzivaji
souCasné¢ moznosti jak ziskat informace (napt. webové stranky skoly, elektronicka
zakovskd knizka, rodicovské schiizky). Ale toto téma by si zasluhovalo hlubsi
prozkoumani a vzhledem k mym minimalnim zkuSenostem v této oblasti si netroufam o

tomto diskutovat.

Rodice si také uvédomuji moznost spoluprace Skolnich socialnich pracovnikli pfimo
s rodinou ditéte. Spoluprace s rodinou byla zminéna v 6 z 8 odpovédi. Potésilo mé, ze si
rodi¢e uvédomuji propojeni Skoly a rodiny, které Skolni socidlni prace nabizi. Toto
propojeni je velice dileZitou soucasti Skolni socidlni prace i dle Matouska (2013), ktery
uvadi, Ze se jednd o reakci na socidlni a rozvojové potieby ditéte, a to v prostredi Skoly i
rodiny zdka. Dvé z komunikacnich partnerit byly socidlni pracovnice a nebylo
prekvapenim, Ze praveé ony mi poskytly nejrozsahlejsi odpovédi na otazky. Pouze socialni
pracovnice se ihned na zac¢4tku rozhovoru zminily o rodinach v nepfiznivé socialni situaci
a o tom, jak se tato situace miZze na ditéti ve skole projevit. V souvislosti s jejich avahou
jsem si vzpomnéla na vyrok SSWAA (2016) kterd uvadi, Ze pokud bude rodina
nestabilizovand a v jakékoliv podobé nebudou naplnény fyziologické a emocionalni

potieby déti, bude neustale narusovana jejich schopnost udit se a ptizptsobit se Skole.
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Déle je zajimavé, ze rodice se zaméfili hlavné na feSeni problémt s zaky a spolupraci
s rodinou, ale nikdo z komunikaénich partneri se nezminil o moznosti spoluprace
s komunitou. Autofi pfitom povazuji komunitni praci za velice dilezitou soucast skolni
socialni prace. Uz Constable (1999) tadi sluzby spolecnosti mezi zakladni pracovni
okruhy $kolni socidlni prace, a i dalsi autofi upozoriiuji na to, ze vykon Skolni socialni

préace se musi pfizpisobovat Skole a komunité, ve které pasobi.

Dale jsem se rodict zakl ptala, zda vnimaji n&jaky rozdil mezi $kolnimi socialnimi
pracovniky a ostatnimi pedagogickymi pracovniky ptisobicimi na Skole. Z odpovédi
vyplivalo, Ze nejcastéjsi rozdily rodi¢e vnimaji v odliSném vztahu Skolniho socidlniho
pracovnika a ditéte. Rodice Casto uvazovali nad tim, Ze pokud skolni socialni pracovnik
dit¢ nevyucuje, bude k nému mit uplné jiny vztah, nez k ostatnim pedagogim. O
odliSném vztahu mezi pracovnikem a ditétem mluvilo 6 z 8 komunikacnich partnerda.
Rodice si uvédomuji, Ze vztah mezi ucitelem a Zakem se béhem obdobi Skolni dochazky
méni. O tomto jevu hovoii 1 Matousek a Matouskova (2011), kteti uvadéji, Ze ucitel je
pro zéka zprvu nejvyznamnéjsi osobou ve Skole, ovSem ¢asem zacnou vstupovat do
popiedi vztahy se spoluzaky a respekt pied nimi. Tyto vztahy konkuruji vztahu mezi

ucitelem a zakem (MatousSek a Matouskova, 2011).

V odpovédich zaznéla ale i moznost odliSnosti ve vztazich rodice a Skolniho socialniho
pracovnika oproti vztahim k ostatnim pedagogickym pracovnikiim. Ne&kteti rodice
uvedli, Ze podle jejich ndzoru by problémy, se kterymi se behem §kolni dochéazky jejich
ditéte setkavaji, radgji fesili pravé se skolnim socialnim pracovnikem nez s pedagogem.
Zaujala mne odpoved’: ,,Kdyz bude mit treba nékdo problém s ucitelem, tak hrozi, zZe kdyz
Si Na néj pujde stézovat, tak to nakonec odnese to dité. Urcité bych s tim Sla radsi za tim
pracovnikem. “ Ptekvapily mne obavy, které maji rodic¢e z toho, ze pokud zacnou fesit
problém s pedagogickym pracovnikem, pak se jejich snaha o vyfeSeni problému projevi

na vztahu mezi uéitelem a ditétem.

Dalsi odlisnosti rodice vnimaji v rozdilnych povinnostech Skolniho socialniho pracovnika
apedagoga, ovsem ve chvili, kdy jsem se dotazala, jaké povinnosti si pod tim pfedstavuji,
nebyli mi schopni konkrétné fici, co maji na mysli. Jednalo se pouze o to, Ze Skolni
socialni pracovnik dit€ nevyucuje. Pouze socialni pracovnice odpovéd’ rozvedly a uvedly,
ze pedagogicky pracovnik fesi problémy v ramci Skoly, zatimco socidlni pracovnik

vstupuje do rodiny a pracuje i v terénu.
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Predstavy rodi¢l o situacich, které skolni socidlni pracovnik fesi, a tudiz o néplni jeho
prace se stale toCily kolem rizikového chovani zaku. Jejich odpovédi byly zamétené
pirevazné na rizika spojend s uzivanim drog a zaSkolactvim. Jedna z komunikacnich
partnerek napt. uvedla: ,,77eba takovy to drogovy chovani by se mélo resit. To tam prinese
jedno dité a sveze se s nim i deset ostatnich*. Tato uvaha je velice podobna vyroku
Matouska a Matouskové (2011), ktefi hovoii o tom, ze dit€¢ ma ve skupiné vrstevnikli
snahu zapadnout mezi n¢ a pied takovymto chovani nemutze couvnout. Je zajimavé, ze
zde se jiz rodice zamysleli 1 nad socialni situaci v roding, se kterou tato rizika mohou
souviset. Casto jsem se setkala s odpovédi zaméfenou na rodiny ve $patné socidlni situaci.
Rodice, kteti o téchto rodinach hovofili, spojovali vystupovani ditéte ve Skole prave

S touto situaci v rodiné.

Zaujala mne také odpovéd’ jedné ze socialnich pracovnic, ktera se jako jedina zminila o
inkluzivnim vzdé¢lavani a uvedla, ze podle jejiho ndzoru by timto mohla vzniknout nova

ptilezitost pro zapojeni socidlniho pracovnika do Skolstvi.

To, Ze rodi¢e ¢innost Skolniho socidlniho pracovnika spojuji pfevazné s rizikovym
chovanim 74kl a $patnou socialni situaci v rodinach nebylo piekvapujici. 1 vysledky
vyzkumu Hodkové (2016) a Fenigbauerové (2016) poukazuji na to, ze feditel¢ a ostatni
¢lenové pedagogického sboru naplit prace Skolnich socidlnich pracovnikll spatiuji
pfevazné v tomtéz. DalSi moZnosti zapojeni Skolniho socidlniho pracovnika je dle ndzort
rodict také pomoc s prospéchem zaka. Nejednalo se pouze o doucovani zéka, ale i o

pomoc rodic¢lim a poskytovani rad, jak se maji s dit€tem ucit a s prospéchem mu pomoci.

Rodice byli také dotazovani, jak si predstavuji zptisob vykonu prace Skolniho socidlniho
pracovnika a jaky zplsobem by ho vyuzili. Rodi¢e si pfedstavuji, Ze Skolni socialni
pracovnik ma ve Skole vyhrazen prostor typu kanceléfe ¢i pracovny, kde by bylo mozné
pracovnika navstivit. Déale 5 z 8 dotazovanych uvedlo, Ze by mohl pracovat i v terénu
formou navstévovani rodin. Bohuzel v odpovédich na otazku, jakym zptusobem by
Skolniho socialniho pracovnika vyuzili, se rodi¢e zamétovali spiSe na divody jeho
navstévy, nez na zpusoby vyuziti, jako napfiklad jedndni v kanceléfi, telefonické

kontaktovani ¢i Zadost o navstévu rodiny.

V odpovédich na dotaz, v jaké situaci by rodice zakli navstivili Skolniho socidlniho
pracovnika, se komunikacni partneti opét vraceli k rizikovému chovani déti. Je ziejmé,

ze rodice si pod pojmem $kolni socidlni prace opravdu nejcastéji vybavuji toto téma, at’
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uz se jednd o ndpli prace Skolniho socialniho pracovnika, ¢i o situace, ve kterych by ho
sami navstivili. Rodice také opét hovofili i o poskytovani informaci. Opét jsem narazila
na problém stokem informaci smérem od S$koly k rodi¢im. Jak uvadi Matousek a
Matouskova (2011), dnes je Skola pokladana za otevienou instituci, ktera aktivné
spolupracuje s rodinou Zaka a existuje veliké mnozstvi zpusobt, jak se rodi¢e mohou
informovat o ¢emkoliv, co se tyka Skoly a jejich ditéte. Praxe je ale jind. Béhem vyzkumu
jsem zjistila, ze Skola zdaleka nevénuje takovou pozornost informovanosti rodicu jak ji
Matousek s Matouskovou (2011) popisuji. Rodi¢e také cCasto neprojevuji snahu
informovat se. Zjistila jsem, ze $koly dnes nejcastéji poskytuji vesSkeré informace ptes
internet, a je pouze na rodi¢ich, zda jsou ochotni vénovat sviij ¢as hledani informaci na
webovych strankéch Skoly. Zastava tedy otdzkou, jak je mozné, Ze rodice stale pocit'uji
pottebu vétsiho mnozstvi ptilezitosti, jak informace ziskavat. Je mozné, Ze rodice pouze

chtéji minimalizovat Gsili, které musi vynalozit, aby se k informacim dostali?

Ptekvapilo mne, Zze rodice se v odpovédich zminili 1 o zanedbavani ditéte a o tom, Ze
pomoci $kolni socidlni prace by bylo tomuto jevu mozné predejit ¢i ho v€as zachytit a
tesit. Tady se rodice znovu vraceli k problému socidlni situace v rodin€ a k tomu, jak se
na ditéti ve $kole mize projevit. Dle Matulayové a Tokarové (2013) je Skolni socialni
prace spojena stimto tématem piedevSim v Némecku, kde je Skolni sociilni prace

povazovana za soucast socialn¢ pravni ochrany dédi.

Zajimavou odpovédi bylo, Ze rodice by Skolniho socialniho pracovnika navstivili také
kvili stiznostem, které by nechtéli fesit piimo s ucitelem ¢i feditelem Skoly. Opét jsem
narazila na obavy, které rodi¢e maji z feSeni problémovych situaci pfimo s pedagogickym

pracovnikem. Rodice se obavaji, aby na jejich stiznostech neutrpélo jejich dité.

Nejvice mne na odpovédich zaujalo, Ze vétSina rodici ¢asto pod pojmem pedagogicky
pracovnik spatiuje pouze ucitele. Neuvédomuji si, Ze na zakladnich Skolach dnes plisobi
1jini pracovnici, ktefi by tyto situace mohli pomoci fesit, jako je napt. vychovny poradce,
metodik prevence, Skolni psycholog atd. Opét se dostavame k problému informovanosti
rodict. Védi viibec o tom, ze na Skolach tito pracovnici plisobi? Rodice se do kontaktu
S t¢émito pracovniky dostavaji az ve chvili, kdy dochazi k problému. Dokud né&jaky
problém nenastane, nepocituji potiebu informovat se o lidech, kteti by pfipadné¢ mohli
problém fesit ¢i mu predchazet. Na internetovych strankach ¢i nasténkach Skol jsou

zvetejnény informace o pracovnicich pasobicich na konkrétnich Skolach a rodic¢e maji
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moznost seznamit se s pedagogickym sborem na $kole. Jak jiz bylo ale zminéno, dokud
nenastane problém, rodice nejspise neciti potiebu vyhleddvat informace o konkrétnich
pracovnicich, ktefi tyto problémy fesi. A nenastala by stejna situace i v pfipadé€, Ze by na

Skole pracoval socialni pracovnik?

Je potieba zminit, Ze pouze 3 z 8 komunikacnich partnert se skute¢né setkali se situaci,
ktera pti feSeni vyzadovala pomoc nékterych pedagogickych pracovnikii pisobicich na
Skole. Jednalo se o Sikanu, koufeni cigaret a zaSkolactvi. Toto chovani fadi Velcovsky
(2009) mezi nejcastejsi rizikové chovani vyskytujici se na zékladnich Skolach. Do feSeni
téchto situaci byl zapojen tfidni ucitel, vychovny poradce a skolni psycholog. Je zajimavé,
ze pouze jeden z téchto rodict projevil, Ze si neokédze predstavit rozdil v tom, jakym
zpuisobem by situaci feSil Skolni socidlni pracovnik oproti pracovniklim, ktefi situaci
tesili. Zbyli dva rodic¢e uvedli, Ze podle jejich ndzoru by Skolni socidlni pracovnik jisté

projevil vétsi angazovanost na problému a vice se do jeho feseni zapojil.

Dale jsem se snazila zjistit, co by rodi¢e zakd od Skolniho socidlniho pracovnika
ocekavali v pfipadé, ze by se rozhodli jeho sluzby sami vyuzit. Zde mne odpovédi rodich
skute¢n¢ zarazily. Z odpovédi bylo ziejmé, Ze rodic¢e ve Skolnim socialnim pracovnikovi
spatfuji jednoduché teSeni jejich problému. Nedokdzali mi pfesné fici, jak si feSeni
problému predstavuji, ale od Skolniho socialniho pracovnika ocekavaji, Zze problém bud’
vytesi sam, ¢i jim poradi, jak maji dale postupovat. Pouze dvé z komunikacnich partnerek
odpovéd’ vice rozvinuly a uvedly, Ze zdlezi na problému, se kterym rodi¢e za sociadlnim
pracovnikem pfichazeji, a od toho se odviji dal$i postup tohoto pracovnika. V socialni
préci se Casto potykame s problémem, ze klient od socialniho pracovnika ocekéava, ze za
néj problém sam vytesi. To ale neni naplni prace socialniho pracovnika. U¢ime se klienta
motivovat a naucit ho problémy fesit bez nasi pomoci. Dokéazal by vibec socialni
pracovnik fesSit problémy kazdého klienta sam, aniZ by se klient do feSeni problému
zapojil? Klienty je nutné neustdle ucit feSit problémy individudlné, ptipadné pozadat
socialni pracovnika o pomoc a podporu, ale nikoliv o vyfeSeni problému. O tomto tématu
mluvi Muzikova (2007), ktera uvadi, Ze pomahani by nemélo sméfovat k tomu, aby byl

klient na pomoci zavisly, ale prave k tomu, aby si do budoucna dokazal pomoci sam.

Ma posledni otdzka byla sméfovana na to, zda by rodi¢e zakl uvitali ¢innost Skolniho
socialniho pracovnika na zakladni Skole. 6 z 8 komunikacnich partnerti uvedlo, Ze ano. I

ptesto, Ze béhem rozhovorl Casto narazeli na to, ze takovy pracovnik by mél pracovat
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spiSe s problémovymi rodinami a oni sami by ho nevyhledéavali, nebot’ s jejich détmi
problémy nemaji, shodli se na tom, ze Skolni socidlni pracovnik by byl uzite¢nym
piinosem do prostiedi Skoly. Zarazilo mne, ze pravé socialni pracovnice, se kterymi byl
uskutecnén rozhovor, uvedly, Ze maji jist¢ pochybnosti o tom, jak by byl takovy
pracovnik na skole pfinosny. Zminily se o tom, Ze dnes na Skolach plsobi pedagogové,
kteti podle jejich nazoru praci Skolniho socidlniho pracovnika zastanou. Obé¢
komunikac¢ni partnerky se shodly na tom, Ze Skolni socialni pracovnik by nalezl uplatnéni
pouze V lokalitach se zvySenym vyskytem rizikového chovani. Zde bych chtéla odkéazat
na vysledky vyzkumu Hodkové (2016), nebot’ i ona se ve své praci pravé timto zabyva.
Dnes jsou tyto funkce na zakladnich $kolach rozélenény mezi ostatni pedagogy a tak se
na Skoléach z ucitelky obCanské vychovy stdva metodik prevence a CesStinadika je zaroven
vychovnym poradcem (Hodkova, 2016). Toto se mize jevit jako jednoduché a finanéné
nendro¢né feseni, ale jak autorka dale zminuje, jsou tito pedagogiCti pracovnici velice
vytizeni a nestihaji se plné vénovat vS§em svym povinnostem. Podle mého nazoru by bylo
mnohem efektivnéjsi a jednodussi mit na Skole nékoho, kdo je schopen témto pedagogiim
praci usnadnit a pievzit na sebe jejich povinnosti. Vzhledem k tomu, ze Skolni socidlni
pracovnik by nemél na starost vyuku déti, mohl by se témto povinnostem plné vénovat.
Socialni pracovnik ma také zcela jinou kvalifikaci nez pedagog. V ramci socidlni prace
jsou znalosti pedagoga a socialniho pracovnika nesrovnatelné. Jejich vzdélani a
kvalifikace jsou zcela odliSné, neni tedy mozné pedagogické a socialni pracovniky
srovnavat. Zde bych chtéla odkazat na Gulovou (2011), kterd uvadi, Ze socialni pracovnik
studuje klientovu situaci pfimo v terénu, vytvaii podrobné anamnézy a zpracovava plany
akci spojené se spolupraci s klientem. Dale je socidlni pracovnik schopen vyhledavat
rizikové jevy a navrhovat feSeni v ramci pfirozeného prostfedi daného klienta. Je tedy
zfejmé, Ze kvalifikace socidlniho pracovnika je ve spojeni s timto tématem mnohem §irsi,

nez kvalifikace pedagogickych pracovnikd.

Vzhledem k tomu, Ze pozice $kolniho socidlniho pracovnika v Ceské republice prozatim
neexistuje, rodice zaka bohuzel nemaji Zadné povédomi o tom, Ze né€kdo takovy by jim
mohl pomoci 1épe fesit situace, se kterymi se behem studia jejich ditéte na zédkladni Skole

setkavaji.
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Vyhodnoceni vyzkumnych otazek
1. Jak definuji rodice Zaki zakladnich $kol Skolni socidlni praci?

Rodi¢e zakt zékladnich Skol nemaji zadné povédomi o Skolni socialni praci. Po
poskytnuti nejzakladnéjsich informaci o pojmu si pod nim nejcastéji piedstavili mozZnost
reSeni rizikového chovani Zakii - tuto moznost zminilo 7 z 8 dotazovanych. DalSim ¢astym
nazorem byla moznost ziskavani informaci o fungovani skoly skrz osobu Skolniho
socidlniho pracovnika. Dale 5 z 8 rodi¢t hovofilo o spolupraci Skolniho socialniho
pracovnika primo s rodinou Zaka a teSeni problémit uvniti rodiny. Pouze 2 z 8
komunikac¢nich partnert uvedli, ze $kolni socidlni pracovnik by mohl nabizet pomoc

rodinam v nepriznivé socialni situaci.

2. Jakou maji rodi¢e zaki zakladnich $kol piedstavu o naplni prace Skolniho

socialniho pracovnika?

Z vyzkumu vyplynulo, Ze rodice maji o naplni prace Skolniho socidlniho pracovnika
ruzné predstavy. NejCastéjsi predstavou bylo resent situace spojené s rizikovym chovanim
Zdku na Skoléach - o této moznosti hovotilo 7 z 8 komunikac¢nich partnerti. Rodice se téz
zminovali o moznosti 7eSeni Spatné socialni situace v rodindch, kterou by skolni socidlni
pracovnik mohl pomoci fesit - tuto moznost zminilo 5 z 8 dotazovanych. DalSim
diskutovanym tématem, na které narazilo 5 z 8 dotazovanych, byla pomoc s ucenim.
Jednalo se jak 0 pomoc s u¢enim piimo zéakovi, jako je napiiklad doucovani, ale i pomoc
s u¢enim v roding, jako jsou rady pro rodice, jak maji ditéti s u¢enim pomahat. Pouze
jedna komunikaéni partnerka se zminila o inkluzivnim vzdeélavani a uvedla, ze zde by

mohl vznikat novy prostor pro takového pracovnika.

o 4

3. Jakym zpisobem by mohli rodic¢e Zaki zakladnich $kol $kolniho socialniho

pracovnika vyuzit?

Analyza vysledkl ukazala, Ze jsou celkem 4 hlavni diivody navstévy skolniho socidlniho
pracovnika rodi¢i. NejcastéjSim ditvodem navstévy se ukdzala byt Zadost o poskytnuti
informaci - tuto moznost uvedlo celkem 6 z 8 komunikacénich partnerti. Dal$im Castym
diivodem vyhledani Skolniho socidlniho pracovnika rodici by bylo rizikové chovani déti.
Do této kategorie je zahrnuta Sikana a uzivani drog - uzivani drog bylo zminéno v celkem
5 ptipadech a o Sikané mluvili 4 dotazovani. Celkem 3 komunikacni partnery napadla

moznost podavani stiznosti u Skolniho socialniho pracovnika. A 3 komunikacni partneti
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mluvili 0 moznosti ohldsit Skolnimu socidlnimu pracovnikovi podezreni na zanedbdavani
ditete. Rodice se v odpovédich zamétovali spiSe na diitvody navstévy Skolniho socidlniho

pracovnika, nez na zpusoby jeho vyuZziti.

53



6 Zavér

V bakalaiské praci se vénuji nadzorim rodict zakl na zékladnich Skoldch na Skolni
socialni praci a tomu, jakym zplisobem by ji mohli béhem vzdélavani svého ditéte vyuzit.
S ohledem na to, Ze $kolni socialni prace v Ceské republice prozatim neni zavedena a
legislativn¢ ukotvena, pfedpokladala jsem, Ze rodice si sviij vlastni nazor na ni vytvoii az
béhem rozhovoru. Z tohoto diivodu jsem zvolila kvalitativni strategii vyzkumu a metodu

polostrukturovaného rozhovoru.

Pted zacatkem vyzkumu neméli rodice zakti zadné povédomi o Skolni socidlni praci, ale
1 presto si byli schopni utvofit ur€it¢ nazory na danou problematiku. Dokazali si
ptredstavit, jak vypada napln prace Skolniho socidlniho pracovnika a i situace, ve kterych
by ho sami vyuzili. Z vyzkumu vyplynulo, Ze rodice zakl zakladnich $kol si pod pojmem
Skolni socialni prace nejCastéji piedstavuji feSeni rizikového chovéani zakl. VétSina
odpovédi smétfovala pravé k tomuto tématu. Déle jsem zjistila, Ze rodice by Skolniho
socialniho pracovnika vyuzili jako novy zdroj informaci o fungovani skoly. I kdyZ vétSina
komunikac¢nich partnert uvedla, ze podle jejich nazoru by skolni socidlni pracovnik na
zakladni Skole nalezl vyuziti, n¢ktefi rodice si nebyli jisti, zda by byl vzdy potiebny.
Néktefi informanti se zamysleli nad tim, zda jeho praci nezastanou pedagogicti
pracovnici, ktefi aktualné na Skolach piisobi. VSichni komunikac¢ni partneti se ale shodli,
ze by byl ptinosem do prosttedi Skoly. Domnivam se, Ze diky témto poznatkiim byl cil

bakalatské prace splnén.

Diky tomuto vyzkumu se mi podafilo zvysit povédomi o $kolni socidlni praci u 8 rodict

zakl zékladnich Skol, ktefi nyni shledavaji tuto oblast socialni prace za uZitecnou.

Vysledky mého vyzkumu dopliuji zavéry dvou bakalatskych praci na podobné téma
zpracované na ZSF JU a mohou poslouzit jako pomiicka pfi moZném budouci zavadéni

Skolni socialni prace v Ceské republice.
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http://katalogpo.upol.cz/obecna-cast/personalni-podminky/12-2-7-socialni-pedagog/
https://www.bls.gov/

8 Seznam priloh

Priloha ¢é. 1 — Scénar rozhovoru

1. Zakladni identifika¢ni idaje o komunikacnich partnerech
- Jaké mate vzdélani a v jakém oboru?

-V jaké oblasti pracujete?

- Ktery stupeni zakladni Skoly vase dit¢ navstévuje?

2. Jak definuji rodi¢e zaka zakladnich $kol $kolni socialni praci?

- Uz jste se n¢kdy setkal/a s pojmem Skolni socialni prace? Pokud ano, tak kde?

- Co si predstavite pod pojmem skolni socidlni prace?

- Jaky vnimate rozdil mezi Skolnim socidlnim pracovnikem a ostatnimi
pedagogickymi pracovniky plsobicimi na Skole?

3. Jakou maji rodice Zakii zakladnich $kol pFedstavu o naplni prace Skolniho
socialniho pracovnika?

- Mate néjakou predstavu o tom, jaké situace by mohl skolni socialni pracovnik
pomoci fesit?

- Jakym zptsobem podle vés Skolni socidlni pracovnik pracuje?

- Setkal/a jste se jiz n¢kdy se situaci, kterd vyzadovala feSeni s pomoci n€kterych
pedagogickych pracovnikli na zékladni Skole. S kym jste problém fesili?
Kdyby byl ve skole skolni socidlni pracovnik, pomohl by vam v této situaci jinak?

4. Jakym zpisobem by mohli rodi¢e Zaku zakladnich $kol $kolniho socialniho
pracovnika vyuzit?

- Co dalsiho by mohlo byt divodem vaSi navstévy u Skolniho socidlniho
pracovnika? / V jakych situacich byste Skolniho socidlniho pracovnika
navstivil/a?

- Co byste o¢ekaval/a od Skolniho socidlniho pracovnika?

- Byl by podle vaseho nazoru Skolni socialni pracovnik uzite¢nym piinosem do
prostiedi Skoly? Proc?
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9 Seznam pouZitych zkratek

SSWAA — School Social Work Association of America
MPSV — Ministerstvo prace a socidlnich véci

MSMT — Ministerstvo §kolstvi, mladeZe a t&lovychovy
NASW — National Association of Social Workers
DDU — Détsky diagnosticky tstav

KP — Komunika¢ni partner

USO — Uplné stiedni odborné

SOU - Sttedni odborné ucilisté

VS — Vysoka $kola

OSPOD - Organ socialné-pravni ochrany déti
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