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Abstrakt

Teoreticka ¢ast

Ve své diplomové praci na téma Srovnani psychosocidlni krizové intervence u
zakladnich slozek integrovaného zachranného systému se v prvni kapitole teoretické Casti
zabyvam obecnymi tématy, jako je stres a jeho projevy. V dalsi kapitole se vénuji podrobnéji
jednotlivym slozkdm IZS a zitézovym situacim vyplyvajicim z jejich profesi. Prace ve
sloZkach IZS je rGznorodd, avsak dopady pomahajici profese na pracovniky IZS jsou velmi
obdobné. Treti kapitola pojednava o krizovém fizeni. Na ni navazuje kapitola ctvrta, ve které
teoretické Casti je posledni pata pod nazvem Moznosti krizové intervence u slozek IZS. V této
kapitole jsou podrobné popsany moznosti psychologické pomoci u hasi¢l, policisti a

zachranaiu.

Vvyzkumna ¢ast

V praktické Casti jsem chtél zistit, do jaké miry je pro ptisluSniky IZS jejich prace
zatézujici, zda v&di o moZznosti psychologické podpory a do jaké miry ji vyuzivaji. K tomu
jsem pouzil formu dotaznikového Setfeni. Dotaznik se sklada z 26 otazek. Bylo osloveno 300
respondentl ze vSech tfech zdkladnich slozek 1ZS. Névratnost byla 87,67%. K vysledkiim
jsem doSel pomoci zdkladni popisné statistiky, hypotézy 1, 2 jsou testovany y kvadrat testem
na hladiné¢ vyznamnosti 0,05, hypotéza 3 je pak pracovana Fisherovym exaktnim testem na

hladin€ vyznamnosti 0,05.

Cilem préce bylo:
o Vysvetlit pojmy tykajici se tématu psychosocidlni krizové intervence

e Zhodnotit jakym zptsobem nabizeji jednotlivé slozky psychologickou pomoc
svym piislusniktim

e Zjistit, zda maji pfislusnici integrovan¢ho zachranného systému povédomi o
moznosti vyuzivani sluzeb psychosocidlni intervence a zda tak d¢laji

e Porovnat poskytované sluzby wu jednotlivych slozek integrovaného

zachranného systému a eventudIné podat navrh na zlepSeni



Vysledky

Dotaznik byl rozeslan vSem ¢lentim zikladnich slozek IZS. VSechny tii slozky 1ZS
(HZS, ZZS, PCR) jsou zastoupeny v datovém souboru celkem rovnomérné. Nejvice
respondentti pracuje u ZZS (36,5%), nejméné u PCR (30,8%).

Zamtim-1li se na cile a hypotézy prace, je nutné prezentovat nasledujici Dle
statistického zpracovani je pro vétSinu respondentl jejich prace psychicky velmi naro¢na.
Kladné odpovédélo 68,8%. Ve vsech slozkach je stejné vysokd psychickd zatéz Lze tedy
konstatovat, ze hypotéza 1 byla potvrzena. O moznosti vyuzivat pomoc psychologa nebo
peera v zatéZove situaci vi 87,8% respondentil. Ale naopak jejich pomoc vyuzilo pouze 27,8%
zcelkového poctu. Pifi podrobné€j$im zpracovani v kontaktovani pomoci v jednotlivych
sloZkach vyslo, Zze nej€astéji k tomuto dochazi u HZS. Hypotéza 2 byla potvrzena Castecné,
jelikoZ ptislusnici PCR vyuzivaji pomoc v minimalni mife, pouze 16 respondentii tak uéinilo.
Z celkového poctu vracenych dotaznikl je informovano, ale zatim nikdy pomoc nevyuzilo
158 respondentt. Hypotéza 3 byla potvrzena, existuje zavislost mezi informovanosti a

vyuzivani sluzeb intervence.

Zaver

VSichni pracovnici IZS svou praci vnimaji za velmi psychicky naro¢nou.
Z vyzkumné Casti vyslo, Ze také informovanost o krizové intervenci je veelku vysoka. Nejvice
potiebnou psychologickou pomoc vnimaji hasici, coz se vzhledem k povaze zaméstnani da
ocekavat. Nejméné ucasti na dotaznikovém Setfeni a také neyjméné vyuzivajici psychologickou
pomoc mélo zastoupeni ¢lentt PCR. Nejvice je krizova intervence vyuZzivana u hasi¢t. Je ale
stale nutné zvySovat o této problematice povédomi a dosahnout co nejvétsiho procentualniho

vytizeni pracovnikl krizové intervence.
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Abstract

Theoretical part

First chapter of my thesis on Comparison of Psychosocial Crisis Intervention among
Basic Parts of the Integrated Rescue System deals with general topics like stress and its
symptoms. The next chapter follows individual parts of the integrated rescue system and
stress situations resulting from their jobs. Work in IRS varies a lot but the impact on people
employed in IRS is pretty similar. Third chapter deals with crisis management. Following is
chapter number four presenting signs, forms and steps of crisis intervention. The most
important chapter of the theoretical section of the thesis is the fifth chapter called Options of
crisis intervention for IRS parts. The options of psychological support for firemen, policemen

and paramedics are described here in detail.

Research part

I intended to find out to what extent is a job with IRS burdensome for its members,
whether they know about the options of psychological support and how they make use of it
employing a survey consisting of 26 questions. 300 people were addressed with the return rate
amounting to 87,67%. Basic descriptive statistics were produced. Hypothesis no. 1 and 2 were
tested by Chi-square test on the level of significance of 0,05. Hypothesis no. 3 was tested by
Fischer exact test on the level of significance of 0,05.

Objectives of the thesis were following:
e toexplainterms related to the topic of psychosocial crisis intervention
e to assess the means of support each part of IRS offers its members
e to find out whether the members of IRS know about these means of support and use
them
e to compare these support services provided by respective parts of IRS and come up

with suggestions for eventual improvement



Results

The survey contains all three parts of IRS proportionately. The most respondents
work at ZZS (paramedics, 36,5%), the least at the Police force (30,8%).

Regarding the hypotheses and objectives of my thesis the outcomes are following.
68,8% of the respondents agreed that their job is mentally very demanding. Lewvel of
psychological stress is the same for all parts of IRS. This corroborates the first hypothesis.
87,8% of respondents claim to know about the option of psychologist or peer consultations.
Yet only 27,8% of respondents admit to make use of this option, with firemen doing so most
frequently. The second hypothesis was corroborated only to a certain extent for only 16
members of Police claimed to make use of psychological support. Of all the respondents in
the survey 158 people admit to have never used this kind of support. Hypothesis no. 3 was

thus corroborated.

Conclusion

All the members of IRS regard their work as psychologically very stressful. The
research part proved that level of information about means of crisis intervention is high
among the members of IRS. Mainly firemen consider the psychological support to be
necessary, a fact which could be expected relating to the nature of their job. Policemen are
those who use the least of crisis intervention support (and provided the smallest number of
respondents for the survey as well). Crisis intervention is most popular with the firemen.
Nevertheless it is necessary to continue raising consciousness about crisis interventionand its

practical delivery.

Key words

Psychosocial crisis intervention, integrated rescue system, psychological stress.
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Seznam pouzitych zkratek

1ZS
PCR
HZS CR
ZZS
CR
KPS
PS
PNP
PTSD
PIP
SPIS
SFN
ACMN
AZZS

Integrovany zadchranny systém

Policie Ceské republiky

Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky
Zdravotnicka zachranna sluzba

Ceska republika

Koncepce psychologické sluzby
Psychologickd sluzba

Prednemocni¢ni neodkladné péce
Postraumatizujicistresova porucha
Postraumaticka intevenénipéce

Systém psychosocidlni intervencni sluzby
SdruZeni fakultnich nemocnic

Asociace ¢eskych a moravskych nemocnic
Asociace zdravotnickych zichrannych
sluzeb

Asociace nemocnic Ceské republiky
Spole¢nost urgentni mediciny a mediciny
katastrof

Ceska lekatska komora

Ministerstvo vnitra Ceské republiky
Ministerstvo zdravotnictvi Ceské
republiky

Posttraumatické intervencni tymy

Critical incident stress management

(tizeni stresu v kritickych situacich)



Uvod

NaSe tragédie spocCiva v tom, Ze se nds Zivotni rytmus jiz neiidi tepem srdce,
nybrZ podle zuiivych otdacek turbiny, jejiz rychlost se den ode dne zvysuje.

Barbanos George

Jsme vézni hodinovych rucicek, otroky terminii a sluzebniky nasich
bankovek.

Anouilh Jean

Tyto citaty vystihuji dne$ni svét plny stresu, strachu a nejistoty. Ukazuji, Ze
lidé se jiz nedokdzou, zastavit, zamyslet se nad sebou a svymi potiecbami. Neumi
naslouchat vnitinimu hlasu - porad se nékam Zenou. Padaji pod tihou vSech povinnosti
na kolena a vSe kon¢i zahubou jejich osobnosti v hor§im piipadé celé spole¢nosti. K této
mySlence mé ptivadi vnitini vnimani celé situace, Vpohledu na existenci dnes$niho
Clovéka. Ze svého okoli neznam moc lidi, ktefi by dokéazali bez vrasek celit dneSnimu
stresujicimu svétu. A faktort, které na lidi plisobi, jak je jiz zndmo, je mnoho.

Jednim z nich je urCité také zaméstnani. Zalezi jisté na naplni prace. J& pracuji u
zachranné sluzby a na resuscita¢nim odd€leni, tedy v resortu zdravotnictvi, a prace zde
je velmi psychicky naro¢na a stresujici. Denn¢ se potykam s feSenim otazky Zivota a
smrti, pii praci rozhoduji vtefiny, Spatné rozhodnuti vede vétSinou ke Spatnému konci a
spousta dal$ich, které se podepisujido vnitiniho svéta organismu, tedy psychiky.

Tyto problémy se ale dotykaji mimo jiné vSech takzvanych pomahajicich
profesi. Pomahajici profesi Ize obecné chépat jako zaméstnani, jejichZ hlavnim cilem je

pomahat sob¢ a ostatnim lidem piezit v co nejdiistojnejSich podminkach.
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Termin pomahajici profese se ale bézné¢ pouzivda v jiném smyslu. Pavel a
Helena Hartlovi ve svém Psychologickém slovniku uvadéji tuto definici pomahajicich
profesi: ,,souhrnny ndzev pro veskeré profese, jejichz teorie, vyzkum a praxe se
zam&fuji na pomoc druhym, identifikaci a feSeni jejich problémi a na ziskdvani novych
poznatkli o ¢lovéku a jeho podminkach k Zivotu, tak aby mohla byt pomoc U¢inngjsi;
patii sem lékari, zvlast€ psychiatfi, psychologové, socidlni pracovnici, specidlni
pedagogové, dale i1 fyzioterapeuti, balneologi¢ti pracovnici apod.*“ Osobné bych zde

zatadil také hasice, policisty a veSkeré zdravotnické pracovniky.

U zachranné sluzby pracuji teprve dva roky, ale mazu fict, Ze sdm na sobé¢ a to
uz po tak kratké dobé, pocit’uji v praci ur¢ité napéti a nejistotu z toho, k jakému ptipadu
vyjedeme. Nékteré¢ zasahy se mi vpisuji do podvédomi, na jiné bych nejradéji ihned
Ale 1 o t&ch je dobré si s nékym promluvit. U nés, kde pracuji, tedy na stfedisku
sttedoCeské zdravotnické zichranné sluzby, naStésti tato moznost je. Mame zde
vyskolené odborniky na poskytovani psychologické pomoci pfi krizovych situacich. Ale
kladu si otazku, jak jsou na tom dal$i slozky integrovaného zichranného syst¢ému? A
pravé na tuto otdzku budu hledat odpovéd’ v této diplomové praci Jelikoz vSechny
sloZky integrovaného zachranného systému se potykaji s obdobnymi situacemi a spojuje
je jedno spolecné — a to je pomoc ¢loveku. My jsme ale také lidé a pomoc potiebujeme
rovnéz.

Prace je rozdélena na dv& casti. V teoretické Casti se zabyvam zikladnimi
otazkami systému psychosocialnich interven¢nich sluzeb a krizovym situacim.

V praktické c¢asti se vyzkumnou metodou zamétuji piedev§im na srovnani
psychosocialni krizové intervence u zakladnich sloZek integrovaného zachranného

systému.
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Cile prace:

Vysvétlit pojmy tykajici se tématu psychosocialni krizové intervence

Zhodnotit jakym zpisobem nabizeji jednotlivé sloZky psychologickou

pomoc svym piisluSnikim

Zjistit, zda maji pfisluSnici integrovaného systému povédomi o

moznosti vyuzivani sluzeb psychosocidlni intervence a zda tak délaji

Porovnat poskytované sluzby u jednotlivych slozek integrovaného

zichranného systému a eventualn€ podat navrh na zlepSeni
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I TEORETICKA CAST
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1 STRES AJEHO PROJEVY

Nahlé traumatizujici udalosti zasahuji do Zivota ¢lovéka a jen téZko se na né da

vvvvv

emoc¢ni. Emo¢ni byva daleko bolestnéjsi a jeho ,,hojeni® trva také déle. Traumatizujici,

neboli také traumatickd, udélost méni osobnost ¢loveka a jeho pohled na svét.

Mezi typické traumatizujici udalosti patii:

veskeré mimotadné udalosti

boj

tyrani

dlouhodobé véznéni, muceni
loupeze a ptepadeni

znasilnéni

nehody

ztrata nasilnou smrti

dramatické zmény zdravotniho stavu

ohrozujici nezvyklé udélosti (Prasko, 2003, 11).

Prozitky, které vyvolavaji tisen a vyraznou stresovou reakci, se nazyva

traumatizujici udalosti. Jde o udalosti, pii kterych jde o ohroZeni Zivota, zdravi, té¢lesné

¢ipsychické integrity nebo nejdulezitéjSich hodnot. Udalost se stava traumatickou, kdyz

zruznych davodi piekro¢i schopnost ¢lovéka emoéné ji zvladnout. Jde o tzv.

emocionalni zranéni. (PraSko, 2003, 21).

1.1 Posttraumatizujici stresova porucha

Stres byva oznaCovan jako nespecificka reakce organismu na zatéz Je to stav

organismu, ktery je odezvou na jakoukoliv vyrazné pusobici zatéz — fyzickou nebo

psychickou.

16



Clovék miiZe reagovat na zatdz tzv. posttraumatickou stresovou reakei, coz
je pfirozena reakce organismu na stav ohrozeni. Projevuje se na tirovni chovani, emoci,
poznavacich procesti 1 somaticky. VéEtSinou spontdnné odezni a uddvanou hranici jsou 1
— 3 mésice. Pretrvava-li tato stresova reakce, dostavuje se tzv. posttraumaticky
stresovy syndrom. Mezi Cast projevy patii lhostejnost, zmrtveni, znecitlivéni,
depersonalizace, pamét’ové poruchy, snizeni imunitni ochrany organismu.

Posttraumaticka stresova porucha (PTSD) je opozdénou odpovédi na
traumatizujici podnét. Diagnostikuje se do 6 mésicli po udélosti a pfiznaky musi trvat
alespoil meésic, aby se diagn6za mohla definitivné stanovit. Diagnosticka kritéria tvoti
tfi skupiny zvyraznénych posttraumatickych jevi:

e znovuprozivani — pfi pfipomenuti na traumatizujici udalost se déla cloveéku
psychicky nebo télesn¢ Spatné

e vyhybani — ¢emukoli, co udalost pfipomina nebo s ni souvisi, vyhybani se
lidem, Ihostejnost ve vztahu k nim

e zvySena drazdivost — podrazdénost nebo navaly hnévu, lekavost, obtize s

usindnim nebo udrzenim spanku. (Bastecka, 2005, 49).

1.1.1 Pfiznaky a doprovodné projevy PTSD
Mezi bézné piiznaky a disledky posttraumatické stresové poruchy patii:

e hnév - jedinci trpici PTSD v sobé zadrzuji hodné hnévu, zlosti. Jedna se o volné
kypici hnév, ktery neni konkrétné zaméten na zadny realny cil a propukd bez zcela
zjevnych pfiin. Tento hnév narlistd a mize propuknout v naprosto nevhodny cas, je
zaméten na nespravné, nevinné osoby kvili neexistujicim diivodim, malichernostem —
tzv. vybijenisi hnévu — nemistny hnév

e vzpominky a preludy (halucinace, pfedstavy) - spole¢nym jmenovatelem pro
viechny jedince, ktefi trpi PTSD, jsou vzpominky. Cim déle trauma trvalo nebo &im
silngjsi trauma bylo, tim intenzivnéj$i jsou vzpominky. Pro jedince, ktery trpi PTSD, je
obtizné vysvétlit podstatu a piivod svych vzpominek. Pieludy (halucinace) a vzpominky

jsou propojeny. Ale jedinec také mize mit halucinace, které piesahuji vzpominky
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e strach - i po letech od prozitého traumatu ¢lovék neustale pocituje strach.
Stejn€ jako u hnévu neexistuje pro tento strach zZidna ziejma pii¢ina. Pokud se jedinci
podaii zbavit se strachu, tento se jiz nikdy nevrati Nicméné clovek, ktery trpi
chronickou PTSD, zije v neustalém bezdiivodném strachu a Castokrat je tento strach
odborniky diagnostikovan jako paranoia, to je vSeobecny strach, ktery nikdy neodezni a
je usazen hluboko uvnitt tohoto clovéka

e hrizné obavy - jedinec s PTSD trpipocitem, Ze zakratko zemie

e uzkost - splyvani strachu, hrlizy a nejistoty, které je slouceno s nckolika
vzpominkami a halucinacemi, vytvafi predpoklad pro jist¢ a plné¢ rozvinuté napory
uzkosti. KdyZz se zachvaty Uzkosti stavaji pfili§ Castymi, vSechny symptomy PTSD
za¢nou nartstat. NejlepSim zplsobem, jak udrzet PTSD pod kontrolou, je byt si védom
urovné své vlastni iizkosti

e pozvani alkoholu a drog - mnohdy se zda, ze se mize pod vlivem alkoholu
nebo drog (navykové latky) snadnéji a lépe vyrovnat s problémem v povzneseném stavu
mysli otup€lé navykovou latkou. Takovy ¢loveék je zcela apaticky, se snizenou urovni
vnimani a do¢asnou absenci nalezité motivace

e poruchy spianku — potiZze s usindnim, Zivotnim rytmem spanek - bdéni,

nekvalitni spanek (nedostavuje se pocit piekonani tnavy)

e ztrita paméti a porucha vnimani - ztrdta paméti, neschopnost ,jasné myslet®,
pocit, ze Cloveék je ,,ztracen v mlze* - tak lze charakterizovat nejb€zné¢jsi potize PTSD.
Okamzit¢ po prozitém traumatu se na Clovéka zaCne valit ,,mlha* a to je ten pravy
okamzik, kdy pacient musi vyhledat okamzitou pomoc, protoze jestli tuto pomoc
nevyhledd, situace, v niz se nachazi, se bude dale uz jen zhorSovat

e nutkavé, vtiravé, neodbytné myslenky — posedlost - tento symptom PTSD ve
skute¢nosti patii pod jiz vySe uvedenou poruchu vnimani, protoze nutkavé (vtirave,
neodbytné) myslenky jsou zakladnim prvkem projevu poruchy vnimani

e deprese - vzhledem ke vSemu, co jiz bylo uvedeno o PTSD, neni zadnym

divem, ze vétSina lidi, kteti trpi touto poruchou, podléha také depresi
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1.1.2 Lécba PTSD

Lécbu Ize rozdélit do dvou skupin a to do farmakoterapie, coz je 1é¢ba pomoci
psychofarmak, z nichz nejcastéji uzivana byla anxiolytika ze skupiny benzodiazepint
(napt. Diazepam, Xanax, Neurol, Lexaurin, Rivotril), nyni se ale vice vyuzivaji farmaka
ze skupiny antidepresiv (napf. Seropram, Deprex, Citalec, Serlift, Tofranil).
Antidepresiva jsou vhodnéj$i pro dlouhodobou lécbu. Druhou skupiny zastupuje
psychoterapie. Tu lze G¢innosti srovnat s farmakoterapii. Ukolem psychoterapie je
naucit klienta kontrolovat ptiznaky, pfjmout trauma jako soucast své minulosti, zmirnit
pocity viny, trapnosti a studu, pomoci piekonat souasné zivotni problémy. (Prasko,
2003, 71-74).

Moznosti, které psychoterapie vyuziva lze rozdélit na:

eindividualni psychoterapii — terapeut u klienta se snazi formovanim
psychoterapeutického vztahu znovu nabyt znovu davéru ke svétu a postupné i k sob&
samému. Vyuziva tak metody tii krokli — prvni krok — postupné ziskdavani pocitu
bezpeci, druhy krok — vzpomindni na podrobnosti traumatickych uddlosti a akceptace
Ztrdt s ni spojenych, tieti krok — obnoveni normdlniho Zivota
e skupinovou psychoterapii — dochazi k vytvafeni pfenosovych vztahd je

smérem k terapeutovi, tak K jednotlivym ¢&lenim skupiny. Clen skupiny se uéi
porozumét zpiisobum, jak si tvofi své vztahy na zaklad¢ konfrontaci se ¢leny skupiny.
Vyuziva se tzv. kognitivné-behaviordlni terapie — jejimi zikladnimi postupy jsou
vystaveni se traumatickym vzpominkdam, hledani nového pohledu na udalosti a sebe

sama, uceni se novym dovednostem. (Prasko, 2003, 73-89).
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2 PSYCHICKA ZATEZ A CLEN INTEGROVANEHO
ZACHRANNEHO SYSTEMU

Za integrovany zdchranny systém (IZS) se povazuje koordinovany postup jeho
slozek pfi pfipravé na mimoiadnou udéalost a pti provadéni zdchrannych a likvida¢nich
praci. Slozky realizuji zachranné a likvidacni prace (popi. ochranu obyvatel), ke kterym
je zapotiebi mit sily a prostiedky (zdroje lidskych sil, pracovni nastroje, technické
vybaveni) a kompetence k provadéni raznych c¢innosti k realizaci zachrannych a
likvidagnich praci dana zikony, kterymi se #idi jednotlivé slozky I1ZS (Senovsky, 2005,
s. 32) nebo dané zikonem o IZS (ZAKON ¢&. 239/2000 Sh. o integrovaném

zachranném systému a o zmén¢ nékterych zakont).

2.1 Slozky integrovaného zachranného systému

V zavislosti na pilisobeni pti zichrannych a likvida¢nich pracich rozliSujeme:

e zikladni slozky IZS — zde patii hasi¢sky zachranny sbor CR a jednotky
pozarni ochrany zafazené v plo§ném pokryti izemi kraje, Policie CR a Zdravotnicka
zachranna sluzba

e ostatni slozky IZS — do kterych se fadi vyclenéné sily a prostfedky
ozbrojenych sil (Armada CR), ozbrojené bezpeénostni sbory (kromé Policie CR),
ostatni zichranné sbory (kromé HZS CR), organy ochrany vefejného zdravi (napf.
organy hygieny), havarijni, pohotovostni a odborné sluzby, zatizeni civilni ochrany,

neziskové organizace a sdruzeni obc¢ani

2.1.1 Charakteristika zakladnich slozek 1ZS
Hasiésky zdchranny sbor CR a jednotky poidrni ochrany jsou soucasti
systému pozarni ochrany CR. Zakladnim ukolem je chranit Zivoty a zdravi obyvatel a
majetek pied poZiry a poskytovat Gi¢innou pomoc pti mimoiadnych udélostech. Ridi se
zakonem (ZAKON ¢&. 238/2000 Sb., o Hasiéském zachranném sboru Ceské republiky a

o zméné neékterych zikont). Generalni feditelstvi je souc¢asti Ministerstva vnitra. V Cele
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generdlniho feditelstvi stoji generdlni feditel HZS, kterého jmenuje a odvolava ministr
vnitra. Generalni feditel odpovida za &innost HZS CR. Jednotky pozirni ochrany lze
rozd€lit na jednotky HZS kraje, jednotky hasi¢ského zachranného sboru podniku,
jednotky sboru dobrovolnych hasi¢ti obce, jednotky sboru dobrovolnych hasi¢t podniku
a vojenska hasi¢ské jednotka. (Senovsky, 2005, s. 36-42).

Zdravotnicka  zdchranna  sluZba  (poskytovatelé  ZZS),  poskytuje
pfednemocni¢ni neodkladnou péci (PNP) na mist¢ nahlého ohroZeni Zivota nebo zdravi
a béhem prepravy postizené¢ho jednotlivce do zdravotnického zatizeni a jeho pfedani do
odborného zatfizeni. Vyhlaska, kterou se ZZS tidi, definuje stavy, které jsou pro
pacienta Zivot ohrozujici. Ridi se zakonem (ZAKON ¢&. 374/2011 Sb., o Zdravotnické
zachranné sluzb€ a o zméné nékterych zakont). Sit’ zafizeni a pracovist’ tvofi uzemni
stiediska zachranné sluzby a okresni stfediska zidchranné sluzby. Vnitinim ¢lenénim
Z7S je: operaéni stiedisko, které ptijima, vyhodnocuje tishové vyzvy a rozhoduje 0
zpusobu poskytnuti PNP, ukladd ukoly vyjezdovym skupinam a tidi souCinnosti letecké
zichranné sluzby a organizuje sekundarni vykony. Vyjezdové skupiny maji povahu
rychlé zdravotnické pomoci, rychlé kaiské pomoci, letecké zachranné sluzby.

Policie CR je ozbrojenym bezpeénostnim sborem, ktery chrani bezpe¢nost
osob a majetku, spoluptisobi pii zajistovani vefejného potadku, vede boj proti
terorismu, odhaluje trestné Ciny, prestupky, zajist'uje ochranu statnich hranic, Ustavnich
Cinitell, zastupitelskych ufadd, Parlamentu, prezidenta CR,..., dohlizi na bezpecnost a
plynulost silni¢niho provozu, a dale vie co je v zakonu (ZAKON ¢&. 273/2008 Sb., o
Policii Ceské republiky a o zméné nékterych zikont). Je podiizena Ministerstvu vnitra,
ukoly jsou zprosttedkovany Policejnim prezidiem, v jehoz ¢ele stoji policejni prezident.
Organizaéné tvoii policii policejni prezidium CR, ttvary Policie CR s piisobnosti na
celém tGzemi CR, ttvary Policie CR s izemné vymezenou pisobnosti a feditelstvi

sluzby Zelezniéni policie. (Senovsky, 2005, s. 46)
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2.2 Zatézové situace vyplyvajici z profese hasice

Toto tika jedno hasicské motto: ,, Hasici jsou ti, kteri jdou tam, odkud jini
utikagji.* Profesi hasie lze charakterizovat jako specifickou ¢innost zabyvajici se
ochranou zivota lidi, zvifat a majetku. Je to jedno z nejnebezpecnéjSich povolani. Diive
byli hasi¢i pfedurceni ke zdolavani pozarli, ale s rozvojem primyslu, industrializace,
dopravy a 1 hrozby teroristickych Gtoki se jejich napIi prace znaéné pozménila. Jsou na
n¢ kladeny fyzické, psychické a tak praktické dovednosti. Pracuji s velkym mnozstvim
techniky, pticemz musi dbat na bezpe¢nost svou 1 ostatnich.

Dalsi zcharakteristickych ukazatel je 24hodinovd pracovni doba. Hasi¢
odslouzi cca 240 hodin za mésic, nepocita-li se prescas v podobe raznych skoleni,
ziskavani odbornych zplsobilosti, sluzebni cesty, konference. Organizace prace spociva
ve tiech sménach, které se sttidaji ve 24 hodinovych intervalech. To znamena, ze hasi¢
odslouzi 24 hodin a pak nasleduje 48 hodin odpocinku. Dojde-li ale k mimoiadné
udalosti, je svolan z domova. (Smahlik, 2009, s. 11).

Organiza¢ni fizeni pracovniho dne:

Smahlik (2009) ve své bakalaiské praci uvadi, Ze jde o pracovni dobu, kdy je
hasi¢ a jeho prace organizovdna na stanici. V tomto ¢ase plni harmonogram prace jako
je udrzba techniky, materidlu, osobnich, pracovnich a ochrannych pomticek. Patii zde
také udrzba budovy stanice. Do tohoto fizeni patii také pravidelné skoleni teoretickych
znalosti. To probiha dle metodického planu. Skoli se bojovy f4d, technické prostredky,
zdravotni ptiprava, zakony, taktiky zasahi, ale také prakticky vycvik. Kromé toho jde
také o fyzickou piipravu, ktera je pro kazdého hasice povinna.

Operacni fizeni pracovniho dne:

Za¢ind vyhlaSenim poplachu zvukovym zatizenim, které doprovazi hlaSeni
zrozhlasu, o jaky zisah se jedna. Vyjezd se musi uskutednit do 2 minut. Smahlik (2009)
také ve své bakalarské praci uvadi, Ze operacni fizeni se sklada z cesty na misto zasahu,

samotny zasah a cesty zpét. Skladba zisaht je riznoroda.
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Napiiklad jde o haSeni pozarG vSech typl, zisahy u dopravnich nehod,
chemickych, primyslovych, radioaktivnich havarii, likvidace nasledki zivelnych
pohrom a Skod vzniklych nepfiznivym pocasim, zichranné a likvidacni prace na vodgé,
ve vyskach, vyprostovani osob z vytahl, vykopt, spadlych objektli, zichrana zvirat a
likvidace obtizného hmyzu. Obecné lze fici, Ze pracovni napli hasiCe je technicka
pomoc (zachrana).

Zatezové situace lze rozdélit do dvou skupin. Prvni skupinu tvoii typ stresu,
ktery se kumuluje v del§im c¢asovém useku a oznaCuje se jako kumulativni stres.
Vyvolava psychosomatické potize a fyziologické poskozeni organismu. Patii zde napf.
konflikty s nadtizenymi, s kolegy, nadmérnou kumulaci administrativni prace, rodinné
problémy, zdravotni problémy vlastni i blizkych, ekonomicka situace. Druhou skupinu
zastupuje tzv. traumaticky stres. Vznika z nahlé, neCekané, mimotradné nebezpecné
udalosti, které nazyvame, jak jsem jiz zminoval v prvni kapitole, traumatizujicimi
udalostmi neboli traumaty. Patfi sem dopravni nehody, prace se zranénymi ¢i mrtvymi,
prace ve vyskach, zasahy na zndmé i nezndmé chemické latky, prace s teplem. Hasici
piisvé praci vyuzivaji riznych obleki. Jednou z nevyhod téchto ochrannych oblek je,
7e mize dojit k pfehiati a nasledné dehydrataci organismu. (Smahlik, 2009, s. 13).

J.J. Dufack (2007, s. 133, 134) pise, Ze: ,,Vlivem horka se v organismu spouste;ji
specifické reakce. V horku, pfi expozici vysoké teploté prostiedi se nejprve zvétSuje
prokrveni klze, zrychluje se krevni ob&h, roste krevni tlak, dochazi k vyraznému
poceni. Potem miize ¢lovek ztratit aZ jedenact litra vody za jeden den. U¢innost poceni
klesa, jestlize se potu vyluCuje tolik, Zze stékd po kizi. ZvySené naroky na ¢innost srdce
jsou v8ak v rozporu se ztratami vody. Krev se totiz zahust'uje.* Autor také uvadi, ze se
psychické reakce mohou v horku nejprve zlepSit a zhorSuji se pii nedostate¢nosti

termoregulacnich reakci.
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Pozadavky na osobu piisluinika HZS CR:

Do sluzebniho poméru miize byt pfijat statni obéan Ceské republiky, ktery
splityje nasledujici kritéria dle zdkona ¢. 361/2003 Sb., § 13:
e jestar$il8 let
e je bezthonny a pln¢ zpUsobily k pravnim ukonim
e spliiyje podminky stanovené pro vykon obsazovaného sluzebniho mista,
zejména: - stupenn vzdélani - minimalné stfedni s maturitni zkouskou- obor nebo
zaméteni vzdélani (pokud je stanoven) - dalSi odborné a jiné zvlastni pozadavky (pokud
jsou stanoveny)
e je fyzicky, zdravotn¢ a osobnostné zptisobily k vykonu sluzby
e je opravnény seznamovat se s utajovanymi informacemi podle
zvlaStniho pravniho predpisu, ma-li byt ustanoven na sluzebni misto, pro které se tato
zpusobilost vyzaduje
e neni ¢lenem politické strany nebo politického hnuti
e nevykondva zivnostenskou nebo jinou vydélecnou ¢innost a neni Clenem
fidicich nebo kontrolnich organii pravnickych osob, které vykonavaji podnikatelskou
¢innost
e pisemné pozadal o ptijeti do sluzebniho poméru a GspéSné absolvoval
ptijimaci tizeni (Generalni feditelstvi HZS CR, 2010).
Osobnostni charakteristiky
Osobnostni charakteristiky jsou rovnéz predpokladem pro vykon sluzby a
obcan nebo piislusnik je spliuje, pokud je:
e intelektové v pasmu priméru nebo vyssim, emo¢né stabilni
e psychosocialné vyzraly
e 0dolny vii¢i psychické zatézi
e s zadouci motivaci, postoji a hodnotami
e bez nedostatecnosti v oblasti volnich, pozndvacich procest, autoregulace
e Dbez znakli nezddouciagresivity

e bezpsychopatologické symptomaticky
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2.3 Zatézové situace vyplyvajici z profese zdravotnického

zachranare

Lékaii 1 zachranafi v terénu, stejné jako jejich kolegové ve zdravotnickych
zatizenich, jsou pfi své praci svédky nejen télesného utrpeni samotnych postizenych.
Humpl (2012) rovnéz uvadi, ze konfrontovani byvaji se zoufalstvim okoli, se syrovosti
samotné situace, ale také s pocity vlastni bezmoci. Pracovnici zdchrannych sluzeb ¢i
urgentnich ptfijma, ale i mnoha dalSich obort, jsou navic ¢asto pod znaCnym ¢asovym
tlakem. Musi nez‘idka ptijimat rychla rozhodnuti, na nichz zavisi Zivoty jejich pacientt.
U pracovnikl v terénu je také pomérné znacné riziko vlastniho ohrozeni béhem zisahu
(napadeni, dopravni nehoda apod.). K situacim, které vyvolavaji stres samy o sobg,
musime jest¢ pricist 1 fakt, ze jde Casto o stres kumulovany, protoze pracovnici jsou
témto udalostem vystavovani opakovane.

Prace ve zdravotnické zachranné sluzbé je naro¢nd a stresujici a Casto vede k
rozvoji syndromu vyhoreni - vysoka zodpovédnost, vysoké naroky na schopnost
rozhodovani, minimalni autonomie pracovniho procesu, nutnost potlaceni emoci v
zajmu zvladnuti pracovnich povinnosti na mist¢ zasahu, u nékterych zaméstnanci -
podle loké&lnich podminek - vysoky podil pfes¢asové prace.

Béhem pracovni doby je vykon rozdé¢len dle profese. Lékati zodpovidaji za
pacienta a zvolenou 1écbu, u posadek bez Iékare pak toto rozhodnutipiebira sestra nebo
zachranat. Ridi¢i musi plnit pokyny lékate nebo zdravotni sestry a navic maji zasadni
zodpovédnost za bezpe¢nou a ptitom rychlou jizdu. Berou tak na sebe zodpovédnost za
zivoty posadky a také pacienta. Takto pojaté rozdéleni kompetenci se nazyva tymova
prace. Seblova (2007) uvadi, ze tymovy charakter innosti miize byt piinosny pii
adekvatnim rozdéleni roli a kompetenci, ale v nefungujicim tymu mutze péci o pacienta
zhorsit.

K praci ve vyjezdovych tymech jsou nutné i1 zakladni fyzické piedpoklady a
kondice. Pracovni vykon ovliviiuje také prace na smény, to vede zaroven k poskozeni

spankového vzorce a miize se negativné projevit tak v socialnim a rodinném zivotg.
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Kromé vyse uvedenych se zichranaf potykd s vyhrocenymi situacemi, musi
zasahovat Casto v neptiznivych klimatickych podminkach, ¢asto byvaji vystaveni agresi
ze strany pacienta nebo pfihlizejicich, zasahuji v riznych socidlnich vrstvach. Pti své
praci se setkavaji se vSemi vékovymi skupinami, riznymi narodnostmi a lidmi riznych
socidlnich vrstev. Vzdy a za kazdych okolnosti se musi chovat profesiondIng.

Jak jiz bylo ziSténo z diivéjsich prizkumt, nejvétSim stresorem pro zichranafe,
co se povahy vyjezdu tyce, je neuspeSnid kardiopulmondlni resuscitace nebo umrti
ditéte. Dalsi pticky pak obsazuji hromadné dopravni nehody, oSetfovani zavazného
popaleninového traumatu, umrti nebo t€Zké zranéni kolegy, vlastni ohrozeni béhem
vykonu sluzby.

Osobnost zdchrandie vystihuje AndrSova (2010) ve své myslence, Zze
zachranat by mél rozumét pocitiim svych pacientti, ale nemél by pii tom zapominat i na
SVé pocity a potieby. Jen tak se nauci ziistat imunni vici traumatiim, jimz se denné
vystavyje. Pouze psychicky vyrovnany zichranatr dokaze podat Spickovy vykon.

Dréapela (2008) definuje osobnost jako dynamicky zdroj chovani, identity a
jedine¢nosti kazdé osoby a vyraz chovani zahrnuje procesy mysSleni, emoci,

rozhodovani, télesné ¢innostia socialni interakci.

2.4 Zatézové situace vyplyvajici z profese policisty

Policista se kazdodenn¢ setkavd s mnoha tkoly, které feSi rutinné. Ptestoze
odolnost policisti vi¢i negativnim dopadiim stresu je vy$$i nez u bézné populace,
mohou se obcas setkat s mimoiadnou situaci, ktera svou intenzitou a charakterem
piesahyje piirozené schopnosti ¢lovéka se s takovou zkuSenosti vyrovnavat.

Mezi zvlasteé zat€zové situace v ramci policejni sluzby patfi napf. ohrozeni
vlastniho Zivota nebo zdravi, ohroZeni zivota kolegl, pouziti sttelné¢ zbran¢, pohled na
piipady nasilné smrti a vaZna zranéni, sebevrazda, hromadné nestésti a jiné mimotadné
udalosti, smrt ditéte, sdélovani imrti nebo situace, kdy jsou svédky bezmocnosti obéti

trestnych ¢inti. (Vymétal, 2010, s. 18).
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Mezi dal§i zat€zové situace patii také osobni problémy a uddlosti probihajici
Vjeho zivoté, napf. imrti v roding, partnersky nesoulad, nemoc, rozvod, zivislost na
alkoholu ¢i jinych ndvykovych latkach, ale tak Sikana na pracovisti, problémy
V pracovnich vztazich.

Nekteré tyto situace mohou zasdhnout hloubéji, nezby se mohlo zdat. Policisté
toto vnimaji v rdmci své odbornosti, Ze musi ¢elit vSem mimoiadnym udalostem, které
by normalné¢ kazdého jiného Cloveéka siln€ zasahly. Pfitom si neuvédomuji, Ze se
v kazdém ¢lovéku negativni z4zitky nacitajia pokud nejsou adekvatné vyieSeny, mohou
pozdéji zpisobit problémy. Reagovani psychiky na zitéz je naprosto normalni lidskou
reakci na nenormalni situace. Dle zdatnosti psychiky kazdého jedince se pak muze
projevovat podrazdénosti, vztekem, uzkosti, depresi, pocity bezmocnosti, nejistoty,
viny, snizenim schopnosti pozitivné prozivat emoce, problémy se spankem, Zzivotni
spokojenosti, atd. Extrémné dlouha psychicka zatéz se pak projevuje i somaticky, tzn.
zdravotnimi problémy jako napt. kardiovaskularni potize, bolesti hlavy, zad, zazivaci
potize. To vSechno pak mlze negativné ovlivnit pracovni vykon policisty a jeho rodinné
vztahy. Mohou se podilet na ztrat¢ zivotni spokojenosti, pocitech marnosti a
bezvychodnosti, profesnim vyhotenim, pocitech odcizeni se sobé i druhym. Mohou
vyustit az v pracovni neschopnost, zdvislost na alkoholu nebo sebevrazedné uvahy.
(Vymetal, 2010, s. 19).

Za traumatické udalosti v policejni praxi lze povazovat udalosti, které jsou
vymezeny Vv ¢lanku 2 Zavazného pokynu policejniho prezidenta ¢. 21/2009 o
posttraumatické intervenéni péci a anonymni telefonni lince pomoci v krizi, ve znéni
zavazného pokynu policejniho prezidenta ¢. 79/2010. Zejména se jednd o zakrok
S pouzitim stfelné zbrang, ucast vakci na zichranu rukojmich, pronasledovani
nebezpecného pachatele, zdkrok proti agresivnim skupindm, narocny vyslech obéti,
vlastni zranéni, teroristicky Utok nebo jind mimofadna udéalost, smrt nebo zranéni pfi
vaznych dopravnich nehodach, primyslovych havariich nebo hromadnych nestéstich.

Extrémni zatéz predstavuji naro¢né situace, které piekracuji tzv. kriticky bod

psychické zpusobilosti dané¢ho jedince. Zde patii napiiklad zakroky na mist¢ masakrii a
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Obrazek 1: Post shooting trauma; Zdroi: [onlinel. [cit
2013-05-13]. Dostupné z: http://www.shootingillustrated.com/wp-
content/unloads/2011/05/xW7029_PostTraumaticS tress-9939-
354x200.jpg

katastrof, stfelné zbrang, smrt kolegy ve sluzbé, extrémni mrtvoly, vySetfovani smrti
ditéte, mimoiadné tragické nehody. (Cirtkova, Spurny, 2001, s. 180).
Vagnerova (2003) vtéto souvislosti uvadi, ze pouziti stfelné zbran¢ se smrtelnymi
nasledky povazovalo za znaénou zat€z 92% policistl. Psychicka reakce po pouZiti
stieIné zbrané je oznacovana jako post-shooting trauma (trauma po stiileni).
Projevy posttraumatické stresové poruchy u policista
PTSD se mize projevit v chovani, které vnima okoli nebo postizeny sam. Dle
Cirtkové a Spurného (2001) jde zejména o:
e zvysenou citlivost az precitlivélost na nebezpeci (ziizen vnimani)
e Obavy z budoucnosti, strach ze ztraty kontroly (pocit blizici se paniky)

napadné problémy s normami, sluzebnimi predpisy, s nadfizenymi

e konflikty v roding, stazenise do sebe, socialni izolace
e nahly abuzus alkoholu nebo medikamentt
e Dbezdlivodna podrazdénost a popudlivost

e pocit ztraty smyslu Zivota, smysluplnosti prace, sebevrazedné nalady
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Pro vykon profese policisty je nutné splilovat jist¢ podminky. Kromé fyzické
kondice a zdravotni prohlidky, musi uchaze¢ projit naroénym psychologickym
vysetfenim, které je zaméfeno na psychickou odolnost. Proto by policista m¢l byt
psychicky odolny, vyrovnany, vSestranné kompetentni vykonavat profesi, mél by byt

odolngj8i vici zat€Zi nez béZny obcan. (Vymétal, 2010, s. 33").
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3 KRIZE A KRIZOVE RIiZENIi

Tato kapitola zcela jisté souvisi s t¢ématem diplomové prace, jelikoz, jak uvadi
D. Vodackova (2007), krize je ¢ast kontinua lidského byti a J. Pechar (1992) zase, Ze je
to nevyhnutelny jev lidské civilizace. V souvislosti s IZS ma krize, v rlizném pojeti,

mnoho spole¢ného a krizové fizenije jejich jednim ze zdkladnich tkoli.

3.1 Krize

Krizi Ize definovat jako traumatizujici situaci s velkym dynamickym nabojem a
potencidlem zmény a bez niz by nebylo mozné dosdhnout zivotniho zrani. (Vodackova,
2007, s. 28). Kazda teorie ale ma svou definici krize. Tak naptiklad teorie feckého
dramatu uvadi, ze krize se skladd zexpozice (lidské a d&jové ziklady budouciho
konfliktu), kolize (stfed protikladnych sil), krize (rozhodna chvile, obrat, vyvrcholeni
déje), peripetie (nahly obrat, rozhodujici zména, Casto tragickd), katastrofa (rozuzleni
dgje), katarze (ocistny ucinek). Zpohledu mediciny je krize uZzivana v souvislosti
s nemoci, kdy se rozhoduje, zda nemoc ustoupi nebo zvitézi a v oblasti psychosocidlni
je definovana jako dusledek stietu s piekazkou, kterou nejsme schopni vlastnimi silami,
vlastnimi vyrovnavajicimi strategiemi zvladnout v pfijatelném case a navyklym

zpusobem. (Vodackova, 2007, s. 29).

3.1.1 Priciny krize
Za vznik krize mohou tzv. precipitory (urychlovace). Obecné Ize precipitory
neboli také spoustéce krize rozdélit na vnitini a vnéj$i. Jako vnéj$i byvaji oznacovany
tii aspekty — ztrdta objektu (smrt, rozchod, zrada, zranéni, rozplynuti o¢ekavaného),
zménu (zdravotniho stavu, rodinného, pracovniho, pfechody letniho a zimniho ¢asu) a
volbu mezi dvéma kvalitami. Jako vnitini precipitory jsou udavany dvé skuteCnosti:
nutnost adaptace subjektu na sviij vlastni vyvoj (neschopnost vyhovét pozadavklim

vyvoje, narokum) a piijeti nahradniho opatieni (zalepit defekt kola).
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Krize by mohla nastat vpfipadé, 7 by nahradni feSeni nebylo pfijato.
Najednou prichazi myslenka, Ze neni néco vporddku a ziroven neschopnost ucinit

konstruktivni krok.

3.1.2 Typologie krize

V této kapitole se zamétim na Sest typt krizi, které klasifikoval Baldwin, a jsou
zaloZeny na zavaznosti krize.

Situacni krize — je udalost, kterd je precipitovana neptedvidatelnym stresem.
Prevladaji zde wvn&j$i spoustée. Krizova intervence spo¢ivd v navozeni klimatu
S rozpoznanim zdrojl krize a poskytnuti adekvatni formy terapie.

Krize zoclekdvanych Zivotnich zmén — tato krize je spojena S dvéma
proménnymi a to s Vyvojovymi fazemi c¢lovéka (puberta, adolescence, klimakterium) a
rodinnym zivotnim cyklem (vybér partnera, sniatek, narozeni prvniho ditéte). Krizova
intervence ma pomoci, aby klient prosel uskalim zmén, porozumél jim a prozkoumal,
jaky majipro n¢j vyznam.

Krize z nahlého traumatizujiciho stresoru — Klient udalost neocekava, ptichazi
nahle a jsou ji velmi ochromeni a zdrceni. Je dana vnéj$imi stresory, nad kterymi klient
nema Ziadnou kontrolu (smrt blizké osoby, ptirodni katastrofy). Krizova intervence
spociva v poskytnuti a mobilizacipodpory.

Krize zrani, vyvojova — podstatou je reakce jedince a jeho rodinného systému
na ptrirozené zmény ¢i vyvojové tkoly. Selhava v urCitych oblastech, které jsou spjaty
S nevyfeSenou situaci z predchoziho vyvoje. Pfinosem je, Ze se jedinec dorovnava do
ptirozeného toku zivota a dodatecné fesi to, co v Zivote¢ opomenul. Krizova intervence
pak pracuje s manifestnim problémem a vytvaii klima, které¢ by klient prijal jako
Vyvojovou vyzvu.

Krize v kontextu psychopatologie — se vyskytuje u jedincti s poruchou
osobnosti, s neurotickymi potizemi, se zAvislosti na drogach, alkoholi, s depresi ¢i
psychdzou. Krize prameni rovnéZ z nevyfeSenych vyvojovych otdzek a sméiuji spiSe do

rangjSich vyvojovych stadii jedince. Krizova intervence spo¢iva ve vytvoreni takového
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rodinného systému, aby byl klient schopen se do n¢j zapojit, a tim je mozné zvysit jeho
kompetence, stabilizovat jej a dostat jej co do nejvyssi trovné fungovani.

Neodkladné krizové stavy — tyto situace nesou vysoky potencial naléhavosti.
Vodackova (2007) uvadi, ze sem patii napf. akutni psychotické stavy, alkoholové,
drogové intoxikace, sebevrazedné, vrazedné chovani, nekontrolovani zlost, agrese,
panickou uzkost, extrémni psychické vypéti. |Krizova intervence spociva v navazani
kontaktu a davery s klientem, hledani rychlé a u¢inné stabilizace, nabidka nejvhodnéjsi

navazné péce. (Vodackova, 27, s. 34-38).

3.1.3 ReSeni krize

Pti feSeni krize je mozné zvolit si ze dvou zpiisobl. Tim prvnim je tzv. laicka
pomoc, druhym odborna pomoc.

Laicka pomoc - do tohoto terminu patii tzv. pfirozené vyrovnavaci
ndhradni feSeni. Dal§imi mechanismy jsou vyrovndvaci vrozené strategie, zaloZzené na
principu aktivace (utok, ut€k) nebo utlumu (ztuhnuti, zablokovani mySlenkovych
pochodil) vegetativnich nervii. Posledni pfirozené mechanismy chranici pfed fyzickou i
psychickou bolesti jsou regrese (navrat k osvédCenym starym vzorcim chovani),
disociace (odd¢€leni se dvou psychickych procest od sebe a koexistence vedle sebe, aniz
by se propojily), skotomizace (proces, pii némz subjekt nevnima ohrani¢ené oblasti
svého prostiedi nebo sebe sama, odrazi se to pak ve vzpominkach na ur¢itou udalost,
kdy si nelze vzpomenout na vSe). Mezi takové dalSi adaptivni strategie jak uvadi
Vagnerova (2007) patii schopnost sdilet a sdélovat, dobry kontakt s t¢lem, kontakt
s vlastnimi potiebami, védomi vlastnich hranic, respektovani emoci druhych, orientace
v situaci s vyuzitim dostupnych prostiedkl a informaci, schopnost vyuzit vlastni starsi
Zkusenosti, schopnost vyuZzit existence a zkuSenosti blizkych lidi, schopnost vyuZit
potencidlu ptirozené komunity, schopnost vyuzit vzorcii kolektivniho chovani, aj.

Odbornda pomoc — jde o komplex sluzeb, které odpovidaji klientové potiebé
vjeho zivotni situaci kterou neni schopen vyfeSit sam, nebo pomoci raznych

kompenza¢nich mechanismtl. Je to krizovd pomoc kratkodobého trvani, kterd nabizi
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klientovi bezpeci, podporu, nadéji a vedeni tak, aby pocitil ulevu a mohl se vratit na
predkrizovou troveii. Ridi se ur¢itymi principy a cilem je stabilizace stavu, podpora
kompetence a samostatnosti klienta. Formy, které nabizi, jsou ambulantni, forma
hospitalizace, terénni sluzby (vyjezd ke klientovi, doprovod klienta na policii, k soudu,
lékari, navstéva klienta v prostfedi, kde zrovna pobyva), forma pomoci v klientoveé
pfirozeném prostiedi (domaci prostiedi), forma telefonické krizové pomoci
(jednordzové nebo opakované telefonické kontakty, jde o kontaktni linky,

specializované linky, linky dtvéry). (Vodackova, 2007, s. 57).

3.2 Krizové rizeni

Krizové Fizeni neboli management je dle Senovského (2005) definovan jako
souhrn fidicich ¢innosti vécné prislusnych organt, které jsou zaméfeny na analyzu a
vyhodnoceni bezpecnostnich rizik, planovani, organizovani, realizaci a kontrolu
¢innosti provadénych v souvislosti s feSenim krizové situace.

Krizovou situaci pak zminovany autor definuje ve své publikaci Pravni ramec
krizovéeho managementu jako mimofadnou uddlost, pfi niz je vyhlaSen néktery
z krizovych stavi, tj. stav nebezpeci, nouzovy stav, stav ohrozeni statu a valecny stav.

Krizové fizeni ma u nas svijj zakon'. Krizové Fizeni v plisobnosti ministerstva
vnitra pfi mimotadné udalosti zaZije ob&an napf. pii povodnich. Sir§im pojmem je
management zmén. Ten Vodacek a Vodackova (2001, s. 20) vymezuji jako: ,,soubor
ptistupt k ekonomicky ucelné redukci zmén s negativnimi dasledky pro organizaci a
uméni véasnym a napaditym proaktivnim manaZerskym jednanim vyuzit v jejiprospéch
jak pozitivni, tak negativni zmény“. Pojmem uz$im je fizeni pfi mimotfadnych
udélostech, tedy vlastni krizovy management, ten je chapan jako ,,0znaeni ptistupd,

metod, pouzitelnych zkuSenosti a doporueni k uc€elnému cilovému chovani

1 Zakon &. 24/2000 Sb., o krizovém Fizeni a o zméné nékterych zdkonii definuje krizové fizeni jako souhm
fidicich ¢innosti vécné pislusnych organl, zaméfenych na analyzu a vyhodnoceni bezpeénostnich rizik,
plnovani, organizovani, realizacia kontrolu ¢innosti provadénych v souvislosti s feSenim krizové situace.
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v ptipadech mimofadnych uddlosti, které zdvaznym zpusobem ovliviiuji podminky
fungovani organizace* (Bastecka, 2005, s. 109).

Krizovy management se zaméfuje na preziti (podniku, organizace) v piipadé
vnéjSitho ohrozeni a vyuziva jejich zmén k posileni a zhodnoceni pozice. Zakladnim
postojem je pro aktivni pfistup a zikladnimi oporami jsou komunikace, vedeni lidi,

kultura organizace, zvolené strategie. (Bastecka, 2005, s. 110).

3.2.1 Pojmy souvisejici s krizovym manage mentem

Riziko — pravdépodobnost, Zze dojde k neptiznivému vysledku, Skodlivé
udalosti, ztrate, postihne cile a hodnoty, je odvozeno od hrozby.

Hrozba — vnéjsi Cinitel, ktery poskozuje konkrétni hodnotu, zavaznost je ptimo
umeérna povaze a cennosti hodnoty.

Analyza rizik — rozbor ziski a ztrat.

Krize — subjektivné ohrozujici situace s velkym dynamickym nabojem, ktery je
potenciondlem zmény. Situace, se kterou si ¢lovék nevi rady. (Vodackova, 2002, s. 27).

Bezpecnostni protiopatieni jsou preventivni reakci na zranitelnost. Posuzuji se
analyzou ztrat a ziskd. Nositelem jsou lidé a instituce. Mezi protiopatfeni patii
technické ale 1 organiza¢ni (rezimova) opatfeni. Soucasti je také personalni bezpecnost
— vybér pracovnikl, zkoumdni jejich spolehlivosti, jejich nasledna vychova a
vzdélavani. (Bastecka, 2005, s. 112), a zejména pak piiprava (odborna, fyzicka,
psychickad).
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4 KRIZOVA INTERVENCE

Dle Bastecké (2005) znamena krizova intervence ,,zasah v krizi“. Jednd se o
odbornou pomoc ¢lovéku v krizové situaci. Pomaha zpiehlednit a strukturovat klientovo
prozivani a zastavit ohrozujici tendence v jeho chovani. Zamétuje se na prvky klientovy
minulosti ¢i budoucnosti, které souvisi s jeho krizovou situaci. Krizovy pracovnik
klienta podporuje v feSeni problému tak, aby dokazal aktivné zapojit své sily a
schopnosti vyuzit potencialu ptirozenych vztahi. (Vodackova, 2007, s. 60).

Krizova intervence se uplatiiuje pii setkdni jedince tvari v tvar (formou
psychoterapie) nebo prostiednictvim krizového telefonu (linky davery). Doba trvani je
od n¢kolika minut do n¢kolika hodin, mize mit formu jednoho sezeni nebo na sebe
navazujicich hodinovych sezeni. Hlavni zasadou krizové intervence je vnimat ¢lovéka
jako bytost nadanou zdravim a schopnou té€zit i z neptiznivych okolnosti. (Bastecka,

2005, s. 164).

4.1 Znaky a principy krizové intervence

Kazda intervence musibyt rychla a u¢inna. Erik Valko (2011) ve své diplomové
praci uvadi tyto znaky krizové intervence:
e okamZita pomoc — co nejrychlej$i mozna pomoc
e redukce ohroZeni — 7ajiSténi pocitu bezpe€i, materialni a emociondlni
pomoc
e koncentrace na problém .tady a ted’*“ — ptedevSim zaméfeni se na
aktudlIni situacia problémy
e Casové ohraniceni — pravidelnost setkani, nejméné 1x tydné, 6-10krat
e intengvni kontakt
e strukturovany, aktivni, individudlni piistup
Spatenkova (2004) uvadi, Ze krizovou intervenci tvofi aktivity jako je

poskytnuti emocionalni podpory a pocitu bezpeci, usnadnéni komunikace, podpora
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ventilace emoci, konfrontace s realitou, eliminace k odmitani a zkreslovani reality,
identifikace problému, odhaleni skryté zakazky, zhodnoceni adaptacnich mechanismu,
mobilizace zdrojii pomocia vytvoteni planu pomoci.

Mezi principy krizové intervence patii:

e princip dostupnosti — dostupnost informaci o krizové pomoci,
bezodkladnost a nepfetrzity provoz, bezbariérovost, krizova pomoc je poskytovana
V zatizeni 1 v terénu, citlivost s ohledem na v&k, pohlavi, pivod, ndbozenstvi, sexudlni
orientaci

e princip individuality krize — citlivy pfistup dle potieb klienta

e princip komplexnosti — dotyka se vSech bio-psycho-socialnich potieb

e princip vnitini bezbariérovosti — vhodné vnitini vybaveni, vlidny osobni
ptistup, zajimavé obrazky, letacky, dostupna toaleta, dostatek tekutin, bezbariérovost

e princip ndvaznosti dalSi péce — vyhledavani péce naslednych sluzeb,
pomoc piinavazani kontaktu s nimi, kvalitni pfedani informaci mezi kolegy

e cklektickd prace — intervence ,Sita na miru“ klientovi a jeho situaci

e prdce zaméiend na ieSeni problému — na posileni klientovy kompetence
fesit krizovou situaci

e kontext klientovych vztahii — brat v ivahu, Ze klient je souasti rodiny,

vztaht pracovniho, néjakého spolecenstvi aj.

4.2 Formy Kkrizové intervence

V této kapitole reprezentuji dvé formy krizové intervence a to prezenCni
(osobni ucast) a distancni formu (intervence na dalku). Kazda z forem ma své prednosti
a také nevyhody.
4.2.1 Prezenéniforma krizové intervence
Zde se osobné setkava krizovy pracovnik s klientem, je to tzv. forma ,tvari
Vv tvar. Zde lze zaradit nasledujici moznosti intervence:
o Ambulantni pomoc — pomoc poskytovana v ambulanci,

poradndach, klient se tam sam dostavi a vejde v ptimy kontakt s pracovnikem.
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o Hospitalizace — jde o kratkodobou hospitalizaci a to
Vv ptipadé, Zze pobyt klienta v jeho ptirozeném prostiedi je nebezpecny. Klient je umistén
do krizového centra na krizové lazko.

° Terénni a mobilni sluzby — krizovy pracovnik dochazi
pfimo za klientem do ptirozené¢ho prostredi (domov, Skola, pracovisté, ulice, misto, kde

doslo k tragické udalosti). (Valko, 2011, s. 27).

4.2.2 Distanéni forma Kkrizové intervence
Jde o formu pomoci, kdy nedochdzi k osobnimu kontaktu krizového
pracovnika a klienta, ale kontakt je zprostiedkovany rlznymi zplsoby. Mezi tyto
zpusoby patii:
o Telefonickd pomoc — telefonicky kontakt, ktery je
zajistovan nejcastéji linkami davery.
o Elektronicka forma prostfednictvim internetu — tato forma
je vhodna zejména u osob s komunikacéni bariérou.
Distanéni forma vitdna klienty, ktefi nemohou nebo necht¢ji navstivit

ambulanci, lidé stafi, nemocni, imobilni nebo malé déti. (Valko, 2011, s. 28).

4.3 Kroky krizové intervence

Kazda krizova intervence ma pro svou u¢innost dobfe promyslené body, které

pii sestavovani planu s klientem dodrZzuje. Jednd se o fize posouzeni, planovani a
provedeni — vyhodnoceni se déje okamzité, kruhové na sebe navazuji, takze vytvareji
postup slozeny z jednotlivych krokti. (Bastecka, 2005, s. 169) :

e Piiprava konzultace, zabezpeceni zdikladnich potiteb Klienta

. Uvodni fize — konzultace
e Piiprava ramce — vytvofeni bezpe¢ného mista
e Kontakt — informace o délce sezeni, bezplatnost konzultace

e Prvni odhad situace — nez zapoCne samotnd konzultace (emocni stav

klienta)
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Reflexe emoci v zacatku konzultace — slovy, neverbalné

Uziti podpirnych prostiedkt k zajisténi klientova bezpeci a stabilizaci
te¢lesnych potieb (deka, papirové kapesnicky, tekutiny, toaleta)

1. Prdace s klientem a jeho piibéhem

Popis situace — co se stalo, popis pfitomné situace

Posouzeni precipityjicich faktorti — co tomu piedchazelo

Posouzeni vztahového kontextu — kdo je v krizi

Posouzeni dusevniho stavu — kontrolni funkce, orientace v realité, vyvoj

emocniho stavu v pribéhu konzultace

Klientova zakdzka a prdace s ni — zde si krizovy pracovnik klade otazky
ve vztahu ke klientovi napt.: ,,Co byste nyni potieboval nejvice fesit?,
S jakym ocekavanim jste k ndm ptisel?, S ¢im byste od nas potieboval

odejit?*.

Katastroficky scéndr - posouzeni ¢im, jak a do jaké miry je klient redIné
ohrozen a jak se subjektivné citi byt ohrozen. Krizova situace zde tak
dostava jasné obrysy a ohranici se riziko.

Suicidualni tivahy — krizovy pracovnik se nesmi bat se o tom mluvit, ale
cilené se na n¢ vyptat nebo nabidnout o tom mluvit

Respektovat klientovo tempo, jeho potfebu sdélovat ¢i nesdélovat,
neblokovat emoce, komentate, dat pozor na osobni zranitelnost klienta
.  Zavér konzultace

Kontrakt s klientem o dal$im postupu — umo znit nebo navrhnout jasny a
konkrétni postup tykajici se nejblizSich terapeutickych dnli a udélat
s klientem kontrakt. To znamena dat mu jasné instrukce, kdy bude dalsi
schiizka a co ma délat v mezidobi, pokud by se klient dostal do situace,
na niz by nestacil. (Vodackova, 2007, s. 74-85).
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4.4 Casna intervence — krizova pomoc

Posttraumaticka interven¢ni péce je chapana jako preventivni opatieni, které by
mélo chranit potencidlné ohrozen pracovniky pied rozvinutim ¢i chronifikaci potizi
odpovidajicich obrazu posttraumatické stresové poruchy. RozliSuje se nc¢kolik typii
pokrizové pomoci:

e Individudlni krizovd intervence

IndividuaIni krizovou intervenci lze poskytnout pfimo na misté traumatické

udélosti:

e zmirnénim podnétl (omezenim bezprostiednich smyslovych vjemt)

e piijetim krize (nechat klienta vyli¢it uddlost, jeho city, pocity, aby mohl
skute¢nost vnitn¢ ptijmout)

e oOpravenim hodnoceni samotného klienta (vysvétlit m, Ze jeho
momentalni té¢lesné a duSevni obtize jsou pti takové udédlosti ¢ast a normalni)

e vysvetlenim a zatéze a stresovych reakci

e znovuuvedenim do ¢innosti

Pozd¢ji 1ze s klientem pracovat také formou defusingu nebo debriefingu.

e Demobilizace
Tato forma se vyuziva v piipadé katastrof velkého rozsahu. Cilem je dodat
jasné a prehledné informace o moznych piiznacich, o zvladani stresu, doporuceni
ohledné Zivotospravy atd. Je potieba, aby se ucastnici akce udrzeli na urovni tzv.
automatického pilota (kdy c¢lovék funguje jako automaticky stroj, bez emoc¢niho
prozitku a doprovodu). Trva pfiblizné 10 minut, pfi¢emz nasleduje 20 minut relaxace

spojena s obCerstvenim.

e Defusing
Vyuziva se pro malé udalosti nebo tam, kde se bude dé¢lat pozd¢ji debriefing.
Jde o Zkracenou formu nize popisované¢ho debriefingu. Cilova skupina je mald a slozena

pouze z lidi, kteti spolecné prozili kritickou udélost (5 — 12 lidi). Doba po udalosti je

39



optimalni 3 — 8 hodin. Provadi se v bezpe¢ném prosttedi chranéné klidné mistnosti, bez
casového natlaku, maximalné 45 minut. Cilem je zklidnéni a zbaveni vybuSnosti. Po
uvodu (predstaveni, upozornéni na divérnost rozhovoru) nasledyje vyli€eni situace,
klienti vyjadiuji, co pocitovali béhem udalosti, co citi a jak uvazuji nyni. Nasleduje faze
informaci, kdy jsou shrnuty vyli¢ené udalosti, jsou ddna doporuceni, jak se chovat a je
nabidnuta dal$i pomoc. Defusing by mél posilit citéni tymu. Jeho ¢lenové by méli zazit

piijeti ostatnimi.

e Debriefing

Jde o strukturovany rozhovor vyuzivajici potencialu skupiny. Obecnou
podminkou je dat dohromady skupinu lidi, ktefi prosli stejnou traumatickou udalosti a
vést rozhovor tak, aby svou zkusenost sdileli, mluvili o svych reakcich a aby ptijali, ze
jsouto ptirozené reakce na nenormalni situaci. Provadi se po probehlé fazi Soku a klient
je schopen prozit¢ mySlenky zpracovavat (zpravidla do 3 dnl po probéhlé udélosti).
Vede jej psycholog s dostate¢nou pripravou v technice. Ugastnici debriefingu vnimaji
celou proceduru jako pfirozenou sou¢ast vyhodnoceni a zpracovani akce, nejsou svazani
obavami, ze jsou jejich pocity a reakce kriticky pirezkoumany psychology, kteti by
v nich mohli hledat patologii. Po¢et u€astniki je 8 — 16, pocet ¢lend intervencniho tymu
je 4. Prostorové rozmisténi pti této formé intervence je v kruhu. Neprovadi se pod

casovym tlakem a navazuje na néj neformalni posezeni s obCerstvenim. (Brandejska,

2008, s. 29 — 30).

e Instruktaz pro zvladani stresu
Provadi se ve skupinach nebo organizacich kdykoli po krizové udalosti.

Zamgetuje se na zvladani udalosti, ma informovat a uvoliovat.

e Poradenstvi pro organizace a obec
Provadéji se kdykoli, zamétuji se na ptiznaky nebo uddlost, maji posilit opru a
komunikaci, zmirnit pfiznaky. Je-li moZnost, mad se udalost uzaviit. Je-li potieba,

zptistupnit navazujici péci.
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o Pastoracni krizova intervence

Provadi se kdykoli, s jednotlivci, rodinou, skupinou. Navazuje na ptiznaky a
ma mirnit ,krizi viry*. Pfi provadéni k uzdraveni se pouzivaji duchovni

nastroje.

e Nasledné sledovani, zpristupnéni navazné péce
D¢je se kdykoli s jedincem nebo skupinou nebo rodinou, obvykle je vyvolano
priznaky. Posuzuje se duSevni stav, v pfipadé potieby je poskytnuta vyssi tiroven péce.

(Bastecka, 2005, s. 181).
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5 MOZNOSTI KRIZOVE INTERVENCE U SLOZEK
INTEGROVANEHO ZACHRANNEHO SYSTEMU

Kazda slozka integrovaného zdchranného syst¢ému ma krizovou intervenci pro
své Cleny v piipad¢ nastane-li krizova situace. Pro potieby Hasi¢ského zichranného
sboru CR je to Koncepce psychologické sluzby (KPS), pro Policii CR Posttraumaticka
intervencni péce (PIP) a pro Zdravotnické zichranné sluzby byl vyvinut Systém
psychosocidlni intervenéni sluzby (SPIS). V nasledyjicich kapitolach se budu

podrobnéji zabyvat popisem jednotlivych sluzeb.
5.1 Psychologicka sluzba Hasi¢ského zichranného sboru CR

Cilem je zabezpecovat tkkoly psychologické sluzby u HZS CR odbornym
persondlem obezndmenym se specifickymi ¢innostmi a podminkami sluzby ptisluSniku
HZS CR.

Hlavni tkoly PS:

e Zabezpecovat podklady pro persondlni praci a vykon sluzby — provadet
ovéfovani dusevni zpisobilosti novych uchaze¢ti o sluzbu u HZS CR podle § 3 zikona
¢. 186/1992 Sb., provadét psychologicka vySetfeni u hasi¢li zpovolani dle § 37
vyhlasky ¢. 247/2001 Sb., pti vybérovych fizenich ovéfovat osobnostni zpusobilost
ptislusniktt do fidicich a specidlnich funkci, podle zadani sluzebniho funkcionate
provadét psychologicka vysetfeni a poskytovat odbornd stanoviska pii rozhodovani
V personalnich otdzkach.

e Zajistovat posttraumatickou péci o piislusnkky — poskytovat
psychologickou pomoc k odstrafiovani stresu po zasahu, provadét Skoleni a vycvik ke
zvySeni odolnosti proti zatézi a socialni kompetence fidicich a vykonnych pracovnikl
poskytovat psychologické sluzby ptisluSnikiim v ramci rekondi¢nich programu.

e Pomahat obétem mimofadny udalosti — poskytovat psychologickou

pomoc obétem nehod a katastrof, podilet se na ptipravé zdroji psychologické pomoci
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vregionu a koordinovat jejich vyuZiti pfi mimofadnych udalostech, podle potieby
poskytovat psychologickou pomoc rodindm piislusnikt.

Ke ztizeni Psychologické sluzby doSlo vroce 2003 prostfednictvim pokynt
generalniho feditele HZS CR a naméstka MV &is. 29/23 a ¢is. 38 a 39/2003. Témito
pokyny je vydan Statut psychologickych pracovist a Eticky kodex psychologa HZS CR.
Dale se na zdklad¢ téchto pokynl zfizuje systém poskytovani posttraumatické péce
ptisluSnikim a tym Anonymni linky pomoci v krizi. Tyto pokyny vymezuji népli prace
psychologickych pracovist. K dne$nimu dni na uzemi CR funguji 4 psychologické
laboratote HZS CR a 14 psychologickych pracovist. Na kazdém kraji je jedno a vie
zastieSuje psychologicka sluzba, pod kterou spadaji psychologické intervencni tymy
kraje. (Smahlik, 2009, s. 31).

Psychologicks pracovisté HZS CR

il b ¢ o Fisou Legenda:
iy ioed T HZS s misty psychologa, laboranta a s laboratoii
- 518 oso FYC oy g i
Ustecky kraj penfioy . —— HZS s misty psycho al anta
1(;04 osob ) i & =5 5 e HZS s mistem psvchologa

¢

A

/‘)'A 6"&',—\ - d“"‘,“_/ . g Lraj 654 osob
wa — §

2
nid{( ;:,ugllwy (| ———
(\ - ——3 gagol

Karovarskykraj [~ ‘h 2
428 osob e o - Bl Paka

*ﬁo; Sumoen  GE \g:’,\.

\"‘}‘h' n

e

’18-” L e

ar 5 osob Y \

’i“’ 3""‘"’"(‘" & M.r\‘l @i /
.S d

Zlinski k
560 osob

Obrézek 2: Psychologické pracovisté HZS CR; Zdroj: VRBOVA, Zuzana a David DOHNAL. Aktualizace koncepce
psychologické sluzby HZS CR pro roky 2010-2015. [online]. Praha: Ministerstvo vnitra - generalni feditelstvi Hasigského zachranného
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Ukoly spadajici do péée o hasi¢e shrnuje Sotolatova (2003) do dvou bodii:
1) Budovat CISM, jehoz soucésti je systém poskytovani posttraumatické
péce a sluzba telefonni linky v krizi
2) Rozsifit znalosti hasi¢li vtéto oblasti tak, aby dokézali poskytnout

neodkladnou péci sobé€ i obétem, popiipadé o ni uméli pozadat.

Posttraumatickd intervenéni péce

V¢asna intervence s podporou pracovniho kolektivu patii ke zptisobtum, jak je
mozné pifedejit vzniku PTSD. Tuto péci poskytuji posttraumatické intervencni tymy
(PIT). Tymy se skladaji z vyskolenych piislusniki, obdanskych zaméstnancti HZS CR a
pfizvanych externich poradct. Jsou ziizeny v kazdém kraji. O poskytnuti péce muize
tak pozddat kazdy piisluSnik jiz vpribéhu traumatizujici udalosti nebo po jejim
skonfeni. O pomoc miize pozidat také sluzebni funkcionatf. Koordindtorem PIT je
psycholog HZS dané¢ho kraje a Cleny jsou vySkoleni hasici s osobnimi piedpoklady a
motivaci pro tuto ¢innost. Do tymu jsou jmenovani feditelem HZS kraje. Ridi se
etickymi a prdvnimi zasadami a jsou povinni zachovavat mlCenlivost o vSech

skuteC¢nostech. (gmahh’k, 2009, s. 36).
5.2 MozZnosti psychologické podpory v Policii CR

Zékon €. 361/2003 Sb., O sluzebnim poméru ptisluSnik bezpecnostnich sborti
stanovuje narok policisti na psychologickou péci. V piipadé obcanskych zaméstnancti i
policistii vychazi psychologickd péce zkontextu péfe o zaméstnance, kterd je
dominantou v fizeni lidskych zdroji a hodnoticim kritériem managementu jakosti.
(Vymétal, 2010, s. 6).

Systém psychologické sluzby u Policie CR tvofi ti ¢asti a lze je vyuzit bud’
samostatné, nebo v navaznosti na sebe. Jedna se o:

e anonymni telefonni linka pomoci v Krizi
e systém posttraumatické intervencni péce

e sluZby policejnich psychologii
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Ridi se etickymi zasadami, z nichz nejdtleitdj§i je princip diskrétnosti —
povinnost mi¢enlivosti, princip anonymity, princip dobrovolnosti. Poznatky, které jsou
zjiSt€ny pii psychologické péci, nemohou byt vyuzivdny vradmci vnitini kontroly,
inspekce, pro personalni opatfeni, pro prezkoumani osobnostni zpusobilosti policisty. O
obsahu poskytnuté péce neexistuji zadné zdznamy, neposkytuji se nadiizenym. Vse je
ochranou zajmu policisty.

Psychologickd péce zajiSt'uje také znalost policejniho prostiedi a odbornou

kvalitu poskytovanych sluzeb. Je poskytovana bezplatné. (Vymétal, 2010, s. 7).

5.2.1 Anonymni telefonni linka pomoci v Krizi

Tato linka je rezortni linkou davéry, kterd je provozovadna vramci skupiny
krizové intervence a je urCena policistim, hasiciim, zaméstnancim policie, HZS,
ministerstva vnitra a jejich rodinnym ptislusSniktim. Muze ji ale také vyuzit Siroka
vetfejnost v situacich mimofadné udalosti. Je k dispozici24 hodin denné a to na sluzebni
lince 834 688 nebo 974 834 688 jako civilni ¢islo a hovor je jiz utova. Pracoviste je
Vv Praze, ale pfesna adresa neni zvefejniovana. Divodem ziizeni byl nartstajici pocet
sluzebnich zasaht, vyskyt sebevrazednych jednani a neschopnost policisti sami se
S tizivou situaci vyrovnat. Tym, ktery zde pracuje, proSel specidlnim akreditovanym
vycvikem v telefonické krizové intervenci a tvoti jej stali pracovnici a externisté z fad
byvalych policistl, psychologt, socidlnich pracovnic.

Jeden zprincipli je anonymita. Hovory nejsou nahravany, po volajicim se
nevyzaduje jméno a ani se nezobrazuje Cislo volajictho. Po kazdém hovoru se
zaznamenajipouze zakladni udaje a to je délka hovoru, strué¢ny obsah, popis poskytnuté
intervence. O Cinnosti linky se zpracovava vyro¢i zprava, ktera je k dispozici na
internetu. Obsahem telefonatu mize byt pouze podani informace na konkrétni telefonni
Cislo zfad odbornikli nebo také tzv. testovaci hovory, ¢i jen zazvonéni a zavéSeni.
Tykaji-1i se opravdového problému, jedna se pak vétSinou o osobni, pracovni, rodinné,
partnerské, zdravotni potiZe, naduzivani alkoholu, gamblerstvi, bytova tisen, pocity

osaméni, uzkostné stavy, sebevrazedné tivahy. (Vymétal, 2010, s. 9 — 12).
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5.2.2 Posttraumaticka inte rvencni péce

Policista vyhledava PIP v ptipadech, jako jsou ohrozeni vlastniho zdravi,
Zivota, pouziti stfelné zbrané, kruté smrti a zranéni, sebevrazda, hromadné nestésti,
umrti ditéte, tmrti v rodin€, rozvod, nemoc, atd.

Systém PIP se zacal rozvijet u Ceské policie vroce 1998. Kazdé krajské
feditelstvi policie a Policejni prezidium CR m4 posttraumaticky intervenéni tym. Tvoii
jej pfevazné interventi z fad policistd, obtanskych zaméstnanc MV a PCR, policejnich
psychologti a duchovnich, ktefi prosli akreditovanym vycvikem. Policista, osoba jemu
blizk4, kolega, nadfizeny si Clena tymu miZe vybrat osobng, telefonicky ptimo,
telefonicky prostfednictvim opera¢niho stfediska, telefonicky prostfednictvim linky
pomoci Vv krizi. PIP je poskytovana zdarma.

PIP je upravena zavaznym pokynem policejniho prezidenta ¢. 21/2009, ktery
byl dale zménén ZP PP ¢. 79/2010. Jeho ¢lenové jsou jmenovani feditelem daného
krajského feditelstvi policie. Koordinatofi jsou jmenovani feditelem Reditelstvi pro
fizeni lidskych zdrojii Policejniho prezidia. Za metodické fizeni odpovida psycholog
Policie CR, ktery navrhuje koordinatory jednotlivych tymi. Garantem etické a odborné
kvality je psychologické pracovist€ MV a zajistuje odbornou piipravu interventd,
spolupodili se s vedoucim psychologem Policie CR na koncepci a rozvoji PIP.
Vedoucim PIP je PhDr. Stépan Vymétal a vedoucim psychologem Policie CR plk. Mgr.
Vladimir Voska. (Vymétal, 2010, s. 18 — 21).

5.2.3 Sluzby police jnich psychologii

Policejni psycholog vybira uchazece pro budouci vykon povolani policisty,
pecuje o jejich psychiku. Pomoc psychologa miize vyuzivat jak policista, tak jeho
rodinni pfislu$nici. Dodrzuje se duvéra. Psychologové jsou k dispozici na Odborech
psychologickych sluzeb Reditelstvi pro fizeni lidskych zdroji KRP ¢&i Policejniho
prezidia, dale slouzi v zasahovych jednotkach, specialnich pofadkovych jednotkach a na
utvarech policie s celostatni pUsobnosti Policejni psychologové se vyznamnym
zpisobem podileli na zrodu PIP a anonymni telefonni linky, jsou jejimi ¢leny a

ptispivaji k vzajemné spolupraci vSech slozek. Dalsimi poskytovanymi sluzbami jsou
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odborné konzultace, psychologické poradenstvi, krizova intervence a psychoterapie.
Ridi se principem ml&enlivosti a diskrétnosti. (Vymétal, 2010, s. 27 — 30).

Psychologické poradenstvi — vyhledavaji jej klienti, ktefi chtéji rozvijet svou
osobnost, schopnosti, rozhodli se feSit svou situaci. Jedna se o feSeni partnerskych
problému, vychovu déti, vztahy v roding, zvladani prace., vztahy na pracovisti. Probiha
formou individudlni nebo ve skupin€ a je bud’ jednorazové, nebo opakované.

Krizova intervence — jedna se o poskytovani pomoci po krizové situaci, anizby
byl psycholog ¢lenem posttraumatického tymu.

Odborné konzultace — psycholog poddava informace nebo vysvétleni na
konkrétni dotazy, konzultace bakaldiskych ¢i jinych praci, konzultace ke zlepSovani
atmosféry a tymové prace.

Zjist’ ovani vztahit ve skupiné — provadi se v podobé sociometrického Setieni
pouzitim specidlnich metod a vede k feSeni problematickych vztahti na pracovisti.

Psychoterapie — jde o psychologické postupy a metody k pochopeni a
zvladnuti vaznych psychickych obtizi. Probihd v riznych formach, psycholog vyuziva
ruznych postup, které¢ dokonale ovlada.

Psychologicka pomoc obétem zdvainé trestné Cinnosti a mimorddnych
udalosti — tento systém byl zaveden vroce 2010, je zajisStovan skupinou krizové
intervence, kdy interventi jsou vySkoleni pifimo pro krizovou intervenci obétem i
nepfetrzitou telefonickou podporu. Vyuziva se hlavné ve vztahu k pozistalym po
obétech tmyslnych nasilnych trestnych ¢inl s ndsledkem smrti, ve vztahu k obéti

pokusu vrazdy, zabiti, znasilnéni, aj. (Vymétal, 2010, s. 27 — 35).

5.3 Psychosocialni interven¢ni sluzba o profesionaly ve

zdravotnictvi

Lékati, zaichranafi a vSichni zdravotnici ve zdravotnickych zatizenich se ptisvé
praci setkavaji s t€lesnym i1 duSevnim utrpenim lidi. Navic pracovnici zichrannych
sluzeb a akutnich pracovist byvaji pod znaénym ¢asovym tlakem. Musi d¢lat rychla

rozhodnuti, na nichz zavisi zivot pacienti. U zachranait dale nariistd riziko vlastniho

47



ohrozeni béhem zasahu, jako je napf. napadeni, dopravni nehoda apod. Takové situace
jsou pak pti¢inou kumulovaného stresu.

U zdravotnikii ¢asto dochazi ke vzniku syndromu vyhoteni, ktery je nasledkem
kumulovaného stresu. V ivahu by stalo také ne zcela dofeSenou legislativu, a to
finan¢ni ohodnoceni zdravotnik, a tim vic pak pracovnik@ IZS v terénu.

V soucasné dob¢ je situace s poskytovanim psychosocialni sluzby wve
zdravotnictvi znacné¢ odlisnd. Jedna se Casto o subjekty, které jsou pod zaStitou
krajského tizeni. Jsou zde ale snahy o zmirnéni sluzeb a 0 jakési sjednocovani. Jako
prvni zacala s psychosocidlni intervenéni sluzbou Stiedoceskd a Moravskoslezska
zachranna sluzba. V roce 2009 zacal odbor bezpecnosti a krizového fizeni Ministerstva
zdravotnictvi CR pracovat na zavedeni intervenénich programii do rezortu. V listopadu

2010 pak doslo k oficidlnimu schvaleni Syst¢ému Psychosocialni Intervenéni Sluzby
(SPIS).

Ohlédneme-1li se ale zpét do historie, zjistime, Ze nejde o novou myslenku,
jelikoz ptivod zasahuje jiz do obdobi prvni a druhé svétové valky. Pozd¢ji naslo vyuziti
i vcivilnich sloZkach. V zahrani¢i tato sluzba funguje jiz tfi desetileti u nas pak
poslednich deset let.

Programy poskytované SPISem maji pfedevSim preventivni charakter. Jde o
vzdélavani zdravotnikli v problematice stresu a nadlimitné zatéZzovych situaci,
komunikace v krizovych situacich, kontakt s agresivnim pacientem. Jednoduse fec¢eno
informuje, edukuje, pomahd pomahajicim.

SPIS je postaven na tzv. peer podpofe. To znamena, ze zdravotniky zbyte¢né
nepsychologizuje. Zakladni linii totiz tvofi vySkoleni kolegové zdravotnici Jde
pfedev§im o zaméstnance zachrannych sluzeb, urgentnich oborl, zdravotni sestry,
zachranafe, 1¢katre, odborniky na dusevni zdravi — klinicti psychologové.

Vnittni strukturu SPISu tvofi na vrcholu Ministerstvo zdravotnictvi: Odbor
bezpe€nosti a krizového fizeni. FN Brno je pfimo fizend organizace ministerstva. V
gesci NCO-NZO vBrn¢ vznikl vyukovy program psychosocialni pomoci pro
dobrovolniky. Dal§im ¢lankem je kraj — krajsky koordindtor. Pod nim je odbornik na

dusevni zdravi a poslednim ¢lankem je profesni kolega (peer) spolu s ostatnimi garanty.
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V soucasné dob¢ je SPIS poskytovan ve dvou zdravotnickych zatizenich a to
ve FN Hradec Kralové a ve FN Ostrava. V oblasti zichranné sluzby je to pak ve
Stredoceském kraji, Moravskoslezském kraji, Kralovehradeckém, Jiho¢eském kraji.

Prace vramci systému vychazi z principu CISM (Critical Incident Stress
Management). Zakladni okruhy tvofi preventivni ¢innost (seminafe, kurzy, rozbory
udalosti, kazuistiky, konzultace), predkrizova piiprava, péce po zisahu (formou
individudIni nebo skupinové a to demobilizace, defusing, debriefing), ¢innost v terénu,
individualni podpora, prace s medii.

CISM

Critical incident stress management znamena vlastné zachazeni se stresem
v kritickych situacich. Jde o program, ktery nabizi specifické soubory opatfeni a metod
urcené konkrétnim skupinam osob. Kofeny ma varmadé z dob prvni a druhé svétové
valky a §lo o pomoc ztzv. ,,inavy z boje*. Postupné se rozsituje do zdchrannych slozek,
policie, armady.

Cinnost SPIS v priibéhu posledniho roku

V &ervenci roku 2012 piesel SPIS zpod zastity MZ CR pod gesci Asociaci
zdravotnickych zichrannych sluzeb (AZZS) v navaznosti na zakon o zdravotnické
zachranné sluzbé. Jednotlivé krajské zachranné sluzby ptispély na zajiSténi fungovani
systétmu castkou 20.000 K¢ a ztéto cCastky byly hrazeny néklady na fungovani
krajskych koordindtori a odbornych garanti, provoz internetovych stranek,
propagacnich materialti, administrativniho zajisténi. Systém zacal pouzivat nové logo,
byly ptijaty zakladni dokumenty ziavazné pro vSechny poskytovatele SPIS,
terminologicky slovnik, eticky kodex, povinnosti a obsahy ¢innosti garantt, krajskych
koordinatord, peertl. V roce 2012 prob&hlo v CR celkem 138 intervenci individuélnich
¢1 skupinovych a SPIS podpora byla poskytnuta ve 199 piipadech, z nichz vétSinu
tvofili zaméstnanci zdravotnickych sluzeb. Jednalo se opakované o situace tragickych
udalosti, umrti ve vlastnim kolektivu (zichrana zichranafe), udalosti spojené
s iatrogennim poSkozenim pacientl, dlouhodobé pietizeni, osobni obtize dopadajici do

vykonu profese, atd.
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Vhitini struktura SPIS

Garant systému — jde o osobu zodpovidajici za funkénost SPIS a ¢innost
jednotlivych subjekttt zapojenych do systému. Propojuje SPIS s vnéj$imi strukturami a
garantuje ¢innost SPISu jako celku. Na zajiStovani chodu spolupracuje s odbornymi
garanty a krajskymi koordinatory. Smérem k dal§im organizacim piedev§im s AZZS ,
ktera SPIS zajistuyje. Dale s OSUMMK, AFN, ACMN a v piipad¢ potieb s dal§imi
subjekty, které by vstupovaly do ¢innosti SPIS.

Krajsky koordindator — koordinuje, monitoruje a organizuje péci pro kolegy
na urovni daného kraje, ma kontakty a piehled o peerech daného kraje, minimaln¢
jednou ro¢né svolava krajsky tym SPIS ke spole¢né schlizce a informuje o novinkach,
které ziskal na setkani koordinatorti, v ptipade potieby organizuje sim péci o kolegy,
spolupracuje s ostatnimi koordinatory, pravideIlné se ucastni setkani koordinatord, které
je 3x do roka, pienasi doporuceni a pokyny na peery ve své oblasti, eviduje vSechny
zasahy ve svém kraji, provadi publicistickou a informacni ¢innost.

Odborny garant SPIS — je osoba zodpovidajici za funkénost SPIS ve smyslu
poskytovani péce peery a odborniky na duSevni zdravi. Dozoruje na cCinnost
jednotlivych krajskych koordindtord. Svou ¢innost vykonava na zdkladé dobrovolného
rozhodnuti. Jmenuje a odvolava krajské koordindtory, podili se na piipravé peert
vramci certifikovaného vycviku. Poskytuje supervizi pro ¢leny SPIS dle dohody.
Zasazuje se 0 propagaci systému a jeho vyuziti v rezortu zdravotnictvi na uzemi CR,
dodrzuje eticky kodex a vSechny ostatni. Do této funkce je jmenovan po dohod¢ mezi
AZZS a OSUMMK (odborna spoleénost Urgentni mediciny a mediciny katastrof Ceské
lekatské spolecnosti J.E.Purkyn¢) a garantem syst¢ému. TaktéZ tyto organizace jej
mohou z funkce odvolat.

Peer SPIS — jde o profesniho kolegu, ktery kromé& své profese prosel také
certifikovanym vycvikem v systému psychosocialni péce o kolegy. Na ziklad¢ tohoto
vycviku v souladu se zdvaznymi dokumenty (eticky kodex, krajsky koordindtor, garant
systtmu, terminologicky slovnik, zisady fungovani) ve spolupraci s krajskym

koordindtorem a odbornymi garanty muze poskytovat psychologickou podporu
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koleglim. Préace peera je dobrovolna a mize z ni kdykoliv odstoupit. Je povinen u¢astnit
se alespon jednou ro¢né¢ odborné akce SPIS (Rallye Rejviz, Pracovni konference SPIS,
Refresh kurz, Supervizi setkani tymu). Nezicastni-li se 2x po sobé, bude ze SPISu
vyfazen. Peer mize byt osloven kymkoli ze zdravotnikl s zZadosti o prvni psychickou
podporu po uddlosti Mize byt také osloven managementem na rdzné Urovni pro
poskytnuti podpory zaméstnancim. Také on sam muze oslovit kolegu, u kterého
pozoruje zménu vlivem probéhlé udalosti. Vzdy musi respektovat pravo na svobodné

rozhodnuti, povinnost ml¢enlivosti, dodrZovat eticky kodex SPISu.
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Obrazek 3: Logo SPIS Zdroj: [online]. [cit. 2013-05-13]. Dostupné z: http://www.s piscr.info/
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II VYZKUMNA CAST
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6 HYPOTEZY A METODIKA VYZKUMU

Vsichni ¢lenové integrovaného zachranného systému maji spolecny ukol
Pomahat lidem. Kazdy z nich je pak zaméfen na jiny okruh poskytované pomoci. Pti
této pomoci se setkdvaji s riznymi nastrahami, kterym je nutno Celit, aby dokazali pti
své praci setrvat a vykonavat ji s co nejvétS$im nasazenim. Mnohdy ale neni v jejich
silich, aby se s tim dokéazali vyrovnat sami Proto vznikl syst¢ém poskytovani
psychologické pomoci, na ktery se mohou clenové 1ZS v ptipadé¢ psychické krize
obratit. Je ale nutné neustdle provadét osvétu a vést tuto problematiku co nejvice v
povédomi vSech ¢lenti [ZS.

V pfedchozich kapitolaich jsme uvedli zdkladni teoretickd vychodiska
zpracovaného tématu. Ve vyzkumné Casti prace se nejprve vénuji popisu metodiky
vyzkumu. Popisu statistického souboru a zpiisob jakym jsem k uvedenym vysledktim
dosel Nasleduje popisnd statistika otdzek, které mi pfiSly jako vyznamné, nebo
testovani hypotéz, které jsem si stanovil vedle cili prace jako zakladni vystup z této

diplomové prace.

6.1 Cile prace

Na zaklad¢ teoretickych vychodisek jsem si stanovil nasledujici cile prace:
e Vysvétlit pojmy tykajici se tématu psychosocidlni krizové intervence
e Zhodnotit jakym zptsobem nabizeji jednotlivé sloZky psychologickou
pomoc svym ptislusnikim
e Zjistit, zda maji pfisluSnici integrovaného systému povédomi o
moznosti vyuZzivani sluzeb psychosocialni intervence a zda tak délaji
e Porovnat poskytované sluzby u jednotlivych slozek integrované

zachranného systému a eventuaIné podat navrh na zlepseni
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6.2 Hypotézy

Jako zaklad pro testovani statistického souboru jsem si stanovil nasledyjici
hypotézy:
1. Hypotéza

Psychicka zatéZ u ptisluSniku IZS je velmi vysoka
2. Hypotéza

Krizova intervence je vice vyuzivana u HZS a PCR neZ u ZZS

3. Hypotéza

Vyuzivani sluzeb peerti a psychologii v zavislosti na informovanosti

pracovnikl

6.3 Metodika

Statisticky soubor, jemuz se veénuji, byl zkouman pomoci dotaznikového
Setfeni. Prace je kvantitativnim vyzkumem. JelikoZz pracuji s velkym souborem
respondentl, jako metodu k ziskani dat jsem zvolil dotaznikové Setfeni. Dotaznik je
jednim z nejb€znéjSich nastroji pro sbér dat pro rizné typy vyzkumi. Vymezuje se jako
zpisob pisemného kladeni otazek a ziskani pisemnych odpovédi Kladené otdzky se
mohou vztahovat bud’ k jeviim vnéj$im (ndzory na zavadéna organiza¢ni opatieni) nebo
vnitfnim (postoje, motivy, citové vztahy). Je to soustava ptedem piipravenych a peclivé
formulovanych otazek, které jsou promyslené sefazeny a na které dotazovana osoba
odpovida pisemné (Chraska, 2007, s.163). Mezi jeho vyhody patii napt. Casova uspora,
rychlé vyhodnoceni, moznost hromadného pocitacového zpracovani a k nevyhodam pak
Casovd naronost pii vytvafeni, znehodnoceni nizkou navratnosti nebo nemoZznost
oprav, dopInéni, upfesnéni pti neporozuméni otazce. (Kutnohorska, 2009, s. 42).

Jelikoz ve své praci jiz v ndzvu uvadim pojem srovnani u pracovnikii IZS,
musel jsem pro statisticky soubor pouzit piislusniky vSech zakladnich slozek. Celkem

bylo obeslano 300 e-mailovych adres (sluzebnich i soukromych). Rovnym dilem vzdy
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po 100 adresach zkazdé zikladni sloZky. Dotaznik byl rozesilan pouze po
Stredoceském kraji a to po vSech okresech ¢i izemnich stiediscich dané slozky.
Nahodny vybér probihal dle e-mailovych adres, které¢ jsem ziskal diky spolupraci a
ochoté jednotlivymi vedoucimi pracovniky. Vyzkum byl povolen ptisluSnikem slozky
na krajské urovni (ZZS naméstkyné pro nelékatskou péci apod.). SttedoCesky kraj jsem
vybral proto, ze zde pracuji a také vim, ze u ZZS mame moznosti KI, zajimalo mne ale,
jak jsou na tom ostatni sloZky.

Dotazniky byly rozeslany 2.1.2013 a sbér dat byl ukoncen 31.3.2013. Popisna
statistika obsahuje zidkladni statistické charakteristiky dllezitych otazek z dotazniku
véetn¢ grafického zndzornéni pomoci grafi. Celkem na dotaznik odpovidalo 275
respondentt, ale 12 dotaznkd bylo vyplnéno jen caste¢né, byly tedy z dalsiho
zpracovani vyfazeny. Celkova navratnost byla tedy 263 respondentli coz je 87,67%
z celkového pocétu 300 respondentt. Dotaznik byl anonymni, obsahuje 26 otazek. V
samotném uvodu je osloveni respondentli, vlastni pfedstaveni a vysvétleni k ¢emu
dotaznik slouzi. Dale ndvod na vyplnéni a samoziejme uji§téni o anonymité dotazniku.

Prvni Cast dotazniku se vénuje obecné informativnim otdzkam tykajicim se
veku, pohlavi, délky praxe Nasledujici otazky ¢. 4 — 15 se tykaji vlastniho ndhledu
kazdého Clena na psychickou naro¢nost svého povolani. Otazky ¢. 16 — 26 jsou
zaméfeny na informovanost a povédomi o psychosocidlni intervencni sluzb¢€, na jejich
moznost a frekvenci vyuZzivani.

Respondenti méli moznost vybéru z nabizenych odpovédi (uzaviené otazky).
Dotaznik byl vytvoten v elektronické podobé, uloZzen na webové stranky a odkaz byl
rozeslan elektronickou postou.

6.3.1 Metodika zpracovani statistickych dat

Praktickou c¢ast této prace jsem zpracovaval ve statistickém softwaru R,

konkrétné¢ ve verzi 2.12.2. Statisticky software R je volné dostupny open source

program dostupny na webovych strankach projektu www.r-project.org. Tento program

je velmi vyuzivan ve védeckych kruzich nejen pro svoji dostupnost, ale také pro svoji
Sirokou pouzitelnost v riznych védeckych odvétvich (matematika, statistika, ekologie,

psychologie,...). Zakladni verze softwaru R je rozifitelna velkym mnozstvim rtiznych
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bali¢ki, které piinaseji pfedprogramované funkce a metody. Pokud uZivatel potiebuje

definovat vlastni funkci, lze to velmi snadno pomoci jednoduchého skriptovaciho

jazyka. Pro vykreslovani grafi byl pouzit rozsitujici balicek GoogleVis, ktery umoziiuje

tvorbu hezkych a interaktivnich grafii a tabulek. Vyuzita je také popisna statistika.

Obsahuje zikladni statistické charakteristiky dilezitych otdzek z dotazniku vEetné

grafického znadzornéni pomoci grafil.

Hypotézy 1, 2 jsou testovany  kvadrat testem na hladiné¢ vyznamnosti 0,05.

Hypotéza 3 je pak pracovana Fisherovym exaktnim testem na hladiné vyznamnosti

0,05.

© 00 N O O A W DN P

10
11
12
13

14
15

6.4 Dotaznikové otazky

Jaké je VaSe pohlavi?

Kolik je Vam let?

V jaké slozce 1ZS pracujete?

Délka praxe uIZS (celkové — nejenom v aktualni slozce)?

Chodite do prace s radosti, uspokojuje Vas?

Myslite si, ze vite, co znamend pojem STRES?

Je pro Vas vase profese psychicky naro¢na?

Dostavate se v praci ¢asto pod psychicky tlak?

Prace ve vyjezdové slozce je typicka tzv. ,,Cekanim na praci®, je pro Vas toto
stresujici a unavujici?

Dostavate se pfi vykonu povolani ¢asto do casového ,,presu“?

Zazili jste ptipraci t€zké zranéni nebo tmrti kolegy — spolupracovnika?

Setkali jste se pfi praci s imrtim ditéte?

Mate pocit, Ze vaSe prace je natolik psychicky naro¢na, Ze ji nelze vykonavat roky
se stejnym nasazenim a vykonnosti?

Zazil jste pti praci pocit rizika napadeni (fyzické ohrozeni) vlastni osoby?

Po psychicky ndrocné profesni situaci jsem zaznamenal jeden nebo vice z téchto

ptiznakd? (zvolenych odpoveédi mize byt vice)

56



16
17

18
19

20

21

22

23

24
25

26

Vnimani podrobnosti je ve psychicky vypjatych situacich (zasazich) obtizné?
Zicastnil jste se nekdy vzdélavaci akce, seminafe, Skoleni na téma: stres,
posttraumaticka stresova reakce, syndrom vyhoteniapod.?

Slyseli jste nékdy o metodach zvladani stresu pii kritickych situacich?

Setkali jste se nékdy v zaméstnani s pojmem ,psychosocialni intervencni sluzba“
nebo ,posttraumaticka intervence* apod.?

Mate informace o tom, Ze mizete po psychicky naro¢né situaci vyhledat v ramci
sloZky pomoc kolegy — ,peera“ nebo odbornika na dusevni zdravi (psycholog)?
Mate na Vasi zdkladné, sluzebné¢ informace o systému SPIS — Systém
Psychosocidlni intervencni sluzby, ktery je projektem Ministerstva zdravotnictvi
CR? (zejména ZZS) Popiipadé informace o analogické sluzbé, projektu? (HZS,
PCR)

Dostali jste se nékdy do situace, po které - by bylo podle Vas vhodné vyuzit sluzby
intervencni sluzby a vyhledat ,peera“ nebo psychologa?

Doslo u Vias ke kontaktu skolegou ,peerem™ nebo psychologem (v ramci
zaméstnani)?

Byl tento kontakt podle Vas smysluplny? Pomohl Vam?

V jakém piipad¢ by-jste v budoucnu uvazoval o vyuziti sluzeb intervenéni sluzby —
,peera®“ cipsychologa? (mizete zvolit vice moznosti)

Uvedte, jakym zpisobem odbouravate stres? Jak relaxujete? (mizete zvolit vice

moZnosti)

6.5 Zkoumany soubor respondentti — zakladni data

Jak jsem jiz uvadél vyse, do souboru respondentl jsem zahrnul ¢leny vSech ti

zakladnich slozek IZS ze Stfedoceského kraje. Jedné se pouze o pracovniky, které jsou

ve vyjezdové slozce a pracyji tedy vterénu. Jezdi na misto zisahu a jsou piimo

ohroZeni stresem zprozit¢ udalosti. Jednid se o policisty, hasiCe, zichranaie (vCetné

lékait). Diky tomu, Ze navratnost je témét 88%, lze data ze souboru oznalit za

relevantni. Nasledujici data popisné statistiky tézi zprvnich otizek dotazniku a

vykresluji podrobné soubor respondentd.
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Otazka ¢. 1 Pohlavi

Prvni otazkou mého dotazniku byl dotaz na pohlavi respondenta. V nasledujici

tabulce je sumarizace zdkladnich absolutnich a relativnich cetnosti pro pohlavi

respondenti:

Tabulka 1: Absolutni a relativni éetnosti pohlavi respondenti Otazka ¢. 1

Abs olutni Rel ati vni

Cetnosti Cetnosti
a.muz 162 0.615969581749049
b.Zena 101 0.384030418250951
Bl = muE
B b Zena

Obrazek 4: Cetnosti pohlavi respondenti

Celkové na tuto otazku odpovédélo vsech 263 respondentl (povinnd otazka),

Z toho bylo 162 muzt (61,6 %) a 101 Zen (38,4 %).
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Otazka ¢. 2. VEék

Dalsi zékladni otazkou byl v&k respondenta rozd€len do ctyt kategorii (do 30
let, 31-40 let, 41-50 leta 51 a vice let), nasledujici tabulky a graf opét obsahuji zakladni
charakteristiky odpovédi:

Tabulka 2: Cetnosti vékovych kategorii respondenti Otazka ¢. 2

Abs olutni Rel ati vni Kumulativni  Kumul ati vni
cetnosti cetnosti cetnosti relativni ¢etnosti
a. do 30 let 90 0.342205323193916 90 0.342205323193916
b.31-40 85 0.32319391634981 175 0.665399239543726
c.41-50 56 0.212927756653992 231 0.878326996197719
d.51 a vicelet 32 0.121673003802281 263 1

100

80

60

40

20

a. do 30 let b. 31 -40 c.41-50  d 51 avice let

Obrazek 5: Absolutni ¢etnosti vékové kategorie respondentii
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Tabulka 3: Zakladni charakteristiky Otazka ¢. 2
Zikladni charakteristiky
Pocet 263

Charakteristiky polohy

Urovni 4

Minimum a.do 30 let
Median b.31- 40
Maximum d.51avice let
Modus a.do 30 let

Zuvedenych tabulek 1 grafu je vidét, ze vSechny Ctyfi moznosti byly
zastoupeny Vv dotaznicich, s tim, Ze nejcastéji se vyskytovali pracovnici IZS ve vekové
kategorii do 30 let (absolutni cetnost 90). Nejméné pocetna byla kategorie 51 a vice let

(absolutni ¢etnost 32).

Otazka ¢. 3. Slozka 17S

Tabulka 4: Absolutni a relativni éetnosti pro slozku IZS

Abs olutni Rel ati vni

cetnosti cetnosti
a HZS 86 0.326996197718631
b.Zzzs 9% 0.365019011406844
¢.PCR 81 0.307984790874525
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MW = HZs
Wb 7S
W - PCR

Obrazek 6: Relativni zastoupeni respondenti ve slozkach 1ZS

Vsechny tii slozky IZS (HZS, ZZS i PCR) jsou zastoupeny v datovém souboru
celkem rovnomérné. Nejvice respondentii pracuje ve slozce ZZS (celkem 96, tj. 36,5

%), nejméné pak ve slozce PCR (celkem 81 respondenti, tj. 30,8 %).

Otazka €. 4. Celkova délka praxe v IZS

W= dos et

Wb E-10 et

P 11-18 et

B d. vice ne? 15 let

Obrazek 7: Relativni ¢etnost Celkova délka praxe

61



Témet 60% respondentli pracuje ve slozkach 1ZS do 10 let. OvSem zajimavy

ukazatel je, Ze celych 28,5% dotazovanych pracuje v IZS jiz vice nez 15 let.
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7 PREZENTACE VYSLEDKU

V této kapitole nejprve predstavim otazky €. 7, 20, 23 pomoci zakladnich
metod popisné statistiky. Tyto otazky slouzili jako vychodisko pro nasledujici testovani

hypotéz Nasleduje ovéteni hypotéz.
Otazka ¢. 7. Psychickd narocnost prace
U této otazky ,Je pro Vas vase profese psychicky naro¢na?* méli respondenti

na vybér Skalu se ¢tyfmi moznostmi: ,ano*, ,spiSe ano®, ,spiSe ne*“ a ,,ne*. Nasledyjici

tabulka a graf, shrnyje vysledky:

Tabulka 5: Absolutni a relativni éetnosti odpovédi otazka €. 7

Absolutni Relativni Kumulativni ~ Kumulativni
cetnosti cetnosti cetnosti relativni Cetnosti
a.ano 89 0.338403041825095 89 0.338403041825095
b.spiSeano 92 0.349809885931559 181 0.688212927756654
c.spiene 69 0.262357414448669 250 0.950570342205323
d.ne 13 0.0494296577946768 263 1
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a. ano b. spife ano C. spide ne d. ne

Obrazek 8: Absolutni ¢etnosti odpovédi otazka ¢. 7

Z vysledki je vidét, ze vétSina respondentd volili moznosti ,spiSe ano* (35 %)
a,ano“ (33,8 %). Lze tedy usoudit, Ze pro vétSinu respondenti je jejich prace psychicky

velmi naro¢nd, podrobnéji tuto skute¢nost testuji v hypotéze 1.
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Otazka ¢. 20

V této otdzce jsem zjiStoval, zda pracovnici [ZS vi o mozZnosti vyuZzivat peera

Cipsychologa. Vysledky jsou opét shrnuty v tabulce a zobrazeny grafem.

Tabulka 6: Absolutni a relativni éetnosti odpovédi otazka ¢. 20.

Absolutni Relativni

cetnosti cetnosti
a.ano 231 0.878326996197719
b.ne 32 0.121673003802281
B a anc
Bebne

Obrazek 9: Relativni ¢etnosti odpovédi otazka ¢. 20

Ztabulky 1 grafu je opét zejmé, ze vétSina respondenti (87,8 %) o této

moznosti vi.
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Otazka ¢. 23
V této otdzce jsem zjiStoval, zda u respondentli jiz v minulosti doSlo ke

kontaktovani peerem nebo psychologem v rdimeci zaméstnani.

Tabulka 7: Absolutni a relativni etnosti odpovédi otazka &. 23.

Absolutni Relativni
cetnosti cetnosti
a.ano 73 0.277566539923954
b.ne 190 0.722433460076046

M a_ ano - pokud
ano pokracujte
nasledujici
otazkou

B b ne - pokracujte
otazkou €. 24

Obrazek 10: Relativni ¢etnosti odpovédi otazka ¢. 23
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7.1 Prezentace vysledkii testovani hypotéz

Vsechny uvedené hypotézy jsem testoval na hladiné¢ vyznamnosti 0,05

Hypotéza ¢. 1 Psychicka zatéZ u pracovnikii IZS je velmi vysoka

V prvni hypotéze jsem zjiStoval, zda je psychickd zat¢z u pracovnikil IZS
velmi vysoka. Jako ,,velmi vysokou* psychickou zatéZ jsem bral tu, kdy respondenti u
otazky 7 vybirali moznost ,,ano‘ nebo ,,spiSe ano*. Data se daji shrnout do nasleduyjici

tabulky:

Tabulka 8: Psychicka zatéZ pracovniki IZS

velmi vysokd 181

nizka 82

Testoval jsem hypotézu, zda je statisticky prikazné, ze vétSina pracovnikt [ZS
citi velmi vysokou psychickou zatéz. Hypotézu, jsem testoval chi-kvadrat testem, kdy
vysla testova statistika 37,2662 s jednim stupném volnosti. Nulovou hypotézu o
nezavislosti dat v této kontingenéni tabulce zamitam na hladiné vyznamnosti 0,05 (p
hodnota < 0,0001). Lze tedy fict, Ze vétSina zam&stnanct 1ZS skute¢né pocit'uji velmi
vysokou psychickou zatéz

Dale jsem si tuto hypotézu upravil a testoval, zda se vysledky nelisi
vjednotlivych sloZkdch 1ZS. Nésledujici tabulka tedy rozd&luje cetnosti odpovédi

Vv zavislosti na jednotlivych sloZkach IZS:

Tabulka 9: Psychicka zatéZ u pracovniki jednotlivych sloZek IZS

nizkd vysoka
a.HZS 29 57
b.zZS 35 61
c.PCR 18 63

Zde jsem tedy testoval, jestli se psychicka zatéZ 1isi u jednotlivych slozek 1ZS.
Hypotézu, jsem opét testoval chi-kvadrat testem, kde vysla testova statistika 4,5343 se

dvéma stupni volnosti. Na hladin¢ vyznamnosti 0,05 (p hodnota = 0,1036) nemiizu
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zamitnout nulovou hypotézu o zavislosti psychické zatéze na jednotlivych slozkach IZS.

Lze tedy konstatovat, ze ve vSech slozkach IZS je stejné vysoka psychicka zatéz

Hypotéza & 2 Krizova intervence je vice vyuZivina u HZS a PCR neZ u
7S
Ve druhé hypotéze jsem zjistoval, jestli je rozdil v kontaktovani peert a

psychologti v jednotlivych slozkach IZS.

Tabulka 10: Kontaktovani peerii a psychologi v jednotlivych slozkach 1ZS

a.ano b.ne
a.HZS 36 50
b.zzs 21 75
c.PCR 16 65

K testovani hypotézy o nezavislosti dat v kontingen¢ni tabulce jsem opét
vyuzil chi-kvadrat test, kde vySla testova statistika 12,7748 se dvéma stupni volnosti.
Na hladiné vyznamnosti 0,05 (p hodnota = 0,001683) tedy zamitdm nulovou hypotézu o
nezavislosti. Lze tedy fici, zZe u jednotlivych slozek dochazi ke kontaktovani peera a
psychologa v rizné mite. Z tabulky je zfejmé, ze nejcastéjik tomuto kontaktu dochazi u

HZS, coz se, vzhledem k povaze tohoto zaméstnani, d4 ocekavat.

Hypotéza ¢. 3 vyuzZivani sluZeb peeri a psychologii v zivislosti na

informovanosti pracovniki je zavislé

Ve tieti hypotéze jsem zjistoval, kolik pracovnikii vi o0 mozZnosti vyuziti sluzeb
peerti a psychologii a kolik jich tuto moznost skute¢né vyuziva. Data jsem opét shrnul

do jednoduché kontingen¢ni tabulky:

Tabulka 11: Kontingenéni tabulka sumarizujici vyuZivani peerid a psychologii (ve sloupcich) a

znalosti této moZnosti (v iadcich)

a.ano b.ne
a.ano 73 158
b.ne 0 32
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Z tabulky je vidét, Ze nejvice zaméstnancu IZS o moznosti vyuzivani peerti a
psychologt vi, ale tuto moZnost doposud nikdy nevyuzili (158 odpovédi).

Hypotézu jsem testoval Fisherovym exaktnim testem, protoze zde nejsou
splnény ptedpoklady pro pouziti chi-kvadrat testu (Cetnost 0 v jedné buiice tabulky).
Fishertv exaktni test vySel s p hodnotou < 0,0001, 1ze tedy na hladin¢ vyznamnosti 0,05
zamitnout nulovou hypotézu o nezavislosti vyuzivani peert a psychologli na tom, zda
pracovnici o této moznosti vi. Tento vysledek se dal ocekavat, vzhledem ke skute¢nosti,
7e k tomu, aby pracovnik IZS mohl téchto sluzeb vyuZivat, musi o nich védét, data

Vv tabulce tedy nejsou nezavisla.

7.2 Prezentace vysledki ostatnich otizek dotazniku

V této kapitole budu prezentovat vysledky popisné statistiky u ostatnich otdzek
dotazniku, které jsem jest¢ neuvadél U kazdé otazky predkladam vzdy
zakladni popis a interpretaci vysledktl, dopInéné o tabulku Cetnosti nebo graf,

& oboji.
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Otazka ¢. 5

U otazky Cislo 5 jsem zjiStoval, zda zaméstnanci chodi do svoji prace radi,

s radosti, jestli je prace uspokojuje.

Tabulka 12: Tabulka absolutnich a relativnich ¢etnosti otazka &.5

Absolutni Relativni Kumulativni Kumulativni
cetnosti cetnosti cetnosti relativni cetnosti
a. ano 106 0.403041525095057 106 0.4030418325095057
b. spife ano 118 0.448669201520013 224 08517 1102661557
c. spige ne 29 0.110266159695817 253 0961977 186311757
d. ne 10 0.0380228136882129 263 1
M = ano
B b zpige ano
[0 c. spife ne

B d e

Obrazek 11: Graf relativnich éetnosti otazka €. 5

Z uvedenych informaci je vidét, zZe masivni vétSina dotazovanych odpovédéla
spiSe kladn€ a je tedy zfejmé, Ze je prace uspokojuje a chodi do ni s radosti. Tato
informace je jist¢ pozitivni a souvisi mozna i s otdzkou ¢ 2 v&€k (vice nez polovina

respondenttl je do 40 let).
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Otazka ¢. 6

U Sesté polozky dotazniku jsem se ptal: Myslite si, Ze vite co, znamena pojem
stres? Stres byva oznaCovan jako nespecifickd reakce organismu na zatéz (BaStecka,
2005, 49). Mozek, ktery vyhodnocuje zat¢z, fidi nejen chovani, které ma za cil tuto
zatéz prekonat, ale zaroven vyvolava v téle fyziologické reakce umoznujici kratkodobé
aktivovat rezervy pro Ut€k nebo boj (Atkinson, 2003, 497).

V datech lze vysledovat, Ze informovanost o stresu a znalost tohoto pojmu
uvedlo celkem 238 dotazovanych. Pouze 25 tazanych odpovédéla SPISE NE, NE.

V této otazce jisté hraje roli pracovnipraxe a styk se stresem v kazdodennim Zzivotg.

Tabulka 13: Tabulka absolutnich a relativnich ¢etnosti otazka ¢. 6

Absolutni Relativni Kumulativni Kumulativni
cetnosti cetnosti cetnosti relativni cetnosti
a. ano 175 0.6E5399239543726 175 0.6E5399239543726
b spige ano B3 0. 2395437 262357 41 238 0.90494 2965779455
¢ spige ne 18 0.0584410646357533 256 0.973334030415825
d. ne 7 0.026615969551749 263 1
200 M Freg

140

100

al

a. ano b. spige ano C. spise ne d. ne

Obrazek 12: Graf absolutnich &etnosti otazka ¢. 6
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Otazka ¢. 8

Osma otazka: Dostavate se v praci ¢asto pod psychicky tlak? Méla zkoumat,
zda je prace ve slozkach IZS natolik intenzivni, Ze by pracovnici pocitovali staly natlak

¢istres na svojiosobu, potazmo citili velkou odpovédnost.

Tabulka 14: Tabulka absolutnich a relativnich éetnosti otazka ¢&. 8

Absolutni Relativni Kumulativni Kumulativni
cetnosti cetnosti cetnosti relativni cetnosti
a. ano 52 0.345809585931559 92 0.345809335931559
b. spife ano 80 0.304152509505703 172 0.6539923954 37 262
C. spige ne /b 0.28897 3384030413 248 0.9429657 7946763
d. ne 18 0.0570342205323194 263 1
| EREND]
B b spige ano
c. spige ne

. he

Obrazek 13: Graf relativnich éetnosti otazka ¢. 8

V interpretaci vysledkd osmé otazky jiz nevidime tak drtivou pfevahu kladnych
odpovédi, jako tomu bylo v pedchozich otazkach. Moznosti ANO, SPISE ANO, SPISE
NE jsou rozlozeny na tfetiny, pouze malad ¢ast dotazovanych odpovédéla NE. Kladné
odpoveédi, ale stile maji nadpoloviéni vétSinu. Vice nez 50% dotazovanych tedy

povazuje psychicky tlak ve svém povolani za vyznamny.
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Otazka ¢. 9

V devatém dotazu jsem se zaméfil na tzv. ,Cekdni na praci®. Jak je uvedeno
Vv teoretické ¢asti, pracovni nadpln kazdé slozky je jind. Rozdilnd je denni sména
policisty ve velkém mést¢ a nocni sména zichranidfe na venkové. Spolecnym
jmenovatelem vyjezdovych pracovnikl, je ale pasivni ¢ekdni na zdkladné, zdanliva
nec¢innost, ,klid pted boufi“. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze 1 toto vyCerpava a zatézuje.

Jak jsou na tom ostatni?

Tabulka 15: Tabulka absolutnich a relativnich ¢etnosti otazka ¢. 9

Absolutni Relativni Kumulativni Kumulativni

cetnosti cetnosti cetnosti relativni cetnosti
a. ano 54 0.20532319391635 54 0.20532319391635
b. spige ano 50 0.190114068441065 104 0.395437 262357414
. spige ne 73 0.296577946768061 182 0.692015209125475
d. ne a1 0.307934790874525 263 1

V tabulce vidime, Zze neCinnost na zakladné a ¢ekani na vyjezd déla problém
mensiné z dotazovanych, celkem vSak 104 lidem, coz neni zanedbatelné, pfevazuje vSak

nazor, 7e toto neni vnimano jako problém.

B = ano
B b spise ano
[0 ¢ospite ne

B dne

Obrazek 14: Graf relativnich éetnosti Otazka ¢. 9
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Pro zajimavost jsem tuto otdzku rozpracoval dle jednotlivych slozek 1ZS,

zde vidime vysledky:.

Tabulka 16: Relativni ¢etnosti dle slozek IZS, Otazka ¢. 9

Relativni ¢etnost ano spiSe ano spiSe ne ne
HZS 24,4% 16,3% 20,9% 38,4%
ZZS 9,3% 14,6% 36,5% 39,6%
PCR 29,6% 27,2% 30,9% 12,3%

Kdyzrozdélime Cetnosti odpoveédidle slozek IZS jsou jiz vysledky zajimavejsi
problém s ¢ekdnim na praci maji ptisluSnici ZZS. Naopak nejvice toto vadi
piislusnikam PCR. Hasi¢i maji nejvice vyrovnané rozlozeni odpovédi a nevykazuji

mezni hodnoty.
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Otazka ¢. 10

Hasi¢i a zachranafi musi podle platné legislativy vyjet na zdsah do 2 minut od
ptijeti vyzvy. Zachranaii musiod uvedeni auta do pohybu dorazit na misto zdsahu do 20
minut, coZ lze vzhledem k rozdilnym geografickym podminkdm a pocasi, ne vzdy

dodrzet. Dostavate se v praci tedy ¢asto pod casovy tlak?

Tabulka 17: Tabulka absolutnich a relativnich ¢etnosti otazka ¢&. 10

Absolutni Relativni Kumulativni Kumulativni
cetnosti cetnosti cetnosti relativni cetnosti
a. ano a3 0.334600760456274 a3 0.33460076045627 4
b. spife ano 94 0.357 4144483669202 182 0.692015203125475
. spise ne &7 0. 2547528517 11027 249 0.94575E060536502
d. ne 14 0.0532319391634531 263 1
M = ano
B b spige ano
[ ¢ spige ne

B d ne

Obrazek 15: Graf relativnich éetnosti otazka ¢. 10
Jak vidno, tém&f ¥ dotazovanych odpovédélo ANO ¢&i SPISE ANO a pti

vykonu svého povolani se CASTO dostavaji pod Gasovy tlak. CoZ je jistd také zatdzujici
faktor.

75



Otazka ¢. 11

Nehody hasict, policistl ¢i zachranait nejsou zcela na dennim potfadku, ale tu a
tam je ve zpravodajstvi zaznamename. V otdzce jedenacté jsem se ptal, zda se
respondenti nékdy setkali pfi vykonu povolani s vdZznym zranénim ¢i Umrtim

spolupracovnika.

Tabulka 18: Tabulka absolutnich a relativnich ¢etnosti otazka ¢&. 11

Ahsolutni Relativni
cetnosti cetnosti
a. ano 101 0.384030418250951
h. ne 162 0.6159695317 49045
B 2. ano

B e

3B.4%

G1.6%

Tabulka 19: Graf relativnich ¢etnosti otazka ¢. 11

V prezentaci vysledkl jedenacté otazky vidime, Ze vice nez 60% dotazovanych
se jesté dosud pti vykonu povolani s timrtim nebo vaznym poranénim kolegy nesetkalo.

Naproti tomu plnych 101 dotazovanych ma jiz s vySe uvedenym zkuSenost.
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Otazka ¢. 12

Otazka dvanacta se zamétuje na to, zda se n€kdy zaméstnanci IZS v praci setkali
sumrtim ditéte. Umrti ditéte je jednou z nejtragiétéjsich udalosti, které nis v Zivotd
muZzou potkat a jist¢ je to velmi stresujici zaleZitost, jak pro piibuzny, tak pro zachrance.

Zde jsou vysledky.

Tabulka 20: Tabulka absolutnich a relativnich ¢etnosti otazka ¢&. 12

Ahsolutni Relativni Kumulativni Kumulativni
cetnosti cetnosti cetnosti relativni ¢etnosti
a. nikdy 145 0.5513307934790858 145 0.551330793479085
b. jednou 43 0.186311787072243 194 0.737642585551331
c. wice neZ jednou B9 0.262357 414445669 263 1
170 B Freq

130

40

50

10
a. nikdy b. jednou €. vice ne jednou

Obrazek 16: Graf absolutnich cetnosti otazka ¢. 12
V predchozi grafice vidime. Ze nadpoloviéni vétSina respondenti s tragickou

udélosti jakou smrt ditéte bezpochyby je, nemd zkuSenost. AvSak celych 26,24% (69

osob) dotazovanych zazilo smrt ditéte na vyjezdu vice nez jednou.
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Otazka ¢. 13

Prace ve vyjezdové slozce 1ZS je bezpochyby fyzicky ndro¢na. Uchazecio
zaméstnani musispliovat zdkonna kritéria (sluzebni pomér) a prochazeji naroénymi
psychotesty. Tfinactd otdzka zkouma, zda majipracovnici IZS pocit, Ze jejich prace je

natolik naro¢na, Zze nejde délat cely zivot na 100%.

Tabulka 21: Tabulka absolutnich a relativnich ¢etnosti otazka ¢&. 13

Absolutni Relativni Kumulativni Kumulativni

cetnosti cetnosti cetnosti relativni cetnosti
a. ano 76 0.288973384030418 76 0.28897 3334030418
b. spife ano 72 0.2737642658555133 148 0.5627 37642585551
C. spige ne 83 0.315589353612167 231 0.878326996197719
d. ne 32 0.121673003802281 263 1

B = ano
B b spige ano
[0 cospige ne

B dne

Obrazek 17: Graf relativnich ¢etnosti otazka ¢. 13

Rozlozeni odpovédi u této otazky je celkem vyrovnané. Moznosti ANO, SPISE
ANO, SPISE NE maji viechny okolo 30%. Pouze 12,2 % respondenti je piesvédéeno,
7ze muzou svoji pomahajici profesi vykonavat stejné kvalitn¢ a bez vézSich obtizi cely

Zivot.
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Otazka ¢. 14

Prace vterénu s sebou nese rizika, jako jsou neustalé vlivy pocasi, nepfetrzita
provoz zase piinasi praci na smény. Pii pomoci v cizim prostfedi, na vefejnosti...jsou
pracovnici IZS vystaveni nebezpe¢i v podobé napadeni vlastni osoby. Pro vétsi
prehlednost, jsem tuto moznost zpracoval je§té¢ mimo absolutnich a relativnich Cetnosti,

jeste dle jednotlivych slozek

Tabulka 22: Tabulka absolutnich a relativnich ¢etnosti otazka ¢&. 14

Absolutni Relativni Kumulativni Kumulativni
cetnosti cetnosti cetnosti relativni cetnosti
a. nikdy 104 0395437 262357414 104 0.395437 262357414
b. jednou 45 01711026615965558 149 0.56R5395923954373
c. wice neZ jednou 114 0 433460076045627 263 1

Obé mezni hodnoty tedy NIKDY a VICE NEZ JEDNOU vykazuji v relativni
éetnosti hodnot okolo 40%

Zajimavéjsi je rozdéleni zkuSenosti dle jednotlivych sloZzek IZS, které ukazuje,
7¢ NEJVETSI zkuSenost s pocitem ohroZeni vlastni maji zichranati (ZZS). Naopak

ohroZeni ve smyslu otdzky €. 14 se citi hasi¢i (HZS).

Tabulka 23: Tabulka relativnich ¢etnosti Otazka ¢. 14

Relativni ¢etnosti Nikdy Jednou Vice neZz je dnou
66,3% 18,6% 15,1%

Z7S 21,8% 16,7% 61,5%

PCR 32,1% 16% 51,9%
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Otazka ¢. 15

V této otdzce jsem se dotazoval na pato/fyziologické reakce organismu, které
pracovnici IZS Pocitovali po psychicky naro¢né, ¢i vypjaté situaci. Vzhledem k tomu,
ze respondenti mohli zaSkrtnout vice mozZnosti (vice jevil), poukdZu jenom na ty, které

se ve vysledcich objevuji nejcastéji.

Obrazek 18: Graf relativnich éetnosti Otazka €. 15

Cervena vyseé¢ patii tém, ktefi po naroéném vyjezdu nepocituji zadné fyzické
obtize (18,4%). Modra vyse¢ (10,6%) patii t€m, ktefi uvedli mozZnost buseni srdce.
Tmaveé zelend (11%) poruchy spanku. A svétle zelend moznost (7,5%) znamena uvedeni
bolesti hlavy. Fialova vyse¢ (6,7%) poceni + buSeni srdce. Ostatni moZnosti maji mensi

procentudlni zastoupeni a jsou vétSinou kombinaci vice moznosti.
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Otazka ¢. 16

V Sestnacté otazce jsem se ptal, zda je vnimani podrobnosti v psychicky
vypjatych situacich obtiznéj$i Zda je t€Z81 v téchto situacich si zachovat ,,chladnou

hlavu®.

Tabulka 24: Tabulka absolutnich a relativnich éetnosti otazka ¢&. 16

Absolutni Relativni Kumulativni Kumulativni
cetnosti cetnosti cetnosti relativni cetnosti
a. ano 71 0269961977 186312 71 0.269961977186312
b. spige ano 111 0.422053231939163 182 0.632015209125475
C. spige ne 59 0.2243346007E60456 24 0.916349809555532
d. ne 22 0.0336501901140684 263 1
M = ano
B b zpige ano
[0 c. spide ne

B e

Obrazek 19: Graf absolutnich cetnosti otazka ¢. 16
Jak je vidét v grafu, ¢ervend a modra vyse¢ je dominantni v celkovém kolaci

grafu a znaci, ze t¢met 70% respondentl si mysli, Ze vnimani je obtizngjsi, pokud je na

cloveka vyvijen tlak.
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Otazka ¢. 17

Vzdélavani je dulezitou soucasti lidského rozvoje. Opakovani je matka
moudrosti, fika se. V otazce Cislo 17 jsem se ptal, zda se pracovnici nékdy zucastnili

Skoleni ¢1 seminafe na téma stres.

Tabulka 25: Tabulka absolutnich a relativnich éetnosti otazka ¢&. 17

Absolutni Relativni Kumulativni Kumulativni
cetnosti cetnosti cetnosti relativni cetnosti
a. nikdy 73 0.27756B539923954 73 0.27756E5399/3954
b. jednou an 0.342205323193916 163 0.B19771863117871
. wice neZ jednou 100 0.380228136882129 263 1
110 M Freq

100

a0

alll

70
a. nikdy b. jednou c. wice neZ jednou

Obrazek 20: Graf absolutnich cetnosti otazka ¢. 17
V grafice u sedmnicté otazky jasné¢ vidime, ze ucast na vzdéladvacich

programech, je dobra, 190 respondentii se nékdy zicastnilo seminafe na téma stres,

syndrom vyhoteni apod.
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Také tuto otazku jsem jesté rozpracoval dle slozek I1ZS. Podrobné vysledky vidime v grafice.

120,00%

100,00%

80,00%

& HZS

60,00%
L1775

| | @ pCR

40,00%

20,00% -

0,00% T T T
Nikdy Jednou Vice nez jednou

Obrazek 21: Graf relativnich éetnosti, rozdéleni dle slozek I1ZS, Otazka ¢. 17

Z grafu je ztejmé, ze odpovédi jsou relativné vyrovnané, pouze zachranafi (ZZS) se Castéji zaCastnuji vzdélavacich

seminafu na uvedené téma.
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Otazka ¢. 18

Tato otdzka navazuje na predchozi Zjistuje, zda respondenti nékdy slyseli o

metodach zvladani stresu pii krizovych situacich.

Tabulka 26: Tabulka absolutnich a relativnich éetnosti otazka & 18

Absolutni Relativni
cetnosti cetnosti
. &nag 199 0.756653992395437
b. ne a nezajima mé to 26 0.0955553155893536
C. ne, ale rada bych se o tom néco dozveédéla 35 0.144486692015209
B = ano
B b ne anezajima
rré to

0 c.one, ale rada bych
se o tom néco
dozvedéla

Obrazek 22: Graf relativnich cetnosti otazka ¢. 18
Kolacovy graf jasn¢ vykazuje znamky informovanosti o zvladani stresu, coz

ziejme souvisi 1s pfedchozimi vysledky u otazky €. 17 (G¢ast na vzdélavani). Pozitivni

je ito, ze 14,4% respondentti odpovédélo NE, ale rad/a bych se o tom néco dozvédel/a.
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Otazka ¢. 19

Tato otdzka navazuje na sérii otdzek informovanosti o pojmech souvisejici
skrizovou intervenci. Respondenti odpovidali, zda se nékdy v zaméstnani setkali

S pojmy, jako je psychosocialni intervencni sluzba, nebo posttraumatické intervence.

Tabulka 27: Tabulka absolutnich a relativnich éetnosti otazka ¢&. 19

Absolutni Relativni
cetnosti cetnosti
3. ano 223 0.84790387 45247148
b. ne 40 0.152091 254752052
240 M Freq

180

120

B0

A, ano b. ne

Obrazek 23: Graf absolutnich Setnosti otazka ¢&. 19

Tyto vysledky opét koreluji s pfedchozimi a ukazuji na dobré informovanosti

zaméstnancl. Drtivd vétSina 223 respondentil (t¢met 85%) odpovedéla ANO.
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Otazka ¢. 21

V otdzce jedenadvacaté se ptdm respondenttll, zda maji na pracovisti informace

o tom, zZe mizou vyuzivat sluzby psychosocidlni intervence.

Tabulka 28: Tabulka absolutnich a relativnich &etnosti otazka &. 21

Absolutni Relativni
cetnosti cetnosti
3. ano 167 0.634930938593156
b. ne, nebo o tom nevim 95 0.35501901 1405344

| ERENL

B b. ne, nebo o tom nevim

Obrazek 24: Graf relativnich éetnosti otazka €. 21

Ptes 60% respondentl vi o tom, Ze na svém pracovisti najdou informace o
psychosocidlni krizové intervenci. Zhruba 36% nevi o tom, Ze ma tyto materidly na

pracovistik dispozici, nebo je tam nema.
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Otazka ¢. 22

V otdzce dvaadvacaté se dotazuji respondentli, zda n¢kdy méli pocit, Ze po

psychicky naro¢né situaci, by bylo vhodné vyuzit sluzeb peera ¢ipsychologa.

Tabulka 29: Tabulka absolutnich a relativnich ¢etnosti otazka &. 22

Absolutni Relativni
cetnosti cetnosti
. ano 132 0.501901140654411
b. ne 131 0.4980985593 15435

Obrazek 25: Graf relativnich detnosti otazka ¢. 22
V této otazce se poprvé setkavame s vyrovhanym pomérem odpoveédi. Zhruba

50% dotazovanych nékdy méli pocit, ze by bylo vhodné odbornou pomoc vyhledat,
zbylych 50% nikoliv.
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Otazka ¢. 24

Na tuto otdzku odpovidali respondenti, ktefi n€kdy vyuzili sluzeb psychologa
¢i peera. Ti, ktetfi nevyuzili sluzeb krizové intervence, odpovidali moznosti e. (69%).
Respondenti zkuSenost s intervenci hodnoti spise kladng. Odpovédi ANO a SPISE ANO
prevazuji ty, kterym intervence NEpomohla nebo SPISE NEpomohla.

Tabulka 30: Tabulka absolutnich a relativnich ¢etnosti otazka ¢&. 24

Absolutni Relativni
cetnosti cetnosti
a. ano 20 0.0836820083682008
b. spide ano 32 0.133891213389121
c. spise ne 13 0.0543933054393305
d. ne g 0.037E559037 55304
g, POKRACUITE DALSI OTAZIKOU 165 08037 B5R0037EST
B 2. ano
B b spige ano
. 5pige ne
B dne

B = FOKRACIITE
DALSI OTATKOU

Obrazek 26: Graf relativnich ¢etnosti otazka ¢. 24
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Otazka ¢. 25

V piedposledni otazce jsem se dotazoval respondentil, vjakém piipadé byste
vbudoucnu vyuzil sluzeb intervenéni sluzby, peera ¢i psychologa. Opét bylo mozné
oznaCit vice neZ jednu mozZnost, proto je paleta odpoveédi roztfisténa. Uvadim jenom

odpovédi s vyznamnou ¢etnosti, nebo spole¢nym znakem.

Obrazek 27: Graf relativnich Getnosti otazka &. 25

Nejvice respondentti (23%) odpovédélo, ze nema o krizovou intervenci zijem
Vv zaddném z uvedenych piipadd. Zelena vyse¢ (7,8%) znamena odpovéd a. nehoda
nékteré¢ho z kolegl, b. trauma ¢i umrti ditéte pfi zasahu, c. hromadné postizeni osob.
Ob¢ vysece s hodnotou 7,4% znamenaji odpovéd’ a. (modrd) a., b. NezanedbateIn¢é jsou
odpovedi v ervené vyseci (6,6%) tyto respondenti volili moznost e. osobni (soukromé)

davody.
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Otazka ¢. 26

Posledni otazka se ve€novala odpo€inku zaméstnanci IZS. Stejné¢ jako u
predchozi otdzky byla moznost volit vice odpoveédi najednou. Opét uvadim ty odpoveédi,

jezjsou procentuelné oznaceny v koldCovém grafu.

Obrazek 28: Graf relativnich éetnosti otazka ¢. 26

Nejvétsi podil ma Cervena vyse€ (24%), zna¢i kombinaci hned tii odpovedi!
Jsou to moZnosti a. pasivni odpocinek (spanek, posezeni s prateli, relaxace), b. sport, ¢i
jina pohybova aktivita. Modra vyse¢ s hodnotou 15,7% shrnuje odpovéd’ b. sport, ¢ijind
pohybova aktivita. Zelena vyse¢ s hodnotou 13,8% sdruzuje opét n€kolik moZnosti a.
pasivni odpocinek (spanek, posezeni s prateli, relaxace),b. sport ¢i jind pohybova
aktivita,c. domdci prace (Uklid, vafeni, zahrddka...). Bez odpoinku je 7,1%
respondentti, ktefi neuvedli zddnou z nabizenych odpovédi Sportem a domacimi
pracemi relaxuje 6,7% dotazovanych (tyrkysova vyse€). A konecné 7,5% ve svétle
modré vysec¢i grafu oznacuje ty, ktefi odpovidali pouze moznosti a. pasivni odpocinek
(spanek, posezeni s prateli, relaxace).
Stejné jako v pfedchozi otazce se opakuji, vétSinou stejné odpoveédi v riznych

kombinacich.
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Diskuze

Hned v tivodu diskuse citim potifebu pozastavit se nad zvolenym tématem své
diplomové prace. Jak jsem jiz zminil v uvodu prace, délam jiz pfes dva roky na
zdravotnické zichranné sluzbé. Pred tim jsem pracoval také v oboru zdravotnictvi, ale
na resuscita¢nim oddéleni. Je jasné, Ze kazda prace ma své stresujici situace. Ale zde na
zachranné sluzbé to pocit'uji mnohem intenzivnéji Jednd se napiiklad vpraci jiz
nekolikrdt zmifiovany cCasovy pres. Mnohdy se spole¢né s kolegy hasi¢i a policisty
dostavame do situaci, kdy vtefiny rozhoduji o mnohych Zivotech, existenci rtiznych
budov a zafizeni, majetku aj. Jsme t€mi, na které¢ se lidé divaji jako na superhrdiny.
Zklamani z neuspéchu v nich vyvola riizné stavy zlosti, paniky, uzkosti, place a casto to
nevédomé prenasi také na nas profesionaly. Zde si kladu otdzku, zdali si to vibec
uvédomujeme.

Zamétim-li se nyni na svou osobu, musim si pfiznat, ze Casto jezdim do prace
s takovym zvlaStnim pocitem. Nemohu fict piesn¢ se strachem, ale jsou to jisté obavy.
Obavy z toho, co m¢ ¢eka, jaka vyzva bude nejtézsi, zda pojedeme zasahovat k ditéti i
velké dopravni nehod¢, zda za mou dvanactihodinovou sluzbu nevypovi auto, a také
s jakym I€kafem a jinymi kolegy se pti feSeni stavll pacientl setkdm. Ne vzdy mé tyto
mySlenky zahlcuji, ale je to pomérné Casté. Po piijezdu do prace vétSinou vymizi. Jaké
by ale mohly byt dusledky, kdyby setrvavaly? Na to rad¢ji nemyslet! Nebo naopak?

V kazdém piipade je dileZité naslouchat svému t€lu a vnitinimu hlasu. Jakmile
pocit'uji nejistoty ¢i obavy, citim potfebu si o tom s nékym promluvit. J& mam to Stésti,
ze pracyji s lékafem, ktery je zaroven peerem. Vzpomindm si, na své prvni sluzby, kdy
jsme po kazdém vyjezdu hovoftili o jeho pribéhu, kde byly chyby, co se mélo udélat
jinak, ale také co bylo provedeno vyborng, a jak by to mélo vypadat ptidaim vyjezdu.
Vim, Ze kdybych mél jakykoli problém, at’ uZ pracovni ¢i osobni, mohu se na n¢j
obratit. Ke zvladani zatézovych situaci m¢ také pomaha manzelka, ktera pracuje taktéz
v akutni péc€i a jezdivala nékolik let na zichranné sluzbé, této problematice rozumi a

mohu se s nio tombavtit, jelikoZji to zajima a ma stejné zazitky.
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Coz je jist¢ vyhoda, oproti jinym kolegiim, jejichZ rodinni ptisluSnici nebo pratelé
nemaji o této problematice zdani. Zaroven to pfinasi i nevyhody, protoZe se ¢asto doma
bavime o praci.

Myslim si, ze je velmi nutné, aby nejen zichranaii, ale vlastné vSichni ¢lenové
IZS byli psychicky zdravi To je zdkladni pfedpoklad pro dobte provedenou praci. Aby
byli psychicky vyrovnani, musi umét elit nastraham. Casto se ale dostivaji do situaci,
kdy si nedokdzou sami pomoci, a je nutné, aby zasahl dal$i ¢loveék. K tomuto ucelu byli
vychovavani pracovni psychologové a peeti. A zde se dostdvam k tomu, pro¢ jsem si
zvolil toto téma. Zajimalo m¢, zda vibec tyto specidlné vySkolené osoby jsou
k dispozici a to ve vSech slozkach IZS a jak casto a zda vibec jsou jejimi Cleny
vyuzivani. A také to, ve které sloZzce dochazi ke kontaktu hasice, policisty ¢i zichranare
s psychologem nejvice. Zda i1 tady se potkdm s lidmi, ktefi jsou vyhotivajici nebo
S lidmi zodpovédnymi za své zdravi a vykonanou praci.

Ptipsani prace jsem se potykal s riiznymi komplikacemi a zist'oval jsem, Ze a¢
jiz vdneSni dobé je toto téma myslim si docela diskutované (moderni), odborné
literatury, ktera by se Cist¢ v€novala této problematice, neni mnoho. Proto byl docela
problém pfi psani teoretické ¢asti s vybérem publikace. Na druhou stranu internetovych
piispévkill je dostatek a také jsem zjistil, ze né€kolik studentl pfede mnou se jiz touto
problematikou také zabyvali, tiebaze jen v jedné slozce 1ZS.

Také pfi planovéani a organizovani vyzkumné ¢asti, jsem musel celit jistym
problémim a to hlavné s umisténim dotaznik. Na pracovisté¢ zichrannych sluzeb
problém nebyl, jelikoz jsem jeden ze zaméstnanciia ochota k vypInéni byla velkd. Také
navratnost byla pomérné¢ rychld. HorSi spoluprace jiz byla s ostatnimi slozkami IZS.
Budu-li upfimny, jen dky mym znadmym kolegim, ktefi tam pracuyji, byly dotazniky
vyplnény, ale s pomérné velkym Casovym rozdilem. Mrzi mé ptistup lidi, ktefi by méli
vzdélani podporovat, Ze se tomu brani, a o to vic, jedna-li se o téma, které by mohlo

vnést do jejich spole¢nosti trochu zajmu.

92



Nez ptistoupim k hodnoceni vysledki praktické casti, chtél bych se jesté zminit
o uzit¢ vyzkumné metod¢€. Dotaznik, jak jiz bylo zminéno v textu, je nejpouzivangjsi
metodoua ma vyhodu v rychlém zpracovani. Elektronick4 podoba, jakou jsem zvolil ja,
se mi velmi osvédCila, jelikoZ statistické zpracovani je mnohem rychlejsi a s velkou
usporou Casu (pfimy export dat do kontingentni tabulky, neni potfeba prepisovat
papfrové archy do pocitace). Také ekonomicka stranka je nezanedbatelna. Jako
pozitivum vidim také to, Ze je mozno oslovit, dovoluji-li to okolnosti nesCetné
mnozstvi respondentt. Nevyhodou se ukazala forma zvolenych odpovédi u n€kterych
otazek. Dotazovani si ¢asto nevybrali zidnou z nabizenych moznosti, a proto volili
moznost zddné z uvedenych, coz uz nema takovou vypovédni hodnotu, jelikoZ neuvedli
co tim mysli. Také statistické zpracovani u téchto otdzek pokulhdva, protoze kazda
kombinace vice zvolenych odpovédi zalozila vlastni skupinu. Leps$i alternativou by bylo
nechat prostor pro oteviené otazky, ale zde by bylo jesté slozité¢jsi zpracovavani dat. Je
také mozné, ze vyplhovani dotaznika v elektronické podobé neni komfortni vSem a
nekteti davaji prednost papirové podob¢ a to zriznych divodi, napt. neradi pracuji s
pocitatem, atd. Ale navratnost byla i pfes problémy vysoka, a vysledky se dajibrat jako
vérohodné. Pfi zpracovavani jsem doSel k zavéru, ze nekteré polozky ¢i odpovedi
mohly byt lépe formulované, jelikoz vyznamove si byly podobné nebo bylo nutné se
nad jejich vyznamem vice zamyslet.

A nyni pfistoupim k jednotlivym ¢astim prace.

Hned prvni kapitolu teoretické Casti vénuji stresu. Stres povazuji za velky
problém dneSniho lidstva, proto jej pfedstavuji v zacatcich prace. Chei ¢tenafe donutit
zamyslet se nad tim, jak stres dokdZze ménit osobnost a zdravi ¢lovéka, jaké jsou jeho
dopady. Podlehne-1i ¢loveék jednou stresu, téZko se ze zacarovaného kruhu dostane ven.
Proto je dilezité obzvlasté pro naSe profese provadét preventivni opatfeni. Jako ptiklad
uvedu sport, piatelé, pasivni odpocinek. Pii odchodu z prace zapomenout na vSe a dale
se problémy nezaobirat. Zatézovym situacim vyplyvajici z profesi jednotlivych ¢lena
IZS jsem se jiz mnoho vénoval v teoretické €asti a proto se jiz nebudu nad timto

pozastavovat.
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Pro mé ptinosnou kapitolou bylo samotné jadro prace a to kapitola vénovana
krizové intervenci, kdy jsem si udélal piehled o formach krizové intervence a hlavné
jaké moznosti ma Siroka vefejnost. Pfi zpracovavani a zjiStovani poznatkl o krizové
intervenci u hasict, zachranait a policistt mé prekvapila hlavné délka existence, a to
pfesné u policisti a hasi¢l, jelikoZ jsem se domnival, Ze nejstar$i je pravé krizova
intervence poskytovana na zdravotnické zachranné sluzbeé. Novym poznatkem pro me¢
bylo také to, ze u HZS a PCR pracuji psychologové, policejni psychologové (piipadng
dalsi specialisté), u ZS je systém postaven na PEER podpote. Myslim si, Ze tato forma
je pro samotné pracovniky asi nejadekvatnéjsi, jelikoZ ten, kdo pomaha, je jednim
Zkolegli a pro m¢ osobné, je piijatelnéjsi a jednodussi svétovat se nékomu koho zndm,
kdo déla to co ja, nez Cloveéku, ktery je pro m€ ,jen* psychologem. OvSem nékomu
pravé toto, mize naopak délat problém a radéjibude vyhledavat vét§i anonymitu.

Pristoupim- li k vyzkumné ¢asti prace, chtél bych se pozastavit nad samotnym
souborem respondentl. Bylo osloveno 300 respondentii, na kazdou slozku IZS bylo
zaslano 100 dotaznikl. Navratnost Cinila 87,67%. Nejlepsi spoluprace byla s pracovniky
Z7S. Nejhorsi pak s pracovniky PCR. Zde jsem zaznamenal nejmensi ochotu a také
nejdeSi cas potiebny k vyplnéni dotaznikli. Pracovnici HZS byli vcelku ochotni
spolupracovat. Piekvapilo mé také pomérné vysoké zastoupeni Zen a to 38,4%
Zcelkového poctu, to je 162 muzi a 101 Zen (nejvetsi podil na tom maji zdravotni
sestry specialistky, ¢i zdravotnicti zachranafi- Zeny u ZZS). DalSim pfekvapivym
zjistenim byl vék respondentll. Nejvetsi zastoupeni je v kategorii do 30 let. Myslel jsem
si, ze pravé kategorie, ktera byla nejméné obsazena, a to nad 51 let bude v popiedi. Je
tedy s podivem, Ze na otazku ¢. 15, zda pocit'uji po zat€Zzové situaci zvlastni pfiznaky,
nejvetsi ¢ast odpovédéla, ze zadné. Tohle by se dalo ocekavat pravé u starsi vékové
kategorie, kde se jiz vyskytuje tzv. syndrom vyhotfeni. Na druhou stranu se zde da
vysvétlit vysledek otazky €. 23, zda byli v kontaktu s peerem, a odpovédi byly vétsinou
negativni (72,2%). To je vzhledem k v€ku a délce praxe asi také pochopitelné. Hned

druhou pticku obsadila v€kova kategorie 31-40 let. Také pomérné mladi lidé.
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Na otazku €. 7: ,Je pro Vas vaSe prace psychicky ndro¢na?* odpoveédélo 35%
dotazovanych ano a 33,8% spiSe ano. Dovolim-1i si tyto dva vysledky secist, dojdu
k ¢islu 68,8%, pomérné vysoka hodnota. Za povSimnuti stoji také otazka ¢. 8, kde se
ptam, zda se pii praci dostavaji pod psychicky tlak. I zde jsou odpovédi obdobné, 34,
98% odpovédelo ano a 30, 42% spiSe ano. Po opétovném secteni dostaneme vysledek
65,4%. Také za vyznamnou povazuji otazku ¢. 11, kde se dotazuji na setkdni se
zranénim nebo umrtim kolegy pfi praci a ano odpovédélo 38, 4% (101 respondentt).
Pomérné vysoké Cislo. Pocit rizika napadeni a fyzického ohrozeni vice nez jednou
zazilo 43,35% (114 respondentil), jednou 17, 11% (45 respondentil) a nikdy 39, 54%
(104 respondentlt). Tyto otazky jsem vybral zamérné, jelikoz si myslim, Ze jsou v praci
zdravotnickych zachranait i ostatnich ¢lenti IZS pomérné zavazné. Je tedy s podivem,
7e 1pres to, ze vétSina zazila pocit napadeni, ohrozeni, zranéni ¢1 umrti, jen tak malo
respondentt vyuzila sluzeb psychologa nebo peera. Jak sito vysvétlit? Jsou opravdu tak
psychicky odolni nebo naopak chladni ¢i cynicti k vnimani véci, ¢i maji obavy, aby se
neznemoznili pfed sebou nebo jinymi kolegy? To by byly asi otdzky provokujici vznik
dalsi vyzkumné prace.

| pfes to, ze krizova intervence je ¢leny slozek IZS vyuzivana jen zidka (jen
27,8% odpovédelo, ze kontaktovalo peera nebo psychologa), informovanost a povédomi
o krizové intervenci je pomérn¢ vysoka. Coz mize vypovidat o zijem pro tuto
problematiku. Skoleni &i jiné vzdélivaci akce na toto téma se uUlastnilo vice nez
jedenkrat 38,02% a alesponl jednou pak 34, 22% dotazovanych. Vibec se nezucastnilo
27, 76% respondenttl. Pokud jest¢ pozvednu otazku €. 19 a 20, které vysly taky velice
pozitivné a to 84,79% se s pojmy intervencni sluzby v zaméstnani setkalo a 87, 83%
respondentll mé informace o tom, Ze mize vyhledat pomoc peera ¢i psychologa, tyto
hodnoty jsou velmi vysoké a da se fici, Ze informovanost a moZnosti zaméstnanci jsou
dobré. CoZ povazuji za kladné a ve své praci to povazuji za velmi uspokojivé vysledky.

Ponékud méné priznivy je nasledujici fakt, ktery ovétila otdzka €. 23 a to pfimy
kontakt s peerem, psychologem. Na tuto otazku odpovédélo dle statistiky pouze 27,8%
kladné. Myslim, si, Ze pfi naro¢nosti povolani a situacich, kter¢ udavaji samotni

respondenti, je to pomérné¢ malé procento.
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Podivame-1i se bliz na otdzku ¢. 24 zda byl kontakt smysluplny (tyka se pouze
téch, ktefi intervenci vyuzili), pfevazuje nazor, ze intervence pomohla, nebo spiSe
pomohla (méla smysl) neZ naopak. Z tohoto ale vyplyva, smysluplnost prace PEERG a
psychologt. Je tedy velka skoda, Ze nejsou pracovniky IZS vyuzivani vice a snad se do
budoucna podati zvysit jejich zajem o krizovou intervenci.

Kdybych mél shrnout pfinos této prace pro spolecnost, respektive pro IZS,
vidim jednozna¢né pozitivitu ve velkém povédomi a informovanosti ¢lenli o krizové
intervenci, Ze zaméstnavatelé jim tuto moznost neustale nabizeji a v piipad€ nutnosti, se
mohou kdykoliv na psychologa, peera obratit a bude jim k dispozici a také hlavné to, Zze
¢lenové védi, kam sipro pomoc mohou dojit. Nemiizeme tedy fict, Ze by zaméstnancim
byla pomoc odepirana, moznosti JSOU.

Mym navrhem na zlepSeni by bylo zvysit zijem o vyhledavani této pomoci. A
to nejen v piipad¢ krizovych situaci, ale tfeba také v pfipadech méné zavaznych, jako je
napiiklad pochybeni o chovani se v pribéhu vyjezdu, postupu, ¢i pouhych ndznacich
pochybeni sama sebe. Jak toho docilit? Osobné¢ bych vice zprostfedkovaval kontakt
mezi psychologem, peerem se zaméstnanci a to formou pravidelnych sezeni/besed,
cviceni, simulaci riiznych situaci a naslednym spole¢nym feSenim a vibec idedlnim
feSenim by bylo, kdyby na kazdém vyjezdovém stanovisti byl kolega peer, ktery by byl
k dispozici po celou dobu smény a ve sménném provozu by se stfidal se vSemi. Tak
jako v mém piipadé. To by znamenalo ale zvySit pocet peeru na okresy a také navysit
pocty mist pro prijeti k odbornému vycviku (NCO NZO BRNO). Coz by mohlo byt
podnétem pro dalsi zamysleni...

Je ale tfeba tici, ze v dobé hospodaiské recese, ve které se nachdzime, vSechny
organizace a firmy Setii a vzdélavani a investice do lidskych zdroji, je bohuzel Casto to
posledni, do ¢eho smétuji prostiredky. Najit cestu v dob& uspor je tedy slozitéjsi, nez by

se mohlo zdat...
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Zavér

Prvnim cilem prace bylo vysvétlit pojmy tykajici se tématu krizové intervence.
V teoretické casti je této problematice vénovana pozornost predev§sim v poslednich
dvou kapitolach. V kapitole ¢tvrté jsou blize popsany formy, se kterymi se ¢lovék mize
setkat a jak postupné vytvaret plan pro krizovou intervenci. Vysvétleni je také podano
k pojmu demobilizace, defusing, debriefing, moderni metody spocivajici ve skupinové
terapii, velmi vyuzZivané pravé v poskytovani psychosocidlni intervence v IZS. Pata
kapitola obsahuje informace tykajici se krizové intervence u jednotlivych slozek 1ZS.

Druhym cilem prace bylo zhodnotit, jakym zplsobem nabizeji jednotlivé
sloZky psychologickou pomoc svym ptislusniktim. Vysledky ukazaly, ze nejcastéji jsou
prislusniky navstévovany rizné seminafe a konference na toto téma a to ze 72,2%,
nebere-li se vpotaz frekvence navstévnosti. Dalsi nabizenou formou jsou informace
(letaky, postery, vizitky) uloZzené na kazdém pracovisti, kdy evidentné ptislusnici védi
(63,5%), kde se nachazia jsous timto sezndmeni.

Tretim cilem bylo zjistit, zda maji pfisluSnici integrovaného zichranného
systému povédomi o moznosti vyuzivani sluzeb psychosocidlni intervence a zda tak
délaji. Tento cil byl zpracovavan v hypotéze. VSichni zaméstnanci IZS maji povédomi o
vyuzivani psychosocidlni intervence. Dle vysledku je to az 87,8%. Ovsem v kontaktu
s psychologem, peerem bylo z celkového poc¢tu navracenych dotaznik osobné pouze
27, 8%. Bylo prokdzano, Ze informovanost o vyuzivani je pomérné¢ vysoka, ale
praktické vyuzitisluzeb velmi nizké. Ke kontaktu dochdzi v nepatrném mnozstvi.

Ctvrtym cilem prace bylo porovnat poskytované sluzby u jednotlivych slozek
integrované¢ho zachranného syst¢ému a podat navrh na zlepSeni. Musim, fici, ze kazdy
systém ma svoje vyhody, ale dilezité je vyzdvihnout to, Ze zaméstnanci maji moznosti
krizové intervence at’ jiz v jakékoliv forme. Uzivatelsky nejpiijateInéjsi se jevi systém
SPIS, ktery funguje na principu PEER podpory. Ale samoziejmé ani besedy Ci
konzultace s psychologem nejsou bez efektu. U profesionalnich psychologu je ta

vyhoda, ze mizou fungovat pfi hromadnych neStéstich tfeba jako koordinatofi

97



psychosocidlni péce. Na rozdil od peerti nemaji jiné pracovni zafazeni a méli by tedy
byt k dispozici. Musime ale fici, Ze jejich pracovni naplii je mnohem §irSi nez jenom
krizova intervence.

Pokud bych mél podat navrh na zlepSeni, apeloval bych zaradit pravidelné
setkdvani s PEER kolegy ¢i psychologem do syst¢ému vzdélavani. Formou besed, ¢i
Skoleni spojenych s praktickou ¢asti (hry, relaxace apod.).

Na uplny zavér v kratkosti okomentuji vysledky hypotéz, zjistil jsem toto: Dle
statistického zpracovani je pro veétSinu respondentii jejich prace psychicky velmi
naro¢nd. Kladné odpoveédélo 68,8%. Ve vSech sloZkach je stejné vysokd psychicka
zatez. Lze tedy konstatovat, Ze hypotéza 1 byla potvrzena. O mozZnosti vyuzivat pomoc
psychologa nebo peera v zatézové situaci vi 87,8% respondenti. Ale naopak jejich
pomoc vyuzilo pouze 27,8% zcelkového poctu. Pifi podrobngj$im zpracovani
v kontaktovani pomoci Vv jednotlivych slozkach vyslo, ze nejcastéji k tomuto dochazi u
HZS. Hypotéza 2 byla potvrzena ¢asteéng, jelikoZ piislusnici PCR vyuZivaji pomoc
V minimalni mife, pouze 16 respondentd tak ucinilo. Z celkového poctu vracenych
dotaznik1 je informovano, ale zatim nikdy pomoc nevyuzilo 158 respondentti. Hypotéza

3 byla potvrzena, existuje zavislost mezi informovanosti a vyuzivani sluzeb intervence.
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Pilohy

A)  DOTAZNIK

ANONYMNI DOTAZNIK PRO PRISLUSNIKY IZS
PRACUJICI VE VYJEZDOVE SLOZCE ORGANIZACE (V
TERENU).

Vazeni kolegové, vazené kolegyné. Jsem studentem magisterského oboru
Ochrana obyvatelstva — Civilni nouzova ptipravenost, Zdravotné socialni fakulty
Jihodeské univerzity v Ceskych Budgjovicich. Pracuji na zdravotnické zichranné sluzbé
a anesteziologicko-resuscitacnim oddé¢leni.

Obracim se na Vas — hasice, policisty, zichranate s prosbou o vypInéni
anonymniho dotazniku, ktery pouZiji ve své diplomové praci Dotaznik je zaméfen na
miru stresu ve Vasi profesi a jeho zvladani a hlavné na moznosti a vyuzivani
psychosocidlni krizové intervence ve Vasem zaméstnani — srovnani podle slozek 1ZS.

ZakrouZkujte vzdy jednu z nabizenych odpovédi, pokud neni uvedeno jinak.

PROSIM UVEDTE SLOZKU IZS (ZZS,HZS PCR)!!!

Dékuji Vam za spolupraci a kazdy vyplnény dotaznik a preji mnoho
sil v béZné m Zivoté a pri zvladani naro¢né profese!
Pavel Kubicek
1) VasSe pohlavi?

a. muz

b. Zena
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2) Kolik je Vam let?

a. do 30 let

b.31-40

c.41-50
d. 51 a vice let

3) Uved’te slozku 1ZS

a. HZS
b. ZZS
c. PCR

4) Délka praxe u IZS (celkové — nejenom v aktualni sloZce)?

a.do 5 let

b. 6 —10 let
c.11-15 let

d. vice nez 15 let

5) Chodite do prace s radosti, uspokojuje Vas?

d. ano

b. spiSe ano
c. spiSe ne
d. ne

6) Myslite si, Ze vite, co znamena poje m STRES?

a. ano
b. spiSe ano
c. spiSe ne

d. ne
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7) Je pro Vas vase profese psychicky naro¢na?

a. ano

b. spiSe ano
c. spiSe ne
d. ne

8) Dostavate se v praci ¢asto pod psychicky tlak?

a. ano
b. spiSe ano
c. spiSe ne
d. ne
9) Prace ve vyjezdové sloZce je typicka tzv. ,,ekanim na praci®, je pro Vas

toto stresujici a unavujici?

a. ano
b. spiSe ano
c. spiSe ne

d. ne

10) Dostavate se pii vykonu povolani ¢asto do ¢asového ,,presu“?

a. ano

b. spie ano
c. spiSe ne
d. ne

11) Zaiili jste p¥i praci té Zké zranéni nebo umrti kolegy — spolupracovnika?

a. ano

b. ne
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12) Setkali jste se pFi praci s amrtim ditéte?

a. nikdy
b. jednou
c. vice nezjednou
13) Mate pocit, Ze vase prace je natolik psychicky naro¢na, Ze ji nelze

vykonavat roky se stejnym nasazenim a vykonnosti?

a. ano

b. spiSe ano
c. spiSe ne
d. ne

14) Zaiil jste pri praci pocit rizika napadeni (fyzické ohroZeni) vlastni osoby?

a. nikdy
b. jednou
c. vice nezjednou
15) Po psychicky naro¢né profesni situaci jsem zaznamenal jeden nebo vice

Z téchto priznaka? (zvolenych odpovédi miize byt vice)

a. poceni
b. nevolnost
c. bolesti hlavy
d. poruchy spanku
e. buSeni srdce
f. nic z uvedeného
16) Vnimani podrobnosti je ve psychicky vypjatych situacich (zas azich)

obtizné?

d. ano
b. spiSe ano
c. spiSe ne

d. ne
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17) Zacastnil jste se nékdy vzdélavaci akce, seminaie, $koleni na téma: stres,

posttraumaticka stresova reakce, syndrom vyhoteni apod.?

a. nikdy
b. jednou
c. vice nezjednou

18) SlySeli jste nékdy o metodach zvladani stresu pri kritickych situacich?

a. ano
b. ne a nezajima mée to
c. ne, ale rdd/a bych se o tom néco dozvédel/a
19) Setkali jste se nékdy v zaméstnani s pojme m ,,psychosocialni inte rven¢ni

sluzba* nebo ,,posttraumaticka intervence* apod.?

d. ano
b. ne
20) M ate informace o tom, Ze mtzZete po psychicky naro¢né situaci vyhledat
V ramci slozky pomoc kolegy — ,,peera® nebo odbornika na duSevni zdravi

(psycholog)?

d. ano
b. ne
21) Mate na Vasi zakladné, sluZebné informace o systému SPIS — Systém
Psychosocialni inte rvenéni sluzby, ktery je projekte m Ministerstva
zdravotnictvi CR? (ze jména ZZS) Popripadé informace o analogické

sluzbé, projektu? (HZS, PCR)

a. ano

b. ne, nebo o tom nevim

115



22) Dostali jste se nékdy do situace, po které - by bylo podle Vas vhodné vyuZit

sluzby intervenéni sluzby a vyhledat ,,peera* nebo psychologa?

d. ano

b. ne

23) Doslo u Vas ke kontaktu s kolegou ,,peerem* nebo psychologem (v rameci

zaméstnani)?

a. ano — pokud ano pokracuyjte nasledyjici otdzkou
b. ne . pokracujte otazkou ¢. 24
24) Byl tento kontakt podle Vas smysluplny? Pomohl Vam?

a. ano
b. spiSe ano
c. spiSe ne
d. ne
25) V jakém piipadé by-jste v budoucnu uvazoval o vyuZiti sluZeb inte rvenc¢ni

sluzby — ,,peera* ¢i psychologa? (miiZete zvolit vice moZnosti)

a. nehoda ne¢kterého z kolegii

b. trauma ¢i umrti ditéte ptizdsahu
c. hromadné postizeni osob
d.fyzické napadeni vlastni osoby
e. osobni (soukromé) divody

f. zd&dny z uvedenych
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26) Uved’te jakym zpisobe m odbouravate stres? Jak relaxujete? (muzete zvolit

vice mozZnosti)

a. pasivni odpocinek (spanek, posezeni s prateli, relaxace)

b. sport ¢1ijind pohybova aktivita

c. domaciprace (tklid, vateni, zahradka...)

d. jiny pracovni pomér (podnikatelské aktivity, prace v jiném oboru)

e. zadné z uvedenych

Dékuji Vam za Vas Cas!
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B) FOTOGALERIE

Ukazka nadlimitnich stresovych udalosti z letosSniho roku. Vybuch plynu v Praze a

Frenstatu p. Radho$t¢m a nehoda francouzského autobusu u Rokycan.

% - DS O S

d-okumentace HZS Praha 20137

© Leos Kucera / oddéleni

Zdroj: [online]. [cit. 2013-05-08]. Dostupné z: http:/www.hzscr.cz/obrazek/20130429-kuplyn-010-
Jjpg.aspx
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Zdroj: [online]. [cit. 2013-05-08]. Dostupné z: http:/www.hzscr.cz/obrazek/vybuch-frenstat-p-
radhostem-17-2-2013-2-jpg.aspx
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