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UvoD

Vseobecné se uznava, Ze ucitelskd profese je zatézujici a stresujici, mimofadné
psychicky narocna, coz se projevuje nejen na duSevnim, ale také na télesném zdravi.
Nekteti poukazuj na kratkou pracovni dobu, Casté prazdniny, dva mésice dovolené v 1ét€ a

podobné, ale zaroven také uvadéji, ze by tuto profesi vykondvat nemohli nebo nechtéli.

Z vlastni zkuSenosti miizeme fict, ze prace s détmi v matetské Skole je volnéjsiho
rdzu, nez na vyssich stupnich vzdélavaci soustavy. Nicméné, s vétsi mirou volnosti na sebe
ucitelky nutn€ berou také vétsi miru zodpovédnosti za bezpeci a vyvoj ditéte. Zaroven jsou
na né kladeny vysoké naroky na vykon ¢innosti ucitelky matetské Skoly. Nestaci obsdhnout
jen odborné vychovy (télesnou vychovu, hudebni vychovu, vytvarnou vychovu, etickou
vychovu, environmentalni vychovu a dal$i), nesta¢i se jen orientovat v metodickych
narocich (naptiklad: jak rozvijet jemnou nebo hrubou motoriku u déti rizného véku a
podobn¢), ani nestaci znat vyvojové zvlaStnosti déti predskolniho véku, vyvoj détské
kresby, orientovat se v logopedii, etopedii, psychopedii, nesta¢i byt nestrannym

diagnostikem, oporou, a radcem. VSechno toto je porad malo, pokud nebude ucitelka citit

naplnéni z prace, profesni a osobni spokojenost.

V prvnich dvou kapitolach se chceme zaméfit zejména na osobnost ucitele. Z
pohledu psychologického popiSeme osobnostni charakteristiky ucitele a typologii
pedagogickych pracovnikd. Z pohledu pedagogického budeme vychéazet z vlastni praxe a
pro doplnéni a uceleni, uvadime také specificky pedagogické kapitoly o ucitelstvi jako
profesi a specifika spojena s ucitelstvim preprimarni pedagogiky.

Dalsi kapitoly jsou orientované na rizné teorie stresu, okrajové pak na specifika
pracovniho stresu. V problematice stresu v ucitelské profesi se zminime o syndromu
vyhoteni, odolnosti uciteld a jejich vlastni sebereflexi a sebehodnoceni. V posledni
podkapitole teoretické Casti se pokusime nastinit pojem strategie zvladani stresu a jejich
druhy.

Vsechny kapitoly jsou psany s ohledem a v souvislosti na osobnost ucitele v

mateiské skole.



TEORETICKA CAST

1 OSOBNOST UCITELE

,UCitelé vzdy byli a jsou zaroven uznévani i kritizovani a kontroverzni status
profese jen potvrzuje jejich vyznamné misto v Zivoté spolecnosti®. (Vasutova, 2004, str.
21)

Ucitelé patii bezesporu k vyznamnym osobam v zivoté a vyvoji déti a mladistvych
a mohou se stdit modelem chovani a jednani svych zaki. Ucitel ovlivituje déti, jak
zamérnym vychovnym ptlisobenim, tak celkovou osobnosti, komunikaci a interakci s
ostatnimi lidmi.

Déti a mladistvi pottebuji ucitele jako celého ¢lovéka, osobnost s lidskym vztahem
a s porozuménim pro t¥idu i pro osobni problémy jednotlivych Zaki. Zaci vitaji, kdyz ugitel
pomahd s obtizemi uceni a v piipadé potieby i s jinymi starostmi. V nékterych piipadech

uditel ¢i uéitelka nahrazuje chybé&jici model otce nebo matky. (Cép, J., Mares, J., 2001).

1.1  UCITELSTVI JAKO PROFESE

Profese ucitele poutala zdjem odbornikl uz od starovéku, tedy od doby, kdy se stalo
samostatnym povolanim.

Ucitelstvi patii mezi tradicni intelektualizované profese. Naplni této profese je
duchovni ¢innost. Smyslem ucitelstvi je pfedevs§im Ucast na predavani kulturniho dédictvi
z jedné generace na druhou a uvadéni novych generaci do svéta dospélych. Ucitelstvi ma
vlastni pohnutou a slozitou historii, idedly a pozadavky, vyrazny podil v bojich za vyssi
vzdélanost. Byt ulitelem znamend vzit vazné pozadavek celozivotniho vzdélavani,
ovladnuti mnoha dovednosti, které se v prubchu let vyrazné¢ méni. Podminky prace a
naroky kladené na ucitelstvi se méni tak, jak se proméiuje Zivot spolecnosti a vSech téch,
na néz je vétsina vychovného Usili zaméfena — déti a mladez (ValisSova, Kasikova, 2007,

str. 15).

Viagnerova (2004) ve své publikaci odpovidé na otazky: Jaka je a jakd by méla byt
soucasna ucitelskd profese? Jaké by mélo byt vzdélavani uciteld, aby se stali skute¢nymi
odborniky? Jak se vyrovnavat s rostoucimi ndroky na pracovni vykon a ménicimi se
pracovnimi podminkami? Odpovédi na tyto otdzky nalezneme ve spole€nosti: Ucitele jsou

takovi, jaké je chce spolenost mit, jakou jim d4a divéru a moralni podporu, jaké jim



vytvoii legislativni a materidlni podminky a jak je finanén¢ ohodnoti.

I ptes svou ziejmou dulezitost neexistuje u nas ani v zahrani¢i ustalena ,teorie

ulitelské profese“. Nekteii pedagogové ji nazyvaji pojmem pedeutologie, ktery ale spiSe

popisuje normativni pozadavky na praci ucitele. V zahranici se setkdme s pojmy ,, feacher

education“ nebo ,, teacher development”, ty ale oznacuji pouze tematické okruhy, nikoli

disciplinu jako celek (Priicha, J., 2000).

V ¢em je ulitelska profese specificka a jaky ma specificky kontext?

Ucitel vykonava unikétni vychovnou a vzdélavaci sluzbu spolecnosti, nebot’
pripravuje mladou generaci pro budoucnost spole¢nosti. Proto je pod neustalym
tlakem ocekéavani a pozadavki spolecnosti.

Ucitel m& mnohondsobnou klientelu: Zaky, jejich rodiCe a stat. Kazda ze
soucasti miize mit jind oCekavani, jiné pozadavky. V pribéhu profesniho Zivota
ucitele se klientela proménuje, vyviji a ptichdzeji nova o¢ekavani a pozadavky.
Zaci, které ucitel vyuluje, patfi do niz§i vékové kategorie a jako socialni
skupina maji nizsi spolecensky status. To se promita i do spolecenské prestize
uciteld.

Ucitel musi disponovat specifickymi vlastnostmi a schopnostmi jako je
rozhodovéni, sebereflexe, sebeovladani, zodpovédnost, psychicka odolnost viici
stresim, profesni sebevédomi.

Utitelska profese je feminizovanou profesi. Zensky element vyznamné vstupuje
do pojeti profese a do klimatu tfidy a Skoly.

Ucitelstvi ma status statniho zaméstnance a je povazovano za vetejnou sluzbu.
Vykon profese ucitele je determinovdn pracovnimi podminkami. Vysoké
naroky, které na ucitele klade spolecnost, vSak nebyvaji v souladu s

podminkami, jejichz garantem je stat.

1.1.1 PROFESNI PRIPRAVA UCITELU

Nejvétsi pozornost teoretikll pedagogiky poutd v posledni dobé profesni piiprava

uditeld na riznych stupnich a typech $kol. Resi se zejména obsahova napli p¥ipravy

uciteld, optimalni pomér mezi pedagogickou a odbornou slozkou ptipravy nebo podil

slozky teoretické a praktického vycviku.



Dle Prichy (2000) koncepci ucitelské pripravy tvori ¢tyri zakladni slozky:
* odborn¢ predmétova (aprobacni predméty)
* pedagogiko-psychologicka
o prakticka (nacvik dovednosti)

* vSeobecny zaklad.

Cilem pripravného vzdélavani uciteld je osvojeni si kli€ovych profesnich
dovednosti.

Kli¢ové kompetence piedstavuji pfenosny a univerzalné pouzitelny soubor
védomosti, dovednosti a postojl, které potiebuje kazdy jedinec pro své osobni naplnéni a
rozvoj, pro zapojeni se do spolecnosti a uspéSnou zameéstnatelnost.

Kazd4d kompetence je tvofena souborem védomosti, kognitivnich i1 praktickych
dovednosti, motivace, hodnotové orientace, postoji, emoci a dalSich socialnich a

behavioralnich slozek (Burkovi¢ova, 2008).

Vasutova (2002, in Svec 2005, str. 27) uvadi podrobnéjsi déleni kli¢ovych profesnich
kompetenci ucitele:

* kompetence oboroveé predmétova,

* kompetence psychodiagnosticka,

* kompetence obecné pedagogicka,

» kompetence diagnosticka a intervencni,

* kompetence psychosocidlni a komunikativni,

* kompetence manazerskd a normativni,

* kompetence profesné€ a osobné kultivujici.

To, zda bude prace ucitele kvalitni, vSak zavisi do znacné miry na kvalité jeho
pedagogickych dovednosti.

Pedagogické kompetence piedstavuji souhrn zptsobilosti, které by mél ucitel mit,
aby mohl efektivné vyucovat a vychovavat, ale i zdokonalovat svou pedagogickou ¢innost.
Tyto kompetence by mély byt utvafeny a podporovany u studentii ucitelstvi. Profesni
kompetence by se pak mély rozvijet v prubéhu profesionalizace, tedy v praxi v pribéhu

ucitelského povolani (Pricha, 2002).
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1.1.2 KVALIFIKOVANOST UCITELE

Dtive, nez se budeme zabyvat kvalifikovanosti, pokusime se stanovit si co je
ukolem ucitele.

Ukoly uditele jsou vyucovat, vzdélavat a tento proces Fidit, vychovavat celou tiidu i
kazdého jednotlivce, davat Zzakim pozitivni piiklad a koordinovat, organizovat
mnohostrannou ¢innost vlastni i dalSich osob. Jednotlivé ukoly se mohou vzijemné
prolinat, podporovat a dopliiovat, ale také mohou mezi nimi vznikat rozpory.

Z této jejich interakce vyplyvaji mnohostranné pozadavky na ucitele, na jeho
¢innost a osobnost. Na jedné strané povolani ulitele souvisi s profesemi védeckych
pracovniki, predpoklada piislusné védomosti, dovednosti v oboru, ale také schopnosti,
zajmy 1 nekteré rysy osobnosti. Na druhé stran€ povolani ucitele souvisi s profesemi, ve
kterych je podstatny kontakt s lidmi. To ptfedpoklada opét specifickou motivaci, specifické
schopnosti a dovednosti ve styku s lidmi, v jejich poznavani, ptisobeni na né, organizovani

a fizeni jejich ¢innosti (Kohoutek, 1996).

Z vyse uvedeného tedy vyplyva, ze odbornéd kvalifikace vyzaduje nejen profesni
znalosti a dovednosti. ,,Vychova a vzdélavani jsou oborem prace, ktera vyzaduje
interdisciplinarni 1 specializované profesni znalosti a obcanské kvality, které jsou
charakteristické pro pfislusniky ucitelské profese®. (Vasutova, 2004, str. 39)

Zakladem kvalifikovanosti kazdého pedagoga je ziskani profesnich dovednosti.
Zéklady téchto dovednosti ziskévaji budouci pedagogové béhem studia na vysoké Skole
(poptipad¢ na stiedni pedagogické Skole). Nejvice zkuSenosti vSak ziskavaji béhem své
praxe — hospitacemi, naslechy a pozorovanim svych kolegt a zkuSenych pedagogtl, nebo
pfi vlastni praci (Kyriacou, 2004).

Pro zachovani efektivniho uceni neni pro ucitele zadouci ustrnout na dosazené
urovni pedagogickych dovednosti. Rozvoj pedagogickych dovednosti je neustaly proces

prostupujici celou kariérou ucitele.

Za projevy kvalifikovanosti ulitele jsou podle Vasutové (2004) povazovany:
— entuziasmus, pozitivni zivotni postoj a laska k détem,
— schopnost motivovat i fesit problémy,
— komunikativni dovednosti, vystupovani a jednani,
— davéryhodnost a diskrétnost,

— empatie, tolerance a spravedlnost,
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— starostlivost, trpélivost a laskavost,
— napaditost a tvofivost,

— emocni stabilita a sebeovladani,

— kooperace a sdilent,

— zodpovédnost v dodrzovani pravidel,
— organizaéni schopnosti a pracovitost,

— pozitivni postoje a hodnoty.

Dutlezitou soucasti kvalifikace pedagoga by méla byt schopnost ucinné sebereflexe.
Sebereflektivni vypovéd’ zahrnuje stru¢ny popis situace, vcetné pficiny vzniku, jeji
kritickou analyzu s vysvétlujicim zavérem, ktery vyustuje feSenim situace. Sebereflexe
vlastné vyjadiuje vnitini dialog se sebou samym, ktery vyzaduje otevienost a upfimnost.
Sebereflexe se netyka pouze dané osobnosti, ale také vztahli s ostatnimi lidmi. Je potieba si
uvédomit prozitky, zpiisoby svého jednani a odezvu okoli na toto jednani. Neni to vSak
pouhy navrat do minulosti, ale pfedev§im obraceni se do budoucnosti. Kritickéd sebereflexe
je predevsim cilena na zménu osobnosti, respektive na zménu chovani a jednani k lepsSimu
a efektivnéjsimu. Kazdy ucitel by mél nejen planovat, organizovat, sledovat, ale také
reflektovat a hodnotit vlastni praci. Hodnoceni neboli valuace vlastniho ptisobeni je z velké
¢asti intuitivni, presto je v souc¢asné dobé novym trendem systematizovat proces hodnoceni
prace pedagoga. Jednotlivi ucitelé nebo 1 celé Skoly vytvareji autoevalua¢ni programy.
Utinné autoevaluace by méla vést ke zkvalitnéni prace pedagoga i vzd&lavaciho programu

celé skoly (Kyriacou, 2004, Svec, 2005).

Proces sebereflexe ve vztahu k vychovné situaci ma podle Svece (2005) nékolik fazi:
* popisnd faze, je zaméfena na vybaveni si vychovné situace,
* informujici faze, smétuje k bliz§imu desifrovani vychovné situace,
* konfrontacni (interpretacni) faze, odhalovani pfi¢in vzniku reflektované situace
a volbu zptsobu jejiho fesSeni, tzv. geneze situace,

* faze rekonstrukce reseni situace, hledani u¢innéjSiho feseni.

1.1.3 PROBLEMY UCITELSKE PROFESE

Ucitelstvi, jako kazda profese, ma své problémy. Studiu téchto problémi se jiz delsi
dobu vénuje Vasutova, naptiklad v publikaci Profese ucitele v ceskéem vzdeélavacim

kontextu (2004).
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Problémy vyplyvaji z riznych oblasti - ze specifickych ukola a cilii profese, ze
vzdélavacich kontextii 1 podminek vykonu. Mohou byt doCasné nebo trvalé a obvykle je
lze za urcitych okolnosti eliminovat nebo minimalizovat. Mezi vefejnosti pfetrvava nazor,
Ze jsou to pravé ucitelé, ktefi si problémy sami vytvaii. Je vSak také pravdou, ze ucitelé
jsou pod permanentnim tlakem. Jsou monitorovani, posuzovani a kritizovani jak vetejnosti,

rodic¢i a zéky, tak vlastnimi kontrolnimi organy a médii.

Pét oblasti problémi ucitelské profese, tak jak je uvadi Vasutova (2004):

* materialni problémy (nizké platy vzhledem k vysokym cenam a vydajim),

* osobni probléemy (zdravotni potize a uUnava, Spatné¢ vztahy v rodiné, rozvod,
nedostatek volného ¢asu, bytové problémy a dalsi),

* vztahové problémy (Spatné vztahy s kolegy, feditelem, s rodi¢i a zZaky, celkové
narusené mezilidské vztahy),

» pedagogické probléemy (proménlivé podminky vykonu profese, Cast¢ zmény a
pfedimenzovéani obsahu vyucovani, vysoké pocty z4kl, nedostatek pomicek a
ucebnich materiald, nezdjem zaku, problém kvalifikovanosti), specifické problémy

(dalsi problémy obcanské, politické, socialni a kulturni).

Typickym privodnim jevem profese ucitele, je psychicka pracovni zatéz, ktera je
chépéana jako - prace vykovavand pod casovym tlakem, spojend s vysokymi naroky na
jednani a kooperaci a vysokym rizikem ohrozeni zdravi jinych osob.

Vysoka zat¢z ma dopad na psychiku ucitele. Projevuje se snizenou pozornosti a
koncentraci, snizenou motivaci, depresemi, podrazdénim a podobné. Psychické problémy
se pak projevuji v somatickém stavu. Dostavuje se Ginava, zavrate, bolesti hlavy, nespavost,

zazivaci potize, zhorSuje se fyzicka kondice a klesa pracovni vykonnost.

Velkym problémem je starnuti ucitelstva. Primérny vék pedagogii je povaZzovan v
nékterych zemich za indikator perspektivnosti profese. Starnuti je zplUsobeno malym
zdjmem o ucitelské studijni obory a také v nastupech absolventi do zaméstnani. Klesa
atraktivita ucitelské profese. Mladi ucitelé nejsou spokojeni s nastupnimi platy, které
mnohdy nedosahuji ani vyse celostatniho priiméru. Absolventi tedy radéji voli ekonomicky

vyhodnéjsi zaméstnani v jiném resortu, nez je Skolstvi.

Skolstvi je oblast, ve které vyznamné pifevazuje zastoupeni Zen v profesi.
Feminizace se odraZi v charakteru a prestiZi profese a je celosvétovym problémem. U nas

je nejvyssi zastoupeni Zen v piedskolnich zatizenich (témét 100%) a na zakladnich Skolach
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(priblizné 80%). Ucitelstvi je stadle povazovano za zenskou profesi s niz§im spolecenskym
statutem a k takovymto muZzi pfili§ neinklinuji. Ucitelsky plat muzi nepovazuji za
dostate¢ny pro zajisténi obzivy celé rodiny. MuZi obvykle nemaji osobnostni pfedpoklady
pro praci s mlad$imi vékovymi kategoriemi. Zenam spiSe vyhovuje zaméstnani, které je
sice méné placené, ale s jistotami statniho zaméstnance. U Zen se také role matky a laska k
détem projikuje do role ucitelky.

Feminizace vtiskuje profesi charakteristické rysy. Projevuje se v pedagogickém
rozhodovani, jedndni a chovani ulitelek. U mladSich déti ma Zensky ptistup spiSe pozitivni
odezvu, u starSich uz vice evokuje negativni a hrubé chovani vici ucitelkdm. Posileni
muzského elementu by ucitelské profesi prosp€lo, zménily by se piinejmenSim

interpersonalni vztahy a klima na Skolach.

Jestlize ¢lovék vykonava svou profesi mnoho let, nachdzi v ni vétSinou svoji
identitu, ktera ovSem muize piertst az v tzv. profesni deformaci. U uciteld je vnimana
vyrazné€ji nez u jinych profesi. Projevuje se typickym modelem chovéni odpovidajicim
veékové kategorii, na kterou se pedagog zaméiuje — kontrolovani, napominéni, pouc¢ovani i
trestani. Negativni stranky byvaji kompenzovany druznosti, hovornosti, zvidavosti,

organizacnimi schopnostmi, smyslem pro potradek, zdjmem a ochotou poméhat.

Vsechny tyto problémy ucitelské profese vyvolavaji stres. Dlouhodoby stres pak
vede ke stavu vyhoteni (syndrom vyhoteni, bournout efekt). Ucitelé se citi psychicky
vyCerpani, maji deprese a poruchy zdravi, ztriceji o praci zdjem, trpi pocitem
podhodnoceni a do zaméstnani dochazi s odporem.

Syndromem vyhoteni se budeme vice zabyvat v kapitole o ucitelském stresu.
1.1.4 SPECIFIKA PREDSKOLN{ PEDAGOGIKY

»Matefska Skola je vyznamnou spolecenskou instituci pro piedskolni vzdélavani
déti, pro jejiz praci jsou stanoveny obecné cile a ukoly, vymezeny urcité ¢innosti*. (Mertin

V., Gillernova 1., 2003, str. 21)

Piedskolni vzdélavani je verejna sluzba. Je organizovéano pro déti ve véku od tii do
Sesti, respektive sedmi let (Skolsky zdkon umoziuje odlozit povinnou skolni dochézku
nejdéle do zahgjeni Skolniho roku, v némz dit€ dovrsi osmy rok v€ku). K pfedskolnimu
vzdélavani jsou prednostné piijimany déti v poslednim roce pied zahajenim povinné skolni

dochazky.
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Mateiska skola se déli na tfidy, do kterych je mozno zatazovat déti stejného nebo
rizného v€ku. Vznikaji tak homogenni nebo heterogenni tfidy. Do béZnych tiid je také
mozno zafazovat déti se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, vznikaji tak tfidy
integrované.

Za vychovu a vzdélani ditéte jsou piedeviim odpovédni rodi¢e. Ukolem
institucionalniho ptfedskolniho vzdélavani je dopliiovat rodinnou vychovu, obohacovat
denni program déti a poskytovat odbornou péci. Mateiska Skola je mistem prvni socidlni
zkuSenosti a ziskdvani zakladnich poznatkii o zivoté. Ma usnadiiovat ditéti jeho dalsi
zivotni a vzdé€lavaci cestu, rozvijet jeho individualitu a osobnost po vSech strankach a
motivovat jej k dalSimu poznavani. Déle je tkolem piedskolniho vzdélavani rozpoznat,
diagnostikovat problémy a vyrovnavat vyvojové nerovnomérnosti. Poskytovat specidlné
pedagogickou péci a zlepSovat zivotné Sance déti se specidlnimi vzdélavacimi pottebami.

Mezi vhodné metody a formy piedSkolniho vzdelavani patii — prozitkové a
kooperativni u€eni hrou a ¢innostmi déti, dilezity je prostor pro spontanni aktivity déti a v
dostate¢né mife by mélo byt uplatiovano situacni uceni zalozené na vyuzivani a vytvareni
praktickych Zivotnich situaci. Vyznamnou roli hraje ve vzdélavacim procesu uceni
napodobou neboli spontanni socialni uceni. Kvalitni pedagog by mél détem poskytovat
vzory chovani a postojl, které jsou vhodné k nédpodobé¢ a piejimani. Spontdnni a fizené
aktivity by mé€ly byt provazané a vyvazené. Pedagog by mél byt ditéti privodcem na cesté

k poznani (Smolikova, 2004).

Ucitel ptedskolniho vzd¢lavani je zafazen do SirSi skupiny pedagogickych
pracovniki, s nimiz ma spolecné zakladni charakteristiky profese a specifikovany
predpoklady obecné i odborné povahy pro vykonavani funkce pedagogického pracovnika

(Burkovicova, 2008).

Dle Zakona o pedagogickych pracovnicich od 1. ledna 2005, tak jak jej uvadi
Burkovicova (2008), ziskava ucitel mateiské Skoly odbornou kvalifikaci:

e uspéSnym ukoncenim vysokoskolského vzdélavani v akreditovaném studijnim
programu v oblasti pedagogickych véd zaméfeném na pedagogiku predSkolniho
veéku,

* ukoncenim vysokoskolského vzdélavani v akreditovaném studijnim programu v
oblasti pedagogickych véd, jez je zaméfeno na specialni pedagogiku,

* absolvovanim vzdélani v programu celoZivotniho vzdéldvani uskute¢fiovaném
vysokou skolou a zaméfeném na specialni pedagogiku,

* rovnéz uspeSnym ukoncenim vysSiho odborného vzdélavani v akreditovaném
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vzdélavacim programu na vys$i odborné skole v oboru vzdélani zaméfeném na
ptipravu uciteld predskolniho vzdélani

* nebo absolvovanim stfedniho vzd€lani prostfednictvim vzdélavaciho programu
ukonceného maturitni zkouskou v oboru vzdélani zaméfeném na piipravu ucitelt

ptedskolniho vzdélavani.

Mertin V. a Gillernova J. (2003) uvadi ¢tyri hlavni skupiny profesnich dovednosti
ucitelky materské Skoly:
* socialné-psychologické profesni dovednosti,
* profesni dovednosti spojené s obsahem realizovanych ¢innosti, s riznymi oblastmi
rozvoje ditéte pfedSkolniho véku,
* metodické profesni dovednosti,

* specialné-vychovné a diagnostické profesni dovednosti.

Schéma: profesnich dovednosti ucitelky materské Skoly

Profesni dovednosti

” e N .
ucitelky Socialné-psychologické
[ Dovednosti

Metodické
} dovednosti

N
»

Oborové
dovednosti
" Diagnostické
- — dovednosti

V RVP PV - Ramcovy vzdélavact program pro predskolni vzdeélavani, jehoz hlavni
autorkou je Smolikova, zastavaji povinnosti pfedSkolniho pedagoga samostatnou kapitolu.
Je zde vymezeno, Ze pedagog odpovida za Skolni (tfidni vzdélavaci) program, ktery je
cilevédomy a pladnovany. Pribéh predskolniho vzdélavani je sledovén, jsou hodnoceny
jeho podminky i vysledky.

Pedagog by mél vést vzdelavani tak, aby bylo pro déti podnétné. Vytvaret prostiedi
plné pohody fyzické, psychické i socialni. Respektovat individualitu a rozdilné schopnosti,
moznosti a zaméteni déti. Posilovat u déti sebevédomi a divéru ve vlastni schopnosti.

Seznamovat je s kazdodennimi ¢innostmi a pestrosti zivota. Byt jim chapajici oporou a
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pomoci v obtiznych situacich.

Vzdélavaci pusobeni pedagoga by mélo vychazet z pedagogické analyzy —

pozorovani a uvédomeéni si individualnich potieb a zajmi ditéte, ze znalosti vyvojového

stupn€¢ a konkrétni socidlni situace, ve které dité vyrlstd. Je také nezbytné neustile

monitorovat jeho rozvojové i vzdélavaci pokroky.

Smolikova (2004) popisuje v RVP PV hlavni odborné ¢innosti, které by mél

predskolni pedagog vykonavat:

analyzovat vékové a individudlni potfeby déti a v rozsahu téchto potieb zajistovat
profesiondlni péci o déti, jejich vychovu a vzdélavani,

realizovat individudlni i skupinové vzdélavaci Cinnosti sméfujici cilevédomé k
rozvoji déti, rozsifovani jejich kompetenci (schopnosti, dovednosti, postoji),
samostatné projektovat vychovné a vzdélavaci ¢innosti, provadét je, hledat vhodné
strategie a metody pro individualizované a skupinové vzdélavani déti,

vyuzivat oborovych metodik a uplatiovat didaktické prvky odpovidajici veéku a
individualité déti,

projektovat (planovat) a provadét individudlni vychovné vzdélavaci Cinnosti s
détmi se specialnimi vzdélavacimi potiebami,

provadét evaluaéni cCinnosti — sledovat a posuzovat uc¢innost vzdelavaciho
programu, kontrolovat a hodnotit vysledky své prace, sledovat a hodnotit
individudlni pokroky déti v jejich rozvoji a uceni, monitorovat, kontrolovat a
hodnotit podminky, v nichz se vzdélavani uskute¢niuje,

vysledky evaluace samostatné uplatiiovat v pldnovani i v procesu vzdélavani,
provadét poradenské ¢innosti pro rodie ve vécech vychovy a vzdélavani jejich déti
v rozsahu odpovidajicim pedagogickym kompetencim piredskolniho pedagoga a
mateiské skoly,

analyzovat vlastni vzdélavaci potfeby a naplnovat je sebevzdélavacimi ¢innostmi,
evidovat nazory, ptani a potieby partnerti ve vzdélavani (rodict, spolupracovniki,

zéakladni Skoly, obce) a na ziskané podnéty reagovat.

1.2  OSOBNOSTNI CHARAKTERISTIKY UCITELE

,»Osobnost ucitele je nejmocngj$i nastroj ovliviiovani zakd. Je plsobiveéjsi nez

zvolené pedagogické metody, prostiedky a techniky smeétujici zdmérné k vychovnym

ucinkim.* (Kohoutek, 1996, str. 32)
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Tabulka: Osobnostni dispozice ucitele (Prokesova, 1997, str. 25)

Osobnostni dispozice ucitele

Predpoklady Biofyzické Psychické
axiologické gnozeologické praxeologické
(hodnotové (védomostni) (€innostni)
Zasahovana
stranka Somaticka Emocéni Intelektualni Volni
osobnosti
Formativni - télesné zdravi - vlohy teoretické praktické
elementy - fyzicka zdatnost |- schopnosti vzdélani a dovednosti:
a odolnost - nadani rozhled:
- normalni funkce |- vlastnosti: - empatické
a pohotovost temperamentové |- vSeobecné - komunikaéni
smyslovych povahové - odborné - projekéni
organ( charakterové - filozofické - operacéni
- psychologické - diagnostické
- sociologické - prognostické
- pedagogické
Ziskavany jsou cviCenim vychovou vzdélavanim vycvikem
;);tgrne SeJeVI | tslesna konstituce povaha vzdélani chovani
Profilace . Osobnostni Vzdélanostni Dovednostni
osobnosti
Vypovidaji o Jaky je Co vi Co umi
ugciteli

Ucitel se pro déti staiva vzorem nebo piikladem chovani a jednani, pfedevSim v

pozadavcich, ztotoziiuji se s nim. M¢l by se chovat zodpovédné, autenticky a empaticky.

Jednou z klicovych dovednosti ucitele je schopnost navozeni pozitivniho klimatu ttidy.

Jedin¢ cilevédomé, uvolnéné, vielé, podporujici a na zdka orientované klima vytvari

prostor pro motivaci a vzbuzeni zajmu déti. Klima tfidy je bezprostiedné zavislé na vztahu

ucitele a zaka. Za ideélni jsou povazovany vztahy zalozené na vzdjemné ucté a kontaktu,

tedy z4jmu, sdileni a respektovani se navzajem (Kyriacou, 2004).

Adekvatni profil osobnosti ucitele, podle Kohoutka (1996) ktery zahrnuje Zadouci

rysy a vlastnosti jeho osobnosti:

e primarni (s vrozenym zakladem nebo ziskané v raném détstvi)

o dominance, reliabilita, pfiméfena frustraci tolerance, sebekontrola, sebejistota a

smysl pro inosnou miru rizika, emocionalni stabilita;

* sekundarni (ziskané vychovou a vzdélanim)

o schopnost fidit ¢innost skupiny, poznavat druhé, socialni odpovédnost, odborna

kompetentnost a zdatnost, smysl pro cestnou hru a uméni pfiznat omyl,

18




pedagogické dovednosti, pedagogickd expresivnost, schopnost ucit druhé a

ovlivilovat je vychovou, spisovné vyjadiovani zietelna vyslovnost, vyraznost,

emocionalita feci a jeji dynamika,;

» tercidlni (nadstavbové, vyplyvajici ze specifiky role ucitele jakozto ptedstavitele

vychovnych cili spolecnosti)

© systém zvnitinénych hodnot a obsahové zamétfenych postoji - zejména

motivace a angazovanost.

Tabulka: Osobnostni psychické vlastnosti ucitele (ProkeSova, 1997, str. 24)

Osobnostni psychické vlastnosti ucitele

smysl pro humor

Schopnosti

Temperamentové Charakterové

Emocionalni Volni Intelektualni
- zdatnost: - laska a ucta - aktivita - mentalni - empatické
psychomotorickd |k ¢lovéku - asertivita potence - socialnich
psychosomatickd |k Zivému tvoru - sebedlvéra - schopnosti - otevienost
- stabilita: k zivotnimu - sebekazeh koncentraéni - upfimnost
neuropsychicka prostredi - autoregulace patraci - ochota ke sméné
sebeovladani k nezivé pfirodé |- sebekontrola pamétni - ochota ke zméné
- tolerance: ke kulture - autokorekce poznavaci - respekt k
psychicka k védé - hodnotova formulacni povinnostem
frustracni k technice orientace orientaéni - spolehlivost
- senzibilita: ke svobodé prosocialni identifikacni - svédomitost
smyslova k hodnotam (interpersonalni) | holografické - zdsadovost
citova - zaniceni - touha po adjustacni - spravedInost
- zpusobilost: pro povolani sebevzdélani, intuitivni - odpovédnost:
aktivizaéni - sebelcta sebevychové strategické moralni
iniciani - kooperace simulacni (subjektivni)
stimulacni realist. imaginativni pravni (realna)
motivacni sebereflexe, improvizacni - samostatnost
- osobnostni: sebepojeti, kreativni - cilevédomost
odolnost vystupovani, operacéni - duslednost
rozvaznost jednani, postoje, |diagnostické - sluSnost, taktnost
houzevnatost zajmy prognostické - pokora,
vyrovnanost projekéni skromnost
rozhodnost kooperac¢ni - laskavost
trpélivost - nezistnost
zralost - pracovitost
optimismus - tolerantnost

- ohleduplnost

- druznost,
srdeCnost

- Cestnost

- hodnoveérnost

- pFivétivost

- pravdomluvnost

Soucasti osobnosti ucitele by také meéla byt i eticka stranka ukotvena v jeho vlastnostech.

Profesni etika je tzce spojend se zodpoveédnosti, s plnénim svych povinnosti, s

osobnostnimi i mravnimi atributy.

Eticky kodex neni prozatim pro ucitele skutenym zavazkem. Jde spiSe o hodnoty,

které by si mél ucitel vzit za své. Pfesto povazujeme zformulovani etického kodexu ucitele
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za velmi dilezité v procesu transformace ¢eského skolstvi.

1.2.1 TYPOLOGIE PEDAGOGICKY PRACOVNIKU

»Pedagogicka teorie pracuje s typologiemi ucitelll, které jsou konstruovany podle
ruznych hledisek. Jejich ucelem je schematizovani profese ucitele pro porozumeéni
individualnim rozdilnostem mezi uciteli a zobecnitelnym shodnostem, ¢imz jsou vytvareny
pfedpoklady pro jejich ovliviiovani. Typologie maji pouze funkci schémat, a proto jsou
pouzitelné jen s ur€itou mirou rezervovanosti a kritinosti, neslouzi k zatazovani uciteltr.*

(Vasutova, 2004, str. 84)

Jednu z nejCastéji uvadénych typologii pedagoglii vytvoril W. O. Bering (in
Kohoutek, 1996, ProkeSova, 1997). Vychazel ptritom ze vSeobecné typologie osobnosti

podle Eduarda Springera zalozené na hodnotach uptednostiiovanych v zivoté.

W. O. Doring popsal Sest zakladnich typi osobnosti pedagoga. Jednotlivé typy se mezi
sebou misit a mohou existovat také méné vyrazné typy:

* naboZensky typ

Takovyto typ pedagoga byva charakterové spolehlivy, ¢asto vazny, uzavieny beze
smyslu pro humor. Kazdy sviij ¢in posuzuje z hlediska nevyhnutelnosti vyssich
principl. Nedokaze se zaklim pfiblizit, nemd smysl pro détskou hru. Vystupuje jako

nudny pedant a puntickaf. Je ctén, ale nemilovan.
D¢li se na dva podtypy: vice citovy (pesimisticky) a vice intelektudlni (ortodoxni)
* esteticky typ

U tohoto typu pedagoga pfevazuje iracionalni mysleni a jednani, intuice, fantazie a
cit. Dokaze se vzit do osobnosti zdka a utvaret ji, trpi nutkavou potiebou utvaret
lidskou bytost. Ma tendenci k individualismu a nezavislosti, za nejvyssi hodnoty

povazuje krasu, harmonii, symetrii, styl. U zaki byva obliben.
Ma dve¢ varianty: aktivné tvorivy (origindlni) a pasivné receptivni
* socialni typ

Typ, ktery neomezuje své sympatie jen na jednotlivce nebo skupinu, ale projevuje
je vuci vSem. Je trpélivy, stiizlivy a mezi Zaky oblibeny. Je schopen sebezapteni.
Touzi vychovat spole¢ensky prospésné a uzitecné lidi. NejvySsi hodnotou je pro néj
laska k lidem a altruismus. Z charakterovych vlastnosti ptrevazuje trpélivost,

sttizlivost, schopnost a potfeba empatie
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* teoreticky typ

Ma vétsi zajem o teoretické poznani, o vyucovany predmét, nez o osobnosti zakd,
ktefi se ho obvykle boji. Za vyvoj osobnosti zaka nepocituje zodpovédnost, jeho
pfistup je laxni. Casto se vénuje védecké a vyzkumné €innosti, ucastni se seminait

a konferenci, publikuje. V jeho préci pievazuje fad a systém.
* ekonomicky typ

Typ, ktery je charakteristicky svou snahou dosdhnout u zakii maximalnich vysledki
s minimalnim vynaloZenym tsilim. Byva tspé$nym metodikem. Zaky vede k
samostatné praci a praktickému vyuzivani védomosti a dovednosti. Ma zijem
predev§im pro to co je uZite¢né a proto nékdy nedocefiuje teorii a fantazii. Zaky je

ocenovan, ale bez emocionalniho kontextu.
* mocensky typ

Ve stiedu zajmu tohoto typu osobnosti pedagoga stoji moc, vliv, uznani a prosazeni
vlastnich nazort a vlastni osoby, tieba i agresi. Osobnost zdka formuje podle svych
pfedstav. Rad proziva védomi vlastni pfevahy, proto byva narocny, kriticky a Zaci

se ho boji, s oblibou kar4 a tresta.

Dalsi typologii osobnosti pedagoga uvedl E. Luka (in Kohoutek 1996). Ve své¢ teorii vySel
ze dvou otazek: Jak pedagog reaguje na plisobici podnéty? Jak tyto podnéty zpracovava ve
své psychice? Sloucenim zminénych dvou kritérii urcil Luka nasledné ¢&tyfi typy
pedagogu:
* naivné reproduktivni
Casto zagate¢nik. Zakiim jen védomosti zprostfedkovava a takto predané je od nich
vyzaduje. Mdlo je vede k samostatné praci, tvofivosti a vytvareni vlastnich nazora.
Vlastni nazor mu také Casto chybi. Presto byva mezi zaky v oblib¢, ale spiSe na
nizsich stupnich vzdélavaciho systému. Na vyssich stupnich selhava.

* bezprostiedné produktivnimu

Vyznacuje se svéraznym a tvofivym zpracovanim latky. Pii pedagogickém
rozhodovani je ducha pfitomny, pohotovy a jisty. Ma zivé a obsahlé védomosti,
které dopliiuje o vlastni nazory a postoje. V pedagogické praci dosahuje vétSinou

dobrych vysledkd.
e reflexivné reproduktivni

O vSem dlouze a slozité premysli, ale své védomosti nedovede tvofivé vyjadfit a
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obohatit. Je si jisty ve znamych a opakujicich se situacich, ale neo¢ekdvané a nové

situace nedokaze efektivné fesit a puisobi na n¢j zatézoveé. Podobné také nedokaze

posoudit a zhodnotit osobnosti jednotlivych zakt.
reflexivné produktivni

Vnéjsi podnéty zpracovava uvazlive, Casto je pretvaii a domysli, ale obvykle,

zejména pokud je méné¢ intelektove zdatny, se obtizné ptiblizuje zaktim.

ProkeSova (1997) uvadi stejnou typologii podle Luky, ale jinak roz€lenénou. Ucitelovu

osobnost déli na dva typy - reproduktivni a produktivni, kazdy z nich pak déli na podtyp

bezprostiedni a reflexivni:

reproduktivni

©  bezprostiedni

Zprostiedkovava pevné védomosti bez teoretickych zakladii, nekultivuje schopnosti
a tvar¢i praci. Dominantni vlastnosti je instinktivni jedndni a pedagogicka
pohotovost. Je milovéan spiSe mladSimi zaky.

o reflexivni

Nestandardni vychovné situace feSi neprofesionalné. Je nejisty, nesamostatny a
neschopny tvotiveé vyuzit své védomosti. Je neoblibeny a Z4ci si ho nevazi.
produktivni

© bezprostiedni

Pedagogickou teorii tvofivé rozviji. Dosahuje dobrych vysledkt. Je rozhodny a
pohotovy, ma obsahlé védomosti. Zaky je ctén a obliben.

o reflexivni

vychovné situace fesi pedagogicky nevhodné. Snazi se byt dobrym ucitelem, ale
neni schopen chapat individudlni odliSnosti zakt. Mezi zaky byva vétSinou

neoblibeny, ale respektuji ho.

Mezi dal§i miZeme zafadit typologii, jak ji uvadi J. Cap a J. Mare§ (2001), podle

zakladnich styla ucitelova vychovného pusobeni:

Autokraticky styl (zaporny emocni vztah a silné fizeni)

Ucitel stale rozkazuje nebo zakazuje. Sam mnoho nenamluvi, ale ani druhé nepusti
ke slovu. Vyvolava napéti a strach, Casto kritizuje a trestd. Nejde mu o to, aby zaky
poznal, ale aby ho poslouchali. Omezuje jejich samostatnost a iniciativu. Mistu

Vv v

humoru vyuzivé ironii a zesmésiovani druhych.
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* Liberalni styl s nezajmem o dité (zdporny emocni vztah a slabé fizeni)
Ucitel s timto vychovnym stylem ma nizké pozadavky na vykon zaku, kézen a
nedostateCnou kontrolu jejich plnéni. Ke vSemu co se kolem né¢j déje pusobi
lhostejnd. Zaci jej unavuji a obtézuji. Nékdy mivéa tendenci svéfovat se jim se
svymi problémy.

» Zaporny autokraticko-liberalni styl (zdporny emocni vtah se zdpornym fizenim)
Smés, popiipadé sttidani pfedchozich styli.

* Laskavy liberalni styl (kladny emo¢ni vztah a slabé tizeni)
Takovy ucitel projevuje sympatie k zaklim a ma porozuméni pro jejich potieby a
problémy. Omlouva vsak i1 nedostatky, klade nizké pozadavky a nedostatecné
kontroluje jejich plnéni.

* Integracni styl (kladny emocni vztah a stfedni az silné fizeni)
Utitel pusobici klidng, bez agresivnich projevii a nervozity. Zakim se snaZi
porozumét a pomoci. Klade pfiméfené, postupné se zvySujici pozadavky. Jejich
plnéni kontroluje laskavou formou. Podporuje samostatnost a iniciativu zakd,

respektuje jejich osobnost.

Dalsi typologie, jak uvadi Kohoutek (1996), vychazi z faktu, Ze n¢kteti pedagogové se vice
zamétuji na vzdélani zaka (ufeni a ucivo), naopak druzi vénuji pozornost spise vychoveé a
formovani osobnosti zdka. Na zéklad¢ tohoto faktu byli ucitelé¢ rozdéleni na typ vécny a

typ osobni, pfiCemz oba typy se déli na dva podtypy:
e striktné vécny
Jednostranné¢ zaméfeny na peclivé, didaktické predavani uciva zaklm. Vazi si
dobré paméti a staticky vitipenych pojmi a predstav. Zaky nevede k samostatnému

mysleni a tvorivosti. Jeho psychika jako by byla totozna s paméti.
* odusSevnéle vécny

Podle n¢j pfedevsim ucivo formuje intelekt zaka. Jeho vyklady jsou logické a v
navazujicich celcich. Casto spolupracuje jen se skupinou ,,chéapajicich®, ale tiidu
jako celek malo aktivizuje. Zaci s tendenci tvofivé myslet se u n&j vétsinou

neuplatni.
e naivné osobni

NejsilngjSim faktorem jsou u néj intuice, emoce a cit. Ve vybéru a predkladani
uciva je benevolentngj$i. Byva nestély, rozhoduje se spi§ srdcem, neZ rozumem.

Zajima se o osobnost zaki a je schopen navodit spolupraci v malych skupinach.

23



* uvédoméle osobni

Ucivo neschematizuje, ale respektuje jeho obsah. Vzdy zvazuje vyznam
myslenkovych a didaktickych celkl na utvareni osobnosti zdka a jeho vychovu. U

zaki byva obliben.

Ch. Caselmannova typologie pedagogi (in Kohoutek, 1996), bere jako kritérium svého
dé€leni to, zda se ucitel orientuje vice na ucivo nebo na osobnost zaka. Podle tohoto urcil
dva zakladni typy pedagogi: logotrop (zamétena na ucivo a vzdélani zdka) a paidotrop
(zaméfeny na utvaieni osobnosti zdka). Na zdklad¢ téchto dvou zdkladnich typt pak

rozpracoval teorii ¢tyf typl pedagogu:
* Filozoficky orientovany logotrop

Za svuj zakladni pedagogicky cil si vytyCuje vstipit zaktim sviij vlastni svétonazor.
Tento typ ucitele byva subjektivisticky, vlastni zkuSenosti a nazory studentt ptilis
nerespektuje. Pokud vSak jsou studenti podobné psychicky zaloZeni, siln¢ je

ovlivilyje intenzitou a hloubkou svého piisobeni.
e Odborné-védecky orientovany logotrop

Vyskytuje se Castéji nez logotrop orientovany filozoficky. Typicka pro néj je, velka
Site a konkrétnost védomosti a orientace na svlij obor. Ve svém oboru poklada za
dilezité vSechno, a chce také studenty co nejvice naucit. Umi zaky ¢i studenty
nadchnout pro svij ucebni predmét, vzbudit o néj zdjem, srozumitelné vysvétlit
ucivo, metodicky byva na urovni. Mnoho umi, zné a dé se u ného hodné naucit, ma
velky vzdé€lavaci vliv. Pfimo vychovné plisobi méné. Nesetii vSak ndmahou, aby
studenty ziskal pro sviij pfedmét. Jeho nedostatkem byva strohd ptisnost,

uptednostiiovani svého predmétu, piehlizeni vékovych a individuélnich zvlastnosti

studentd.
e Individualné psychologicky orientovany paidotrop

Je charakteristicky usilim pochopit kazdého zaka, vniting si ziskat jeho osobnost a
pak ji utvaret. Podstatu svého pedagogického ptisobeni vidi zejména ve vychové. K
zakiim ma rodicovsky vztah, plny pochopeni a divéry, coz ma vliv i na Gspéch ve
vyucovani. Ve tfid¢ disledné dba na potadek a disciplinu. Ma smysl pro praci s
problémovymi zéky s poruchami chovani. Hodi se proto do funkce vychovného

poradce Skoly, resp. Skolniho psychologa.
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e VSeobecné psychologicky orientovany paidotrop

Vyskytuje se malo. V centru z4jmu je u néj nejen utvareni osobnosti jednotlivct, ale
klade si vychovné cile vSeobecnéjs$iho razu napi., jak vzbudit zajem vSech zaki o
méné zajimavé ucivo, jak utvaret pojmy, cvicit pamét, prekondvat negativismus

apod. Hrozi mu pfitom nebezpeci, Ze slevi z vécnych pozadavkl na zaky.

Ch. Caselmann (in ProkeSova, 1997) také urcil typy uciteld podle pedagogickych

postupti:
* védecko-systematicky

Je raciondlni a systematicky. Uspofadani uciva je logické. Mysleni je jasné, piesné

a abstraktni. K negativiim patii schematizace a bezZivnost.
* umélecky

Zakladnim charakterovym rysem je intuice a analogie. Uspotfadani uciva je
morfologické a plastické. Mysleni je nazorné. Negativem je frazovitost a

nesystematicnost.
e Prakticky

Svou praci organizuje a je schopen skupinového vyucovani. U¢ivo ma metodicky a
prakticky promyslené. Mysleni je konkrétni. K nedostatklim patii rutinérstvi,

povrchnost a prakticismus.

Caselmannovy a dalSi star§i teorie jsou dnes povaZzovany za piekonané. V
soucasnosti se vytvaii nova schémata s pfihlédnutim k ménicimu se kontextu a novym
charakteristikdm ucitelské profese. SpiSe nez komplexni typologie se prosazuji typologie
dil¢i postavené na jednotlivych aspektech ucitelovy profese — postoje, preference,
angazovanost, vzdélavaci priority, sebepojeti, utvareni tfidniho a Skolniho klimatu, kultura
vyucovani, pojeti Zaka a podobné. Jejich kombinaci vznikaji obrazy ucitell, které

zohlediuji ucitelovu jedinecnost a zaroven profesni proménu (Vasutova, 2004).

VaSutova (2004) uvadi ptiklad nové typologie, kterd byla vytvofena na zaklad¢ postoji

uclitelu ke Skolské reformé:
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Ucitel — tradicionalista

Tento ty ucitele ma negativni postoj k reformé, vadi mu zmény a inovace. Preferuje
zab&hnuty stereotyp a tradicni zplisob vyucovani. Obtizné se adaptuje na nové
situace. Ke zméndm, které piindsi srovnavani nebo konkurencni boj se stavi

odmitaveé nebo rezignuje.
Ucitel chameleén

Jejich postoj ke Skolské reformé je ambivalentni. Uvédomuji si potfebu zmén, ale k
reformnim navrhim jsou zdrZenlivi. Jedna Cast by reformu odlozila nebo ji
neprovadéla v takovém rozsahu, druha ¢ast ji nadSené vita, ale pouze takovou, kterad
odpovida jejich neredlnym predstavam. Ve skutecnosti se pak reformé ptizplsobi

jen ,,na oko* a dal vyucuji podle svych zab&hlych postupt.

Mezi jednu z pozoruhodnych novodobych typologii (in VaSutova, 2004, str. 85),

patii slovensky pokus postihnout vztah uciteli ke Skolstvi, ke Skole jako vzdélavaci

instituci, k zakim a vlastni profesi. Podle této typologie se ucitelé déli na:

Platky

Takovi ucitelé natikaji a béduji nad stavem Skolstvi a vlastnim postavenim. Byvaji
ustraseni, neveéii nikomu, ani sob€. Panicky se boji nadfizenych a kazdy s nimi
muze manipulovat. V préci jsou neSikovni a malo efektivni. Nejradéji se schovavaji

a nazory druhych, své vlastni nedokazi vyjadrit.
Ignoranti

Vsechno je jim jedno nebo se tak alespont tvafi. Skolstvi je podle nich v
neodvratném upadku a vyjadifovat se k nému nema cenu, podstatné je jen piezit.

Ignorantstvi ale ¢asto pouze piedstiraji a jejich skutecna pozice je jina.
Fanatici, nenapravitelni idealisté

Jsou zamilovani do déti, do prace nebo vlastniho oboru. Se soufasnym stavem
nejsou spokojeni, ale nebavi je jen bezvysledné kritizovani. V hodnoceni
vzdélavacich podminek a vyucovaciho procesu byvaji odtrzeni od reality. Jsou
presvédceni, Ze najdou to spravné vychodisko ze Spatné situace, jejich sny o lepsi
budoucnosti skolstvi jsou neotfesitelné. Mlzeme je pokladat za oporu Skolstvi. Na

jejich obétavé praci se vsak ptizivuje mnoho pohodIngjsich koleg.
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Tandemisti

Jsou si védomi svych kvalit a hlidaji si, aby se udrzeli ve spravném, tedy
nejsilnéj$im proudu, ktery hybe Skolstvim. Pfidavaji se k moédnim pedagogickym
smériim, autorim, projektiim, ve kterych velmi rychle ziskavaji vétSinu. Tim dokazi
udusit i nejlepsi pedagogickou myslenku. Jsou bezzasadovi. Vuci zdkiim jsou Casto
bezohledni az kruti. Pokud maji vlastni nazor, neda se zjistit. Kritizuji, jen pokud je

to neohrozi. V podstaté jsou spokojeni s tim, kym jsou a kde jsou.
Aristokrati

Jsou autonomni, silni, nebojacni, dobfe ptipraveni, tvotivi a premyslivi, k sob&
kriticti a cilevédomi. U zakli maji pfirozenou autoritu. Neoblibeni a jsou u
autoritativnich feditelll a inspektor. Neustale studuji a zdokonaluji se. Rodice si
jich vazi, presto, ze v z4jmu zdka s nimi dokdzi jit i do sporu. Nejsou malicherni a

stoji si za svym. Maji vlastni ndzor, ktery si dokazi obhdjit. Kolegové jim casto

zavidi, zdvihaji totiz latku pedagogické prace a ke svému okoli byvaji kriticti.
Podnikatelé

Hlavnim polem jejich ptsobnosti neni Skola, ale rizné zplsoby legélniho i
nelegélniho podnikani. Prace ve Skole pro né predstavuje sociadlni zazemi a jisty
piijem. Smysl a vyziti vSak vidi v obchodu, stavaji se dealery, ptekupniky,
drobnymi zivnostniky a podobné&. Otdzky o stavu a budoucnosti ucitelské profese je

udivuji, v§echno ve Skolstvi jim pfipada v potfadku.
Zbéhové

Tuto kategorii zastavaji byvali ucitelé, ktefi se vnitiné nedokdzali vyrovnat s
rozpory mezi naroky, naplni prace a trovni odménovani ve skolstvi. Vétsina z nich
vzpomind na Casy, kdy pulsobili v roli nejhiife placenych sluZzebnikli ndroda, nad

nostalgii vSak vyhrava potteba pené¢zniho zajisténi.

Tato typologie patii mezi komplexnéjsi, ale jeji pojeti je spiSe esejistické. Zachycuje

typické chovani, postoje, hodnoty a nazory ucitelii soucasnosti.

2 STRES

»Anglické slovo ,stress* pochazi ze starého francouzského vyrazu ,.estrecier*

(prinutit nebo nutit), které je odvozeno z latinského ,,strictus (pficesti minulé od slovesa

»stringere®, které znamena utahovat nebo stlaCovat).” (Melgosa, 1997, str. 21)
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Termin stres je velmi nejednoznacny. Obvykle jej lidé chapou jako negativni stav
ohroZeni, jako reakci na nepfijemnou situaci nebo dokonce jako situaci samotnou. Pro
upiesnéni terminu tedy uvadime piehled nékterych ndzort a teorii, co je to stres.

Stres mlize mit mnoho podob. Stal se synonymem toho, Ze momentalné nebo
dlouhodob¢ néco neni v poradku, néco nékomu prertistd pres hlavu nebo néco neni v

rovnovaze.

2.1 DEFINICE STRESU

Psychologicky slovnik definuje stres takto: ,,Stres je nejcastéji definovan jako
nadmeérna zat€z neunikového druhu vedouci k trvalé stresové reakci, ustici ve tkanové
poskozeni, k poruse adrenokortikalnich funkci a psychosomatickym porucham® (Hartl,
2001).

Historicky nejvyznamnéjs$i piinos k biologickému pojeti stresu predstavuje
fyziologicka teorie endokrinologa H. Selyeho (in MI¢ak, 2007). Na zdklad¢ pozorovani
nemocnych, dlouholetého experimentovani se zvifaty a s vyuzitim Bernard-Cannonovy
teorie adaptace a homeostazy, koncipoval stres jako stav projevujici se ve formé
specifického syndromu, ktery piedstavuje souhrn vsech nespecificky vyvolanych zmén v
ramci daného biologického systému.

Obecny adaptacni syndrom (GAS), jak tento zvlastni patofyziologicky proces H.
Selye nazval, vznikd naruSenim homeostazy organismu a probiha ve trech fazich:

1. poplachova reakce s tazi Soku provazenou sniZenou rezistenci organismu,
2. stav zvysSené rezistence, jehoz cilem je udrzet adaptaci organismu,

3. stav exhausce, pti kterém dochazi k vyCerpani adaptacni energie organismu.

Stres je druhem psychofyzické reakce na vnéjsi a vnitini zatéz (stresory). Dostane-
li se ¢loveék do stresu, zvysend hladina hormonu nadledvinek burcuje mozek k pohotovosti.
Ten vyvola produkci stresovych hormonti adrenalinu a noradrenalinu. V dasledku toho
zaCne télo ovladat sympaticky nervovy systém. Projevuje se to zvySenou latkovou
vyménou, nedostateénym prokrvenim kize a travicich orgénd. Plice pracuji intenzivnéji,
srdce bije rychleji, stoupa krevni tlak. Jatra vyplavuji cukr do krve. VSe se mobilizuje, aby
bylo télo pfipraveno na ttok nebo uték. Zaroven nastupuji psychické reakce jako je
strach, hnév, agrese. Pokud se ¢lovek se stresujici situaci nevypotada ve fazich poplachu a
odporu, dojde ke zhrouceni ptizplisobovaciho systému a organismus se dostane do stavu

vycerpani (Hennig, C., Keller, G., 1996).
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Modernim pojetim stresu se zabyva psychologicka teorie stresu R. S. Lazaruse (in
Micak, 2007), ktery pojima stres jako stav, ve kterém organismus anticipuje stfetnuti se se

Skodlivymi podminkami urcitého druhu.

Jako nejkomplexnéjsi se jevi systémové pojeti stresu, jak jej uvadi Mlcak (2007).
Stres popisuje na zaklad¢ péti zakladnich kategorii, mezi kterymi existuji slozité vztahy,
tak jak to ukazuje tabulka:
* Potencidlni stresova situace
* Percipovany stres
* Reakce na stres
* Disledky stresu

» Faktory modifikujici stres

Tabulka: Psychologicky stres jako systém (Micak, 2007, str. 27)

Potencialni
stresova situace Fz
(stresory)

Fo

................................................ Faktory modifikujici
stres

1, osobni

2, situaéni

Reakce na stres
1, fyziologickeé
2, kognitivni

3, emocionalni
4, behavioralni

Dusledky stresu

1, poruchy chovani
2, neurotické

3, emocionalni

4, psychosomatické

Fz = faktory
zvladani

Fo = faktory
obrany

Systémové pojeti chape stres jako obecny pojem, ktery zahrnuje riizné druhy

specifickych zatézovych situaci. Mlze jit napiiklad o:
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* frustrace — vznikaji, pokud je v duasledku wvnitinich nebo vnéjSich prekazek
znemoznéno dosazeni cile,

* hrozby — vtahuji se k potenciondlni Skodé¢, kterd sice jeSt¢ nenastala, ale jejiz
pusobenti a disledky si ¢lovek anticipuje,

* deprivace — vnika, pokud nejsou uspokojovany zékladni lidské potieby dostatecné
mife a po dostatecné¢ dlouhou dobu,

* konflikty — pii konfliktu dochazi ke stietu protikladnych motivl, které narusuji

cilovou aktivitu ¢lovéka.

Stres ovSem nemusi byt jen negativni. H. Selye (in Clegg, 2005, Melgosa, 1997)
konstatoval: ,,Naprosta nepfitomnost stresu znamend smrt“. UrCity tlak v Zivoté nezbytné
potfebujeme. Stres je potieba. Je to sila, ktera nds miize zachranit v krizovych situacich, ale
jesté Castéji je to sila, kterd nds nuti vyvijet Usili. Pozitivni stres je palivem, které nas
popohani za naSimi cili. Beze stresu by lidsky zivot degeneroval.

Vétsina z nés vSak trpi pfemirou stresu nez jeho nedostatkem. Cilem by mélo byt
vyvazeni mezi nepfitomnosti a pfemirou stresu, tato mira je vSak pro kazdého vysoce
individualni.

Je tedy dilezité rozliSovat mezi ,,dobrym* stresem, ktery byva oznacovan jako
eustres, a ,,Spatnym stresem, neboli distresem.

Eustres byva spojovan s pozitivnimi situacemi (oslava, svatba, vyhra apod.), které
vyvolavaji kladné emoce. Patfi sem také hrani¢ni krizové situace, do kterych se lidé
dostavaji z vlastni iniciativy (adrenalinové sporty). Distres je spojen s emocemi negativni

povahy a miva neptiznivy vliv na lidsky organismus (Ktivohlavy, 2003).

Z. vySe uvedenych teorii také vyplyvaji dvé zakladni slozky stresu:
1. stresory (stresové faktory) neboli okolnosti, které vyvolavaji stres, a

2. reakci na stres, tedy odpovéd’ ¢loveéka na stresové faktory.

2.1.1 STRESORY

Stresory jsou faktory, které vyvolavaji stresovou situaci. Pisobi na nas jak zvenku,
tak zevnitf.

V pribéhu zivota se setkavdme s riznymi udélostmi. Neékteré nemusi byt
traumatické, jiné jsou natolik silné, Ze narusi nasi osobni rovnovéhu. Za situace, které
vyvolavaji nadmérny stres, jsou zpravidla povaZovany negativni udalosti, ale 1 pozitivni

udalosti, naptiklad postup v zaméstnani, s sebou piindsi jistou davku stresu.
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»Na Clovéka mohou byt kladeny pfili§ velké pozadavky, mize to byt spéch,
ptetiZzeni, konflikty, vztek, t€Zko splnitelné naroky, mnoho pozadavki naraz, neklid, avSak
muze se také jednat o stres z volného Casu, nebo dokonce o stres z nedostate¢ného
vytizeni.* (Truckenbrodt, 2006, str. 11)

Pti vzniku stresové situace hraji vyznamnou roli nejen vlastnosti vnéjSiho prostredi,
ale také jejich subjektivni hodnoceni a vyznam pro urcitou osobnost. Potencionalni
podminky nemusi byt zdrojem stresu, pokud je jedinec nepovazuje za subjektivné
ohrozujici. Za potencionaln¢ stresové faktory mizeme povazovat zdvazné Zivotni udalosti,
nahromadéné, drobné, nepiijemné denni situace, chronicky neptiznivé zivotni podminky a

neuspokojivé pracovni podminky (MIc¢ak, 2007).

T. H. Holmes a R. H. Rahe vytvofili koncepci zivotnich udalosti. Jejim vystupem
je inventaf zivotnich situaci setfazenych a obodovanych od nejzavaznéjSich po ty nejméné
ohrozujici. Celkem obsahuje 43 polozek. Soucet bodu ukazuje miru prozité zatéze a stresu
za uplynuly rok u daného jedince. Hodnota 250 bodii ukazuje hranicni zatéz a stres.

Tento seznam byl vypracovan na zdklad¢ velkého poctu rozhovort a lékaiskych
zprav. Vznikla tak stupnice o 43 polozkach, podle miry stresu, ktery zptisobuji. Ciselné
hodnoty i seznam samotny jsou do jisté miry relativni a zavislé na véku a kultufe. Inventar

zivotnich udélosti Holmese a Raheka uvadime v ptilohach (Melgosa, 1997, MI¢ék, 2007).

Opakovany stres zplsobuje opotiebovani celého organismu. Chronické stresory
nebo nepfiméfena stresova reakce snizuji obranyschopnost, mohou vyvolat nebo
pfinejmensim zhorsit nemoci, kterymi ¢loveék trpi. Nejvétsi pracovni pietizeni pocit'uje
srdce, cévy a ledviny. Opakovana aktivace vyvolava nejen Unavu, ale byva i pfi¢inou
kardiovaskularnich onemocnéni. Ta se stale ¢astéji objevuji u lidi mladsiho a stfedniho

véku (Joshi, V., 2007).

V dalSich kapitolach, které se zabyvaji pracovnim stresem a specifikami ucitelského

stresu, uvadime nékteré specifické zatézové situace a stresory, které jsou s nimi spojeny.

2.1.2 REAKCE NA STRES

Stres ptisobi na dvou rovinach, jak popsal Lazarus (in Hayes, 2003):
* Fyziologicka rovina
Je zalozena na reakci utok nebo uték. Tuto reakci mame spoleCnou se vSemi savci.

Jde o soubor fyziologickych reakci za i€¢elem mobilizace sil a akumulace energie,
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télo se pripravuje na boj nebo na Unik.

* Psychicka rovina
Jedinec prozivajici stres ma tendenci, nékdy bezdivodnou, vnimat situace jako
ohrozujici. Casto se pak dopousti chyb. Z kratkodobého hlediska vede stres k
neschopnosti se soustiedit, k podrazdénosti, k ptecitlivélosti a ztrat¢ smyslu pro
humor. Z dlouhodobého hlediska negativné ovlivituje rozhodovani, zapticinuje

unavu, vyvolava nezajem a vede k nemocem.

Lidé se reakci na stres mezi sebou lisi, zdvisi to na typu nervové soustavy,
osobnostni charakteristice, vychové a zkuSenosti se zatézovymi situacemi (Pauknerova,
2008). T¢lesna, biologicka reakce na stres je pozistatkem z pocatka lidské historie. U
kazdého clov€ka probiha piiblizné stejn€. Své okoli vSak vnima kazdy odlisné, tedy i
vnimani stresu je vysoce individudlni. Zjednodusené feceno, kazdého stresuje néco jiného.
Co jednoho tém¢ér pripravi o nervy, druhého se ani nedotkne (Truckenbrodt. 2006).

Také Spackova (2009) uvadi, 7e to co dneska povaZzujeme za stresujici, v nas uz
zitra vyvolat stres nemusi. Pfiklani se tedy k nazoru, Ze nejlepsi definici stresu je
formulace, Ze jde o individudlni reakci na zatéz, ktera mize byt u kazdého jedince jina.

Za to, jak prozivame stres a jak se s nim dokdZzeme vyrovnat, je rozhodujicim
zpusobem zodpovédna naSe osobnost, ale také emoce a jejich prozivani. Kdyz jsme v
dobré naladég, reagujeme na stresory jinak, nez kdyz jsme unaveni nebo roz¢ileni.

Kazdy clovék reaguje na prozivanou stresovou situaci odliSné. Stres velmi ¢asto
doprovazi tizkost a strach. Tyto emoce piedstavuji odezvu na ohrozeni ¢loveéka a motivuji
jej k feSeni situace nebo k uniku. Kromé tzkosti a strachu vyvolava stres také emoce hnévu

a zlosti, zejména pak v situaci, kdy ¢lovék uz nema silu se stresem bojovat (MI¢ak, 2007).

Pisobeni stresu se na psychice ani na organismu ¢lovéka neprojevi bezprostiedné.
Spackova (2009) popisuje uréité faze stresu, které maji své specifické projevy a které
na sebe navazuji:

1. varovna faze - objevuji se prvni télesné reakce. Rozvoji stresu jde jeSté zamezit,
pokud si uvédomime vystrazné signaly, a v€as se vyrovndme nebo zamezime
pricin¢ vznikajiciho stresu. Velmi poméha zivotosprava, pravidelny denni rytmus a
dostatek spanku, ale také vysloveni mySlenek a obav (i samomluva). Pokud si
¢loveék neuvédomi blizici se riziko vzniku stresu, nastava druha faze.

2. faze odolavani - jedinec se citi frustrovan, snizuje se jeho energie, nezvlada
pracovni ukoly a sniZzuje se jeho produktivita. Vznik4 bludny kruh, kdy nartista;ji

obavy z nesplnéni tkolu a tim se snizuje pravdépodobnost Sance na uspech. V této
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fazi uz je na misté situaci nevyhnutelné feSit. Poméaha divérny rozhovor, relaxace,
odchod na dovolenou nebo 1 odbornd pomoc.

3. faze vycerpani - pokud uz jedinec déle neni schopen odolavat stresu, upada do faze
vycerpani, kterd je -charakteristickdi tUnavovym syndromem, stavy uzKosti,
depresemi. Piiznaky se mohou objevit postupng, ale i najednou. Unavu uZ nejde
odstranit dobrym no¢nim spankem, ptidava se nervozita, podrazdénost, napéti nebo
zlost, prejidani nebo naopak nechutenstvi. Uzkost se projevuje i v bé&zné
zvladanych situacich. Depresi provazi ztrata motivace k c¢innosti, pesimismus,
nespavost a prohlubovani negativnich pocitd. Unik z této faze je naroény a
vyzaduje pomoc zvenci, od rodiny a predevS§im od lékate, psychoterapeuta,

psychiatra nebo psychologa (Spackova, 2009).

Na prvni pohled to vypada, Ze to co ohrozuje nase zdravi, jsou prave stresory, které
vyvolavaji zatézovou situaci. Odezvou organismu na tuto situaci je stresova reakce. Pokud
se jedinec nenachazi v zat¢zové situaci, neni vystaven piisobeni stresort, nevznika stresova
reakce a nemél by byt ani ohroZen na zdravi. MiiZe se ale stat, Ze ke vzniku stresové reakce
dochazi opakované nebo se ji nedafi ukoncit i kdyz uz nepiisobi zatézové faktory. Pak
muze byt reakce pro organismus stejné Skodliva, jako situace, pii niz vznikla.

Jinak feceno, nase télo je na stres pfipraveno pouze jako na vyjimecnou situaci.
KdyZ dostaneme piisun adrenalinu a dal§ich hormont, ¢asto nedélame nic proto, abychom
tyto hormondlni zmény néjak vyuzili. Nebojujeme ani neunikame, vétSinou stres jen
pasivné piijimame.

Jednorazové stres nepiedstavuje az tak zadvazny problém. Skute¢nym problémem je
kombinace stresu bez fyzické odpovédi a Casté, témét nepietrzité vystaveni stresu. NaSe

télo totiz neni na dlouhodoby a intenzivni stres uzptisobené (Clegg, 2005).

2.2 PRACOVNI STRES

Pracovni stres je jeden z nejzavaznéjSich problémt, ktery se fesi v oblast
bezpecnosti prace a zdravi v celé Evropské unii. Je mu vystaven kazdy Ctvrty pracovnik a
je druhou nejcastéjsi pti¢inou nemoci z povolani.

Stres pfi praci mize pocitit kdokoli na jakémkoli stupni hierarchie. Mlize vzniknout
v kazdém odvétvi a v kazdé organizaci bez ohledu na jeji velikost. Na zaméstnance jsou
kladeny stale vétsi pozadavky. Pocet pracovnich mist stale klesa, at’ uz v dasledku pftilivu
levnych pracovnich mist, technického rozvoje nebo jinych pficin, proto je nutné byt stale

pruzngjsi, ovladat Siroké spektrum schopnosti a dovednosti. Mnohem castéji jsou také
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uzavirany smlouvy na dobu urcitou. Z toho plyne urcita nejistota, tlak a snaha o co nejvétsi
vykonost a vyhovéni pozadavkim zaméstnavatele. To ovSem vede ke znacné
nevyrovnanosti a konfliktim mezi praci a osobnim zivotem (Kozena, 2009).

Jednotlivci se stresu obavaji, protoze ni¢i jejich zdravi, spoleCnosti se stresu
obavaji, protoze snizuje vykonnost. Stres ma vliv nejen na zdravi a bezpecnost osob, ale
také na prosperitu organizaci a nadrodnich ekonomik. Stres mlZe ohrozit také bezpecnost
pii praci a prispét k dalSim zdravotnim problémiim z povolani. Stres ma kromé toho
vyrazny dopad na celkovy hospodaisky vysledek organizaci.

Snizeni stresu pifi praci a psychosocialnich rizik je tedy nutné nejen z hlediska
moralniho, ale i pravniho a ekonomického. Ro¢ni naklady spojené se stresem pii praci
dosahuji v Evropské unii roéné¢ az dvaceti miliard Eur. Ztraty vznikaji zejména z
nepfitomnosti pracovnika z divodi neschopnosti, jeho nahrazenim méné schopnym
pracovnikem. Napt. v roce 2007 byly pocty dlouhodobé nemocnych z divodii dusevnich
problémt ve Velké Britanii vys$i nez pocet nezaméstnanych. Pretrvavajici duSevni
problémy mohou také vést k pfedéasnému odchodu do dichodu (Clegg, 2005, KozZena,
2009).

Stresové situace v praci

V pracovnim procesu vznika fada stresovych situaci, naptiklad na zaklad¢ pretizeni
nebo nedostatku jasnych ptikazi. S pracovnim stresem se setkavame ve vSech funkcich a
pozicich, nicméné nejvice ohrozeni byvaji vedouci pracovnici a také profese, ve kterych
dochazi ke styku s lidmi. Jednotlivé stresujici faktory se s€itaji a navic byvaji doplnény
faktory osobniho Zivota (napt. nemoc v roding, problémy v partnerském souziti, st€hovani

a dalsi).

Nékteré faktory stresujici pracujiciho ¢lovéka tak, jak je uvadi Pauknerova (2008, str.
144-145) :

» pfilis rychlé pracovni postup,

* zklamani z nepovySeni,

* zména pracovniho prostredi — pfemisténi, zména kolegd,

* zména charakteru prace,

e zmgéna fizeni,

* nevyjasnéné vztahy mezi nadiizenym a podtizenymi,

* malo prostoru pro samostatnou praci,

* pracovni doba — dlouha ¢i nepravidelna,
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* monotdnni prace,
* rizikova prace — nebezpecna prace,
e dalkové cestovani,

* Sikana na pracovisti.

Ze zminénych faktort se vice zamétime mobbing neboli Sikanu na pracovisti. Ta
muize mit hned nékolik podob od fyzického po psychické nasili. Nejcastéji jde o jakysi
natlak na pracovnika, naptiklad nesmysiné ukolovani, verbalni utoky, pomluvy a
neopravnéné finanéni postihy. Clovéku, ktery trpi Sikanou, se do zaméstnani nechodi lehce.
Casto svou préaci piestava zvladat a zagina to mit nepiiznivy vliv na jeho dusevni i t&lesné

zdravi (Kacerova, 2009).

Spackovi (2009) dopliiuje tyto stresory jesté o dalsi, jako nap¥.:
* hluk a nevhodné prostory pro praci, konfliktni prostiedi,
* nad mérou Casové naro¢né administrativy,
e finan¢ni ohodnoceni,
* neumoznéni dal$i vzdélavani a zvySovani kvalifikace,

* obavy ze ztraty zaméstnani.

I tady ovSem plati, Ze stres neni pouze negativni, Skodi ndm jak jeho pfemira, tak
jeho nedostatek. Stres tizce souvisi s vykonem - Pfi nizké urovni stresu prevlada apatie a
vykon je nizky, cloveék stagnuje ve stereotypni praci. Pfiméfeny stres je motivujici a piinasi
uspokojeni z produktivity a optimalniho vykonu. Pfemira stresu bez zvlastni motivace
vyvola pomérné dobry vykon, ale s rychle klesajici tendenci nebo ¢lovek odvadi dobrou
praci, ale stoji ho to hodné¢ sil. Nejvyssi tirovei stresu vyvoldva tzkost a depresi. Vykon je
velice nizky (Melgosa, 1997).

Snizovat piemiru stresu na pracovisti miize byt jeden z kol psychologa prace.
Muze toho dosahnout napt. Upravou prace a pracovniho prostiedi. Navrhuje optimalni
pracovni zatizeni a smeénnost efektivniho, ale nestresujiciho provozu. Vypracovava
programy obohaceni prace. Pomaha specifikovat a piesné¢ vymezit roli, napli a stupen
fizeni vlastni prace. Pofadd seminafe cilené¢ na zjisténi miry a pfi€in vzniku stresu na
pracovisti, odhaluje a definuje Sikanu. Poskytuje také poradenstvi v oblasti rozvoje
osobnosti 1 kariéry zaméstnance, miize napomahat v slozitych Zivotnich situacich a

rodinnych problémech, které ovliviuji psychikou pohodu (Hayes, 2003).
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2.3 UCITELSKY STRES

,KdyZ se pedagogové citi rozzlobeni, deprimovani, nervozni a zklamani, kdyZ citi
uzkost nebo napéti v disledku néjaké skutecnosti, kterd souvisi s jejich pedagogickou
praci, oznaujeme to jako ufitelsky stres. O ucitelském stresu se jiz mnoho let mluvi a
zam¢efuji se na né) Cetné vyzkumy. Ukazuje se, Ze vétSina ucitell obCas urcity stres
pocit'uje a Zze znac¢ny pocet ucitelil (asi jeden ze Ctyr) proziva velky stres pomérné casto.*
(Kyriacou, 2004, str. 151)

Stres je jednim z privodnich jeva uditelstvi a jeho pficiny Ize jen tézce korigovat,
nebot’ jsou samotnou podstatou prace uciteli. Hlavni pfi¢iny problémi prameni ze dvou
rovin — vztahové a vychovné-vzdélavaci. Problémy vztahové maji ptivod zejména ve

feminizaci Skolstvi a vychovné-vzdélavaci vychazi z hodnot a zplsobu Zivota spole¢nosti

Vasutova, 2004).

Hlavni zdroje udlitelského stresu spadaji, podle Kyriacou (2004, str. 151-152),
do sedmi oblasti:

* 7aci se Spatnymi postoji a motivaci k praci;

* 7zaci, ktefi vyruSuji, a vSeobecna nedisciplinovanost zakt ve tfid¢;

* cCasté zmény vzdélavacich projektl a organizace skoly;

* Spatné pracovni podminky (stav a vybaveni budov a tfid, financovani provozu
Skoly), v€etné osobnich vyhlidek na zlepSeni postaveni;

e cCasovy tlak;

* konflikty s kolegy;

* pocit, ze spolecnost nedocetiuje praci ucitele.

Pfi¢iny neboli spoustéce stresu jsou velmi individudlni a 1i$i se od ucitele k uciteli.
Existuje vSak jeden spole¢ny jmenovatel, tim je pocit ohrozeni sebeucty, pohody, popt.
samotné existence. Pocit ohrozeni vznika, pokud jsou za danych okolnosti na Clovéka
kladeny pfilis velké pozadavky, které nemiize kvalitné nebo viibec splnit. Dalsi spoustéci
mechanismus je méné zjevny, ale stejné¢ vyznamny. Stres miiZzeme pocitovat, i pokud na
nas nejsou kladeny zadné pozadavky, ale i pfesto vnimame situaci né¢jakym zptisobem jako
ohrozujici (Kyriacou, 2004).

Utitelsky stres snizuje kvalitu prace pedagoga. Za prvé, pokud ucitel vnima delsi
dobu svou préci za stresujici, oslabuje to jeho pocit uspokojeni a ztraci o tuto ¢innost

zajem. Za druhé, stres snizuje kvalitu vztahii mezi ucitelem a zaky ve tridée.
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2.3.1 PRACOVNI ZATEZ A ODOLNOST UCITELU

,»Fyzickd nebo psychicka zatéz se vyskytuje v rizném poméru a s riznou intenzitou

v kazd¢ profesi. Pracovni zatéZ je pfisluSniky jednotlivych profesi zvladana také rozdilnym

zpusobem, jak prokazuji vyzkumy v oblasti psychologie prace®. (Priicha, 2002, str. 71.)

Pracovni zatéZ patii mezi hodnocené faktory prace a pracovnich podminek.

Zjistuje se naptiklad rizikovost pracovnich podminek z hlediska psychické zatéze.

Jednotliva kritéria se vyuzivaji, ke kategorizaci praci z hlediska faktoru psychicka zatéz.

Tato kritéria jsou jesté¢ doplnéna o plsobeni dalSich stresord, Casovou naplnénost a obsah

prace, ale také specifické osobnostni charakteristiky zaméstnanci.

K rizikovym faktorim patri:

~

10.

o g~ w Ddh P

Casovy tlak a intenzita prace.

Vnucené pracovni tempo.

Monotonie.

Naroky v oblasti komunikace a kooperace.

Préace v tfisménném a nepietrzitém pracovnim reZimu a no¢ni prace.

Vlivy narusujici soustfedéni (nejCastéji hluk-nutné posouzeni nejen z hlediska
intenzity, ale i kvality).

Odpovédnost hmotna a organizacni.

Riziko ohrozeni vlastniho zdravi a zdravi jinych osob.

Pracovni podminky (prace vykonévané na dislokovanych pracovistich, spojené se
socialni izolaci).

Sikana, mobbing a dalii problémy ve vztazich na pracovisti.(www.szu.cz)

Naro¢nost ucitelské profese lze posuzovat podle pusobici zatéze, tou je nesoulad mezi

pozadavky na ucitele a jeho moZnostmi, tedy mezi tim, ¢emu je vystaven (expozice) a

jeho predpoklady (dispozice).

Fyzicka zatéz

Ucitelé sami svou profesi jako fyzicky narocnou nepocituji. Na druhé strané
vétSina z nich uvadi po vyucovani fyzické vycerpani, bolesti nohou, hlavy aj.

©o Hlasova zatéz

Onemocnéni hlasivek je specifickou nemoci z povolani u uciteld, ktefi je poskozuji
nejen nadmérnym zvySovanim sily hlasu, ale také nedodrzovanim hlasové hygieny

(naptiklad koufenim) a nedostate¢nou hlasovou vychovou.
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e Psychicka zatéz

Bézna psychicka zatéz je pro jedince potiebna a stimulujici, vede k vyrovnani se s
tzv. prostymi naro¢nymi situacemi. Pokud jsou ale na Clovéka kladeny vyssi
naroky nez obvyklé, jedna se uz o zatéz zvySenou neboli limitni. Pokud pozadavky
pfesahuji schopnosti a moznosti ¢lovéka, jde jiz o extrémni zatéz, se kterou se
pracovnik nemusi vyrovnat.
© Senzoricka zatéz
Ucitelé pracuji pti plném, az vyostfeném védomi, které vyzaduje vysoké naroky na
zrak, sluch aj.
©  Mentalni zatéz
Specifické psychologické problémy vznikaji pfi praci se zédky a styku s lidmi
obecné, s fizenim a organizovanim c¢innosti ve tfidé, s poznavanim a formovanim
osobnosti zaka.
©  Emocionalni zatéz
Emociondlni zat€Z je nejvyraznéjsi. Je tvofena afektivni odezvou veskeré
pedagogické prace. Ucitel je velmi Casto zapojen do spletitych socialnich vztaht.

Nemutze vzdy naplno projevovat své emoce, napiiklad sympatie nebo antipatie vaci

nekterym zakam nebo jejich rodicim (Pauknerova, 2008, Priicha, 2002).

Povolani ucitele je casto spojeno se vznikem konfliktnich, frustrujicich az
stresovych situaci. Ucitel je vétSinu pracovni doby ve styku s mnoha lidmi. Je povinen je
sledovat a kontrolovat, odpovidat na jejich dotazy, pozadavky, reakce, regulovat je. Do
konflikti se dostdva také proto, Ze zaujima specifickou roli prostfednika, ktery predava a
klade na déti pozadavky spolecnosti. Dalsi zatézi je zna¢na proménlivost situaci a
podminek, odlinost jednotlivych generaci, které vzdélava a vychovava. Resi neséetné
mnozstvi dil¢ich ukoli, konflikth a problémt, prechazi rychle od jednoho k druhému, a
pfitom nesmi ztratit ze zfetele hlavni, podstatné tikoly. Je neustale sledovan a kontrolovan,
zejména zdky ve Skole, mimo Skolu pak navic rodiCovskou vetejnosti. Tato ptfemira
podnéti vyvolavd napéti, mize vést k predrazdénosti a naruSeni neuropsychické
rovnovahy. Ucitel jako kazdy jiny Clovék proziva ndro¢né zivotni situace 1 ve svém
osobnim zivote. To, jak se s nimi dovede vyrovnat, se projevuje na jeho naladé a mize to
ovlivnit jeho styk se zaky a celou jeho vychovné vzdélavaci &innost. (Cép, J., Mares, J.,

2001, Kohoutek, 1996).

Vzhledem k charakteru a specifikim ucitelské profese se jako urcujici faktor

zvladani zatéze jevi tzv. odolnost (hardiness) a charakteristiky osobnosti, které¢ funguji
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jako ,,narazniky* proti neptiznivym vliviim. Z toho vyplyva, Ze vlastnosti dobrého ucitele
jsou zakotveny ve vrozenych predispozicich a ptipravné vzdélavani (ve smyslu psychické
vybavenosti) je nemliZze vyrazn¢ ovlivnit. Proto je, jak uz bylo uvedeno, dilezité tyto
vlastnosti diagnostikovat pii vybéru uchazecli o studium ucitelskych profesi (Pricha,

2002).

232 SYNDROM VYHORENI

»J1z od sedmdesatych let 20. stoleti se psychologové a lékafi zabyvaji stavy
celkového, piedev§im pak psychického vycerpani, jeZ se projevuje v oblasti poznavacich
funkci, motivace i emoci a jeZ zasahuje a ovliviiuje postoje, ndzory, ale i vykonnost a
nasledné celé vzorce predev§im profesiondlniho chovani a jednani osob, u nichz doslo k
iniciaci proménnych, ovliviijicich vznik a rozvoj tohoto syndromu. Tyto stavy se oznacuji
jako syndrom vyhorteni, vypaleni, téz vyhaslosti, tj. vyCerpani (,, burnout syndrome ‘).
(Kezba, V., Solcova, 1., 2003, str. 4)

Syndrom vyhoteni je velmi nebezpecny. Postihuje predevsim lidi z pomahajicich
profesi, tedy ty, ktefi pracuji s lidmi. Prace s lidmi je vyCerpavajici a zaroven je zaloZena
na pocitu vlastni hodnoty.

Zpravidla vznikd po pfedchozi chronické zatézi (nezvladnuté osobni problémy,
naruSené Zivotni prostfedi, neuspéch, konfliktni prostfedi, ztrata smyslu Zivota a prace,
narusené sebehodnoceni a dal$i). Syndrom vyhotfeni se podoba nékterym neur6zam a

jinym porucham, zaroven se vSak od nich lisi.

Projevem syndromu vyhoteni je podle Cépa a Mare$e (2001) zejména:
* chronicky stav vycerpani,
* utlumeni aktivity, iniciativy a kreativity,
* depresivni a podrazdéna nalada, pocit otravenosti, nudy, absurdity az rezignace,
* zmeény v postojich, lhostejnost az odpor k préci,
e zmeéna ve vztazich k lidem, komunikace se stdva neptijemnou,
* snizeni sebehodnoceni,
» ztrata idedll, cynismus az nihilismus,
* ruzné somatické obtize,

* zvysené riziko vzniku zavislosti na alkoholu, cigaretach a podobné.
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Proces, jehoZ vyvrcholenim je vyhoreni, vét§inou trva mnoho let a probih4, jak uvadi
Hennig a |[Keller (1996, str.: 17), v nékolika fazich:
1. Nadseni —ucitel ma vysoké idedly a velmi se angazuje pro Skolu a zaky.
2. Stagnace — idedly se nedaii realizovat, méni se jejich zaméteni, pozadavky zaki,
rodi¢l a vedeni skoly zacinaji ucitele pomalu obtézovat.
3. Frustrace — ucitel vnima zaky negativné, na kazenské problémy castéji reaguje
donucovacimi prostiedky. Skola pro n&j predstavuje velké zklamani.
4. Apatie — mezi uCitelem a zaky vladne neptatelstvi. Ucitel déla jen to nejnutnéjsi,
vyhyba se odbornym rozhovortim a jakymkoli aktivitdm.

5. Syndrom vyhoreni — je dosazeno stadia uplné¢ho vycerpani.

Za prvni ptiznaky syndromu vyhoteni je povazovana ztrata nadSeni a podrazdénost.
Clovék zatina zapominat, je popudlivy nebo lhostejny, ma pocit nedocenéni, je
vztahovacény a cynicky. Objevuje se nespavost, nechutenstvi, pocit, Ze svou praci neodvadi
dobie a nasledné deprese.

Skute¢né¢ prvnim stadiem syndromu vyhofeni je vSak nadSeni a vysoka
angazovanost. Prace ho bavi. Clovék chce pracovat s vét§im nadSenim, neZ je nutno a
piekracuje hranice. Tato faze mize trvat 1 nékolik let a postupné piechéazi do faze stagnace.
frustraci, kdy uz clovéka obtézuje vSechno a ma pocit, ze prdce nema zadny smysl.
Frustrace prechazi v apatii. Clovék se praci vyhyba a uvazuje o odchodu. Pokud se
problém nepodchyti ani v tomto stadiu, nasleduje uplné vycCerpani fyzické 1 psychické —

vyhoteni (Haikova, 2010).

Syndrom vyhoteni se da 1é¢it, pokud se ale podchyti v¢as. Ve fazi stagnace si s nim
Clovek jesté dokdze poradit sam, naptiklad tim, Ze si naordinuje odpocinek a vénuje se
jinym ¢innostem. Pozdé&ji ve fazi frustrace uz je nutnd odbornd pomoc, psychoterapie
nékdy v kombinaci s 1éky (Haiikova, 2010).

Syndrom vyhoteni lze léCit, ale také mu predchazet. Obvykle pokud se zméni
situace, pii které syndrom vznikl, pfiznaky se oslabuji, aZ mizi. Pfi obnoveni zatéze se
potiZe obnovuji.

Mezi faktory, které ptiznivé ovliviuji duSevni zdravi, patfi naptiklad ujasnéni si
zivotnich cili a smyslu prace. Mnohostranny zdravy zivotni styl s dostateCnym
odpocinkem, zdjmovymi €innostmi a zabavou je prevenci nejen syndromu vyhoteni, ale
také workoholismu. Neméné dulezitd je socialni podpora blizkych lidi a kvalitni

mezilidska komunikace (Cép, J., Mares, J., 2001).
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Prevenci vzniku syndromu vyhofeni by mohlo byt nalezeni rovnovahy mezi
povinnostmi a osobnimi potfebami, 1 kdyZ naplno pracovat pomahat druhym, myslet na
sebe, umét si udélat radost a odpocivat, se mize zdat jako neslucitelné. Tato rovnovaha usti
ve spokojenost se svym zivotem. Klicovou soucésti spokojenosti je sebeucta. Dalsi velmi
dualezitou slozkou zivotni spokojenosti je smysluplna a zajimava prace, kvalitni mezilidské
vztahy (manzelské, partnerské a pratelské), moznost uplatnéni a pocit svobody, a
samoziejmé dostatecné materidlni prosttedky a Zivotni prostor. Za nejméné dulezité je to,
ze Cloveék zna smysl své ¢innosti a zivota a ma moznost seberealizace. Pokud kterakoli z
téchto veci chybi, clovék se citi v nepohod¢ a hlife snasi stres. Musime si tedy nastavit
urCité hranice a umét rozliSit praci a dobu, kdy uz nase pracovni doba skoncila.

wewvr

(Haiikova, 2001).

2.4 STRATEGIE ZVLADANI STRESU

Strategie zvladani stresu neboli ,,stress management®, je soubor technik, které
pomahaji Celit stresu. Nejde tedy o jeho eliminaci, ale o nalezeni dusevni pohody a Zivotni

rovnovahy (Clegg, 2005).

Kazda oblast naSeho Zivota pfinasi stres. Pokud se €lovek snazi stres naprosto
vyloucit, jedinym vysledkem je to, Ze je jesté vice stresovan. Jestlize ma byt nase reakce na
stres rozumna a pozitivni, musime se naucit zvladat ho odpovidajicim zpiisobem.

Pokud chceme stresu predchazet nebo jej zvladat, je nutné posilovat organismus po
strance fyzické i duSevni. Jinym zplsobem, jak ovladdnout stres, je redukce osobnich
problémt tak, aby neptesahly nasi odolnost (Melgosa, 1997).

To, jak c¢lovék reaguje na nepohodu a zatéZ je vysledkem naSich osobnostnich
dispozic, nastaveni a naladéni vuc¢i svétu. Je to vysledkem vlivil fyzickych (naptiklad
momentalni zdravotni stav) i1 psychickych (napfiklad naSe povaha nebo schopnost
sebeovladani). Odrazi se v tom i vychova a vzory chovani a zivotni zkuSenosti. Nejvice
nas pak formuje rodinné prostiedi, kde se u¢ime zpiisoby, jakymi se problémy fesi. Kromé
nich je také dulezité, jaky postoj Clovek vici stresové udalosti zaujme a jak ji hodnoti.
Stres tedy do zna¢né miry zéavisi na nasi vlastni interpretaci. Dokonce i ¢loveék, ktery ma
vrozené dispozice ke Spatné reakci na stresové situace, mize udélat hodn¢é. Muzeme
naptiklad zaujmout k problémim pozitivni postoj, diky kterému jsme méné vystaveni

negativnim vliviim.(Clegg, 2005, Kucerova, 2009, Melgosa, 1997)
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Existuji dva zakladni typy strategii pro zvladnuti stresu:

1. Techniky primé akce — u téchto technik je potfeba nejprve zjistit pfi¢inu a divod
stresu, nasledné¢ pak vybrat opatieni, které mohou pfiCiny stresu U¢inné feSit
(naptiklad strategie lepSiho hospodateni s ¢asem nebo konzultace s kolegy). Jinak
feceno jde o to, chranit se a zabranit stresoriim, aby se k ndm dostaly.

2. Uvolnujici techniky — tyto techniky napomahaji zmirnovat pocit stresu, i kdyz jeho
zdroj pfetrvava nebo celit jeho nésledkim. Napiiklad fyzickym cvienim, léky,
relaxaci, humorem nebo sdilenim problému a podobné (Clegg, 2005, Kyriacou,

2004).

Podle zpiisobu kontroly nasi rekce na stres, miZeme rozdélit zvladaci strategie
do ti'i okruhu:

1. Fyzicka kontrola — Stres je fyziologickd odezva na plsobeni stresoru. Télesna
stranka, je ovladatelnd - v krajni nouzi léky, v lepSim piipad€é zvySenim fyzické
kondice, zkvalitnénim rezimu spanku, upravou jidelnicku podle zasad zdravé
vyzivy a podobng.

2. Emociondlni kontrola — Pfi odrazeni i zvladani stresu je velmi dilezitd naSe
emocionalni stabilita, pfiméfena kontrola emoci, ale i sebediivéra a pocit naplnéni.

3. Dusevni kontrola - Akceptovani dusevni (duchovni) stranky naSeho Zivota ndm

muiZe pomoci zejména v situacich, které jsou velmi intenzivni. Nalezeni smyslu a

Y Vv

Strategii, jak stresu predchazet, je celd fada. AvSak neexistuje zadna strategie, ktera
by fungovala u vSech stejné, stejné€ jako neexistuje zadny obecné platny recept na to, jak
stres odstranit nebo se s nim vyrovnat. Kazdy ¢lovék musi sdm u sebe zjistit, ktera cesta je
pro n¢j nejvhodnéjsi (Truckenbroadt, 2006).

K Castym reakcim osobnosti na stres byvaji obranné mechanismy, které plisobi na
nevédomé urovni. Jsou zaméteny predevsim na pasivni vyhybani se zatézové situaci. Jedna
se vSak o maladaptivni zplisoby vyrovnavani se se stresem, proto se samy o sob¢ mohou
stat rizikovymi faktory (Mlcak, 2007).

Copingové neboli zvladaci strategie, reprezentuji prizptisobivé zplisoby
vyrovnavani se se stresem. Pobihaji na védomé trovni a na zdravi jedince maji spiSe

protektivni G¢inky. Jsou zaméfeny na aktivni feSeni zatézové situace. (Mlcak, 2007)
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Pi'ehled copingovych strategii podle Ml¢aka (2007, str.: 35):

e Strategie zvladani zamérené na problémy

e Aktivni zvladani (imysIné zvySeni snahy dosahnout cile).

o

(¢]

@)

Planovani (zvazovani, jak zvladnout problémovou situaci).
Potlaceni protichtidnych aktivit (dmysIné odsunuti jinych zalezitosti).

ZdrZenlivé zvladani (vybrat si spravny €as a nejednat bezprostiedn¢).

* Strategie zaméfené na emoce

@)

o

o

Hleddni instrumentalni socidlni opory (ziskavani informaci, zkuSenosti a
pomoci).

Hledani socidlni emocionalni opory (ziskavat podporu, sympatii a porozumeéni).
Pozitivni reinterpretace (identifikace kladnych aspektti problému).

Akceptace (piijeti problému, zménit jej nebo se ptizplisobit).

Popteni (odmitnuti véfit v existenci problému ¢i v jeho feSeni).

Obrat k nabozenstvi (pfiklon k nadptirozenému jevu).

* Dysfunkéni strategie

o

Zaméfeni se na projevovani emoci (zamefeni na osobni nepohodu a jeji
projevy).

Behavioralni odpoutani (projevovani pocitli bezmoci a vzdani se cile).

Mentalni odpoutani (mentéalni odvadéni pozornosti od problému jinou ¢innosti).

Odpoutani pomoci alkoholu a drog.

2.4.1 ZVLADACI STRATEGIE U UCITELU

Ucitelé n€kdy nahodné i planovité pouzivaji vice ¢i méné vhodné postupy jak se

vyrovnat se zatézovymi situacemi.

Za prijatelné jsou povaZovany:

e relaxace,

* sportovni, zjmova a rekreacni ¢innost,

e {prava rezimu prace a odpocinku.

K tém méné vhodnym patii:

» farmakologické prostiedky, zejména uklidiujici 1éky,

* koufenti,

e alkohol.
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Pomérné malo je stale vyuzivana odborna medicinsko - psychologicka pomoc, tedy

navstéva lékare nebo psychologické poradny (Pricha, 2002).

Jednotlivymi strategiemi se, ve své publikaci Zviddni sviij stres, zabyva J. Melgosa

(1997).

Pohyb a odpocinek

Lidé trpici stresem vétSinou provozuji malou nebo zadnou télesnou aktivitu a
zarovenl maji problémy se spankem. NejlepSim lékem na problémy se spankem je pravé
pohyb a pravidelné cviceni.

Piiméfend pohybova aktivita ma fadu pfednosti. Pfiznivé ovliviiuje srde¢ni ¢innost,
rozsifuje cévy, zlepSuje krevni ob&éh a napomahé prenosu kysliku do v§ech bun€k. Snizuje
hladinu cholesterolu. Podporuje tvorbu endorfinti. Uvoliluje svalstvo a udrzuje jeho
pruznost. Spaluje piebyteCnou energii a prispiva tak k udrzeni idedlni télesné hmotnosti.
Normalizuje poceni a podporuje vylucovani toxickych latek z téla. Po cviceni se
automaticky dostavuje potieba odpocinku, zlepsuje se tedy i rezim spanku. Té€lesna aktivita
pfinasi pocit duseni pohody a podporuje dobrou naladu. ZvysSuje dusevni schopnosti a
aktivitu. Napomaha v upeviiovani védomi vlastni hodnoty.

Pokud chceme, aby naSe télesna aktivita byla skutecnym piinosem v boji proti
stresu, méli bychom dodrzovat urcité zasady: Cvicit pravidelné alespon Ctytikrat az petkrat
tydné. Respektovat veékové limity a pfizpisobovat intenzitu cviceni svym potiebam
(naptiklad dodrzovat minutovou tepovou frekvenci). Cvicit alespoii dvacet minut denné.
Vybirat si typ cviceni, do kterého se zapojuje co nejvétsi pocCet svalovych partii (naptiklad
plavani, tanec nebo cyklistika).

S télesnou aktivitou Uzce souvisi potfeba kazdodenniho odpocinku. Lidé, ktefi
pravidelné cvici, dokazi 1épe odpocivat, snadnéji usinaji a maji hlubsi spanek. Chceme-li se
uspésné vyhnout stresu, je nutné naplanovat si jeden odpocinkovy den v tydnu a v prubéhu
roku také dovolenou. Dovolena je jednim ze zptlisobt, jak miizeme pterusit kazdodenni

rutinu a nacerpat télesné i1 duSevni sily, abychom mohli vykonavat dobrou a kvalitni praci.

Vyvazena strava

Se stresem souvisi také stravovaci navyky. Lidé, ktefi prozivaji stres, maji sklon jist
bud’ ptili§ mnoho, nebo naopak malo a Casto ve spéchu a nepravidelné.

Organismus, ktery je vystaven zatéZzi, spotiebovava energii mnohem rychleji a ve

vét§im mnozstvi, proto je nutné dodrzovat urcité stravovaci navyky.

44



Prvnim pravidlem je, jist v pravidelny cas, v klidu a beze spéchu. Za druhé by se
m¢él ¢lovek vyhybat ptili§ tuénym jidlim a naopak konzumovat dostatek ovoce, zeleniny a
celozrnnych obilovin, které obsahuji potiebné mnozstvi vitamini, minerali a vlakniny.
Zlatym pravidlem je, Ze v§eho moc Skodi a plati to zejména u soli, cukru a kofeni, na které
si chut'ové buiky velmi snadno pfivykaji.

Pro udrzeni rovnovahy nervového systému jsou dilezité vitaminy skupiny B, které
se nachazi ve zminéné zelening, ovoci a obilovinach, ale také v mléce, vejcich a mase nebo
kvasnicich. Také vitamin C pfispiva ke zvladani stresu, je ho vSak potfeba konzumovat
pravidelné, protoze si ho nds organismus nedokéaze ulozit do zasoby.

Pro toho, kdo proziva stres je zvlasté nebezpecna hladina cholesterolu v krvi, kterou
je potieba pravideln¢ sledovat a hlidat.

Abychom si udrzeli duSevni zdravi, je pro nas nezbytné dodrzovat pitny rezim.
Voda napomaha zvladat stres. Nase telo je pfiblizné ze 70 procent tvofeno vodou. Vodu
potifebujeme k obnové télesnych tekutin a odstranéni toxickych latek. Uvadi se, Ze kromé
tekutin pfijimanych v jidle, by mél ¢lovek vypit 2,5 az 3 litry vody denné.

Kromé¢ piti vody mé osvézujici a uklidiiujici ucinky i koupel nebo sprcha, které

uvoliuji napéti.

Povzbuzujici latky

Lidé si vSeobecné mysli, Ze povzbuzujici latky, naptiklad kava, caj, cigarety a
podobné¢, napoméahaji zvladani stresu. Opak je pravdou.

Naptiklad kofein (obsazeny v kaveé nebo kolovych napojich) a thein (obsazeny v
cerném caji) jsou drogy, které naruSuji metabolismus a zrychluji tepovou frekvenci. Také
aktivuji centra v mozku, ktera zpusobi, ze ¢loveék nepocituje tinavu. Pro Cloveéka, ktery
proziva stres, jsou nebezpecné proto, Ze narusSuji spankovy rezim a snizuji schopnost
relaxace. Mezi povzbuzujici latky patii také teobromin (obsazeny v kakau, resp. v
¢okoladg), ktery ma podobné ucinky jako kofein nebo thein.

Nikotin je toxicka latka, kterd, uzitd v Cisté formé, zplisobi okamzitou smrt.
Pravidelny kutfdk se vystavuje riziku vzniku kardiovaskularnich, zazivacich nebo
dychacich onemocnéni. Existuje také vztah mezi vznikem rakoviny plic a karcinogennimi
latkami obsazenymi v cigaretovém kouti. Kuféci ¢asto uvadi, Ze je koufeni uklidnuje, ve
skutecnosti, nikotin zvySuje krevni tlak, snizuje té€lesnou teplotu a stupiiuje fyziologické
reakce na stres. Tabak tedy stres nesnizuje, ale zvysuje.

Dalsi nebezpecnou drogou, kterd ohrozuje nase zdravi a zvySuje stres je alkohol.
Alkohol je ptimou (napiiklad cirhéza jater) i neptimou (alkohol za volantem, sebevrazda)

pfi¢inou mnoha umrti. Kromé& poskozovani né€kterych organt, alkohol celkové snizuje
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obranyschopnost organismu. Clovék, ktery je pod tlakem, méd tendenci hledat tnik

konzumaci alkoholu. Tim vSak problémy nefesi, jen se jim vyhyba nebo je odsouva. Za

vvvvvv

vvvvvv

242 DUSEVNI ZDRAVI A HYGIENA

Ptestoze neni mozni z naSeho Zivota odstranit veskery stres, miiZeme alesponi o nasi
dusi a naSe télo. T¢lesnou slozku mizeme ovlivnit dostatkem spanku, spravnym pomérem
prace a zabavy nebo 1 fyzikalnimi podnéty (hluk, svétlo, teplo...). Pro dusi neexistuje
jednoduchy navod, technika ani podnét. Miize to byt cokoli a kazdy ma to své, co mu déla

dobfe na dusi, at’ uz je to relaxace, joga, pratelstvi nebo uméni (Kacerova, 2009).

Problematikou dusevniho zdravi se zabyva psychohygiena. Ta zkouma moznost
uplatnéni konkrétnich opatieni na ochranu duSevniho zdravi u téch jedincti, kteti jsou vice
nachylni k riznym zdravotnim téZkostem. V podstaté jde o prevenci, kterd mize byt na
primarni - spolecenské aktivity napomahajici ptedchazeni poruch, sekundarni - ¢innosti,
které mohou zabranit nezadouci zméné v organismu a tercialni arovni - 1écba (Kacani, V.
2004).

Dusevni zdravi, stejné jako tclesné, neni snadné definovat. Neexistuje totiz
jednoznacna hranice mezi zdravim a nemoci. Obecné vsak lze fici, Ze ¢loveék je po dusevni
strance zdravy, kdyz je spokojeny sam se sebou, ma-li dobré mezilidské vztahy a je-li
schopen fesit kazdodenni problémy. DusSevni zdravi by se dalo charakterizovat jako dobra
kondice osobnosti na vSech urovnich — prozivdni, chovéani, mysleni. Je to stav vnitini
pohody a spokojenosti v rovin€ osobni i v roviné socidlnich vztahti. DuSevni hygiena zavisi
na udrZeni pozitivniho mySleni. DuSevné zdravy ¢loveék hleda v lidech to pozitivni, snazi se
jim naslouchat, projevuje zdjem a je upfimny a otevieny. Podle n¢kterych autorh existuje
sedm hlavnich kladnych emoci, ve kterych spociva sila pozitivniho mysleni: touha, vira,
laska, sex, nadSeni, romantika, nad¢je. Naopak duSevni hygiené brani sedm hlavnich
negativnich emoci: strach, zarlivost, nenavist, pomstychtivost, chamtivost, povercivost a

hnév (Kacerova, 2009, Melgosa, 1997, ProkeSova, 1997).

Znaky dusSevniho zdravi z hlediska dusSevni hygieny, jak je uvadi ProkeSova
(1997):
1. Objektivni uvédomeéni sebe sama (akceptovani).

2. Zdravé sebevédomi.
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Stupen nezavislosti.

Schopnost zaméfit se na urCity problém, empatie — schopnost vcitit se do problému

druhych lidi

Nepodléhani strestim.

Schopnost byt sdm, byt sam se sebou.

VYZKUMY V PROBLEMOVYCH OBLASTECH

PRACOVNI STRES

Vyzkumem pracovniho stresu se zabyvala Kozena (2009). Jak uvadi, podle odhadu

Svétové zdravotnické organizace budou v roce 2020 psychické problémy nejcastési

pfi¢inou pracovni neschopnosti. V souvislosti s timto problémem byla v roce 2008

usporddana v Bruselu Evropska konference na nejvyssi trovni na téma ,,Spolecné za

dusevni zdravi a pohodu®. Vysledkem dvoudenni konference byla ,,Evropska imluva o

dusevni pohodé a zdravi“. Umluva vyzyva &lenské staty ke spolupraci v péti zakladnich

oblastech dusSevniho zdravi:

1.
2.
3.

Programy prevence deprese a sebevrazd

Dusevni zdravi mladeze a ve Skolnim prostredi

Dusevni zdravi v pracovnim prostfedi — zrychlovani tempa a zména charakteru

préace klade zvySené naroky na dusevni kondici a pocit pohody pracovnikd. Existuji

rizna opatfeni, kterd mohou napomoci snizit pracovni stres, méla by zahrnovat:

ZlepSeni organizace prace, podnikové kultury a manaZerskych postupt tak,
aby bylo chranéno dusevni zdravi a pohoda pracovnikt, rovnéz by mélo byt
zajisténo vyvazené skloubeni pozadavki prace a soukromého zivota.
Vyuziti programii pro podporu duSevniho zdravi hodnoticich rizikoveé
situace  (stres, nasili a obtézovani na pracovisti, alkoholismus,
narkomanie...) a opatieni pro ¢asnou intervenci.

Zajisténi moznosti zaméstnani, udrzeni ¢i rehabilitace a névratu do prace

pracovnikil s duSevnimi problémy.

4. DuSevni zdravi starSich lidi

5. Boj proti stigmatizaci a vyfazovani ze spolecnosti.
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V néavaznosti na Evropskou timluvu o duSevni pohod¢ a zdravi vznika celoevropsky
projekt ,Mental Health at the Workplace®, ktery si klade za cil pfedevSim rozsifit
povédomi o problematice dusevniho zdravi mezi Gc€astniky pracovniho procesu i v celé
populace a nalézt osvédcené a uspésné preventivni postupy k udrzeni dusevniho zdravi,
které budou vyuzitelné na rliznych pracovistich — tzv. Modely dobré praxe.

Také Ceska republika se ucastni tohoto projektu, ktery byl vyhlasen 5. listopadu
2008. Béhem roku 2009 probihaly pfipravy a v sou€asnosti by mé¢l probihat start narodni

kampang.

ZDRAVOTNI A DUSEVNI STAV UCITELU

Pricha (2002) se blize zabyval zdravotnim a duSevnim stavem ucitelstva. Jak
uvadi, prvni sledovani zdravotniho stavu uciteli u nds byly provadény v poloviné
dvacatého stoleti, posuzovalo se vSak pouze télesné zdravi, protoze psychické a
neurologické nemoci nebyly tehdy jesté Casté.

V obdobi socialismu nebyla ucitelské profesi vénovana ptiliSna pozornost. Vyzkum
vychézel ze strany psychologii a 1ékait, ktefi také upozornili na dalezitost psychického
stavu a jeho anomalii u ugiteld. 1969 provedl L. Duri¢ na Slovensku rozsahly vyzkum
pracovniho zatizeni a unavy uciteli.

V osmdesatych letech vzrostl o tuto problematiku zajem a K. Provaznik a kolektiv
publikovali praci Hygiena skolni praxe. Déle byla zvefejnéna prace UCcitel jako model
dusevné zdravé osobnosti, kde byly uvedeny kritéria dusevné zdravé osobnosti ucitele.
Vroce 1985 M. Langova a M. Kodym vydali praci Psychologie cinnosti a osobnosti
ucitele, kde na zakladé vyzkumu uvadi nékteré neptiznivé charakteristiky zdravi ucitelu,
kritéria profesni tispéSnosti a podobné.

Ve druhé poloviné devadesatych let byly provedeny dulezit¢ vyzkumy, které
nepotvrdily pivodni ptedpoklad, ze se v demokratické spolecnosti zlepsi zdravotni stav
uciteli diky osvobozeni od zatéZzovych vlivii pfedchoziho rezimu. Tyto nélezy byly

publikovany ve sborniku U¢itelé a zdravi autort E Rehulky a O. Rehulkové (1998, 1999).
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VYZKUMNA CAST

Vyzkumna ¢ast této prace je rozdélena do Ctyr ¢asti:

1. V metodologickém ramci jsme stanovili problém, specifikovali cile a stanovili
ocekavani a hypotézy.

2. V metodologické casti se blize seznamime s metodou vyzkumu — vybranym
dotaznikem =zvladacich strategii, specifikujeme zkoumany soubor — vzorek
respondentll a popiSeme organizaci a prub¢h Setfeni.

3. Ve vysledkové ¢asti analyzujeme zakladni vystupy, specifikujeme rozdily v rdmci
souboru a verifikujeme nebo falzifikujeme hypotézy stanovené v metodologické
casti.

4. V diskusi se vyjadiime k vysledkiim vyzkumu a moznym chybam v méieni.

vvvvvv

celé prace. Souhrn je pak kone¢nym piehledem celé diplomové prace.

1 METODOLOGICKY RAMEC VYZKUMU

1.1 VYZKUMNY PROBLEM A CILE PRACE

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaké existuji zvladaci strategie a ovéfit, zda existuji
typické strategie zvladani stresu, které ve své praci vyuzivaji preprimarni pedagogové.
Ptedmétem vyzkumu bylo:

1. Posouzeni vazby mezi vybérem strategii zvladani stresu a délkou praxe.

2. Zjisténi preference urcitych strategii.

Vyzkum byl cileny na srovnani dvou skupin. Byli do n¢j zatazeni respondenti z fad
studentek preprimarni pedagogiky na vysoké Skole a ucitelek matetfskych Skolach s
ukoncenym pedagogickym vzdélanim a n¢kolikaletou praxi.

Pokusili jsme se zjistit, jaké strategie dané skupiny uptfednostituji nebo naopak
pozivaji velmi malo, pficemzZ nas zajimalo, jestli existuje statisticky vyznamny rozdil mezi
vybranymi skupinami. NaSi pozornost jsme také zaméfili na to, jestli vybér urcitych
strategii zavisi na faktorech, jako jsou vék, respektive délka praxe nebo socialni opora.

Nasim predpokladem bylo, ze zkusSenost plynouci z dlouholeté praxe ovliviiuje vybér
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zvladacich strategii.

Tady bychom se chtéli zminit o tom, pro¢ v praktické Casti prace pouzivame
oznaceni ,, ucitelka “. V teoretické Casti jsme se zamértili na obecnou charakteristiku ucitele
a ucitelské profese. Nas vyzkum se vSak bude tykat pouze Zen — ucitelek nebo studentek,
pracujicich nebo studujicich v oboru preprimarni pedagogika.

Jak uvadi Pedagogicky slovnik (Priicha, Walterova, Mares, 2001, str. 261) ucitelka
je: ,,Zena, piislusnice u¢itelské profese, vykonavajici funkce a role uéitele. Vzhledem k
feminizaci $kolstvi v CR pievazuji v uditelské profesi zeny. Nejvice Zen — uéitelek je v
matetskych Skolach (100%) a v zékladnich skolach (84,5%), nejméné na vysokych skolach
(33,3%). Oficidln¢ se vSak termin ,ucitelka” pouziva pouze pro oznaceni ucitelek
matetskych §kol, kdezto v jinych druzich a stupnich skol se jak Zeny, tak muZzi oznacuji

L66 ¢¢

jako ,,ucitel/ucitelé™.

Pro vlastni vyzkum jsme zvolili kvantitativni rdmec. Déle uvaddime ocekavani a

hypotézy, které jsme si stanovili na za¢atku vyzkumu s ohledem na teoretickou ¢ast prace.

1.2 OCEKAVANIi A HYPOTEZY

Ocekavani 1: V celkovém souboru budou prevazZovat pozitivni strategie zvladani

stresu.

Ocekavani 2: Na vybér zvladacich strategii bude mit vliv to, jestli respondentky Ziji

samostatné nebo ve spole¢né domacnosti s manZelem/partnerem.

Ocekavani 3: Délka praxe bude mit vliv na volbu zvladacich strategii. A to v tom
smyslu, Ze ulitelky s dlouholetou praxi budou mit tendenci FeSit

stresové situace pozitivnéjSimi strategiemi nez studentky.

Toto ocekavani jsme zpracovavali nejen pomoci popisné statistiky, ale také s vyuzitim

Studentova t-testu, z toho tedy vyplyva:

Hypotéza H: Mezi skupinou studentek preprimarni pedagogiky a ucitelkami
mateiské Skoly s ukonc¢enym pedagogickym vzdélanim, existuji statisticky
vyznamné rozdily ve vystupech dotazniku zjiSt’ujiciho strategie

zvladani stresu.
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1.3 METODY A TECHNIKY VYZKUMU

Vyzkum je koncipovan jako kvantitativni typ vyzkumu. Jde o srovndvaci studii
strategii zvladani stresu mezi studentkami preprimarni pedagogiky a ucitelkami matetské
Skoly s dlouhodobou praxi. Pfi realizaci vyzkumu byla pouZzita metoda terénniho vyzkumu,
pti které je sbér dat uskute¢niovan v bézném prostiedi respondentl (v matefskych Skolach v
okrese Frydek-Mistek a Ostrava a na pedagogické fakulté Ostravské univerzity v Ostrave.),
okrajov¢ také metoda ,,snow ballu®.

Jak uz bylo zminéno, vyzkumny vzorek tvoii pouze zeny. Neni to proto, Ze by muzi
byli z vyzkumu vyfazovani, pouze se nepodafilo ziskat muzského respondenta ani mezi
ucitelkami matei'ské Skoly, ani mezi studentkami.

Pro samotné prozkoumdani problematiky Strategii zvladani stresu, jsme zvolili
Dotaznik SVF 78, ktery byl doplnén o vlastni dotaznik, vytvoteny specificky pro tento

vyzkum.

1.3.1 VLASTNI DOTAZNIK

Dodate¢ny, pro tento ucel sestaveny, dotaznik obsahoval osobni udaje (vek, délka
praxe, ziskané nebo probihajici vzdélani, stav a souziti, pocet déti), které byly vice ¢i méné
potiebné k dalsi analyze.

Soucasti vlastniho dotazniku byl informovany souhlas. Respondenti byli sezndmeni
s cilem a ucelem vyzkumu i nasledném pouziti ziskanych dat. Dotazniky byly vypliovany
anonymng, po respondentech nebyly poZzadovany Zadné osobni udaje, které by mohly vést
k pozdé¢;jsi identifikaci.

Dotaznik také obsahoval jednoduché instrukce k vyplnéni Dotazniku SVF 78, pro

uplnost jej prikladame v ptilohach.

1.3.2 DOTAZNIK SVF 78

Pro tento vyzkum jsme zvolili dotaznik SVF 78 — STRATEGIE ZVLADANI
STRESU, autorti Wilhelma Jankea a Gisely Erdmannové.

Tento test vydalo Testcentrum, s. r. 0., Praha v roce 2003. Ceské vydani pielozil a
upravil Josef Svancara.

SVF 78 je zkracenou verzi dotazniku SVF 120 (Wilhelm Janke, Gisela Erdmann
(2002). SVF 78. Eine Kurzform des Stressverarbeitungsfragebogens SVF 120). Manual.
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Gottingen: Hogfrere.)

Dotaznik zachycuje variabilitu zplsobtl, které jedinec rozviji a uplatiiuje pii
zpracovani a zvladani zat€Zzovych situaci. Je to vicedimenziondlni inventdf zachycujici
individualni tendence pro nasazeni rtznych zplsobl reagovani na stres. Umoziuje
analyzovat strategie vedouci k redukci stresu - ,,pozitivni strategie® a strategie, které

vedou k zesileni stresu - ,,negativni strategie.

Test se pouzivd v oblasti psychologie zdravi a nemoci, pracovni psychologie a
vSude tam, kde se vyskytuje zatéz a ndrocné situace. Soucasti testového kompletu je
dotaznik, pfirucka, vyhodnocovaci list a testovy profil. Test je uréen pro dospélé. V
dotazniku se zamérné nepouziva slovo ,stres”. Dotaznik 1ze podat individualné nebo
skupinové, pokud je zajisténo, Ze nedojde k ovlivnéni jinymi osobami nebo rusivymi vlivy.

Cas potiebny k vyplnéni je zhruba 10-15 minut.

Vyhodnocovani dotazniku SVF 78

Dotaznik obsahuje 13 Skal — Podhodnoceni, Odmitani viny, Odklon, Néahradni
uspokojeni, Kontrola situace, Kontrola reakci, Pozitivni sebeinstrukce, Potieba socidlni

opory, Vyhybani se, Unikové tendence, Perseverace, Rezignace, Sebeobviiiovani.

Pro vyhodnocovani dotazniku existuje specidlni Vyhodnocovaci list, v némz jsou
jednotlivé polozky tazeny do sloupct, které odpovidaji tfinacti subtestim. Sectenim
bodovych hodnot v kazdé Skale pak ziskame hrubé skory, které zaznamendvame do

nazorného testového profilu.

Hrubé skory je mozné prevadet pomoci tabulek také na T-skory. Ty se pouzivaji,
pokud maji byt posuzovany skory jednotlivce ve vztahu ke skorim jinych osob nebo
skupin. Hodnoty se pak zaznamenavaji do Testového profilu pro T-skory, my je vSak v

tomto vyzkumu nevyuzivame.

52



Tabulka: Popis subtestit dotazniku SVF 78

Cislo subtestu

10

11

12

13

Nazev subtestu

Podhodnoceni

Odmitani viny

Odklon

Néhradni uspokojeni

Kontrola situace

Kontrola reakci

Pozitivni sebeinstrukce

Potieba socialni opory

Vyhybani se

Unikové tendence

Perseverace

Rezignace

Sebeobvinovani

Charakteristika

Ve srovnéni s ostatnimi si pfisuzovat mensi
miru stresu

Zduraznit, ze nejde o vlastni odpoveédnost

Odklon od zatézovych aktivit / situaci,
piipadné piiklon situacim impkompatibilnim
se stresem

Obratit se k pozitivnim aktivitdm / situacim

Analyzovat situaci, pldnovat a uskutecnit
jednani za ucelem kontroly a feSeni problému

Zajistit nebo udrzet kontrolu vlastnich reakci

Pfisuzovat sobé kompetenci a schopnost
kontroly

Prani zajistit si pohovor, socidlni oporu a
pomoc

Predsevzeti zamezit zatézim nebo se jim
vyhnout

Tendence (rezignacni) vyvaznout ze zatézové
situace

Nedokazat se mySlenkové odpoutat, dlouho
piemitat

Vzdavat se s pocitem bezmocnosti, beznadéje

Pfipisovat zaté¢Zze vlastnimu chybnému

jednani
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Vyhodnocovéni probihd jednak na trovni jednotlivych subtestli, jednak na trovni
sekundarnich hodnot — celkové pozitivni a negativni strategie (POZ, NEG) a dil¢i pozitivni

strategie (POZ1, POZ2, a POZ3).

NEG Negativni strategie se urci jako aritmeticky pramér hrubych skori
poslednich &tyi subtestii (Unikova tendence, Perseverace, Rezignace, Sebeobviiiovani).
Pomoci tabulek je pfevadime na T-skor a zaznamendvame do Testového profilu.

POZ Pozitivni strategie se vypocitaji jako aritmeticky pramér hrubych skért
prvnich sedmi subtestli (Podhodnoceni, Odmitani viny, Odklon, Nahradni uspokojeni,
Kontrola situace, Kontrola reakce a Pozitivni sebeinstrukce). Pomoci tabulek je prevadime

na T-skér a zaznamenavame do Testového profilu.

Pozitivni strategie se dale déli na dil¢i strategie:

POZ 1 Strategie podhodnoceni a devalvace viny - aritmeticky pramér hrubych
skori subtestl Podhodnoceni a Odmitani viny.

POZ 2 Strategie odklonu - aritmeticky pramér hrubych skorii subtestti Odklon a
Néhradni uspokojeni.

POZ 3 Strategie kontroly - aritmeticky primér hrubych skorti subtesti Kontrola

situace, Kontrola reakce a Pozitivni sebeinstrukce.

Zridka se vyskytujici strategie
Subtesty Potfeba socialni opory a Vyhybani se, nezapadaji mezi pozitivni ani
negativni strategie, vyzaduji samostatnou interpretaci, ale v celkovém kontextu jsou ale

dialezité a ucelné.

Teoretické predpoklady

Procesy zvlddani stresu zahrnuji jak biologicko - fyziologické adaptacni
mechanismy, tak psychické procesy — strategie zpracovani nebo zvladani stresu, ptipadné
zvladaci zptsoby a dovednosti (coping). Psychické strategie 1ze rozd€lit na akéni zplisoby
a intrapsychické zplisoby (vjemy, pfedstavy, myslenky, emoc¢ni a motivaéni stavy).

Autofi dotazniku vychazi z teze, ze zmény vyvolané stresem nejsou pojimany
pasivné a chapou zplsoby zpracovani stresu jako:

* rys osobnosti, tzn., Ze jsou relativné stabilni v Case.

» relativné nezavislé na druhu zatézové situace (,,situacni konstanta‘).

54



* relativné nezavislé na druhu reakce na zatéz (,,reakéni konstanta®).

Korelaéné 1ze rozlisit vice relativné nezavislych zptsobt uzitych ptfi zpracovani
stresu  (,,multidimenzionalita®). Jednotlivé subtesty spolu koreluji nizce - moZnost
vypracovat profil zpracovavani stresu.

Zpusoby zpracovani stresu jsou navzajem rozliSitelné, ale nejsou zcela nebo
rozhodujicim zplisobem uréovany jinymi osobnostnimi charakteristikami (napt. nezavislost
nebo samostatnost). Tzn., Ze jednotlivé subtesty by nemély vysoce korelovat s jinymi
osobnostnimi znaky.

SVF jako dotaznikova metoda vychazi z pfedpokladu, ze strategie zpracovavani
stresu jsou pro danou osobnost natolik védomé, Ze je lze verbalné vyjadtit, popsat.

Profesor Svancara, autor &eského manualu (2003), upozoriiuje na mozné
neptesnosti vysledkl, které mohou byt zpisobeny nedostate¢nou schopnosti sebereflexe

respondentli nebo mensi ochotou sdélovat o sob¢ informace.

1.4 ZKOUMANY SOUBOR A METODA SBERU DAT

Celkova soubor c¢ital 36 probandt, které¢ jsme rozdélili do dvou skupin. Kritériem pro

déleni bylo, jak dosaZeni a probihajici vzdélani, tak délka praxe.

Prvni skupina: Studentky prvniho az tietiho ro¢niku Ostravské univerzity v Ostrave,
Pedagogické fakulty, studijni program Specializace v pedagogice —
Ucitelstvi pro matetské Skoly.

Druhé skupina: Kvalifikované ucitelky matetské Skoly s ukoncenym pedagogickym

vzdélanim a praxi.

Sbér dat probihal od zacatku zati 2010 do konce fijna 2010 v okrese Frydek-Mistek
a Ostrava. Dotazniky byly administrovany individualné v klasické formé& ,,tuzka-papir®.
Respondenti nebyli za vyplnéni dotazniku odméiovani, vyzkum byl dobrovolny.

Odpovidali na 78 otazek vztahujicich se ke specifickym strategiim zvladani stresu.

Posuzovali, do jaké miry vyrok odpovida jejich chovani v situacich vyvoldvajicich stres.

Stupnice: 0 = viibec ne,
1 = spiSe ne,
2 =mozna,

3 = pravdépodobné,

55



4 = velmi pravdépodobné-

Predbézné se pocitalo se vzorkem zhruba 40 osob. Nakonec se podafilo rozdat
celkem 60 dotazniki, 30 dotaznikii do Mateiskych Skol a 30 na Pedagogickou fakultu
Ostravské univerzity v Ostravé. Ke zpétnému vyhodnoceni se vratilo dotaznikii 36.
Navratnost byla tedy 60 %. K vysledné analyze bylo nakonec pouzito 35 dotazniki, jeden
dotaznik neodpovidal naSim pozadavkim na ukoncené nebo probihajici pedagogické

vzdélani. VSichni vybrani respondenti vyplnili celé dotazniky.

Pti statistickém zpracovani dat se ukédzalo jako vyhodné vychéazet ze skupin o
stejném poctu. Do souboru byl tedy dodatecné zatazen jesté jeden dotaznik od studentky
Ostravskeé univerzity. Celkovy soubor tvofilo nakonec 36 respondentli — 18 studentek a 18
ucitelek.

Veékoveé rozmezi bylo mezi 18 az 55 lety. VEékové zastoupeni nebylo rovnomeérné.

N 24

Tabulka: RozloZeni vyzkumného souboru podle véku

Vék: 18-20 | 21-25 | 26-30 | 31-35 | 36-40 | 41-45 | 46-50 51-55

Pocet: 5 4 3 6 7 4 4 3

Graf: Rozlozeni vyzkumného vzorku podle véku

8
I I I I I I I I -

18-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55
Vek:

N W~ 00 OO N

o -

Jednim z naSich cili bylo zjistit, jak se li§i preference jednotlivych strategii
zvladani stresu s ohledem na délku praxe. Soucasti Vlastniho dotazniku byly tedy otazky
tykajici se v€ku, dosazeného stupné vzdélani a délky praxe. Data ziskana v dotaznicich

jsme pak rozdélili do dvou skupin — ucitelky a studentky.
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V téchto skupinach koresponduje dosazeny vek s délkou praxe takto: Ucitelky s

ukon¢enym pedagogickym vzdélanim dosdhly primérného véku 40 let a mély

odpracovano primérné 27,7 let v matefské Skole. Skupina studentek dosahla primérného

veku 29 let a primérné délky praxe 0,8 let.

Z hlediska vzdélani byl vyzkumny vzorek rovnomérné rozlozen. Ukoncené

pedagogické vzdélani na trovni Stfedni pedagogické $koly (SPgS), poptipadé jiny druh

sttedni §koly + dopliujici pedagogické studium (SS+DPS) — 18 probandii. Probihajici

studium na Pedagogické fakulté Ostravské univerzity v Ostraveé, obor Specializace ve

vzdélavani — Ucitelstvi pro matetské Skoly, forma dalkova — 18 probandu.

Tabulka a graf: Vzdélani a pocet probandii, priimérny vék, priimérnd délka praxe

Dosazené vzdélani:

Pocet probanda

Primérny vék

Primérna délka praxe

SPgS, SS+DPS

18

41 let

27,7 let

Studium VS

18

29 let

0,8 let

Graf: Vzdélani a pocet probandu, priimeérny vek, prumeérna délka praxe
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1.5 METODY ZPRACOVANI A ANALYZY DAT

Vyzkumna cast (tabulky a grafy) byla zpracovdvana v programu Microsoft Office
Excel 97/2000/XP a také v programu Open Office.org Calc.

Data ziskand od jednotlivych probandii z dotazniki SVF 78 jsme pomoci

Vyhodnocovacich listil, pfevedli na hrubé skory. Hrubé skory, tedy souhrnné hodnoty, je
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mozné zaznamenavat do Testového profilu. Testovy profil nam graficky zndzoriiuje
rozlozeni jednotlivych subtestil 1 subtestii dil¢ich. Hrubé skory se uplatituji pfedevsim pii
zobrazeni skupinovych profili. Kromé primért mohou obsahovat i standardni odchylky
nebo standardni chybu primérnych hodnot. Pro urceni standardnich hodnou uZzivame

tabulku norem, ktera je soucasti baterie dotazniku SVF 78.

Zakladni charakteristiky souboru zkoumanych osob, uvadéné v predesié kapitole a
nasSe ,,Oc¢ekavani, jsme zpracovavali formou popisné statistiky, kterd poskytuje Ciselné
hodnoty 1 slovni hodnoceni daného souboru. Ziskana data odpovidala normalnimu
rozlozeni, proto jsme se rozhodli doplnit vyzkumnou ¢ast jest€¢ parametrickymi
statistickymi metodami.

Pro analyzu jednotlivych zvladacich strategii u danych skupin, ovétovani
L»Hypotézy H®, byl pouzit Studentiv t-test. Dvouvybérovy t-test, zjiStuje vyznamnost
rozdili dvou primérd. V praxi se pouziva k porovnani, zda se vysledky méfeni na jedné
skupiné¢ vyznamné lisi od méteni na druhé skuping. T-test potvrdil zavéry plynouci z
popisné statistiky, Ze zkoumané vzorky se od sebe vyznamné nelisi. Pro vypocet t-testu je
potifeba nejdiive vypoclist Fisheriv F-test. F-test urci, jak signifikantni je rozdil mezi
dvéma rozptyly Podle vysledku se pak rozhodujeme pro t-test s rovnosti nebo nerovnosti

rozptylli u zkoumanych skupin.

2 VYSLEDKY VYZKUMU

V nasledujicich podkapitoldch popisujeme a interpretujeme vysledky, ke kterym

jsme dosli za pouziti vySe zminovanych analyz.
2.1 ZAKLADNI VYSTUPY
Vyzkumu se zacastnilo 36 probandt ve dvou skupinéch.
Prvni skupina: ucitelky — primérny vek 41 let, primérné délka praxe 27,7 let.

Druhé skupina: studentky — primérny vék 29 let, primérné délka praxe 0,8 let.

Navratnost dotaznik 60%.
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2.1.1 PREFERENCE JEDNOTLIVYCH STRATEGII

Ocekavani 1: V celkovém souboru budou prevaZovat pozitivni strategie

zvladani stresu

Nejprve jsme se zaméfili na zjiStovani preference jednotlivych strategii u
celkového souboru. Data ziskana v dotazniku SVF 78 - tedy aritmetické priméry hrubych
skort jednotlivych strategii jsme srovnavali s normou.

Norma vychazi ze standardizace souboru, kterou provedli Ising a Weyers (1999) a
nasledné byla publikovéana autory testu Jankem a Erdmannovou (2001). Vzorek osob pro
SVF 78 tvofilo 122 zen a 124 muzl. Celkovy soubor tedy tvofilo 246 osob. Zkoumani
probihalo podle dvoufaktorového planu s faktory pohlavi a veék. Zkoumany vzorek
zahrnoval piedevsim probandy se stfedoskolskym vzdélanim nebo maturitou.

Vzhledem k tomu, Ze na$ vzorek tvotily vyhradné Zeny, Srovnavali jsme tedy nas
vzorek s aritmetickymi priméry a standardnimi odchylkami (SD) subtesti u vzorku 122

A4

strategii zvladani zaté¢zovych situaci.

Tabulka a graf: Aritmetické prioméry hrubych skori jednotlivych zvladacich strategii u

celého souboru ve srovnani s normou
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Z tabulky i grafu vyplyva, Ze u celého souboru je nejcastéji vyuzivanou strategii
zvladani stresu Potieba socialni opory, subtest ¢islo 8. Dosazend hodnota aritmetického
praméru p = 15,14.

Tento subtest zachycuje tendenci jedince, navazovat ve stresu kontakt s druhymi.
Jde o ziskavani podpory, rady nebo konkrétni pomoci pfi feSeni problému. Tendence
vyhledéavat socialni oporu mize byt pasivné-rezignacniho razu a vyjadienim bezmoci, ale
muze také naznacovat aktivni hledani konkrétni pomoci. V tomto subtestu se vyraznéji nez
v ostatnich projevuji mezipohlavni rozdily, pficemz Zeny maji vyrazné vyssi tendenci

zvladat stres timto zptisobem.

Z pozitivnich strategii pifevazuji nad ostatnimi stejnou mérou Kontrola situace a
Kontrola reakei. Oba subtesty spadaji o kategorie pozitivnich zvladacich strategii.
Dosazené hodnota aritmetického primeéru je shodné u obou p = 15.

Kontrola situace vyjadiuje tendenci ziskavat kontrolu nad zatézovymi situacemi. |
Tvofi ji tfi komponenty — analyza aktudlni situace a jejiho vzniku, planovani opatieni ke
zlepsSeni situace a aktivni zdsah do situace. Tato forma zvladani stresu se vSeobecné
povazuje za velmi konstruktivni.

Kontrola reakci zachycuje dva aspekty reakce na zatéz — jednak nedovolit, aby
doslo ke vzruseni (nebo nenechat jej na sob¢ znat), jednak vzniklému vzruSeni Celit.

Upftednostiiovani téchto strategii pravdépodobné plyne mimo jiné z charakteru
ucitelské prace organizovat, tidit, kontrolovat a hodnotit vychovné vzd€lavaci proces i sebe

sama.
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Nejnizsi hodnotu z pozitivnich strategii dosahuje subtest Podhodnoceni. Hodnota
aritmetického priméru je =9, 92.

Ten zachycuje tendenci podhodnocovat vlastni reakce ve srovnani s jinymi osobami
nebo je hodnotit prizniveji. Je pfimym protipdlem negativnich strategii, coz vyjadiuji

zaporné korelace se vSemi subtesty pfifazenymi k negativnim strategiim.

Ze subtestll negativnich strategii, dosahuje nejvyssi hodnoty strategie Perseverace.
Stfedni hodnota p = 12,61.

Ulpivani vyjadiuje neschopnost myslenkové se odpoutat od zatéZzové situace.
Vysoké hodnoty v tomto subtestu vyjadiuji, Ze negativni myslenky a piedstavy spojené s
prozivanym stresem se neustale vnucuji a zabiraji kapacitu mysleni jedince ve velkém
rozsahu a po dlouhou dobu. Tim se prodluzuje zatézova situace a zt€Zuje se obnoveni stavu

pohody.

Nejméné vyuzivanou negativni strategii je Rezignace. Hodnota aritmetického
priméru je p = §,92.

Rezignac¢ni tendence zahrnuji subjektivni nedostatek moznosti zvladat stres. Patii
sem pocity bezmoci a beznad¢je ve vztahu k zatéZzové situaci a vlastnim moZnostem ji

zvladnout. Jedinec se oddava zatézi a vzdava se dal$iho snazeni o zvladnuti situace.

Srovnani s normou

V porovnani s normou se ukdzalo, Ze 7adnd ze strategii se vyrazn€ neliS§i od
standardizovaného souboru. Nejvyssiho rozdilu v primérech bylo dosazeno v subtestech
Nahradni uspokojeni (3,52 bodli nad normu) a Perseverace (4,02 bodi pod normu).
Nicméné ani tyto hodnoty nepiesdhly smérodatné odchylky pro dany soubor. Smérodatna
odchylka pro subtest Nahradni uspokojeni s = 4,69, subtest Perseverace s = 5,39.

Subtest Nahradni uspokojeni je soucasti strategii Odklonu. Zahrnuje tendenci
jedince k jednani zaméteného na kladné city. Jde o sebeposileni pomoci tzv. vnéjsiho
odménovani — koupit si néco hezkého, snist néco dobrého a podobné. Kladné city nejsou
slucitelné se stresem.

Po rozboru celého souboru se vice zamétime na srovndni souboru v celkovych
pozitivnich a negativnich strategiich (POZ, NEG) a v dil¢ich pozitivnich strategiich
(POZ1, POZ2 a POZ3). I tyto hodnoty budeme porovnévat s normami.

Ocekavame, ze v celkovém souboru budou pfevazovat pozitivni strategie, nad

strategiemi negativnimi.
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Tabulka a grafy: Srovnani dil¢ich zvladacich strategii u celkového souboru ve srovndni s

N POz
B NEG
0 Poz1
W POz2

normou
cely soubor norma SD rozdil
POZ 13,4 11,96 2,32 1,44
NEG 10,4 11,56 4,02 -1,16
POZ1 11,07 9,09 3,24 1,98
POZ2 13,58 10,69 3,63 2,89
POZ3 14,8 16,1 3,18 -1,3
18 Kolacovy graf'rozlozeni POZ a NEG v
S 16 celém souboru
© 14
S
3 12
o
« 10
[}
£ 8 M cely soubor
T 6 ® norma
2
2 4
3
L 2
0

POZ NEG POzZ1 POZ2 POZ3
Dilci strategie

Graf dilcich strategii ve srovnadni s normou

W pOZ3

Z tabulky i grafu vyplyva, ze v celkovém souboru pfevazuji pozitivni strategie

zvladani stresu nad negativnimi. Potvrzuje se tak naSe oekavani.

Z dil¢ich strategii dosahuji nejvySsich hodnot POZ3 — Strategie kontroly. Tyto

strategie reprezentuji subtesty Kontrola situace, Kontrola reakci a Pozitivni sebeinstrukce,

které zahrnuji snahy o ovladnuti, kontrolu a kompetenci.

Srovnani s normou

KdyZ jsme testovy soubor srovnavali s normou, zjistili jsme, Ze se nijak vyrazné

nelisi od standardniho vzorku.

Nejvetsi rozdil je patrny u POZ2 - Strategie odklonu (2,89 bodl nad normu), ani

tato hodnota ale neptesahuje danou smérodatnou odchylku s = 3,63. Strategie odklonu

zahrnuji tendence jednani orientovaného na odklon od stresujici situace anebo ptiklon k

alternativnim situacim, stavim nebo aktivitam.
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2.12 VLIV SOUZITI VA VOLBU ZVLADACICH STRATEGII

Ocekavani 2: Na vybér zvladacich strategii mit vliv to, jestli
respondentky Ziji samostatné nebo ve spolecné domacnosti s

manZelem/partnerem.

Pii vyhodnocovani dotaznikli jsme doSli k zajimavému a do jist¢é miry
prekvapivému vysledku. Ani jedna z respondentek neZzije sama. VSechny nami oslovené
studentky 1 ucitelky ziji ve spolecné domacnosti s manzelem nebo partnerem. Proto nebylo
mozné potvrdit nas predpoklad, Ze souziti neboli opora blizkého ¢loveéka, miize mit vliv na
volbu zvladacich strategii. O¢ekavani nebylo moZné potvrdit ani vyvratit.

Nicméng¢, jak se ukdzalo pii analyze celkového souboru subtest Potieba socialni

opory je nejcastéji vyuzivanou strategii pro zvladnuti stresu.

2.1.3 VLIV DELKY PRAXE NA VOLBU ZVLADACICH STRATEGI{

Ocekavani 3: Délka praxe bude mit vliv na volbu zvladacich strategii. A to v
tom smyslu, Ze uditelky s dlouholetou praxi budou ¢astéji volit

pozitivni strategie zvladani stresu nez studentky.

Z vlastni zkuSenosti vime, ze zkuSengjsi uclitelky se v problémovych situacich
chovaji vyrovnanéji nez ucitelky zacinajici. Studentky, které¢ pfichazeji do matetskych skol
na praxi, byvaji ¢asto pfekvapeny, s jakym klidem a odstupem dokazi feSit spory mezi
détmi, konfliktni situace s rodi¢i nebo zasahovat pii Grazech.

Jsme si védomi toho, Ze ne vSechny ucitelky, které pracuji v matefskych Skolach
fadu let, jsou schopny takového piistupu. Spousta z nich neni v praci spokojenad nebo trpi
syndromem vyhoteni. To se jist¢ promita i do zplisobl feSeni zatéZzovych situaci.

Proto nas zajimalo, jestli existuje prokazatelny rozdil ve volb¢ strategii u mladych
,hezkusenych* studentek a ucitelek s dlouholetymi zkuSenostmi z praxe.

V této kapitole jsme se tedy zamétili na ovéfeni ocekdvani, zda existuji rozdily v
rdmci souboru v zavislosti na zkuSenostech, které plynou z délky praxe. Zkoumali jsme
preference jednotlivych i dil¢ich strategii u obou skupin. Vysledky jsme opét porovnavali s

normodu.
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Nejprve jsme hledali rozdily v jednotlivych subtestech.

Tabulka a grafy: Rozdily v jednotlivych zvladacich strategiich mezi skupinou ucitelek a

studentek
Jednotlivé strategie | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
ucitelky 105 1294 155 1283 1456 1494 1411 1538 1533 1061 1133 933 961
studentky 933 1144 1294 1306 1544 1506 1528 14,89 1383 967 1389 85 10,83
rozdil 117 15 25 023 08 012 -117 049 15 09% 25 083 -122
18
16

1

N

1

N

1

o

hodnota aritmetického praméru

o N A O ©

W ygitelky
B studentky
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

jednotlivé strategie

Pfi porovnani obou skupin jsme zjistili, Ze se od sebe pfili§ nelisi. NejvySsich
rozdill je dosazeno ve volb¢ strategie Odklon, ktera patii mezi pozitivni strategie a u
subtestu Perseverace, ktera je zastupcem strategii negativnich. QOdklon vice uptfednostiiuji
kvalifikované ucitelky. Naopak v subtestu Perseverace, dosdhly oproti ucitelkdm vyssi

hodnoty studentky.

W yeitelky : ucitelky
B studentky studentky

Strategie ¢ 3 Odklon Strategie ¢. 11 Perseverace
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Z tohoto pohledu by se mohlo zdat, ze zkuSené ucitelky se vice priklani k

pozitivnim strategiim. Proto jsme se dale zaméfili na porovnani skupin ve volbé celkovych

pozitivnich (POZ) a celkovych negativnich (NEG) strategiich.

Tabulka a graf: Rozdily v celkovych POZ, NEG i dil¢ich POZ1, POZ2 a POZ3 mezi

skupinou ucitelek a studentek

ucitelky studentky rozdil
POz 13,6 13,21 0,39
NEG 10,08 10,73 -0,65
POZ1 11,75 10,38 1,37
POZ22 14,17 13 1,17
POZ3 14,35 15,24 -0,89

V celkovych pozitivnich a negativnich strategiich jsme pii analyze nezjistili

vyrazny rozdil mezi skupinami. Pokusili jsme se tedy zjistit, kterd skupina se vice odliSuje

od standardizovaného souboru.

Srovnani s normou

Tabulky: Srovnani celkovych POZ, NEG i dilcich POZ1, POZ2 a POZ3 danych skupin s

normou
ucitelky norma SD rozdil
POz 13,6 11,96 2,32 1,64
NEG 10,08 11,56 4,02 -1,48
POZ1 11,75 9,09 3,24 2,66
POZ22 14,17 10,69 3,63 3,48
POZ3 14,35 16,1 3,18 -1,75

studentky norma SD rozdil

POz 13,21 11,96 2,32 1,25

NEG 10,73 11,56 4,02 -0,83

POZ1 10,38 9,09 3,24 1,29

POZ2 13 10,69 3,63 2,31

POZ3 15,24 16,1 3,18 -0,86

Zjistili jsme, Ze ani jedna ze skupin se vyrazné nelisi od standardizovaného vzorku.

Nepatrné vice od normy odklani skupina ucitelek. Hodnota POZ2 — Strategii odklonu se

dokonce pfiblizuje standardni odchylce. Ukéazalo se tedy, ze i zde zkuSené ucitelky

dosahuji vyssich hodnot v uzivani pozitivnich strategii nez studentky, tento rozdil je vSak

zanedbatelny.
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Pomoci popisné analyzy dat se ukazalo, Ze udlitelky skuteéné nepatrné vice
preferuji volbu pozitivnich strategii. Domnivame se vSak, Ze tyto odchylky nebudou
statisticky vyznamné. Pro kone¢né ovéreni jsme formulovali Hypotézu H, kterou

jsme dale ovérovali parametrickymi statistickymi metodami.

2.14 K PRAVDIVOSTI HYPOTEZY

Hypotéza H: Mezi skupinou studenti preprimarni pedagogiky a uciteli materské
Skoly s ukoncéenym pedagogickym vzdélanim a nékolikaletou praxi

existuji statisticky vyznamné rozdily v uzivani strategii zvladani stresu.

Data potiebnda k ovéfeni hypotézy byla ziskdna z dotaznikl SVF 78. Pii
statistickém zpracovani jsme pouzili bézné Ciselné metody charakterizujici zkoumany

soubor — stfedni hodnota, smérodatna odchylka a rozptyl.

Piedpokladem bylo, Ze zkuSenosti plynouci s délky praxe, ovliviluji vybér strategii
zvladani stresu. K uréeni vztahu mezi danymi skupinami jsme pouzili Fishertiv F-test pro
rozptyl a Studentiv t-test pro dva vybéry. Pomoci dvouvybérového t-testu, jsme zjistovali
vyznam rozdilnosti mezi skupinou studentek preprimarni pedagogiky, bez nebo s
minimalni praxi, a skupinou ucitelek s nékolikaletou praxi. Vychéazeli jsme ze strategii
plynoucich z dotazniku SVF 78 a srovnavali nejenom celkové pozitivni strategie POZ a

negativni strategie NEG, ale také dil¢i strategie POZ1, POZ2 a POZ3.
Nejprve bylo potieba F-testem oveéfit, jestli je nebo neni signifikantni rozdil v
rozptylech zakladniho souboru. Podle vysledkt F-testu, jsme dale pouzili t-test pro rovnost

nebo nerovnost rozptyld. Hladina vyznamnosti byla stanovena a = 0,005.

Jako prvni jsme zjiStovali rozdily mezi skupinami v celkovych pozitivnich a

celkovych negativnich zvladacich strategiich.
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Tabulka: Dvouvybérovy F-test pro rozptyl POZ ucitelky, POZ studentky

Dvouvybérovy F-test pro rozptyl

POZ ucitelky POZ studenky

Stf. hodnota 13,6 13,21
Rozptyl 7,45 4,18
Pozorovani 18 18
Rozdil 17 17
F 1,78

P(F<=f) (1) 0,12

F krit (1) 2,27

Zavér:
F = 1,78 <F krit. = 2,27. Rozdil mezi rozptyly neni statisticky vyznamny, to znamena, Ze

rozptyly obou souborti se rovnaji. Dale budeme pouzivat t-test pro shodnost rozptyla

Tabulka: Dvouvybérovy t-test pro rovnost rozptylit POZ ucitelky, POZ studentky

Dvouvybérovy t-test s rovnosti rozptylt

POZ -ucitelé POZ-studenti
Stf. hodnota 13,6 13,21
Rozptyl 7,45 4,18
Pozorovani 18 18
Spolecny rozptyl 5,82
Hyp. rozdil stf. hodi 0
Rozdil 34
t stat 0,47
P(T<=t) (1) 0,32
t krit (1) 1,69
P(T<=t) (2) 0,64
t krit (2) 2,03

Za&ver:
t stat = 0,47 < t krit (2) = 2,03, na hladiné vyznamnosti o = 0,05. Z toho vyplyva, Ze neni
statisticky vyznamny rozdil mezi celkovymi pozitivnimi strategiemi u ucitelek (POZ —

ucitelky) a studentek (POZ — studentky). To znamen4, Ze soubory jsou shodné.
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Tabulka: Dvouvybérovy F-test NEG ucitelky, NEG studentky

Zaver:

Dvouvybérovy F-test pro rozptyl

NEG ucitelky NEG studentky

Stf. hodnota 10,08 10,73
Rozptyl 13,76 12,21
Pozorovani 18 18
Rozdil 17 17

F 1,13

P(F<=f) (1) 0,4

F krit (1) 2,27

F = 1,13 <F krit. = 2,27. Rozdil mezi rozptyly neni statisticky vyznamny, to znamena, ze

rozptyly obou souborti se rovnaji. Dale budeme pouzivat t-test pro shodnost rozptyli

Tabulka: Dvouvybérovy t-test pro rovnost rozptylit NEG ucitelky, NEG studentky

Dvouvybérovy t-test s rovnosti rozptyla

Zaver:

NEG ucitelky NEG studentky
Stf. hodnota 10,08 10,73
Rozptyl 13,76 12,21
Pozorovani 18 18
Spole¢ny rozptyl 12,99
Hyp. rozdil stf. hod 0
Rozdil 34
t stat -0,53
P(T<=t) (1) 0,3
t krit (1) 1,69
P(T<=t) (2) 0,6
t krit (2) 2,03

t stat = -0,53 < t krit (2) = 2,03, na hladiné¢ vyznamnosti 0,05. Z toho vyplyva, ze neni
statisticky vyznamny rozdil mezi celkovymi pozitivnimi strategiemi u ucitelek (NEG —

ucitelky) a studentek (NEG — studentky). To znamena, Ze soubory jsou shodné.

V celkovych pozitivnich strategiich ani v celkovych negativnich strategiich se

neprojevil signifikantni rozdil bezi obéma sledovanymi soubory.
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Jako dalsi jsme zjiStovali vztah mezi vybérem dil¢ich pozitivnich strategii —
Strategie pfehodnoceni a strategie devalvace POZ1, Strategie odklonu POZ2 a Strategie

kontroly POZ3 u danych skupin.

Tabulka: Dvouvybérovy F-test POZ1 ucitelky, POZ1 studentky

Dvouvybérovy F-test pro rozptyl

POZ1 ucitelky  POZ1 studentky

Stf. hodnota 11,75 10,39
Rozptyl 11,04 5,6
Pozorovani 18 18
Rozdil 17 17
F 1,97

P(F<=f) (1) 0,09

F krit (1) 2,27

Zavér:
F = 1,97 <F krit = 2,27. Rozdil mezi rozptyly neni statisticky vyznamny, to znamena, ze

rozptyly obou souborti se rovnaji. Dale budeme pouzivat t-test pro shodnost rozptyli

Tabulka: Dvouvybérovy t-test pro rovnost rozptylit POZ1 ucitelky, POZ1 studentky

Dvouvybérovy t-test s rovnosti rozptylua

POZ1 ucitelé POZ1 studenti

Stf. hodnota 11,75 10,39
Rozptyl 11,04 5,6
Pozorovani 18 18
Spolecny rozptyl 8,32

Hyp. rozdil stf. hod 0

Rozdil 34

t stat 1,42

P(T<=t) (1) 0,08

t krit (1) 1,69

P(T<=t) (2) 0,17

t krit (2) 2,03

Zavér:
t stat = 1,42 < t krit (2) = 2,03, na hladin¢ vyznamnosti 0,05. Z toho vyplyva, ze neni
statisticky vyznamny rozdil mezi dil¢imi pozitivnimi strategiemi u ucitelek (POZ1

ucitelky) a studentek (POZ1 studentky). To znamena, Ze soubory jsou shodné.
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Tabulka: Dvouvybérovy F-test POZ2 ucitelky, POZ2 studentky

Dvouvybérovy F-test pro rozptyl

POZ2 ucitelky _ POZ2 studentky

Stf. hodnota 14,17 13
Rozptyl 4,79 9,97
Pozorovani 18 18
Rozdil 17 17
F 0,48

P(F<=f) (1) 0,07

F krit (1) 0,44

Zavér:
F = 0,48 > F krit = 0,44. Rozdil mezi rozptyly je statisticky vyznamny. Soubory jsou
signifikantné¢ rozdilné. Zamitame hypotézu, ze rozptyly obou souborti rovnaji. Dale

budeme pracovat s dvouvybérovym t-testem pro nerovnost rozptyli.

Tabulka: Dvouvybérovy t-test s nerovnosti rozptylit POZ2 ucitelky, POZ2 studentky

Dvouvybérovy t-test s nerovnosti rozptylt

POZ2 ucitelky ~ POZ2 studentky

Str. hodnota 14,17 13
Rozptyl 4,79 9,97
Pozorovani 18 18
Hyp. rozdil stf. hod 0

Rozdil 30

t stat 1,29

P(T<=t) (1) 0,1

t krit (1) 1,7

P(T<=t) (2) 0,21

t krit (2) 2,04

Zavér:
t stat = 1,29 < t krit (2) = 2,04, na hladin¢ vyznamnosti 0,05. Z toho vyplyva, ze neni
statisticky vyznamny rozdil mezi dil¢imi pozitivnimi strategiemi u ucitelek (POZ2

ucitelky) a studentek (POZ2 studentky). To znamena, ze soubory jsou shodné.
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Tabulka: Dvouvybérovy F-test POZ3 ucitelky, POZ3 studentky

Dvouvybérovy F-test pro rozptyl

POZ3 ucitelky  POZ3 studentky

Stf. hodnota 14,35 15,24
Rozptyl 13,56 10,01
Pozorovani 18 18
Rozdil 17 17
F 1,35

P(F<=f) (1) 0,27

F krit (1) 2,27

Zavér:
F = 1,35 <F krit. = 2,27. Rozdil mezi rozptyly neni statisticky vyznamny, to znamena, Ze
rozptyly obou souborti se rovnaji. Dale budeme pouzivat t-test pro shodnost rozptyla

Tabulka: Dvouvybérovy t-test POZ3-ucitelé, POZ3-studenti

Dvouvybérovy t-test s rovnosti rozptyla

POZ3 ucitelky  POZ3 studentky

Str. hodnota 14,35 15,24
Rozptyl 13,56 10,01
Pozorovani 18 18
Spolecny rozptyl 11,79

Hyp. rozdil stf. hod 0

Rozdil 34

t stat -0,78

P(T<=t) (1) 0,22

t krit (1) 1,69

P(T<=t) (2) 0,44

t krit (2) 2,03

Zaver:
t stat =- 0,78 <t krit (2) = 2,03, na hladin¢ vyznamnosti 0,05. Z toho vyplyva, ze neni
statisticky vyznamny rozdil mezi dil¢imi pozitivnimi strategiemi u ucitelek (POZ3 —

ucitelky) a studentek (POZ3 — studentky). To znamenad, Ze soubory jsou shodné.
Z vypoctii parametrickych testii tedy vyplyva, Ze neexistuji signifikantni

rozdily mezi dil¢imi strategiemi (POZ1, POZ2 a POZ3) u zkoumané skupiny uclitelek

materské Skoly a studentek preprimarni pedagogiky. Oba soubory jsou shodné.
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Nepotvrdila se tedy domnénka o zavislosti délky praxe a z ni plynoucich zkuSenosti

s vybérem pozitivnich strategii zvladani stresu.

Zamitame Hypotézu H.
Mezi skupinou studentek preprimarni pedagogiky a ucitelkami materské Skoly s
ukonéenym pedagogickym vzdélanim a nékolikaletou praxi, neexistuji statisticky

vyznamné rozdily v uzivani strategii zvladani stresu.

2.2  DISKUSE

Jsme si védomi, ze vysledky naseho vyzkumu mohou byt ovlivnény riznymi
faktory. V nasledujici diskusi bychom se chtéli vyjadrit k zakladnim omezenim, rizikiim a

nedostatkiim vyzkumné casti prace.

Za nejveétsi nedostatek povazujeme velikost testovaného vzorku. Pii distribuci
dotazniku mezi probandy jsme se setkali s drobnym problémem. V kapitole o metodach
ziskavani dat jsme uvedli, ze navratnost dotazniki byla ,,pouze® Sedesat procent. Toto
procento dotaznikti, které se vratily k administraci, mohlo byt zptisobeno hned nékolika
davody:

Studentky obdrzely dotaznik béhem vyuky piimo na pedagogické fakulté. M¢ly
moznost ponechat si dotaznik delSi dobu. Zpétné se ale ukazalo, ze ty studentky, které
nevyplnily dotaznik hned na misté, uz jej dodatecné neptinesly. Ucitelky byly oslovovany
na pracovisti, béhem pracovni doby. Také mély moznost vyplnit dotaznik v del§im
casovém useku. VétSina ucitelek odkladala administraci na posledni chvili a nestihly
termin odevzdani.

Jako dal$i omezeni vnimame zavislost dat ziskanych v dotaznicich na schopnosti
sebereflexe testovanych osob a na ochoté sd¢lovat informace o vlastni osobé. Nékterym
ucitelkdm se naptiklad zdalo, jak uvadély, Ze je dotaznik pfilis§ slozity a casové narocny,
Jiné ucitelky divod nezminily, jen dotaznik vypliovat nechtély. Musime fici, Ze studenty
byly v tomto ohledu vstiicnéjsi.

Je také potfeba zminit, Ze ucitelky a nékteré studentky, vyjadfily zdjem o
vyhodnoceni vlastniho dotazniku, ale i vystup celého Setfeni. Nékteré dokonce vyjadiily

potéSeni nad tim, Ze se touto problematikou n¢kdo zabyva.

72



Zajistit vetsi pocet probandi by se jisté podafilo také, pokud bychom distribuovali
dotaznik 1 elektronickou formou. Zvétsila by se tak také oblast, ve které byl dotaznik
nabizen, a vysledky vyzkumu by se pak daly snaze zobecnit. V dnesni dob¢ patii zvladnuti
zakladni pradce na pocita¢i mezi kompetence ucitelii. Nedomnivame se proto, ze by

elektronicka forma komunikace byla limitujici pro starSi pedagogy.

Tak jak jsme oc€ekavali, mezi ziskanymi probandy se nenaSel ,ucitel mateiské

Skoly*, proto jsme dale pracovali s ndzvoslovim i normami pro Zenské pohlavi.

Jeste pred zacatkem skuteCného terénniho vyzkumu, jsme si stanovili urcita
oc¢ekavani. Tato ocekdvani jsme zpracovavali popisnou statistikou. U Ocekévani €. 3 se
zdalo vhodné, podpofit ziskané vysledky statistickymi metodami parametrického
charakteru. Z metodologického hlediska se zd4 do budoucna vhodné, podpofit kvantitativni
ramec vyzkumu o kvalitativni slozku. Dopliiujici rozhovor by mohl byt cennym zdrojem
informaci. Napftiklad o konkrétnich zvladacich strategiich, které ucitelé vyuzivaji, nebo o
tom, jestli se ztotoziuji s vystupy jimi vyhodnocovaného dotazniku. Pfi volbé dopliujicich
otazek bychom mohli vychazet naptiklad z pirehledu ,,obrannych mechanismi“ a

,copingovych strategii®, jak je uvadi Mi¢ak (2007).

Prvni oc¢ekdvani, ze v celkovém souboru budou pfevazovat pozitivni strategie, se
nam potvrdilo. Z dil¢ich strategii pievazovaly strategie POZ3 — Strategie kontroly.

Volba pravé téchto strategii by mohla pramenit ze samé podstaty ucitelské profese.
Mezi ukoly kvalifikovaného ucitele, naptiklad podle Kohoutka (1996), patii - fidit,
koordinovat, organizovat a kontrolovat nejen vychovné-vzdélavaci ¢innost, své zaky, ale
také sebe. Smolikova (2004) v Ramcovém vzdélavacim programu pro predskolni
vzdélavani popisuje odborné Cinnosti, které by mél predskolni pedagog vykonavat. Mimo
jiné zminuje — cilevédomé planovani, projektovani, evaluovdni a posuzovani Uc¢innosti

vlastni vychovné-vzdélavaci préce, ale i analyzu vlastnich potieb.

Pfi rozboru druhého ocekdvani jsme vSak narazili na komplikaci. Pii
vyhodnocovéni jednotlivych dotaznikii jsme zjistili, ze ocekavani, které jsme si pred
zacatkem vyzkumu stanovili, neni mozné ovérit. Predpokladali jsme, ze v dotaznikové
polozce ,,souziti“ se zkoumany vzorek rozdé€li na dvé skupiny — ucitelky/studentky zijici ve
spoleéné domacnosti s partnerem nebo manzelem a ucitelky/studentky, které Zziji

samostatné.
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Chtéli jsme ovétit domnénku o tom, Ze souZiti, ma vliv na volbu strategii zvladani
stresu. Ve zkoumaném vzorku se vSak neobjevila jedind osoba, ktera by zila v samostatné
domacnosti. O tom pro¢ tomu tak je, miizeme jen polemizovat. Mohlo by to byt zplisobeno
tim, ze vzorek byl tvofen vyhradné Zenami.

Celkové si vSak myslime, ze pii vétSim poctu respondentll by se zkoumany vzorek

skutecné na dvé skupiny rozd¢lil a nase o¢ekdvani by bylo ovéfitelné.

Nase dalsi ocekavani plynulo z ptedpokladu, ze vybér uritych strategii zavisi na
faktorech, jako jsou vk, respektive délka praxe. Nasim predpokladem bylo, Ze zkuSenost
plynouci z dlouholeté praxe ovliviiuje vybér zvladacich strategii.

To jak €loveék reaguje na zatez, je vysledkem jeho osobnich dispozic, vychovy, ale i
osobnich dispozic (Kucerova, 2009). Vliv v€ku na nékteré strategie zvladani stresu zjistili
uz autofi dotazniku SVF 78, zejména pak u strategii Nahradni uspokojeni, Potfebu socidlni
opory, Vyhybani se, Rezignaci a Odklon.

Podobny vyzkumny problém feSila ve své diplomové praci ,,Zvladani zatéze u
uciteli” Oskrdova (2007). Vyzkumny soubor tvortili stiedoskolsti ucitelé. Jednim z cilti
prace bylo zaméfit se na vztah délky praxe a preferenci strategii zvladani. Statistickou
analyzou pak bylo prokazano, ze s délkou praxe stoupa mira uzivani vSech pozitivnich
strategii.

Zkoumany soubor jsme tedy rozdélili na dvé skupiny — ucitelky s praxi a studentky.
Tyto skupiny jsme dale analyzovali. Z analyzy dotaznikl vyplynulo, ze zkuSené ucitelky
skutecné piti zvladani zatézovych situaci nepatrné¢ vice preferuji pozitivni strategie.
Odchylky vsak byly nepriikazné, proto jsme vzorky prezkoumali parametrickymi testy. Ze
studentovych t-testli vyplynulo, Ze se naSe domnénka nepotvrdila. Mezi skupinami
neexistuji statisticky vyznamné rozdily.

Domnivame se, ze vysledek vyzkumu vztahujici se k vlivu délky praxe na volbu
strategii zvladani neni zobecnitelny. Pfi vy$§im poctu probandl by se, podle nas, rozdil

projevil.

Jednim z cila této prace bylo také zjiSténi preferenci jednotlivych strategii. U
celého souboru je nejCasteji vyuzivanou strategii zvladani stresu Potfeba socialni opory.
Jak uZ bylo feCeno, na§ vzorek tvoii vyhradné zeny. Také autofi dotazniku Janke a
Erdmannova zjistili, ze Zeny maji zieteln¢ siln€js$i tendenci fesit stres timto zptsobem.
Zaroven také uvadi, Ze tento subtest nezapadd do pozitivnich ani negativnich strategii.

Vyzaduje samostatnou interpretaci, v kontextu ostatnich strategii.

74



V nasem ptipadé se domnivame, ze jde o tendenci ucitelek ve stresovych situacich
nebo bezprostiedné po nich, vyhledat blizkou osobu, které se s problémy mohou svéfit.
Blizkou osobou by v pracovnich zalezitostech mohla byt kolegyné, kterd ma vhled do
problematiky. Myslime si, Ze nejde az tak o konkrétni rady, jak zatéZovou situaci fesit, jako
spiSe o samotné sdileni.

O prevaze pozitivnich strategii zaméfenych na kontrolu situace a kontrolu vlastnich
reakci jsme se zminili jiz vySe.

Z negativnich strategii bylo nejvysSich hodnot dosazeno v subtestu Perseverace.
Ze zkuSenosti muzeme usuzovat, ze neustalé omilani, feSeni a vraceni se k citlivému
tématu je ucitelkam stejné tak vlastni, jako Potfeba socialni opory. Domnivame se, ze v
tomto vyzkumném souboru, spolu tyto subtesty mohou souviset. V budoucnu by mohlo byt
vhodné zjistit jejich vzdjemné korelace.
hodnota tohoto subtest znamena, Ze se ucitelky ve srovnani s ostatnimi osobami podcenuji.
Subjektivné se citi méné silné nez ostatni pii zvladani stresovych situaci. Tento subtest
vyrazné zaporn€ koreluje s celkovymi negativnimi strategiemi. Tim se ¢aste¢né neguje
naSe domnénka o tom, Ze budou v souboru ptevazovat pozitivni strategie zvladani stresu.

Nejméné vyuzivanou negativni strategii je Rezignace. Znameni to, Ze se ucitelky
neciti vyrazné bezmocné ve vztahu k zat€zové situaci, ani k vlastnim moznostem.

Ve srovnani s normou jsme nezjistili zaddné podstatné odchylky od standardniho
souboru.

Jak uz bylo zminéno, u preference jednotlivych strategii zvladani se nam zda
vhodné doplnéni o kvalitativni slozku vyzkumu. Zjisténi konkrétnich obrannych
mechanismi a copingovych strategii by mohlo byt zdrojem cennych informaci. Pricha
(2002) uvadi, ze pedagogové stale jeste¢ malo vyhledavaji medicinsko-psychologickou

pomoc. Bylo by zajimavé zjistit, jestli tomu tak skute¢né je a proc€.

Jako posledni musime v nasi diskusi zminit, pro¢ citime potiebu o rozsifeni naSeho
vyzkumného vzorku. Neni to jen proto, Ze se nepotvrdily nékteré naSe domnénky. Prameni
to 1 z Cistého zajmu o tuto problematiku. Pfi vyhledavani podkladi pro teoretickou cast
prace jsme si uvédomili, jak malo publikaci se vénuje konkrétné ucitelim v matetskych
Skolach. V podstaté jedinou takovou publikaci, byla Psychologie pro ucitelky materské
Skoly autori Mertina a Gillernové. Cennym zdrojem informaci jsou samoziejmée také
specializované Casopisy, naptiklad Informatorium 3-8, nebo rizné internetové portaly —
napiiklad www.rvp.cz, ale ty nahlizi na problematiku spiSe z pedagogického nez
psychologického hlediska.
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Osobnost pedagoga je ¢asto jen okrajovou kapitolou v jinak rozsahlych knihach. V
popredi zajmu vétSiny autort stale stoji osobnost zdka a vychovné-vzdélavaci proces jako
takovy. My se vSak ztotozilujeme s nazorem Kohoutka (1996) nebo Kyriacou (2004), ze
osobnost uditele je dilezity nastroj ovliviiovani zdkd. Ze je pusobivéji nez zvolené
pedagogické metody, techniky a prosttedky. A Ze Zaci potiebuji ucitele jako celého
¢lovéka, ktery bude vhodnym vzorem a piikladem chovéani. Proto citime potiebu se touto
tématikou zabyvat vice. Ziskané vysledky by mohly byt v budoucnu vyuzity naptiklad pii
tvorbé vzdélavacich programii zamétenych na osobnostni rozvoj budoucich uditelii na

pedagogickych fakultach vysokych skol.

2.3 ZAVERY

Ve studii provadéné mezi preprimarnimi pedagogy bylo nasim hlavnim cilem
zjistit, jaké typické strategie zvladani stresu vyuzivaji. Jako vhodnou metodu pro jejich

zjistovani, jsme vyuzili dotaznik SVF 78, autortt Wilhelma Jankea a Gisely Erdmannové.

Zkoumany soubor tvofilo 36 probandu. 18 kvalifikovanych ucitelek s ukon¢enym
vzdélanim a nékolikaletou praxi. 18 studentek preprimarni pedagogiky na Pedagogické
fakult¢ Ostravské univerzity. Zajimalo nés také, jestli signifikantni rozdily ve volbé
strategii zvladani mezi témito skupinami. Vysledky naseho Setfeni se ted” pokusime ve

stru¢nosti shrnout.

Potvrzujeme Ocekavani ¢. 1:

V celkovém souboru prevazuji pozitivni strategie zvladani stresu nad strategiemi
negativnimi.

u (POZ celk) = 13,4

u (NEG celk) = 10,4

pu (POZ1)=11,07

u (POZ2)=13,58

u (POZ3)=14,8

Pii srovnavani naSeho vyzkumného vzorku se standardizovanym souborem jsme

zjistili, Ze se od sebe piili§ nelisi. Zadna z odchylek nepiekrogila standardni odchylky od

normy.
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Ocekavani ¢. 2 nebylo mozné ovérit:

Nebylo mozné zjistit, jestli zdvisi volba strategii zvladani na souziti. Ve
vyzkumném vzorku se nevyskytoval ani jeden proband, ktery by zil v samostatné
domécnosti. VSechny dotazované ucitelky i studentky zily ve spolecné domdacnosti s

partnerem nebo manzelem.

Nepotvrzujeme Ocekavani €. 3:

Pii popisné statistice se projevilo, ze ucitelky s praxi vyuzivaji vice pozitivni
strategie nez studentky. Tento rozdil byl v§ak velmi maly. Proto jsme se jej rozhodli ovéfit
parametrickymi testovymi metodami.

Skupiny se vyrazn¢ nelisi od standardizovaného vzorku. Nepatrné vice od normy
odklani skupina ucitelek. Hodnota POZ2 — Strategii odklonu se dokonce pfiblizuje
standardni odchylce. Ucitelky s praxi dosahuji celkové vysSich hodnot v uzivani

pozitivnich strategii nez studentky, tento rozdil je vSak zanedbatelny.

Zamitame Hypotézu H:
Vysledkem Studentova t-testu je, ze mezi skupinou studentek preprimarni
pedagogiky a ucitelkami matetské Skoly s ukoncenym vzdéldnim a nékolikaletou praxi,

neexistuji statisticky vyznamné rozdily ve volbé strategii zvladani stresu.

Uvédomujeme si, ze vysledky naSeho Setfeni nejsou zobecnitelné. Presto si
myslime, Ze nékteré vysledky jsou zajimavé a zaslouzi si dal§i pozornost a ptipadné

rozsifeni.

SOUHRN

Problematika stresu je v dnesni dobé velmi populdrni. Stres je podle fyziologické
teorie H. Seyleho soubor reakci, pfi nichz se naSe t€lo pifipravuje na boj nebo na uték.
Pokud jedinec vyhodnoti danou situaci jako zatéZovou, rozbeéhne se mechanismus, ktery by
mél slouzit k pteziti organismu. V soucasnosti se vSak ¢lovék se situacemi, které¢ ohrozuji
zivot, setkava velmi malo.

Stres nema vzdy negativni souvislosti. Jak tvrdi H. Selye, urcity stres je v zZivoté
potieba. Je to hnaci sila, motivace, kterd nas nuti k osobnimu ristu. VéEtSina z nas vSak trpi

pfemirou stresu nez jeho nedostatkem. O pozitivnich vlivech stresu se proto v této praci
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zminujeme jen okrajove. Nasi pozornost pouta predevsSim stres, ktery je ziveny trvalym
napétim, kdy jsou na clovéka kladeny pfili§ velké pozadavky. Takovyto stres se stava
chronickym a zplsobuje poskozeni organismu nebo naruSeni psychické rovnovéhy.
Nasledky se viak na lovéku neprojevi bezprostiedné. Spackova (2009) napiiklad popisuje
faze stresu, které na sebe navazuji a maji specifické projevy.

Pti¢iny neboli spoustéce stresu jsou velmi individualni. Za obecny jmenovatel
muzeme piesto povazovat pocit ohrozeni sebeucty nebo naruseni vnitini pohody. Stres tedy
v dnesni dobé vznika spiSe na psychosocidlnim zéklad¢.

Stejné tak reakce na stresovou situaci ma vysoce subjektivni charakter. Jedinec sam
musi zhodnotit jakymi zplisoby, a jestli viibec, je chopen stresovou situaci zvladnout. Lidé
se mezi sebou li$i nejen schopnosti zvladat stres, ale také preferenci urcitych strategii proti

stresu.

Predkladana bakalatska prace se specificky zabyva problematikou strategii zvladani
ucitelek matefskych Skol. Ucitelsky stres snizuje kvalitu prace pedagoga, proto je dilezité
se jim zabyvat.

Préce je obsahové rozdélend do dvou casti — teoretické a praktické.

V teoretické cCasti v kapitole o osobnosti ucitele, jsme rozvedli problematiku
ucitelstvi jako profese. Popsali jsme co je to ucitelskd profese a jaka jsou jeji specifika.
Zminili jsme se o tom, Ze neexistuje ustilena teorie ucitelské profese. Zabyvali jsme
profesni piipravou ucitelll, jejimi slozkami a cili. Vyjadfili jsme rozdil mezi pedagogickymi
kompetencemi, které by si mél ucitel osvojit béhem studia a celkovou kvalifikovanosti
ucitele, jejimz projevem je mimo jiné schopnost uc¢inné sebereflexe. Zminili jsme zakladni
problémy ucitelské profese z pohledu Vasutové (2004). Vénovali jsme se osobnostnim
charakteristikdm ucitele, adekvatnimu osobnostnimu profilu a zakladnimi teoriemi o
typech pedagogickych pracovniki. Vzhledem k tomu, Ze vyzkumna ¢ast prace je cilend na
skupinu preprimarnich pedagogli, zabyvali jsme se tedy také specifiky piredskolni
pedagogiky.

Obsahovou naplni druhé kapitoly byl pojem stres. Na zacatku jsme definovali stres
podle raznych autori a zminili jsme se o jeho sloZkach. Pro uceleni pohledu jsme zatadili
kapitolu o pracovnim stresu a tlohu psychologa prace. S ohledem na zvolené téma prace
jsme rozvedli problematiku ucitelského stresu a jeho zvladani. Nastinili jsme pfijatelné a
méné vhodné zptisoby, které ucitelé voli.

Poznatky z teoretické ¢asti prace se staly podkladem pro nas vyzkum.
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Zvolili jsme kvantitativni ramec vyzkumu. Jako metodu sbéru dat jsme pouzili
dotaznik SVF 78, autori Wilhelma Jankea a Gisely Erdmannové. Jedna se o dotaznik,
ktery vychazi z Lazarusovy teorie stresu. Je to vicedimenzionalni sebeposuzovaci inventar.
Zachycuje individualni tendence pro volbu specifickych zvladacich strategii. Umoziuje

popsat obecné strategie zvladani urcité skupiny. Nejedna se tedy o popis ucitelského stresu.

Vyzkumného Setieni se zucastnilo celkem 37 respondentli. Jeden dotaznik nebyl do
vyzkumu zafazen, protoze neodpovidal nasemu pozadavku na ukoncené nebo probihajici
pedagogické vzdélani. Celkem bylo tedy vyhodnoceno a statisticky zpracovano 36
dotaznikli. Ziskané tudaje jsme interpretovali na zdklad¢ stanovenych Ocekéavani a
Hypotéz.

Vzorek byl nejprve posuzovan jako celek a srovnavan s normou. Hlavnim cilem
bylo zjistit, jaké typické strategie zvladani stresu vyuzivaji preprimarni pedagogové.
Ptedpokladali jsme, ze v celkovém souboru budou ptevazovat volba pozitivnich strategii
nad negativnimi. Po analyze a sumarizaci dat jsme zjistili, Ze tento pfedpoklad se potvrdil.
U zkoumaného vzorku pfevazuji pozitivni strategie, zejména pak POZ 3 — Strategie
kontroly. Nejvyssi hodnoty aritmetického priméru bylo dosaZzeno v subtestu Potieba
socidlni hodnoty. Tento subtest ovSem muze nabyvat jak pozitivnich, tak negativnich
hodnot. V pozitivnim sméru miiZe jit o aktivni vyhledavani opory, v negativnim pasivné-
rezigna¢ni tendence a vyraz bezmoci.

Naésledné byl zkoumany vzorek rozdélen na dvé skupiny — kvalifikované ucitelky s
ukon¢enym pedagogickym vzdélanim a studentky preprimarni pedagogiky s minimalni
praxi. Toto rozdé¢leni jsme provedli na zakladé oc¢ekavani, ze délka praxe bude mit vliv na
volbu zvladacich strategii. PrestoZze z jinych vyzkumnych praci, naptiklad OSkrdova
(2007), vyplyva, ze s rostouci délkou praxe stoupa mira uzivani vSech pozitivnich strategit,
naSe ocekavani se nepotvrdilo. Ani z vysledki popisné statistiky, ani parametrickymi
testovymi metodami se nam nepodafilo zjistit signifikantni rozdil mezi danymi skupinami.

K zajimavému zjisténi jsme vSak dosli pii feSeni domnénky o vlivu souziti na
preferenci jednotlivych strategii. Pii vyhodnocovani dotaznikd jsme dosli k vysledku, Ze
ani jeden z oslovenych respondentii nezije samostatné. VSechny oslovené ucitelky 1
studentky uvedly, Ze Ziji ve spole¢né domdcnosti s partnerem nebo manZzelem.

Jsme si védomi toho, Ze vyzkumny soubor neni dostatecné velky na to, aby byly
dosazené vysledky zobecnitelné na $ir§i populaci. Doufame vSak, ze prace muze byt

pfinosem nebo inspiraci, pro dalsi feSeni problému ucitelského stresu a jeho zvladani.
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Ptiloha ¢. 1: Abstrakt v ¢eském jazyce

Vysoka Skola: Univerzita Palackého v Olomouci Fakulta: filozoficka
Katedra: psychologie Akad. rok: 2009/2010

ABSTRAKT
BAKALARSKE DIPLOMOVE PRACE

Jméno: Veronika DobeSova

Obor: Psychologie Rok imatrikulace: 2007
Vedouci prace: PhDr. Eleonora Smékalova Ph.D. Oponent:
Pocet stran: 89

Nazev bakalarské diplomové prace:

Strategie zvladani stresu u ucitelek matetské Skoly

Abstrakt bakalarské diplomové prace:

Tato bakalaiska prace je zamétfend na strategie zvladani stresu u ucitelek matetské

Skoly. Hlavnimi tématy teoretick¢é Casti prace jsou osobnost ucitele, stres a strategie

zam&fené na zvladani stresu. Vyzkumné cast zjiStuje subjektivni vnimani stresujicich

faktorti. Pro zjisténi volby zvladacich strategii jsme pouzili Dotaznik SVF 78 - Strategie

zvladani stresu, autorli Jankeho a Erdmannové. Zjistili jsme, Ze v souboru pievazuji

pozitivni strategie zvladani. Zkoumali jsme také souvislost délky praxe s volbou

zvladacich strategii. Tento vliv se ndm vSak nepotvrdil.

Kli¢ova slova:

profese ucitele, osobnost ucitele, stres, ucitelsky stres, strategie zvladani stresu
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Ptiloha ¢. 2: Abstrakt v anglickém jazyce

University:  Palacky University in Olomouc Faculty: Philosophical
Department: Psychology Acad. year: 2009/2010
ABSTRACT
OF BACHELOR’S THESIS

Name: Veronika DobeSova

Field of study: Psychology Year of Matriculation: 2007
Supervisor: PhDr. Eleondra Smékalova Ph.D. Oponent:
Number of pages: 89

Title of Bachelor’s Thesis:

Stres managment strategies for kindergarten teachers

Abstract of Bachelor’s Thesis:

This thesis is focused on coping strategies for kindergarten teachers. The main
topics of theoretical work are teachers personality, stress and strategies for coping with
stress. In the research of subjective preferences, we find coping strategies.To determine the
choice of coping strategies, we used a questionnaire SVF 78 - coping strategies, the authors
Janke and Erdmann. We found that file in the positive coping strategy. We also investigated
the correlation length of experience with the choice of coping strategies. This effect,

however, we have confirmed.

Key words:
teachers profession, teachers personality, stress, teacher stress, coping strategies
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Piiloha ¢ 3: Zadani bakaldiské diplomové prace Palackého v Olomouci

Univerzita Palackého v Olomouci Studijni program: Psychologie
Filozoficka Fakulta Forma: Kombinovana
Akademicky rok: 2010/2011 Katedra: Psychologie

Zadani bakalarské diplomové prace
Jméno: Veronika DobeSova
Adresa: 1. P. Pavlova, 286, 738 01, Frydek-Mistek
Osobni ¢islo: 107380

Téma:
STRATEGIE ZVLADANI STRESU U UCITELU MATERSKYCH SKOL

Stres managment strategies for kindergarten teachers

Vedouci prace: PhDr. Eleonora Smékalova, Ph.D. D.

Zasady pro vypracovani:

1. Studium literatury z oblasti pedagogické, vyvojové a klinické psychologie
(zamétené na problematiku osobnosti a vlastnosti ucitele, metody jejich zkoumani,
objasnéni pojmu ucitelsky stres, strategie zvladani stresu, piehled relaxa¢nich
technik poméhajicich vyhnout se stresu).

2. Zpracovani osnovy teoretické Casti prace, porovnat riznych teoretickych pojeti
stresu a jeho zvladani, vybrat ten koncept, ktery bude pouzit v praktické ¢asti prace.

3. Zpracovani projektu vyzkumu — doporucen je kvantitativni rdmec vyzkumu.
Stanoveni vyzkumnych cilli, hypotéz a vybér vyzkumného vzorku, metod a
zpusobu zpracovani (doporucen je dotaznik zvladacich strategii)

4. Pribézné zpracovani teoretické Casti prace. Doplnéni dle vyzkumného zaméieni a
dalSich vystupti z vyzkumu, naptiklad vystupt z vyzkuma dosud provedenych v
dané oblasti

5. Realizace vyzkumu dle zpracovaného projektu (administrace, analyza a
vyhodnoceni ziskanych udaji), pisemné zpracovani praktické ¢asti prace.

6. Diskuse, pfinosy prace.

SEZNAM DOPORUCENE LITERATURY:

CAP, J., MARES, J. Psychologie pro ucitele. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-463-X.
KYRIACOU, Ch. Klicové dovednosti ucitele. Praha: Portal, 1996. ISBN 80-7178-022-7.
MERTIN, V., GILLERNOV,, L. (eds.) Psychologie pro ucitelky matetské Skoly. Praha: Por-
tal, 2003. ISBN 80-7178-799-X.

NIVEN, D. Tajemstvi pohody a zdravi. Praha: Portal, 2008. ISBN 9788073674137.
HENNING, C. KELLER, G. Antistresovy program pro uclitele. Praha: Portal, 1996.
VASUTOV.,, J. Profese utitele v Geském vzdélavacim kontextu. Brno: Paido, 2004.
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Piiloha ¢ 4: Vzor dotazniku
DOPLNKOVY DOTAZNIK
k Dotazniku SVF 78 Strategie zvladani stresu

(W. Janke, G. Erdmannova)

Tento dotaznik je anonymni. Je urcen ucitelkdm matefskych Skol a studentkdm
preprimarni pedagogiky na vysoké Skole. Ziskana data budou zpracovana a pouzita v Ba-
kalatské diplomové praci ,,Strategie zvladani stresu ucitelek matefskych skol*“. V této praci
se zaméfujeme na zjisténi preference urCitych strategii zvladani. Nasim cilem je zjistit,

jestli ma vliv délka praxe na volbu téchto strategii.

Dotaznik obsahuje fadu vyrokt — zplisobt, jak ¢lovek miZe reagovat v situacich,
kdy je nécim nebo nékym poskozen, vnitin€ rozruSen nebo vyveden z miry.

Prectéte si, prosim, kazdy z vyrokl a uved'te, nakolik odpovidd Vasemu zplisobu
reagovani. Svou odpoveéd’ oznacte krouzkem zvoleného Cisla na Skale 0-4. Nevynechavejte,
prosim, zadny z uvedenych vyrokl a pfi vahani se priklonte vzdy k vyjadieni, které Vas
nejlépe vystihuje.

Pokud omylem oznacite jinou odpovéd’ a chcete ji opravit, oznacte kiizkem Spatné
zvolenou odpovéd’ a znova zakrouzkujte spravnou.

Na zacatku, prosim, doplite udaje o Vas a za¢néte vyplilovat dotaznik.

Dé&kuji. Veronika DobeSova

VEK: oo DELKA PRAXE (TOKY): «evveeieeiieieeeeieeee
ZISKANE VZDELANT:
1, SPgS 2, SS + DPS 3,VOS 4,VS 5,106 .o,

STUDIUM PREPRIMARNI PEDAGOGIKY NA VS
I,ano —roCnik ..................oiiii 2, ne

RODINNY STAV:

1, svobodna 2, vdana 3, rozvedena 4, vdova

SOUZITI:

1, s rodiéi 2, s manzelem 3, samostatné 4, s partnerem 5, se spolubydlici/m
POCET DETI: ...,
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Priloha ¢. 5: Inventdr Zivotnich uddlosti — T. H. Holmes a R. H. Rahe (Mic¢ak, 2007, str.

29)
Zivotni udalost Body Zivotni udalost Body

Umrti partnera 100 | Konflikty s tchany, zetém, snachou 29
Rozvod 73 | Mimoradny osobni ¢in nebo vykon 29
Rozvrat manzelstvi (do¢asny rozchod) 65 | Zména prace manzelky 26
Uvéznéni 63 | Vstup do skoly ¢i jeji ukonceni 26
Umrti blizkého ¢lena rodiny 63 | Zména zivotnich podminek 25
Uraz nebo vazné onemocnéni 53 | Zmeéna vlastnich zvyklosti 24
Snatek 50 | Problémy a konflikty se §éfem 23
Ztrata zaméestnani 47 | Zména pracovni doby nebo podminek 20
Usmifeni a pfebudovani manzelstvi 45 Zmena bydliste 20
Odchod do diichodu 45 | Zména skoly 20
Zména zdravotniho stavu ¢lena rodiny 44 | Zména rekreacnich aktivit 19
Te&hotenstvi 40 | Zména cirkve 19
Sexudlni obtize 39 | Zmeéna socidlnich aktivit 18
Ptirastek nového ¢lena rodiny 39 | Pdjcka mensi nez 50 000 K¢ 17
Zména zameéstnani 39 | Zmeéna spankovych zvyklosti 16
Zmeéna finanéniho stavu 38 | Zména v §irsi roding (umrti, snatky) 15
Umirti blizkého pitele 37 | Zmeény stravovacich zvyklosti 15
Pferazeni na jinou praci 36 | Dovolena 13
Zavazné neshody s partnerem 35 | Véanoce 12
Pujcka vyssi nez 50 000 K¢ 31 | Prestupek (napi. dopravni) a pokuta 11
Termin splatnosti pijcky 30

Zmeéna odpovédnosti v praci 29

Syn nebo dcera opousti domov 29
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Piiloha & 6: Prehled legislativy vztahujici se k MS

Zakon ¢. 561/2004 Sb., o ptedSkolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zdkon), ve znéni pozdéjsich predpisti, mj.:

e § 8 -zfizovani

e § 124 anasl. - Skolska pravnicka osoba

e § 142 anasl. - Rejstiik skol a Skolskych zatizeni

Vyhlaska ¢. 14/2005 Sb., o pfedskolnim vzdélavani, ve znéni vyhlasky ¢. 43/2006 Sb.

Zakon €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a zméné nékterych zakont, ve znéni

pozd¢jsich predpisii

Vyhlaska ¢. 410/2004 Sb., o hygienickych pozadavcich na prostory a provoz zafizeni a

provozoven pro vychovu a vzdélavani déti a mladistvych
Vyhléaska ¢. 137/2004 Sb., o hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby a o zasadach
osobni a provozni hygieny pii ¢innostech epidemiologicky zavaznych, ve znéni pozd¢jsich

predpist

Vyhléaska ¢. 137/1998 Sb., o obecnych technickych pozadavcich na vystavbu, ve znéni
pozdéjsich predpist

Zakon €. 306/1999 Sbh., o poskytovani dotaci soukromym Skolam, pfedSkolnim a skolskym

zatizenim, ve znéni pozd¢jSich predpisii
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Piiloha ¢. 7: Piehled obrannych mechanismit (Miéak, 2007, str. 34)

OBRANNY

MECHANISMUS

PSYCHOLOGICKY PROCES

Kompenzace Urcity osobni nedostatek je nahrazen jinou Zadouci aktivitou.
Konverze Napéti ¢i konflikt se pfeménuje v psychosomaticky pfiznak.
Pfemisténi Pfevedeni negativnich emoci na objekty bez vztahu k viastni pfi€iné.

Uték do fantazie

Denni sny vedou k Uniku ze skute&nosti a pfinai nahradni uspokojeni.

Identifikace Podil na uspéchu druhého tim, Ze se s nim ¢lovék ztotoZniuje.
Vzdor Aktivni nebo pasivni nevédomy odpor.

Projekce Vlastni nezadouci vlastnosti jsou pfipisovany jinym.

Regrese Upadani do vyvojové dfivéjSich, méné zralych zplsobu chovani.

Reaktivni vytvor

Potlageni nepfijatelnych sklond a zména v opak.

Racionalizace

Pfisouzeni spole¢ensky pfijateln&jSich vysvétleni negativnim sklontm.

Potlaceni Pocity a pohnutky jsou vylou€eny z védomi.

Fixace Udrzovani reakce, ktera je opakované neucinna.

Rezignace Psychicky kontakt s okolnim svétem je pferusen.

Utek Stazeni se z oblasti, ktera pfinasi prozitky ponizeni a frustrace.
Agrese Msta za utrpénou porazku na jinych objektech.

Popreni Nevsimavost vUci ur€itym podnétam, které snizuji vlastni hodnotu.

Superkonformita

Vyhybani se vytkam plnéni vSech povinnosti ve zvySené mife.

Sebeobvinovani

Utok do vlastniho nitra ma odstranit moznost, aby to udélal nékdo jiny.
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Piiloha & 8: VYHODNOCOVACI LIST SVF 78

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Podhodnoceni | Odmitani | Odklon Nahradni Kontrola | Kontrola | Pozitivni se- | Potieba so- | Vyhybani | Unikové | Perseverace | Rezignace | Sebe-obvi-
situace reakci beinstrukce | cialni opo- se tendence novani
viny uspokojeni ry

12 5 1 16 8 2 10 3 11 9 6 4 7

30 21 14 25 13 20 26 15 22 18 17 23 19

36 35 32 40 29 34 38 27 33 28 31 39 24

52 44 50 53 43 48 45 42 46 41 47 49 37

63 56 66 65 61 58 55 57 64 59 60 54 51

73 70 74 72 76 71 62 68 77 78 69 75 67
Celkem: Celkem: Celkem: Celkem: Celkem: Celkem: Celkem: Celkem Celkem: Celkem: Celkem: Celkem: Celkem:
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