UNIVERZITA JANA AMOSE KOMENSKEHO PRAHA

BAKALARSKE KOMBINOVANE STUDIUM
2011 — 2014

BAKALARSKA PRACE

Sona Vitkova

Vzdélavani dospélych v organizaci

Praha 2014

Vedouci bakalarské prace: PhDr. Iva Borska, CSc.



JAN AMOS KOMENSKY UNIVERSITY PRAGUE

BACHELOR COMBINED PART TIME STUDIES
2011 - 2014

BACHELOR THESIS

Sona Vitkova

Education of Adults in the Organization

Prague 2014

The Bachelor Thesis Work Supervisor: PhDr. Iva Borska, CSc.



Prohlaseni

Prohla8uji, Zze pfedloZzena bakalarska prace je mym plvodnim autorskym dilem,
které jsem vypracovala samostatné. VeSkerou literaturu a dalSi zdroje, z nichZ jsem

pfi zpracovani Cerpala, v praci fradné cituji a jsou uvedeny v seznamu pouzitych zdroju.

Souhlasim s prezen¢nim zpfistupnénim své prace v univerzitni knihovné.

V Praze dne 11.2.2014 Sona Vitkova



Podékovani

Chtéla bych podékovat PhDr. Ivé Borské, CSc. za cenné pfipominky, odbornou

konzultaci, rady a ¢as vénovany vedeni této bakalarské prace.



Anotace

Bakalarska prace na téma: ,Vzdélavani dospélych v organizaci“ se zabyva moznosti
dalSiho vzdélavani v organizaci. Cilem této bakalaiské prace je analyzovat soucasné
vzdélavani pracovnikd Magistratu hl. m. Prahy, zdali je patrna mira ochoty pracovniku
se dale vzdélavat. Vyzkumna Cast je opfena o dotaznikové Setieni, na zakladé kterého

byla zpracovana a vyhodnocena dostupna data.
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Annotation

Work and life in a modern society reguires a constant reaction to changes
occuring around us. Therefore it is necessary to refill information and educate
ourselves permanently. The theme of Bachelor’s thesis: "Adult education in an
organization" is occupied with opportunities (possibilities) of further education in an
organization. The aim of this Bachelor’s thesis is to analyse contemporary education
concerning employees of the Municipality of Prague whether the rate of their
willingness of further education is apparent. The research part is supported by the

guestionnaire survey. On that base accessible data were processed and evaluated.
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UvoD

Prace a zivot v moderni spole¢nosti vyzaduji neustalou reakci na zmény, které
se vyskytuji kolem nas. Proto je nutné doplfiovat si informace a neustale se vzdélavat.
Vysoka dynamika vyvoje spoleCnosti klade na jeji ¢leny zvySené naroky a obstat zde
muze jen jedinec dostateéné schopny se danym zménam pfizplsobit. Rozvoj védy
a techniky, inovativni objevy proménuji strukturu spole¢nosti a kladou zvySené,
mnohdy neodekavané poZadavky na pracovni silu. Clovék je nucen se soustavné
vzdélavat a osvojovat si nové poznatky pro vykon povolani.

V dobé, kdy je jedinec vystaven riziku Casté&jSi zmény zaméstnani nebo
i pavodni profese, sehrava vyznamnou ulohu v celém tomto adaptacnim procesu
vzdélavani. ,Idedlem* se stava dostateCné flexibilni, odpovédny a samostatné myslici
jedinec, vybaveny potfebnymi dovednostmi k zajisténi existence ve znalostni
spole€nosti. Sou€asny posun od spolenosti informaci ke znalostni spoleénosti
vyzaduje od vSech jejich ¢lent dostateéné schopnosti potfebné nejen ke spravné
orientaci v jejich zaplavé., ale pfedevsim k jejich racionalnimu vyuziti.

Vlastni znalosti a dovednosti pro vykon profese muze byt nékdy nedostateény.
Dulezité je chtit se vzdélavat. Celozivotni vzdélavani je dulezité a kliCové pro
organizace jako je Magistrat hlavniho mésta Prahy, kde se pracovni pomér
a vzdélavani fidi zakonem ¢&. 312/2002 Sb., o uUfednicich Uzemnich samospravnych
celkll. Vzhledem k tomu, Zze autorka této bakalarské prace je sama zaméstnancem
Magistratu hl. m. Prahy a ucastni se dalSiho vzdélavani v této organizaci, samotné
téma ,Vzdélavani dospélych v organizaci” se jevilo jako zajimavé ke zpracovani.

Samotna prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast, pficemz Cast
druha vychazi z ¢asti prvni. Teoreticka Cast prace je tvofena tfemi zakladnimi ¢astmi.
Prvni z nich se zabyva definovanim a vysvétlenim zakladnich pojmu tykajicich se
vzdélavani dospélych, jeho vyznamem a cilem. Soucasti této Casti je téz stru¢na
historie vzdélavani dospélych v €eskych zemich od 9. stoleti az po soucasnost
s navaznosti na legislativni dokumenty CR a EU. DdleZita je i zminka o metodach
a formach vzdélavani dospélych.

Cilem této bakalarské prace je analyzovat soucasné vzdélavani pracovnikl
Magistratu hl. m. Prahy, zdali je patrna mira ochoty pracovniku se dale vzdélavat.

Vyzkumnym Setfenim se autorka prace snazi hypotézy ovéfit. V pfipadé, ze
vysledky Setfeni nepotvrdi hypotézy, bude se autorka zabyvat pfi¢inami a divody, pro¢

stanovena hypotéza nebyla potvrzena.



Druha Cast teoretické prace je vénovana vzdélavani dospélych v organizacich,
popisuje typy organizaci, seznamuje se systémem, planovanim, realizaci
a hodnocenim firemniho vzdélavani.

ZavéreCna Cast teoretické prace rozebira systém vzdélavani na Magistratu
hlavniho mésta Prahy jako kliCové organizace, z niz vychazi dotaznikové Setfeni
bakalafské prace. Autorka prace se zde zmifuje o konkrétnich moznostech dalSiho
vzdélavani pracovnikl Magistratu hlavniho mésta Prahy.

Prakticka Cast se zabyva otazkami, které sméfuji ke vzdélavani zaméstnancu
Magistratu hl. m. Prahy. Hleda odpovédi na otazky tykajici se dostateCné motivace,
priznivych podminek a nasledné realizace k dalSimu vzdélavani. Vyzkumna c&ast je
opfena o dotaznikové Setfeni, které se uskutecnilo v listopadu 2013 na rdznych
odborech Magistratu hlavniho mésta Prahy. Na zakladé konkrétnich odpovédi
respondentl byla zpracovana data a potvrzeny &i vyvraceny stanovené hypotézy této

bakalarske prace.



TEORETICKA CAST

1 VZDELAVANI DOSPELYCH

Vzdélavani dospélych je obecny pojem pro vzdélavani dospélého jedince,
v nadem staté jedince starSiho 18 let tak, jak je definovana dospélost. Vzdélavani
zahrnuje veSkeré vzdélavaci aktivity realizované jako fadné skolské vzdélavani
dospélych nebo jako dalsi vzdélavani a vzdélavani seniorl. Jde o proces
cilevédomeého a systematického zprostfedkovani, osvojovani a upevhovani schopnosti,
navykl, dovednosti, znalosti, hodnotovych postoji i spoleCenskych forem jednani
a chovani osob, které ukoncily Skolni vzdélani a pfipravu na povolani a vstoupily na trh

prace.

1.1 Definice vzdélavani dospélych, jeho vyznam a cile

Vzdélavani je proces, béhem kterého Clovék ziskava a rozviji nové znalosti,
schopnosti, dovednosti a postoje.* Pravé vzdélavani je sougasti socializaénich procest
Clovéka. Podle socializaCnich teorii pfestava byt dospély vniman jako hotovy a stabilni
utvar, je prekonano mysleni, ve kterém je jedinec s nastupem dospélosti jiz
socializovan. V disledku rostouci dynamiky ekonomického, spoleCenského
a technického vyvoje musi jedinec zvladat ménici se naroky nejen spolecenského
Zivota, ale i touhu po realizaci vlastnich potfeb. Toto vSechno determinuje jeho rozvoj
a prebirani novych spolecenskych roli a jejich diferenciaci.

Z biologického hlediska je dospély ten, ktery dosahl fyzické zralosti, z pravniho
hlediska je to ten, ktery nabyl prav a povinnosti. Sociologie ho definuje jako Clovéka,
ktery prevzal nové socialni role (za dominantni se povazuje nastup do pracovniho
Zivota a zalozeni rodiny). Psychologie dava do popfedi stabilizaci forem chovani,
mysleni a prozZivani a pedagogika chape dospélého jako vychovatele nasledujici
generace. Clovék se neni schopen v uréité etapé svého zrani ugit libovolné véci a musi
si je osvojit podle svych vyvojovych schopnosti, pficemz plati, ze u€eni a zrani
se navzajem podminuji. Dospély €lovek, na rozdil od dorustajiciho jednice, se uci vice

nejen podle vyvojovych fazi a narokd na néj kladenych, ale i podle svych potieb.?

L ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdroji. Nejnovéjsi trendy a postupy. 10. vydani. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2007, s. 461. ISBN 978-80-247-1407-3.

2 BENES, M. Andragogika. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008, s. 71-72.

ISBN 978-80-247-2580-2.
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http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/dalsi-vzdelavani
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http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/jednani
http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/chovani

Pedagogicka encyklopedie® uvadi, Zze vzdélavani dospélych mize byt chapano
jako:

1. etapa celoZivotniho vzdélavani - vzdélavani dospélych nastupuje po ukonceni
systematického skolniho vzdélavani, po vstupu do praktického Zivota;

2. soucast vzdélavaci soustavy - jde spiSe o Sirokou nabidku separovanych, vzajemné
nepropojenych a nekoordinovanych vzdélavacich nabidek;

3. proces vzdélavani — vzdélavaci proces, ktery zahrnuje vSechny vzdélavaci aktivity
fizené pfimo (sebevzdélavani) nebo zprostfedkovatelem (vzdélavatelem).

Cilem vzdélavani je zabezpecit kvalifikované, vzdélané a schopné lidi, ktefi
budou schopni uspokojit sou¢asné a budouci potfeby dané organizace. Lidé musi byt
pripraveni se vzdélavat a musi byt ochotni se vzdélavat. Je nutné, aby chapali, co musi
znat a co musi byt schopni délat (co je od nich oCekavano, aby délali). Prevzeti
odpovédnosti za své vzdélavani a plné vyuziti existujicich zdroju vzdélavani je
nezbytnosti. Lidé by méli byt smérovani k tomu, aby si sami stanovovali svoje vlastni
cile, pficemz by se jim mélo dostat potfebné pomoci.

Vzdélavaci cile by meély byt SMART = specifické, méfitelné, aktivizujici,
realistické a terminované. Cile by mély byt specifikované vzhledem k vymezenym
potfebam, vychazet z pozadovanych vykonovych standardi daného pracovisté. Mély
by vyjadiovat za jakych podminek a v jakém &ase je lze vyhodnocovat, umozfiovat
hodnoceni individualnich studijnich vysledkd a hodnoceni vzdélavaci nebo rozvojové
aktivity a maji poskytovat manazerim vzdélavani, organizatordm, tvarcim kurzd,
lektortim a U&astnikiim jasné voditko, kam ve vzdé&lavani sméfovat.*

,Uspéch firem v globalizovaném svété stoji pfedevsim na strategickém pfistupu
k lidem, na schopnostech manazert lidskych zdroji dobfe motivovat a stimulovat své
lidi na zékladé jejich vykonu, pfinosu pro firmu, se znalosti a zfetelem k jejich potfebam
a oéekavanim a promyslenému programu jejich dalsiho vzdélavani a rozvoje.*

Nutnost vzdélavani vSak plyne i z potfeby reagovat na pomérné rychlé
zastaravani informaci a rozvoj zejména v oblasti technologii a komunikace, nejcastéji
ICT technologie a jazyky, coz byva problémem, protoze lidé se vSeobecné& odmitaji uCit
nové véci. Starnouci populace zastava nazor, Ze jiz neni potfebné doplfiovat své

znalosti. V duchu hesla ,do didchodu uz to néjak doklepu® je zde nutné lidi dostatec¢né

® PRUCHA, J. Pedagogicka encyklopedie. 1. vydani. Praha: Portél, 2009, s. 478 - 480.
ISBN 978-80-7367-546-2.

4 BARTAK, J. Vzdélavani ve firmé. 1. vydani. Praha: Alfa Publishing, s.r.o0., 2007, s. 17.
ISBN 978-80-86851-68-6.

5 BARTAK, J. Jak vzdélavat dospélé. Praha: Alfa Nakladatelstvi, s.r.o0., 2008, s. 123.
ISBN 978-80-87197-12-7.
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motivovat a vysvétlit jim, Ze nalerpani novych znalosti jim usnadni praci s upgrade
technologiemi. Podle Prizkumu vnimani problematiky vzdélavani dospélych u laické
a odborné spoleénosti® je motivaci dospélych se vzdélavat zejména udrzet krok
s dobou; byt konkurenceschopny na trhu prace a ve spoleénosti; dosahnout svych
profesnich cill; otevfit si nové obzory a dalSi moznosti; mit dobry pocit z vlastniho
rozvoje; a pro nékteré je to zajimavy zpusob jak travit svlj volny ¢as. Motivace vzdy
zavisi na individualnich potfebach a schopnostech daného Clovéka. Nejvétsi motivaci
maji ke vzdélavani v dospélosti ambiciézni Casto mladsi lidé, ktefi chtéji uspét
v profesnim zivoté, a lidé s pfirozenym zajmem o okoli a spole¢nost. ,Vzdélavani je
nepfetrzity proces, ktery nejen zvySuje existujici schopnosti, ale také vede k rozvijeni
dovednosti, znalosti a postoji, které pfipravuji lidi na budouci $ir§i, naro¢néjsi

a z hlediska trovné i vy$si ukoly.*’

1.2 Struéna historie vzdélavani v ¢eskych zemich

Polatky vzdélanosti na Ceském Uzemi sahaji do roku 863, kdy vypravil
na Moravu cisaf Michal zkuSené misionafe Konstantina a Metodéje, aby pusobili nejen
jako Sifitelé kfestanstvi, ale i jako prvni uCitelé naroda. V posledni tfetiné 10. stoleti
vznikaly cirkevni Ufady, které se staly vyznamnymi ohnisky vzdélanosti, mistem vyuky
pFislusnik( knizeci rodiny. Vedle knézZstva se vychovy dostavalo pouze rytifskému
stavu. Teprve 12. az 14. stoleti je dobou vzniku univerzit jako samostatnych korporaci,
sdruzeni univerzitnich mistrd a zaka s vlastni spravou, jurisdikci a majetkem. Vznikaly
postupnou pfeménou plvodnich cirkevnich Skol se svétskymi Skolami odbornymi.
Univerzita Karlova v Praze byla zalozena v roce 7. dubna 1348 jako prvni z vysokych
uceni.

Jan Amos Komensky byl jednim z nejvétSich u€enci, respektovany panovniky
a proslulymi filozofy. Prostfednictvim vzdélani chtél pouzivat lidského védéni k napravé
spole¢nosti, k vychové Clovéka, kjeho povySeni na droven obrazu boziho,
k povzneseni celé spolednosti na uroven kralovstvi boziho, tisicileté fise Kristovy.?
Komensky usiloval o to, aby poznatky odpovidaly vékovému vyvoji zaku, rozvinul
princip nenasilného, pfirozeného dukladného a radostného vzdélavani a vychovy

od utlého véku az do dospélosti. Pozdéji rozSifuje pfedmét vychovy z détského véku

®AIVD. Priizkum vnimani problematiky vzdélavani dospélych u laické a odborné verfejnosti. [online]. ©

26.11.2009 [cit. 2013-10-06]. Dostupné z: http://www.aivd.cz/sites/default/files/dbm_zav_zprava.pdf

" ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdroj. Nejnovéjsi trendy a postupy. 10. vydani. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2007, s. 462. ISBN 978-80-247-1407-3.

8 VACINOVA, T. Déjiny vzdélavani od antiky po Komenského. 1 vydani. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2009, s. 179. ISBN 978-80-86723-74-7.
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na cely zivot Clovéka a stava se tak hlasatelem mySlenky celozivotniho vzdélavani.
Nutnost daldiho sebevzdélavani plyne z knih a Zivotni praxe, nestanovuje k tomuto
ucelu zvlastni instituce, nebot dospély &lovék nepotiebuje byt veden, protoze je
schopen se vést sam. KliCovymi hodnotami jsou podle Komenského shromazdovana
moudrost, védéni a cilevédoma lidska aktivita.

Vzdélavani dospélych ovlivnilo narodni obrozeni, postupny rozpad feudalnich
vztahu, vznik méstanstva, proletariatu, Ceské inteligence, nastup primyslové revoluce.
V dobé Bachovského absolutizmu dochazi k d&asteénému Gtlumu, ale zaroveri se
prosazuji nové formy, hlavné pfirodovédné vzdélavani a hospodarsko-odborné
vzdélavani zemédélcl a femeslinika.

T. G. Masaryk usiloval pfedevSim o popularizaci védéni a demokratizaci
vzdélani. ,Vzdélani musi byt dostupné a jeho obsah musi odraZet potfeby reality. Jeho
snadné dostupnost je podminkou rozvoje demokracie.*

Ve druhé polovingé 19. stoleti vznikla institucionalni zakladna vzdélavani
dospélych. V 90. letech pfedminulého stoleti vznikla Délnicka akademie, jejimz
spoluzakladatelem byl T. G. Masaryk, ktera slouzila k popularizaci védy a techniky. Na
prelomu 19. a 20. stoleti je patrna snaha o koordinaci a planovani vzdélavaci €innosti.

Po vzniku Ceskoslovenského statu se poprvé dostava vzdélani vyznacnéjsi
legislativni a finan¢ni podpory, coz vede krozmachu novych typu vzdélavani
dospélych. Jedna se napf. o lidové Skoly, vysSi lidové Skoly, zaméfené pfevazné na
vSeobecné vzdélavaci Cinnost, rekvalifikace nezaméstnanych atd. Vznikaji i dalSi
vzdélavaci instituce. Jsou snahy o koordinaci vzdélavani dospélych a na téch se
podilel prevazné& Masarykav lidovychovny Gstav.”® 7. tnora 1919 byl schvalen prvni
zakon ke vzdélavani dospélych €. 67 o organizaci lidovych kursi ob&anské vychovy.

Vzdélavani dospélych, respektive postoj statu ke vzdélavani se meéni
v zavislosti na socialnim a ekonomickém systému, na historickych okolnostech a na

aktualni politické situaci.

% BENES, M. a kolektiv. Idea vzdélavani v dnesni spolec¢nosti. 1. vydani. Praha: EUROLEX BOHEMIA
S.r.o., 2002, s. 92. ISBN 80-86432-40-8.

0 BENES, M. Andragogika. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008, s. 24 — 25.

ISBN 978-80-247-2580-2.
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1.3 Souéasna situace a kli¢ové dokumenty CR a EU"

V poslednich desetiletich se v celosvétovém méfitku ve vzdélavaci politice
prosazuje koncepce, ze lidé se musi vzdélavat pribézné po cely svij zivot. Nejde
o prodluzovani povinné Skolni dochazky ¢i rozSifovani souéasnych vzdélavacich

systémul, ale o zcela novy pohled na roli vzd&lavani pro jednotlivce a veskeré lidstvo.*?

21. stoleti predstavuje nejen pro Evropu obdobi velkych zmén na trhu prace, ve
strukturach zameéstnanosti a v rustu pozadavk( na dobfe a kvalitné pfipravené lidské
zdroje. Znalosti, informace, uceni a schopnosti lidi je ziskavat a vyuzivat se staly
hlavnim vyrobnim faktorem. Na pracovnich trzich dochazi ke zménam a ty se promitaji
do naroku a pozadavkl na pracovni silu a lidské zdroje, na nové technologie
umoznujici rdst produktivity, nové trendy v organizaci a mezinarodni délbé prace.
Rychle ubyva malo kvalifikovanych pracovnich mist, a roste pocet mist s vySSimi
kvalifikaénimi pozadavky. Vzdélani ovliviiuje zivot lidi nejen podle ekonomickych
hledisek, jako napf. zvySenim jejich pfijmu, ale plUsobi také na jejich pozitivni
sebehodnoceni v oblastech zdravi, zajmu o politiku a mezilidskou solidaritu.

Mezi hlavni strategické a koncepé&ni dokumenty v CR patfi:

e Bila kniha - narodni program rozvoje vzdélavani v Ceské republice, formuje
vladni strategii v oblasti vzdélavani. Strategie odrazi celospoleCenské zajmy

a dava konkrétni podnéty k praci Skol.

e Strategie vzdélavani pro udrzitelny rozvoj CR (2008 — 2015) - uéelem Strategie
vzdélavani pro udrzitelny rozvoj CR je stanoveni priorit a strategickych opatfeni

v oblasti vzdélavani pro udrzitelny rozvoj pro obdobi let 2008 az 2015;

e Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy CR na obdobi
2011 — 2015 - Vladou schvaleny ,Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje
vzdélavaci soustavy CR na obdobi 2011 - 2015“ pro oblast regionalniho
Skolstvi pfedstavuje vyznamny nastroj formovani vzdélavaci soustavy, uvadi
zakladni sméry a cile dalsiho vyvoje, stanovi opatifeni na Urovni statu na dobu
nejméneé Gtyr let s cilem sjednotit vzdélavaci politiku 14 kraju a statu. Zakladnim

principem Dlouhodobého zaméru CR pro nasledujici obdobi je zvysit kvalitu

1 Zdroj: MSMT. Soudasna situace a klicové dokumenty CR a EU. [online]. © 2013 [cit. 2013-10-086].
Dostupné z: http://www.msmt.cz/vzdelavani/skolstvi-v-cr/strategicke-a-koncepcni-dokumenty-cerven-2009
12 PRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J. Pedagogicky slovnik. 6. aktualizované a rozsifené vydani.
Praha: Portdl, 2009, s. 33. ISBN 978-80-7376-647-6.
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a efektivitu ve vzdélavani, a tim také konkurenceschopnost nasi republiky

v mezinarodnim porovnani.

Vstupem CR do EU jsme se zavazali dodrZovat riizné mezinarodni smlouvy
a dokumenty. Smlouva o Evropské unii a Amsterdamska smlouva stanovily oblast
vzdélavani a odborné vychovy za jeden z hlavnich ukoll Evropské komise, navazujici
smlouvou je Lisabonska smlouva. DalSim dokumentem je tfeba Memorandum
o celozivotnim uceni. Ale nejde jen o povinnosti, které musime vramci vSech
dokumentd dodrzovat, ale mame i vyhody plynouci z &lenstvi. V ramci EU existuje
Evropsky socialni fond (ESF) urCeny pro rozvoj vzdélanostni spolecnosti s cilem
posileni konkurenceschopnosti CR prostfednictvim modernizace systému pocateéniho,
terciarniho a dalSiho vzdélavani, jejich propojeni do komplexniho systému
celozivotniho uc€eni a zlepSeni podminek ve vyzkumu a vyvoji. V programovacim
obdobi 2007 — 2013 je mozné cCerpat financni prostfedky z Operacnich programda:
Operacni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost (OPVK) a Operaéni program
Praha Adaptabilita (OPPA).

OPVK ma ctyfi zakladni prioritni osy, a to:

1. Pocate¢ni vzdélavani — projekty zaméfené na zvySovani kvality pocateCniho
vzdélavani, konkrétné na dokon&ovani kurikularni reformy, rozvoj partnerstvi skol,
rozvoj informacnich aktivit a kariérového poradenstvi atd.

2. Terciarni vzdélavani, vyzkum a vyvoj — projekty zaméfené na inovace terciarniho
vzdélavani smérem k propojeni s vyzkumnou a vyvojovou c¢innosti, k podpofre
flexibility a kreativity absolvent(, zkvalitnéni vzdélavani na vysSich odbornych
Skolach apod.

3. Dalsi vzdélavani — projekty zaméfené na aktivity sméfujici k podpofe nabidky
dalSiho vzdélavani a posileni informovanosti o nabidce dalSiho vzdélavani.

4. Systémovy ramec celozZivotniho uceni — projekty zaméFené na vytvareni systému
podporujicich zvySovani kvality poCateCniho vzdélavani, terciarniho vzdélavani
a rozvoje lidskych zdroju a dokon€ovani koncepce systémového a institucionalniho
ramce dalSiho vzdélavani.

Finan¢ni podpora je realizovana prostfednictvim individualnich projektd narodnich,

individualnich projektd ostatnich a grantovych projekta.

Pro Prahu je uren OPPA. Jeho hlavnim cilem je podpora neinvesti¢nich
projekti zaméfenych na vzdélavani, socialni integraci, podporu zaméstnanosti a rozvoj
lidskych zdroji ve vyzkumu a vyvoji. Finan¢ni podpora je realizovana prostfednictvim

individualnich komplexnich projektd a individualnich grantovych projektu.
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OPPA obsahuije tfi zakladni prioritni osy:

1. Podpora rozvoje znalostni ekonomiky.

2. Podpora vstupu na trh prace.

3. Modernizace pocate¢niho vzdélavani.

V nasledujicich letech by mély byt financni prostfedky ESF investovany do
zkvalithiovani vzdélavaci soustavy s cilem pfiblizit se zemim, jejichz vysledky zakl se
pohybuji v mezinarodnich srovnanich na vysokych pozicich.

Vzdélavaci politika CR smétuje k rozvoji vzdélavaciho systému, ve kterém bude
vzdélani hodnotou samo o sobé&, vzdélani se bude nachazet v popredi verejného
i soukromého zajmu. Smeéfuje ke kvalitnimu vzdélavani, které bude pfistupné pro
kazdého, bude fungovat efektivng, spravedlivé a davat véem stejnou $anci. Ugast

dospélych na celozivotnim uceni v roce 2020 by méla byt alespon 15 %.

1.4 Metody a formy vzdélavani dospélych

Metoda znamena postup nebo cestu sméfujici k ur€itému cili, jde o zamérny
a cilevédomé Fizeny, koordinovany systém vyucujiciho lektora a o podnécovani
uebni cCinnosti UCastnikd. ,Metody predstavuji v procesu vzdélavani dospélych
dynamicky Cinitel, ktery vychazi z potfeb a z&mia dospélych ucastniku, jejich
hodnotové orientace, psychologickych zvlastnosti, socialniho a profesniho postaveni,
pracovnich a Zzivotnich zkuSenosti, ucebnich zplsobilosti a celkového zpusobu
Zivota.*®
Metody rozdélujeme podle aspektl védnich disciplin, které se zabyvaji
vyu€ovanim dospélych &i uenim (didaktika, logika, psychologie). V dalsi odborné
literatufe se objevuje i Clenéni z hlediska fyziologie uceni, jako zapojeni ruznych &asti
mozku do procesu uéeni.*

Schematicky je mozno rozdlenit, tak jak je uvadi Bartak™, podle
nejpodstatnéjSich kritérii:
1. Podle pfevazujiciho zaméfeni vyhodného pusobeni :

e rozumoveé pusobeni — logicky postup s pfevahou racionalnich apeld;

e citové plusobeni — s pfevahou emocionalnich apelu;

3 BARTAK, J. Jak vzdélavat dospélé. Praha: Alfa Nakladatelstvi, s.r.o0., 2008, s. 34.

ISBN 978-80-87197-12-7.

14 MUZIK, J. Didaktika profesniho vzdélavani dospélych. 1. vydani. Plzen: Nakladatelstvi Fraus, 2005,
s. 115. ISBN 80-7238-220-9.

5 BARTAK, J. Jak vzdélavat dospélé. Praha: Alfa Nakladatelstvi, s.r.0., 2008, s. 34 a nasl.

ISBN 978-80-87197-12-7.
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2.

formovani dovednosti a navykl — napodobovani, cvi¢eni, ziskavani praktickych
navyku;

ovliviovani osobni autoritou;

socialni ovliviiovani - teambuilding;

ovliviiovani Zivotnimi procesy — funkcionalni, nezamérné pusobeni.

Dle fazi vychovy a vzdélani se zacilenim pfevazné na motivaci k vychové

a vzdeélavani, vytvareni védomosti, navyku a dovednosti, postoju, systému hodnot,

na kontrolu vysledk( a zpétnou vazbu :

3.

metody expozi¢ni — pfedavani védomosti, vytvareni védomosti novych, pfiprava
na sdileni hodnot a postojli, osvojovani dovednosti a navyku;

metody fixaCni — znovuobjeveni poznaného, upevnéni védomosti, navykul
a dovednosti, sdileni hodnot a postoju;

metody diagnostické — vyhodnoceni kvality nové osvojenych zplsobilosti.

Dle vyucovacich prostifedkd :

aktivni metody verbalni — diskuse, dialog, workshop, porada;

aktivni metody situaéni — pfipadové studie, manazerskeé hry;

konfliktni metody — feSeni problému s jednoznaénym ¢&i viceznaénym feSenim,
s akcentaci konvergencniho €i divergencniho mysleni apod.;

kreativni metody — tvofivé mysleni, rozvijeni intuice, kreativity, inovace;

metody s vyraznym podilem fyzické manipulace — zaméfené na praktické
utvareni dovednosti a navykl s vyuzitim trenazérd, cviénych laboratofi, dilen
vyukovych SW pro e-learning;

metody s vyraznym podilem fizeni — uzavieny okruh (rozhlasovy ¢&i televizni),
popfipadé otevieny (e-learning, jazykova ucebna);

zprostfedkované metody — metody nepfimého plsobeni umoziuji didaktické

vyuZziti vSech prostfedkd a pomucek (knihy, u€ebnice, TV, video, audio, internet

apod.);

autodidaxe — sebevzdélavani dospélych, rizné formy distanéniho a virtualniho
vzdélavani;

kombinované metody - zprostfedkované metody s vyuzitim prostfedku

nepfimého plsobeni v pfimém kontaktu lektora a u¢astniku.

4. Dle pfimého Ci nepfimého poznavani reality :

teoretické metody — predavani teoretickych poznatkd, vytvorfeni piehledu
o dané problematice, objasnéni pojm0 a principl (pfednaska, prednaska

s diskusi, cvi¢eni, seminar);
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5.

6.

empirické metody — v profesnim vzdélavani slouzi ke zdokonalovani pracovnich
schopnosti, vnimani a pozorovani praktického chodu, rozvoji dovednosti
(instruktaz, koucing, mentoring, counselling, rotace prace, exkurze, staz);
hypotetické metody — objasnéni dosud nepoznanych skuteCnosti a jevu
prostfednictvim domnének, hypotéz, které je poté tieba verifikovat Cdi
falzifikovat;

teoreticko-praktické metody — predavani teoretickych poznatkli spolu se
ziskavanim predpokladl k jejich UspéSném uplatnéni v praxi (diskusni metody,
problémové metody, metody programové vyuky atd.);

metoda rozhovoru, diskusni metody — komunikace ,face to face®, lektor vede
rozhovor a snazi se zapojit u€astnika;

metody argumentace — odviji se na zakladé syntézy, pokud sméfuji
k zobecnéni a generalizaci; a pokud cili ke konkretizaci a specifikaci, vyuzivaji
analyzy;

operacni metody tvuriho feSeni problémd — pfimé rozvijeni tvaréiho mysleni,
pfekonavani individualnich a socialnich zabran (metoda analyticka, volnych
abstrakci, neobvyklych vztahd, vstupu a vystupu, brainstorming apod.);

chovné metody tvar€iho feSeni problémO — posilovani a vyuzivani tvarc€ich
schopnosti u€astnikl vychovné-vzdélavaciho procesu (situaéni metody,

inscenacni metody a hry).

Podle formy pomoci uéastnikovi v procesu uceni :

transfer — lektor pfedava ucastnikovi védomosti, dovednosti a navyky
tzv. ,shora“ (pfednaska, seminaf, dialogické metody, problémové metody,
konzultace, exkurze, ovéfovani vysledkl vyuky);

facilitace — lektor podporuje u€astniky spiSe ,zdola“ uCebni aktivity a proces
uceni Ucastniku (instruktaz, koucing, workshop, open space, studijné-reSitelska

¢innost).

Podle urovné vzdélavacich potreb uc¢astniku :

poznani problému ucastniki — cvieni a seminare, diskusni metody, situacni
metody, inscenacni metody;
feSeni problému ucastniky — ekonomické hry, systematické pozorovani, pfimy

zacvik, metody funkéniho zafazeni, exkurze a staze.

7. Dle intenzity inovace obsahu vyu€ovani (obsahuje odstuprfiovani miry inovace) :

0 — 3 stupen — pfednaska, cviceni, seminar;

3 — 5 stupen — problémové, situacni a inscenaéni metody;

18



e 5 — 7 stupen — brainstorming, komparacni metody, metody cilenych otazek,
morfologickda metoda, metoda strategickych a fidicich her, Philips 66,
Gordonova metoda.

Formy pFedstavuji ustaleny, relativné trvaly komplex didakticko-organizaénich

opatfeni, kterymi se uskuteCiuje vzdélavani ve vymezeném Case, prostiedi a ve

vztahu k didaktickym systémim Zivym a nezivym. Kazda z forem se mlze uplatfiovat

prostfednictvim rGznych metod, a to podle toho, orientuje-li se vzdélavaci akce na

poskytovani &i posileni poznatkl, rozvijeni dovednosti a navykud, nebo praktickych

zruénosti. Zakladni formy muzeme rozdélit na:

1.

2.

Monologické, které jsou zaloZeny pfedevSim na ustnim podani lektora a na

pfimém vztahu lektora a uc€astnika vzdélavaciho procesu, zejména pfi vykladu

nového uciva. Informace jsou pfedavany jednosmérnou slovni interakci (lektor —

Ucastni) a musi byt jasné a zfetelné strukturovany. NejCastéji vyuzivané

monologické formy jsou:

o pfednaska — predstavuje cilevédomy, souvisly a zpravidla ¢asové delSi ustni
projev, pouziva se ji k objasfiovani a prezentaci rozsahlejSiho souboru
odbornych poznatku;

e vysvétleni — lektor vyuziva analyticko-hodnoticich postupll, obsah pfinasi
ucastnikovi pochopeni n&jakého jevu, na zakladé popisu a analyzy sledovanych
jevu se usmeérnuje a rozviji logické mysleni u¢astniku;

e vypravéni — lektorovi umoznuje popularné a plasticky pfiblizit posluchactim
konkrétni zivy popis udalosti ¢i barvitou charakteristikou Zivotni osudy
zajimavych lidi apod.

Dialogické formy jsou zalozené na aktivnim vztahu lektora a uCastnika, typické

jsou diskusni setkani, ve€ery otazek a odpovédi, vymény zkuSenosti, workshopy

apod., odehravajici se pfedevSim v podobé rozhovoru nebo pseudorozhovoru.

Otazky lektora maji probouzet samostatné mysleni u€astnikd a Fidit ucebni proces

k cili, lektor otazkami vypracovava uCebni stopu v diskutovaném ucivu a sméfuje

tak zcela promys$lené proces uceni k cili.

Skupinové, slozené a kombinované formy zahrnuji soustavu nejraznéjSich Skoleni

pofadanych pro vefejnost a organizace, v jejichz ramci vzdélavani dospélych

probiha. Rozeznavame 8koleni jednorazova, kratkodoba ¢&i dlouhodoba,

v organizaci mohou mit formu seminafi a workshopll. Smyslem je navodit

a upevnit zdravé socialni a zejména komunikaéni vztahy a vazby mezi u€astniky.
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Typickymi pfedstaviteli skupinovych forem jsou:

kurz — nejdeme ho v nejriznéjSich podobach, tedy od jednotlivych kurzl az po
tematické cykly, poskytuje systematicky uceleny okruh poznatk( v pfedem
uréeném c¢ase a rozsahu. Kurz mize mit povahu vSeobecné vzdélavaci,
odborné vzdélavaci, kvalifikacni €i praktickou. Absolvovani kurzu je dolozeno
naslednym osvéd&enim o uspésném vykonani a to ve formé certifikatu, dokladu
o dosazené kvalifikaci apod.;

seminaf — pod vedenim lektora zpracovavaji uc€astnici stanovené téma
a vyménuji si aktivné nazory. Cilem je prohloubit a upevnit znalosti, objasnit
obtizné €i nepochopené cCasti latky, zevSeobecnit & naopak konkretizovat
probranou latku, upevnit poznané ve védomi ucastnikl, usnadnit jim jeho
aplikaci a praktické vyuzivani. V seminafich se uplatfiuji zejména metody
akviziéni — inscenacni, situacni, slozené a kombinované;

workshop — pFfedpokladem je pomérné naroéna forma spoluprace lektora
s u€astniky, vyuziva se zde kombinace nejriznéjSich didaktickych metod,
slozenych i kombinovanych forem, nazorovych i slovnich, situacnich,
demonstraénich nebo inscenaénich a samostatnych praci ugastniki. Ugastnici
se rozvijeji v odbornosti, zdokonaluji se v socialnich dovednostech, u&i se
pracovat v tymu, u¢i se pouzivat kooperativnich postupl spiSe nez soutézivych,
vyuzivat strategie win/win, rozvijet svoje interpersonalni vazby, sou€asné vSak
i schopnost sebereflexe, sebeanalyzy, jako pfedpokladu dalSiho rastu;
skupinové cviCeni/trénink — cilem je prohloubit, zdokonalit, upevnit nebo
aplikaéné provéfit urcité dovednosti €i navyky. Soustfedi se na zamérné
uvédomeéle opakovanych, €i nové vytvofenych ukold nebo operaci, vykonu
a Cinnosti, které sméfuji ke zdokonaleni nékterych stanek osobnosti, posileni
aktivity jednotlivce i skupiny spocCivajici v opakovaném osvojovani a rozvijeni

dovednostniho zakladu v blizko realnych podminkach a situacich;
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2 VZDELAVANiI DOSPELYCH V ORGANIZACICH

Vzdélavani v organizacich je zaméfeno na zlepSovani vykonu, uplatiiovani
zakonu, pravidel nebo postupl. Zaméfuje se na povédomi o SirSim kontextu
(hospodarském, technologickém a kulturnim), rozvoj potencialu véetné kariérniho
rozvoje a pripravy lidi na zvladnuti budoucich probléma, na iniciovani a zvladani zmén,
fizeni vztah( (napf. péce o zakazniky, tymova prace), a na odborné dovednosti
sméfujici k ziskani nebo prohlubovani pfislusné kvalifikace.

Ve v8ech organizacich hraje dulezitou roli personalni Utvar, ktery se specializuje
na fizeni a rozvoj lidi v organizacich. Personalni utvar by mél hrat hlavni ulohu
v neustalém zlepSovani vykonu organizace i jednotlivych pracovnikid a v personalnich
procesech, které toto zlepSovani podporuji a v této souvislosti se musi zaméfovat i na
usnadnovani zmén. V podstaté personalni utvar nabizi rady a sluzby, které umoznuji
organizaci dosahovat jejich cill prostfednictvim lidi. ,Je zapojen do vytvareni
a realizace personalnich strategii a politik a do nékterych nebo do vdech nasledujicich
personalnich ¢&innosti: vytvareni a rozvoj organizace, personalni planovani, Fizeni
talentd, rizeni znalosti, ziskavani a vybér pracovniki, vzdélavani a rozvoj, rizeni
odmériovani, vztahy s pracovniky, bezpecnost a ochrana pfi zdravi, péce o pracovniky,
personalni sprava, plnéni ze zakona vyplyvajicich povinnosti, zalezitosti rovného
zachazeni a fizeni rozmanitosti (fizeni v podminkach kulturné rozmanitych pracovniku)

a vSechny dal$i zalezitosti tykajici se zaméstnaneckych vztah(."*®

2.1 Typy organizaci, cile a oblasti firemniho vzdélavani

Pro vymezeni typl spoleenskych organizaci autorka prace bude vychazet
z charakteru ¢lenstvi a typu moci (autority), ktera je v daném systému primarné
uplatfiovana, tak jak to uvadi Tureckiova:*’
a) organizace s prevaZzujici donucovaci autoritou — znakem této organizace je
nedobrovolné Clenstvi, a jedna se o véznice a napravné ustavy;
b) utilitdrni (racionalné) pravni autoritou — Clenstvi zalozeno na principu
ekonomické odmény (pramyslové, zemédeélské, obchodni organizace apod.);
c) normativni autoritou — organizace s moralnim charakterem Clenstvi a vnitini

hodnotou odmén (cirkve a politické strany apod.)

® ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdroji. Nejnovéjsi trendy a postupy. 10. vydani. Praha: Grada
Publishing, a. s., 2007, s. 65 - 66. ISBN 978-80-247-1407-3.

" TURECKIOVA, M. Rizeni a rozvoj lidi ve firméch. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, a. s., 2004, s. 5.
ISBN 80-247-0405-6.
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d) smiSené organizace — kam patfi vétSina realnych organizaci.

Cile pfedstavuji ve vzdélavacim procesu determinujici proménné, tj. takove,
které vyjadfuji, co je tfeba ucastniky naucit, jaké védomosti, eventualné dovednosti &i
navyky, popf. na jaké urovni, k éemu ma uréitda vzdélavaci a rozvojova aktivita
smérfovat. Cile by mély byt specifikované vzhledem k vymezenym potfebam; vychazet
z pozadovanych vykonovych standardi na daném pracovisti; vyjadfovat za jakych
podminek a v jakém Case je lze vyhodnocovat; umoznovat hodnoceni individualnich
studijnich vysledki a hodnoceni vzdélavaci nebo rozvojové aktivity; poskytnout
manazeram vzdélavani, organizatordm, tvircim kurzl, lektordm a ucastnikim jasné

voditko, kam ve vzdélavani smérovat.*®

Nejde jen o osvojovani si novych znalosti
a dovednosti, ale pfedevsim o dosazeni zmén v mysleni, citéni a chovani pracovnika,
ktefi jsou rozhodujici pro dalSi rozvoj firmy a pro dosazeni a udrzeni jeji
konkurenceschopnosti. Nové znalosti, dovednosti, pracovni navyky a postoje jsou
prostfedkem a zaroven podminkou uspéchu zavadéni organizacni zmény, at jde
0 podobu zmény postupné nebo transformacni. Jde tedy o:

1. vzajemné propojeni ochoty k vynaloZeni urCitého usili, nutného ktomu, aby
pracovnik ziskal nové znalosti, osvoijil si a pfipadné rozvinul svoje dovednosti, které se
projevi nasledné v jeho chovani;

2. schopnosti k osvojovani si novych pracovnich postupll, prostfednictvim novych
znalosti a dovednosti, které jsou rozhodujici pro uspédnou implementaci zmény;

3. moznosti uc€astni se podnikového vzdélavani a uplatnit nové formy chovani

v pracovnich &innostech. *°

18 BARTAK, J. Vzdélavani ve firmé. 1. vydani. Praha: Alfa Publishing, s. r. 0., 2007, s. 17 - 18.

ISBN 978-80-86851-68-6.

¥ TURECKIOVA, M. Rizeni a rozvoj lidi ve firmach. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, a. s., 2004, s. 92.
ISBN 80-247-0405-6.
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Obrazek 1: Komplexni pfistup ke vzdélavani

Cile organizace a jeji strategie

!

analyza vzdélavacich potieb

uplatnéni vzdélavaci stanoveni

strategie vzdélavacich cilt

navrh vzdélavaci urcéeni klicovych
strategie < bodti vzdélavani

Zdroj: Bartak, J. Vzdélavani ve firmé&, Praha: Alfa Publishing, s. r. 0., 2007, s. 18.
ISBN 978-80-86851-68-6.

V ramci formovani pracovnich schopnosti &lovéka a formovani pracovnich
schopnosti pracovnika organizace Koubek® rozliSuje tyto dva pojmy. Formovani
pracovnich schopnosti Clovéka pak identifikuje jako formovani pracovnich schopnosti
v obecném slova smyslu, tj. v pribéhu celého jeho zZivota nehledé na to, kdy, kde a z &i
iniciativity se uskute¢nuje. U formovani pracovnich schopnosti pracovnika konkrétni
spole¢nosti jde o aktivitu, ktera souvisi s vykonem prace nebo s organizaci, ve které
pracuje, jde o aktivitu organizovanou, podporovanou nebo umoZzniovanou organizaci,
ktera je soucasti personalni a socialni prace. V systému formovani pracovnich

schopnosti se bézné rozliSuji tfi oblasti:

a) oblast v8eobecného vzdélavani — formuji se zakladni a vSeobecné znalosti
a dovednosti umoznujici ¢lovéku zit ve spole€nosti, a v navaznosti na tyto znalosti
a dovednosti ziskat a rozvijet specializované pracovni schopnosti a dalSi vlastnosti.
VSeobecné vzdélavani je prfedevSim orientovano na socialni rozvoj jedince, tj. na
jeho osobnost. Vtéto oblasti se aktivita organizaci neuplatfiuje, je Fizena

a kontrolovana statem;

b) oblast odborného vzdélavani, nebo také oblast odborné/profesni pfipravy — proces
pfipravy na povolani, formovani specificky orientovanych znalosti a dovednosti;
zahrnuje jednak zakladni pfipravu na povolani, tak doskolovani &i prohlubovani

kvalifikace. Zvlastnim pfipadem je preskolovani neboli rekvalifikace. Toto formovani

% KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdroji: Zaklady moderni personalistiky. 4. RozSifené a doplnéné vydani.
Praha Management Press, 2012, s. 252. ISBN 978-80-7261-168-3.
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pracovnich schopnosti sméfuje k osvojeni si nhového povolani, novych pracovnich
schopnosti, odliSnych méné ¢i vice od dosavadnich. Rekvalifikace mize byt plna
nebo &aste¢na. Casteéna proto, Ze nékteré znalosti a dovednosti plvodniho
povolani jsou vyuZity v povolani novém. Takovéto rekvalifikace jsou iniciovany

organizaci slouzici k uspokojeni jejich potfeb.

Specialnim druhem rekvalifikace je tzv. profesni rehabilitace, sméfujici
k opétovnému pracovnimu zafazeni osob, které ztrvalych nebo dlouhodobych
zdravotnich ddvodd nemohou vykonavat dosavadni zaméstnani a jemu odpovidajici
povolani. V tomto pfipadé je iniciuji statni a mistni instituce trhu prace v ramci
politiky zaméstnanosti. OvSem mnohdy iniciativa vychazi od samotnych jednotlivcd,
ktefi nemohou najit uplatnéni na trhu prace v dosavadnim povolani nebo se
preorientovavaji na jiné povolani z pohnutky, Ze je to pro né lepsi Sance Uuspéchu na

trhu prace;

oblast rozvoje — orientuje se na ziskani SirSi palety znalosti a dovednosti, nez jaké
jsou nezbytné nutné k vykonavani soucasného zaméstnani. V tomto pfipadé je
rozvoj orientovan vice na kariéru pracovnika nez na praci, kterou momentalné
vykonava. Formuje jeho pracovni potencial a vytvafi tak z jedince adaptabilni
pracovni zdroj. Jedinec je uren, aby Iépe pfispival k pInéni cili organizace a ke
zlepSovani mezilidskych vztahG v organizaci. Jestlize je rozvoj iniciovany

a realizovany organizaci, hovofime o rozvoji pracovnik(.
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Obrazek 2: Systém formovani pracovnich schopnosti ¢lovéka

OBLAST VSEOBECNEHO ZAKLAIEg{,%IiIAPE?VA NA
VZDELAVAN{
ORIENTACE (veskeré

informace urcené pro adaptaci

nového pracovnika)

OBLAST ODBORNEHO
VZDELAVANI DOSKOLOVANI
(nrohlubovani kvalifikace)
PRESKOLOVANI
(rekvalifikace)
OBLAST ROZVOJE
Profesni rehabilitace

Poznamka: v tuénych rameccich jsou vzdélavaci a rozvojové aktivity, které jsou soucésti vzdélavani pracovniki
Vv organizaci

Zdroj: KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: Zaklady moderni personalistiky. Praha Management Press,
2012, s. 255. ISBN 978-80-7261-168-3.

2.2 Systém firemniho vzdélavani a identifikace potfeb vzdélavani

Tureckiova®' uvadi, Zze vramci systému firemniho vzdélavani se uskuteériuiji

dva typy aktivit:

1. tréninkové — jde o vzdélavaci aktivitu zaméfenou na ziskani specifickych znalosti
aktualné potfebnych pro kompetentni vykon. Trénink sméfuje k doplnéni
chybgjicich znalosti a dovednosti, které by v koneéném dusledku mély vést ke

zménam v pracovnim chovani a pracovnich navycich;

2. rozvojové kurzy nebo programy — vzdélavaci aktivity zamérené na budouci aktivity,
které jsou pFispévkem k seberealizaci pracovnik(;

Rozvoj pracovnikl se obvykle tyka jen vybranych skupin zaméstnancu, mezi néz

vétSinou patfi: souCasni manazefi, specialisté s vysokym rozvojovym potencialem,

specificka skupina talentd (budou vysoci manazefi anebo specialisté), tzv. kliCovi

pracovnici (pracujici v profesich, které jsou pro firmu strategicky vyznamné).

2! TURECKIOVA, M. Rizeni a rozvoj lidi ve firmach. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, a. s., 2004, s. 96 -
97. ISBN 80-247-0405-6.
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Identifikace vzdélavacich potfeb vychazi z procesu zjidtovani vzdélavaci
analyzy - jednotlivec, tym, firma. NejCastéji se pouzivaji metody zjiStovani
vzdélavacich potfeb jako jsou: analyzy dokumentl, dotaznikova Setfeni, kreativni
workshopy, fizené rozhovory, monitoring a hodnoceni vysledkl(. Proces zjiStovani
vzdélavacich potfeb neni jen prvni fazi podnikového vzdélavani, ale je také soucasti
cyklu fizeni pracovniho vykonu. Nelze se spoléhat na kompletni uzavieni jednotlivého
vzdélavaciho cyklu, ale na zakladé monitoringu a pribézného vyhodnocovani fazi

iniciovat pfipadné zmény ve struktufe vzdélavacich potfeb.

2.3 Planovani a priprava realizace vzdélavani

Na identifikaci potfeb navazuje faze planovani a pfiprava realizace
vzdélavacich akci. Na pocatku jsou stanoveny priority procesu podnikového
vzdélavani, které souvisi se strategii firmy a se strategii a politikou vzdélavani. Jde
zejména o to, jaké vzdélavaci potfeby budou uspokojeny pfednostné, tj. typy znalosti
a dovednosti, které jsou pro firmu v dané etapé jejiho vyvoje kliCové (vyplyvaji
z celkové orientace a strategického zaméru); jaké skupiny zameéstnanci se budou
vzdélavat pfednostné; jaky typ vzdélavani bude pouzit; jakymi formami a metodami
bude podnikové vzdélavani realizovano a jaké bude jeho personalni, materialni
a financni zajisténi.

Pfed zahajenim pfipravy vzdélavacich programu (projektt) je nutno rozhodnout,

jak bude firma vzdélavaci akci realizovat. Muze probihat nasledujicimi zpUsoby:

a) interné, tzv. vlastnimi silami — vzdélavaci akce je zajisténa internimi podnikovymi
vzdélavateli (specialisty, ktefi pusobi ve vzdélavacich nebo Skolicich stfediscich
firem, podnikovych vzdélavacich institucich, v podnikovych univerzitach; nebo
manazery Ci dalSimi pracovniky zaclenénymi v podnikovém vzdélavani na pozici

tvarcl nebo realizator( vzdélavacich akci ) ;

b) externé — prostfednictvim externich vzdélavacich spoleCnosti, agentur,
manazerskych center, soukromych nebo vefejnych Skol apod., ktera pfipravi

vzdeélavaci projekt.

c) nebo v kombinaci obou vySe uvedenych postupa.
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VZdy je uréeno, kdo je odpovédny za pfipravu vzdélavaciho projektu a naslednou
realizaci podnikového vzdélavani a v jakém prostfedi bude vzdélavani probihat.
, 10 slouzi bud’ pro doplnéni, rozvoji a ovéreni znalosti a dovednosti ziskanych mimo

pracovni misto, nebo jako vyhradni typ zécviku, resp. rozvojova aktivita.“*

2.4 Realizace a hodnoceni firemniho vzdélavani
Z vySe uvedeného je patrné, ze vzdélavani probiha v soucinnosti s jinymi
odbory nebo utvary, které jsou souc€asti podniku, nebo ho provadi vzdélavaci instituce,

a realizaci rozumime samotné konani dané vzdélavaci akce €i vzdélavaci aktivity.

Hodnoceni vzdélavaci akce mizeme nazyvat posledni fazi vzdélavaciho cyklu,
ktera slouZzi jako zpétna vazba zaméstnavateli a ukazuje, zdali akce pfinesla potfebné
vysledky a v poZadované Kkvalité. Neexistuje vSak univerzalni postup jak dané
vzdélavaci akce vyhodnocovat. V literatufe i v praxi nalezneme nejriznéjSi pfistupy
k hodnoceni vysledk(l vzd&lavani a uginnosti vzdélavaciho programu. Podle Koubka®
je nejCastéji proces hodnoceni roz¢lenén na Fadu dil€ich hodnoceni, a soudasné
v nékterych pfipadech se rozliSuji jednak bezprostfedni a zfetelné ucinky vzdélavani
a jednak potencialni nebo perspektivni u€inky. Hodnoceni se pak obvykle zamé&fuje na

nize uvedené otazky:

a) zda byly pouzity odpovidajici metody vzdélavani, technické vybaveni, Easovy plan,
ale i obsahova stranka vzdélavani;

b) zkouma se odezva, postoje a nazory samotnych ucastniku;

c) zkouma se mira osvojeni rozvijenych znalosti nebo dovednosti formou testovani
ucastnik(l bezprostfedné po ukonc&eni vzdélavani;

d) a do jaké miry u€astnici vzdélavani to uplatiuji v praxi, tj. pfi vykonu svoji prace
a jak se zmeénilo jejich pracovni chovani. Zmény se vSak nemusi projevit okamzité,
muze k nim dochazet postupné a nenapadné. Zalezi tedy na tom, kdy a jak dlouho
pracovni chovani absolventl vzdélavani zkoumame, a to plati zejména tehdy,
bylo-li vzdélavani zaméfeno na formovani pracovnich schopnosti manazerd, na

vedeni pracovniku &i jiné personalni dovednosti.

2 TURECKIOVA, M. Rizeni a rozvoj lidi ve firmach. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, a. s., 2004,

s. 102. ISBN 80-247-0405-6.

** KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdroju: Zaklady moderni personalistiky. 4. rozSifené a doplnéné vydani.
Praha Management Press, 2012, s. 276. ISBN 978-80-7261-168-3.
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Muzik** popisuje hodnoceni jako kontrolu vyukového procesu, ktera je
provadéna: a) v pribéhu vyuky — vstupni ovéfovani, pribézné ovéfovani urovné
znalosti a dovednosti, napf. testy; b) v zavéru vyuky — zavéreCné pisemné ¢i ustni
zkousky. Efektivnost podnikového vzdélavani Ize rozdélit podle uhlu pohledu

jednotlivych zu€astnénych.

Obrazek 3: Zakladni pohledy na efektivnost vyuky

kolik vynalozil osobni namahy, volného

Ucastnik ¢emu se naugil ¢asu (penéz)
podnik okamzity nebo dlouhodoby efekt celkové naklady
lektor akceptovani lektorského vystoupeni (odména) | €as, energie spotfebovana na pfipravu

naklady vs. pfijmy (zisk, pfipadné jiny

vzdélavaci zafizeni posileni image firmy efekt)

Zdroj: MUZIK, J. Profesni vzdélavani dospélych. ASPI Publishing, s. r. o., 2000, s. 114.
ISBN 80-85963-96-0.

2 MUZIK, J. Profesni vzdélavani dospélych. 1. vydani. ASPI Publishing, s. r. o., 2000, s. 114.
ISBN 80-85963-96-0.
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3 SPECIFIKA PROFESNIHO VZDELAVANI NA MAGISTRATU
HL. M. PRAHY?®

Praha ma podle zakona &. 131/2000 Sb.%*, o hlavnim mést& Praze, ve znéni
pozdé&jsich predpisti, pravni statut hlavniho mésta Ceské republiky a jako jediné mésto
v Ceské republice je nositelem postaveni vy$$iho Uzemniho samospravného celku
(kraje) a obce soucasné. Hlavni mésto Praha (dale jen ,HMP®) je vefejnopravni
korporaci, kterd ma vlastni majetek a vlastni pfijmy vymezené zakonem nebo
zvlastnim zakonem a hospodafi za podminek stanovenych zakonem nebo zvlastnim
zakonem podle vlastniho rozpo¢tu. HMP vykonava dvoji funkci: 1) spravuje své
zalezitosti samostatné; statni organy a organy kraji mohou do samostatné plsobnosti
zasahovat, jen vyzaduje-li to ochrana zakona, a jen zplsobem, ktery stanovi zakon;
rozsah samostatné pusobnosti mize byt omezen jen zakonem; a 2) statni spravu, jejiz
vykon byl zakonem svéfen organim HMP, vykovava tento organ jako svou pfenesenou
plusobnost.

HMP je rozdéleno do 57 méstskych &asti pro vykon samospravy, a do 22
spravnich obvodu pro vykon statni spravy v pfenesené pusobnosti. Jednotlivé méstské
Casti jsou spravovany zastupitelstvem méstské €asti, dalSimi organy méstské Casti
jsou rada méstské Casti, starosta méstské €asti, ufad méstské casti a zvlastni organy
méstské Gasti. Urad méstské &asti tvofi starosta, jeho zastupce (zastupci), tajemnik

Ufadu a zaméstnanci uUfadu méstské c¢asti.

3.1 Struktura fizeni hl. m. Prahy

Organy HMP jsou: Zastupitelstvo hlavniho mésta Prahy, Rada hlavniho mésta
Prahy, Primator hlavniho mésta Prahy, Magistrat hlavniho mésta Prahy (viz bod 3.2)

a Meéstska policie hlavniho mésta Prahy.

e Zastupitelstvo hlavniho mésta Prahy (dale jen ,ZHMP®), se sklada ze ¢lent ZHMP,
zvolenych ob&any HMP v komunalnich volbach na 4 roky, a pocet €lent €ini 55 — 70
¢lenu. Ve volebnim obdobi 2010 — 2014 byl pocet ¢lenl stanoven na 63, pomérové

zastoupeni politickych stran je uvedeno v tabulce 1. Pocet ¢lent stanovi ZHMP

2> 7droj: MHMP. Magistrat hl. m. Prahy. [online]. © 2013 [cit. 2013-10-14]. Dostupné z :
http://www.praha.eu/jnp/cz/home/magistrat/index.html

%6 Zakon €. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze. In: Sbirka zakont Ceské republiky. 2000, ¢astka 39.
Dostupné z: http://www.praha.eu/public/60/ef/25/939085_140217 zakon_o_HMP.pdf
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nejpozdsiji 85 dnl pred dnem voleb do zastupitelstev v obcich. Clenové ZHMP voli
primatora a 10 ¢lend Rady hlavniho mésta Prahy. ZHMP rozhoduje ve vécech
samostatné plasobnosti, pfedklada navrhy zakonu Poslanecké snémovné, predklada
navrhy na zruSeni jinych pravnich pfedpisl, jsou-li vrozporu se zakonem,
Ustavnimu soudu, vydava obecn& zavazné vyhlasky ve vécech patfici do
samostatné plsobnosti, zfizuje a rusi Méstskou policii atd. ZHMP zfizuje vybory
jako poradni organy pro jednotlivé useky své cinnosti, ale vzdy zfizuje vybor

financni, vybor kontrolni a vybor pro vychovu a vzdélavani.

Tabulka 1: Seznam kluba ZHMP k 16. 10. 2013

| Jméno | Clenu | Ustaven |
[Klub €SSD | 14 | 17102010 |
[Klub KSCM | 3 | 18102010 |
[Klub ODS | 18 | 19.10.2010 |
[Klub TOP 09 | 26 | 22102010 |
INezaFazeni | 2 | 23.05.2013 |

Zdroj: MHMP. Volené orgéany, Zastupitelstvo HMP. [online]. © 2013 [cit. 2013-10-16]. Dostupné z :
http://www.praha.eu/jnp/cz/home/volene_organy/zastupitelstvo_hmp/index.html

e Rada hlavniho mésta Prahy (dale jen ,RHMP) je vykonnym organem HMP,

v oblasti samostatné pusobnosti je odpovédna ZHMP. RHMP se sklada z 10 ¢lend
(viz tabulka 2). RHMP zfizuje jako své iniciativni a poradni organy komise, které
jsou odpovédné RHMP. Rozhoduje zejména o operativnich a fidicich zaleZitostech
mésta. V kompetenci RHMP je napf.: hospodafeni hlavniho mésta Prahy podle
schvaleného rozpoctu a kontrola hospodareni podle néj, ukladat Magistratu hlavniho
meésta Prahy uUkoly v oblasti samostatné puasobnosti hlavniho mésta Prahy
a kontrolovat jejich plnéni, provadét rozpoctova opatfeni v rozsahu stanoveném
ZHMP.

Primator hlavniho mésta Prahy reprezentuje mésto navenek, svolava a obvykle
pfedseda ZHMP a RHMP, zabezpecCuje pInéni ukold obrany, ukold spojenych
s mobilizanimi pfipravami statu a civilni ochrany na uzemi HMP, v pfipadech
stanovenych zakony zfizuje pro vykon pfenesené pusobnosti HMP zvlastni organy
HMP (napf. Krizovy §tdb HMP), po pfedchozim souhlasu ministra vnitra jmenuje

a odvolava reditele MHMP.
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Tabulka 2: SloZzeni Rady HMP k 16. 10. 2013

jméno funkce
RNDr. Tomas Hudecek, Ph.D. primator hl. m. Prahy
Jifi Vavra 1. ndaméstek primatora
Ing. Véaclav Novotny naméstek primatora
Ing. Jifi Nouza naméstek primatora

doc. Ing. Mgr. Martin Dlouhy, Dr., MSc. | radni

Ing. Eva Vorli¢kova radni
Mgr. Ludmila Stvanova radni
Ing. Jifi Pafizek radni
Mgr. Lukas Manhart radni
Ing. Jan Vasicek radni

Zdroj: MHMP. Volené organy, Rada HMP. [online]. © 2013 [cit. 2013-10-16]. Dostupné z :
http://www.praha.eu/jnp/cz/home/volene_organy/rhmp/slozeni_rady/index.html

o Maéstska policie HMP je vytvofena na zakladé zakona &. 131/2000 Sb. o hlavnim
mésté Praze a zakona Ceské narodni rady &. 553/1991 Sb., o obecni policii ve
znéni zakona ¢. 67/1993 Sb., 163/1993 Sb., 82/1995 Sb., 153/1995 Sb., 132/2000
Sb., 311/2002 Sb., 320/2002 Sb., 267/2006 Sb. a zakona €. 274/2008 Sh. Méstska
policie hl. m. Prahy pusobi na uzemi hlavniho mésta od 11. 5. 1992. Jeji €innost
spociva predevsim v zabezpecCovani mistnich zaleZitosti vefejného pofadku v ramci

pusobnosti mésta, tedy na teritoriu celého hl. m. Prahy.

3.2 Struktura Magistratu hl. m. Prahy

Magistrat hlavniho mésta Prahy (dale jen ,MHMP*) je spravnim organem HMP,
ktery odpovida za bé&znou ¢innost mésta, plni Ukoly mu ulozené ZHMP a RHMP
v oblasti samostatné plsobnosti a vykonava i pfenesenou plisobnost HMP, pokud neni
svéfena zakonem jinému organu HMP. MHMP zajistuje administrativni sluzby pro
ZHMP a RHMP. Na bézZnou ¢innost MHMP dohlizi feditel MHMP, ktery fidi, kontroluje
a koordinuje c¢innost v8ech zaméstnancG MHMP. Za pInéni ukold a usneseni
v samostatné i pfenesené pusobnosti je Feditel MHMP odpovédny primatorovi HMP.
V Cele MHMP stoji feditel ( Pfiloha A).

3.3 Organizace vzdélavani

Odbor personalnich a hospodarskych €innosti, oddéleni péfe o zaméstnance
zabezpecuje vzdélavani zaméstnancl hlavniho mésta Prahy zafazenych do Magistratu

a dale se podili na vzdélavani zaméstnancu méstskych Casti zafazenych do ufadu
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meéstskych C&asti. Postup pfi organizovani vzdélavani zaméstnancu hl. m. Prahy
27

upravuje zakon €. 312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich samospravnych celki
a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdé&jsich predpisl; zakon &. 262/2006 Sb.”,
zakonik prace, ve znéni pozdé&jSich predpisd; vyhlaska Ministerstva vnitra CR
& 511/2002 Sb.”, o wuznani rovnocennosti vzdélani Gfednik(i Uzemnich
samospravnych celk(; vyhlaska Ministerstva vnitra CR &. 512/2002 Sb.*°, o zvlastni
odborné zpuUsobilosti ufednikd uzemnich samospravnych celkd, ve znéni pozdéjSich
predpis(; zakon &. 131/2000 Sb.*!, o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozd&jsich
predpis(; nafizeni Feditele Magistratu hlavniho mésta Prahy &. 24/2010, Pracovni fad,

ve znéni pozdéjSich zmén.

3.3.1 Oblast prohlubovani kvalifikace — vstupni a priibézné vzdélavani

Urednik je povinen ve |haté 3 mésict ode dne vzniku pracovniho poméru
absolvovat vstupni vzdélavani podle § 19 zakona o Uufednicich, a zaznam
o provedeném skoleni je zalozen do osobniho spisu zaméstnance. Vstupni vzdélavani
se kona nejen pro nové zaméstnance Magistratu hlavniho mésta Prahy, ale i pro
zaméstnance Ufadu méstskych &asti. Vstupni vzdélavani probiha pfiblizné 12 krat do
roka, kde v pribéhu jednoho tydne se novy zaméstnanci seznami se strukturou fizeni
meésta; organizaci MHMP; s organizaci vzdélavani zaméstnancid HMP; problematikou
zkousek zvlastni odborné zpusobilosti v obecné roviné; pracovnim fadem; spisovou
sluzbou; o aplikaci platovych zalezitosti. Seznami se: se zakonem o Ufednicich
uzemnich samospravnych celkl; zakonem o hlavnim mésté Praze; spravnim fadem;
s antidiskriminacnim zédkonem a dalSimi pfedpisy; se strategii rozvoje HMP. Dozvédi
se co je vefejna sprava, a jaké ma postaveni a Clenéni, principy Cinnosti vefejné

spravy, jaky je rozdil mezi statni spravou a samospravou, a jak funguje kontrola ve

21 7akon &. 312/2002 Sb., o Gfednicich tzemnich samospravnych celkl. In: Shirka zakond Ceské
republiky. 2002, ¢astka 114.[ Dostupné z: http://www.mpsv.cz/ppropo.php?ID=z312_2002

%8 7akon &. 262/2006 Sb., zakonik préace, ve znéni pozdé&jsich zmén. In: Shirka zakont Ceské republiky.
2006, castka 84. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/ppropo.php?ID=z262_2006_6

29Vyhléléka ¢. 511/2002 Sb., o uznani rovnocennosti vzdélani ufednik Gzemnich samospravnych celkd.
In: Shirka zakon( Ceské republiky. 2002, ¢astka 177. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/ppropo.php?ID=v511_2002

30Vyhléléka ¢. 51v2/2002 Sb., o zvlastni odborné zpUsobilosti Ufednikl tzemnich samospravnych celkd. In:
Shirka zakont Ceské republiky. 2002, Castka 177. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/ppropo.php?ID=v512_2002

$17akon &. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze. In: Shirka zakonii Ceské republiky. 2000, ¢astka 39.
Dostupné z: http://www.praha.eu/public/60/ef/25/939085_140217 zakon_o_HMP.pdf
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vefejné spravé. Jsou jim poskytnuty zakladni informace o EU v kontextu evropskych
integracnich procesu a nesmime zapomenout na protikorupéni politiku a systém fizeni
bezpec&nosti informaci.

Po absolvovani kurzu budou uc€astnici schopni: orientovat se v nejdulezitéjSich
pravnich pfedpisech tykajici se vefejné spravy, vefejné ekonomie a vefejnych financi;
aplikovat zakladni znalosti ze Zakona o hlavnim mésté Praze a Spravniho fadu pfi své
praci; vysvétlit systém preventivnich, kontrolnich a sanacnich opatfeni v oji proti
korupci; formulovat hlavni strategické cile HMP; pro svoji potfebu se orientovat
v zakonu o platu; orientovat se v pracovné pravnich predpisech a v Pracovnim fadu,
vysvétlit zakladni ustanoveni zakona o Ufednicich Uuzemnich samospravnych celk(;
akceptovat pozadavky na chovani a jednani, které se od nich jako od urednikd HMP
oCekava; akceptovat dulezitost feSeni problematiky rovnych pfilezitosti v podminkach
HMP; vysvétlit ¢innost RHMP a ZHMP; pouzivat pocitaCovy systém MHMP; popsat
systém vzdélavani v HMP; uvést zakladni informace v oblasti Evropské unie a budou
umét uvést priklady vyhod a nevyhod vstupu CR do EU; aplikovat nové znalosti
z oblasti verbalni a nonverbalni komunikace pfi své praci.

Pribézné vzdélavani zahrnuje prohlubujici, aktualizacni a specializa¢ni
vzdélavani ufednikl — seminafe k novym pravnim predpistim, Skoleni k problematice
narodnostnich mensin a handicapovanych ob¢anli, seminafe zaméfené na
psychosocialni dovednosti, jazykové kurzy, pocitaové kurzy, kurzy reagujici na
aktualni potfebu. Pribézné vzdélavani je rozdéleno do nékolika obor: pravni predpisy,
psychosocialni dovednosti, PC a informatika, EU, socialni problematika a souasna
spole€nost, Cesky jazyk, ostatni, Mentoring a odborné vzdélavani dle potieby. Nabidka
vzdélavacich kurzl je tvofena vzdy nové na pololeti daného roku. O ucasti na kurzech
rozhoduje feditel ufadu na zakladé potfeb ufadu s ohledem na individualni vzdélavaci
plan (vice bod 3.4.1).

Jazykové kurzy je mozno uskuteCnit formou jedné ze dvou variant. Varianta
€. 1 — uhrada soukromych kurzl z prostfedkl osobniho konta. Osobni konto ve vysSi
4 000 K¢ je automaticky pfidéleno pouze zaméstnancum v pracovnim poméru, pficemz
ke dni podani zadosti o Cerpani z osobniho konta musi trvat pracovni pomér minimalné
1 rok. Toto vychazi ze Zasad pro pouzivani prostfedkt fondu zaméstnavatele. Osobni
konto Ize Cerpat nejen na vzdélavaci akce, ale také sportovni akce, zajezdové Cinnosti,
rekreacni Cinnosti, lazerisky pobyt, kulturni akce, détskou rekreaci, ozdravny pobyt pro
dité nebo na navyseni pfispévku na penzijni pfipojisténi (Pfiloha B Zadost o poskytnuti

pfrispévku z osobniho konta zaméstnance). Varianta €. 2 — individualni jazykové kurzy
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pro feditele odborl. Kurz je usporadan tak, aby v ramci moznosti odpovidal potfebam a
harmonogramu klienta. Kurz probiha na pracovisti zaméstnance 1 x tydné v rozsahu 2
vyucovacich hodin (2 x 45 minut).

Dale mezi pribézné vzdélavani fadime pfipravu ke zkouskam zvlastni odborné
zpUsobilosti a vzdélavani vedoucich Gfednikd. Ufednik, ktery vykonava spravni
ginnost podle jiného pravniho piedpisu® je povinen ve Ihité 18 mésict od dne vzniku
pracovniho poméru nebo od dne, kdy zagal vykonavat €innost, pro kterou je prokazani
odborné zpusobilosti predpokladem, vyhovét u zkousky ze zvlastni odborné
zpUsobilosti a jeji slozeni prokazat osvéd€enim. Vyhlaska taxativné stanovuije,
u kterych spravnich &innosti je tfeba prokazat odbornou zpUsobilost. Jde o Sestidenni
pripravny kurz k vykonani zkousky ze zvlastni odborné zpUsobilosti - obecné ¢&asti.
Zvlastni Cast se vykonava u Institutu pro vefejnou spravu Prahy ve vzdélavacim
stfedisku v BeneSové. Zkouska se ¢leni na dvé samostatné vykonavané a hodnocené
Casti (pisemnou a ustni). Ovéfuji se znalosti z obecné Casti a zvlastni ¢asti. Uchazed
kona nejdfive pisemnou zkousku a po jejim uspésSném slozeni kona ustni zkousky.
Naklady na opakovani zkousky odborné zpUsobilosti vSak nehradi zaméstnavatel, ale
hradi si ho sdm zaméstnanec.

Vzdélavani vedoucich ufednikl a vedoucich Ufadu upravuje § 27 zakona
€.312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich samospravnych celku. Vzdélavani vedoucich
Ufednikl zahrnuje obecnou a zvlastni ¢ast. Obecna Cast je zaméfena na znalosti
a dovednosti v oblasti Fizeni ufednik(l, a zvlastni ¢ast na cinnosti vykonavané
podfizenymi pracovniky. Nafizeni feditele MHMP ¢&. 24/2010 Pracovni fad MHMP
stanovuje, Ze vedouci zaméstnanec je povinen dle €&l. 2 odst. 1 absolvovat Skoleni ve
véci rovného zachazeni a zakazu diskriminace, a to do jednoho roku od jmenovani do
funkce; odst. 2 absolvovat Skoleni zaméfeni na problematiku korupce (s obsahem
Skoleni je vedouci zaméstnanec povinen prokazatelné seznamit své podfizené
zaméstnance); odst. 3 absolvovat Skoleni tykajici se predpist upravujicich oblast
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

Urednik &i zaméstnanec ma povinnost se zucastnit vzdélavaci akce, na kterou
je fadné pfinhlaSen. V pfipadé, Ze se opakované bez pfedchozi omluvy nedostavi,

bude toto jednani povazovano za méné zavazné poruseni pracovni kazné.

%2 Vyhlaska €. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zpusobilosti Gfedniki izemnich samospravnych celkd. In:
Shirka zakont Ceské republiky. 2002, Castka 177. Dostupné z:
http://mww.mpsv.cz/ppropo.php?ID=v512_2002
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3.3.2 Oblast zvySovani kvalifikace zaméstnancli studiem na stfedni a vysoké

Skole

Nafizeni feditele MHMP ¢. 10/2009 Pravidla pro zvySovani kvalifikace
zaméstnancu hlavniho mésta Prahy zafazenych do Magistratu hlavniho mésta Prahy
vydané 1. 4. 2009 ve znéni nafizeni feditele MHMP €. 18/2009 upravuje pravidla
tykajici se kvalifikacni dohody, vypocCtu €astky uhrady za poskytované pracovni volno
s nadhradou platu, Cerpani studijniho volna na zakladé uzavieni kvalifikaéni dohody
a vykazovani studijniho volna v dochazce. Zaméstnanec, ktery chce studovat pfi
zaméstnani za podminek uvedenych v § 231 az 235, je povinen podat zadost
o uzavieni kvalifikaéni dohody. Kvalifikaéni dohodu je mozno uzavfit pouze se
zameéstnancem, ktery je v pracovnim poméru na dobu neurcitou a nejdfive po uplynuti
zkuSebni doby. Vyjimecné Ize dohodu uzavfit v pfipadé pracovniho poméru na dobu
urcitou, a to za pfedpokladu, ze pracovni pomér bude trvat po takovou dobu, aby byl
zaméstnanec schopen splnit zavazek vyplyvajici z kvalifikaéni dohody. Kvalifikacni

dohodu Ize uzavfit v pfipadé, Ze:

a) zaméstnance vykonava Cinnosti zafazené v platové tfidé, pro kterou nesplnuje
potfebné kvalifikaéni predpoklady podle jiného pravniho predpisu®
a kvalifikacni dohoda se tyka studia v oboru pfimo souvisejicim s pracovnimi
¢innostmi zaméstnance vykonavanymi v MHMP podle jeho popisu pracovni
Cinnosti nebo
b) zvySovani kvalifikace je v souladu s potfebami MHMP.
Kvalifikani dohodu Ize uzavfit i v pribéhu studia. V takovém pfipadé je dohoda
schvalena pod podminkou, ze zavazek zaméstnance setrvat u zaméstnavatele bude
v takové délce, jako by byla dohoda uzaviena pfi zahajeni studia, nejvySe v8ak 5 let.
Nafizeni feditele MHMP ¢&. 24/2010 Pracovni Ffad upravuje postup pfi uzavirani
kvalifikacnich dohod pfi prohlubovani kvalifikace. Kvalifikacni dohodu Ize podle § 234
odst. 2 zakoniku prace uzavfit, pokud pfedpokladané naklady na prohloubeni
kvalifikace dosahuji alespon 75 000 K¢, napf. pfi postgradualnim studiu zaméstnance
nebo ucasti na Skoleni, a zaméstnanec se studiem nebo U&asti na Skoleni souhlasi.
Doba, po kterou se zaméstnanec zavazuje setrvat u zaméstnavatele po prohloubeni

kvalifikace je odvozena od vySe nakladu na prohloubeni kvalifikace:

% Nafizeni viady €. 564/2006 Sb., o platovych pomérech zaméstnanci ve vefejnych sluzbach a spravé, ve
znéni pozdéjSich predpisl. In: Sbhirka zakonu Ceské republiky. 2006, ¢astka 184. Dostupné z:
http://iww.mpsv.cz/files/clanky/3273/NV_plat.pdf
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a) vySe nakladu do 100 000 K& 1 rok;
b) vySe nakladd od 100 001 K& do 200 000 K& 2 roky;
c) vySe nakladd nad 200 001 K¢ 3 roky.

O uzavieni kvalifikani dohody rozhoduje na zakladé navrhu odboru personalnich a

hospodarskych Cinnosti feditel Magistratu.

vrs o w

3.3.3 Dalsi €innosti oddéleni pé¢e o zaméstnance

Mezi dalSi Cinnosti oddéleni pé€e o zaméstnance se Fadi: koncepéni prace
v oblasti individualnich planu vzdélavani, jejich organizovani a zpracovani; koordinacni
¢innost na useku vzdélavani ve vazbé na narodni i mezinarodni uroven a evropskou
integraci; analyza uplatnéni narodnich a mezinarodnich program( v oblasti vzdélavani
v ramci MHMP; pfiprava mezinarodnich projektl v oblasti vzdélavani a jejich realizace;
spoluprace s vysokymi Skolami v oblasti celozivotniho vzdélavani; konzultaéni
a poradenska cinnost v oblasti celozivotniho vzdélavani; zabezpeceni externich
vzdélavacich akci — je mozné uhradit z rozpoc¢tu na vzdélavani, pouze pro omezeny
okruh ucastnik(, dalSi specializovany kurz napf. kurzy nabizené ministerstvy,

univerzitami, pfipadné dalSimi organizatory.

Externi vzdélavaci akce jsou akce pofadané jinymi subjekty, nez je oddéleni
pécCe o zaméstnance MHMP. Nabidky seminafi a vzdélavacich akci zasilaji vzdélavaci
agentury oddéleni péfe o zaméstnance nebo pfimo jednotlivym odboriim
k pfipadnému vyuziti. Externi vzdélavaci akce jsou soucasti vzdélavani zaméstnancu,
ale nejsou nabizeny v ramci pravidelnych Program( vzdélavani (viz 3.4). Jde o Skoleni,
ktera z duvodu uzké specializace danych témat nelze zaradit do programu. Oddéleni
péfe o zaméstnance ma pro kazdy odbor na tyto akce vyhrazeny zvlastni financni
prostfedky na uhradu kursovného. Zajemce o externi vzdélavani si vypini formulaf €.
25 Zadost o zajisténi a proplaceni vzdélavaci akce (Pfiloha C). Reditel pFisludného
odboru vzdy zvazi, zda je uCast zaméstnance nezbytna k prohloubeni kvalifikace a

k ziskani novych znalosti problematiky Uzce souvisejici s vykonavanou funkci.
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3.4 Program vzdélavani Magistratu hl. m.Prahy

Vzdélavani na Magistratu hl. m. Prahy se uskuteériuje podle pracovniho
zarazeni. Kazdy pracovnik se musi zu¢astnit Vstupniho 3koleni pro nové zaméstnance
MHMP - (viz 3.3.1), dale je kladen dliraz na zkou$ky zvlastni odborné zpUsobilosti -
(viz 3.3.1). V programu vzdélavani jsou Skoleni pro vedouci zaméstnance, nebo
Skoleni zaméfena na pravni predpisy, pfispévkové organizace, psychosocialni
dovednosti, Cesky jazyk, mentoring nebo pocitatové kurzy. Program vzdélavani
nalezne zaméstnanec na intranetovych strankach Magistratu hl. m. Prahy, kde se
muaze zaroven i do kurzi pfihlasit. Po ukon&eni kazdého kurzu je zaméstnanec
pozadan o hodnoceni kurzu. Hodnoceni spociva v odpovédich na nasledujici 6 otazek

s hodnocenim od 1 do 6, pficemz 6 pfedstavuje nejhorsi mozné hodnoceni.

1. Splnil obsah vzdélavaci akce vase o&ekavani?

2. Jak hodnotite kvalitu obdrzenych materialt pro ucely akce? V pripadé, ze zadné
materialy nebyly, hodnotte jako 6.

3. Byl/a jste spokojen/a s organizaénim zajisténim akce ze strany Useku vzdélavani?

4. Lektor/lektorka — znalost problematiky.

5. Lektor/lektorka — srozumitelnost vykladu.

6. Lektor/lektorka — prostor pro dotazy a jejich zvladani.

MHMP v ramci celého chodu ufadu nikoliv jen v oblasti vzdélavani pouziva
metody mentoringu a kou€ovani, a z tohoto divodu je nezbytnosti si vysvétlit rozdil
mezi mentoringem a kou¢ovanim.

Mentoring = slovo mentoring pochazi z feétiny. Dnes se mentoring chape jako proces,
v jehoZz ramci mentor, tedy zkuSeny, specialné vybrany a proskoleny odbornik,
poskytuje podporu a rady novému, méné zkuSenému zaméstnanci a napomaha
mentorovanému k jeho rychlé adaptaci v novém prostfedi a k zdarnému zahajeni jeho
osobniho rastu. Tento vztah je zalozen na smysluplném dialogu, vstficnosti, duvére,
vzajemné ucté a ochoté ucit se od sebe navzajem a je vymezen urcitymi pravidly:
pravidelné schizky, stanovovani cilli, hodnoceni ukoll, zapisky z jednotlivych schiizek,
zhodnocovani celého procesu mentoringu. Na MHMP spolupracuje mentor
s mentorovanym vzdy po dobu 3 mésicu, kdy mu pfedava potfebné informace, znalosti
a dovednosti pfi vykonu jeho prace. Pomaha mu zaclenit se do pracovniho tymu,
seznamuje ho s dllezitymi kontakty, pomaha mu ve spravné orientaci ve firemni
kultufe, organiza¢nich normach i vsamotné orientaci v prostorach MHMP.

Mentorovaného soustavné podporuje, vede ho, uci ho a pomaha mu fesit nejasnosti a
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problémy. Dulezita je také motivace zaméstnance, podpora jeho aktivity a snaha o
Zadouci zvySovani efektivity jeho prace.

Koucovani = predstavuje individualné orientovanou rozvojovou aktivitu charakteru
pfimé podpory klienta — partnera pfi stanovovani i nasledném dosahovani jeho
vlastnich profesnich i osobnich cild. Cilem koucovani je iniciovat a nasledné aktivné
podpofit rozvoj manaZerskych i jinych kompetenci kouovanych osob, a to pfi
respektovani jejich viastnich potfeb, preferenci i pozadavkl. Konkrétni cil kou€ovani je
vzdy dojednan, at jiz pfedem ¢&i vsamém uvodu vlastniho koucovani, v podobé
tzv. objednavky klienta — partnera. Kou¢ partnerovi ponechava odpovédnost, jak za
stanovovani cild a hledani cest knim, tak i za dosazeni kone¢ného vysledku,
nevystupuje v roli experta na partnerovy problémy, ale profesionala v oblasti efektivni
prace s lidmi. Individualni kou€ovani je organizovano formou jednotlivych koucovacich
setkani, k plnéni jedné konkrétni objednavky, obvykle realizovano 3 — 5 takovych
setkani v délce vzdy 1 az 2 hodiny, jednotliva setkani nasleduji obvykle v jedno az

Ctyfdennim intervalu.

3.4.1 Individualni plan vzdélavani

Povinnost vytvaret individualni plany vzdélavani (dale jen ,IPV®) je dana
zakonem €. 312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich samospravnych celku, ktery hovofri
o nutnosti IPV pravidelné aktualizovat a stanovuje, Ze ufednik by mél absolvovat
béhem 3 let minimalné 18 vzdélavacich dni. IPV slouzi k planovani konkrétnich
vzdélavacich akci, aby si kazdy ufednik pribézné doplhoval a rozSifoval své znalosti
a dovednosti. MHMP ma k vytvareni IPV zvladtni program s nazvem Modul
Personalistika, pomoci kterého vedouci zaméstnanci administruji IPV svych
podfizenych. Aktualizace planl se uskutec¢nuje v kvétnu kazdého roku. Aktualizace je
vSak nezbytnad nejen proto, Ze to nafizuje zakon, ale i pro efektivni planovani
potfebnych kurzud, Skoleni a seminafu na dalSi ¢asové obdobi. V Pfiloze C je uveden
vzor IPV.

IPV novych zaméstnancl (téch, ktefi absolvovali vstupni Skoleni v roce 2013
nebo jej do konce roku budou absolvovat) vytvafeji pracovnici Useku péce
o0 zaméstnance s platnosti do 31. 7. 2016. Zanesou do planu povinné vzdélavaci akce
— vstupni Skoleni, zkousky zvlastni odborné zpuUsobilosti, vzdélavani vedoucich
ufednikd. Kromé toho je IPV naplnén i odbornym vzdélavanim, na kterém se s novym
zaméstnancem dohodnou. V pribéhu roku, do dalSi aktualizace, je povinnosti kazdého

zaméstnance pfihlasovat se na vzdélavaci akce, které ma naplanované.
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PRAKTICKA CAST

Prakticka Cast bakalaiské prace obsahuje cil prace, vyzkumné otazky
a metodologii vyzkumu. Z davodu rychlych, ¢astych a nepredvidatelnych zmén je nutno
vzdélavat a rozvijet pracovniky tak, aby byli dostateéné flexibilni a byli schopni
splhovat cile Ufadu v pozadovaném rozsahu a kvalité. Vzdélavani ufednikld se Fidi

zakonem &. 312/2002 Sb., o Ufednicich uzemnich samospravnych celk(.

4.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu praktické ¢asti bylo analyzovat sou¢asné vzdélavani pracovnikd
Magistratu hl. m. Prahy, zda - li je patrna mira ochoty pracovnikl(i se dale vzdélavat.
Vzdy je nutné si uvédomit, Ze individualni vzdélavani je obtiZzné a sestavovani
individualnich pland vzdélavani je ¢asové a finanéné naro¢né. Zaroven je nutné se

ohlizet na individualni potfeby pracovnika a jeho danou pracovni pozici.

4.2 Metodologie vyzkumu a sbér dat

Pro dotaznikové Setfeni byla zvolena papirova verze dotazniku, které byly
rozdany respondentiim pasobicich na Magistratu hl. m. Prahy. Pfistup k dotazniku méli
pouze osloveni respondenti, tedy pracovnici odboru Skolstvi, mladeze a sportu, odboru
uCetnictvi, odboru rozpoctu a néktefi pracovnici sekretariati Rady hl. m. Prahy
a Zastupitelstva hl. m. Prahy. Zvoleny zpusob vyplhovani je Casové nenarocny. Jelikoz
se navic téma dotazniku respondentd pfimo tyka, a mnohé otazky si jisté nejednou
polozili sami, bylo mozné ocekavat relevantni odpovédi i zajem respondentt o podileni
se na samotném vyzkumu.

Uvod dotazniku sleduje respondenty podle véku, pohlavi a dosaZeného
vzdélani. Nasleduje celkem 16 otazek, které jsou tematicky rozdéleny. Otazky €. 1 se
tyka délky zaméstnani respondentld na Magistratu hl. mésta Prahy, otazka ¢&. 2 je
zaméfena na pohyb respektive migraci v ramci zaméstnani na Magistratu Hlavniho
mésta Prahy, otazky 3-5 jsou zaméfeny na rozsah a nabidku vzdélavacich pfilezitosti,
otazka €. 6 slouzi k rozdéleni vSech respondentl na Ufedniky a neudfedniky, otazky
€. 7-8 zjistuji zajem a motivaci k dalSimu vzdélavani, otdzka &. 9 zjiStuje
u respondentd pfijatelnost délky studia, otazky ¢. 10-12 se tykaji preferenci metod,
zpusobu vyuky a celkového postoje k dalSimu vzdélavani, otazka €. 13 se zabyva
ochotou za vzdélavani platit, otazka €. 14 se tyka zmény situace v zaméstnani

u respondentd, ktefi by si zvySili vzdélani, otazka €. 15 je zaméfena na soucCasné
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dostacuijici €i nedostacujici dovednosti v profesi respondentt. Co se tyka typu otazek,
jednalo se o uzaviené otazky s moznosti volby mezi nékolika alternativnimi
odpovédmi, u kterych mohl respondent oznacit pravé jednu moznost. U zbyvajicich
otazek mohlo byt zvoleno moZnosti vice. U otazky &. 1 odpovidali respondenti udanim
pocCtu let. Dotaznik obsahuje také jednu otevienou otazku, ktera se vaZze pouze na
kladnou odpovéd z otazky predesSlé, a dava tak moznost vyjadfit svou vlastni
zkuSenosti. Vyhotoveny dotaznik se nachazi v Pfiloze E.

S prosbou o podileni se na dotaznikovém Setfeni byli osloveni pracovnici
Magistratu hl. m. Prahy, a to konkrétné pracovnici odboru Skolstvi, mladeze a sportu,
odboru ucetnictvi, odboru rozpoétu a néktefi pracovnici sekretariatll Rady hl. m. Prahy
a Zastupitelstva hl. m. Prahy. Dotaznik je anonymni a byl distribuovan k oslovenym
respondentim osobné. Dotaznik autorka prace nechtéla zasilat skrze firemni email,
ackoli by poté méla k dispozici vétsi mnozstvi dat, domnivala se vSak, ze by to mohlo
byt povazovano za neopravnéné zasilani hromadné korespondence &i nevyzadanou
postu. Pfi nevyplnéni dotaznik( se autorka prace snatzila zjistit ddvod jeho nevyplnéni.
VétSinou to bylo dano nezajmem Ci velmi kratkou dobou zaméstnanosti na MHMP.
Dotaznik méli respondenti k dispozici po dobu 2 tydnd a celkem jej vyplnilo 75
respondentd. Navratnost dotazniku, ktera je dana pomérem mezi vyplnénymi a
navracenymi a rozdanymi dotazniky, Cinila 75 %. Na vypInéni dotazniku se tedy mélo

zajem podilet 75 respondentt, dalSich 25 z nich jej vSak nerealizovalo.

4.3 Cil Setfeni a formulace hypotéz

Hlavnim cilem empirické €asti je zjiSténi zajmu dalSiho vzdélavani a ochota se
dale vzdélavat. Pfed zahajenim dotaznikového Setfeni byly k ovéfeni stanoveny tyto
hypotézy:
Hypotéza ¢.1
sPracovnici Magistratu hl. m. Prahy maji zvySeny zajem o dalSi vzdélavani.”
Hypotéza ¢. 2
,Zajem o vzdélavani nemaji predevsim pracovnici Magistratu hl. m. Prahy do 35 let.”
Hypotéza ¢. 3
»Nabidka dal$iho vzdélavani na Magistratu hl. m. Prahy je podle pracovnikl
dostate¢na.”
Hypotéza ¢. 4
,Dalsi vzdélavani pracovniki Magistratu hl. m. Prahy mize mit del$i dobu trvani, nez

1 den.”
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Hypotéza €. 5

.Pracovnici Magistratu hl. m. Prahy nejsou ochotni si na své dal$i vzdélavani finan¢né
pfispivat.”

Tyto hypotézy budou zkoumany pomoci otazek z dotaznikoveho Setfeni.

4.4 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni a rozbor ziskanych dat

Struktura respondentt

Na zacCatku dotazniku autorka prace zjiStovala strukturu respondenti dle

pohlavi, véku a vzdélani. Ziskala tak blizSi informace o 75 respondentech, ktefi vyplnili
dotaznik.

Graf ¢. 1 — Struktura respondentt dle pohlavi
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(zdroj: autor prace - vlastni Setfeni)

Graf nam ukazuje podil muzl a Zen podilejicich se na dotazniku. Odpovédélo
celkem 65 Zen a s 87 % tedy vyrazné prevazuji. Muzi se zapojili pouze v 10 pfipadech,
tvofi tedy 13 % dotazovanych. Zde jisté zalezelo na struktufe zaméstnancu Magistratu
hlavniho mésta Prahy, kde jako zaméstnanci ve statni spravé pfevaZzuji zeny.
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Graf ¢. 2 - Rozdéleni respondent dle véku
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(zdroj: autor prace - viastni Setfeni)

Vékova struktura ukazuje pomérné silné zastoupeni ve skupiné 26 - 35 let.
Tvofi ji 20 dotazovanych, tedy 27 % z celkové struktury dotazovanych respondentu.
Respondenti v této vékové skupiné opustili vzdélavaci systém v nedavné dobé, tudiz
zajem o dalsi studium je pochopitelny. Lze pfedpokladat, Ze mnozi z nich svou profesni
drahu budou jesté sméfovat jinym smérem. Respondentl ve véku od 36 - 50 let
odpovidalo 25 a tvofi necelych 33 %. DalSi skupinou jsou respondenti ve véku 50 - 65
let. Je zastoupena poctem 21 respondentu a tvofi tak 28 %. 9 respondentu tj. 12%

neudalo do dotazniku svuj vék. Nad 65 let véku se nezuclastnil dotazniku zadny
respondent.

Graf ¢. 3 - Rozdéleni respondent( dle dosazeného vzdélani

Uplné stfedni s maturitou

vysokd skola

(zdroj: autor prace - vlastni Setfeni)
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Pouze o 2% vétsSi zastoupeni respondentl podle vzdélani ma vysoka Skola. A
sice 39 respondentu, ktefi tak tvofi 51 % z celkového poctu. Druhou skupinu tvofi 36
respondentd ma uplné stfedni vzdélani s maturitou, coz pFedstavuje 49 %. Tyto
respondenty jisté motivuje zisk jesté vysSiho titulu. Jiné dosazené vzdélani neni

evidovano.

Vysledky jednotlivych otazek dotazniku jsou vyhodnoceny a zobrazeny v
grafech. Grafy nam prehledné zobrazuji dané vysledky. Podle otazek rozdélenych do
nékolika kategorii budeme poté zkoumat zvolena tvrzeni, kterd nam potvrdi nebo

vyvrati hypotézy vyréené na pocCatku dotaznikového Setfeni.

Otazka €. 1
Jak dlouho pracujete na Magistratu hlavniho mésta Prahy?

Graf ¢. 4 - Rozdéleni respondentt dle délky pracovniho poméru

prac. pomér vice neZ 15 let

prac. pomér 6 - 15 let

prac. pomér do 5 let

(zdroj: autor prace - vlastni Setfeni)

Zastoupeni respondentt ve skupiné pracovni pomér do 5 let na MHMP tvori 30
dotazovanych, tedy 40 % z celkového poctu. Respondentl pracovni pomér od 6 do 15
let na MHMP tvofi 33 dotazovanych a tvofi necelych 44 %. DalSi skupinou jsou
respondenti, ktefi jsou v pracovnim poméru na MHMP vice nez 15 let. Tato skupina je
zastoupena poctem 12 respondentu a tvofi tak necelych 16 %. Z vysledku je patrné, ze
respondenti zUstavaji v pracovnim poméru a zaméstnanci na MHMP jsou v stabilnim

pracovnim poméru s nizkou mirou fluktuace.
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Otazka ¢.2
Prosel/la jste po dobu pracovniho poméru na MHMP zménou v oblasti pasobeni
(napf. prechod z odboru skolstvi na odbor socialni)

Respondenti na tuto otdzku odpovidali kladné v 25 pfipadech tedy v 33 %, 50
respondentd nezménilo odbor a pusobi ve stejném odboru po celou dobu trvani
pracovniho poméru. Z vysledkl vyplyva, Ze pracovnici MHMP spiSe nemigruji mezi
odbory MHMP.

Graf ¢. 5 — Zména respondent( v oblasti pasobeni na MHMP

zména v oblasti plsobeni - ne

zména v oblasti pdsobeni - ano

(zdroj: autor prace - vlastni Setfeni)

Otazky €. 3,4, 5

Tyto otazky jsou zaméfeny na rozsah a nabidku vzdélavacich pfilezitosti.

Povazujete rozsah, nabidku programu vzdélavani MHMP za dostateény?

Z prizkumu vySlo najevo, Zze u 62 respondentl byla shledana kladna odpovéd
z ¢ehoz vyplyva, ze z celkového poctu ucCastniki Setfeni je 83 % spokojenych
s nabidkou dalSiho vzdélavani na MHMP a povazuje je za dostateCné. Pouze 13 {j.
17% respondentt nepovazuji nabidku vzdélavani MHMP za dostatecnou.
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Graf ¢. 6 — Rozsah programu vzdélavani na MHMP

nabidka vzdéldvani nedostatecna

nabidka vzdélavani dostatelna

(zdroj: autor prace - vlastni Setfeni)

Povazujete nékteré ze vzdélavacich kurzi v ramci MHMP za nadbyte¢né?
Respondentim byla dale poloZzena otazka, ktera se tykala nadbytecnosti

nékterych programl vzdélavani. U této otazky 46 respondentl nepovazuje zadnou

nabidku vzdélavani za nadbyteCnou. Naopak 25 respondenti povazuje nékteré kurzy

za nadbyteCné. 4 respondenti na tuto otazku neodpovédéli.

Graf ¢. 7 — Nadbytecnost kurz( vzdélavani na MHMP

bez odpovédi

nabidka kurzt nadbytec¢na - ne

nabidka kurzd nadbytetnd - ano

(zdroj: autor prace - vlastni Setfeni)

Pokud jste zvolili ano, prosim o specifikaci, které kurzy Vam prijdou
nadbytec¢né?
Na tuto otazku odpovidali pouze respondenti, ktefi v minulé otazce odpovédéli

kladné tj. celkem 25 respondentu. 4 respondenti neuvedli konkrétné zadny kurz, ktery
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povazuji za nadbyte€ny. Ostatni uvadéli konkrétni nazvy kurzl, které nabizel v ramci
dal$iho vzdélavani MHMP. 6 respondentl uvedlo, Zze se jednalo se o kurzy rozli¢né
typy kurzi, kde nejvétSi zastoupeni meéli kurzy psychologického charakteru -
Psychosocialni dovednosti, RozvrZzeni pracovniho a rodinného Zivota, DuSevni zdravi a
Vlastni ,ja“. 4 respondentim pfisli nadbyte¢né kurzy ,Zaklady Word a Excel”,
2 respondenti uvedli kurz ,Kreativita pro velké a malé problémy“, dale jiz po
1 respondentovi uvadéli jazykovy kurz, kurz projektového fizeni, kurz pravidel ZOS,
kurzy, které se netykaji vykonu vlastni pracovni ¢innosti a nemaji zadnou vypovidajici
hodnotu.

Ukazuje se, ze 2/3 respondent(l vitaji nabidku dalSiho vzdélavani v nabizenych
kurzech a nepovazuiji ji za nadbyte€nou. Zda se nabidka dalSiho vzdélavani pfevazné
vyhovuje oslovenym respondentu. Mensi oblibu zaznamenavaji kurzy s psychologickou

tématikou.

Otazka ¢. 6
Jste Urfednik nebo pracovnik (neurednik)?

Tato otazka zjiStuje jaka skupina zameéstnancd MHMP byla oslovena.
Respondenti odpovidali, zda se jedna o zaméstnance — ufedniky, nebo pracovniky
MHMP. Urednici jsou pracovnici odbordt MHMP, ktefi musi v urcité dobé slozit zkousky

odborné zpUsobilosti.

Graf ¢. 8 - Rozdéleni respondentt dle zarazeni

pracovnik

ufednik

(zdroj: autor prace - vlastni Setfeni)
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Otazka €. 7
Maté zajem o dalsi vzdélavani?

Ze 75 respondentt odpovedélo 64 tedy 85%, Zze maji zajem o dalsi vzdélavani,
pouze 11 tedy 15% respondentl vyjadfilo nezajem o dalSi vzdélavani — hypotéza graf
¢. 10.

Otazka €. 8
Pokud jste zvolili ano, uvedte prosim jaké?

Respondenti, ktefi v minulé otazce volili kladnou odpovéd se dale vyjadrovali
k druhu dalSiho vzdélavani, ktery je nejvice oslovuje. Z Setfeni vyplynulo jednoznacné,
Ze nejvice je zajima profesni vzdélavani. Nejvice se u respondentd podili na motivaci
vidina lepSiho zaméstnani. Nemusi to znamenat, Ze by vSichni po ukonceni studia
zménili zaméstnani, jako motivace to ale jisté funguje ve velké mife. LepSi vzdélani
muaze poslouzit kdykoli v budoucnu a dava i vétsi jistotu na trhu prace. S lepSim

zameéstnanim je spojeno i zvyseni platu, coz je také velkou motivaci pro dalsi studium.

Otazka €. 9
Jaka doba trvani vzdélavani je pro vas prijatelna?

Doba trvani ve formé dalSiho vzdélavani se jednoznaéné pro respondenty stala
nejkratsi nabizena doba trvani vzdélavani tj. 2 den — 1 den, takto odpovédélo 47
dotazanych ( 63% ). 1/3 respondentl ( 33% ) byla ochotna se vzdélavat i nékolik dnu.
Formu vzdélavani na tyden a déle nez jeden tyden zvolili pouze 3 respondenti (4% ) —

hypotéza graf €. 13.

Otazky ¢. 10 — 12

Jaké metody dalsSiho vzdélavani preferujete?
Jaky zpusob vyuky je pro vas nejvice pfinosny?
Jaky je vas postoj ke vzdélani?

Preference k zpUsobu vyuky byly rozloZzeny rovhomérné, protoZe byla mozZnost
zatrzeni vice odpovédi. Tedy respondenti nepreferovali Zadny zplsob vyuky a vyuZili
vSech typu odpovédi tedy pfednasku, seminaf, workshop, e-learning, projekty
i konzultace. Nejvétsi pfinos spatfuji ve zpUsobu vyuky, kde jsou uvadény praktické
informace.

Na posledni otazku respondenti odpovidali pfevazné kladné tj. Ze se uci radi.
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Otazka ¢. 13
Jste ochoten si dal$i vzdélavani platit?

Na tuto otazku respondenti odpovidali vyrovnané tj. 24 respondentd ( 32% ) je
ochotno si dalSi vzdélavani plné hradit z vlastnich prostfedkd, stejny pocet
respondentd ( 32% ) je ochotno si dalSi vzdélavani hradit pouze Castecné za pfispéni
zameéstnavatele a témér rovny pocet 27 respondentl ( 38% ) neni ochotno vynakladat

vlastni prostfedky na dalSi vzdélavani — hypotéza graf €. 15.

Otazka ¢. 14
Domnivate se, ze zvySeni kvalifikace Vam pomize v dalSim pracovnim
(kariérnim) rastu?

22 tj. necelych 30 % respondentl se domniva, ze zvySenim kvalifikace by se
zménila situace v zaméstnani. Oproti tomu 52 respondentd nepodita se zménou i za
predpokladu, ze by si zvysili kvalifikaci. Jeden respondent neodpovédél na tuto otazku.
Z Setfeni vyplyva, ze 70% respondentt nevéfi, ze ziskanim novych dovednosti mize
dojit ke zlepsSeni jejich pracovni pozice. Penize jsou obecné brany jako nejvice
motivujici prostfedky z hlediska vnéjsi motivace. Dale respondenty ve velké mife
motivuje i fakt, Ze si studiem néco v osobnim Zivoté dokazou. Zisk titulu, novych
védomosti a tim i lepSiho postaveni ve spole¢nosti, vidina lepSiho zaméstnani moznost
zvyseni platu snaha néco dokazat titul, lepSi postaveni ve spolenosti ziskani novych
védomosti uznani od kolegl, pratel, rodiny moznost povyseni v zaméstnani prokazat
své schopnosti motivuje zaméstnance také dostate¢né. Nejméné prioritni se mohou
jevit motivace v podobé povySeni, prokazani svych schopnosti ¢i uznani od svych
blizkych.

Otazka ¢. 15a 16
Povazujete své znalosti a dovednosti pro vykon své profese za vyhovujici,
dostate€né?
Domnivate se, ze vzdélavani dospélych pomaha lidem Ilépe vyuzit svych
moznosti v zivoté?

92% respondentu povazuje své znalosti a dovednosti pro vykon své profese za
vyhovujici a dostatecné. Pouze 8% své znalosti nepovazuje za vyhovujici. Z celkové
vyzkumného vzorku je to 6 respondentl — Zen z nichz 3 s vysokoskolskym vzdélanim

a tfi s uplnym stfednim vzdélanim. Ve véku 29, 39, 42, 44, 56 a 64 let.
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Na posledni otazku odpovidali vSichni respondenti shodné. VSichni povaZzuji vzdélavani

dospélych za nezbytné.

Graf €. 9 — Znalosti a dovednosti pro vykon profese

7nalosti dostatecné - ne

znalosti dostatecné - ano

(zdroj: autor prace - vlastni Setfeni)

4.5 Zavérecné shrnuti vysledkt

Na zakladé vyzkumu (dotaznikového Setfeni) Ize konstatovat, Ze zavedeny
systém vzdélavani na Magistratu hlavniho mésta Prahy je funkcni, nebot osloveni
respondenti maji povédomost o probihajicich programech celozivotniho vzdélavani a
ucastni se jich, tedy informace o nabidkach celozivotniho vzdélavani je dostupny a
nabidka akci (programu) se respondentim jevi jako dostateéna. Pouze nékteré typy
Skoleni zaméfené na psychosocialni dovednosti nejsou u c&asti vitany a v
dotaznikovém Setieni se objevuji nej¢astéji jako nevyhovujici. Respondenti maji zajem
o celozivotni vzdélavani a preferuji kratké 2 - 1 denni akce, které jsou Castecné
s pfispénim zaméstnavatele ochotni hradit z vlastnich prostfedku.

Obecné Ize tedy shrnout, Ze zaméstnanci Magistratu hl. m. Prahy si uvédomuji nutnost
a nezbytnost celozivotniho vzdélavani, ale vétSina nespatfuje zménu ve své profesni
draze na Magistratu hl. m. Prahy, i kdyZz si zvySi kvalifikaci. Vlastni znalosti

a dovednosti pro vykon své profese povazuji za vyhovujici a dostate¢né.
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4.6 Vyhodnoceni hypotéz

Ovéreni hypotézy ¢.1:
JPracovnici Magistratu hl. m. Prahy maji zajem o dalsi vzdélavani.*

Tato otazka je povazovana za kli€ovou pro zjisténi dalSich dil€ich informaci
jako je zajem o druh, délku, metodu, postoje a pfinosy dalSiho vzdélavani. Ze 75
respondentl odpovédélo 64 dotazanych, Ze maji zajem o dalSi vzdélavani, pouze 11
respondentd vyjadfilo nezajem o dal$i vzdélavani. Nezajem projevili dva muzi ve véku
30 a 48 let. Oba muzi s ukonéenym vysokoskolskym vzdélanim a 9 zen ve véku 23, 25,
29, 36, 41, 54, 56, 60 a 62 let z toho 5 s vysokoskolskym vzdélanim.
Vysledkem Setfeni se ukazuje, Ze respondenti jsou dostate€né motivovani k dalSimu

vzdélavani a tim se potvrzuje stanovena hypotéza.

Graf ¢. 10 — hypotéza ¢. 1 — zajem o dal$i vzdélavani

NE

ANO

(zdroj: autor prace - vlastni Setfeni)

Ovéreni hypotézy €. 2
L,Zajem o vzdélavani nemaji pracovnici Magistratu hl. m. Prahy do 35 let.”

Z prizkumu vyplynulo, Ze vékova kategorie je zastoupena ve skupiné 26 - 35
let v po¢tu 20 dotazovanych z celkové struktury 75 dotazovanych respondentd.
Z tohoto poctu nemaji zajem o dalsi vzdélavani pouze 4 respondenti.

Z tohoto vyplyva, Ze vétSina dotazovanych ve skupiné 26 — 35 let ma zajem se dale
vzdélavat. Zajem o dalSi studium vidim pfedevs§im z divodu profesniho a kariérniho

ristu a k rozvoji jejich osobnosti. Hypotéza se tudiz nepotvrdila.
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Graf ¢. 11 — hypotéza ¢&. 2 — zajem o dal$i vzdélavani ve skupiné 26 — 35 let

nemaji zajem

maji zdjem

20

(zdroj: autor prace - vlastni Setfeni)

Ovéreni hypotézy €. 3
»Nabidka dalSiho vzdélavani na Magistratu hl. m. Prahy je podle pracovniki
dostatecna. “

Z prizkumu vySlo najevo, Ze u 62 respondentl byla shledana kladna odpoveéd
na tuto otadzku a tito respondenti jsou spokojenych s nabidkou dalSiho vzdélavani na
MHMP  a povaZzuji ji za dostateCnou. Tento pocCet se jevi autorovi bakalarské prace
jako velmi dobry. Pouze 13 respondentl nepovazuje nabidku vzdélavani MHMP za
dostatecnou.

Stanovena hypotéza na zakladé Setfeni se potvrdila.

Graf ¢. 12 — hypotéza ¢. 3 — nabidka dalSiho vzdélavani

nedostateénd nabidka vzdélavani

dostateéna nabidka vzdélavani

(zdroj: autor prace - vlastni Setfeni)
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Hypotéza ¢. 4

,Dalsi vzdélavani pracovnikt Magistratu hl. m. Prahy muzZe mit delsi dobu trvani, nez
1den.f

Jaka doba trvani vzdélavani je pro vas prijatelna?

Doba trvani ve formé dalSiho vzdélavani se jednoznacné pro respondenty stala
nejkratSi nabizena doba trvani vzdélavani tj. %2 den — 1 den, takto odpovédélo 47
dotazanych. 1/3 respondentid byla ochotna se vzdélavat i nékolik dnd. Formu
vzdélavani na tyden a déle nez jeden tyden zvolili pouze 3 respondenti. Z prizkumu
vyplyva, Ze respondenti nejsou ochotni vénovat vice €asu na dalSi vzdélavani.

Hypotéza se nepotvrdila.

Graf €. 13 — hypotéza ¢. 4 — doba trvani dalSiho vzdélavani

déle neZ 1 tyden

nékolik dnf

1/2 -1 den

(zdroj: autor prace - vlastni Setfeni)

Hypotéza €. 5

.Pracovnici Magistratu hl. m. Prahy nejsou ochotni si na své dalsi vzdélavani financné
pfispivat.”

Jste ochoten si dalSi vzdélavani platit? Pokud jste zvolili ano, uvedte do jaké
vyse?

Na tuto otazku respondenti odpovidali vyrovnané tj. 24 respondentu je ochotna
si dalSi vzdélavani pIné hradit z vlastnich prostfedku, stejny pocet respondentl 24 je
ochotno si dalsi vzdélavani hradit pouze &aste¢né za pfispéni zaméstnavatele a témér
rovny pocCet 27 respondentl neni ochotno vynakladat vlastni prostfedky na dalSi

vzdélavani.
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24 respondentl je ochotno si vzdélavani hradit z vlastnich prostfedkl. U této otazky
méli respondenti na vybér zodpovédi, kterda zahrnovala finanéni rozpéti.
18 respondentl uvedlo, Ze je ochotna financovat vlastni dalSi vzdélavani maximalné do
5 tisic K&, 5 respondentl je ochotno vynalozit na dalSi vzdélavani ¢astku do 10 tisic K&
a jeden ¢astku nad 10 tisic K& Mdzeme se domnivat, Ze na rozhodovani ma velky vliv
vlastni finan¢ni situace, vék  a samoziejmé motivace.

Vyhodnoceni dotaznikové otazky popira stanovenou hypotézu, nebot celkem
64% zaméstnancl je ochotno si dalSi vzdélavani platit samostatné nebo s pfispénim

zaméstnavatele.

Graf ¢.14 — hypotéza ¢. 5 — placeni dalsiho vzdélavani

ne

tastetné ve spoluprdci se
zaméstnavatelem

ano

(zdroj: autor prace - vlastni Setfeni)

Graf ¢. 15 - hypotéza ¢. 5 — vySe placeni dalsiho vzdélavani

nad 10 tis. K&

5-10tis. K&

do 5 tis.KE

15
20
25

(zdroj: autor prace - vlastni Setieni)
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ZAVER

Vzdélavani predstavuje jeden z hlavnich nastrojl, které napomahaji udrzovat
pracovni silu na trhu prace ¢i jejimu zpétnému navratu na tento trh. Vzdélavani
zabezpecuje nezbytnou aktualizaci znalosti a dovednosti, a vyznamné tak pfispiva
k boji s dlouhodobou nezaméstnanosti a socialnim vylou¢enim ob&anl. Rychlé
zastaravani dosud ziskanych znalosti a dovednosti a potfeba stale ziskavat nové
zvysuji tlak k neustalému u€eni a osvojovani si novych védomosti.

Tato bakalarska prace byla zaméfena na moznosti vzdélavani dospélych
v organizaci, konkrétné na zaméstnance Magistratu hlavniho mésta Prahy, kde se
vzdélavani ufednik( ve vefejné spravé fidi zakonem ¢&. 312/2002 Sb., o Ufednicich
uzemnich samospravnych celkd. Dulezitost se klade na vstupni vzdélavani, které
zprostfedkovava zaméstnancim zakladni znalosti a védomosti zaméfené na spole¢né
potfeby statni spravy, v€etné zakladniho seznameni s pravnimi pfedpisy. Zaméstnanec
po absolvovani vstupniho vzdélavani ziska ucelené znalosti o fungovani statni spravy.
Autorka prace povazuje moznost dalsiho vzdélavani za nepostradatelnou soucast
pracovnich €innosti, proto je prace tematicky zaméfena pravé na tuto oblast.

Struktura prace vychazi ze dvou zakladnich oblasti, a to z Casti teoretické
a praktické. Za stézejni Cast je autorkou povazovana Cast prakticka, ve které se opira
o definice zakladnich pojm0 z ¢asti teoretické, jako jsou napfiklad proces vzdélavani
dospélych, metody a formy vzdélavani dospélych nebo firemni vzdélavani dospélych.

V praktické ¢asti byla na zacatku stanovena forma a cil Setfeni se stanovenymi
hypotézami, které se tykaly napfiklad zajmu o dalSi vzdélavani v urcité vékové
struktufe nebo zda-li jsou dotazovani respondenti ochotni si své dalSi vzdélavani platit.

V ramci dotaznikového Setfeni se potvrdily hypotézy, které se zabyvaly zajmem
o dalSi vzdélavani a dostacCujici nabidkou dalSiho vzdélavani na Magistratu
hl. m. Prahy. Kli€ova otazka zjistujici zvySeni zajmu dalSiho vzdélavani zaméstnancu
MHMP byla z 85% vyhodnocena kladné, coz dokazuje, zZe respondenti jsou dostatecné
motivovani k dalSimu vzdélavani, a tim se potvrzuje stanovena hypotéza. DalSi
hypotézou byla zjiStovana dostateCna nabidka programu vzdélavani MHMP. | zde byla
hypotéza potvrzena, protoze 83% respondentld je s nabidkou programu dalSiho

vzdélavani na MHMP spokojeno.
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Zbyvajici hypotézy se podle dotaznikového Setfeni nepotvrdily, coz autorku
prace pFekvapilo. Z hypotézy, kterd ovéfovala zajem o dalsi vzdélavani ve vékové
skupiné 26 — 35 let, se ukazalo, ze dotazovani respondenti maji zajem o dalSi
vzdélavani. Autorka prace se domnivala, Ze zajem o dalSi vzdélavani u mladsi
generace nebude pfili§ velky, z dlvodu nedavného ukonceni studia. Naopak se
ukazalo, ze predevSim zduvodu profesniho a kariérniho rlstu jsou dotazovani
respondenti pfiznivé naklonéni k dalSimu vzdélavani. U hypotézy, ktera méla Setfit
délku trvani dalSiho vzdélavani, se ukazalo, ze 2/3 respondentl jsou ochotny se dale
vzdélavat pouze 72 - 1 den. Timto byla hypotéza vyvracena. Autorka prace byla velmi
prekvapena vysledkem Setfeni u hypotézy tykajici se finan¢niho podileni se na dal§im
vzdélavani, které ukazalo, ze 64% dotazanych by bylo ochotno se ¢aste¢né finanéné
podilet na dalSim vzdélavani z vlastnich prostfedkd, maximalné vSak do vyse 5 tisic
K&. Mizeme se domnivat, ze na rozhodovani ma velky vliv vlastni financni situace, vék
a samoziejmé motivace.

Na zakladé vysledkd z dotaznikového Setfeni (Pfiloha E) autorka dosla
k zavéru, Zze zavedeny systém vzdélavani na Magistratu hlavniho mésta Prahy je
funkéni, nebot osloveni respondenti maji povédomi o probihajicich programech
celozivotniho vzdélavani a ucastni se jich, v€etné mladSi generace, a jsou ochotni se
na nich finan¢éné podilet. Obecné Ize tedy shrnout, Zze zaméstnanci Magistratu hlavniho
mésta Prahy si uvédomuji nutnost a nezbytnost celozZivotniho vzdélavani, i kdyz
nespatfuje zménu ve své profesni draze na MHMP, i kdyz si zvysi kvalifikaci. Vlastni
znalosti a dovednosti pro vykon své profese povaZzuji za vyhovujici a dostateéné.

Celozivotni vzdélavani se ukazuje jako dulezity bod nasSi spole¢nosti. Proto
i dalsi vzdélavani v dané organizaci poskytuje mozZnost prohloubeni znalosti

a dovednosti zaméstnancu organizace.
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Pfiloha A - Struktura Magistratu hl. m. Prahy ke dni 31.10.2013*

Reditel MHMP Ing. Martin Trnka

» Sekce pfimo fizena reditelem Magistratu Ing. Martinem Trnkou

e  Odbor 'Kancelarf primatora'

o

o

o

oddéleni komunikace a rozvoje ob&anské spole¢nosti
oddéleni poradct a sekretariatu primatora

oddéleni protokolu

e  Odbor 'Kancelar feditele Magistratu'

o

o

o

o

o

o

oddéleni organizacni a sekretariatu feditele Magistratu
oddéleni interniho auditu

oddéleni sekretariatli ¢lenu zastupitelstva

oddéleni projektového fizeni

centralizovaného zadavani

volenych organt

e Odbor informatiky

o

o

o

o

oddéleni realizace feSeni informacnich systémi
oddéleni sekretariatu
oddéleni spravy a provozu informacnich systéma

oddéleni strategického rozvoje informacnich systému

e  Odbor kontrolnich ¢innosti

o 0O O O O O O O O

oddéleni pravnich ¢innosti a organizacnich agend

oddéleni sekretariatu

oddéleni tématickych kontrol

oddéleni metodiky kontrolnich &innosti

oddéleni finanéni kontroly pfispévkovych organizaci a mimofadnych kontrol
oddéleni finanéni kontroly Skol a Skolskych zafizeni

oddéleni finanéni kontroly vefejnych finanénich podpor

oddéleni finanéni kontroly a pfezkouméavani hospodareni MC

oddéleni stiznosti

e Odbor legislativni a pravni

(0]

©]
©]
O

oddéleni sekretariatu
oddéleni vefejného prava a legislativy
oddéleni soukromého prava

oddéleni vefejnych zakazek

e Odbor personalnich a hospodarskych innosti

(0]

O
©]
o

oddéleni organizace prace a platové agendy
oddéleni péce o zaméstnance
oddéleni sekretariatu a vybérovych fizeni zaméstnanc(

oddéleni technicko - ekonomické

3% Zdroj: MHMP. Magistrat hl. m. Prahy. [online]. © 2013 [cit. 2013-10-31]. Dostupné z :
http://www.praha.eu/jnp/cz/home/magistrat/odbory_mhmp/index.html?divisionld=186
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e  Sekretariat 1. naméstka primatora hl. m. Prahy Jifiho Vavry pro oblast finan¢ni

e  Sekretariat naméstka primatora hl. m. Prahy Ing. V. Novotného pro oblast kultury, pamatkové péce,
vystavnictvi, cestovniho ruchu a zahraniénich vztah(

e  Sekretariat naméstka primatora hl. m. Prahy Ing. Jifiho Nouzy pro oblast infrastruktury a zivotniho
prostredi

e  Sekretariat radniho hl. m. Prahy doc. Ing. Mgr. Martina Dlouhého, Dr., MSc pro oblast zdravotnictvi,
socialni politiky a bydleni

e Sekretariat radni hl. m. Prahy Mgr. Ludmily Stvanové pro oblast $kolstvi a volného &asu

e  Sekretariat radniho hl. m. Prahy Ing. Jana Vasicka pro oblast majetku a podpory podnikani

e  Sekretariat radni hl. m. Prahy Ing. Evy Vorlickové pro oblast informatiky a evropskych fond(

e  Sekretariat radniho hl. m. Prahy Ing. Jifiho Pafizka pro oblast dopravy

e  Sekretariat radniho hl. m. Prahy Mgr. Luka$e Manharta pro oblast legislativy a transparentni vefejné

spravy

» Sekce finanéni a spravy majetku; zastupkyné reditele Magistratu pro sekci finan¢ni a spravy majetku
Ing. Zdena Javornicka
e  Sekretariat zastupce feditele Magistratu pro sekci finan€ni a spravy majetku
e  Odbor dani, poplatk(i a cen
o oddéleni sekretariatu
oddéleni odvolacich agend
oddéleni cenoveé
oddéleni dafiovych povinnosti mésta

oddéleni exekuéni

0O O O O O

oddéleni poplatkt za odpady
e Odbor evidence, spravy a vyuziti majetku
o oddéleni pravnich &innosti a metodiky

o oddéleni projede pozemk

O

oddéleni pronajmu, prodeje a nabyvani nemovitosti

o

oddéleni spravy majetku

oddéleni bytové

oddéleni sekretariatu

oddéleni ekonomické

oddéleni méstskych €asti
oddéleni geodetickych Cinnosti
oddéleni evidence

oddéleni vykonu vlastnickych prav

oddéleni pozemkového servisu

0O 0O O O O O O O O

oddéleni investiéni

e Odbor evropskych fondl
o oddéleni metodiky a strategie

o oddéleni Evropského socialniho fondu


http://www.praha.eu/jnp/cz/home/magistrat/odbory_mhmp/index.html?divisionId=148
http://www.praha.eu/jnp/cz/home/magistrat/odbory_mhmp/index.html?divisionId=154
http://www.praha.eu/jnp/cz/home/magistrat/odbory_mhmp/index.html?divisionId=154
http://www.praha.eu/jnp/cz/home/magistrat/odbory_mhmp/index.html?divisionId=157
http://www.praha.eu/jnp/cz/home/magistrat/odbory_mhmp/index.html?divisionId=157
http://www.praha.eu/jnp/cz/home/magistrat/odbory_mhmp/index.html?divisionId=137
http://www.praha.eu/jnp/cz/home/magistrat/odbory_mhmp/index.html?divisionId=137
http://www.praha.eu/jnp/cz/home/magistrat/odbory_mhmp/index.html?divisionId=135
http://www.praha.eu/jnp/cz/home/magistrat/odbory_mhmp/index.html?divisionId=173
http://www.praha.eu/jnp/cz/home/magistrat/odbory_mhmp/index.html?divisionId=176
http://www.praha.eu/jnp/cz/home/magistrat/odbory_mhmp/index.html?divisionId=567
http://www.praha.eu/jnp/cz/home/magistrat/odbory_mhmp/index.html?divisionId=177
http://www.praha.eu/jnp/cz/home/magistrat/odbory_mhmp/index.html?divisionId=177
http://www.praha.eu/jnp/cz/home/magistrat/odbory_mhmp/index.html?divisionId=184
http://www.praha.eu/jnp/cz/home/magistrat/odbory_mhmp/index.html?divisionId=156
http://www.praha.eu/jnp/cz/home/magistrat/odbory_mhmp/index.html?divisionId=150
http://www.praha.eu/jnp/cz/home/magistrat/odbory_mhmp/index.html?divisionId=172

o oddéleni Evropského fondu regionalniho rozvoje
o oddéleni sekretariatu
e Odbor podnikatelskych aktivit
o oddéleni sekretariatu
o oddéleni majetkovych ucasti
e Odbor rozpoctu
o oddéleni ekonomickych analyz

o oddéleni sekretariatu

o oddéleni soubornych rozpoctovych vztaht
o oddéleni financovani spole€enské potfeby
o oddéleni financovani méstskych ¢asti

o oddéleni fizeni financi a dluhu

o oddéleni financovani Skol a Skolskych zafizeni
e Odbor ugetnictvi
oddéleni sekretariatu
oddéleni uctarny zdarniované Cinnosti
oddéleni metodiky ucetnictvi
oddéleni vydajd hlavni ¢innosti
oddéleni vypocetniho centra uctaren

o O O O O O

oddéleni spravy pohledavek
o oddéleni pfijma hlavni innosti
» Sekce spravy mésta; zastupce reditele Magistratu pro sekci spravy mésta Ing. Kost'al Radovan,
Ph.D.
e  Sekretariat zastupce feditele Magistratu pro sekci spravy mésta
e  Odbor 'Archiv hlavniho mésta Prahy'
o oddéleni digitalniho archivu hl. m. Prahy
o oddéleni sluzeb vefejnosti

o oddéleni provozniho zabezpedeni a ochrany archivalii

O

oddéleni fondl novodobé spravy

(@]

oddéleni vyuzivani archivalii

oddéleni historickych sbirek a depozit

oddéleni fondu méstské spravy do roku 1945

oddéleni fonda méstskych podniku, instituci a fyzickych osob
oddéleni fondl statnich organu

oddéleni spravniho archivu a hlavni spisovny MHMP

o O O O O O

oddéleni spravy Narodniho archivniho dédictvi a informacéniho systému AMP
e Odbor bezpec¢nosti a krizového fizeni
o oddéleni krizového managementu
oddéleni ochrany obyvatelstva
oddéleni zachranného bezpecénostniho systému

oddéleni ochrany infrastruktury Magistratu

o O O O

oddéleni sekretariatu


http://www.praha.eu/jnp/cz/home/magistrat/odbory_mhmp/index.html?divisionId=181
http://www.praha.eu/jnp/cz/home/magistrat/odbory_mhmp/index.html?divisionId=143
http://www.praha.eu/jnp/cz/home/magistrat/odbory_mhmp/index.html?divisionId=153
http://www.praha.eu/jnp/cz/home/magistrat/odbory_mhmp/index.html?divisionId=186
http://www.praha.eu/jnp/cz/home/magistrat/odbory_mhmp/index.html?divisionId=151
http://www.praha.eu/jnp/cz/home/magistrat/odbory_mhmp/index.html?divisionId=134

e Odbor kultury, zahrani¢nich vztaht a cestovniho ruchu MHMP
o oddéleni sekretariatu

oddéleni cestovniho ruchu

oddéleni kultury

oddéleni zahrani¢nich vztah(

O O O O

oddéleni zastoupeni Prahy v Bruselu
e  Odbor méstského investora

o oddéleni kontroly kvality projekta

o oddéleni koordinace BOZP

o oddéleni spravy a vyvadéni majetku

o oddéleni sekretariatu

o oddéleni ekonomiky a financovani staveb
o oddéleni zakazkové pravni

o oddéleni pozemnich staveb

o oddéleni strategickych investic v dopravé

o oddéleni pfipravy Ustfedni gisticky odpadnich vod
e Odbor méstské zelené a odpadového hospodarstvi

o oddéleni sekretariatu
oddéleni udrzitelné energetiky
oddéleni péce o zelen

oddéleni odpadu

o O O O

oddéleni ekonomiky a majetkové spravy
e  Odbor rozvoje a financovani dopravy
o oddéleni bezmotorové dopravy
o oddéleni sekretariatu
o oddéleni rozvoje a organizace dopravy
o oddéleni financovani dopravy
e Odbor skolstvi, mladeze a sportu
o oddéleni sportu, volného €asu a projektt
o oddéleni Skolstvi
o oddéleni sekretariatu
o oddéleni investi¢ni
e  Odbor zdravotnictvi, socialni péce a prevence
o oddéleni zdravotnictvi a socialni péce
o oddéleni sekretariatu
o oddéleni prevence
o

oddéleni grantové podpory

Sekce statni spravy; zastupkyné reditele Magistratu pro sekci statni spravy JUDr. Dévérova Martina,
MPA

e  Sekretariat zastupce feditele Magistratu pro sekci statni spravy

e Odbor dopravné spravnich €innosti


http://www.praha.eu/jnp/cz/home/magistrat/odbory_mhmp/index.html?divisionId=168
http://www.praha.eu/jnp/cz/home/magistrat/odbory_mhmp/index.html?divisionId=142
http://www.praha.eu/jnp/cz/home/magistrat/odbory_mhmp/index.html?divisionId=180
http://www.praha.eu/jnp/cz/home/magistrat/odbory_mhmp/index.html?divisionId=179
http://www.praha.eu/jnp/cz/home/magistrat/odbory_mhmp/index.html?divisionId=136
http://www.praha.eu/jnp/cz/home/magistrat/odbory_mhmp/index.html?divisionId=178
http://www.praha.eu/jnp/cz/home/magistrat/odbory_mhmp/index.html?divisionId=561
http://www.praha.eu/jnp/cz/home/magistrat/odbory_mhmp/index.html?divisionId=146

o O O O o O O

oddéleni pfestupkového Fizeni

oddéleni spravniho fizeni

oddéleni sekretariatu a spisové sluzby
oddéleni spravnich ¢innosti

oddéleni evidence fidi¢li a odbavovani ob&an
oddéleni techniku

oddéleni evidence motorovych a pfipojnych vozidel a odbavovani ob&ant

e  Odbor spravnich ¢innosti ve Skolstvi

(¢]

(o]

(o]

oddéleni sekretariatu
oddéleni specialniho Skolstvi
oddéleni krajského a soukromého Skolstvi

e Odbor spravnich Cinnosti ve zdravotnictvi a socialni péci

(o]

O

O

oddéleni sekretariatu
oddéleni socialni péce

oddéleni zdravotnictvi

e Odbor zivnostensky a ob&anskospravni

o O O O O

oddéleni pravni

oddéleni kontrolné metodické

oddéleni sekretariatu a zivnostenského rejstfiku
oddéleni spravnich ¢innosti a spravniho trestani

oddéleni matrik, statniho ob&anstvi, voleb a Gzemni orientace

Sekce rozhodovani o uzemi; zastupkyné reditele Magistratu pro sekci rozhodovani o izemi Mgr.

Vanéckova Jana

e Sekretariat zastupce feditele Magistratu pro sekci rozhodovani o tzemi

e  Odbor dopravnich agend

O

(o]

o

o O O O

oddéleni sekretariatu

oddéleni specialniho stavebniho ufadu
oddélni drazniho spravniho ufadu
oddéleni dopravniho Ufadu

oddéleni silni¢niho spravniho ufadu
oddéleni taxisluzby

oddéleni zkusebnich komisaf

e  Odbor pamatkové péce

o

o
O
©]

oddéleni ,Kancelaf pamatky svétového dédictvi*
oddéleni pravni a administrativni

oddéleni statni spravy pamatkové péce

e Odbor stavebni a uzemniho planu

o

o

(e]

oddéleni pofizovani celoméstskych dokumentaci
oddéleni technické podpory

oddéleni informaci o Uzemi


http://www.praha.eu/jnp/cz/home/magistrat/odbory_mhmp/index.html?divisionId=563
http://www.praha.eu/jnp/cz/home/magistrat/odbory_mhmp/index.html?divisionId=564
http://www.praha.eu/jnp/cz/home/magistrat/odbory_mhmp/index.html?divisionId=175
http://www.praha.eu/jnp/cz/home/magistrat/odbory_mhmp/index.html?divisionId=562
http://www.praha.eu/jnp/cz/home/magistrat/odbory_mhmp/index.html?divisionId=159
http://www.praha.eu/jnp/cz/home/magistrat/odbory_mhmp/index.html?divisionId=162
http://www.praha.eu/jnp/cz/home/magistrat/odbory_mhmp/index.html?divisionId=144

(¢]

(o]

(¢]

oddéleni pravni
oddéleni technické

oddéleni organizaéni

Odbor Zivotniho prostfedi

(o]

o O O O O

oddéleni sekretariatu

oddéleni ochrany pfirody a krajiny

oddéleni ochrany ovzdusi

oddéleni pravni

oddéleni posuzovani vlivi na Zivotni prostredi

oddéleni statni spravy les(, myslivosti, rybafeni a veterinarni péce

Vi


http://www.praha.eu/jnp/cz/home/magistrat/odbory_mhmp/index.html?divisionId=182

Pfiloha B — Zadost o poskytnuti pfispévku z osobniho konta zaméstnance

el ey N N Y LY L

ZAdost zaméstnance o poskytnuti prispévku z fondu zaméstnavatele
z osobniho konta zaméstnance
pro rok 2013

50

Pfijmeni, jméno, titul

Datum narozeni Osobni ¢islo

Datum vzniku pracovniho
pomeéru u hlavniho mésta Prahy —
Magistratu hl.m.Prahy

Odbor

Telefon

VE SMYSLU ZASAD PRO POUiITivPROSTIv?EDKCI FONDU ZAMESTNAVATELE,
ZADAM O:*

I:l 1. poskytnuti ptispévku na akci, kterou jsem si vybral/a a které se chci
zUCastnit:

vzdélavaci akce

sportovni akce

zajezdové Cinnosti, rekreacni Cinnosti, lazenského pobytu

kulturni akce

I:l 2. poskytnuti prispévku pro své dité na:

détskou rekreaci
ozdravny pobyt

|:| 3. navyseni piispévku na penzijni ptipojisténi

[ |Dlebodu 1. nebo 2.,
oddéleni sekretariatu a vybérovych fizeni zaméstnancli odboru personalnich a hospodatskych
¢innosti MHMP predkladam:

a) tuto zadost o poskytnuti ptispévku

b) fakturu dodavatele, ktery ma opravnéni k poskytovani dané sluzby. Faktura, obsahujici nalezitosti
podle zakona o tcetnictvi a Obchodniho zakoniku, je vystavena na zaméstnavatele Hlavni mésto
Praha — MHMP, odbor personalnich a hospodaiskych ¢innosti MHMP, Jungmannova 35/29, 110
00 Praha 1, ICO 0064581.

Vi



Zadost a fakturu predkladdm nejpozdéji 14 dnti pred dnem splatnosti faktury nebo pied Gerpanim
sluzby nebo konanim akce.

[ |Dle bodu 3.,

oddéleni sekretariatu a vybérovych fizeni zaméstnanci odboru personalnich a hospodatskych
¢innosti MHMP piedkladam:

a) tuto zadost o poskytnuti pfispévku

Jsem si védom/a, ze vyuziti piispévku na navysSeni pfispévku na penzijni pfipojisténi mohu uplatnit
pouze Vv pripad€, ze mi jiz zaméstnavatel poskytuje piispévek na penzijni pfipojisténi dle ,,Zasady pro
poskytovani prispévku na penzijni piipojisténi se statnim prispévkem ve smyslu zakona ¢. 42/1994
Sb., o penzijnim pfipojisténi se statnim piispévkem a o zménach nékterych zakonl souvisejicich s jeho
zavedenim, ve znéni pozdéjsich predpisi“. Dale beru na védomi, ze pokud zadam o vyuziti osobniho
konta na navysSeni maximalni vyse ptispévku dle zasady na penzijni pripojisténi, bude mi tato Castka,
tj. 4 000 K¢, rozdélena do jednotlivych kalendarnich mésict roku 2013, ve kterych bude zaméstnanci
ptispévek na penzijni pfipojisténi poskytovan (zaokrouhlena na celé desetikoruny), a proto jiz nemizu
b&hem kalendarniho roku svou Zadost rusit ani ¢erpat osobni konto na jiné akce nebo sluzby.

Upozornéni:

Pokud zaméstnanec nemél v pfislusném kalendainim mésici piijem, ktery je zahrnovan do
vyméiovaciho zakladu na pojistné na socialni zabezpeéeni podle ¢. 5, odst. 3 NR 10/2012 Zasady pro
pouzivani prostfedki fondu zaméstnavatele, nebude mu poskytnut ptispévek na penzijni piipojisténi
V tomto mésici.

Souhlasim s tim, aby zaméstnavatel zpracovaval podle zédkona €.101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaji, veskeré osobni udaje poskytnuté v souvislosti s touto zadosti za G¢elem poskytnuti piispévku
z fondu zaméstnavatele; a to po dobu péti let od predlozeni této zadosti, v pfipadé prispévku na
penzijni pripojisténi po dobu péti let po skonCeni mého pracovniho poméru k tomuto zamestnavateli.

Potvrzuji svym vlastnoruénim podpisem, Ze veskeré mnou uvedené udaje odpovidaji skutecnosti a
jsou Vvsouladu se stanovenymi Zasadami pro pouziti prostfedkd fondu zaméstnavatele. Dale
prohlasuji, ze o jakychkoliv zménach udaju, které jsou spojené s poskytnutim piispévku budu
informovat odbor personalnich a hospodaiskych ¢innosti MHMP, oddéleni sekretariatu a vyberovych
fizeni zaméstnanct a to neprodlené, nejpozdéji vSak do 8 dnt, od kdy jsem se o danych skute¢nostech
dozvédél/a.

V ptipadé poruseni vySe uvedenych zasad nebo povinnosti uvedenych v této zZadosti beru na védomi,
ze mn¢ zaméstnavatel mize prispévek neposkytnout.

V Praze dne
podpis zaméstnance

* odpovidajici oznadit kiizkem

VIl



Pfiloha C — Formular é. 25 Zadost o zaji$téni a proplaceni vzdélavaci akce

HLAVNi MESTO PRAHA 25
Magistrat hlavniho mésta Prahy
Odbor
Odbor personalnich a hospodarskych ¢innosti
odd¢leni péce o zaméstnance
zde

Zadost o zajisténi a proplaceni vzdélavaci akce*) —
uvolnéni na bezplatnou vzdélavaci akci *)

Nazev vzdélavaci akce:

konané dne: pofadané firmou:

ve vysi: K¢ véetné DPH za osobu

Jméno ucastnika / Jména Gcastniki:  pracovni zatfazeni: datum vzniku prac.poméru:
Upozornéni:

Zaméstnanec, ktery dal vypovéd’ z pracovniho poméru, nebo mu byla dana vypovéd’ ze strany zaméstnavatele, neni opravnén
se Vv pribéhu vypovédni doby zucastnit vzdélavaci akce na naklady zaméstnavatele. To samé plati 1 v ptipadé, ze
zaméstnanec dal navrh na ukonceni pracovniho poméru dohodou, nebo v dob¢ 2 mésicii pied skoncenim pracovniho poméru
na dobu urcitou.

Zaméstnanec se zavazuje k tomu, Ze po absolvovani vzdélavaci akce vyplni pro oddéleni péée o zaméstnance odboru OPH
formuléf ,,Hodnoceni vzdélavaci akce®. Pokud zaméstnanec vlastni vinou kurz nedokonéi, je povinen proplacenou ¢astku
neprodlené uhradit zpét odboru OPH.

podpis ucastnika/icastnikl
Zdhvodnéni ucasti:
V Praze dne podpis feditele odboru
Vytizuje / kontaktni telefon / fax:

K tomuto formula¥i p¥ilozte kopii pozvanky, z které je patrny p¥esny nazev, adresa a ICO poiadatele, nazev, datum a
misto kondni seminare, platebni podminky, s vyplnénou piihla§kou, nebo odkaz na www stranky, ze kterych lze
odeslat prihlasku on-line.
udaje nutné k vyplnéni prihlasky:
objednatel: Hlavni mésto Praha — Magistrat hl. m. Prahy

Odbor personalnich a hospodarskych ¢innosti

Marianské nam. 2

11001 Praha 1

1CO 00064581, DIC: CZ00064581

Cislo ictu, z kterého bude hrazen ucastnicky poplatek: 27-5157998/6000

Vyjadreni odboru personalnich a hospodarskych ¢innosti MHMP

Souhlasim.*)

Nesouhlasim *)

V Praze dne podpis povéieného zaméstnance

*) nehodici Skrtnéte




Priloha D - Individualni vzdélavaci plan

Magistrat hlavniho mésta Prahy

Marianské namésti 2, Praha 1

Jméno a pfijmeni zaméstnance:

Osobni Eislo:
Nazev planu:

Termin planu:

) 9.9.9.9.9.0.0.9.9.9.9.0.9.9.0.9.0
XXXXX

Plan vzdélavani 2011
od 01.08.2011 do

Pocet planovanych dnu: 16

31.07.2014

Pocet spinénych dnu:

torsoatry e 4

Planované akce

Nazev akce: Protikorup¢ni Skoleni od vedoucich Ugast: Ano
Oblast: Prabézné vzdélavani

Obor: Soc. problematika a sou¢asna spole¢nost

Datum vykovani:  06.02.2013 Pocetdna: 1
Nazev akce: Evidence odpracované doby (modul Dochazka) Ugast: Ano
Oblast: Prabézné vzdélavani

Obor: PC a informatika

Datum vykovani:  20.02.2013 Pocetdna: 1
Nazev akce: Odborné vzdélavani podle potieby Ugast: Ne
Oblast: Prabézné vzdélavani

Obor: Odborné vzdélavani podle potfeby

Datum vykovani: Pocetdna: 1
Nazev akce: Skoleni k prvni pomoci Ugast: Ne
Oblast: Prabézné vzdélavani

Obor: Ostatni

Datum vykovani: Pogetdnu: 1
Nazev akce: Efektivni a t€inna komunikace Ugast: Ne
Oblast: Prabézné vzdélavani

Obor: Psychosocialni dovednosti

Datum vykovani: Pocetdna: 2




Nazev akce:

Pravopis, tvaroslovi a stylizace ve jménu srozumitelnosti a

profesionality Ugast: Ano
Oblast: Prabézné vzdélavani
Obor: Cesky jazyk
Datum vykovani:  11.10.2011 Pocetdnu: 6
Nazev akce: Skoleni ISMS od vedoucich Ugast: Ano
Oblast: Prabézné vzdélavani
Obor: ostatni
Datum vykovani:  11.10.2011 Pogetdnu: 1
Plan sestauvil: XXXXXXXXXX
Plan schvalil: XXXXXXXXXX

Schvaleno dne: 15.07.2013
Podpis: Datum prevzeti: 15.07.2013
V Praze dne 15.07.2013
Prevzal(a)

XI



Priloha E — Dotaznikové Setreni

DOTAZNIK
Veék:
Pohlavi: muz zena
Dosazené vzdélani: zakladni

sttedni odborné (vyucni list)
uplné stiedni s maturitou
vy$si odborné
vysokoskolské

Pozndamka: dalsi vzdelavani = vzdelavani v dospélosti — od 26 let do 65 let

1/ Jak dlouho pracujete na Magistratu hl. m. Prahy?
2/ Prosel/la jste po dobu pracovniho poméru na MHMP zménou v oblasti ptisobeni
ptechod z odboru Skolstvi na odbor socialni)?
Ano
Ne
3/ Povazujete rozsah programu vzdélavani MHMP za dostatecny?
Ano
Ne
4/ Povazujete vzdélavaci kurzy v ramci MHMP za nadbytecné?
Ano
Ne
5/ Pokud jste zvolili ano, prosim, které kurzy Vam piijdou nadbyte¢né?
6/ Jste ufednik x pracovnik (netfednik)?
Utednik
Pracovnik
7/ Mate zajem o dalsi vzdélavani?
Ano
Ne
8/ Pokud jste zvolili ano, uved’te prosim jaké?

Profesni — zvySovani kvalifikace
Zajmové — vase konicky
Osobni — rozvoj vlastni osobnosti

Xl
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9/ Jaké doba trvani vzdélavani je pro vas ptijatelna?
Y% den — den
Nékolik dnt
Tyden
Déle nez tyden

10/ Jaké metody dalsiho vzdélavani preferujete? (moznost vybéru vice moznosti)
Ptednaska
Seminaf
Workshop
E-learning
Projekty
Konzultace

11/ Jaky zpusob vyuky je pro vas nejvice piinosny?
Teoretické informace
Praktické informace
Teoretické a praktické informace
Tymova prace Skoleni

12/ Jaky je vas postoj ke vzdélavani?
Ucim se rad/a
Neucim se rad/a

13/ Jste ochoten/na si dalsi vzdélavani platit?
Ano
Ne
Caste&né ve spolupraci se zaméstnavatelem

Pokud jste zvolili ano, uved’te do jaké vyse?
Do 5 tisic K¢

Do 10 tisic K¢

Vice nez 10 tisic K¢

14/  Domnivate se, ze by se zménila vase situace v zamé&stnani, kdybyste si zvysil/a
kvalifikaci? (Vysoka Skola, jazykové dovednosti...)
Ano
Ne

15/ Povazujete své znalosti a dovednosti pro vykon své profese za vyhovujici, dostatecné?
Ano
Ne

16/ Domnivate se, ze vzdélavani dospélych pomaha lidem 1épe vyuzit svych moznosti

V Zivoté?
ANo

X1
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