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Prava a povinnosti spotirebitele
VvV pravni upravé a praxi CR

Souhrn

Diplomové prace se zabyva ochranou spotiebitele v uvérovych vztazich, kterd je
vzhledem Kk vysoké mife zadluzenosti spojené s ekonomickymi a socidlnimi problémy
specificka a vyzaduje si specidlni pravni upravu. Pravni prostiedi je v této oblasti relativné
proménlivé, Gpravam podléha jak z hlediska implementace evropskych smérnic, tak jako
reakce na pretrvavajici porusovani prav spotiebitell v praxi. Teoreticka ¢ast prace je
uvodem do problematiky ochrany spotiebitele v Gveérovych vztazich formou literarni
reSerSe. Pojednavd o vyvoji ochrany spotiebitele, jeho postaveni v uvérovém vztahu,
druzich spotiebitelskych uvéri a jejich poskytovateli a vymezuje institucionalni ramec
ochrany spotiebitele v uvérovych vztazich v CR. Analyticka ¢ast prace je nejprve
vénovana rozboru pradv a povinnosti spotfebitele v uvérovych vztazich vyplyvajicich
zplatné pravni upravy v CR. Analyticka &ast pokraduje zjistovanim problémi
s uplatnovanim prav a povinnosti spotiebitelt v avérovych vztazich v praxi. Praktické
problémy jsou nahlizeny jako nedostatky systému a zdroven je proveden i1 vyzkum
V konkrétnich podminkdch dluhovych poraden poskytujicich sluzby klientim ve
finanénich problémech v Usteckém kraji, pfiblizujici problémy s dodrzovanim pravnich
ptredpisti v oblasti ochrany spotiebitele v ivérovych vztazich z pohledu jejich pracovniki.

Vysledky analytické Casti jsou zdvérem zhodnoceny a doporucena napravna opatieni.

Klicova slova: spotifebitel, ochrana spotiebitele, pravni ptedpisy, prava spotiebitele,

spotiebitelsky uvér, ivérovy vztah, regulace, finan¢ni gramotnost



Rights and Obligations of Consumers
In the Legislation and Practice in the Czech Republic

Summary

The thesis deals with consumer protection in credit relationships, which is due to
the high level of debt associated with economic and social issues specific and requires
special legislation. The legal environment in this area is relatively variable, subject to
adjustments both in terms of implementation of European directives, such as the response
to the continuing violation of consumer rights in practice. The theoretical part is an
introduction to consumer protection in credit relations as a literary review. Discusses the
development of consumer protection, its position in the credit relationship, the types of
consumer loans and their providers and defines the institutional framework for consumer
protection in credit relations in the country. The analytical part is first paid to the analysis
of the rights and obligations of consumers in credit relations resulting from the legislation
in force in the country. Analytical part continues to troubleshoot problems with the
implementation of the rights and obligations of consumers in credit relations in practice.
Practical problems are seen as weaknesses in the system and it is also examined in the
specific conditions of debt counseling centers providing services to clients in financial
difficulties in the Usti region, approaching problems with compliance with legislation in
the field of consumer protection in credit relations from the perspective of their workers.
The results of the analytical conclusions are reviewed and recommended corrective

actions.

Keywords: consumer, consumer protection, legislation, consumer rights, consumer credit,

credit relations, regulation, financial literacy
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1 Uvod

Spottebitel je nezbytnym prvkem pro fungovani celé¢ ekonomiky. Ve smluvnim vztahu ma

postaveni slabsiho ¢lanku a je tedy potieba jej chranit. Diplomova prace s nazvem ,,Prava a
povinnosti spotiebitele v pravni Gpravé a praxi CR“ se zabyvéa problematikou ochrany
spottebitele v uveérovych vztazich.
Ochrana spotiebitele je prifezovym tématem napfic¢ riznymi védnimi disciplinami, jako je
ekonomie, pravo, psychologie, sociologie. PfestoZe tento institut byl zaveden v davné
historii, prochazi neustalym rozvojem a i dnes je velmi aktualnim a diskutovanym nejen
v CR.

Soucasny trend vysoké miry zadluzenosti obcantl vnasi do ochrany spotiebitele specifické
prvky. Uprava tvérovych vztahi si tak vyzaduje vlastni specidlni pravni normu. Dobie
nastaveny systém ochrany neni jen v zajmu samotnych spotiebitelti, ale mize mit potazmo
celkové pozitivni vliv na zadluzenost jako ekonomicky a socidlni problém.

Teoreticka Cast prace se zabyva definici pojmu spotiebitel, nastifiuje historicky vyvoj
ochrany spotiebitele a vliv prava EU na koncepci ochrany spotiebitele v CR. Nasleduje
vymezeni postaveni spotiebitele v uvérovém vztahu, rozliSeni druht spotiebitelskych
uveért a jejich poskytovatelll spoleéné s analyzou objemu poskytnutych spotiebitelskych
uvéra v CR v letech 2005 — 2014. Nedilnou sou¢asti je vymezeni institucionalniho ramce
ochrany spotfebitele v uvérovych vztazich v CR a zptisobu feseni sporii ze smluv.

Uvod analytické &asti prace je vénovan rozboru prav a povinnosti spotiebitele v uvérovych
vztazich vyplyvajicich z aktudlné platnych pravnich ptedpisti upravujicich danou oblast
v CR. Pii¢emz prava spotiebitele jsou nedilné spojena s povinnostmi poskytovateli
spotiebitelskych uveért.

Analyticka ¢ast prace pokracuje zjistovanim problémi s uplatiovanim vyse
analyzovanych prav a povinnosti spotiebitele v praxi. Na problematiku je pohliZzeno
systémové od zakladu, kterym je samotné znéni predpisii a zdroveil nastaveni podminek
pro jejich dodrzovani. Nejprve jsou odhalovany systémové problémy s dodrzovanim
pravnich ptedpist v praxi, pfi¢emz je ptihlédnuto k momentalni politicko-pravni konstelaci
Vv oblasti poskytovani spotiebitelského tivéru a je vyuzito nové navrhovaného zékona jako

podkladu pro komparacni metodu zjistovani, zda budouci pravni Uprava piinese do



souCasné¢ situace zlepSeni. Nasledné je proveden vyzkum V konkrétnich podminkéch
Usteckého kraje zjistujici problémy s dodrZovanim pravnich piedpisti v oblasti ochrany
spotfebitele v uveérovych vztazich vyplyvajici ze zkuSenosti pracovnikll regionalnich
obc¢anskych poraden poskytujicich sluzby klientiim s dluhovymi problémy.

Zavérem jsou ziskané vysledky zhodnoceny a navrzena doporuceni pro zlepseni stavajici

situace.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Ukolem teoretické &asti prace je vymezit postaveni spotiebitele v uvérovém vztahu,
spotiebitelsky uvér a jeho poskytovatele, seznamit S prostiedky ochrany prav spotiebitele v
CR a institucemi za né zodpovidajicimi. Toto vymezeni méa slouzit jako kontext pro
naslednou cast prace.

Prvnim cilem analytické casti prace je analyzovat prdva a povinnosti spotiebitele
v uvérovych vztazich vyplyvajici z platné pravni Gipravy. Druhym cilem této Casti prace je
zjistit v praxi se vyskytujici problémy s dodrzovanim pravnich ptedpist v oblasti ochrany
spotiebitele v uveérovych vztazich. Podstatou je nabidnout uceleny pohled na v praxi se
vyskytujici problémy vychazejici z mnozstvi ziskanych zdrojii a navazujici na poznatky
z teoretické casti prace. Vysledkem je odhaleni nedostatki zpusobujicich problémy s
uplatiiovanim prav a povinnosti spotiebitele v této specifické oblasti jak na systémové

tirovni, tak v podminkach konkrétniho regionu Usteckého kraje.

2.2 Metodika

Teoreticka ¢ast prace byla zpracovana formou literarni reSerSe na zéklad€ studia odborné
literatury.

V analytické casti bylo vyuzito kombinace metod. Nejprve analyzy pravnich ptedpisi za
ucelem urceni prav a povinnosti spotiebitele z nich vychazejicich. Pti zjistovani problému
s dodrzovanim pravnich piedpist z oblasti spotiebitele v uvérovych vztazich bylo pouzito
analyticko-kritické metody, pifi¢emz jako podklad byla vyuzita vyjadieni a nazory
odbornikii ptisobicich v oblasti financi, zastupcti dohledovych organii ¢i ministerstva. Dalsi
metodou byla analyza statistickych dat dohledovych instituci z kontrol dodrzovani
zakonnych predpist z oblasti spotiebitelského tvéru.

Pouzita byla rovnéz komparace stavajiciho zékona upravujiciho poskytovani
spotiebitelského uvéru a zakona noveé ptipravovaného za ucelem zjisténi piinosu nové
upravy do problematiky. Kone¢né¢ byl proveden vyzkum zaméfeny na problémy
s dodrZzovanim pravnich pifedpisi v oblasti ochrany spotiebitele v uvérovych vztazich

v Usteckém kraji prostiednictvim dotaznikového etieni. Néasledné byla provedena analyza



ziskanych dat.
V samotném zavéru bylo vyuzito syntézy pro formulaci zavéri z vyzkumu a zavéru prace.

Vychazeno je z pravni upravy platné ke dni 1. 2. 2016.



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Spotiebitel

3.1.1 Definice pojmu spotiebitel

Spottebitel je subjektem a ticastnikem trhu. Jedna se o osobu, kterd uziva vyrobky a sluzby
pro svou vlastni pifimou spotiebu, nikoli pro podnikani.

V Ceské pravni upraveé se naléza spotiebitelské pravo na vice mistech. Generalni definice
pojmu spotiebitel je uvedena v zékon¢ ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik (dale ,,obcansky
zakonik®), kde je dle § 419 spotiebitelem kazdy clovek, ktery mimo rdmec své
podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira
smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jednal. Specialni definice pojmu spotiebitel je
uvedena v zakon¢ ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd¢jsich predpisii
(dale ,,zdkon o ochrané spotiebitele®) a v zdkon¢ €. 145/2010 Sb., o spotiebitelském tvéru
a o zméné nékterych zakoni (dale ,,zakon o spotiebitelském tveéru®). Pro ucely téchto
zakond se rozumi spotiebitelem fyzickd osoba, kterd nejednd v ramci své podnikatelské
ginnosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani2. Obéansky zakonik vyuziva
pozitivni vymezeni pojmu spotiebitel oproti vySe uvedenym zdkonim, které vyuzivaji

vymezeni negativni. Obé pojeti vSak vyjadiuji totéz.

3.1.2 Jednani spotiebitele

Na spotiebitele, jeho jednani a rozhodovani, plsobi fada faktorl, jak wvné&jSich, tak
vnitinich. Mezi vnéj8i faktory lze zaradit napiiklad samotny vyrobek ¢i sluzbu,
ekonomické prostedi, kulturni a spolecenské vlivy ¢i pravni pfedpisy. Vyznamnymi
vnitinimi faktory jsou osobnost spotiebitele, Zivotni styl nebo motivace.

Jednani spottebitele na trhu je vyznamné ovlivnéno trendem soucasné doby a tou je
konzumni zpusob zivota a zivot na dluh. Spotiebitel je vSudyptitomnou reklamou nabadan

k okamzité spotiebé. Zadluzenost ¢eskych domacnosti rok od roku stoupa.

1§ 419 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik
2 § 2 zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdé&jsich zakonii a § 3 zakona &. 145/2010
Sb., o spotfebitelském Gvéru a o zméné nékterych zakont



3.1.3 Prava a povinnosti spotiebitele

Spotiebitel je slabsim subjektem na trhu, ktery by se neobeSel bez ochrany svych prav.
Proto je nezbytné spotiebitelska prava jasné definovat. Spotiebitelé by vSak m¢li sva prava
spatiovat v uzké vazbé se svymi povinnostmi. Plnéni téchto povinnosti umoziuje
spotiebiteli uspét pfi ndkupu zbozi ¢i sluzby 1 v pifipadném sporu s prodejcem Cci

poskytovatelem sluzby. Proto je v jeho vlastnim zajmu je dodrzovat.

3.1.3.1 Prava spotiebitele
V roce 1962 vyhlasil americky prezident John Fitzgerald Kennedy prvni Ctyfi
spotiebitelskd prava — pravo na bezpec€nost, pravo na informace, pravo na vybér a pravo
byt vyslysen®.
Do soucasné doby byla tato prava spotiebitelskym hnutim rozsitena o dalsi ¢tyfi prava na
nasledujicich osm prav spotfebiteli*, ze kterych vychdzi Mezinarodni organizace
spotiebiteltt Consumers International®:
e pravo na uspokojeni zdkladnich potieb — spotiebitel ma pravo na pristup k
zakladnim druhum zbozi a sluzeb,
e pravo na bezpecnost — spotiebitel ma pravo na ochranu pied vyrobky ¢i sluzbami
ohrozujicimi zdravi nebo Zivot,
e pravo na informace — spotiebitel ma pravo na pfistup k odpovidajicim tdajim a
ochranu proti klamavé reklamég,
e pravo na vybér — spotiebitel ma pravo na vybér ze Siroké nabidky zboZi ¢i sluzeb
uspokojivé kvality za pfijatelné ceny,
e pravo byt vyslySen — spotiebitel ma pravo na prosazovani spotiebitelskych zajmi,
e pravo na odSkodnéni — spotfebitel ma pravo na ndhradu za vadné vyrobky a Skody
zpusobené uzivanim zbozi nebo sluzeb,

e pravo na vzdélani — spotiebitel ma pravo na ziskani znalosti a schopnosti

$ HOROVA, 0., Ochrana spotiebitele po vstupu do Evropské unie, s. 12

4 Consumers International. Consumers rights. Consumers International [online]. 2014. [cit. 2014-11-02].
Dostupné z: http://www.consumersinternational.org/who-we-are/consumer-rights/

5 Consumers International, zalozend v roce 1960, je nezavisla neziskova organizace. Jejim €lenem je 240
spotiebitelskych skupin ze 120 zemi svéta. Cilem organizace je posilit a chranit postaveni spotfebitelll po
celém svété. Zdroj: Consumers International. About us. Consumers International [online]. 2014. [cit. 2014-
11-02]. Dostupné z: http://www.consumersinternational.org/who-we-are/about-us/

10



pottebnych k u€inéni racionalniho rozhodnuti,
e pravo na zdravé Zivotni prostfedi — spotfebitel ma pravo zit a pracovat v prostiedi,
které neohrozuje a umoziuje zdravy zivot soucasnym i budoucim generacim.

Jedna se o dnes jiz univerzaln€ uzndvana prava zakladni povahy.

3.1.3.2 Povinnosti spotiebitele

V osmdesatych letech 20. stoleti stanovil prezident Consumers International Anwar Fazal
také zékladni povinnosti spotiebitele. Tyto povinnosti dodnes zlstavaji klicovymi principy
pro mnohé organizace zabyvajici se ochranou prav spotiebiteli®:

e kritické védomi — spotiebitel by m¢l byt ostrazity v otdzkach ceny a kvality zbozi a
sluzeb,

¢ jednani — spotifebitel by mél byt aktivni v prosazovani svych prav,

e spolecenskd odpovédnost — spotiebitel by mél jednat spoleCensky odpovédné s
ohledem na dopad svého jednani na ostatni ob¢any,

e ckologickd odpovédnost — spotiebitel by mél chapat dopady spotieby na zivotni
prostiedi, uznat povinnost zachovat a chranit pfirodni zdroje i pro budouci
generace,

e solidarita — spotiebitel by mél posilovat sviij vliv vytvafenim spotiebitelskych

skupin.

3.2 Ochrana spotrebitele

Pojem ochrana spottebitele 1ze vysvétlit né€kolika zptisoby, Horova jej obecné shrnuje jako
systematickou, cilevédomou c¢innost obCantl, organizaci a vlad stati sméfujici k posileni
postaveni spotiebitele na trhu a k zajisténi a udrzovani pfimétené¢ ochrany mezindrodné

uzndvanych prav spotiebitelt’.

3.2.1 Historie
V minulosti nebyly vztahy mezi prodavajicim a kupujicim tolik komplikované. Vznikaly

z divodu nizké mobility na mistni urovni, ob€ strany se vétSinou znaly. Obchodnik si

6 Consumers International. Consumers rights. Consumers International [online]. 2014. [cit. 2014-11-02].
Dostupné z: http://www.consumersinternational.org/who-we-are/consumer-rights/
"THOROVA, O., Ochrana spotiebitele po vstupu do Evropské unie, s. 17
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nemohl dovolit ztratit zdkaznika, pruzné proto reagoval na jeho pfani a vyhybal se
necestnému jednani. Zvysené pravni ochrany spotiebitele tudiz nebylo potieba.

Po druhé svétové valce doslo s rozvojem vyroby, dopravy, komunikacnich prostiedkt a
S rozSifenim trhu do mezinarodnich rozmérti ke zméné situace. Pozice kupujiciho byla
oslabena. S rozvojem samoobsluzné formy prodeje smluvni vztahy mezi prodavajicim a
kupujicim stale méné vznikaly na osobni bazi. Spotiebitel m¢l najednou na vybér velké
mnozstvi nového zbozi a stile komplikovanéjSich a rizikovéjSich vyrobka. O jejich
vlastnostech ztracel ptehled a nemél moznost se o vyrobku poradit a ziskat potfebné
informace o zpisobu pouziti a moznych rizicich. Navic velmi vzrostl vliv reklamy, ktera
na spotiebitele vyvijela tlak presvédCovanim o skvélych vlastnostech jednotlivych
vyrobkd.

Nerovnovaznym postavenim kupujiciho na trhu se zacaly zabyvat v 60. letech 20. stoleti
v USA nov¢ vznikajici dobrovolné spotiebitelské organizace. Spottebitelské hnuti se rychle
rozsifilo do celého svéta. Vzneslo na obchodni spolecnosti pozadavky na zvySeni
spotiebitelskych informaci o vyrobcich a respektovani pfani a potieb zdkaznikll. Soucasné
zduraziiovalo nutnost legislativni a institucionalni ochrany spotiebitele. V prabchu
desetileti staty s vyspélymi trznimi systémy zapracovaly do svych pravnich systémi otazky
ochrany spotiebitele jako slab$i smluvni strany. Pravni regulace ochrany spottebitele je

dilezitym atributem vyspélé politiky kazdého statu s fungujici trzni ekonomikou.

3.2.2 OdliSna pojeti prava na ochranu spotiebitele

Pravo na ochranu spotiebitele se li§i v riznych statech podle toho, zjakého pojeti
spotiebitele vychazi. Zaprvé lze spotiebitele povazovat za osobu slabou a davétivou, tzv.
pasivniho spotiebitele®, jehoZ pojeti pfevazuje napiiklad ve skandindvském pravu. Zde je
praktikovana vysoka mira ochrany, spottebitel je informovan pro jistotu o zcela jasnych
vécech, nebot’ je predpokladdno, ze necte informace fadné. Za druhé je mozné na
spotiebitele nahliZzet jako na osobu uzavirajici smluvni vztah s pfedem vyhledanymi
informacemi a na vlastni riziko. Toto pojeti tzv. aktivniho spotfebitele® je vyznavano

Vv oblasti evropského préava.

8 TOMANCAKOVA, B., Ochrana spotiebitele v praxi se vzory a piiklady, s. 16
® TOMANCAKOVA, B., Ochrana spotiebitele v praxi se vzory a priklady, s. 16
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Ob¢ pojeti se vSak shoduji vtom, Ze spotiebitel vstupuje do smluvniho vztahu
S podnikatelem jako slabsi strana a je nutnd pravni regulace za ucelem dobré

informovanosti a transparentnosti.

3.2.3 Vliv prava Evropské unie

Faktickou realizaci procesu evropské integrace v ramci Evropské unie (dale ,,EU*)
umoznil vznik a dynamicky rozvoj evropského prava. ,,To se postupné situovalo do role
samostatného a na pravnich fadech clenskych zemi do zna¢né miry nezavislého pravniho
fadu, ktery vjejich vzajemném pométovani dokonce sebevédomé aspiruje na pozici
nadfazenosti — aplika¢ni prednosti“°.

Pivodnim cilem integraéniho projektu bylo budovéani spole¢ného, pozdéji jednotného
vnitiniho trhu zalozeného na ¢tyfech zékladnich svobodach — volném pohybu zbozi, osob,
sluzeb a kapitdlu, a spolecné politiky clenskych stati ve vybranych odvétvich
hospodatstvi. Postupem c¢asu integrace postupovala do dalSich oblasti jako je ménova ¢i
politicka. V souvislosti stim dochazelo k vétSimu zasahovani prava EU do prava
Clenskych statt. Zpocatku tak dochéazelo u vetejného a spravniho prava ¢lenskych stati,
s prohlubovanim integrace zesiluje harmonizace soukromého prava clenskych statl, a to
jak prava obchodniho, pracovniho, rodinného i1 ob¢anského. Co se tyka obcanského prava,
nejvyznamnéji pusobici oblasti prava EU je pravo na ochranu spotiebitele ,,jako urcity
protipél odbouravani bariér volného pohybu zbozi a sluzeb“!!. Ochranu spotiebitele
prosazuje pravo EU prostrednictvim sekundarniho préva, zpravidla smérnicemi, které jsou

¢lenské staty povinny odpovidajicim zptisobem implementovat do vnitrostatniho prava.

3.2.4 Koncepce spotiebitelské politiky v Ceské republice

Ochrana prav spotiebitelii v Ceské republice (dale ,,CR*) prosla riznymi obdobimi. Od
samoregulace, pies ramcovou ochranu az po systematickou upravu. Do roku 1989 byla
prava spotiebitele chranéna spiSe okrajové. S nastolenim podminek trzniho hospodarstvi
vstupuje ochrana spotiebitele do nové etapy vyvoje, pficemz vyrazné promény se dockava

v souvislosti s piipravou vstupu CR do EU.

WVECERA, J., Ochrana spotiebitele v Ceské republice a Evropské unii, s. 11
UWVECERA, J., Ochrana spotrebitele v Ceské republice a Evropské unii, s. 12
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Opatieni na ochranu spotiebitele byla v CR uskute¢iiovana na zakladé vladou schvalenych
koncepci spotiebitelské politiky, v nichz byly formulovany a deklarovany zédkladni cile a
obecné principy ochrany spotiebitele.

Prvni koncepce spotiebitelské politiky byla vypracovédna na léta 1999 az 2000 a vychazela
z pozadavkii Evropské komise na harmonizaci opatfeni v oblasti ochrany spotiebitele. Byla
postavena jako soubor kratkodobych tukoli majicich za ukol vyftesSit aktualni problémy
Vv oblasti ochrany spotiebitele. Jednalo se zejména o zaujeti aktivniho postoje k transpozici
spotrebitelské legislativy EU, zajisténi mechanismu pro sjednoceni Ceské spotiebitelské
politiky, zlepSeni pfistupu spotiebitele k pravu a podporu fungovani nevladnich
spotiebitelskych organizaci.

Druhd koncepce spotiebitelské politiky, a to na 1éta 2001 az 2005, navazovala na pozitivni
vysledky dosazené v ramci koncepce piedchozi. Kladla si za primarni cil maximalni
harmonizaci pravnich norem, vcetné zapracovani vté dobé nové problematiky
elektronického obchodovani.

Tteti koncepce spotiebitelské politiky byla schvalena na 1éta 2006 az 2010 a stanovovala
nové utkoly ve spotiebitelské oblasti. Jednalo se zejména o zajiSténi bezpecnosti a zdravi
spotiebiteld, ochranu jejich ekonomickych zajmu, podporu aktivit v oblasti vzdélavani a
informovani spottebitelské vetejnosti, podporu cCinnosti nevladnich spotiebitelskych
organizaci, zajisténi u¢inného vymahani prav spotfebitelli ze strany dozorovych organti'?,
Ctvrty material byl schvalen Vlddou CR pod nazvem Priority spotiebitelské politiky 2011
— 2014. Jeho cilem bylo stanovit zdkladni atributy ochrany spotiebitele, jez je mozné
v budoucim obdobi pokladat za prioritni, na ochranu spoticbitele zasadnim vlivem
pusobici. Nebot’ ochrana spotiebitele zasahuje do fady hospodaiskych ¢innosti, nekladl si
materidl za cil podrobné reagovat na veSkeré aktivity Vv této oblasti. Priority byly
koncipovany jako otevieny material umoziujici reagovat na aktudlni trendy a problémy na
vnitinim trhu. Zaroven reflektovaly celkovou situaci na jednotném vnitinim trhu Evropské

unie. Rdmcem pro priority byly relevantni materialy pfijaté organy Evropské unie?®.

12 Ministerstvo primyslu a obchodu. Cile spotiebitelské politiky. MPO [online]. Publikovéano 14. 1. 2006. ©
2005 MPO. [cit. 2014-11-02]. Dostupné z: http://www.mpo.cz/zprava5712.html

13 Ministerstvo primyslu a obchodu. Priority spotiebitelské politiky 2011-2014. MPO [online]. Publikovano
25. 1. 2011. © 2005 MPO. [cit. 2014-11-02]. Dostupné z: http://www.mpo.cz/dokument83648.html

14



V roce 2015 pfichazi v platnost priority spotiebitelské politiky platné pro 1éta 2015 — 2020
nadale usilujici o dalsi posileni a rozvinuti dosazené tGrovné ochrany spotiebitele. Jde
zejména o piipravu efektivni spotiebitelské legislativy, rozvoj informacnich a vzdélavacich
aktivit ve prospéch spotiebitelti s preferenci posilovani finan¢ni gramotnosti, ochranu pied

nekalymi obchodnimi praktikami ¢&i posileni vymahatelnosti prava®4,

3.2.5 Prostiedky ochrany prav spotiebitele v CR

Ochranu spotiebitele 1ze v zavislosti na ¢asovém okamziku, ve kterém prichdzi, rozlisit na
ochranu preventivni a naslednou. Sama existence zdkonid a predpisi na ochranu
spotiebitele je preventivni ochranou prav spotiebitele. Za primarné preventivni ochranu
byva povazovana vetejnopravni ochrana regulujici jevy dopadajici na vSechny obcany.
Zpravidla neni potfeba aktivniho pfistupu spotiebitele, nebot’ provadéni prostredkil
ochrany vykonavé organ vetejné moci, spotiebitel v§ak nemd nad vedenym fizenim moc.
Jako naslednd byva oznacovana soukromopravni ochrana spotiebitele, regulujici jevy
dopadajici na konkrétni osoby. Na téch pak zélezi, zda se budou domahat napravy svych
porusenych prav prostfednictvim soudu. K ochrané tedy dochazi az po skutecném poruseni
prav.

Nejvyznamnéj§i pravni normou oblasti spotiebitelského prava pievazné vetejnopravniho
charakteru je zdkon o ochrané spotifebitele. Zakon stanovuje zdkladni povinnosti
podnikatele ve vztahu ke spotiebiteli, ikoly vefejné spravy a prava spotiebiteld. Vedle
tohoto zakona existuje celd fada vetejnopravnich norem prosazujicich ochranu spotiebitele

tykajici se zejména rtiznych hygienickych opatieni ¢i dozoru nad dodrZzovanim pravidel

vvvvvv

2%

spotiebiteld spoc¢iva prave v soukromopravni upravé. Diraz je kladen na ochranu bez

ingerence statu. Teprve tam, kde tato soukromopravni tiprava sama k ochrané spotiebitele

«15

nepostacuje, je dopliiovdna vetejnopravni upravou*™. ,Soukromopravni a vefejnopravni

ochrana spotiebitele se vzajemné prolina a tvofi, resp. méla by tvofit systematicky celek

14 Ministerstvo pramyslu a obchodu. Priority spotiebitelské politiky 2015-2020. MPO [online]. 2015. © 2005
MPO. [cit. 2015-11-20]. Dostupné z: http://www.mpo.cz/dokument155395.html
15 KOTOUCOVA, I., SVARC, Z., Ochrana spotiebitelii (Vybrané otdzky pravni upravy), s. 6
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ochrany spotiebitele*1°,

3.3 Spotiebitel ve smluvnim vztahu

Spottebitelskd  smlouva pfedstavuje  zvlastni  doplikovou tUpravu  k béznym
obc¢anskopravnim smlouvam. Muze ji byt napiiklad smlouva kupni, njjemni, o dilo, o
uvéru. Nejprve je vsak tieba aplikovat zakladni pravni upravu konkrétniho smluvniho typu
a jako jeji nastavbu pouzit Gpravu spotiebitelskych smluv. Ta je omezena na vymezeni
nékterych specidlnich dodatecnych prav spotiebitele a povinnosti podnikatele. Spotiebitel
ma moznost smlouvy uzavirat osobné nebo bez fyzické ptitomnosti za pouziti prostredkt
komunikace na dalku. Zéavazkové smluvni pravo je upraveno obcanskym zdkonikem.
Spotiebitelskd smlouva je uzavirdna mezi podnikatelem a spotfebitelem. V obcanském
zakoniku je dle § 420 podnikatel vymezen jako ten, kdo samostatn¢ vykonava na vlastni
ucet a odpovédnost vydelecnou Einnost zivnostenskym nebo obdobnym zpusobem se
zamérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. Pro ucely ochrany spotiebitele je
uvedeno specialni pravidlo stanovujici, Ze se za podnikatele povazuje také kazda osoba,
ktera uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i
pfi samostatném vykonu svého povolani, popiipad¢ osoba, kterd jednd jménem nebo na

ucet podnikatele.

3.3.1 Spotrebitel v uvérovém vztahu

Uvérovy vztah obecné je smluvnim vztahem, ktery vznika mezi poskytovatelem a
prijemcem uvéru, je realizovan na financnim trhu a jeho objektem jsou penézitd plnéni.
Problematika uvérovych vztaht je spjata s rozvojem delby prace a vznikem piebytkd. Se
vznikem penéz se postupem Casu zacala rozvijet dnes nejrozsirenéjsi forma pijcovani na
urok. ,,Na finan¢nim trhu vystupuji dvé hlavni skupiny ucastnikl — subjekty, které pocit'uji
relativni ptebytek penéznich prostedkii a jsou ochotny poskytnout tyto penézni prostredky
doCasné¢ jinym, a subjekty, které pocituji relativni nedostatek penéznich prostiedka,
«l7

potiebuji si penézni prostifedky obstarat a jsou ochotny za to zaplatit odpovidajici cenu

Uvérovy vztah, ktery poskytovatel uvéru uzavira se spotiebitelem je jednim z nejéastgji

16 ONDREI, J. a kol., Spotrebitelské smlouvy a ochrana spotiebitele. Ekonomické, pravni a socialni aspekty,
s.3
17 BAKES, M., KARFIKOVA, M., KOTAB, P., MARKOVA, H. a kol., Financni prévo, s. 103
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diskutovanych specifickych smluvnich vztaht. V ptipadé, ze dluznikem je spotiebitel, je

mu poskytovana ze strany statu specidlni ochrana.

3311 Uver

Obecné¢ je uveér chapan jako pravo pouzit na pozadani cizi penézni prostfedky pro vlastni
potfebu s povinnosti je v urcité lhuté¢ vratit a zaplatit odménu. Takto vznikne dluh,
z ¢loveka se stava dluznik a z poskytovatele penéz véfitel. Dluh zahrnuje jistinu Gvéru a
jeho pfislusenstvi, kterym jsou zejména uroky a poplatky. Vyse uroku je udavana formou
ro¢ni urokové sazby. Ke stanoveni celkovych nakladi na 0Uvér pro spotiebitele je
vyuZivana ro¢ni procentni sazba ndkladl (dale ,,RPSN*) vyjadiena jako ro¢ni procentni
podil z celkové vySe spotiebitelského tvéru.

Uvér ma podobnou podstatu jako penéZni ptijcka a obéas byva s ptjékou ztotoziiovan, ale
nejedna se o totéz. V piipadé penézni pijcky jsou penize na rozdil od uvéru poskytnuty bez
zadosti o jejich pfedem dohodnuté poskytnuti a 1ze ujednat uroky, ale nemusi tak byt

uéinéno.

3.3.1.1.1 Druhy uvéri
V literatuie je mozné se setkat s tfidénim avért podle mnoha hledisek. Podle Pllpanové je
,,pii bohatosti sortimentu uvérovych produkti a zna¢eném poctu hodnoticich kritérii, ktera
miizeme pii jejich ,,tfidéni* pouzit, vycerpavajici systematizace téméf nemozna“!8, Mezi
nejcastjsi kritéria byvaji fazena:

e doba splatnosti - kratkodobé, sttednédobé, dlouhodobé tvéry?®,

e 1cel pouziti - uvér na spotiebu, na bydleni a ostatni,

e zajisténost - Uvery zajisténé a nezajiiténé?’,

e charakter piijemce — uvéry spotfebitelské a ivéry produktivniZl,

3.4 Spotrebitelsky avér

Obecné vymezeni spotiebitelského Givéru mize dle Dvoiaka?® vychazet bud’ z hlediska

18 PfJLPANOVA, S., Komercni bankovnictvi v Ceské republice, S. 293
19 7ZEHROVA, J., Finance, s. 65

20 PfJLPANOVA, S., Komercni bankovnictvi v Ceské republice, S. 293
2 PfJLPANOVA, S., Komercni bankovnictvi v Ceské republice, S. 293
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subjektu, kterému je poskytovan, kdy pfijemce je vzdy fyzicka osoba, anebo z hlediska
ucelu, na ktery je poskytovan, kdy slouzi na nepodnikatelské ucely. Dle Dvoraka lze obé
hlediska 1 vzajemné spojit.

V praci bude mit rozhodujici vyznam vymezeni spotiebitelského uveéru pravé zakonem o
spotiebitelském uvéru, ktery vychazi ze spojeni obou hledisek, tedy jak piijemce, tak
ucelu. Dle § 3 odst. a) je spotiebitelem fyzickd osoba, ktera nejednd v rdmci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.

Podle § 1 zakona o spotiebitelském tveru se spottebitelskym tvérem rozumi odlozena
platba, pujcka, uvér nebo jina obdobnad finan¢ni sluzba poskytovand nebo pfislibena
spotiebiteli vetitelem, nebo zprostfedkovatelem. Smlouva, ve které se spotfebitelsky uveér
sjednava, nepfedstavuje tedy samostatny smluvni typ. Spotiebitelsky Uvér je chapan

pomerné¢ Siroce.

3.4.1 Druhy spotrebitelského uvéru

Ceské narodni banka (dale ,,CNB“) uvadi nasledujici formy poskytnuti spotiebitelského

Gvéru®:

e poskytnuti kreditni karty se sjednanym limitem — vydani kreditni karty miize, avSak
nemusi byt vazédno na zfizeni béZného uctu v bance. Pii vydani karty banka
stanovuje Uvérovy revolvingovy ramec, do jehoz vyse lze uvér Cerpat. Je urcena
pfedevsim k bezhotovostnim transakcim. Velkou vyhodou karet je moZnost vyuzit
bezurocného obdobi, v piipadé jeho piekroceni byva rok relativné vysoky.

e sjedndni debetniho limitu na béZném UCtu, tzv. kontokorent — jde o bankovni
produkt kombinujici béZny Gcet s moznosti Cerpat Gver v piipadé, Ze jiz klient nema
vlastni prostiedky, a to do stanoveného limitu. Urokové sazby byvaji vysoké, za
prekroceni limitu jsou uctovany sankéni troky.

e Uvér sjednany pfimo v prodejné — jedna se o moznost poiizeni zbozi na uvér od

splatkové spolecnosti.

2 DVORAK, P., Bankovnictvi pro bankére a klienty, s. 536

23 Ceska narodni banka. CNB pro viechny. CNB [online]. © Ceské nérodni banka, 2003-2014. [cit. 2014-11-
02]. Dostupné z
http://www.cnbprovsechny.cnb.cz/cs/osobni_finance/pujcky/formy_poskytnuti_splaceni_uveru.html
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e tzv. rychlé pajcky — jedna se o uvéry poskytované klientim, ktefi nespliuji
prisn€j$si podminky bankovni puajcky. Vyssi riziko spolecnosti kompenzuji
vysokymi uroky a ¢asto smluvnimi pokutami.

S obdobnym ¢&lenénim druh@i spotiebitelskych uvéri pracuje také Pialpanova?t, ktera
rozliSuje mezi dvéma zékladnimi druhy spotiebitelskych uveri:

e revolvingovy uveér

o prostiedky poskytnuté na kontokorentnim uctu splacené pribézné platbami
pfichazejicimi ve prospéch klientova uctu

o prosttedky cerpané s vyuzitim uvérové Kkarty v platebnich operacich
splacené dle dohody ve stanoveném beziroéném obdobi, pii jehoz
respektovani nehradi klient bance z poskytnutého uvéru urok

o splatkovy Gvér — poskytovan v bezhotovostni formé obvykle ucelové na nakup

spottebniho zbozi a sluzeb ptimo na ucet prodejce ¢i tfeti osoby

o pifima forma — dochazi k bezprostfednimu kontaktu mezi bankou a
dluznikem
o nepfima forma — uvérovy vztah je zprostfedkovan obchodnikem

pfijimajicim v prodejnim misté tivérovou Zadost svého zakaznika a nasledné

pfedavajicim podklady bance

3.4.2 Poskytovatelé spotiebitelskych uvéri

Na trhu spotiebitelskych waveért vystupuji rtizni poskytovatelé, od téch nejlépe
kontrolovanych a spolehlivych, az po subjekty vymykajici se disledné kontrole a tim
padem potencialné nesolidnich.

V nésledujicich kapitolach jsou uvedeny typy poskytovatelii spotiebitelského uvéru.

3.4.2.1 Bankovni poskytovatelé

Bankovnimi poskytovateli spotiebitelskych uvért jsou uvérové instituce, tj. banky a
spofitelni a tivérova druzstva. Podle zakona ¢. 21/1992 Sb., o bankach, mtize v CR pusobit
jako banka pouze akciova spole¢nost s licenci vydanou CNB. V licenci je vymezen rozsah

povolenych ¢innosti, pficemz jednou z nich je poskytovani uvért. Podobné opravnéni

24 PfJLPANOVA, S., Komercni bankovnictvi v Ceské republice, s. 300-301
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k ¢innosti druzstevni zalozny vznika druzstvu dle zédkona ¢. 87/1995 Sb., o spofitelnich a
Gvérnich druzstvech na zékladé povoleni k &innosti. Povoleni udéluje CNB ¢Elentim
druzstva mimo jiné k poskytovani avéru.

Ke dni 3. 3. 2016 v CR ptisobilo 46 bank a poboé¢ek zahrani¢nich bank a 11 druZstevnich

zalozen®.

3.4.2.2 Nebankovni poskytovatelé
Subjekty, které poskytuji v CR legalné uvéry a nejsou tvérovymi institucemi, podnikaji na
zakladé zivnostenského opravnéni. Dle pfilohy ¢ 2 zékona ¢. 455/1991 Sb., o
zivnostenském podnikani (dale ,,zivnostensky zdkon*) je opravnéni k poskytovéani
spotiebitelského Uveéru vazanou Zivnosti s ndzvem Poskytovani nebo zprostiedkovani
spotiebitelského uvéru. Kromé splnéni v§eobecnych podminek provozovani zivnosti musi
podnikatel pro uspésné ohlaseni zivnosti prokazat také splnéni zvlastnich podminek
provozovani zivnosti, kterymi je V ptipadé vazanych Zzivnosti odborna zpusobilost.
Vyzadovana odborna zptsobilost je:
e Stiedni vzdélani s maturitni zkouskou, nebo
e osveédéeni o rekvalifikaci nebo jiny doklad o odborné kvalifikaci pro ptisluSnou
pracovni ¢innost vydany zafizenim akreditovanym Ministerstvem $kolstvi, mladeze
a télovychovy, nebo ministerstvem, do jehoz pisobnosti patii odvétvi, v némz je
Zivnost provozovana, nebo

e 3 roky praxe v oboru®®.

3.4.2.2.1 Nebankovni poskytovatelé organizovani v Ceské leasingové a finanéni
asociaci

Jak jiz bylo uvedeno v uvodu kapitoly, na trhu ptsobi rtizni poskytovatelé spotiebitelskych

uvert s ohledem na respektovani vSech zédkonnych nélezitosti a s tim spojené solidnosti.

Vyznamnym samoregula¢nim néstrojem podnikateld jsou profesni asociace, ve kterych se

25 Ceska narodni banka. Seznamy regulovanych a registrovanych subjektii finanéniho trhu. CNB [online]. ©
Ceska narodni banka 2003-2016. [cit. 2016-03-03]. Dostupné z
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEBO07.INTRO_PAGE?p_lang=cz

2 piiloha ¢. 2 ZIVNOSTI VAZANE (K § 23 a 24) k Zivnostenskému zakonu
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sdruzuji. Ceska leasingovd a finan¢ni asociace®’ (dale ,,CLFA“) garantuje, Ze je-li
poskytovatel jejim Clenem, postupuje véftitel pfi nabizeni a sjedndvani spotiebitelského
Gvéru, jakoZ i pii plnéni smlouvy, v souladu s etickymi piedpisy CLFAZ. Dodrzovani
stanovenych zdsad je vyznamnym kritériem, které Clenské asociace odliSuje od firem
pusobicich v tzv. Sedé zoné.

K roku 2013 evidovala CLFA celkem 21 ¢&lenti nabizejicich systematicky spotiebitelsky
aver?,

3.4.2.2.2 Nebankovni poskytovatelé neorganizovani v CLFA

Z hlediska monitoringu ¢innosti poskytovatelli spotiebitelskych Gvért lze nebankovni
poskytovatele spotiebitelskych wvéra neorganizované v CLFA povazovat za nejméné
transparentni skupinu. Jedna se pfitom o skupinu nejpocetné;si.

K 31. 12. 2013 bylo v CR evidovano celkem 50049 Zivnostenskych opravnéni pro

vézanou zivnost Poskytovani a zprostfedkovani spotfebitelského avéru®.

3.4.2.3 Zprostiedkovatelé tivéru

Jak jiz uvadi ndzev vazané Zivnosti Poskytovani nebo zprostiedkovani spotiebitelského
uveéru (viz kapitola 3.4.2.2), zprostfedkovatelé aveéri musi spliiovat pii ohlaSovani zivnosti
stejné podminky jako nebankovni poskytovatel¢ uvéra.

Podle vyjadieni Daniela Huleho®' z organizace Clovék v tisni®> samo Ministerstvo

21 (Ceska leasingova a finanéni asociace je zajmovym sdruzenim firem zabyvajicich se finanénim a
operativnim leasingem, uvéry a splatkovymi prodeji pro domacnosti a podnikatele a faktoringem. Od svého
zaloZeni v roce 1991 prosazuje jejich spole¢né zajmy a je zaroven partnerem organti statu pii feSeni problému
odpovidajicich sektorti finanéniho trhu. V sou¢asné dobé ma 46 ¢&lenii. Zdroj: Ceska leasingové a finanéni
asociace. CLFA se piedstavuje. CLF4 [onling]. © 2003-12 CLFA [cit. 2014-11-06]. Dostupné z
http://clfa.cz/index.php?textID=93

%8 \/ piipadé spotiebitelského uvéru se jednd o Eticky kodex jednani &lenskych spoleénosti CLFA a
Memorandum CLFA k ochrané spotfebitele pfi poskytovani spotfebitelskych uvért. Zdroj: Ceska leasingova
a finanéni asociace. Etické predpisy CLFA [onling]. © 2003-12 CLFA. [cit. 2014-10-10] Dostupné z:
http://clfa.cz/dokumenty/etika.pdf

2 (Ceska leasingova a finan¢ni asociace. Sezmam clenii nabizejicich systematicky spotiebitelské vivéry
[online]. © 2003-12 CLFA. [cit. 2015-11-10]. Dostupné z: http://clfa.cz/index.php?textlD=51

30 Ministerstvo préimyslu a obchodu publikovalo tuto informaci dne 7. 2. 2014 na svych internetovych
strankach k zadosti tykajici se sdé€leni poctu subjektl, kteifi maji tuto zivnost v zivnostenském rejstiiku
zapsanou. Zdroj: Ministerstvo primyslu a obchodu. Poskytovani a zprostfedkovani spotiebitelského uveru.
MPO [online]. © 2005 MPO. [cit. 2014-11-02]. Dostupné z: http://www.mpo.cz/dokument147150.html

31 Daniel Hile spolu s daldimi autory z organizace Clovék v tisni a Sdruzeni obrany spotiebiteli vypracoval
analyzu uvérovych podminek poskytovateli pajcek, jejimz cilem je zmapovani praxe v oblasti smluvnich
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primyslu a obchodu (dale ,,MPO*) nevi, kolik z padesati tisic zivnosti zprostfedkovani a
poskytovani uvért jsou poskytovatelé a kolik zprostiedkovatelé, coz povazuje za
katastrofalni situaci. V organizaci se domnivaji, ze jsou mezi nimi stovky aZ tisice

poskytovatelt a desetitisice zprosttedkovatelii3.

3.4.3 Analyza objemu spotiebitelskych avéru

Piesna a jednotna statistika o celkovém objemu spotiebitelskych uvéra v CR neexistuje.
Ceska narodni banka ma data o vyvoji v bankovnim sektoru zmapovana a zpfistupnéna na
internetovych strankach v databazi ARAD. V uvedené databazi lze nalézt také tdaje o
uvérech poskytnutych nebankovnimi finanénimi institucemi, které podléhaji vykazovaci
povinnosti vii¢i CNB. Vlastni statistiku o objemu spotfebitelskych uvéra poskytnutych
svymi &leny vede rovnéz CLFA. Vyse ivéri od ostatnich poskytovateld, byt se jedna o
malé podnikatele, nejsou v téchto oficidlnich statistikach zahrnuty.

Pro analyzu objemu spotiebitelskych avéri byly pro tcely diplomové prace pouzity udaje

zpracovavané Ceskou narodni bankou.

3.4.3.1 Bankovni versus nebankovni spotiebitelské tivéry

,,Cesky bankovni sektor se v prvni poloving 90. let ke spotiebitelskému Gvérovani stavél
znacn¢ rezervované a teprve reorientace vetSiny bank na retailového zakaznika (na
pfelomu tisicileti) nastartovala vysokou dynamiku tohoto produktového typu, jejimz
dasledkem je rostouci objem zadluzenosti Ceskych domdcnosti a zfetelnd zména

spotfebitelského chovani éeskych ob&ant*34,

vztahll mezi vétitelem a dluznikem. Jejim vysledkem je vypracovani Indexu predatorského uvérovani a
Zdroj: Clovék v tisni. Za srozumitelngjsi ptjcky. Clovek v tisni [online]. © 2013 Clovék v tisni o.p.s. [Cit.
2014-11-02]. Dostupné z: http://www.clovekvtisni.cz/cs/clanky/za-srozumitelnejsi-pujcky

%2 Clovék v tisni je jednou z nejvétsich neziskovych organizaci ve stfedni Evropé&, vznikla v roce 1992
v okruhu véle¢nych zpravodaji a novinait, ktefi zacali do oblasti konflikti vyvazet pomoc. Postupné se
etablovala jako profesionalni humanitarni organizace S cilem pomahat v krizovych oblastech a podporovat
dodrzovani lidskych prav ve svété. Zdroj: Clovék v tisni. O nas. Clovék v tisni [online]. ©2013 Clovek
V tisni 0.p.s. [cit. 2014-10-14]. Dostupné z: http://www.clovekvtisni.cz/cs/o-nas

33 Z rozhovoru poskytnutého panem Danielem Hillem pro server penize.cz ze dne 17. 5. 2014. Zdroj: Partners
media, s.r.o. Spotiebitelské Gvéry. Penize.cz [online]. © 2000-2014 Penize.cz. [cit. 2014-11-02]. Dostupné z:
http://www.penize.cz/spotrebitelske-uvery/285718-daniel-hule-pet-nebankovnich-spolecnosti-nabizi-ferovou-
pujcku-jine-porad-stejny-podfuk
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Ze statistik CNB vyplyva, Ze vyse Gvéri na spotiebu domacnosti v bankovnim sektoru od
roku 2005 vyznamné nartstaly az do roku 2010, od kterého jsou vykazovany stabilni
objemy v hodnotach okolo 199 mld. K¢. Stagnaci na trhu spotiebitelskych avéru Ize pii¢ist
silné recesi, kterou svétova ekonomika prosla vroce 2009. V jejim duasledku doslo
K pietrvavajici nezaméstnanosti a pomalému rustu pfijmt majicim dopad na
spotiebitelskou poptavku. Zajimavym tkazem je dlouhodoby pokles podilu
spottebitelskych uvért sjednavanych prosttednictvim nebankovnich instituci.

CNB ve svych zpravach piedpovida v nasledujicich dvou letech zvyseny zajem o Gvéry na
bydleni i spotiebu v dasledku pozvolného obnoveni spotiebitelské diavéry a dalSiho

poklesu urokovych sazeb®.

Graf 1 - Uvéry na spotfebu domacnostem stavy ke konci let 2005-2014
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Zdroj: CNB, vlastni zpracovani

3.4.3.2 Ostatni spoti‘ebitelské uvéry

Podle odhadti a zkusenosti autort studie Navigator bezpe¢ného uvéru 2014%" s rozsahem

3 Ceska narodni banka. Zprdva o financni stabilité 2014/2015 [online]. 2014. s. 31. [2015-11-07]. Dostupné
z: http://lwww.cnb.cz/cs/financni_stabilita/zpravy fs/fs_2014-2015/index.html

% (Ceska narodni banka. ARAD. CNB [onling]. © Ceska narodni banka, 2003-2014. [cit. 2015-11-20].
Dostupné z http://www.cnb.cz/docs/ARADY/HTML/index.htm

37 Studie byla vypracovana odborniky z Univerzity Karlovy a poradenské spole¢nosti EEIP a.s. ve spolupraci
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aktivit stinového bankovnictvi se v roce 2014 objem vSech avéru spotiebitelského typu
mimo oficialni statistiky CNB a CLFA pohyboval ve vy3i cca 100 mld. K&. Pfi¢emz 20 az
30 mld. K& by mohly tvofit klasické hotovostni spotfebitelské uvéry®.

3.5 Institucionialni ramec ochrany spotrebitele v uvérovych vztazich

Cile a politiky v oblasti ochrany spotiebitele mohou byt realizovany riznymi subjekty,
které maji za kol garantovat ochranu, kontrolovat, postihovat a ptedchazet poskozovani
spotiebitele. Proto i co se finanéniho trhu a uvérovych vztahti tyka, funguje v CR rozsahla
sit’ instituci, které se ochranou spotiebitele zabyvaji. ,,JJe vSeobecné piijimano, Ze financni
ochrana spotiebitele je dillezitd nejen pro ochranu spotiebitele, ale 1 pro finan¢ni
stabilitu“®®. Institucionalni zakotveni v CR se da rozdélit na mezinarodni, vnitrostatni a

nestatni instituce.

3.5.1 Mezinarodni instituce
Mezinarodni organizace a instituce celkové zastieSuji ochranu spotiebitele na finanénim
trhu na nadnarodni Grovni. Jedna se napiiklad o instituce, jako je:
e Organizace spojenych narodi (dale ,,OSN*) mezi jejiz zakladni cile patii mimo jiné
spoluprace pii feSeni mezindrodnich ekonomickych otazek a podpote zakladnich
lidskych prav a svobod. Organizace se zabyvd ochranou spotiebitele

v

Vv celosvétovém méfitku a z mnoha hledisek. V roce 1985 vydala smérnici s nazvem

40¢c¢

»United Nations Guidelines on Consumer Protection™ obsahujici fadu doporuceni

vychazejicich ze zasad ochrany spotiebitele a majici vyznamny vliv na posileni

s projektem Navigator bezpecného uvéru. Jejim hlavnim cilem je analyzovat trh spotfebitelskych tvért,
poskytnout spotfebitelim privodce pii vybéru uvérové spolecnosti, a dat srozumitelny navod pro odliseni
bezpecného a rizikového tivéru.

3% EEIP a.s. Ekonomické expertizy, investiéni poradenstvi a FAKULTA SOCIALNICH VED Univerzita
Karlova v Praze. Navigdtor bezpecného uvéru 2014 [online]. Finalni verze 25. listopadu 2014. s. 15-16. [cit.
2015-11-10]. Dosupné z: https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=http://navigatoruveru.cz/wp-
content/uploads/2014/12/141204_NB%C3%9A.pdf

3 SANDLANT, Richard. Consumer financial protection: future directions. In: Treasury, Government of
Australia. Economic Roundup [online]. May 2012. p. 32. [cit. 2014-11-13]. Dostupné z:
http://www.treasury.gov.au/~/media/Treasury/Publications%20and%20Media/Publications/2012/Economic%
20Roundup%?20Issue%201/Downloads/02%20Consumer%20Financial %20Protection.ashx

40 United Nations. Resolution number 39/248 Consumer Protection. In: Resolutions and Decisions adopted
by the General Assembly during its 39. Session [online]. 1985. [cit. 2014-11-05]. Dostupné z:
http://www.un.org/documents/ga/res/39/a39r248.htm
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prav spottebitelli po celém svéte.

e Organizace pro hospodatskou spolupraci a rozvoj (dale ,,OECD®) hrajici
vyznamnou roli pfi rozvoji mezinarodnich ekonomickych vztahli a mezinarodniho
obchodu. Jeji prace ma praiezovy charakter, nejvyspélejsi zemé svéta slad’uji pod
jeji koordinaci své postupy v fadé oblasti za icelem dlouhodobého ekonomického
rozvoje. Ochranu spotiebitele v OECD zastfeSuje Vybor pro spotiebitelskou
politiku.*

e Organy EU, zejména Evropska komise vystupujici jako iniciator a tviirce pravnich
norem EU a predkladajici legislativni ndvrhy Evropskému parlamentu a Rad¢ EU
K posouzeni a ptipadnému pfijeti. V soucasné dobé zastupuje post eurokomisarky
pro justici, spotiebitelskd prava a genderovou politiku ¢eska predstavitelka Véra
Jourova. Pravo EU ma nejvyznamnéjsi vliv na pravo ochrany spotiebitele v ceském

pravnim fadu v disledku harmonizace.

3.5.1.1 Vnitrostatni instituce
Vnitrostatni organy vetejné moci stanovuji zakladni pravidla v oblasti ochrany spotiebitele

na finan¢nim trhu pro vSechny subjekty a dohliZeji nad jejich praktickou aplikaci.

3.5.1.2 Parlament
Parlament Ize povaZovat za nejvyssi statni organ ucastnici se ochrany spotiebitele. Jako
zakonodarny sbor pfijima a schvaluje zdkony a mezinarodni smlouvy posilujici z4jmy a

prava spottebitelt.

3.5.1.3 Ustiedni orgdny stdtni sprdvy

Ochrana spotiebitele na finanénim trhu spada do kompetence dvou tustiednich organii statni
spravy. Jednd se o MPO a Ministerstvo financi (dale ,,MF*). Uvedena ministerstva
vyuzivaji legislativnich nastroji k vécné regulaci ochrany spotiebitele na finanénim trhu.

Reguluji tak fadu oblasti od vstupu subjektil na finanéni trh, ptes regulaci jejich ¢innosti az

41 Ministerstvo zahrani¢nich véci. Obecna informace o OECD a ¢lenstvi CR v OECD. MZV [onling]. 2014.
[cit. 2014-11-05]. Dostupné z
http://www.mzv.cz/oecd.paris/cz/zakladni_informace_o_oecd/obecna_informace_o_oecd_a_clenstvi_cr_v.ht
ml
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po feseni sportl a stiznosti.

3.5.1.3.1 Ministerstvo priimyslu a obchodu CR

MPO je ustfednim organem statni spravy, do jehoz ptisobnosti spada fada oblasti, mimo
jiné vnitini obchod a ochrana zajmu spotiebitell v kontextu evropské spotiebitelské
politiky. Vzhledem k prufezovosti problematiky ochrany spotiebitele ptisobi rovnéz jako
koordinujici organ pfi feSeni spotiebitelské politiky v oblastech ochrany spotiebitele
spadajicich zcela nebo ¢astecné do pusobnosti jinych ustfednich i ostatnich organi statni
spravy*2. MPO je tak obecnym gestorem pro oblast ochrany spotiebitele.

V plisobnosti resortu MPO jsou kazdoro¢né v ramci statniho rozpoctu realizovany grantové
podpory projektii na ¢innost a rozvoj nevladnich spotiebitelskych organizaci. Podporovany
jsou aktivity souvisejici s poskytovanim poradenskych a informacnich sluzeb, dale
vychovné-vzdelavaci akce, publikacni Cinnost, ale také spoluprace s podnikatelskymi

subjekty a mezinarodnimi spotiebitelskymi organizacemi.

3.5.1.3.2 Ministerstvo financi CR

MF je jako ustfedni orgédn statni spravy gestorem ochrany spotiebitele na financnim trhu.
V oblasti finan¢ni stability a dohledu nad finan¢nim trhem vytvaii koncepci politiky
finan¢niho trhu a navrhy pravnich ptfedpisi. Obecnym cilem ochrany spotiebitele na
finan¢nim trhu z pohledu MF je dosaZeni stavu, kdy spotiebitel ¢ini na finan¢nim trhu
odpovédné a adekvatni rozhodnuti ve vztahu k jeho aktudlni situaci, tj. obstarava si sluzby
a potizuje si produkty, jez nejlépe vyhovuji jeho aktudlnim potfebdm a moznostem, a ma

moznost efektivné prosazovat a chranit své zajmy a prava®.

3.5.1.4 Ceskd obchodni inspekce
Ceska obchodni inspekce (dale ,,COI®) je dle § 1 zakona &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni
inspekci orgdnem statni spravy podfizenym Ministerstvu primyslu a obchodu CR.

V oblasti ochrany spotiebitele na finannim trhu plni roli dohledové instituce. V rdmci

42 Ministerstvo priimyslu a obchodu. Piisobnost ministerstva. MPO [online]. Publikovano 24. 4. 2014. ©
2005 MPO [cit. 2014-11-25]. Dostupné z: http://www.mpo.cz/dokument1926.html

“ Ministerstvo financi CR. Rdmcovd politika Ministerstva financi v oblasti ochrany spotiebitele na
finanénim trhu [online]. Srpen 2007. [cit. 2014-11-02]. Dostupné z: http://www.mfcr.cz/cs/soukromy-
sektor/regulace/ochrana-spotrebitele/ramcova-politika-mf-ochrany-spotrebitele

26


http://www.mfcr.cz/cs/soukromy-sektor/regulace/ochrana-spotrebitele/ramcova-politika-mf-ochrany-spotrebitele
http://www.mfcr.cz/cs/soukromy-sektor/regulace/ochrana-spotrebitele/ramcova-politika-mf-ochrany-spotrebitele

uvérovych vztahti vykonava dozor nad fyzickymi a pravnickymi osobami poskytujicimi
spotiebitelsky Gvér pokud na strané¢ vétitele ¢i zprostiedkovatele vystupuje nebankovni
subjekt*. Dozor zahrnuje nasledujici ¢innosti:

e Kontrola dodrzovani piislusnych pravnich piedpist. Do kompetence COI spada
mimo jiné dozor nad dodrzovanim vybranych povinnosti stanovenych zakony o
ochran¢ spottebitele, o spotfebitelském uvéru a obanskym zakonikem.

e Sankéni fizeni.

Vyznamnou funkci v ochrand spotiebitele na finanénim trhu sehrava COI také tim, Ze
poskytuje na vétSin€ oblastnich inspektorati a na tadé dalSich mist, jako jsou napf.
zivnostenské odbory na nékterych obecnich uradech, bezplatnou Poradenskou a informacni
sluzbu. Uzivatelé¢ zde obdrzi pravni informace a mohou podat podnéty ke kontrole.
Diilezita je rovn&z preventivni ¢innost COI spoéivajici v zobeciiovani poznatkil z vykonu
kontroly a predchazeni vzniku nedostatkli, vychovném plisobeni a zvetfejiiovani vysledkt
kontrol prostfednictvim webovych stranek ¢i médii. Nedilnou soucasti ¢innosti instituce je
spolupréce s profesnimi sdruzenimi a asociacemi s cilem zvysit pravni védomi podnikatelii

a tim zvysit ochranu spotiebitele.

3.5.1.5 Zivnostenské uiady

Zivnostenské ufady svym zpasobem sehravaji svou roli v systému ochrany spotiebitele
v avérovych vztazich nepifimo tim, ze povoluji vadzanou Zzivnost Poskytovani nebo
zprostfedkovani spotiebitelského uvéru a opraviuji tak k podnikani. V ramci své
pusobnosti vykonavaji Zivnostenskou kontrolu a sleduji, jak jsou plnény povinnosti

stanovené Zivnostenskym zakonem.

3.5.1.6 Ceskd ndrodni banka
CNB je centralni bankou CR a organem regulace a dohledu nad finanénim trhem peéujicim

o stabilitu finan¢niho systému. Co se ve€rovych vztahi a ochrany spotiebitele tyka,

% Vyjma situaci, kdy tyto osoby poskytuji vedle spotiebitelskych uvérti n&které daldi financni sluzby,
naptiklad spotiebitelské uvery, jejichz soucasti jsou i nékteré platebni sluzby a spadaji tudiz do dozorové
kompetence CNB.

4 Ceskd obchodni inspekce. Vyrocni zprava 2013 [online]. 2014. [cit. 2014-11-05]. Dostupné z:
http://www.coi.cz/userdata/files/dokumenty-ke-stazeni/vyrocni-zpravy-o-cinnosti/2013-vyr-zprava-
cinnost.pdf
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dohledu CNB podléhaji banky a druzstevni zalozny*. Podle zakona &. 6/1993 Sb., o Ceské
narodni bance dohled nad uvérovymi institucemi zahrnuje nasledujici ¢innosti:

e Licencovani, povolovaci ¢innost a kontrola dodrzovani podminek stanovenych
udélenymi licencemi a povolenimi.

e Kontrola dodrzovani piislusnych pravnich piedpist. CNB je v ramci ochrany
spotfebitele kompetentni k dozoru nad dodrzovanim vybranych povinnosti
stanovenych zédkony o ochran¢ spotiebitele, o spotfebitelském uvéru a obcanskym
zakonikem.

e Ziskdvani informaci potfebnych pro vykon dohledu a jejich vyméhani, ovétovani
jejich pravdivosti, uplnosti a aktualnosti.

e Ukladani opatieni k napravé a sankci, fizeni o spravnich deliktech a prestupcich.

Do dozorové kompetence CNB spadaji navic spotiebitelské uvéry poskytnuté v souvislosti
s platebni sluzbou a ¢erpané kreditni kartou.

CNB v ramci pravomoci v ochrané spotiebitele pfijima podnéty a stiznosti od spotiebiteltl.
Rovnéz svymi aktivitami podporuje rozvoj financni gramotnosti a finanéniho vzdélavani

Siroké vefejnosti.

3.5.1.7 Soudy

Problematika ochrany spottebitele se promitad i do oblasti ochrany prav spotiebiteli.
Spottebitel ma pravo na soudni ochranu, kdy se miize svych prav domahat formou Zaloby.
V nékterych piipadech miiZze spotiebitel dokonce podat trestni oznameni a to pokud
existuje podezieni, Ze poskytovatel financni sluzby spachal trestny ¢in. Tim muZe byt

napftiklad lichva.

3.5.1.8 Finanéni arbitr

Finanéni arbitr je statem zfizeny mimosoudni organ pfislusny k rozhodovani
obCanskoprdvnich spori. mimo jiné mezi veétitelem nebo zprostiedkovatelem a
spotiebitelem pii nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani spotiebitelského uvéru.

Rizeni lze zahajit pouze na navrh navrhovatele.

46 Dozoru CNB podléhaji rovnéz néktefi nebankovni poskytovatelé spotiebitelskych tvéri poskytujici
soucasné nekteré dalsi financni sluzby
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3.5.2 Nestatni instituce

3.5.2.1 Obcanské spotiebitelské organizace

Spotiebitelské organizace zastupuji zdjmy spotiebitelli. Jejich funkci je poskytovani
informacniho a poradenského servisu spotfebitelim a obhajoba jejich prav pii feSeni
stiznosti a sporti. Organizace jsou vyuzivany jako zpétna vazba zkuSenosti ziskanych pii
kazdodennim styku se spotiebiteli pii tvorbé spotiebitelské legislativy.

Vrcholnym organem spotiebitelskych organizaci je Spotiebitelsky poradni vybor zfizeny
MPO. Jedna se o platformu pro dialog mezi stitnimi organy CR a spotiebitelskymi
organizacemi a rovnéz tak pro dialog s podnikatelskou vefejnosti pii feSeni otazek
spotiebitelské politiky v CR*'. Cleny jsou fadné registrované nestatni neziskové organizace
vénujici se ochrané spotiebitelskych zajmd, jejich seznam je zvefejnén na webové strance
MPO.

Mezi nejvyznamngjsi celorepublikové spotiebitelské organizace zabyvajici se rlznymi
pravnimi oblastmi v€etné problematiky spotiebitelskych uvérh patii:

e Sdruzeni Geskych spotiebitelti (SCS), nejdéle plisobici nevladni organizace v
oblasti ochrany spotiebitele v CR. Aktivity sdruzeni v oblasti finanénich sluzeb
jsou §irsiho charakteru. SCS stoji naptiklad za projektem ,,Podepsat mizes, piecist
musis!®, jejimz cilem je zvySovani pravniho povédomi a odpové&dnosti obcanli
Vv oblasti spottebitelskych uvéri ¢i je spoluzakladatelem Poradny pfi finanéni tisni.
Spottebitelim slouzi regiondlni kontaktni mista, kterd funguji jako kontaktni a
informacéni centra umoZiujici vyfizovani stiZznosti a poradenstvi. Dale mohou
vyuzit kontaktni mista, kterd jsou udrzovana u riznych instituci a subjekti bez
personalniho zajisténi, ve formé letakd ¢i formulait se zadosti o radu.

e SdruZeni obrany spotiebitelt — Asociace (SOS — Asociace), neziskova organizace
provozujici bezplatné pravni poradny ve vétiing kraji CR. SOS je tviircem

programu Garance ochrany spotiebitele (GOS). Jedna se o znacku, ktera ma chranit

47 Ministerstvo primyslu a obchodu. Statut spotiebitelského poradniho vyboru [online]. 2011. [cit. 2014-11-
05]. Dostupné z: http://www.mpo.cz/dokument90856.html

48 Sdruzeni ¢eskych spotiebitelil, o.s. Vyrocni zprava za rok 2013 [online]. 2014. [cit. 2014-11-25]. Dostupné
z: http://lwww.konzument.cz/users/files/o-scs/\VyrocZprava2013_SCS-fi.pdf
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spotiebitele a poctivé podnikatele pred nekalymi a podvodnymi praktikami
nékterych podnikatelskych subjektii*®.

e Asociace obcanskych poraden (AOP) zfizena pro rozvoj sité¢ obcanskych poraden.
Sdruzuje 37 poraden, jejich detaSovanych pracovist’ a kontaktnich mist v celkem 72
mistech CR%. Asociace realizuje mimo jiné projekt Dluhové poradenstvi, jehoz
cilem je zvysit finanéni gramotnost obyvatel CR prostiednictvim kvalitniho

poradenstvi.

3.5.2.2 Profesni sdruZeni a asociace

Samotni podnikatelé¢ se angazuji v ochrané spotiebitele a stanovuji si zakladni pravidla

poskytovani sluzeb v rdmci samoregulace. Pokud maji ve své néplni ochranu spotiebitele,

ukazuji, ze jim spotiebitel neni lhostejny a ziskavaji tim divéru. Pro budovani dobré
povésti firem a jejich znacek tento prospotiebitelsky pristup v dnesni silné mezinarodni
konkurenci znamena velkou konkuren¢ni vyhodu. Profesni sdruzeni a asociace jsou rovnéz
vyuzivany pii tvorbé spotiebitelské legislativy, samoregulaci je pfikladan ze strany
vladnich instituci velky vyznam.
o (Ceska bankovni asociace je dobrovolné sdruzeni pravnickych osob podnikajicich
VvV penéZznictvi. K ¢innostem asociace patii zejména angaZovanost v piipravé
pravnich ptedpistl, prezentace role a zajmt bankovnictvi vici vefejnosti a aktivita v
oblasti finanéniho vzdélavani®.

o Ceskd leasingova a finan¢ni asociace sdruzuje leasingové spolecnosti,
poskytovatele spotiebitelskych tivérd, prodeji na splatky a factoringu. K ¢innostem
asociace patii podileni se na piipravé pravnich predpisli, prosazovani Etického
kodexu jednani clenskych spole¢nosti, analyza aktudlnich probléml a trendi

rozvoje nebankovnich finan¢nich produktt.

49 Sdruzeni obrany spotiebitelt — Asociace. Vyrocni zprava 2013 [online]. 2014. [cit. 2014-11-25]. Dostupné
z: http://lwww.asociace-sos.cz/wp-content/uploads/\yrocni_zprava_2013.pdf

% Asociace ob&anskych poraden. Asociace ob&anskych poraden. Obéanské poradny [online]. © 2010
Asociace ob¢anskych poraden. [cit. 2014-11-02]. Dostupné z: http://www.obcanskeporadny.cz/

51 Ceska bankovni asociace. O CBA. Czech-ba [online]. © CBA 2014. [cit. 2014-11-05]. Dostupné z:
https://www.czech-ba.cz/cs/o-cha
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3.5.2.3 Dalsi subjekty
Mezi subjekty zapojené do ochrany spotiebitele na finanénim trhu Ize zatadit nespocet
dalSich organizaci a instituci. Mezi nejvyznamnéjsi patii:

o média — finanéni servery, TV, finan¢ni tisk,

e vzd¢lavaci instituce — Skoly.

3.6 Spory ze spotiebitelskych smluv

,,PT1 uskuteciiovani spotiebitelskych vztahi mtize nékdy v disledku poruSeni povinnosti
jedné ¢i druhé strany, vzniknout konfliktni situace mezi spotiebitelem a dodavatelem nebo
poskytovatelem sluzby, kterou Ize oznagit jako spotfebitelsky spor®2. Spotfebitelské spory
jsou specifické s ohledem na nerovné postaveni smluvnich stran. Na jedné strané vystupuje
podnikatel jako profesiondl neustdle uzavirajici smlouvy se spotiebiteli a na druhé strané
stoji spotiebitel s malymi zkuSenostmi v této oblasti. Na urceni obsahu smlouvy ma
spotiebitel maly vliv, zpravidla byva pfedem dan podnikatelem.

Mezi obéma smluvnimi stranami muze dochdzet k celé¢ fadé rozport ohledné poruSeni

smluvnich podminek, pfi¢emz existuje nékolik moznych zplisobt jejich fesent.

3.6.1 Zpisob FeSeni
Pti hledani mozného zptsobu feseni sporu zalezi na ptistupu obou spornych stran. V praxi

je mozné setkat se s dvéma zakladnimi zptisoby feSeni spotiebitelskych sporti®:,

3.6.1.1 Samotnymi spornymi stranami

Praxe 1 odborna literatura povazuje za nejeefektivnéjsi a také nejméné financné narocny
zpusob urovnani sporu jeho vyfesSeni spotfebitelem a podnikatelem na zaklad¢ vzéjemného
jednani a uzavfeni oboustranné pfijatelné dohody®. Zalezi viak na piistupu obou stran, zda

spolu budou ochotni vyjednévat a piipadné ustoupit ze svych narokd.

52 KOTQUCOVA, J., SVARC, Z., Ochrana spotiebitelii (Vybrané otdzky pravni vipravy), s. 69
% ONDRE], J. a kol., Spotiebitelské smlouvy a ochrana spotiebitele. Ekonomické, pravni a socidlni aspekty,
s.161-164

% ONDREJ, J. a kol., Spotiebitelské smlouvy a ochrana spotiebitele. Ekonomické, pravni a socidlni aspekty,
s. 161
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3.6.1.2 Za ucasti tieti osoby
V ptipadé, Ze sporné strany nejsou schopné vzajemné dohody na feseni rozporu, je potieba

do n¢j zapojit tieti osobu. Ta mize do sporu zasahnout dvojim zptisobem.

3.6.1.2.1 Soudni zpiisob ieSeni

Soudy maji pravomoc rozhodovat o zavazkovych vztazich mezi stranami. U Ceskych soudi
se postupuje podle ob&anského soudniho fadu. Zalobce podava Zalobu na Zalovaného a ten
se musi soudnimu fizeni podrobit. S ohledem na pfetizenost soudi dochazi k velkym
¢asovym prodlevam od podani zaloby do vydani pravomocného rozhodnuti. Prvoinstancni
rozhodnuti mize byt vydano dokonce az po nékolika letech, poté mohou nasledovat
odvolani a nova projednani. Se soudnim feSenim sporu byvaji rovnéZz spojeny zvySené
finan¢ni néklady, jako je soudni poplatek a naklady na pravni zastoupeni. Z téchto divodu

je leckdy vyhodné;jsi fesit spor mimosoudni cestou.

3.6.1.2.2 Mimosoudni zpiisob ieSeni

Reseni sporti mimosoudni cestou predstavuje pro spotiebitele a podnikatele fesici spor
levnéjsi a rychlejsi variantu oproti feSeni pred obecnymi soudy. Dosud se jednalo 0 postup
zaloZzeny na dobrovolnosti obou stran. AvSak od unora roku 2016 ma spotiebitel na
mimosoudni feSeni sporu pravo na zdkladé novely zakona o ochrané spotiebitele. Treti
osoba v tomto pifipadé mize do sporu zasahnout dvojim zptisobem. Bud’ pomize stranam
najit cestu vzajemného urovnani sporu. Na trhu za timto ucelem plsobi specializované
subjekty nabizejici klientim poradenstvi a mediaci. V druhém ptipad¢ je tfeti osoba
vybavena pravomoci spor mezi stranami projednat a vydat pro strany zavazné a
vykonatelné rozhodnuti. V piipad€ feSeni sporit vzniklych mezi spotiebitelem a
podnikatelem pfi uzavirani smlouvy o wvéru existuji v CR dva hlavni typy tohoto
opravnéni k rozhodovani mimosoudni cestou:

e Rozhod¢i fizeni, neboli arbitraz, predstavuje dle § 1 zdkona ¢. 216/1994 Sb., o
rozhod¢im fizeni a vykonu rozhodcich nalezii, ve znéni pozd¢jSich predpisi (dale
»Zakon o rozhod¢im fizeni*) rozhodovani majetkovych sporti nezavislymi a
nestrannymi rozhodci. S ohledem na ochranu spotiebitele se jedna o oblast, ktera

dlouhou dobu nebyla v CR existujicimi pravnimi piedpisy fadné oSetfena, proto
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v minulosti dochazelo pii feSeni spotiebitelskych spori k nékolika ptipadiim
zneuzivani rozhodc¢iho fizeni v neprospéch spotiebitele. Teprve v roce 2012 doslo
k novelizaci zakona o rozhod¢im fizeni a byla piijata specialni ustanoveni posilujici
postaveni spotiebitele a zvysujici dvéru v tuto alternativni formu feseni spora®.

V ptipadé sporu v uvérovém vztahu je rozhod¢i fizeni dle zdkona o rozhod¢im
fizeni vedeno na zdkladé¢ rozhod¢i smlouvy uzaviené mezi podnikatelem a
spotfebitelem uréenou osobou =zapsanou v seznamu rozhodcii vedenym
Ministerstvem spravedlnosti. Rozhodnuti mé& formu rozhod¢iho nélezu a po nabyti
pravni moci ma stejné pravni UCinky jako pravomocné soudni rozhodnuti.
Spotiebitel ma pravo podat navrh na zruseni rozhod¢iho nalezu soudu.

e Financni arbitr je podle zdkona ¢. 229/2002 Sb., o financnim arbitrovi statem
zfizeny mimosoudni organ piislusny k rozhodovani nékterych sporti na finanénim
trhu, mimo jiné mezi véfitelem nebo zprostiedkovatelem a spotfebitelem pii
nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani spotiebitelského uvéru. Sjednéni
rozhod¢i smlouvy nevylucuje pravomoc finanéniho arbitra. Pravomocny ndlez
finan¢niho arbitra je soudné¢ vykonatelny a mé uc¢inky srovnatelné se soudnim
fizenim. V ptipadé nesouhlasu s kone¢nym rozhodnutim finan¢niho arbitra je
mozné podat k obecnému soudu zalobu o pfezkum rozhodnuti. Jedna se bezplatnou

pomoc.

% JELINEK, T. Novela zakona o rozhod&im tizeni a vykonu rozhodéich nélezi. In: epravo.cz [online]. 2011.
© EPRAVO.CZ. [cit. 2014-11-05]. Dostupné z: http://www.epravo.cz/top/clanky/novela-zakona-o-
rozhodcim-rizeni-a-vykonu-rozhodcich-nalezu-75638.html

33



4  Analyticka ¢ast

4.1 Prava a povinnosti spoti-ebitele v ivérovych vztazich v pravni upravé CR

Prava a povinnosti spotiebitele vyplyvaji z pravnich norem vazicich se k ochran¢
spotiebitele. Hulva charakterizuje pravo ochrany spotiebitele jako ,roztfiStény systém
pravnich norem, jez maji spole¢ny piedmét pravni upravy, totiz ochranu spotiebitele jako
slabsiho ¢&lanku spotiebitelskopravniho vztahu“*®. Za u¢elem uréeni prav a povinnosti
spotrebitele je tedy nutné provést analyzu slozitého komplexu relevantnich piedpist rizné
pravni sily, které jsou roztfistény v riznych pravnich odvétvich. Tyto predpisy obsahuji
ustanoveni na ochranu spotiebitele tykajici se pifimo ¢i nepfimo prav a povinnosti
spotiebitele vstupujiciho do uvérového vztahu. Ochrana spotiebitele plivodné smétovala na
ochranu spotiebitele z hlediska jeho zakladnich prav, postupné se rozvinula do veskerych
oblasti, kde je spotfebitel na svych pravech ohrozen a nakonec pterostla i v samostatnou
tipravu regulujici spotiebitelské Gvéry®’.

,Otazky ochrany spotiebitele mohou byt posuzovany nejen skrze normy prava narodniho,
ale s ohledem na rozvinuty evropsky trh i z hlediska prava evropského. V neposledni fadé
je tfeba mit na zfeteli 1 to, Ze Cesky spotiebitel vstupuje do pravnich vztahli i mimo ramec
Evropské unie, tedy celosvétové a muze tak dojit ke stietu pravnich tadu riznych statu.
V takovém piipadé¢ je tfeba brat vuvahu 1 Upravu obsazenou v normach prava

mezinarodniho*®®,

vztazich analyzovdna v kapitoldch odd€lenych podle ptedpist, které je upravuji.
V souvislosti se snahou o komplexni pfistup jsou zde uvedeny piedpisy rtizné pravni sily,
byt na prvni pohled s problematikou spotiebitelského uvéru piimo nesouvisejici, avSak
majici na ni vyznamny vliv.

V piehledu se tedy objevi nejvyznamnéj$i mezinarodni smlouvy a piedpisy povahy

ustavni, obecné a Vv jednom piipad€ 1 specialni, sefazeny hierarchicky dle stupné pravni

% HULVA, T., Prdvo ochrany spotiebitele pro neprdavniky, s. 12
S DOHNAL, J., Spotiebitelsky uver. Prakticka prirucka s priklady a judikaturou, s. 14
%8 KOTOUCOVA, J., SVARC, Z., Ochrana spotiebitelii (Vybrané otdzky pravni upravy), s. 5
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sily. Mezinarodni smlouvy v podobé pravnich predpistt Evropskych spolecenstvi nelze ve
vyctu opomenout, nebot’ vyznamnym zpusobem ovliviiuji ¢esky pravni fad nejen v oblasti
poskytovani spotiebitelskych uvért. Ustavni piedpisy jsou v piehledu zahrnuty jakoZto
zéklad a zdroj veskerého prava a zakotveni zakladnich prav a svobod vsech lidi, tudiz 1
spotiebiteld. Obecnd tuprava spotiebitelského prava je obsazena v Zadkoné¢ o ochrané
spotiebitele a ObCanském zdkoniku, které ndsleduji jakozto obecné zékony v kapitolach
nasledujicich za tustavnimi. Jak bylo uvedeno vyse, vyusténim ochrany spotiebitele
v uvérovych vztazich je Gprava této oblasti samostatnym zakonem. Jedna se o specialni
zakon o spotiebitelském uvéru, ktery je uveden na poslednim misté. ,,Mezi témito
zvlastnimi pravidly a obecnéj$imi pravidly, které maji tentyz predmét pravni regulace, plati
pravidlem, které se na dany piipad rovnéz vztahuje, ale je obecné&jsi (lex specialis derogat
legi generali)**®. V nésledujicim rozboru je ze zdkona o spotiebitelském uvéru tudiz
vychazeno jako ze smeérodatného predpisu urcujiciho specifickd prava a povinnosti
spotiebiteld a jeho ustanovenim je vénovana primarni pozornost.

Jak vyplyva zpodstaty ochrany spotiebitele, prava spotiebitele v avérovych vztazich
zastavaji pied povinnostmi dominantni postaveni a jejich vycet je vyznamné pievysuje.
Naopak podnikateliim dava pravo ochrany spotiebitele mnozstvi ptikazii a zakazi, jak se
ve vztahu ke spotiebiteli chovat. Pravni normy tak pfedepisuji poskytovatelim a

zprostfedkovateliim spottebitelského uvéru velké mnozstvi povinnosti.

4.1.1 Mezinarodni smlouvy

Dle Dohnala je ,,ochrana spotiebitele institutem, ktery byl do naseho pravniho fadu
zanesen diky pravu evropskému“®®. Pravdépodobné pro mezinarodni charakter pravnich
predpisi  Evropskych spolecenstvi doslo ktomu, Zze je v cCeském pravu fadime
k mezinarodnim smlouvam. Jednd se nezavisly pravni systém nadfazeny pravnim

systémiim jednotlivych stati®?,

% HARVANEK, J. et al., Prdvni teorie, s. 338
60 DOHNAL, J., Spotriebitelsky uvér. Prakticka prirucka s priklady a judikaturou, s. 10
61 HARVANEK, J. et al., Prdvni teorie, S. 248
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Jedna-li se pouze o oblast poskytovani spotiebitelskych Gvérd, jsou podle Dohnalova®?
nazoru témi nejzasadnéjSimi piedpisy, které se do naSeho pravniho fadu promitly, smérnice
Rady 93/13/EHS z5. 4. 1993 o nepfiméfenych podminkich ve spotiebitelskych
smlouvach, dale smérnice Rady 85/577/EHS z 20. 12. 1985 o ochran¢ spotiebitele pii
smlouvach sjednavanych mimo obchodni provozovnu a kone¢né smérnice Rady 97/7/EC
2 20. 5. 1997 o ochran¢ spotiebitele z hlediska smluv sjednavanych na dalku.

Za jednozna¢né nejvyznamnéjsi predpis upravujici problematiku spotiebitelskych tvéra
1ze vSak povazovat smérnici Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES z 23. 4. 2008 o
smlouvach o spotiebitelském uvéru a zruseni smérnice Rady 87/102/EHS (dale smérnice
2008/48/ES). Uvedena smérnice uplatiiuje princip plné harmonizace a zékon o
spotiebitelském uvéru je jeji transpozici do Ceského pravniho fadu. Je potfeba zminit
rovnéZ smérnici Komise 2011/90/EU z 14. 11. 2011, kterou se méni €ast II pfilohy I
smérnice 2008/48/ES, kterou se stanovi dodateéné predpoklady pro vypocet rocni
procentni sazby ndklada (dale smérnice 2011/90/ES), ktera byla do ¢eského pravniho fadu
transponovana v roce 2013 novelizaci zdkona o spotiebitelském uvéru®®. Tyto smérmice
zakotvuji podstatné instituty ochrany spottebitele v uvérovém vztahu, jako je napiiklad
informacni povinnost, stanoveni RPSN, pravo na odstoupeni od smlouvy ¢i predCasné
splaceni Gvéru.

Podle Kotou¢ové je postupnymi novelizacemi pravnich piedpisi pfijimanymi v Ceské
republice sledovano postupné vytvéareni stejné urovné ochrany spotiebitele jako v EU,
nebot jednotny trh piedpoklada stejnou miru ochrany opravnénych zajma spotiebitele®.
Tento pfistup je nezbytny pro vyvoj prihlednéjSiho a efektivnéjSiho tveéroveého trhu
v ramci EU a zvySuje divéru spotiebitele a schopnost vyuzit postupné rostouci dostupnost
pfeshrani¢nich Gvéri. Jak jiz bylo naznageno diive, v CR byla oblast ochrany spotiebitele
dlouhou dobu zanedbavana, a tak v podstaté recepci evropského prava dochazi

k samotnému vytvaieni ¢eské spotiebitelské legislativy.

2 DOHNAL, J., Spotrebitelsky tivér. Praktickd prirucka s priklady a judikaturou, s. 14
% Zakon ¢. 43/2013 Sb., Novela zakona o spotiebitelském tvéru
8 KOTOUCOVA, J., SVARC, Z., Ochrana spotiebitelii (Vybrané otdzky pravni upravy), s. 5
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4.1.2 Ustava CR a Listina zakladnich prav a svobod

Ustavni pravo samoziejmé neupravuje piimo problematiku Gvérovych vztaht, ale je pro
spotiebitele dulezité z hlediska obecnych zasad ceského prava. Zakon ¢. 1/1993 Sb.,
Ustava CR a zakon ¢&. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod patii mezi pravni
predpisy, které se vyznamné podilely na spoluvytvareni zdkladu moderniho systému pravni
ochrany spotiebitele, a 1ze v nich nalézt zadkladni vychodiska pravni ochrany spotiebitele.
Listina zakladnich prav a svobod upravuje jednak obecné principy ovladajici zakladni
prava vSech lidi (zejména Cl. 1, 2, 3, 4) tudiz i spotiebitelt a zakotvuje 1 néktera konkrétni
ustavni prava. V kontextu ochrany spotiebiteld upravuje naptiklad pravo svobodného

sdruzovani (¢l. 20), ochrany zdravi (¢l. 31) ¢i na soudni ochranu (¢l. 36).

4.1.3 Zakon o ochrané spotiebitele
Zakon o ochrané spotiebitele je komplexni obecny pravni predpis prevazné vefejnopravni
povahy. Jedna se o prvni pravni pfedpis této povahy, ve kterém se projevil vliv svétovych i
evropskych Uprav zabyvajicich se ochranou spotiebitele®®. Vramci obecného
zakonodarstvi o ochrané spotiebitele se jednd o zékladni vetfejnopravni normu upravujici
nékteré aspekty spotiebitelského prava.

66a

Zakon o ochrané spottebitele zakotvuje zékladni zdsady spotiebitelského prava
stanovuje nékteré podminky podnikani vyznamné pro ochranu spotiebitele, ukoly vefejné
spravy v oblasti ochrany spotiebitele a opravnéni spotiebitelli, sdruzeni spotiebitelii nebo
jinych pravnickych osob zalozenych k ochrané spotiebitelt. Upravuje problematiku
mimosoudniho feseni spotiebitelskych spor.

Obsahem zéakona je zejména uprava povinnosti prodavajicich pii prodeji vyrobkd a
poskytovani sluzeb, tedy i uvérd, a kontrola dodrzovani téchto povinnosti. Mezi zakladni
povinnosti prodavajicich patfi zejména poctivost prodeje vyrobkd a poskytovani sluzeb,

zakaz pouzivani nekalych, klamavych a agresivnich obchodnich praktik, zdkaz

8 SVESTKA, J., JEHLICKA, O., KRATOCHVIL, M., Prévni ochrana spotiebitele v Ceské republice. Texty
S uvodnim komentarem, S. 7

8 Ministerstvo financi CR. Ptiloha IV — Material ,,Ochrana spotiebitele pii poskytovani finanénich sluzeb
v CR — prehled pravni upravy®. In: Ramcova politika MF v oblasti OSFT [onling]. 2007. [cit. 2014-11-06].
Dostupné z:  http://www.mfcr.cz/assets/cs/media/Ochrana-spotrebitele_Pr-004_2007_Priloha-1V-Material-
Ochrana-spotrebitele-pri-poskytovani-financnich-sluzeb-v-CR-prehled-pravni-upravy.pdf
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diskriminace spotiebitele a dodrzovani informaéni povinnosti vici spotiebiteli.

4.1.4 Obcansky zakonik

Tézistém ochrany spotiebitele je soukromoprdvni uprava, kterd problematiku
spotrebitelskych uvéri podrobné upravuje, a proto ji bude vénovéana v nasledujicich
kapitolach nalezita pozornost.

Obcansky zakonik je obecny soukromopravni ptedpis, ktery se problematiky uvérovych
vztaht dotyka jiz Gizeji. V prvni fad€ obcansky zdkonik definuje smlouvu o Gvéru. Zaklada
tim podstatné charakteristické znaky uvérového vztahu a stanovuje zdkladni prava a
povinnosti spotiebitele a podnikatele z ivérového vztahu vyplyvajici. Tato ustanoveni jsou
zahrnuta v dilu 2 hlavy II ¢asti ¢étvrté. Zakonik dale obsahuje fadu ustanoveni na ochranu
spotiebitele obecné povahy, zejména co se tykd zavazkd ze smluv uzaviranych se
spotiebitelem. Tato vSeobecnd ustanoveni jsou zahrnuta v oddilu prvnim dilu 4 hlavy I
casti ctvrté. Zakonik vSak obsahuje rovnéz specidlni ustanoveni tykajici se ochrany
spotiebitele. Jsou rozvedena v oddilu druhém zabyvajicim se smlouvami uzavienymi na
déalku a mimo obchodni prostory.

Je potieba uvést, Ze soucasny obcansky zakonik vesel v u¢innost v relativné nedavné dobé,
1. 1. 2014, kdy nahradil zastaraly zakonik z roku 1964. Jednim z ptinosii novely zakoniku
Vv oblasti spottebitelského prava je snaha o jeho jednotnou upravu, co se soukromopravni
oblasti tyka. V této souvislosti mimo jiné nové upravuje vySe zminiovanou typizovanou
smlouvu o uvéru a upousti od oznaceni stran jako dluznika a véfitele a oznacuje strany
jako uvérovaného a v€rujiciho.

jsou nasledujici:

4.1.4.1 Pravo Zadat poskytnuti penéZnich prostiedkii

V piipad¢ uzavieni smlouvy o uvéru miize uvérovany dle § 2397 uplatnit pravo na
poskytnuti penéz ve lhité¢ uréené ve smlouve. Pokud lhiita ujednana neni, miize pravo
uplatnit, dokud zavazek ze smlouvy trva. V pfipadé€, vaze-li smlouva pouziti ivéru jen na
urcity ucel, mize vSak Uvérujici omezit poskytnuti pené€z pouze na plnéni povinnosti

uveérovaného vzniklych v souvislosti s timto ucelem.
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4.1.4.2 Povinnost vratit poskytnuté penéZni prostiedky a platit uroky

Uvérovany ma v piipadé uzavieni smlouvy o avéru dle § 2396 povinnost vratit
uvérujicimu penézni prostiedky v meéné, ve které mu byly poskytnuty. V té stejné méné ma
povinnost zaplatit rovnéz uroky. Penize je Uvérovany povinen dle § 2399 wvratit

vV dohodnuté dobg, jinak do mésice ode dne, kdy byl o vraceni pozadan.

4.1.4.3 Pravo vratit penéZni prostiedky pred smluvenou dobou
Uvérovany ma dle § 2399 pravo vratit Gvérujicimu penéni prostiedky pred smluvenou

dobou, pficemz troky zaplati jen za dobu od poskytnuti do vraceni prostiedk.

4.1.4.4 Povinnost vratit penéZni prostiredky na Zdadost uvérujiciho v pripadé jejich
pouZiti na jiny neZ sjednany ucel

Je-li ve smlouvé o Gveru ujednano, ze tvérovany ma penézni prostiedky vyuzit pouze na

urcity ucel a iveérovany je pouzije na ucel jiny, ma uvérovany dle § 2400 povinnost vratit

uvérujicimu bez zbytecného odkladu na jeho zadost to, co od néj ziskal, i s uroky. Tato

povinnost plati i v ptipad¢, je-li pouziti penéz k smluvenému ucelu nemozné.

4.1.45 Pravo na zruSeni smlouvy v piipadé neumérného zkrdaceni

V piipadé, Ze pfi uzavirani smlouvy nékdo zneuzije tisn€, nezkusenosti, rozumové slabosti,
rozruseni nebo lehkomyslnosti druhé strany a d4 sob& nebo druhému slibit ¢i poskytnout
plnéni, jehoZ majetkova hodnota je k vzijemnému plnéni v hrubém nepoméru, jedna se o
lichvu a smlouva je dle § 1796 neplatna. Pravo vSak musi spotiebitel uplatnit dle § 1795 do

jednoho roku od uzavieni takové smlouvy.

4.1.4.6 Pravo na piedsmluvni informace

Spottebitel ma dle § 1811 pravo v dostate¢ném predstihu pied uzavienim smlouvy obdrzet
od podnikatele zdkonem ptesné stanovené informace. Jednd se zejména o totoznost a
kontaktni tdaje, oznaceni a cenu sluzby vcetn¢ vSech dani a poplatkl, zptsob platby a

plnéni.
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4147 Zakaz ujednani zakldadajicich vyznamnou nerovnovdahu prav a povinnosti
V neprospéch spotiebitele

Dle § 1813 jsou zakazana ujednani, ktera zakladaji v rozporu s pozadavkem piimétenosti
vyznamnou nerovnovahu prav nebo povinnosti stran v neprospéch spotiebitele. Platna
nejsou dle § 1812 ani ujednani, na zaklad¢ kterych se spotiebitel vzda zvlastniho prava,
které mu zédkon poskytuje, pokud se jich sam spotiebitel dle § 1815 nedovola.

Zakazana jsou dle § 1814 napiiklad ujednani vylucujici nebo omezujici spotiebitelova
prava z vadného pInéni nebo na nahradu Ujmy; zavazujici spotiebitele plnit, zatimco
podnikateli vznikne povinnost plnit splnénim podminky zavislé na jeho vili; umoziujici,
aby podnikatel nevydal spotiebiteli, co mu spotiebitel vydal, i v pfipad¢, ze spotiebitel
smlouvu neuzavie nebo od ni odstoupi; zakladajici pravo podnikateli odstoupit bez
divodu, zatimco spotiebiteli nikoli; dovolujici podnikateli zménit ze své ville prava ¢i

povinnosti stran.

4.1.4.8 Pravo na priznivéjsi vyklad obsahu smlouvy a ochrana prav

Spottebitel ma dle § 1812 pravo na vyklad smlouvy pro néj ptiznivéejsi, 1ze-li vylozit obsah
smlouvy riznym zpasobem. K ujednanim odchylujicim se od ustanoveni zakona
stanovenych k ochrané spotiebitele se nepiihliZi, i kdyby se spotiebitel svého zvlastniho

prava poskytovaného zakonem vzdal. Spotiebitel ma vSak pravo se jej dovolat.

4.1.4.9 Pravo odstoupit od smlouvy, hradi-li se cena alespori z¢dsti pomoci tivéru

V ptipadé€, Ze je cena hrazena alespon z€asti pomoci Uv€ru, ma spotiebitel dle § 1816
Vv ptipad¢ odstoupeni od smlouvy pravo odstoupit i od smlouvy o uvéru. Toto pravo se
vztahuje na smlouvy uzaviené distanénim zpisobem, v ostatnich pfipadech maji pfednost

podminky sjednané ve smlouvé.

4.1.4.10 Pravo na specialni piedsmluvni informace u smluv uzaviranych prostiedky
komunikace na dalku nebo mimo prostor obvykly k podnikani

U smluv uzaviranych prostfedky komunikace na dalku nebo mimo prostor obvykly pro

podnikani ma spotiebitel dle § 1820 pravo na obdrzeni dalSich pfedsmluvnich informaci.

Jedna se naptiklad o ndklady na prostiedky komunikace na dalku, pokud se 1i8i od zdkladni
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sazby; udaj o ptipadné povinnosti zaplatit zdlohu nebo obdobnou platbu; pokud Ize vyuzit
prava na odstoupeni od smlouvy, podminky, lhiitu a postupy pro uplatnéni tohoto prava;
udaj o existenci, zpusobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotiebiteli

vcetné udaje, zda se lze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.

4.1.4.11 Pravo na odstoupeni od smlouvy u smluv uzaviranych prostiedky komunikace
na dalku nebo mimo prostor obvyklych pro podnikani
U smluv uzaviranych prostfedky komunikace na dalku nebo mimo prostor obvyklych pro
podnikani, ma spottebitel dle § 1829 pravo odstoupit od smlouvy ve hité ¢trnéacti dnt od
uzavieni smlouvy, v ptipadé kupni smlouvy ve lhité 14 dni od prevzeti zbozi. Spotiebitel
nemusi dle § 1818 udavat diivod odstoupeni a s pravem odstoupit nelze spojit postih.
Zakon stanovuje i pripady, u kterych spotiebitel od smlouvy odstoupit nemuize, jedna se
napiiklad o smlouvu o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény sjeho ptredchozim
vyslovnym souhlasem pifed uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred
uzavienim smlouvy sdélil spottebiteli, Ze v takovém piipadé nemd pravo na odstoupeni od
smlouvy nebo o smlouvu o dodani zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach
finan¢niho trhu nezavisle na vili podnikatele a k némuz muize dojit béhem lhity pro
odstoupeni od smlouvy.
Jestlize podnikatel pouci spotiebitele o pravu odstoupit od smlouvy az béhem lhity na
odstoupeni, zacne béZet 14 denni lhiita pro odstoupeni teprve ode dne po obdrzeni pouceni.
Pokud nebyl spotiebitel poucen o pravu odstoupit od smlouvy viibec, mize od ni odstoupit

do jednoho roku a ¢trnacti dnti ode dne pocatku beéhu lhtty.

4.1.4.12 Povinnosti spotiebitele v piipadé odstoupeni od smluv uzaviranych prostiedky
komunikace na dalku nebo mimo prostor obvyklych pro podnikani

Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, je povinen dle § 1831 nejpozdéji do ¢trnacti dnti zaslat

nebo piedat podnikateli obdrzené zbozi. Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, jejimz

plnénim je poskytovani sluZzeb a podnikatel s plnénim na zékladé¢ vyslovné Zadosti

spotiebitele zacal pred uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy, uhradi dle § 1834

podnikateli pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté od okamziku odstoupeni od

smlouvy.
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4.1.4.13 Pravo poctivého drZitele v pripadé neobjednaného plnéni
V piipadé, Zze podnikatel néco doda bez objedndvky, spotiebitel dle § 1838 nemusi na své

naklady nic vracet. Se zbozim muiZe nakladat jako vlastnik.

4.1.4.14 Pravo na specialni piedsmluvni informace u smluy o finanénich sluZbdch
uzaviranych prostiedky komunikace na dalku

V piipadé uzavirani smluv o finan¢nich sluzbach za pouziti prostiedki komunikace na

dalku mé spotiebitel dle § 1843 pravo na informace jako je napiiklad celkova cena

poskytované sluzby vcetné¢ vSech poplatkil, jakoz i dani placenych prostfednictvim

podnikatele a jinych souvisejicich nékladii; idaj o smluvni doloZce o rozhodném pravu a o

ptislusnosti soudu v ptipadé sporu ze smlouvy; udaj o existenci garan¢niho fondu a dalsi.

4.1.4.15 Pravo na odstoupeni od smluv o finanénich sluZbdch uzaviranych prostiedky
komunikace na dalku

V piipad€ uzavieni smlouvy o finan¢nich sluzbach prostiedky komunikace na dalku ma
spotiebitel dle § 1846 opét lhitu ¢trnact dni od uzavieni smlouvy na odstoupeni. Pokud
obdrzel povinné udaje az po uzavieni smlouvy, bézi tato lhlita az ode dne sdéleni. Pokud
vSak podnikatel poskytne klamavy udaj, mé spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy do tfi
mésict ode dne, kdy se o tom dozvédél nebo mohl dozvédet.

Pravo na odstoupeni od smlouvy neplati vSak v pfipadé€, Ze cena finan¢nich sluzeb zavisi

na pohybech cen na finan¢nich trzich, které podnikatel nemiize ovlivnit.

4.1.4.16 Prdavo na vrdceni penéZnich prostiredkii v pripadé odstoupeni od smlouvy o
financnich sluZbach uzaviené prostiedky komunikace na dalku

V piipad¢, Ze spotiebitel odstoupi od smlouvy o finan¢nich sluzbach uzaviené prostfedky

komunikace na dalku, ma dle § 1850 pravo na vraceni vSech penéznich prostredkt, které

od ného podnikatel na zdkladé smlouvy pfijal, nejpozdéji do tficeti dnli ode dne odstoupeni

od smlouvy.

4.1.4.17 Povinnost spotiebitele vrdtit prijaté penéZni prostiedky v piipadé odstoupeni od
smlouvy o financnich sluZbdach uzavienou prostiedky komunikace na dalku

Spottebitel v ptipadé odstoupeni od smlouvy o finan¢nich sluzbach uzaviené prostredky
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komunikace na dalku méa dle § 1850 povinnost vratit podnikateli vSechny penézni
prostiedky nebo majetek, ktery od ného na zakladé smlouvy pfijal, nejpozdé¢ji do tficeti

dnii ode dne, kdy odeslal ozndmeni o odstoupeni od smlouvy.

4.1.4.18 Pravo neplatit za neobjednanou financni sluZbu plnénou prostiedky
komunikace na dalku
Pokud podnikatel plni spotiebiteli finan¢ni sluzbu bez vyslovné objednavky, spotiebitel ma

dle § 1851 pravo za ni neplatit a nevznikaji mu zadné jiné povinnosti.

4.1.5 Zakon o spotiebitelském tvéru
Jak jiz samotny ndzev zakona napovida, konecné se jednd o pravni piedpis, ktery je pro
Upravu prav spotiebitelil v avérovych vztazich nejvyznamnéjsi. Se sestupujici pravni silou
predpist upravujicich prava spotiebitele piichazi v posledni fadg, ale v hlavni roli specialni
pravni predpis pfimo upravujici prava a povinnosti souvisejici se spotiebitelskym tveérem.
S obcanskym zdkonikem jakoZzto obecnym ptedpisem je Uzce provazan a navzajem na sebe
odkazuji.
Definice spotiebitelského tivéru dle tohoto zakona jiz byla uvedena v kapitole 3.4. Je tieba
vSak zdiraznit, ze z ptisobnosti zakona jsou vylouc¢eny odlozena platba, ptijcka, uvér nebo
Jina obdobna financni sluzba:
e poskytnutd pro Ucely bydleni, v niz je pohledavka zajiS§téna zastavnim pravem
k nemovitosti a jejimz ucelem je nabyti vlastnického prava k nemovitosti,
vypotfadani vlastnickych vztahii k nemovitosti nebo vystavba nemovitosti, thrada
za ptevod ¢lenskych prav a povinnosti v bytovém druzstvu nebo nabyti G¢asti v jiné
pravnické osobé za ucelem ziskani prava uzivani bytu ¢i rodinného domu, zména
stavby nebo jeji pfipojeni k vefejnym sitim ¢i uhrada nakladi spojenych se
ziskanim pujcky, Gveéru nebo jiné obdobné financni sluzby s ncékterym vyse
uvedenym ucelem. Déle jsou vylouceny piijcky a uvéry slouzici ke splaceni uvéru
nebo pljcky, ktera financovala néktery z vySe zminénych ucel.
e sjednand v podobé najmu véci nebo leasingu, s vyjimkou smluvnich vztahi, u nichz
je sjednano pravo nebo povinnost koupé piredmétu smlouvy nebo jind moznost

nabyti vlastnického prava po uplynuti urcité¢ doby
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poskytnuta bez uroku a jakékoli uplaty

sjednana v podobé pribézného poskytovani sluzby nebo dodévani zbozi stejného
druhu, za které spotiebitel mtze platit v pritbehu jejich poskytovani formou splatek
s celkovou vysi nizsi nez 5 000 K¢ nebo vyssi nez 1 880 000 K¢, pficemz Castka
5000 K¢ se povazuje za dosazenou téz tehdy, je-li mezi tymz véftitelem a
spotiebitelem uzavieno v obdobi 12 mésicti vice smluv se stejnym nebo obdobnym
ucelem

procentni sazbou nakladi niz§i, nez je rofni procentni sazba nakladt
spotiebitelskych uvérit obvykle nabizena na trhu, a kterd neni obecn€ nabizena
vetejnosti

sjednana s obchodnikem scennymi papiry nebo bankou, jejimz ucelem je
provedeni operace s investiénim ndstrojem, pficemz obchodnik s cennymi papiry
nebo banka jsou do této operace zapojeni

v podobé bezplatného odlozeni platby stavajiciho dluhu

poskytovand omezenému okruhu osob ve vetfejném zdjmu na zdkladé jiného
pravniho predpisu bezirocné€ nebo s tirokovymi sazbami niz§imi, neZ jsou sazby na
trhu obvyklé

pii jejimZ poskytnuti je véfiteli prenechana movitd véc a véfiteli nevznika pravo na
vraceni penéz

kterd je obsazend ve smiru uzavieném pied soudem nebo jinym pfisluSnym

organem

Na uvedené financni sluzby se sice zdkon o ochrané spotiebitele nevztahuje, povaha

smluvniho vztahu jako spotfebitelského Gvéru tim vSak dotCena neni. Musi vSak byt

naplnény jak osobni, tak vécné znaky poskytované finan¢ni sluzby. To znamena, Ze je

podnikatelem poskytovadna financ¢ni sluzba ve forme tvéru spotiebiteli.

Jak jiz bylo zminéno v kapitole o vyznamu evropskych smérnic v ¢eském pravnim fadu,

zakon o ochrang spotiebitele je transpozici smérnic 2008/48/ES a 2011/90/EU. Zékon tedy

pfejima instituty ochrany spottebitele z uvedenych smérnic za ucelem splnéni hlavniho cile

pravni Upravy. Timto cilem je ,,dosaZzeni harmonizace spotiebitelského trhu v rdmci
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SpoleCenstvi, a tim i1 posileni diveéry a pravni jistoty spotifebitelii a poskytovateli

spotiebitelskych averi e’

Tézistém zakona jsou prava spotiebitele na informace, které jsou nezbytnym
predpokladem pro to, aby mohl ucinit kvalifikované rozhodnuti. ,,Informovani spotiebitele
o nalezitostech spotiebitelskych smluv je podle Dohnala jednim z piliftd evropské
spotiebitelské politiky, pti¢emz zakon o spotiebitelském tvéru v duchu prislusné smeérnice,

na jejimz zaklade stoji, tento pilif reflektuje®,

vyplyvajicimi jsou nasledujici:

4.1.5.1 Pravo na informace v reklamé

V ptipadé, ze je spotiebiteli nabizen uvér nebo jeho zprosttedkovani reklamou, jejiz
soucasti je jakykoliv udaj o jeho ndkladech, musi reklama dle § 4 obsahovat jasnym,
vystiznym a zfetelnym zplsobem formou reprezentativniho ptikladu stanovené informace.
,Utelem reprezentativniho piikladu je, aby byla uvadéna informace o nakladech avéru
dostupném pro prevaznou vétSinu spotiebitelll, na které je prislusna reklama cilena, aby si
tento mohl uginit nezkresleny obrazek o nabidce spotiebitelskych Gvért jiz z reklamy*®°.,
Reklamy na spotiebitelské Gvéry jsou jednim z fenomént dnes$ni doby, objevuji se ve
vSech médiich, snazi se vSemoZznymi zplisoby zdkaznika oslovit a pfildkat k vybéru svého
produktu. Proto je také reklama jednou z problémovych oblasti, ve které mulze byt
spotiebitel lehce klamén a to zejména uvadénim zkreslenych a neuplnych informaci o
nabizeném produktu, pouzivanim drobného, necitelného pisma pii sdélovani podstatnych
informaci, apod. Zakon proto v pfiloze 1 jasné stanovuje informace, které musi reklama

pro snadnou pruhlednost povinn¢ obsahovat. Jedna se zejména o RPSN, celkovou vysi

averu a dobu trvani.

87 Ministerstvo financi CR. Diivodovd zprava k ndvrhu zdkona o spotiebitelském 1véru a o zméné nékterych
zdakonii [online]. 2010. s. 1. [cit. 2014-11-07]. Dostupné z:
http://www.mfcr.cz/assets/cs/media/Spotrebitelsky-uver_2010-09_Duvodova-zprava-MF-k-navrhu-zakona-o-
spotrebitelskem-uveru-a-0-zmene-nekterych-zakonu.pdf

8 DOHNAL, J., Spotrebitelsky tivér. Praktickd prirucka s priklady a judikaturou, s. 33

8 WACHTLOVA, L., SLANINA, J., Zdkon o spotrebitelskem uvéru. Komentar, s. 46
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4.1.5.2 Pravo na piredsmluvni informace

Spotiebitel ma dle § 5 pravo obdrzet v listinné podobé nebo na jiném trvalém nosici dat
s dostatenym predstihem pfed uzavienim smlouvy, nebo pfed tim, nez ucini zavazny
navrh na uzavieni smlouvy, stanovené¢ informace. ,,Aby se spottebitelé mohli rozhodovat
na zakladé¢ uplné znalosti véci, méli by pfed uzavienim uvérové smlouvy ziskat ptimefené
informace o podminkach a ndkladech tivéru a o svych povinnostech, pticemz by méli mit
moznost vzit si tyto informace s sebou a posoudit je“’°. Spotiebitel ma tak moznost v klidu
prostudovat pfedsmluvni informace a posoudit, nakolik nabizeny produkt odpovida jeho
potfebam a finanénim moznostem. Zaroveil mize porovnat rizné druhy produktii na trhu.
Informace musi byt stejné vyrazné a zakon udava jejich taxativni vycet v ptiloze 2. Pfiloha
2 je rozdélena do dvou ¢asti, pficemz zadkon nafizuje, Ze informace uvedené v Casti I se
spotiebiteli poskytuji na formulafi pro standardni informace uvedeném v ptiloze 7
k zakonu. Jedna se o formulaf obsahujici Gidaje o véfiteli ¢i zprostfedkovateli uveéru,
zakladnich vlastnostech uvéru, jeho ndkladech a dalSich dulezitych pravnich aspektech.
V ptipad€ uzavieni smlouvy prostfedky komunikace na dalku obsahuje formulai dodate¢né
informace, které spotiebitel musi obdrzet, tykajici se udaji o véfiteli, vykonu prava pro
odstoupeni od smlouvy ¢i prostredkil napravy.

Cast II piilohy 2 uvadi vydet informaci, které spotiebitel musi obdrzet v piipadé tvéru
poskytovaném ve form¢ moznosti piecerpani a za ucelem sjednani nové smlouvy, kterou se
odklada platba nebo méni zplsob splaceni. Informace jsou spotiebiteli poskytovany na

formulafi uvedeném v ptiloze 7 zakona.

4.1.5.3 Pravo na naleZité vysvétleni

Spottebitel méa dle § 5 pravo na nalezité vysvétleni pfedevSim predsmluvnich informaci,
véetné disledkt prodleni, a zdkladnich informaci o jednotlivych nabizenych produktech a
jejich dopadech na ng&j. Uéelem tohoto ustanoveni je, aby byl spotiebitel schopen posoudit,
zda navrhovand smlouva odpovida jeho potfebam a financni situaci. Nélezité vysvétleni
ma spotiebitel pravo obdrzet jak od samotného véfitele, tak od zprostiedkovatele, je-li jeho

prostiednictvim uver nabizen. V ptipad¢ zprostiedkovani vazaného tvéru ma spotiebitel

" DOHNAL, J., Spotrebitelsky tivér. Praktickd prirucka s priklady a judikaturou, s. 34
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pravo na vysvétleni vétitelem.

4.1.5.4 Pravo na informace ve smlouvé o uvéru

Spottebitel mé dle § 6 pravo obdrzet smlouvu o Uvé€ru s jasnymi, vystiznymi a zietelnymi
informacemi, jejichz taxativni vycet je stanoven v piiloze 3 k zdkonu. Jedna se zejména o
kontaktni idaje obou stran, popis zakladnich vlastnosti ivéru a jeho néakladi a dalsi
dalezité pravni aspekty. Obdrzeni smlouvy s nalezitymi informaci opét slouzi spottebiteli

k zorientovani se v podminkach ¢erpani uvéru a k u¢inéni spravného rozhodnuti.

4.1.5.5 Pravo na pisemnou formu smlouvy

Spotiebitel ma dle § 6 pravo obdrzet smlouvu, ve které se sjednava uvér, v pisemné forme.
Jedno vyhotoveni smlouvy musi obdrzZet v listinné podobé nebo na jiném trvalém nosici
dat. Obdrzeni smlouvy napomaha spotiebiteli K posileni pravni jistoty ve smluvnim vztahu

a muze v piipad¢ pravniho sporu slouzit jako dikazni prostiedek.

4.1.5.6 Pravo na obdrieni bezplatné kopie navrhu smlouvy
Spotiebitel ma dle § 6 pravo obdrzet na pozadani bezplatnou kopii navrhu smlouvy, ve
které se uvér sjednava, tedy v piipade, ze véftitel je v okamziku o jeho pozadéani ochoten

K uzavieni smlouvy piistoupit.

4.1.5.7 Pravo na informovdni V piipadé zmény vypitjcni urokové sazby

Spottebitel ma po dobu trvani avéru dle § 7 pravo obdrZet v listinné podob¢ nebo na jiném
trvalém nosi¢i dat informaci o kazdé zméné vypijcni urokové sazby, a to v pfiméreném
predstihu pfed nabytim jeji Gi€innosti. Informace musi zahrnovat vysi splatek po tpravé
vypijéni urokové sazby a cCetnost téchto splatek. V ptipadé mozZnosti precerpani ma
spotiebitel vedle ndroku na obdrZeni informaci o zvySeni Urokové sazby rovnéZ narok na
obdrZeni informaci o zvySeni poplatkdi.

MtZe vsak dojit k dohod¢ mezi smluvnimi stranami, Ze vySe uvedené informace o zméné
vyptjéni Urokové sazby maji byt poskytovany spotiebiteli pravidelné¢ a v priméfeném
intervalu, pokud zména vypljéni Grokové sazby zavisi na zmeéné referencni urokové sazby
a nova referen¢ni urokova sazba je vhodnym zptsobem zveifejnéna a informace o nové

referen¢ni trokové sazb¢ jsou rovnéz zptistupnény vV provozovnach véftitele.
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4.1.5.8 Pravo na vypis z uctu v pripadé uvéru ve formé moZnosti piecerpani

Spotiebitel ma po dobu trvani Gvéru ve formé moznosti preCerpani dle § 7 pravo
pravideln¢ v pfiméfeném intervalu obdrzovat vypis z uctu v listinné podob¢ nebo na jiném
trvalém nosic¢i dat. Vypis z uctu musi obsahovat informace uvedené v piiloze 4 k zdkonu
tak, aby spotiebitel mél piehled o vysSi provedenych plateb, pouzité uUrokové sazbé,
zaplacenych poplatcich a minimalni Castce, kterou mé zaplatit. Pradvo na obdrzovani
informaci uvedenych v piiloze 4 ma rovnéz spotiebitel po dobu trvani ivéru uzavien¢ho na

dobu neurcitou.

4.1.5.9 Pravo na bezplatné obdrieni vypisu 7 uctu v podobé tabulky umoieni

V ptipad€, Ze ma spotiebitel uzavienou s véfitelem smlouvu, ve které se sjednava uvér
S pevn¢ stanovenou dobou jeho trvani a je v ni obsazeno ujedndni o umotenti jistiny, ma dle
§ 7 pravo na pozadani kdykoli béhem trvani smluvniho vztahu bezplatn¢ obdrzet vypis

Z Gctu v podobé tabulky umoteni.

4.1.5.10 Pravo na uroceni ve vysi diskontni sazby
V ptipadé, Ze smlouva, ve které se sjedndva spotiebitelsky uvér:

e nema pisemnou formu,

e neobsahuje informace stanovené v piiloze 3 k zakonu,

e nebyla aspont v jednom vyhotoveni poskytnuta spotiebiteli v listinné podob& nebo

na jiném trvalém nosici dat,

a spotiebitel uplatni tuto skuteCnost u véfitele, ma dle § 8 pravo na to, aby byl
spotiebitelsky uver od pocatku pokladan za troceny ve vysi diskontni sazby platné v dobé&
uzavieni smlouvy uvefejnéné CNB a ujednani o jinych platbach na Gvér byla neplatna.
Jedna se o citelné sankce vici véfiteli, protoze urokové sazby spotiebitelskych uveért jsou

mnohem vy3i nez diskontni sazby CNB.

4.1.5.11 Pravo na posouzeni schopnosti spoti-ebitele spldacet tivér
Spottebitel ma dle § 9 pravo na to, aby byla véfitelem pfed uzavienim smlouvy, ¢i jeji
zmeénou spocivajici ve vyznamném navySeni celkové vySe uvéru, s odbornou péci

posouzena jeho schopnost avér splacet. Ugelem tohoto ustanoveni je chranit spotiebitele
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pfed neschopnosti uvér splacet a negativnimi dusledky ztoho plynoucimi, jak pro
samotného spotiebitele, tak potazmo pro celou spolecnost a kone¢né i samotného vétitele.
Pokud veétitel poskytne uUveér spotiebiteli prfesto, ze po posouzeni uUveéruschopnosti

s odbornou péci neni zfejmé, Ze by byl schopen splécet, je smlouva neplatna.

4.1.5.12 Povinnost poskytnout vériteli udaje pro posouzeni ivéruschopnosti

Spotiebitel je dle § 9 povinen poskytnout vétiteli na jeho zadost tiplné, presné a pravdivé
udaje nezbytné pro posouzeni schopnosti uvér splacet. ,,I kdyz tedy spotiebitel ma
povinnost spolupracovat s véfitelem na posouzeni své uveéruschopnosti, primarni
odpovédnost stale nese véfitel, ktery musi spotiebitele o potiebné informace pozadat, a
musi tedy v rdmci své povinnosti odborné péce urcit, které informace jsou potiebné pro

posouzeni uvéruschopnosti spotiebitele™’?.

4.1.5.13 Pravo na vyrozuméni o uvéruneschopnosti

Véritel pfi plnéni povinnosti posouzeni schopnosti spotiebitele splacet uvér ziskava
informace od spotiebitele, je-li to nezbytné, nahlédnutim do databdzi umoznujicich
posouzeni tvéruschopnosti spotiebitele’®>. Pokud je vysledek vyhledavani v téchto
databazich divodem neposkytnuti Gvéru, ma spotiebitel dle § 9 pravo na okamzité a
bezplatné vyrozuméni o tomto vysledku a sdé€leni udaji o pouzité¢ databazi. Spotrebitel ma

tak moZnost si udaje z databaze ovéfit a ptipadné je rozporovat.

4.1.5.14 Pravo na vypocet RPSN podle zakonem daného vzorce

Spotiebitel ma dle § 10 pravo, aby bylo RPSN ve smlouvé, ve které se sjednava Gveér,
pocitdno na rocni bazi podle vzorce a pokynl uvedenych v pfiloze 5 k zdkonu. Dle
divodové zpravy MF k navrhu zékona o spotiebitelském uvéru Ize RPSN ,,povazovat za
jeden z nejpodstatnéjsich institutd slouzicich k orientaci na tvérovém trhu®, zajist'ujicim
vysokou ochranu spotiebitelil v celém Spolecenstvi a umoznujicim srovnatelnost informaci

tykajicich se RPSN v ramci celého Spolecenstvi’®.

TWACHTLOVA, L., SLANINA, I., Zdkon o spotiebitelském vivéru. Komentdar, s. 107

2 Databaze sdruzeni SOLUS, z.s.p.0., CBCB-Czech Banking Credit Bureau, a.s., LLCB, z.s.p.0. a
insolvencni rejstiik

73 Ministerstvo financi CR. Ditvodovd zprava k navrhu zdkona o spotiebitelském ivéru a o zméné nékterych

zakonu [online]. 2010. s. 12. [cit. 2014-11-07]. Dostupné z:
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4.1.5.15 Pravo na odstoupeni od smlouvy

Spotiebitel ma dle § 11 pravo bez uvedeni diivodd odstoupit od smlouvy, ve které se
sjednava uveér, ve lhut€ 14 dnti od jejiho uzavieni. V ptipadé€, kdy spotiebitel ve smlouvé
neobdrzel od véfitele zakonem stanovené informace (viz kapitola 4.1.5.4), neskon¢i lhita
pro odstoupeni diive, nez 14 dnti poté, kdy véfitel chybéjici informace poskytne v listinné
podobé nebo na jiném trvalém nosi¢i dat. Spotfebitel odstupuje od smlouvy pisemné,
pficemz je lhiita pro odstoupeni povazovana za zachovanou, je-li odstoupeni odeslano
veriteli v listinné podobé nebo na jiném trvalém nosi¢i dat nejpozdéji v den lhtty.
,Ctrnactidenni lhiita ma spotiebiteli umoznit plné si uvédomit sva prava a povinnosti
plynouci ze smlouvy, a poskytnout dostatek ¢asu pro porozuméni, zvazeni a ovétreni
veskerych poskytnutych informaci*’.

Jedna se o ustanoveni prohlubujici obecna ustanoveni o pravu na odstoupeni od smlouvy
stanovena obcanskym zakonikem a neni zde zapotiebi splnéni dalSich podminek. Ma-li
tedy spotiebitel pravo na odstoupeni od smlouvy podle zakona o spotiebitelském uvéru,
nepouziji se ustanoveni o pravu na odstoupeni od smlouvy o finan¢nich sluzbach
uzaviranych na dalku nebo od smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory (viz kapitola

4.1.4.11).

4.1.5.16 Povinnost zaplaceni jistiny v piipadé odstoupeni od smlouvy

Pokud spotiebitel odstoupi od smlouvy o uvéru bez udani divodu do 14 dnt po jejim
uzavieni, ma dle § 11 povinnost nejpozdéji do 30 dni ode dne odeslani odstoupeni zaplatit
jistinu. Spotiebitel je povinen zaplatit véfiteli urok ve vysi, na kterou by véfiteli vznikl
narok, pokud by k odstoupeni od smlouvy nedoslo, a to za obdobi od dne, kdy byl
spotiebitelsky vér Cerpan, do dne, kdy je splacena jistina.

Spottebitel nemé v piipadé odstoupeni povinnost zadného dalSiho plnéni vaci véfiteli,

s vyjimkou néhrady nevratnych poplatkl zaplacenych véfitelem orgdnim vefejné spravy

http://www.mfcr.cz/assets/cs/media/Spotrebitelsky-uver 2010-09_Duvodova-zprava-MF-k-navrhu-zakona-o-
spotrebitelskem-uveru-a-o-zmene-nekterych-zakonu.pdf

7 Ministerstvo financi CR. Diivodovd zprava k ndvrhu zikona o spotiebitelském 1véru a o zméné nékterych
zakonu [online]. 2010. s. 12-13. [cit. 2014-11-07]. Dostupné z:
http://www.mfcr.cz/assets/cs/media/Spotrebitelsky-uver_2010-09_Duvodova-zprava-MF-k-navrhu-zakona-o-
spotrebitelskem-uveru-a-0-zmene-nekterych-zakonu.pdf
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nebo jinym osobam povéfenym vykonem vefejné spravy (napi. zaplaceni poplatku za

ovéieni podpist na smlouve).

4.1.5.17 Pravo na vypovéd’

Spottebitel ma dle § 12 pravo kdykoliv bezplatné vypoveédét uvér sjednany na dobu
neurcitou, a to s okamzitou Uc¢innosti v ptfipad¢, Ze nebyla sjednana vypovédni lhuta.
Sjednana vypovédni lhita v§ak nesmi byt delsi nez 1 mésic. ,,Ustanoveni tohoto paragrafu
chrani volnost stran pfizpisobit své smluvni zdvazky aktudlnim okolnostem. Vztdhne se
zejména na spotiebitelské uvéry poskytované formou preCerpani ¢i formou uvéru ke
kreditni kartg, které jsou zpravidla sjednavany na dobu neurgitou*’®.

Pravo ukoncit spotiebitelsky uvér sjednany na dobu neur€itou, je-li to ujednano ve
smlouve, ma i veéfitel. Musi tak ucinit pisemnou vypovédi v listinné podobé nebo na jiném

trvalém nosici dat, pficemz vypovédni lhiita nesmi byt krat$i nez 2 mésice.

4.1.5.18 Pravo na obdrieni informace o ukonceni opravnéni Cerpat spoti‘ebitelsky uvér

Vétitel mize z objektivnich diivodi spottebiteli ukoncit opravnéni Cerpat spotiebitelsky
uvér, je-li to dohodnuto ve smlouvé sjednané na dobu neurcitou. Spotiebitel ma dle § 13
pravo obdrzet o této skuteCnosti a divodech, které k tomu véftitele vedou, informace
pfedem nebo neni-li to mozné, bez zbyteéného odkladu po této skutecnosti (nebrani-li
V tom jiny pravni ptedpis). Informace spotiebitel obdrzi v listinné podobé nebo na jiném

trvalém nosi¢i dat.

4.1.5.19 Povinnost informovat véritele o odstoupeni od smlouvy o koupi zboZi nebo
poskytnuti sluzby, kde je cena hrazena vivérem

V piipade, Ze spotiebitel odstoupi od smlouvy o koupi zboZi nebo poskytnuti sluzby, kde je

cena zboZi nebo sluzby plné nebo ¢astecné hrazena uvérem, zanika téZ smlouva o vazaném

spotfebitelském uveéru’®,

Spotiebitel je dle § 14 povinen o této skutecnosti véfitele
informovat. Zanik smlouvy o vdzaném Uvéru nesmi byt ze strany véfitele i tieti osoby

spojovan s uplatnénim jakychkoliv sankei.

S WACHTLOVA, L., SLANINA, J., Zikon o spotrebitelskem uveru. Komentar, s. 140
® Smlouvou o vazaném Gvéru se dle § 14 zdkona o spotiebitelském uvéru rozumi smlouva, ve které se
sjednava spotiebitelsky Gveér a ktera je zavisla na koupi zbozi nebo poskytnuti sluzby
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4.1.5.20 Pravo na piedcasné splaceni spotiebitelského uvéru

Spotiebitel ma dle § 15 pravo uvér kdykoliv po dobu jeho trvani zcela nebo z¢asti splatit.
Zaroven ma v takovém piipad¢ pravo na snizeni celkovych néklada spottebitelského tivéru
o vysi uroku a dalsich nakladi, které by byl povinen platit v ptipad¢, ze by k pfedCasnému
splaceni ivéru nedoslo. Toto pravo chrani spotiebitele v ptipad¢, ze mu z jakychkoli, tedy i
Cisté subjektivnich diivodi, nevyhovuji podminky smlouvy a nestihne vyuzit ¢trnactidenni

lhtity na odstoupeni od smlouvy.

4.1.5.21 Povinnost ndhrady ndkladi vzniklych véfiteli v souvislosti s piedcasnym
splacenim uvéru

Spotiebitel je v ptipadé pfedcasného splaceni uvéru dle § 15 povinen uhradit véfiteli nutné

a objektivné oduvodnéné ndklady, které mu vznikly v pfimé souvislosti s predCasnym

splacenim. Véfitel tedy nemd pravo na thradu finanéni ztraty, kterd mu vznikla. ,,Naklady

pfitom pfedstavuje zejména nutnost zpracovat zadost spotiebitele, poskytnout mu

nezbytnou soucinnost pii realizaci pted¢asného splaceni a V pfipad¢é Castecné predcasné

splatky jej informovat o jejim dopadu na splatkovy kalendai’’

. Vyse téchto nékladt nesmi
presahnout 1% z predCasné splacené casti celkové vyse spotiebitelského uveéru, presahuje-
li doba mezi pfed€asnym splacenim a sjednanym koncem uvéru jeden rok. V pfipadé, Ze
tato doba neni del$i nez jeden rok, nesmi vySe ndhrady ptesdhnout 0,5% z ptfedcasné
splacen¢ c¢asti celkové vyse tvéru.
Spottebitel neni povinen hradit naklady za pired¢asné splaceni v piipadé:
e 7e, splaceni bylo provedeno v rdmci plnéni z pojistné smlouvy urcené k zajisténi
splaceni spottebitelského tvéru,
e pieCerpani,
e pokud splaceni bylo provedeno v obdobi, pro které neni stanovena pevna trokova
sazba.
Nahrada nakladt nesmi pfesahnout ¢astku uroku, kterou by spotiebitel zaplatil za dobu od

pred¢asného splaceni do skonceni spotiebitelského uvéru.

” WACHTLOVA, L., SLANINA, J., Zakon o spotiebitelském uvéru. Komentat, s. 157
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4.1.5.22 Pravo na informace v pripadé piekroceni

Spotiebitel mé v pfipadé, je-li mu ve smlouvé o platebnich sluzbach umoznéno
piekrodeni’®, dle § 16 pravo na informace o vypijéni urokové sazbé a podminkach pouziti
této sazby, indexu nebo referencni urokové sazbé pouzitelné pro pocatecni urokovou
sazbu, sankcich, poplatcich a urocich z prodleni za toto ptekroceni. Tyto informace musi
byt uvedeny v této smlouvé a zaroveil maé spotiebitel pravo na jejich pravidelné
poskytovani véfitelem v pfiméfeném intervalu v listinné podobé nebo na jiném trvalém
nosici dat.

V piipadé, ze dojde k vyraznému piekroceni trvajicimu déle nez jeden mésic, spotiebitel
musi byt bezodkladn€¢ informovan véfitelem v listinné podobé nebo na jiném trvalém
nosici dat o tomto ptekroceni, jeho vysi, vypijéni urokové sazbé a moznych sankcich,

poplatcich nebo trocich z prodleni.

4.1.5.23 Pravo na informace o rozsahu opravnéni zprostiedkovatele

V ptipad¢ zprostiedkovani uvéru ma spotiebitel dle § 17 pravo obdrzet v reklamé a
dokumentaci pro né¢j uréené informace o rozsahu opravnéni zprostiedkovatele.

Ma-li spotiebitel platit zprostfedkovateli odménu za jeho sluzby, ma dle § 17 pravo neplatit
odménu diive, nez bude zprostfedkovatelem vyrozumén v listinné podob€ nebo na jiném
trvalém nosi¢i dat o vysledku zprostfedkovatelské Cinnosti, zejména o vyjadieni vSech

vetitell, které pii zprostiedkovatelské ¢innosti oslovil.

4.1.5.24 Pravo na ndleZitosti smlouvy, ve které se sjedndva zprostiredkovani ivéru

V ptipad€ uzavirani smlouvy, ve které se zprostiedkovava Uvér, ma spotiebitel dle § 17a
pravo na pisemnou formu této smlouvy a obdrZeni jednoho vyhotoveni smlouvy v listinné
podobé nebo na jiném trvalém nosi¢i dat. Smlouva musi obsahovat informaci o pravu
spotiebitele na odstoupeni od smlouvy. Ma-li spotiebitel platit odménu zprostfedkovateli,
musi byt odména v této smlouvé dohodnuta. Neobsahuje-li smlouva vSechny uvedené

nalezitosti, je neplatna.

78 Ptekrodenim se dle § 16 zakona o spotiebitelském ivéru rozumi faktické zpiistupnéni vice penéznich
prostredki, nez je zdstatek na platebnim uctu nebo nez je smluvena moznost prekroceni.
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4.1.5.25 Pravo na odstoupeni od smlouvy, ve které se sjedndvda zprostiedkovani
spotiebitelského uvéru

Spottebitel ma dle § 17b pravo odstoupit od smlouvy, ve které se sjednava zprostredkovani
spottebitelského tivéru bez uvedeni divodi a bez jakékoliv sankce ve 1hité 14 dnti ode dne
uzavieni toto smlouvy, pokud do té doby nedoslo na jejim zaklad¢ k uzavieni smlouvy, ve
které se sjednava spotiebitelsky Gvér. Od smlouvy se odstupuje pisemné v souladu
s informaci uvedenou v této smlouvé o pravu na odstoupeni. Lhlta pro odstoupeni je
povazovana za zachovanou, je-li odstoupeni odeslano zprostfedkovateli nejpozdéji
Vv posledni den lhity. Poskytuje-li zprostfedkovatel nebo tieti osoba na zékladé smlouvy
mezi tfeti osobou a zprostfedkovatelem doplitkovou sluzbu souvisejici se smlouvou, ve
které se sjednava zprostfedkovani spotfebitelského uvéru, zanikd okamzikem odstoupeni
od smlouvy 1 smlouva o doplitkové sluzbé.

V ptipadé, Ze byl kuzavieni smlouvy, ve které se sjedndva zprostredkovani
spotiebitelského uvéru, pouzit vyhradné prostiedek komunikace na dalku, postupuje se

podle ustanoveni ob¢anského zakoniku (viz kapitola 4.1.4.15).

4.1.5.26 Dalsi prava ochrany spotiebitele
Zakon o spotiebitelském uvéru poskytuje spotiebiteli dalsi dileZita prava ochrany uvedena
v § 18, 18a a 18b. Jedna se o zékaz:
e pouziti sménky nebo Seku ke splaceni nebo zajisténi splaceni uvéru, piicemz véfitel
a zprostiedkovatel spolecné a nerozdilné odpovidaji spotiebiteli za Skodu
zpusobenou poruSenim tohoto zakazu,
e 7zajisténi spotiebitelského uvéru ve zcela zjevném nepomér k hodnoté zajistované
pohledavky,
e pouiti telefonniho ¢&isla pro piistup ke sluzbam s vyjadfenou cenou’® podle zdkona
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich

zakonli, ve znéni pozd¢jSich predpish pfi nabizeni, sjednavani nebo

" Opravnéni vyuzivat telefonni &isla pro piistup ke sluzbam s vyjadienou cenou vydava Cesky
telekomunikaéni Gfad. K piistupu ke sluzbam s vyjadienou cenou jsou vyuzivana telefonni cisla fady 90X,
kde pismeno miize byt X miize byt &islo od 6 do 9. Zdroj: Cesky telekomunikaéni tfad. Tiskovd zprdva:
Vyuzivani telefonnich cisel zacinajicich cislici 9 [online]. 3. 9. 2010. [cit. 2014-11-07]. Dostupné z:
http://www.ctu.cz/cs/download/tiskove-zpravy/rok_2010/tz25 03092010.pdf
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zprostiedkovani  spotiebitelského uvéru prostfednictvim hlasové telefonni

komunikace, textové nebo multimedialni zpravy.

4.2 Prava a povinnosti spoti‘ebitele v avérovych vztazich v praxi CR

Oblast ochrany spotiebitele, jak jiz bylo feCeno, byla v nasi zemi z divodu existence
komunistického rezimu dlouho zanedbavana. Revoluce vroce 1989 pfinesla potiebu
legislativné upravit celou fadu oblasti, od téch nejzékladnéjSich, jako je samotné
usporddani statu. Do toho nastaly prevratné celospolecenské zmeény. Doslo k naristu
zivotni Urovné, vyznavani konzumniho zplsobu zivota a vzrlstajici oblibé plijcovani
penéz. Na trhu se objevovaly nové a nové finan¢ni produkty. Spotiebitelé se Casto, at’ uz
z neznalosti téchto produktt, neinformovanosti a nedostatku zkusenosti s jejich spotiebou,
dostavali do finan¢nich problémut. Problémy prohlubovali poskytovatelé uvérd, ktefi
spotiebiteli mnohdy poskytovali neuplné ¢i zkreslené informace a uplatiiovali rizné nekalé
praktiky.

CR se vydala po vzoru evropskych zemi cestou regulace oblasti Gvérovych vztaht.
Spottebitel je povazovan za slabsi stranu smluvniho vztahu. Pravni piedpisy mu postupem
Casu zacaly pfisuzovat zna¢né mnozstvi prav za ti¢elem poskytnuti ochrany.

Pravni prostfedi v oblasti ochrany spotiebitele v ivérovych vztazich je proménlivé. Pravni
predpisy jsou v reakci na problémy vyskytujici se v praxi a také na sjednocovani s pravni
upravou EU relativné Casto upravovany. Zakon o ochrané spottebitele byl prvnim obecnym
predpisem piijatym k ochrané spotiebitelli 1 v vérovych vztazich. Spotiebitelské tvery
jsou v CR regulovany od roku 2001%. Avsak az vroce 2011 doslo zasadnim zpiisobem
K rozsiteni prav spotiebiteld nabytim ucinnosti zakona ¢. 145/2010 Sb. o spotiebitelském
uvéru a o zmén¢ nekterych zakonl. Tento zakon byl vroce 2013 novelizovan piijetim
zakona €. 43/2013 Sb. O dva roky pozdéji je vlade predkladan navrh zédkona o Gvéru pro
spotiebitele obsahujici dalSi nova opatieni k posileni pozice spotiebitele v Gvérovém
vztahu.

Dnes tedy piedpisy rizné pravni sily stanovuji podnikatelim poskytujicim avéry nemalé

mnozstvi povinnosti, které by méli pod pohriizkou sankci, od penéznich az tykajicich se

80 Zéakon €. 321/2001 Sb., o nékterych podminkéch spotiebitelského uvéru
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zakazu Cinnosti, dodrzovat. Z riznych divoda vSak na trhu spottebitelskych avért dochazi
K problémiim s dodrzovanim téchto predpist. Problémy prameni at’ uz z pouhé neznalosti
spotiebiteld, nepoctivosti poskytovateld, ¢i samotného nedostate¢ného systémového feseni
ze strany statu.

Skute¢nost, ze pravni predpisy v oblasti ochrany spotiebitele v tveérovych vztazich nejsou
dodrzovany, ptinasi celou fadu psychickych, ekonomickych ¢i socialnich problémi nejen
Vv osobnim zivot¢ samotnych spoticbitelt, ale dotykd se potazmo celych rodin.
V konec¢ném dusledku problémy s dodrzovanim prav spotiebitelll v veérovych vztazich
negativné dopadaji na ekonomickou a Socialni oblast celého statu.

Jednim z cilG prace je zjistit v praxi se vyskytujici problémy s dodrzovanim pravnich
predpisit v oblasti ochrany spotiebitele v Gvérovych vztazich. Nalezeni a popisu
existujicich problémt je vénovéna tato do praxe zamétend ¢ast prace.

V ivodni ¢asti budou identifikovany hlavni systémové problémy s dodrzovanim pitedpisii
ve zkoumané oblasti na celostatni trovni. Nasledné bude proveden vyzkum a vyhodnoceni
vyskytujicich se problému s dodrzovanim pravnich ptedpist v oblasti ochrany spotiebitele

v ivérovych vztazich v konkrétnich podminkéach Usteckého kraje.

4.2.1 Systémové problémy spojené s dodrZzovanim pravnich piedpisid v oblasti
ochrany spotiebitele v ivérovych vztazich

V teoretické Casti prace vénované rozboru prav a povinnosti spotiebitele vstupujiciho do
uvéroveho vztahu vyplynuly desitky prav spotifebitele pfimo tmérné povinnostem
podnikatelti. Z toho by se dalo usoudit, e pravni predpisy v CR poskytuji spotiebiteli
rozsédhlou ochranu pfed uzavienim znevyhodnujiciho smluvniho vztahu. Sebedokonalejsi
pravni Uprava uveérovych vztahi vSak sama o sobé fungovat nebude, pokud nedojde
k nastoleni urcitych podminek. Jedna se o podminky podporujici dodrZzovani danych
ptredpist v praxi, tedy v kazdodennich zivotech spotiebiteli a poskytovateld Gveért.

Panuji v CR takové podporujici podminky, ¢i se zde objevuji faktory negativné ptisobici na
dodrzovani pfedmétnych zédkonti? Ze zvetejniovanych praktickych zkusSenosti dozorovych
organd, spotiebitelskych organizaci, provedenych prazkumu ¢i diskusi vedenych na téma

spotiebitelskych uvérl je mozné vysledovat, ze tyto podminky zcela idedlni nejsou.
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Tuto skute¢nost potvrzuje fakt, ze dne 20. 11. 20148 byla zahajena vefejna konzultace®?
knové pravni tUpravé distribuce Uve€rovych produkti pro spotiebitele. Souvisela
s regulatorni zménou v oblasti poskytovani a zprostiedkovéani retailovych uvérovych
produkti a sluzeb vedouci ke sjednoceni stavajici produktové pravni Upravy
spotiebitelskych vért s pfipravovanou novou upravou uveéri na bydleni. Nebot dle
samotného MFCR se ,,i platnd pravni Gprava sjednavani spotiebitelskych Gvérd jevi jako
nedostate¢na“®®, MFCR prtedlozilo dne 14. 9. 2015 vladé novy zdkon o Gvéru pro
spottebitele pokryvajici vSechny typy spotiebitelskych uvért, tedy 1 hypoték a jinych avéra
na bydleni. Jak se k pfedlozenému zakonu vyjadfil ministr financi Andrej Babis, ,,nova
uprava te$i zavazné a systémové problémy v sektoru nebankovnich poskytovatelti a
zprostiedkovatelll iverid. Jednd se zejména o nekalé obchodni praktiky a nizkou odbornost
a divéryhodnost nekterych distributortt uvérti. Zakon také omezuje sankce za pozdni
splatku avéru. Ten, kdo jinak fadné své zavazky splaci, se tak ze dne na den nedostane do

sparii lichvaii & exekutor a nepfijde o stfechu nad hlavou*®*.

Navrzeny zéakon
pfedstavuje transpozici Smérnice 2014/17/EU o smlouvach o spotiebitelském uvéru na
nemovitosti uréené k bydleni a terminem pro transpozici je 21. biezen 2016%.

Nejzasadnéjsi problémy souvisejici s dodrzovanim pravnich ptedpist v oblasti ochrany

81 Ministerstvo financi CR. Ministerstvo financi zahéjilo vefejnou konzultaci k nové pravni upravé distribuce
Gvérd  pro  spotiebitele. MFCR [online]. © 2005-2013. [cit. 2015-11-02]. Dostupné z:
http://www.mfcr.cz/cs/soukromy-sektor/regulace/spotrebitelsky-uver/distribuce-uveru-pro-
spotrebitele/ministerstvo-financi-zahajilo-verejnou-k-19721

82 Vetejné konzultace probihajici ve dnech 20. 11. 2014 — 19. 12. 2014 se z(castnilo 25 subjekti, z toho 6
profesnich asociaci, 5 neziskovych organizaci pusobicich v oblasti dluhového poradenstvi, 2 organy statni
spravy, 1 organ dohledu, 4 banky, 5 jednotlived, 1 provozovatel uv€rového registru a 1 poradenska
spole¢nost. Zdroj: Ministerstvo financi CR. Vyhodnoceni vefejné konzultace MF k nové pravni upravé
distribuce avérd pro spotiebitele. MFCR [online]. © 2005-2013. [cit. 2015-11-02]. Dostupné z:
http:/lwww.mfcr.cz/cs/soukromy-sektor/regulace/spotrebitelsky-uver/distribuce-uveru-pro-
spotrebitele/vyhodnoceni-verejne-konzultace-mf-k-nove-20345

8 Ministerstvo financi CR. Konzultacni material: Nova pravni tiprava distribuce vérii pro spotiebitele
[online]. 2014. s. 4. [cit.  2015-11-02]. Dostupné z:  http://www.mfcr.cz/cs/soukromy-
sektor/regulace/spotrebitelsky-uver/distribuce-uveru-pro-spotrebitele/ministerstvo-financi-zahajilo-verejnou-
k-19721

8 Ministerstvo financi CR. Néavrh zakona Ministerstva financi vyznamné posiluje postaveni spotiebitele.
MFCR [online]. © 2005-2013. [cit. 2015-11-02]. Dostupné z: http://www.mfcr.cz/cs/aktualne/tiskove-
zpravy/2015/navrh-zakona-ministerstva-financi-vyznam-22560

8 Ministerstvo financi CR. Ministerstvo financi zahajilo vefejnou konzultaci k nové pravni tipravé distribuce
Gvér  pro spotiebitele. MFCR [onling]. © 2005-2013. [cit. 2015-11-02]. Dostupné z:
http://www.mfcr.cz/cs/soukromy-sektor/regulace/spotrebitelsky-uver/distribuce-uveru-pro-
spotrebitele/ministerstvo-financi-zahajilo-verejnou-k-19721
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spotiebitele v uv€rovych vztazich v praxi analyzované z vyse uvedenych zdroji jsou

uvedeny v nasledujici ¢asti prace.

4.2.1.1 Regulace versus svobodny trh

V oblasti uvérovych vztahtl existuje v CR pomémé rozsahld ochrana spotiebitele a s tim
spojena regulace trhu. Postoje k dalSimu zptisnovani pravidel a vétsi regulaci se vSak mezi
odbornou vetejnosti rizni. Podle nékterych nazorid tvrdsi regulace piretrvavajici problémy
na trhu nebankovnich spotiebitelskych uvért nevyiesi, dalsi odbornici se ptiklanéji naopak
k zasadné€j$im zasahiim ze strany statu.

Pro obhajobu regulace je potieba uvést, ze vyplyva ze samotné specifi¢nosti uvérovych
produktli. ,,Pro uvérové trhy je charakteristickd informaéni asymetrie“®. Poskytovatel
spotiebitelského uvéru tak vzdy disponuje komplexnéjsSimi informacemi o podminkach
poskytnuti sluzby, nez spotiebitel. Spotiebitel se tedy ocitd v nevyhod¢é a je potieba
urc¢itého zasahu k vyrovnani jeho pozice. Navic ma problematika zadluzenosti vyznamny
vliv na sociélni oblast.

Kritikim regulace vSak nelze upfit jejich raciondlni argumenty. Varuji pied pfenasenim
odpovédnosti spotfebitele na stdt a spoléhani na ochranu poskytujici piedpis (Mach).
DalSim negativem muze byt narlist byrokracie ze strany statu a s tim spojeného zvySeni
korup¢niho potencidlu (Kovanda). Nejostiejsi kritiky nadmérné regulace varuji pred
zahnanim poskytovateld z legalniho trhu do $edé zony (Skuhrovec, Mach, Sobisek)®’.
Nejschidnéjsi formou regulace se jevi tedy cesta zékladni regulace doplnéna

zodpovédnym chovéanim spotiebitele.

4.2.1.2 Roztiisténost dohledu

Uplatiovani pravnich ptedpist v praxi se neobejde bez kontroly jejich dodrzovani. Jak
bylo popsano v kapitole 3.5, dohled nad samotnym dodrZzovanim pravnich pfedpist
z oblasti ochrany spotiebitele v uvérovych vztazich je rozdélen mezi Ceskou narodni

banku v piipadé bankovnich poskytovatelti spotiebitelskych Gvért a Ceskou obchodni

8 PfJLPANOVA, S., Komercni bankovnictvi v Ceské republice, S. 279

87 TUMA, Ondfej. O¢ima expert(i: Divo¢ina na trhu spotiebitelskych Gvéru! Je ¢as zasahnout? In: Penize.cz
[online]. 20. 4. 2012. [cit. 2015-11-02]. Dostupné z: http://www.penize.cz/spotrebitelske-uvery/235246-
ocima-expertu-divocina-na-trhu-spotrebitelskych-uveru!-je-cas-zasahnout
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inspekci v ptripadé¢ nebankovnich poskytovateltt a zprostfedkovateld spotiebitelskych
Gvérd. Ceska narodni banka rovnéz udéluje povoleni k poskytovani spotiebitelskych Gvéra
ji dozorovanym subjektim, aviak subjekty pod dozorem COI funguji na zékladd
zivnostenského opravnéni udélovaného zivnostenskym uradem.

Tento stav nejednotnosti je pfevazné povazovan za nezadouci pro cely trh spotiebitelskych
aveéra®®. Predlozeny novy zakon sjednocuje dohled pod CNB. Sama CNB se vsak
dlouhodobé tomuto sjednoceni brani. Jak vyplyva z vypotadani pfipominek k materialu
k navrhu nového zakona o Gvéru pro spotiebitele, CNB ,,zasadné nesouhlasi s integraci
licencovani a dohledu nad nebankovnimi poskytovateli a zprostfedkovateli uvérti pro
spotiebitele do CNB“. Podle CNB je .tato kompetence zcela mimo standardné
akceptované ukoly centralnich bank“. CNB zde dale zdiraziuje, Ze v piipadé
nebankovnich poskytovateld a zprostfedkovatelil ivért nejde o subjekty ptijimajici vklady
¢i spravujici finanéni prostiedky, proto jejich upadek neohrozi finan¢ni stabilitu ¢i
fungovani trhu. Podle CNB se po ni pozaduje feseni socialnich problémd, které stat neumi
&i nechce fesit®,

Z vyhodnoceni vefejné konzultace nové pravni upravy distribuce uvérl pro spotiebitele
vyplynula jednoznacné preference zucastnénych subjektl integrace dohledu, idedlné pod
CNB. Pouze samotna CNB a jeden zacastnény zprostiedkovatel se vyjadiili proti tomuto
opatfeni®.

MFCR vsak integraci dohledu pod CNB v navrhu nového zakona ustanovuje. Pfipominky

centrdlni banky neakceptuje a odvoladvd se mimo jiné na pozadavek na rozSiteni

sektorovych kompetenci CNB v usneseni Poslanecké snémovny z roku 2014 & obvyklost

8 Ministerstvo financi CR. Novd prdavni iprava distribuce 1vérii pro spotiebitele: Vyhodnoceni veiejné
konzultace [online]. 2015. s. 5. [cit. 2015-11-02]. Dostupné z: http://www.mfcr.cz/cs/soukromy-
sektor/regulace/spotrebitelsky-uver/distribuce-uveru-pro-spotrebitele/vyhodnoceni-verejne-konzultace-mf-k-
nove-20345k-19721

8 Ministerstvo financi CR. Vyporddani pripominek k materidlu s ndzvem: Navrh zdkona o uvéru pro
spotiebitele [onling]. 2015. s. 25. [cit. 2005-11-02]. Dostupné z: http://www.mfcr.cz/cs/soukromy-
sektor/regulace/spotrebitelsky-uver/distribuce-uveru-pro-spotrebitele/ministerstvo-financi-predklada-vlade-
nav-22582

% Ministerstvo financi CR. Novd pravni uprava distribuce 1ivérii pro spotiebitele: Vyhodnoceni verejné
konzultace [online]. 2015. s. 5. [cit. 2015-11-02]. Dostupné z: http://www.mfcr.cz/cs/soukromy-
sektor/regulace/spotrebitelsky-uver/distribuce-uveru-pro-spotrebitele/vyhodnoceni-verejne-konzultace-mf-k-
nove-20345k-19721CIT. 13
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integrace dohledovych a povolovacich ¢innosti v ¢lenskych statech EU®?,
Pokud by podle vyjadieni vedouci odboru ochrany spotiebitele v CNB Heleny Kolmanové
,,CNB tento dohled vykonavat méla, pak jen tehdy, kdyz se trh pomoci nové nastavenych

pravidel vyrazné pro¢isti* %2,

4.2.1.3 \Wsoky pocet nebankovnich poskytovatelit a zprostiedkovatelii spotiebitelskych
uveru

V CR pisobi velmi vysoky podet nebankovnich poskytovateli a zprostfedkovatelt

spotiebitelskych uvérti. Tento fakt potvrzuje 1 vyjaddieni pani Kolmanové ohledné

procisténi trhu nebankovnich poskytovatell a zprostfedkovateld. Jednd se o dislo

ptevysujici 50 000 subjekta.

Kontrola nad dodrZzovanim povinnosti stanovenych zdkonem o ochran¢ spotiebitele a

zdkonem o spotiebitelském uvéru piipadd vtomto piipadé COIL Piestoze oblast

spotiebitelskych uvéra patii dlouhodobé v kontrolni &innosti COI k prioritnim, stale zde

dochézi k vysoké mife nedostatkil. Jak vyplyva z vefejné piistupnych dat uvadénych COI,

pocet roéné provedenych kontrol se pohybuje okolo ti stovek®, coz je vzhledem k poétu

subjektl psobicich na trhu velmi malo.

Studie Navigator bezpeéného tvéru navic upozoriiuje na fakt, ze COI se zaméfuje na

poskytovatele z relativné bezpecné Casti trhu, jejichz kontrola je snazsi. A to se v této ¢asti

trhu nachézeji ¢astd pochybeni, jak vyplyva z podilu kontrol se zjisténim®*.

Na druhé strané CNB dohlizi pouze desitky bankovnich poskytovatelii spotiebitelskych

uvérl. Je ziejmé, ze jejich kontrola tak mlze probihat mnohem efektivnéji. O zavislosti

Gisp&snosti kontroly na poétu kontrolovanych subjektil vypovida i podminka CNB progistit

91 Ministerstvo financi CR. Vypordddni pripominek k materidlu s ndzvem: Navrh zdkona o uvéru pro
spotrebitele [online]. 2015. s. 25. [cit. 2005-11-02]. Dostupné z: http://www.mfcr.cz/cs/soukromy-
sektor/regulace/spotrebitelsky-uver/distribuce-uveru-pro-spotrebitele/ministerstvo-financi-predklada-vlade-
nav-22582

92 HOVORKA, Jifi. Stat chce omezit ptijéky. CNB se chysta na ukol, ktery nechce. In: Aktudlné.cz [online].
13. 3. 2015. [cit. 2015-11-02]. Dostupné z: http://zpravy.aktualne.cz/finance/stat-chce-omezit-pujcky-cnb-se-
chysta-na-ukol-ktery-nechce/r~c5e7bd82c8bd11e494a20025900fea04/

9 Zavéretné zpravy o &innosti COI vefejné piistupné na http://www.coi.cz/cz/o-coi/vyrocni-zpravy/vyrocni-
zpravy-o-cinnosti-coi/

% EEIP a.s. Ekonomické expertizy, investi¢ni poradenstvi a FAKULTA SOCIALNICH VED Univerzita
Karlova v Praze. Navigator bezpecného uvéru 2014 [online]. Finalni verze 25. listopadu 2014. s. 29. [cit.
2015-11-02]. Dostupné z:  https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=http://navigatoruveru.cz/wp-
content/uploads/2014/12/141204 NB%C3%9A.pdf

60



trh nebankovnich poskytovateli a zprostiedkovatelti spotfebitelskych uvért pro piipad

sjednoceni dohledu nad timto segmentem pod CNB.

4.2.1.4 Odborna zpusobilost poskytovatelit

Podminky k ziskani Zivnosti poskytovatel nebo zprostiedkovatel spotiebitelského uvéru
nejsou nijak naro¢né. Postac¢i maturita nebo rekvalifikace nebo 3 roky praxe v oboru. Da se
fici, Ze nebankovni spotiebitelské uveéry mize poskytovat prakticky kdokoliv. Tuto
skute¢nost nelze povazovat vzhledem k dosahu dluhové problematiky spojené s
uvérovanim za optiméalni. A odbornici se shoduji, ze kvalifikaéni podminky pro
poskytovani spotiebitelskych Gvéri je potieba zptisnit.

»Profesni pozadavky by mély odpovidat standardiim, které jsou jiz zavedeny v ostatnich
sektorech finan¢niho trhu. Povazujeme za vhodné, aby se uvedené Cinnosti vynaly z
rezimu zivnostenského opravnéni a nové jednotné¢ podléhaly povolovacim a dohledovym
kompetencim Ceské narodni banky,” upiestiuje Tesafova z Ministerstva financi.®® Navrh
nového zakona tak jiz klade na nebankovni poskytovatele a zprostiedkovatele
spotiebitelskych Gvért vyssi naroky.

Je vsak tieba konstatovat, Ze vyssi odbornost poskytovatele neznamena automaticky vyssi
moralku a nepraktikovani nekalosti. Avsak fakt, Zze nebankovni spotiebitelské uavéery

nebudou poskytovany kymkoliv, je veskrze pozitivni.

4.2.1.5 PoruSovani ustanoveni pravnich predpisii
Ze statistik dohledovych instituci vyplyva, Ze co se tyka finan¢nich instituci pod kontrolou

S 24

v oblasti uvérovych vztahti. Analyza zprav CNB o vykonu dohledu nad finanénim trhem
z let 2011 — 2014 ukazuje, Ze vyznamnéjii Setieni ze strany CNB probihalo v souvislosti
s problematikou kreditnich karet a spotiebitelskym Gvérem cCerpanym jejich
prostiednictvim. Setfeni probihalo na zakladé mnoZicich se podani spotiebitelii ohledné

poskytovani Uveérid osobam neschopnym dluzné castky splacet. Ohledné nedostatkil

% VYHNANOVSKY, Ondrej. Pijeky do vyplaty doznaji zmén. Lidové noviny. 2. 12. 2014. s. 13. ISSN
1213-1385
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v plnéni povinnosti véfitele s odbornou pééi posoudit schopnost spotiebitele uvér splacet®®
byla ze strany bank zjednana naprava. CNB rovnéz vydala k této problematice dohledovy
benchmark ¢. 1/2014 k vykladu povinnosti véfitele posoudit s odbornou péci schopnost
spotiebitele splacet spotiebitelsky tuver®’.

Zato COI se potyka s pomérné Gastym poruSovanim piedpisii ze strany nebankovnich
poskytovateli a zprostfedkovateld spotiebitelskych Gverd. Z analyzy zavérecnych zprav
COI za léta 2011 — 2014% vyplyva, ze kontrola dodrzovani povinnosti stanovenych
zprostfedkovatelim a poskytovatelim obecné zavaznymi piedpisy pifi nabidce
spotiebitelskych tvéri probiha ro¢né primérmé u 280 subjektii. Ke zjisténi celkového
poruSeni pravnich predpist dochédzi primémé u 60 % z celého poctu kontrol, pfimo
poruseni zdkona o spotiebitelském uvéru se tykd zhruba 50 % vSech kontrol. Pfi¢emz

uloZené¢ sankce piepocitané na subjekty se pohybuji v fadech desitek tisici korun ceskych.

Tabulka 1 - Analyza kontrol COI u nebankovnich subjekti poskytujicich spoti-ebitelsky tivér

Rok Pocet kontrol Pocet poruseni v % Sankce
Pravni Z toho zakon o Pocet Vyse

predpisy spotiebitelském uvéru

celkem
2011 290 54,5 48,6 100 1 062 000,-
2012 255 55,7 42,8 124 1 657 000,-
2013 319 64,9 48,0 132 5 580 000,-
2014 269 74,4 52,8 160 7028 500,-

Tabulka 1

Zdroj: COI zavéreéna zprava za rok 2011 — 2014, vlastni zpracovani

Jednozna¢né mezi COI nejéastéji odhalované nedostatky V piipadé dodrzovani ustanoveni
danych zakonem o spotfebitelském tvéru patii poruSovani obsahovych nélezitosti reklamy
spotiebitelského Uvéru. Dalsim castym prohfeSkem na strané zprostiedkovatell

spotiebitelského tivéru je neuvadéni rozsahu svych opravnéni v reklamé a dokumentaci

% § 9 odst. 1 zdkona o spotiebitelském Gvéru

97 Ceska narodni banka. Zprdva o vykonu dohledu nad finanénim trhem 2011 — 2014 [online]. © Ceska
narodni banka, 2003-2015. [cit. 2015-11-07]. Dostupné Z:
http://www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/souhrnne_informace_fin_trhy/zpravy o _vykonu_dohledu/index.ht
ml

% zavéretné zpravy COI vefejné piistupné na internetovych strankach COI v sekci Pro média — tiskové
zpravy. Zdroj: Ceska obchodni inspekce. Tiskové zpravy, COI [online]. 2013 © Ceska obchodni inspekce.
[cit. 2015-02-11]. Dostupné z: http://www.coi.cz/cz/pro-media/tiskove-zpravy/
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uréené spotiebiteli. Kontrolofi se pravidelné¢ setkdvaji s chybnym nebo dokonce
chybégjicim uvadénim nékterych ndlezitosti u smluv sjednavajicich spotiebitelsky uvér.
Také neposkytovani pfedsmluvnich informaci a jejich nalezitého vysvétleni spotiebiteli

pted uzavienim Gvérové smlouvy predstavuje vyznamny nedostatek vyskytujici se v praxi.

Tabulka 2 - Nejéastéji zjisténa poruseni zakona o spotiebitelském tivéru

§ 4 - poruseni obsahovych nalezitosti reklamy spotiebitelského avéru
Rok 2011 2012 2013 2014
Pocet 93 92 98 76
§ 17 odst. 1 - zprostiedkovatel v reklamé a dokumentaci urcené pro spotiebitele neuvedl rozsah
svych opravnéni
Rok 2011 2012 2013 2014
Pocet 67 29 29 42
§ 6 odst. 1 - chybné uvadéni nékterych nalezitosti u smluv sjednavajicich spoti‘ebitelsky avér nebo
jejich uplna absence
Rok 2011 2012 2013 2014
Pocet 6 6 19 35
§ 5 odst. 1, 2 a 4 - neposkytovani predsmluvnich informaci a jejich naleZitého vysvétleni spotiebiteli
pred uzavirenim uvérové smlouvy
Rok 2011 2012 2013 2014
Pocet 5 6 9 15

Tabulka 2

Zdroj: COI zavéreénd zprava za rok 2011 -2014, vlastni zpracovani

Dle zprav COI k Getnym porusenim dochazi rovnéz u zidkona o ochrang spotiebitele,
zejména tykajicim se nedovoleného uzivani klamavych obchodnich praktik. Jedné se ro¢né
o desitky odhalenych piipada®.

Pietrvavajici nedostatky v platné pravni ipravé zmifuje i MFCR v konzultaénim materialu
k nové pravni upravé distribuce spotiebitelskych uvéra®. Podle n&j na trhu pretrvavaji
klamavé obchodni praktiky, zejména nékteré informacni povinnosti jSou plnény pouze
formalné¢ a netransparentné. K obchazeni zakona o spotiebitelském uvéru dochazi
v piipadech, kdy véfitelé nabadaji dluznika k obstarani Zivnostenského opravnéni a

sjednani uvéru jako podnikatele nikoli spotiebitele.

9 Ceska obchodni inspekce. Tiskové zpravy, COI [online]. 2013 © Ceska obchodni inspekce. [cit. 2015-02-
11]. Dostupné z: http://www.coi.cz/cz/pro-media/tiskove-zpravy/

100 Ministerstvo financi CR. Konzultacni materidl: Nova pravai tiprava distribuce 1ivérii pro spotiebitele
[online]. 2014. s. 4. [cit. 2015-11-02]. Dostupné z:  http://www.mfcr.cz/cs/soukromy-
sektor/regulace/spotrebitelsky-uver/distribuce-uveru-pro-spotrebitele/ministerstvo-financi-zahajilo-verejnou-
k-19721
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4.2.1.6 Rozsah pitsobnosti zakona o spotiebitelském uvéru
Zakon o spotiebitelském uvéru reguluje ptijcky od ¢astky 5 000,- K&. Existence této spodni
hranice vede ke sjednavani ptjcek do hodnoty 4 999,- K¢ s cilem véfiteli vyhnout se

povinnostem plynoucim ze zékona o spotiebitelském uvérul®,

Ptijemci takovych
neregulovanych tvért jsou pak mimo ochranu zakona o spotfebitelském tvéru a stavaji se
obéti nekalych praktik poskytovateld (komplikované smlouvy, neprovétovani registri,
vysoké sankce za predc¢asné splaceni, rozhodc¢i dolozky ...).

Pivodné malé dluzné castky se z diivodu nepfiméfenych smluvnich pokut a poplatka
v piipad¢ nedodrzeni podminek mohou vySplhat velmi vysoko. ,,Pomér uroka a poplatkt
k samotné zaptjéené Castce je natolik vysoky, Ze se az mozna dotyka hranice etického
podnikani,* upozoriiuje napiiklad David Smejkal'®.

Na tuto skuteCnost reaguje novy =zakon o spotiebitelském uvéru, ktery vysi

spotiebitelského uvéru jiz neomezuje.

4.2.1.7 Nizkd finanéni gramotnost

V ptedpisech jsou stanovena v§emozna prava spotiebitelti v uvérovych vztazich. Relativné
Casté novelizace se snazi reagovat na nekalé praktiky vyskytujici se na trhu s cilem
slabsiho spotiebitele co nejvice ochranit. Vedle pravnich principi je zde vSak jesté jedna
vyznamna oblast ochrany spotiebitele pro financni trh specifickd a tou je financni
vzdélavani.

Aby byla ochrana spotiebitele co nejucinnéjsi, je podstatné, aby jedinec vstupujici do
uvérového vztahu byl finanéné gramotny. ,Finan¢ni gramotnost je soubor znalosti,
dovednosti a hodnotovych postojii obfana nezbytnych k tomu, aby finan¢né zabezpecil
sebe a svou rodinu Vv soucasné spoleCnosti a aktivné vystupoval na trhu financnich
produkti a sluzeb. Financné gramotny obcan se orientuje v problematice penéz a cen a je

schopen odpoveédné spravovat osobni / rodinny rozpocet, véetné spravy finan¢nich aktiv a

101 SOVOVA, Eva. Par tisic pajéenych pied vyplatou dostava do dluhd stale vice lidi. In: iDnes.cz [online].
2. 9. 2014. [cit. 2015-11-02]. Dostupné z: http://finance.idnes.cz/pujcka-pred-vyplatou-a-rizika-d2r-
Iviteze.aspx?c=A140827_121013 viteze_sov

102 SOVOVA, Eva. Odbornik: Lidé padaji do dluhii po pér tisic chybgjicich pied vyplatou. In: iDnes.cz
[online]. 4. 7. 2013. [cit. 2015-11-02]. Dostupné z: http:/finance.idnes.cz/rizika-pujcky-pred-vyplatou-
rozhovor-s-davidem-smejkalem-p33-/viteze.aspx?c=A130702_130517_viteze sov
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finan¢nich zavazki s ohledem na ménici se zivotni situace“1%,

Na téma finanéni gramotnosti obyvatel CR bylo vedeno mnoho priizkumi. Jejich vysledky
nevyznivaji piili§ optimisticky. Z prvniho komplexniho Mg¢éfeni finanéni gramotnosti
dospélé populace CR v roce 2010 vyplynulo, Ze tato je ,,pfekvapivé nizkd a orientaci
spotfebitele na finan¢nim trhu je potieba vyrazné zlepsit'%. Priizkum naptiklad odhalil, Ze
necela tretina lidi vi, co znamend zkratka RPSN, v§emu ve smlouvach rozumi jen o malo
vic nez desetina lidi a jen 6 % lidi si jiz nékdy na néjaky finan¢ni produkt stéZovalo, ¢i jej
reklamovalo'®. Jak ukézal prizkum Ceské bankovni asociace a spole¢nosti SC&C Vv roce
2015%, situace se moc nezlepsila a finanéni vzdélavani v CR je potieba stale zlep3ovat.

Je tfeba poznamenat, ze téma financniho vzdélavani patii k aktudlnim a existuje k nému
dostatek pramentl. Na jeho podporu jsou realizovany riizné projekty, v CR je dlouhodobé
uplatiiovdna koncepce finan¢niho vzdélavani na celonarodni urovni, do které je zahrnuta
rovnéz finanéni vyuka ve Skolach, ktera je od roku 2009 povinnou soucasti vyuky na
stiednich $kolach a od roku 2013 na zékladnich $kolach'®’. Je mozné, Ze postupem Easu se
efektivita finan¢niho vzdélavani od ranych let ukaze pfi budoucich méfenich finan¢ni
gramotnosti. Zfejmé je, Ze na utvareni povédomi ze svéta financi plsobi velké mnoZstvi
vlivii od rodinného prosttedi, $kolni vyuky, semindii az po média. Celonarodni strategie je

jisté dobrym smérem.

103 Ministerstvo financi CR. Ministerstvo financi: Narodni strategie financniho vzdélavani [online]. 2010. s.
11. [cit. 2015-11-02]. Dostupné z: http://www.psfv.cz/cs/pro-odborniky/strategicke-dokumenty#narodni-
strategie

104 Ceska narodni banka. MF a CNB: finanéni vzdélanost dospélych piekvapivé nizka. CNB [online]. ©
Ceska narodni banka, 2003-2015. [cit. 2015-11-03]. Dostupné Z:
http://lwww.cnb.cz/cs/verejnost/pro_media/tiskove_zpravy cnb/2010/20101213_tk fg.html

105 Ceska narodni banka. Financéni gramotnost v CR [online]. 2010. [cit. 2015-11-03]. Dostupné z:
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/spotrebitel/financni_gramotnost/mereni_fg_tk_2010
1213/financni_gramotnost_20101213_stemmark.pdf

106 Ceska bankovni asociace. Tiskovd zprdava: Ceskd bankovni asociace: Financni gramotnost Cechii neni
valnd, banky vedou iniciativu [online]. 2015. [cit. 2015-03-11]. Dostupné z: https://www.czech-
ba.cz/sites/default/files/25032015_tz_cha_financni_gramotnost_cechu_neni_valna_banky_vedou_iniciativu.
pdf
107 Ministerstvo $kolstvi, mlddeze a t&lovychovy. Upraveny ramcovy vzdélavaci program pro zakladni
vzdélavani platny od 1. 9. 2013. MSMT [online]. © 2013-2015 MSMT. [cit. 2015-20-20]. Dostupné z:
http://www.msmt.cz/vzdelavani/zakladni-vzdelavani/upraveny-ramcovy-vzdelavaci-program-pro-zakladni-
vzdelavani
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4.2.2 Problémy s dodrzovanim pravnich piedpisi v oblasti ochrany spoti‘ebitele

Vv iivérovych vztazich v konkrétnich podminkich Usteckého kraje
Jak se problémy s dodrzovanim pravnich piedpisi V oblasti ochrany spotiebitele
v uvérovych vztazich projevuji v konkrétnich podminkach, ma za cil zjistit vyzkum
provedeny v Usteckém kraji. Jedna se o kraj pomémé specificky niz§imi mzdami a
vysokou nezaméstnanosti. Coz jsou faktory tizce souvisejici s dluhovou problematikou.
Ustecky kraj je stiedné velkym regionem leZicim na Severozapadé Ceské republiky a
Citajicim pfes 800 tisic obyvatel. Je rozdélen do sedmi okresit — Décin, Chomutov,
Litoméfice, Louny, Most, Teplice a Usti nad Labem. Primérna hruba mési¢ni mzda
dosahla v roce 2014 v kraji 23 072 K¢, coz ve srovnani s ostatnimi kraji pfedstavuje desaté
misto. Ustecky kraj se vyznacuje dlouhodobé nejvyssim podilem nezaméstnanych osob,
v roce 2014 se jedna o 10,67% k celorepublikovému priméru 7,46%°%.
Ustecky kraj patfi mezi regiony s nejvyssi zadluZenosti obyvatel. Dle statistik spole¢nosti
Kruk Ceska a Slovenska republika s.r.o. zabyvajici se spravou pohledavek finan¢nich
Gistavii a korporatnich zakaznikii zaujima Ustecky kraj s 10,9% tfeti p¥i¢ku za krajem
Moravskoslezskym a StfedoCeskym a primérnd dluzna castka na obyvatele je 49 000
K&L09
Vyzkum byl zaméten na zkuSenosti a poznatky z praxe pracovnikll obcanskych poraden
zabyvajicich se v Usteckém kraji dluhovou problematikou. Dluhové poradny byly zvoleny
ztoho divodu, Ze se jednd o nekomeréni obecné prospéSné spolecnosti blizké
spotiebitelim, poskytujici sluzby zdarma.
Vzhledem Kk faktu, Ze statistiky CNB nevykazuji v podstaté problémy s dodrzovanim
pravnich predpist z oblasti spotiebitelského Gvéru a ze strany COI piipada na Ustecky kraj
ro¢n¢ jedna, dvé desitky provedenych kontrol, dluhové poradny piedstavuji mozny zptisob

ziskani informaci o stavu problému v oblasti poskytovani spotiebitelského uvéru.

108 Cesky statisticky wtad. Statistickd rocenka Usteckého kraje [online]. 2015. [cit. 2016-02-21]. Dostupné z:
https://www.czso0.cz/documents/10180/20549019/33008515.pdf/b5ddbe44-e5b2-4775-9e0b-
5cc549761fb6?version=1.13

109 Kruk Ceska a Slovenské republika s.r.o. Tiskovd zprava: Cesi spldceji své financni zavazky rok od roku
rychleji [online]. 16. 4. 2015. [cit. 2016-02-21]. Dostupné z: http://cz.kruk.eu/tiskov-sluby/zprvy-z-
tisku/page2.htmi
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4.2.2.1 Metodika vyzkumu

Vyzkumu se zicastnily celkem 4 poradny, pficemz jich v kraji plisobi zhruba desitka. Data
byla sbirdna prostiednictvim dotaznikového Setfeni probihajiciho v prubéhu prosince roku
2015. Dotaznik obsahoval celkem 14 otazek, pievazné polootevienych. Jeho sestavovani

bylo konzultovéano s pravnickou Poradny pfti finanéni tisni, o0.p.s.

Tabulka 3 - Organizace ziG¢astnéné dotaznikového Seti‘eni

Nazev organizace Poskytované sluzby
Poradna pfi financ¢ni tisni, 0.p.s. Poradenstvi lidem v platebni neschopnosti ¢i ped zadluzenim. Pomoc
S vyhotovenim navrhu na povoleni oddluzeni, feSeni exekuci.
Socialni sluzby Chomutov, p.o. — Odborné socialni poradenstvi i v oblasti dluhové problematiky
Socialni poradna Pise¢na
Fin Archa o.s. — Dluhova poradna Dluhové poradenstvi.
Rumburk
Diecézni charita Litoméfice — Dluhové poradenstvi.

Poradna pro osoby v zadluzenosti

Tabulka 3

4.2.2.2 Analyza dotaznikového Setieni
Prvni ¢ast dotazniku byla vénovana otdzkam obecného charakteru zaméfenym na blizsi

charakteristiku klientely poraden:

Otazka ¢. 1 - V jakych situacich se na Vs obraci klient se Zadosti o pomoc?

Dluhové poradny se shoduji ve zkuSenosti, Ze klienti se na né obraci vétSinou az v krajnim
pfipad¢, kdy je na né uvalena exekuce. Jedna se o 78,8% ze vSech klientl. DalSich 20,8%
kontaktuje poradnu v ptipadé ocekavani problému se splacenim. Mizivé procento, pouhych

0,5% lidi se na poradnu obrati pfed zamysSlenym zadluzenim.
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Graf 2 - V jakych situacich se na Vas obraci klient s Zadosti o pomoc?
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Graf 2

Zdroj: dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Otazka ¢. 2 - Jaky je divod pripadnych finan¢nich problémi klienta?

NejcastéjSimi divody financnich problému klientd dluhové poradny je piecenéni vlastnich
moznosti, ztradta zaméstnani a sniZzeni pii{jmi. Nemoc ¢i rozvod hraji také ve financnich
problémech podstatnou roli. Poradny pfipousti, ze v nékterych piipadech mohou byt
finanéni problémy zpusobeny nekalymi praktikami poskytovatele, ve vyjimeénych

ptipadech pracuji s klienty s problémy zptuisobenymi zavazky z podnikani.
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Graf 3 - Jaky je dlivod pfipadnych financ¢nich probléma klienta?

Zavazky z podnikani
Nekalé praktiky poskytovatele

Pfecenéni vlastnich moznosti

Snizeni pfijma

Ztrata zaméstnani

Dulezitost

Graf 3

Zdroj: dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Otazka ¢. 3 - Jaky je zdroj piijmu klienta ve finan¢nich problémech?
Klienty dluhovych poraden z hlediska zdroje ptijmi jsou jak zaméstnané osoby, tak osoby

nezaméstnané. Castymi klienty jsou starobni diichodci a matky na rodi¢ovské dovolené.

Graf 4 - Jaky je zdroj pfijma klienta ve financnich problémech?
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Zdroj: dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani



Otazka ¢. 4 - Jaka je celkova vySe dluhu klienta ve finan¢nich problémech?
Poradny se shodly na skute¢nosti, Ze nejobvykleji se celkova vyse dluhu klienta pohybuje
v rozmezi 300 001 — 600 000,- K¢.

Graf 5 - Jaka je celkova vyse dluhu klienta ve finanénich problémech?

1000 001,- K¢ a vyse

600 001 - 100 000 000,-K¢

100 001 - 300 000,-K¢

I
I

300 001 - 600 000,-k¢ |
]
I

Do 100 000,-K¢

o
[
N
w
IS
v
(<)}

Dulezitost

Graf5

Zdroj: dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Otazka €. 5 - Jaké je vzdélani klienta ve finan¢nich problémech?
Nejcast¢jsim klientem ve finanénich problémech z hlediska dosazeného vzdélani je osoba

s vyu¢nim listem. Naopak nejméné ¢astym klientem je osoba vysokoskolsky vzdélana.



Graf 6 - Jaké je vzdélani klienta ve finan¢nich problémech?
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Zdroj: dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Druha c¢ast dotazniku byla vénovana otazkam zaméfenym na problémy s dodrzovanim
pravnich predpisti z oblasti spotiebitelského uvéru objevujici se v poradenské praxi. Je
potfeba uvést, Ze neexistuje statistika poraden o poctu problémi s dodrzovanim pravnich
predpisti. Proto respondenti odpovidali formou Skal a pfifazovali tak vyznamnost

jednotlivym nabidkdm odpovédi a méli moznost doplnit odpovédi vlastni:

Otazka €. 6 - Zaznamenavate v ramci poradenské praxe problémy s dodrZovanim
pravnich predpisi upravujicich oblast spotiebitelského uvéru?

Vsechny zc¢astnéné poradny uvedly, Ze se v rdmci své poradenské praxe setkavaji

s problémy s dodrzovanim pravnich piedpist v oblasti spotiebitelského tvéru. O poruseni
ze strany poskytovatele spotiebitelského uvéru se jedna z pohledu poraden v 54% piipadu,

z 28% se jedna o poruseni ze strany spotiebitele.
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Graf 7 - Zaznamenavate v ramci poradenské praxe problémy s dodrzovanim pravnich
predpist upravujicich oblast spotfebitelského Gvéru?
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Zdroj: dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Otazka ¢. 7 - O jaké problémy s dodrZzovanim pravnich predpisi se jedna?

Nejcastéji uvadénym problémem s dodrzovanim pravnich predpist ze strany poskytovatele
spotiebitelského uveru je neposouzeni schopnosti spotiebitele splacet Gvér. Respondenti
ohodnotili tento problém prumérné 31,8 body ze 100. Velice ¢astym problémem je také
vyuzivani zakonné hranice 5 000,- K¢ a nabizeni neregulovanych uvéri do této ¢astky s 28
body. Poradny primérné 5,8 body ohodnotily neposkytovani pfedsmluvnich informaci a
jejich nélezitého vysvétleni spotiebiteli pred uzavienim smlouvy.

Nejvice bodovanym problémem s dodrzovanim pravnich ptfedpist ze strany spotiebitele je
nesplaceni poskytnutych penéznich prostfedki s primémymi 12 body. Druhym
nejCastéjSim problémem ze strany spotiebitele, s 9,3 body, je neumyslné neposkytnuti
pravdivych a GipInych dajii véfiteli pro posouzeni Givéruschopnosti. UmysIné neposkytnuti

pravdivych a tplnych udaji bylo v priméru ohodnoceno 6,8 body.
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Graf 8 - O jaké problémy s dodrzovanim pravnich predpist se jedna?
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Zdroj: dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Otazka €. 7 - O jaky typ poskytovatele spotiebitelského tivéru se v pripadé problému
S dodrZovanim pravnich predpisii jedna?

V ptipadé problému s dodrzovanim pravnich ptedpistt se z pohledu poraden jedna jak o
nebankovni poskytovatele neorganizované v CLFA, tak i o poskytovatele v CLFA

organizovane.

Otazka €. 8 - Je moZné v ramci Vasi praxe identifikovat skupinu osob ¢i lokalitu,
kterych se problémy s dodrZovanim pravnich predpisi z oblasti spotiebitelského
uvéru dotykaji vyznamnéji? PopiSte je, prosim.

Jako skupinu osob, které se problémy s dodrzovanim pravnich predpisi v oblasti
spotiebitelského tveéru dotykaji vyznamnéji, identifikovaly dluhové poradny zicastnéné

24

dotaznikového Setfeni osoby s niz§im vzdélanim a seniory.
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Otazka ¢. 9 - Navrhoval (a) byste v nové pripravovaném zikoné o spoti‘ebitelském
uvéru néjaka opatieni pro vétsi ochranu spotrebitele? Jaka?

Podle nazoru poraden by nové ptipravovany zakon o spotiebitelském Gvéru mél zejména
stanovovat maximalni vysi, do které mohou rast Groky z prodleni. VSichni upozoriiuji na
neumérné sankce spojené s prodlenim ve splaceni, které zptsobuji nemoznost se z dluhové
pasti dostat i ptfesto, ze klienti své dluhy zacnou splacet. Vitanym opatfenim by bylo
omezeni moznosti postihtl klienti za docasné problémy se splacenim. Dalsi navrhy se
tykaji zruSeni rozhod¢ich smluv ve spotiebitelskych smlouvach, eliminace reklamy a

vétsiho dohledu.

Otazka ¢. 10 - Jaka je dle VaSeho nazoru finan¢ni gramotnost VasSich klienti?
Finanéni gramotnost klientd je dluhovymi poradnami povazovana za nizkou (75%) az

velmi nizkou (25%).

Otazka ¢. 11 - AngaZuje se VaSe organizace ve financ¢ni osvété laické verejnosti a je o
tyto sluzby zajem?

Vsechny zucastnéné poradny se angazuji v pfipadé zajmu ve financni osvété laické
vefejnosti. PfiCemz bylo podotknuto, zZe zajem je spiSe od odborné vetejnosti, napiiklad
socialnich pracovniki. V ptipad¢ laické verejnosti je zdjem o osvétu vétSinou az v piipadé

problematiky exekuce.

Otazka €. 12 - Setkavate se v oblasti spotiebitelského ivéru s problémem, ktery nebyl
vV dotazniku uveden?

Poradny v dotazniku uvedly dal§i problémy, které se v oblasti spotiebitelského tGvéru
vyskytuji. Mezi né lze zatadit neplatné rozhod¢i dolozky u star§ich smluv. Dal$imi jsou
revolvingové uveéry a kreditni karty, které¢ klienti neumi pouZivat, kdy nevyuZzivaji
bezliroéné obdobi. Kreditni karty maji prakticky neustale vybrané a pfistupuji k nim jako
K béznému Gctu.

Jak bylo zminéno v odpovédi k otdzce na ndvrhy do nové pfipravovaného zékona,

problémem je nemozZnost spotiebitele feSit kratké prodleni ve splaceni sniZzenim nebo
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odkladem splatek. Dle zkuSenosti poradny nejsou poskytovatelé ochotni feSit nastalou
situaci vstficné a nuti klienty vzit si dalsi piijcku za ucelem zaplaceni jejich splatky. Tim se

spottebitel dostava do dalSich finan¢nich problémii.

4.2.2.3 Syntéza vysledki dotazovani

Z analyzy dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze nejCastéjSim klientem ve financnich
problémech vyhledav§im pomoc dluhové poradny je 0soba s niz§im vzdélanim, ktera muze
byt jak zaméstnana, tak o zaméstnani prisla. Jeji celkova vySe dluhu se pohybuje v rozmezi
od 300 001,- K¢ az 600 000,- K¢ a poradnu navstivi pravdépodobné az v dobé exekuce.

V prubéhu prace s klientem se dluhové poradny setkdvaji s problémy s dodrZzovanim
pravnich predpisi z oblasti spotiebitelského 1wvéru ze strany poskytovatelil
spotiebitelského uvéru, pficemz v podstaté nezalezi, zda se jednd o poskytovatele
organizovaného v CLFA &i ne, vyjimeéné se jednd o banku. Av$ak stejné tak dochazi
K porusovani pravnich pfedpisii ze strany spotiebiteli. V tomto piipadé je vSak potieba
ptihlédnout ke skutecnosti, Ze klienty poraden jsou ve vétSin€ piipadli osoby vystavené
exekuci, které tedy nesplaceji své zavazky. Divodem pro nesplaceni dluhu je nejcastéji
fakt, ze klient poradny neodhadne své schopnosti dluh splatit. Mezi dalsi Casté pficiny
platebni neschopnosti je ztrata zaméstnani a snizeni piijmu. Neni obvyklé, Ze by si klienti
Jiz penize pijcovali s imyslem je nesplacet, jedné se o netimyslné nesplaceni.

NejcCastéjsi problém s dodrZzovanim pravnich pfedpisi ze strany poskytovatell
spotiebitelského uvéru je podle zkuSenosti dluhovych poraden neposouzeni schopnosti
spotiebitele splacet uvér. Jako vyznamny problém se poradndm jevi zneuzivani zakonné
hranice 5000,- K¢ a nabizeni Gvéra do této Castky. V nékterych piipadech dochazi k
neposkytovani ptredsmluvnich informaci a jejich nalezitého vysvétleni spotiebiteli pied
uzavienim smlouvy.

Spotiebitel¢ dle pohledu poraden nejcastéji nedodrzuji povinnost splacet poskytnuté
penézni prostiedky a neposkytuji véfiteli pravdivé a uplné informace pro posouzeni
schopnosti splacet avér, at’ uZ umyslné ¢i neimyslné.

Dals8im problémem, ktery dluhové poradny ve své praxi vnimaji, je nemoznost spotiebitele

fesit kratkodobé prodleni ve splaceni snizenim nebo odkladem splatek. Uroky z prodleni
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jsou Casto neumérné vysoké a navic je spotiebitel nucen vzit si dalsi pijcku ke splaceni
splatek, a tak se dostava do dluhové spiraly. Nemuze tak dostat své povinnosti a vypajcené
penézni prostiedky vratit.

V neposledni fad¢ identifikuji poradny problém nizké finan¢ni gramotnosti. Mezi ohrozené
skupiny zafazuji osoby s nizkym vzdélanim a seniory. Upozoriiuji také na problémy
pramenici z neznalosti finan¢nich produktl, konkrétné pouzivani revolvingovych tvéri a
kreditnich karet.

V nové piipravovaném zakoné o ochrané spotiebitele by zucastnéné poradny uvitaly
stanoveni maximalni vySe, do které mohou rust Groky z prodleni a omezeni moznosti
postihit klientd za docCasné problémy se splacenim. Dal$i névrhy se tykaji zruseni

rozhod¢ich smluv ve spotiebitelskych smlouvach, eliminace reklamy a vétsiho dohledu.
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5 Vysledky a diskuse

Na zaklad¢ stanovenych cilii a uvedené metodiky v tivodni Casti je v analytické Casti prace
dosazeno nasledujicich vysledkd.

V avodu analytické c¢asti prace jsou analyzovana prava a povinnosti spotiebitele
Vv uvérovych vztazich ze slozit¢ho komplexu relevantnich pravnich ptedpisii rizné pravni
sily od mezinarodnich smluv az po speciadlni zdkon o spotiebitelském uvéru. V nékolika
piipadech ptredpisy ukladaji spotiebiteli jisté povinnosti, avSak vysledkem jsou pfevazné
desitky prav spotiebiteld, které jsou pifimo Umeérné povinnostem poskytovatelil
spotiebitelskych uvérti. Ochrana spotiebitele je zaméfena piedevS§im na pravo na
informace, které jsou povazovany za nezbytny ptedpoklad pro to, aby mohl Ccinit
kvalifikovana rozhodnuti.

Dalsi ¢ast prace je vénovana V praxi se vyskytujicim problémim s dodrzovanim pravnich
predpisti v oblasti ochrany spotiebitele v uvérovych vztazich. Ctenafi je poskytnut uceleny
pohled na systémové nedostatky zptsobujici problémy s uplatiiovanim zejména prav
spotiebitele Vv této specifické oblasti. Je zde kriticky diskutovana mira regulace trhu se
spotiebitelskymi uvéry, pficemz je usouzeno, ze se jednd o tak specificky trh
charakteristicky informacni asymetrii v neprospéch spotiebitele, ze zdkladni mira regulace
je nezbytnia. Dale je zdlUraznén problém s rozttisténosti dohledu nad uplatiovanim
pravnich ptedpisti a vysokym poctem poskytovatelll a zprostfedkovateld spotiebitelskych
uveéri, pricemz z komparace stavajici pravni tpravy a nové navrhované vyplynula moznost
budouciho zlepseni téchto problémt se zavedenim novych zakonnych opatfeni.

Je zde provedena analyza statistickych dat dohledovych organii pro zjisténi konkrétnich
porusovani ustanoveni pravnich predpisii z oblasti ochrany spotiebitele v uvérovych
vztazich ze strany poskytovateli. Z dat vyplynulo, ze v ptipadé poskytovatelii pod
dohledem CNB nedochazi v podstaté k zavazngjsim problémim. COI se setkava pii své
kontrolni ¢innosti s pomémé znaénym porusovanim prav spotiebiteld ze strany
poskytovatell a zprostfedkovatell spotiebitelskych uvért. Jedna se zejména o porusovani
prava na informace v reklam¢, poruSovani prava na informace o rozsahu opravnéni
zprostiedkovatele, poruSovani prava na uvadéni nékterych nalezitosti u smluv

sjednavajicich spotiebitelsky Uveér nebo jejich Uplnd absence a pradva na predsmluvni
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informace a jejich nalezité vysvétleni. AvSak z analyzy vyplynula rovnéz skutecnost, ze
roéné COI vykonava Zalostné malo kontrol vzhledem k poétu poskytovateld a
zprostifedkovateli na trhu.

Dal$im zminénym fenoménem zptsobujicim problémy s dodrzovanim pravnich ptedpist
je obchazeni zakonné hranice 5 000,- K¢, od které spottebitelsky uver spadd pod plisobnost
zakona o spotiebitelském tvéru, poskytovateli. Jedna se o dalsi problém, ktery by mohl byt
vyfeSen novym zakonem, ktery jiz tuto hranici smazava.

Nelze opomenout jeden podstatny problém s dodrZzovanim pravnich piedpist, a tou je
Spatny stav finan¢ni gramotnosti spotiebiteld, ktefi Casto neznaji sva prava a povinnosti ¢i
fungovani finan¢nich produkti a nemaji osvojené spravné navyky z hlediska hospodateni
S pen¢zi.

Problémy s dodrzovanim pravnich ptedpisi v oblasti ochrany spotiebitele v ivérovych
vztazich jsou v zavérené ¢asti mapovany v konkrétnich podminkach Usteckého kraje, a
sice zpohledu pracovnikii obcanskych poraden poskytujicich dluhové poradenstvi
klientim ve finan¢nich problémech.

Vysledky vyzkumu provedeného prostfednictvim dotazovani potvrzuji vyskyt nekalych
praktik ze strany poskytovatell a zprostfedkovatelti spotiebitelskych avéru, i kdyz z nich
nevyplyva, ze by se spotiebitelé dostavali do financnich problémt ptimo z diivodu jejich
uplatiiovani. Nejcasteji se pracovnici dluhovych poraden ze strany poskytovateli setkavaji
S poruSovanim prava spotiebitele na posouzeni schopnosti splacet uvér. DalSim castym
problémem je zneuzivani zdkonné hranice 5000,- K¢ a poskytovani malych ptjcek
s neumérné vysokymi sankcemi, které prohlubuji financni problémy klientti. V nékterych
ptipadech se poradny setkdvaji s poruSovanim pradva spotiebitele na obdrzeni
predsmluvnich informaci. Dal§im problémem z hlediska poraden je nemoznost spotiebitele
tesit kratké prodleni ve splaceni snizenim nebo odkladem splatek. Dle zkuSenosti poraden
nejsou poskytovatelé ochotni fesit nastalou situaci vstiicné a nuti klienty vzit si dalsi
pujcku za ucelem zaplaceni jejich splatky. Tim se spotiebitel opét dostava do dalSich
finan¢nich problému.

Celkem ptekvapivym vysledkem vyzkumu je fakt, ze dluhovou poradnu klienti kontaktuji

Vv drtivé vétsin€ piipadl aZ v krajnim ptipad€, kdy se potykaji s problémy s exekuci. Pro
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radu si nechodi pfed zamySlenym zadluzenim, obcéas se pfijdou poradit v piipadé
ocekavani problémt se splacenim dluhd.

Nejcastéji se klienti poraden do svych finan¢nich problému dostavaji z divodu precenéni
vlastnich moznosti splaceni. Charakteristickym rysem klientli je niz$i vzd€lani a nizka
finan¢ni gramotnost.

Do dotazniku byla zafazena i otdzka na vyskyt lokality ¢i skupiny klientli ohrozenych
vyznamnéji problémy s dodrzovanim prévnich ptedpisi. AvSak vystupem byly pouze
skupiny osob, a sice s niz§im vzdélanim a seniofi. Ke zmapovani konkrétnich lokalit
nedoslo. Stejné tak byla zafazena otazka na vyskyt probléma s lichvou, potvrzena ale ve
zminéni hodné mife nebyla. Nebot' se vyzkumu ucastnily rovnéz poradny poskytujici i
socialni poradenstvi, nabizelo se, Ze by mohly mit zajimavé poznatky ze socidlné
vylougenych lokalit Usteckého kraje, aviak zadné podobné skuteénosti nebyly uvedeny.

Na vysledcich vyzkumu je zajimava souvislost nizké finan¢ni gramotnosti s finan¢nimi
problémy klienti poraden a potazmo S dodrzovanim pravnich predpisi v praxi.
Z poskytnutych informaci vyplyva, ze klienti poraden nectou smluvni dokumenty, coz
potvrzuji i svym piistupem v poradné, kdy po obdrzeni relevantnich dokumentt
souvisejicich s poskytovanim poradenstvi tyto podepiSi bez piedchoziho prohlédnuti.
Rovnéz maji problémy se znalosti n¢kterych finan¢nich produktt a vyuzivaji je ve svij
neprospéch. O financni vzdelavani piitom ptili§ zajem nemayji, obvykle az v ptipad¢ tématu
exekuce a jak ji feSit. Ze strany klienti dluhovych poraden nebyla shledana tendence
predchazet problémim a k zadluzovani ptistupovat odpovédné.

Co se tyka doporuceni k feseni zjisténych problémi s dodrzovanim pravnich predpist
v oblasti ochrany spotiebitele v tvérovych vztazich, byl jiz zdiraziiovan novy zakon o
uvéru pro spotiebitele a jeho nova ustanoveni, slibujici vyfesit otazky ohledné
rozttisténosti dohledu, vysokého poctu poskytovatell a jejich nizké odborné zptisobilosti.
Nesporné¢ velmi vyznamnym opatfenim v zdkoné bude planované odstranéni hranice
5000,- K¢, nebot’ i ze zkuSenosti poraden vyplyva, ze jeji zneuzivani poskytovateli
ptredstavuje celkem vazny problém.

Avsak zistava zde dilema v otdzce miry regulace a stim spojené ochrany spotiebitele

versus finan¢ni gramotnosti spotiebitele a jeho odpovédného prtistupu K otazce tverovani.
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Vystupy zpraxe naznacuji, ze ncktefi spotiebitelé sami nemaji pfiliS snahu svym
problémtim predchézet a nemaji znalosti ze svéta financi.

Je potieba zvazit i moznost vzniku situace, kdy novym zakonem dojde k regulaci poctu
poskytovatell a zaroven navySeni pozadavkll na jejich odbornou zpusobilost, coz se
promitne do zpiisnéni podminek poskytovani spotiebitelskych uvéri a bude mit za
nasledek snizeni poctu spotiebiteli dosdhnuvsich na ,,regulérni Gvér”. To mize vytvaret
prostor pro dalsi existenci nekalych praktik a poskytovani Givéri mimo hranice zakona,
pricemz piijemci téchto uveért budou vdécni za vitbec né¢jakou moznost ziskani prostiedkti
za ,,kazdou cenu®.

Uz tak z vysledkl v praci dosazenych lze usoudit, ze a¢ se o problémech s nekalymi
praktikami poskytovateli spotiebitelskych tvéra v médiich hovoii velice Casto, ¢etnosti
konkrétnich poruSovani nikterak vysoké nejsou. Tento stav lze pfisuzovat pravé tak divodu
nizké finan¢ni gramotnosti, kdy se spotiebitel nedovolava svych prav, protoze je ani nezna
a netusi, ze doslo k né¢jakému jejich poruSeni. V druhém piipadé lze usoudit, ze pokud
spotiebite]l nemd moznost vypujcit si od ,,znackového* poskytovatele, ptj¢i si v piipadé
nutnosti tieba i od lichvéie a tento fakt spolu s dalS§imi problémy z toho vyplyvajicimi
nebude zvetejniovat, protoze je to jediny mozny zdroj financi.

Proto by mélo k regulaci byt pfistupovano s opatrnosti, avsak velky diraz by mél byt
kladen na ptfedchdzeni finanénich problémil intenzivnim systémovym piisobenim na
zvySovani finan¢ni gramotnosti spottebiteli. Finan¢ni vzdélavani by mélo byt uplatiiovano
na viech trovnich, od celonarodni formou $kolni vyuky, jak je v CR sice zavedeno, ale o
jeho efektivnim uplatfiovani jsou vedeny kritické diskuse. Az po komunitni Groven,
zejména prostrednictvim obcanskych iniciativ, sfadnym ptihlizenim ke specifickym
potiebam spotiebitelll. Jak vyplynulo z vyzkumu, ohroZzenymi skupinami jsou zejména lidé
Snizkym vzdélanim a seniofi. Nabizeji se tak Skoleni v domovech seniorii, klubech
dichodct. U Sirokého okruhu spotiebitel by mohla nalézt uplatnéni sdéleni vysilana

prostfednictvim masovych médii, zejména televize.
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6 Zavér

Téma prav a povinnosti spotiebitele v ivérovych vztazich je velmi aktualni z hlediska
pravni upravy, ktera v soucasné dobé prochdzi vyznamnou zménou V podobé schvaleni
navrhu nového zdkona o T1veéru pro spotiebitele, upravujiciho distribuci vSech
spotiebitelskych uvérti vcetné uvérl na bydleni. Novy zdkon zahrnuje implementaci
evropské smérnice o hypotecnich uvérech a sjednocuje tak upravu uvéru pro spotiebitele,
ale je také reakci na pretrvavajici poruSovani prav spotiebiteld v této oblasti. Hledisko
uplatiiovani prav a povinnosti spotiebitelll v praxi je tedy rovnéz na potadu dne.

Jednim z cil prace bylo analyzovat prava a povinnosti spotiebitele v uvérovych vztazich
vyplyvajici z platné pravni upravy. Na zdkladé rozboru komplexu ptedpist rtizné pravni
sily bylo postupné tohoto cile dosazeno a o nejvyznamnéjSich pravech a povinnostech
spotiebitele pojednava samostatna pomérné rozsahla kapitola. Kapitola pojednava zejména
o pravech spotiebitele, nebot’ jako slabsimu subjektu smluvniho vztahu je mu poskytovana
specialni ochrana, zaméfend pfevazné na poskytovani informaci.

Dal$im cilem prace bylo zjistit v praxi se vyskytujici problémy s dodrzovanim pravnich
predpist v oblasti ochrany spottebitele v uveérovych vztazich a poskytnout uceleny pohled
na tuto problematiku.

Praktické problémy jsou tak nejprve nahlizeny jako nedostatky systému a jsou vytyCeny
nejzasadngj$i problémy, jako je mira regulace trhu spotiebitelskych tvéri, roztiisténost
dohledu, vysoky pocet poskytovateld ¢i jejich nedostatecna odborna zptsobilost,
zneuzivani zakonné hranice 5 000,- K¢. Pro zjisténi konkrétnich problému s porusovanim
ustanoveni pravnich piedpisi je provedena analyza kontrol provedenych dohledovymi
organy CNB a COL

Mapovani problémil pokraduje pohledem na konkrétni podminky Usteckého kraje, a sice
dluhové poradny a dotazovani jejich pracovnikli na problémy s dodrzovanim pravnich
pfedpisti v oblasti ochrany spotiebitele v uvérovych vztazich. Vysledky dotazovani
existenci problému potvrzuji, zejména s dodrZzovanim prav spotiebitele na posouzeni jeho
schopnosti splacet uvér poskytovatelem nebo obdrzeni piedsmluvnich informaci.
Vyznamnym problémem je rovnéz obchazeni zakonné hranice 5 000,- K¢ a neimérné

sankce spojené s timto fenoménem. DalSim vyskytujicim se problémem je nemoZnost
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odkladu splatek v piipad¢ kratkodobého vypadku ve splaceni Gvéru a tlaceni spotiebitelil
do uzavirani novych putjcek k pouziti na splaceni uvéra stavajicich. AvSak z vyzkumu
vyplyva rovnéz problém odkladdani feSeni financnich problému spotiebiteli a vyhledadvani
pomoci az v krajnim piipad¢ exekuce. Velkym problémem je nizk4 finan¢ni gramotnost
spotiebitell spojend rovnéz z neznalosti financnich produkti a jejich neprospivajiciho
vyuzivani, provazena nezdjmem o finan¢ni vzdélavani.

Vytyc¢eni hlavnich problému je doprovozeno komparaci stavajici pravni Gpravy a vladou
schvaleného navrhu nového zdkona o Uvéru pro spotiebitele s vyslovenim diavéry v
moznost jejich zlepSeni jeho zavedenim.

AvSak zadsadnim problémem zlstdva nalezeni rovnovahy mezi regulaci trhu se
spotiebitelskymi uvéry a financni gramotnosti a s ni souvisejicim odpovédnym uvérovym
chovanim spotiebiteld. V praci je kriticky diskutovan mozny negativni dopad piilisné
regulace na trh spottebitelskych uvéri a je vyzdvihovéana potieba systémového efektivniho
finan¢niho vzdélavani a posilovani schopnosti spotiebitele orientovat se v otdzkach financi
a odpovédné ptistupovat k ivérovani. PiliSné spoléhani spottebitele na ochranujici pravni
pfedpisy nemize byt povazovano za prospé$né jak pro n¢j samotné¢ho, potazmo pro
spolecnost jako celek. Finan¢ni problémy a neodpovédné zadluzovani maji hluboky dopad
na urovni individudlni 1 celospolecenské a proto je lepsi se zaméfit na prevenci a vyvarovat

se jim pfedchazenim.
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8 Pfilohy

Ptiloha A Dotaznik Prava a povinnosti spotiebitele v uvérovych vztazich

Prava a povinnosti spotrebitele v ivérovych vztazich

Uvedte nazev Va3i organizace a lokalizujte oblast plsobeni

@ Napite odstavec

V jakych situacich se na Vas obraci Klient s Zadosti o pomoc?

Pred zamyElenym zadluZenim V piiipad@ ofekavani problémi se splicenim dluhu
o} 100 0

V piipadé exekuce
of 100

Jaky je divod pripadnych financnich problému klienta?
Sefacte od nejéastéjiiho

2% 1. Ziratazaméstnani

22 2. Snizeni prijmd

2% 3. Rozvod

2% 4. Nemoc

¥% 5. Pfecenénivlastnich moZnosti

%% 6. Nekalé praktiky poskytovatele

e 7. Jin
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Zhyvd 1500 znake

100

Zhyva 100 znakii



Jaky je zdroj pfijmi klienta ve financnich problémech?
Sefadte od nejcastefsite

2% 1. Zamdstnany

2% 2. Nezaméstnanj

2% 3. Podnikatel

¥% 4. Starobnidichodce

2% 5. Invalidni diichodce

2% 6. Roditovska dovolena

2% 7. Student

Jaka je celkova vyse dluhu klienta ve finannich problémech?
Sefadte od nejcastéjiing

€% 1. Do 100000; K¢

%% 2. 100001 - 300 000; KE

€% 3. 300001 - 600 000; K

%% 4. 600001-1000000 Kt

¥% 5. 1000001avyEe

Jake je vzdélani klienta ve financnich problémech?
Seracte od nejcastéiin

B3 1. Zakadni

€% 2. Viuénilist

xz

x 3. Stiedodkolske

2% 4. Vysokokolsks
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Zaznamenavate v ramci poradenskeé praxe problémy s dodrZovanim pravnich predpisti upravujicich
oblast spotiebitelského tvéru?

Ana - poruSovani zakonnich povinnosti ze strany poskytovateld spotfebitelsijch dveri

0 jaké problémy s dodrZovanim pravnich predpisi se jedna?

Poskytmvatel - chrybne uvadani nelterych réleFitnst u smiuv sjednévajicich spotfebiteldy
{wvEr nebo jejich (pina absence

Spatfebitel - nelmysiné nepaskytruti pravdivich a Gplmjch Gdajlh vEfteli pro pasouzeni
irvEruschopnosti

Spaifebitel - Gmysiné neposkytnuti praviiinjch 2 dplmjch (dajti vEfiteli pro posouzeni
[vEruschopnost
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[+ |
0 jaky typ poskytovatele spotrebitelského véru se v pripadé problémii s dodrzovanim pravnich
predpisti jedna?

Seiadte od nejcastéfsine

24| 1 Banka

o2 Nebankovni poskytovatel organizovany v CLFA

23 Nebankovni poskytovatel neorganizovanj v CLFA

[+ |
Je mozné v ramci Vai praxe identifikovat skupinu osob Ci lokalitu, kterych se problémy s
dodrZovanim pravnich predpisli z oblasti spotrebitelského tvéru dotykaji vyznamnéji? Popiste je,
prosim.
| Napiste odstavec
Zbyvé 1500 znakii
[+ |
Navrhoval(a) byste v nove pripravovaném zakoné o spotrebitelskem iveéru néjaka opateni pro vétsi
ochranu spotrebitele? Jaka?
7 Napiste odstavec
Zbyvé 1500 znakii
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Jaka je dle Vaseho nazoru finan¢ni gramotnost Vasich klientt?

Velmi nizka
Nizka
Dobréd

Velmi dobra

Angazuje se Vase organizace ve financni osvéte laické verejnosti a je o tyto sluzby zajem?

Neangaiuje

Angaiuje, je zajem
AngaZuje, neni zajem
Jina odpovéd

Napiste vlastni odpovéd

Zhyvé 100 mmakt

Setkavate se v oblasti spotiebitelského tvéru s problémem, ktery nebyl v dotazniku uveden?

/ Napi&te odstavec

Zoyva 1500 makii
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