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Abstrakt

Prace zkouma vztah obyvatel Znojma ke kazdoro¢ni akci v centru historické ¢asti mésta,
Znojemskému historickému vinobrani. Zabyva se zpusoby, jakymi veiejna sprava
komunikuje akci s obCany. Provedeny prizkum ukazal, Ze obyvatelé maji vztah k akci
velice osobni, ale pasivni. Prace analyzuje pozitivni i negativni dopady, prilezitosti a
hrozby eventu na mistni obyvatele. Navrhuje kroky vedouci ke zmirnéni negativnich
dopadti na obyvatele mésta. Definuje komunikacni témata vefejné spravy s obCany, véetné
cilovych skupin. Popisuje a rozkryva cilové skupiny, se kterymi je tfeba komunikovat a
navazat spolupraci. V zavéru prace navrhuje strategii a taktiku dlouhodobého
komunika¢niho planu, jehoz dlouhodoba realizace povede k utvafeni a formovani vztahu

obyvatel Znojma ke Znojemskému historickému vinobrani.

komunikace, vefejna sprava, event marketing, vztah s vetejnosti

Abstract

This bachelor thesis explores the relationship between the harvest festival "Znojemské
historické vinobrani", that takes place in historical center of Znojmo city and its residents.
It explores the communication methods of this public event with the locals. The research
shows that even though local people have very personal relationship with this event at the
end they are just pasive observers. It has analyzed positive and negative impacts,
opportunities and threats that this event brings to the residents. This thesis proposes
options that would lead toward reduction of negative impacts and define communication
theme for public authorities that should be discussed with local people. Progressively
describes and reveal audience that the communication should be targeted too. This
communication would lead to deeper relationships and engagements of residents toward
this event. At the end, it suggests the strategy and tactics of the long term communication

plan that would lead us toward shaping a cooperation of the event with local people.

communications, public administration, event marketing, public relationships
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1 Uvod

Mnoho mést a obci nejenom v C eské republice pofada béhem roku pravidelné eventy
pro veiejnost. Jedna se vétSinou o rizné lidové slavnosti zalozené na tradi¢nich zvycich,
pouté nebo meéstské slavnosti piipominajici vyznamné osobnosti € i historické udalosti.
Nékteré jsou Cisté lokalniho charakteru, jiné svym rozsahem a vyznamem prekroc¢i hranice

mista.

Tato prace se vénuje jedné z nejvétSich a také nejznaméjsich svého druhu, Znojemskému
historickému vinobrani. Jedna se o event, ktery je pofadan od Sedesatych let minulého
stoleti a kaZzdoro¢n¢ se jej ucastni desitky tisic navstévniki. V celorepublikovém vnimani
Znojma tato udalost hraje vyznamnou ulohu. Kazdy rok, vzdy druhy patek a sobotu
vmésici zafi, se na dva dny uzavie historické centrum Znojma. Bé&Zi rozsahla
marketingovd kampafi zaméfend na zviditelnéni mésta po celé C eské republice a

ptihrani¢nich oblastech.

Prace se zabyva touto udalosti, ale z netradicniho thlu pohledu. Rozkryje vniméni
Znojemského historického vinobrani znojemskymi obcCany. Obyvateli mésta, ktefi jsou
jeho nedobrovolnymi aktéry, jejichz Zivotni rytmus je kazdorocné potadanim této udalosti
narusen. PopiSe plsobeni eventu na zivoty mistnich a pojmenuje dopady pozitvniho i
negativniho charakteru. Z dostupnych pramenti lze t ici, Ze se doposud timto tématem
nikdo seriozn¢ nezabyval. Vyhodou autora je osobni zkuSenost s pofadanim této udalosti,

diky které navazal unikatni kontakty, které ptispély k Sir§Simu informacnimu zakladu.

Cilem sledovani je zjiSténi skute¢ného vztahu znojemskych obcani k této udalosti a
navrzeni cest, jakymi je mozné jejich vztah formovat a budovat. Zaméii se na komunikaci
poradatele eventu s mistnimi obyvateli, navrhne témata a mozné kroky jak vztah obcant

ke Znojemskému historickému vinobrani posilovat.

Prace je rozdélena na dvé hlavni € asti. Prvni ¢ ast zkouma relevantni odborné teorie
marketingové komunikace vefejné spravy, historii Znojemského vinobrani a vystupy
ankety provedené v ramci posledniho ro¢niku této akce. Druhd ¢ 4st analyzuje dopady

pofadani eventu na mistni obyvatele, zkouma vystupy prizkumu provedené¢ho mezi



znojemskymi obcCany, rozebird komunikacni témata a piislusné cilové skupiny. Také se

zabyva uskalimi sestaveni dlouhodobého komunikaéniho planu.

Vysledkem této prace je popis komunikacniho potencidlu Znojemského historického
vinobrani k navazani dlouhodobé spoluprace veiejné spravy mésta s jeho obyvateli.
Praktickym dopadem je soubor doporuceni a naméti, jak lze akci komunikovat a vyuzit
v celospolecenském meétitku. Prace zvazuje moznosti nastaveni dlouhodobého
komunika¢niho planu, ktery povede k rozvoji vztahli spravy mésta, poradatele vinobrani a

pfedevSim mistnich obyvatel.



2 Cil prace a metodika

Cilem této prace je zhodnoceni vztahu obyvatel mésta Znojmo ke Znojemskému
historickému vinobrani (dale ZHV), s naslednym vytvofenim dlouhodobého planu
komunikace mistni spravy s cilovymi skupinami. Jedna se o postupnou analytickou praci,

pro kterou byly stanoveny na sebe navazujici cile dil¢i.

. Dotaznikové Setfeni v rdmci ZHV 2011

. Analyzovat dopady pofadani ZHV na mistni obyvatele
Realizovat prizkum vztahu obyvatel k ZHV

. Definovat komunikac¢ni témata

. Definovat cilové skupiny komunikace

K pochopeni slozZitosti tématu byla vyuzita odbornd literatura a dalsi zdroje, které
popisovaly problematiku marketingové komunikace, reklamy, public realations a oblast
neziskového sektoru. Zakladni seznam literatury byl doplnén o publikace zamétené piimo
na komunikacni strategii a komunikaci vetfejné spravy. ReSerSemi internetovych zdroji

byly doplnény zvlasté informace o historii ZHV.

2.1  Metodika prizkumu vztahu obyvatel k ZHV

V prosinci 2011 a lednu 2012 byl realizovan prizkum vetejného minéni piimo v ulicich
mésta Znojmo. Priméarnim cilem bylo zjisténi skutecného vztahu obyvatel Znojma
a blizkého okoli ke ZHV. Dalsimi sledovanymi cili, byly programové preference a divody
pofadani této udalosti. Soucasti dotazniku byly i nékteré dotazy pozadované Znojemskou

Besedou', ktera projevila o vysledky prizkumu zajem a tzce pii realizaci spolupracovala.

Priizkum probihal metodou dotazniku, kdy odpovédi respondentli byly zaznamenavany
do zdznamovych archi®. Tazateli byli pracovnice informa¢niho centra TIC v Obrokové
ulici a studenti Stfedni odborné § koly Znojmo na Piimétické ulici, obor cestovni ruch.
Vybér tazateli ze stiedni § koly provedly osobné tiidni uditelky s ohledem na potiebné
komunika¢ni schopnosti a spolehlivost jednotlivych studentd. Obé& dale studenty vedly

a sledovaly priib¢h Setieni.

! Znojemska Beseda je piispévkovou organizaci Mésta Znojmo a oficialnim poradatelem ZHV. Podrobngji
dale v praci
? Viz Piiloha &. 1 Zaznamovy arch
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Proskoleni tfi zaméstnancli informaéniho centra TIC se uskutecnilo dne 14. 12. 2011
v prostoru centra, za pfitomnosti i editele Znojemské Besedy, Ing. DuSana Vargy.
Zamgéstnancim byla vysvétlena podstata vyzkumu, postup a pravidla a piedvedeno
vzorové dotazovani. S kazdym ze zaméstnancii byl proveden individudlni nacvik.
Soucasn¢ byli upozornéni na mozna uskali v dotazovani a zapisovani odpovédi.
S budoucimi tazateli se zdznamovy arch a manudl tazatele® prosel jestd jednou a kazdy
provedl zkuSebni dotazovani. Oba potfebné formulafe si zaméstnanci podle potfeby mohli

dotisknout.

Studenti Stiedni odborné $koly Znojmo byli proskoleni dne 19. 12. 2011 v prostoru $koly,
kazda tfida zv1ast dle ugitelek. Skoleni prob&hlo obdobnym zpiisobem jako se zaméstnanci
informacniho centra, v¢etné nasledného vzajemného nacviku. Ucitelkam bylo pfedano 500
zaznamovych archii a 30 manuall tazatele. Celkem bylo proskoleno 23 tazatelli ve véku

17 - 40 let. Kazdy z tazateld byl vybaven pevnymi deskami, zdznamovym archem

a manualem tazatele, ktery méli v ptipad¢€ nejasnosti pii dotazovani u sebe.

Prizkum probihal pfimo v informacnim centru TIC v ulici Obrokova, v ulicich Prazska,
Ptiméticka a jejich okoli, na Masarykoveé, Hornim a Vaclavském namésti. Respondenti
prizumu byli voleni ndhodnym vybérem. Prvni ¢ast dotazovani se uskutecnila v terminu
15. - 22. 12. 2011, dalsi pak v prabéhu mésice ledna 2012. Zaznamové archy byly
po vyplnéni prvnich 20 kusi zkontrolovany. Prizkum byl ukoncen 27. 1. 2012.

Zaznamovy arch mél celkem 16 otazek, 2 rozfazovaci, 3 identifika¢ni a 11 souvisejich
se ZHV. Pro potteby této prace bylo formulovdno 6 otdzek, zaméfeni ostatanich
odpovidalo pozadavkiim Znojemské Besedy. Otazky obsahovaly koédovani, na zakladé

kterého bylo provedeno zpracovani s vyuzitim programu SPSS 15.0.

Vyhodnoceni bylo provedeno spolecné st editelem Znojemské Besedy, Ing. DuSanem
Vargou do pfipravené tabulky. Zpracované vystupy, v€etné primarnich dat, ma Znojemska

Beseda k dispozici. Vyplnéné zaznamové archy ji budou ptedany po dokonceni této prace.

3 Viz Piiloha &. 2 Manual tazatele vyzkumu vztahu obyvatel Znojma ke ZHV
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Prizkum se zamétoval vyhradné na obyvatele Znojma a jeho blizkého okoli. S oslovenymi
respondenty, ktefi tuto podminku nesplnili, bylo dotazovani ukonceno. Po dohodé¢
se Znojemskou Besedou byl priizkum veden jejim jménem. To se ukazalo jako dobry krok,
dle dostupnych informaci respondenti vnimali pozitivné zajem Znojemské Besedy o jejich

nazor.

Celkem bylo vyplnéno 389 zdznamovych archli. Do vyhodnoceni nakonec zafazeno
377 tadné€ vyplnénych archti. 12 vyfazenych zaznamovych archi neobsahovalo identifikaci
ptvodu dotazovaného nebo byla odpovéd’ v obou piipadech ne, coz znacilo bydlisté v jiné

&asti Ceské republiky.

U dotazovanych bylo sledovano bydlisté, pohlavi, vékova skupina a vzdélani. Vice nez
polovina odpovidajicich zije pfimo ve Znojm&. Na dotaznik odpovidaly dvé tfetiny zen,
muZi tvofili jednu tietinu. Toto neodpovida znojemské populaci’, ani celorepublikové, kde
rozdil je lehce nadpolovicéni u Zen. Vice neZ polovina vzorku byla mladsi 26 let, coz
je vzhledem k celkové populaci C R velmi nadhodnocené. Nicméné odpovédi pochazi
v pfevazné mife od mladsi a tedy nastupujici generace, na které patrné zalezi i budouci
vyvoj ZHV. S tim rovnéz souvisi i vysoky podil lidi s nejvys$sim ukoncenym vzdélanim
zdkladnim, viz tabulka ¢. 1. Vzhledem k poc¢tu a nahodnému vybéru respondentii miuzeme
povazovat tento vzorek za pomérné dobry, se kterym lze dale pracovat. Po vyhodnoceni
dotaznikd byly slouceny dvé posledni vékové kategorie a upraveny i vzdélanostni. Diky
této uprave jsou Cetnostné vyrovnané a Iépe tak lze studovat jejich rozdily u vztahu k ZHV.

K témto skutecnostem bylo pifihlédnuto pii interpretaci vysledki.

* Viz Ptiloha ¢. 3 Obyvatelstvo okr. Znojmo dle pohlavi a véku.
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Tabulka €. 1 RozloZeni Cetnosti u identifika¢nich kategorii

RozloZeni Cetnosti u jednotlivych identifikac¢nich

kategorii

absolutni
Cetnosti
ve Znojmé

relativni validni
cetnosti [%]

v okoli Znojma

absolutni
cetnosti

relativni validni
cetnosti [%]

absolutni
cetnosti

relativni validni
cetnosti [%]

11 - 17 let 70 18.7
18 - 26 let 153 40.8
27 - 45 let 92 24.5

46 a vyse let 60

16.0

absolutni

relativni validni

Cetnosti cetnosti [%]
ZS 142 38.1
SS bez maturity 91 24.4
SS s maturitou 100 26.8
odborné a VS 40 10.7
celkem 373 100

Zdroj: vlastni zpracovani
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3 Teoreticka ¢ast

3.1 Komunikace

V literatufe nalezneme mnoho definic pojmu komunikace, ze kterych plyne, Ze se jedna
o vzajemnou interakci, zdklad mezilidskych vztahii. Proces sdélovani pfani, vlastnich
postoji, vyzev, doporuceni a reakci na tato sdéleni. Ma verbalni a neverbalni formu. Na
obrazku €. 1 je znazornéno zjednoduSené schéma, vychdzejici z Shannonovy a Weaverovy

matematické teorie komunikace.

Obrazek ¢. 1 Kyberneticky model komunikace

Kodovani kanal

Zpetna vazba ¢

Zdroj: Marketing a reklama [online]. 2010. Dostupné z: http://www.marketing-a-

reklama.cz/komunikace/

Komunikator ma néjaké sdéleni, které zakoduje do zpravy a odpovidajicim kandlem
(prostiedek komunikace) ji sdéli cilovému subjektu, komunikantovi. Prostfedkem muze
byt fe€, ¢ lanek, inzerat nebo akce. Reakce komunikanta na zpravu je zpétnou vazbou
komunikatorovi. RuSivym faktorem, ktery ma vliv na pochopeni zpravy i zp€tnou vazbu je
sum. Uspé$nou komunikaci lze nazvat situaci, kdy sdéleni doputuje skuteéné k cilenému

komunikantovi s miniméalnim zkreslenim a komunikator obdrzi zpétnou vazbu.

Pravidla vedouci k uspésné komunikaci:

. zjistit si co nejvice informaci o cilovém subjektu (cilova skupina, veék, pohlavi,
postaveni, potieby, pfani, oc¢ekavani, obavy)

. srozumitelné formulovat informaci, kterou potiebuji sdélit a pfipravit si v ptipadé
zkresleni 1 doplnujici, zptesiiujici idaje

. zvolit co nejvhodnéjsi komunikacni kanal s ohledem na moznosti a schopnosti

komunikanta a obsah sdéleni (sdélovaci prostfedky, osobni setkani, inzerce)
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. vyhodnotit zpétnou vazbu (monitoring a zhodnoceni UspéSnosti a efektivnosti

komunikace)™

Ke komunikaci komer¢nich 1 nekomer¢nich sdéleni se vyuzivd 4 zakladnich
marketingovych nastrojii, tzv. marketingovy mix 4P’ (produkt, cena, distribuce,
komunika¢ni mix). V pfipadé¢ komunikace mistni samospravy je produktem dand lokalita a
nemovitosti, které spravuje, kulturni instituce, pamatky, rdzné kulturni a sportovni akce.
Do ceny produktu spadaji Zivotni naklady v misté, rozpocet mésta, vefejné investice a
dotace, vcetné cenové hladiny poskytovanych sluzeb v misté. Dalsi slozka ,,place* ¢ili

distribuce je dana lokalita, infrastruktura.

V komunikaci vefejné spravy je vyznamnym nastrojem komunikacni mix, tj. komunikace
smérem dovniti informovanim obyvatel a podnikatelské sféry o vlastni ¢innosti, krocich,
planech, cilech, problémech a komunikace smérem ven k potencidlnim investorim,
turistim a dalS§im subjektim. Slouzi také k vytvareni a udrZzovani vztaht s vefejnosti,
mistnimi obyvateli. V oblasti sluzeb, kam statni sprava patii, se do marketingového mixu
pridava paté P ,,people/lidé*. Jsou jimi zaméstnanci Ufadu, zastupitelé a pfedstavitelé mésta

jejichz prostrednictvim je z velké ¢asti komunikace s vetejnosti uskutecnovana.

Ze schématu na obrazku ¢. 2 je zfejmé, Ze veifejna sprava s obyvateli a podnikatelskou
sférou tvoii jakysi komunikac¢ni trojuhelnik, kde dominantni roli hraje pravé sprava mésta.
Me¢la by aktivné komunikovat s obéma skupinami (které se vzajemné prolinaji) véetné

prabézného monitoringu zpétnych reakci.

> FORET, Miroslav. Marketingovd komunikace. Vydani druhé. Brno : Computer Press, a. s., 2008. 451 s.
ISBN 80-251-1041-9., strana 7-12.

S Marketing a reklama [online]. 2010[cit. 2012-04-15]. Dostupné z: http://www.marketing-a-
reklama.cz/komunikace/

4 anglického Product, Price, Place, Promotion.
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Obrazek €. 2 Schéma spoluprace a komunikace pfi rozvoji mista

Vefejnost

—> kodnikatelé

Zdroj: FORET, Miroslav. Marketingova komunikace, 2008, str. 371

Komunikaéni mix vyuziva sedmi zakladnich néstroju, spiSe skupin nastroja, kterymi jsou

reklama, direct marketing, podpora prodeje, public relation, event marketing a sponzoring,

osobni prodej a on-line komunikace. Vyuziti jednotlivych nastroji je rozvrzeno s ohledem

na cile, kterych ma byt dosazeno a cilovou skupinu jez ma byt oslovena. Dale

na charakteru komunikatora a obsahu sdéleni. Ve vefejné spravé se vyuziva predevsim

public relation, direct marketing, event marketing, on-line komunikace a reklama.®

Celé namixovani komunikace ma svou strategii, je planovdno v ¢ase a mist¢ a s ohledem

na cile, predmét a cilovou skupinu. Komunikaéni strategie ma dva pfistupy, které se

mohou v Case stfidat, Pull a Push strategie. Zatimco strategie Pull, se zaméfuje na tvorbu

poptavky s vyuzitim reklamy, druha strategie, Push vyuziva néstroji k podpoie prodeje

s cilem protlacit produkt klasickou distribu¢ni cestou, viz obrazek ¢. 3 a 4.

Obrazek ¢. 3 Komunikaéni strategie Pull

vyrobce

poptavka

marketingové aktivity vyrobce (reklama, podpora prodeje a dalsi)

maloobchod
a velkoobchod

poptavka

spotiebitelé

¥ KARLICEK, Miroslav; KRAL, Petr. Marketingovd komunikace: Jak komunikovat na nasem trhu. 1. vyd.
Praha : Grada Publishing, 2011. 213 s. ISBN 978-80-247-3541-2., strana 17-18.
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Obrazek ¢. 4 Komunikaéni strategie Push

vyrobce

Ditlezitou soucasti a pro utvafeni vztahu kliCovym nastrojem jsou public relations,
v ptekladu ,,vztahy s vetfejnosti®. ,, Public relations jsou socialné komunikacni aktivitou.
Jejim prostrednictvim piisobi organizace na vnitini i vnéjsi verejnost se zamerem vytvaret
a udrzovat s ni pozitivni vztahy a dosdhnout tak mezi obéma vzdjemné porozuméni a
diveru.”® Cilem a podstatou pasobeni public relations je vyladéni vlastnich zajma
organizace se z4jmy vefejnosti. Zametuji se na zjiStovani nalad a potieb ve spolecnosti,
které se snazi pochopit a porozumét pfi¢indm. Vyuzitim rtznych kandli komunikace
dosahuji vytvofeni vzajemné davéry. Vnitinim prostfedim jsou zameéstnanci firmy

¢1 instituce, vnéjSim Sirokd vefejnost, obyvatelé mésta, podnikatelé, dodavatelé, investoii a

marketingové aktivity
virobce
(osobni prodej,
nastroje podpory
prodeje a dalsi)

v disledku celé spolecnost.

maloobchod
a velkoobchod

marketingové aktivity
obchodnich meziclanki
(osobni prodej,
reklama, podpora
prodeje a dalsi)

Nastroje public relations jsou stale nove vyvijeny, mezi zakladni patfi:

spotrebitelé

. Media Relations (komunikace s médii)

. Goverment realtions (vztahy s vladnimi institucemi)

. Public affairs (vztahy s neziskovou sférou)

. Community relations (komunikace s blizkym okolim)
. Employee relations (vztahy se zaméstnanci)

. Minority relations (vztahy s mensinovymi skupinami)
. Events (vefejné akce)

. Publikace (Casopisy, vyro¢ni i zavérecné zpravy)

. Firemni identita a kultura

. CSR - Corporate Social Responsibility (aktivity socialni odpoveédnosti)
. Krizova komunikace'”

’ SVOBODA, Vaclav. Public relations: moderné a ucinné. Praha: Grada Publishing, a.s., 2006. 240 s. ISBN

80-247-0564-8., strana 17.
' Public relations. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia
Foundation, 2001-, 14. 4. 2012 [cit. 2012-04-21]. Dostupné z:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Public_relations#N.C3.Alstroje




3.1.1 Komunikace s davem

Obyvatele mésta lze z pohledu komunikace v rdimci ZHV vnimat jako dav. Velkou skupinu
rozmanitych osobnosti, rizného véku a pohlavi, se kterou by zastupitelé verejné spravy
méli komunikovat. Zajimavy pohled na chovani davu uvadi ve své publikaci Mark Earls:
. (...) davové chovani neni odlisné od chovani jedince, ale je vysledkem vzdjemného

e . . : ll
ovliviiovani jedincii, zalozeném na docela prostych pravidlech.

A postupné dojde az
k uziti terminu interakce. Tvrdi, Z e davové chovani je vysledkem vzijemné interakce
jedinct a vzniklych situaci, které mohou velice rychle piertist v davové chovani. Citace je
uvedena s cilem vyuzit této zakonitosti k praci s obyvateli mésta. Celou kapitolu
pojednévajici o vzajemném pusobeni Mark Earls zakoncuje: ,, Davové chovani jako celek
je vysledkem interakce jedincii ve specifickem kontextu. Délame to, co délame, prevazné

0 7. ’ . V. e ’ o ..oed2
kvili ostatnim lidem a nasim vzdjemnym vztahiim s nimi. *

3.2 Specifika eventu poradaného verejnou spravou

Na zacatku je tfeba si definovat termin vetejna sprava, jeji cile a ulohu. Je to predevSim
sprava véci vetejnych, pée o svéfené nemovitosti, vedeni uréitého spravniho celku
po strance ekonomické, administrativni, socialni. Z pohledu marketingu spadé tato ¢innost
do oblasti sluzeb. ,,Sluzba je jakdkoliv ¢ innost nebo vyhoda, kterou jedna strana miize
nabidnout druhé strané, je v zasade nehmotna a jejim vysledkem neni viastnictvi. Produkce

sluzby miize, ale nemusi byt spojena s hmotnym produktem. “"

,Marketing verejnych sluzeb je predevsim marketingem sluzeb s vysokym stupném
kontaktu se zakaznikem. Jedna se vetsinou o cisté sluzby. Potreby marketingu verejného,

v, v . v, . , v o4
netrzniho sektoru se vsak od marketingu trznich sluzeb v mnohém lisi.

V ptipadé¢ marketingu vetfejné spravy se vétSinou hovoii o tzv. socidlnim marketingu.

Uvedeme si alespon dvé definice, které charakterizuji jeho podstatu.

"WEARLS, Mark. 7 principii masového marketingu - Jak dostat dav na svou stranu. 1. vyd. Brno: Compurter
Press, 2008. 277 s. ISBN 978-80-251-1911-2., strana 86.

'ZEARLS, Mark. 7 principii masového marketingu - Jak dostat dav na svou stranu. 1. vyd. Brno: Compurter
Press, 2008. 277 s. ISBN 978-80-251-1911-2., strana 105.

» KOTLER, P; WONG, V; SAUNDERS, J; ARMSTRONG, G. Moderni marketing. 4. vyd. Praha : Grada
Publishing, 2007. ISBN 978-80-247-1545-2., strana 107.

" VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluzeb: efektivné a moderné. Praha: Grada Publishing, 2008. 232 s.
ISBN 978-80-247-2721-9., strana 28.
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. ,,Socialni marketing Ize definovat jako marketing myslenek, které prinaseji uzitek
nejen jednotliveum, ale i spolecnosti jako celku. Je to strategie, kterd uziva
marketingovych principit a technik pro podporu zmen chovani cilovych skupin,
s cilem zlepSeni spolecnosti a budovani trhni virobkii a sluzeb. “*

. ., Socialni marketing je specificky ndstroj urceny k prosazeni urcitych myslenek,
zmeéné ndzori, postoju, predsudkii, hodnot a v konecném dusledku samozrejmé

, e
takeé chovani lidi.

Vetejné sluzby jsou poskytovany §iroké vefejnosti a nékdy pro jednotlivce neumoziuji
svobodny vybér. Motivy vedeni mést pofadat event jsou vétSinou Cisté¢ lokalniho
charakteru. Diivodem miize byt i potieba zviditelnéni mista v ramci kraje, Ceské republiky,
nekdy 1 stfedni Evropy a nasledny nariist cestovniho ruchu. Rust cestovniho ruchu je
obecné vniman pozitivné z ekonomického hlediska. Event je forma sluzby, kterou lze

vyuzit v marketingu mista. Je tomu tak i v ptipadé¢ ZHV.

Cile spravy mésta spadaji do oblasti marketingu destinace. ,,Mezi specifické rysy
marketingu destinace patri zejména skutecnost, Ze jej provadeéji organizace verejné spravy

“I7V ptipadé ZHV je Znojemska Beseda zadavatelem zakazky,

nebo jimi Fizené instituce.
ale rozhodovaci kompetence mé& méstskd rada. ,, Usporddani eventu jako produktu
cestovniho ruchu, v tomto pripadé komunikacni sdéleni je spojeno primo s danym eventem
a komunikacni efekt pro destinaci predstavuje efekt druhotny - informace o téchto eventech
«l8

prispivaji ke zlepsSeni informovanosti o dané destinaci a k utvarenti jeji image. “’° Dopady
event turismu na obyvatele dané destinace jsou dulezitym hlediskem, které¢ by samosprava
méla zohlednit a pokusit se s nim pracovat. Dopady jsou negativni i pozitivni, jak dale
uvidime.

Potizi provazejici kroky vedeni mésta je 1 fakt, Ze ,,ManaZeri piisobici v organizacich

poskytujicich verejné sluzby maji zpravidla mensi volnost v rozhodovani a ovliviuji je

" VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluzeb: efektivné a moderné. Praha : Grada Publishing, 2008. 232 s.
ISBN 978-80-247-2721-9., strana 33.

' BACUVCIK, Radim. Marketing neziskovych organizaci. 1. vyd. - Zlin : VeRBuM, 2010. - 190 s. ISBN
078-80-87500-01-9., strana 25.

" KOTIKOVA, Halina; SCHWARTZHOFFOVA, Eva. Nové trendy v poradani akei a uddlosti (events) v
cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha : Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2008., strana 15.

" KOTIKOVA, Halina; SCHWARTZHOFFOVA, Eva. Nové trendy v poraddani akci a uddlosti (events) v
cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha : Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2008., strana 15.
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“I Uvadi Vastikova a dale pokracuje: ,,Mnohé prvky

Statutdrné stanovené standardy.
marketingu sluzeb verejného sektoru musi byt upraveny podle potreb specifickych skupin
uzivatelii. Informace o nich nejsou c¢asto z etickych ditvodit marketingovym pracovnikiim
pristupné. Pokud se viibec uzivd cena, pak odrdzi spise centrdlné stanovené spolecenské
hodnoty nez hodnotu pro zédkaznika. “*’

33 Komunikac¢ni kanaly statni spravy s obyvateli

Statni sprava komunikuje s obany ve dvou rovinach. Prvni je dana zdkonem a pfisluSnymi
mistnimi vyhlaskami, které musi dodrzovat a zvefejnovat povinné informace o své
¢innosti. Tato komunikace se vétSinou odehrava formou vyvésky, zvefejnénim informaci

na webovych strankdch mésta v sekci k tomu urcené, piipadné prostiednictvim tiskového

mluvéiho mésta.

Mistni samosprava bézné¢ komunikuje prostfednictvim svych zaméstnancli v ramci jejich
pracovniho zafazeni a bézného styku s obcCany. Déle vyuziva standardnich kanalli, jako
jsou internet, tiskové konference a tiskova prohlaSeni, rozhovory v regiondlnim tisku a
radiich, vétSinou vydava mistni noviny (radni¢ni zpravodaje). Také komunikuje
prostfednictvim socialnich siti Facebook a Twitter. M4 mozZnost oslovovat obCany cilené
formou direct mailu, pfipadné¢ emailu. Zfizuje bezplatné telefonni linky, poradny,

. v s ) v I ~ 21
informacni centra, vydava informacni letdky a brozury.

34 Znojmo

Znojmo ma 35 758 obyvatel. Je druhym nejvétsim méstem jizni Moravy, v ramci Ceské
republiky se fadi na 31. misto. Rozloha mésta &ini 65,93 km?. Z velké &asti je postaveno
na skéale nad udolim f eky Dyje. M4 mnoho pamatek, nékteré jsou zapsany v seznamu
kulturnich pamatek Ceské republiky. Centrum mésta je z velké Gasti obehnano hradbami,
které¢ vymezuji méstskou pamatkovou rezervaci. Nejvyznamnéjsi znojemskd pamatka,
Rotunda svaté Katefiny s nasténnymi malbami z roku 1134, je umisténa v aredlu hradu.
Znojemsky hrad je spolu s kostelem svatého Mikuldse dominantou mésta. Pod téméi celym

centrem je mozno navstivit rozsahlé znojemské podzemi ze 13. az 17. stoleti. Mé&sto je

¥ VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb - efektivné a moderné. Praha : Grada Publishing, 2008.

2 VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb - efektivné a moderné. Praha : Grada Publishing, 2008.

*I FORET, Miroslav. Marketingovi komunikace. Vydani druhé. Brno : Computer Press, 2008. 451 s. ISBN
80-251-1041-9., strana 403 - 408.
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bohaté na klastery, nejvyznamnéjsi z nich je Loucky klaster z 12. stoleti. Znojmo ziskalo

titul Historické meésto roku 2010.

PrestoZe historie mésta saha az do 10. stoleti, vétSina obyvatel mésta je zde relativnimi
novacky. Znojmo bylo do roku 1918 spiSe némecké, az po vojenské intervenci
Ceskoslovenskymi jednotkami na konci roku 1918, néasledoval velky pfiliv ¢eskych
ufednikt a odliv Némctl. Po druh¢ svétové valce doslo k zasadni etnické proméné meésta,
kdy v ramci povalecného usporadani bylo odsunuto na 15 tisic znojemskych Némct
a nastal piiliv novych obyvatel pievazné z Ceskomoravské vrchoviny, Hané, Valasska a

Slovacka.

Diky dobrym klimatickym podminkdm, je Znojmo zndmo kvalitnim vinafskym
primyslem. Dal$im proslulym artiklem jsou okurky. Vyznamnou kaZdoro¢ni akeci je
Hudebni festival Znojmo, ktery vznikl v roce 2005. Jeho zamétenim je uvadéni kvalitni
vazné hudby v netradicnich prostorach. Nejvyznamnéjsi kulturni akci mésta je Znojemské
historické vinobrani, jehoZ tradice saha az do minulého stoleti.”* V roce 2011 probghl

30. ro¢nik.

3.5 ZHYV - popis

ZHV je dvoudenni kulturné spolecensky event, ktery patii k nejvyznamnéjSim kulturnim
akcim v zemi. Kond se kazdy rok v dobé babiho 1éta a vinobrani, tfeti patek a sobotu
v zafi. Skladba programu je pestrd. Program tvoii kostymovany privod a tradi¢ni
ceremonie, piipominajici skutecnou historickou udalost, navstévu Znojma kralem Janem
Lucemburskym s choti ElisSkou Pfemyslovnou a celou druzinou roku 1327. Privod a
ceremonie se odehravaji po oba dva dny. Kromé toho je mozno vidét rytiiské turnaje,
ochutndvat vino a bur¢dk v mazhauzech po celém historickém centru mésta, sledovat
hudebni vystoupeni popularnich skupin na nékolika podiich, pouliéni divadla, stdnkovy

prodej rukodélnych vyrobkii 1 spotiebniho zbozi.

Znojemské centrum je obehndno hradbami a uzavieno zbudovanymi vstupnimi branami.

Do centra mésta, méstské pamatkové rezervace, je vstup je mozny pouze s platnou

** Znojmo. HTTP://CREATIVECOMMONS.ORG. Wikipedie: Oteviend encyklopedie [online]. [cit. 2012-
04-14]. Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Znojmo
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vstupenkou bez vyjimky. Potfadatelem ZHV je mistni samosprava. Ta dle zékona

o vefejnych zakdzkach vybira agenturu, kterd je povétfena realizaci celého programu,

v v . ~_ s v o7 sevow 7 23
vcetné organizacniho a propagaéniho zajisténi.

3.5.1
1965
1966

1967

1968

ZHYV - dilezita data historie akce

kona se prvni Znojemské vinobrani, autor a zakladatel FrantiSek Koukal

rozSifeni nazvu na Znojemské historické vinobrani, zasadni rozsifeni programu

o historickou ¢ést

ucinkujicich, 110 000 navstévniki z celého svéta. ZHV se stalo akci UNESCO,
bylo zafazeno do seznamu mezindrodnich akci v ramci Mezinarodniho roku
cestovniho ruchu v ramci OSN (propagace po celém svét€). Byly ziizeny
specialni zajezdy na ZHV v CSSR a v Rakousku. Brozura o ZHV byla vydana
ve4 svétovych jazycich. Program prenasely izahrani¢ni televize. UCast
vyznamnych statniki a osobnosti mezinarodniho vyznamu. Ro¢nik 1967
se piiznivé promitl v propagaci znojemskych vin, zvysil se odbér mistni produkce.
Me¢sto zacalo postupné renovovat pamatky a kostely na trase historického
pravodu.

tento dalsi ro¢nik, m¢l byt jesté velkolep€jsi nez rok 1967 a s vyraznou ucasti
mistnich nové vzniklych divadelnich ¢ i historickych spolkii. Kvtli okupaci

Ceskoslovenska sovétskymi vojsky v srpnu 1968 je konani ZHV zruseno.

1969 - 1973  komunistickd cenzura ma velky vliv na programovou nabidku 1 koncepci

akce, postupné zajem vetejnosti upada

1974 - 1989 ZHV se nekond, zruseno predstaviteli komunistického rezimu

1990

1991

1992

obnoveni tradice, ndzev Znojemské slavnosti s tradicnim programem, obnovitel
tradice: Vladislav RakuSan

realizace ZHV podle kopie pavodnich scénafii, zacatek sporti o autorska prava
s dédici FrantiSka Koukala

vybérové fizeni na organizatora ZHV na 5 let, vitézem jediny uchazec

AZ - Agentura Znojemia s.r.0. pana Vladislava RakuSana

B Stav do roku 2011
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1997 - 2000 potadatelem ZHV M¢sto Znojmo a Znojemska Beseda, vitézem vybérového
fizeni na realizaci historické ¢asti programu Agentura M+G pani Karaskové, ktera
ma k dispozici autorska prava na uziti scénait od dédicti pana FrantiSka Koukala

2001 - 2007 vybérové fizeni na realizaci celého ZHV - spoluprace agentury Znojemia
v ¢ele s panem Rakusanem a M+G pani Karaskové, Mésto Znojmo deklaruje cil
ucinit z vinobrani akci regionalniho dopadu, ne pouze pro obyvatele mésta

2008 - 2010 vitézem kazdorocniho vybérového fizeni Agentura Kofronl Production &
Advertising s.r.0., na zajiSténi programu najima agenturu Znojemia, agenturu
Bravissimo a dal$i agentury®*

2011  vzhledem k pozdnimu vyhldSeni vybérovéhot izeni a ponizeni prostiedkll
poskytnutych na realizaci Znojemskou Besedou se mistni agentury neucastni
vybérového t izeni a vitézem se stava agentura MVP agency s.r.o. z Prahy.
V tomto roce je obnovena spoluprice s majiteli autorskych prav k plvodnim

scénafum ZHV.

3.6 Poradatel ZHV

Poradatelem ZHV je od roku 1990 mistni samosprava, presnéji Meésto Znojmo
prostfednictvim pfispévkové organizace Znojemskd Beseda. Od roku 2011 za oblast
kultury Znojma odpovida mistostarosta Jan Grois, fed itelem Znojemské Besedy je
Ing. DuSan Varga. V programovém prohlaSeni Rady mésta na roky 2011 - 2014 v ¢asti
I.5. je uvedeno: ,,Budeme pokracovat v profilaci Znojma coby mésta s privlastkem
ve snaze udélat ze Znojma hlavni mésto vina v C eské republice. Vlajkovou lodi
marketingovych aktivit bude tradicni znojemské vinobrani, na které budeme pohlizet jako

. . . .25
na marketingovou investici. *

., Znojemskd Beseda je prispevkovou organizaci Mésta Znojma, ktera v oblasti kulturni a
spolecenské zabezpecuje mistni kulturni a spolecenské akce, z nichz nejvyznamnéjsi jsou
Znojemské historické vinobrani, Znojemské kulturni léto, Advent a dalsi. Provozuje

Meéstske divadlo Znojmo a provadi vypujcni sluzbu divadelnich kostymii. Spolupracuje

 NEUMANNOVA, Hana. Slavnosti Znojemského vinobrani : historie a soucasnost kulturni instituce. [s.1.],
2009. 106 s. Diplomova prace. Masarykova Univerzita, Filozoficka fakulta. Dostupné z WWW:
<http://is.muni.cz/th/51746/ff m/>, strana 24 - 42

* Programové prohlaseni Rady mésta Znojma: na obdobi 2011 - 2014. In: Znojmo, 2011. Dostupné z:
http://www.znojmocity.cz/mesto%2Da%2Dsamosprava/ms-1053/p1=1053
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s dalsimi subjekty cinny mi v oblasti kultury a vzdelavani a podporuje jejich cinnost.

Zajistuje vydavani a distribuci Znojemskych listii. “*°

Meésto komunikuje ZHV s vetejnosti prostfednictvim svého tiskového mluveiho, tiskovych

konferenci a zprav. Spravuje webovy portal www.znojmocity.cz.

Dalsim subjektem podilejicim se na komunikaci ZHV s vetejnosti je realizacni agentura,
ktera mad na starosti administraci internetovych stranek www.znojemskevinobrani.cz
a vydavani tiskovych zprav. V oblasti komunikace akce je tfeba brat na zietel 1 vyjadieni
ucinkujicich a pfedevS§im vliv mistnich pfirozenych osobnosti. Ty se vétSinou vyjadiuji
vefejn¢ v ramci internetovych diskusi, byvaji citovani redaktory mistniho tisku a nelze

opomenout ani hovory s prateli u vina.

Tyto osobnosti a jejich tsudek maji podstatny vliv na vefejné minéni a mohou vlastnim
pfistupem inspirovat. Takovymi osobnostmi a autoritami jsou piedstavitelé kulturniho
zivota mésta, provozovatelé¢ sluzeb, podnikatelé¢, obCanska sdruzeni pracujici s détmi,
vedouci sportovnich oddili, pfipadné byvali zastupitelé. U posledné jmenovanych je obsah
komunikace ziejmé limitovan politickou piislusnosti a konkrétni funkci v rdmei spravy

meésta.

3.7 Vyvoj vztahu mistnich obyvatel

Vztah obyvatel k ZHV nebyl doposud seriozné¢ zkoumén. Vyzkumy, které v minulosti
provadélo Mésto Znojmo nebo realizacni agentura, se zaméfovaly na program ZHV,
strukturu navs$tévnikd, kvalitu organizacniho zaji$téni ¢ i preference konzumovaného
alkoholu. Dalsi dostupny prizkum se vénoval Image mésta z pohledu rozvoje turistické

. 2
destinace.?’

Z dostupnych prament lze vyc¢ist, ze v pocatcich ZHV bylo prioritou ziskat ke spolupraci
na pripravach akce i programu obyvatele Znojma, motivovat je k vstficnému chovani

SRR 1.0 v sy o v 2
k navitdvnikiim mésta a kvalitnimu poskytovani sluzeb.?®

26 Znojemska Beseda. Znojmo [online]. [cit. 2012-04-06]. Dostupné z:

http://www .znojmocity.cz/vismo/o_utvar.asp?id_org=19341&id_u=1025&p1=4895/

*7 Zdroje agentura inPuncto, Znojemska Beseda

* Frantisek Koukal - ¢estny obéan [online]. 2010. vyd. [cit. 2012-04-08]. Dostupné z:
http://frantisekkoukal.blog.cz/1010/znojemske-historicke-vinobrani-zhodnoceni-r-1966

24



3.8 Minula Setfeni

V ramci realizace ZHV 2011 probéhlo Setf eni formou ankety”. To se zamdfovalo
na puvod navstévnikli akce, komunika¢ni kanaly jakymi se o ZHV dozvédéli a jejich
zazitek z programu. Ctyfi tazatelé v prostoru vstupu a vystupu z historického centra
zaznamenavali v podveGernich hodindch druhého dne konani ZHV’® odpovédi

odchazejicich navstévnikli do zaznamového archu.

Ankety se zucastnilo 103 respondentil, volenych ndhodnym vybérem. Respondentem byli
jednotlivei, pary ¢i mensi skupiny nebo rodiny, viz Tabulka €. 2. Nejvice zastoupeny byly
pary odpovidajicich. Diky rozdéleni identifikace respondentti i na vice¢lenné skupiny jsou
vystupy z ankety spiSe informativniho charakteru. Nékteré odpovédi jsou projevem
skupinového néazoru, s tim, Ze neni mozno rozkli¢ovat, zdali doslo ke konsenzu nebo
odpovidal pouze dominantni jedinec. Nazor rodiny nebo celé¢ skupiny by mél mit vétsi
vahu nez odpovéd’ jednotlivece. Presto jsou nékteré vystupy zajimavé a lze z nich pro tcely

prace vyvodit zavéry.

Tabulka ¢. 2 Anketa ZHV 2011 - slozeni respondentii

Celkem respondentt 103
muz 17
Zena 22
par 36
skupina 12
rodina 16

Zdroj: MVP agency
Ptes polovinu nahodné oslovenych respondenti pochézelo ze Znojma ¢i blizkého okoli
(do 50 km). Druha skupina, vice jak tfetina respondentii, pfijela z mista vzdalené¢ho vice

nez 100 km od Znojma, viz Tabulka ¢. 3.

Tabulka €. 3 Anketa ZHV 2011 - pGivod navstévniki

Odkud jste prijel/ali?
Znojmo a okoli 55
dale nez 50 km 9
dale nez 100 km 39

Zdroj: MVP agency

¥ Viz Piiloha &. 4.
3910. zax 2011
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Naprosta vétSina dotazovanych, presné 74% respondentti, ZHV znala a v minulosti jej

navstivila. Ugast na ZHV 2011 byla jejich opakovand zku$enost. Novi navitévnici uvedli,

ze se o ZHV dozvédéli z 81% z doslechu, respektive na doporuceni ¢ i pozvani,

viz Tabulka ¢&. 4.

Tabulka €. 4 Anketa ZHV 2011 - Jste pravidelnym navstévnikem?

Jste pravidelnym/i navstévnikem/y?

ano 76 74%
ne 27 26%
pokud NE - Jak jste se 0 ZHV dozvédél/a/i?
z doslechu 22 81%
internet 2 7%
tisk 1 4%
billboardy 0 0%
vV 1 4%
letdky a plakaty 1 4%

Zdroj: MVP agency

Daéle byly dotazy sméfovany k atraktivité a preferencim programové skladby. Respondenti

jmenovali co se jim na ZHV 2011 libilo nejvice a tazatelé¢ si zaznamendavali prvni tfi

odpovédi vcetn¢ potfadi. Na prvnim mist€ byl program na hlavni scéné, mdazhauzy

a pruvod. Jako druhy zéazitek nejcastéji ocenili celkovou atmosféru, spolu s programem

na hlavni scéné a stinkovy prodej. Toto rozdéleni bylo pro druhé a tieti misto podobné, viz

Tabulka ¢. 5.

Tabulka €. 5 Anketa ZHV 2011 - Co se vam na ZHV 2011 libilo nejvice?

4) Co se vam na ZHV 2011 libilo nejvice?

hlavni 3 diivody

pravod

program na hlavni scéné

program na Hornim namésti

program na Vaclavském namésti

program na ulici Premyslovcl

program na Mikula§ském namésti

stankovy prodej

mazhauzy

celkova atmosféra

1. 2,
16
25

19
10

18
14
22

Zdroj: MVP agency
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Na otazku Pro¢ piijeli pravé na ZHV 2011 uvadéli dotazovani svorné mazhauzy, ale
u odpovidajich, kteti piijeli z vétsi vzdalenosti, byl pomérné ¢astym diivodem na prvnim
misté¢ i1 pfibuzensky vztah. U mistnich byl pro zménu vyznamné zminovan historicky

privvod.”!

3.9 Zavéry, vymezeni vlastniho pristupu

ZHV je vyznamna udalost pro vSechny zainteresované subjekty. Doposud se marketingova
komunikace sousttedila pouze na propagaci akce a zvySeni navstévnosti, na zviditelnéni
mésta Znojmo, jeho produktli, kvalitni nabidky vin. V pocatcich ZHV byla komunikace
zaméfena 1 na pozitivni vnimani obyvatelstva, jejich osobni angaZovanost, narodni ¢i spiSe
mistni védomi hrdosti. Ob¢ané byli motivovani k pfimé i¢asti na programu. Provozovatelé
mazhauzi museli dodrzovat Uroven zazemi pro hosty, vyzdobu, historické pojeti, zajistit
program. V soutézi o nejlepsi mazhauz se hodnotila kvalita obsluhy, nabizenych produkt
a originalita pojeti. Vitézstvi bylo prestiznim ocenénim.”* Cilem bylo prezentovat

navstévnikiim moravskou otevienost, vstiicnost a predevsim pohostinnost.

Tato soutéz pietrvala do soucasnosti, ale je tieba zjistit, zdali zde mistni citi prostor
k vlastni iniciativé, kreativité. Pravé mazhauzy jsou uvadény v anketé jako vyznamny
divod navstévy akce a zda se,ze spolu s historickym privodem, tvoii dulezity bod

v atraktivit€¢ ZHV.

Z ankety ZHV 2011 je patrné, Ze obyvatelé Znojma a okoli jsou pravidelnymi navstévniky
této akce, byt’ vzorek respondentii byl maly. Dopady, které organizace tak velkého eventu
na obCany pfirozen¢ m4, je vhodné pojmenovat. Ptilezitosti a rizika, kterd v sob€ ve vztahu
k mistnim obyvatelim ZHV skryva, by se mély rozkryt a konkretizovat. Je tieba zjistit

skutecny vztah obyvatel k této akci.

Na zdkladé rozboru vyse zminénych dopadi a prizkumu vztahu obyvatel k ZHV,
naplanovat komunikaci mistni samospravy s obCany. S vyuZzitim nastroji public relations

budovat vztah vetejnosti k ZHV.

*! Viz Piiloha ¢. 4.

2 NEUMANNOVA, Hana. Slavnosti Znojemského vinobrani : historie a soucasnost kulturni instituce. [s.1.],
2009. 106 s. Diplomova prace. Masarykova Univerzita, Filozoficka fakulta. Dostupné z WWW:
<http://is.muni.cz/th/51746/ff m/>, strana 24 - 42
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4 Prakticka cast
4.1 Dopady poradani ZHV na mistni obyvatele

Obrazek ¢. 5 Analyza dopadii ZHV na mistni obyvatele

Silné stranky Slabé stranky
zazitek z programu . dopravni vyluky
. pravidelnd udalost, slavnost . omezeni volného pohybu (vstup
. tradice do centra mésta pouze s platnou
. pocit mistni hrdosti vstupenkou)
zazitek z G¢inkovani v privodu . velky pfiliv navstévniklh a s tim
. spolecenska udélost souvisejici  hluk, vandalismus,
. prezentace mistnich umélci nepotadek
. nakupy v ramci stankového prodeje | = zvysena kriminalita
ochutnavky
Prilezitosti Hrozby
. rozvoj podnikani . pfetizenost kapacity mésta
. zvySeny zéasah marketingovych | * nedostatecnd infrastruktura
aktivit v misté . chovani obyvatel k navstévnikim
vystoupeni v rdmci programu . ztrata zajmu mistnich obyvatel
. prezentace  vefejnosti  mistnich o ZHV
sdruzeni a podnikatelské sféry
. renovace meésta, zvySeni Zivotni
urovné
. vyuziti ziskh mésta k prospéchu
obyvatel

4.2 Vysledky prizkumu vztahu obyvatel k ZHV
4.2.1 Vztah verejnosti k ZHV

Z pruzkumu, ktery byl proveden v prosinci 2011 a v lednu 2012 vyplynulo, Ze vice nez

40 % mistnich obyvatel navstévuje ZHV s prateli a vice nez tfetina s rodinou. To miize
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a také v nasledujicich analyzach koreluje s v€kovym sloZenim participantli dotazovani.
To znamena, ze respondenti nizSitho véku navstévuji ZHV cCasté ji s prateli a probandi
vyssiho véku zcela logicky chodi na ZHV s rodinou. V ojedin€lych piipadech tazatelé
zaznamenali nerozhodnost respondentii, ktefi méli pottebu volit ob¢ tyto varianty zaroven,
tj. navstévuji akci s rodinou a prateli. Pro nase zjistovani jsou obé odpovédi zndmkou toho,
ze obyvatelé Znojma se na ZHV chodi bavit a je to pro n¢ piilezitost k setkdni s rodinou

a prateli, viz Tabulka €. 6.

Tabulka €. 6 Rozdéleni Cetnosti odpovéedi na otdzku ,,S kym navstévujete ZHV?*

6 5.6
46 42.6
39 36.1
0 0.0
4 3.7
4 3.7
3 2.8
6
0

5.6
Celkem 108 100
Zdroj: vlastni zpracovani

Dals§im zpracovanim se ukazalo, ze je rozdil v preferencich respondentt zijicich pfimo
ve Znojm& a respondentli z okoli mésta. Mistni navStévuji akci spiSe s rodinou,
mimoznojemsti Casté ji s prateli. Tato rozdilnost by pravdépodobné v budoucnu stila

za podrobngjsi vyzkum, tj. zda jsou ditvody ekonomického razu nebo &isté osobniho.™

Za hlavni diivod pofadani ZHV povaZuje vice jak tfetina obyvatel mésta a okoli na prvnim
misté tradici a ¢tvrtina zviditelnéni mésta a ptildkani turistti. V potradi druhy hlavni divod,
ktery respondenti uvadéli, tento vysledek v podstaté replikuje. Spole¢né tradici, jako divod
potadani ZHV, uvadi témét dveé tretiny respondentd. Druhym hlavnim divodem je
zviditelnéni mésta. Zabava pro obyvatele, propagace vina a piijjem pro mésto byly
na prvnim i druhém misté uvadény v podobném poméru, ale v malém zastoupeni, ptiblizné
10% kazda. Shrneme-li si to, mistni se shoduji, Ze ZHV se kaZzdy rok kona predevsim
proto, Ze je to tradi¢ni akce urcena ke zviditelnéni mésta a prilakani turist. Jinymi
slovy, hlavnim diivodem neni sluzba ¢i kulturni vyziti nebo zédbava pro mistni obyvatele,

viz Tabulka ¢. 7.

33 Viz Ptiloha ¢&. 6.
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Tabulka ¢. 7 Rozdéleni Cetnosti odpovedi na otazku ,,Jaky je diivod poradani ZHV?*

relativni validni cetnosti

absolutni ¢etnosti [%]

1 zabava pro obyvatele

2 zviditelnéni mésta, prilakani turisti
3 propagace vina a jinych produktii
4 prijem pro mésto

5 tradice

6 jiné

- . relativni validni ¢etnosti
absolutni ¢etnosti [%]
1 zabava pro obyvatele
2 zviditelnéni mésta, prilakani turisti
3 propagace vina a jinych produktii
4 prijem pro mésto
5 tradice
6 jiné
Celkem
Zdroj: vlastni zpracovani

Vyrok, s kterym se méli dotazovani ztotoznit ,,ZHV mam rad/a a kazdy rok se na n¢j
t&Sim* popisuje vztah k ZHV jako srdcovou, emocionalni zaleZitost a piedstavuje pro né
potéseni. Zaroven poukazuje na ztotoznéni s predstavou budouci pravidelné navstévy, jako
pozitivni rutiny. Na tento vyrok kladn¢ reagovaly tfi ¢tvrtiny odpovidajicich, coz ukazuje,

ze obyvatelé Znojma jsou k ZHV kladné zainteresovani.

Vyrok ,,Na ZHV zvu pfatele a zndmé (nebo piibuzné), myslim, Ze je ¢im se pochlubit*
vypovida o hrdosti, chuti pochlubit se. Znaci jakousi jistotu, ze ZHV je unikatni a tudiz je
piijemné vyuzit moznosti ukazat sebe i své mésto. Lze usuzovat, Ze respondenti se svym

zpisobem s touto akci ztotoziuji a maji k ni pozitivni vztah.
U wvyrokt, které charakterizuji popis vztahu piimo, je to tak, ze ze tii ¢ tvrtin povazuji

odpovidajici ZHV za potéSeni (srdcova zalezitost), necelé dvé tietiny jsou na ZHV hrdi (je

¢im se chlubit), viz Tabulka €. 8.
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Tabulka ¢. 8 Rozd¢leni Cetnosti u jednotlivych proménnych v kategorii vztah k ZHV

relativni validni cetnosti

[%]

absolutni ¢etnosti

1 rozhodné souhlasim
2 spiSe souhlasim

3 nevim

4 spise nesouhlasim

5 rozhodné nesouhlasim

- . relativni validni ¢etnosti
absolutni ¢etnosti [%]
1 rozhodné souhlasim
2 spise souhlasim
3 nevim
4 spiSe nesouhlasim
5 rozhodné nesouhlasim
Celkem

Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni vyrok sledujici pfimo vztah k ZHV byl zaméfeny na vnimani akce coby
piileZitosti k podnikani: ,,ZHV je pro m¢é pfedevSim podnikatelskd prilezitost, kterou
v piipad¢ zdjmu mohu vyuzit“. Minimum lidi, kladn¢ se stavicich k moznosti podnikéni
v ramci ZHV, mize znacit malou informovanost o moznostech podnikani, které tato akce
skyta. Vzhledem k mnozstvi negativnich odpovédi, rozhodného nesouhlasu, spi§ ukazuje
na nechut’” mistnich vidét v této tradi¢ni akci potencidl k profitovani. Zda se, ze mistni
nechtéji pfijit o svou tradici a vymenit ji za ptileZitost k vlastnimu obohaceni, zisku. Jako
za osobni prilezitost k podnikéni povazuje ZHV pouhych 10 % respondenti s tim, ze Ctyfti
pétiny dotazanych naopak vyjadfilo nesouhlas s touto myslenkou. Zde se projevila lehka
zévislost na bydlisti**, kdy znojemsti obyvatelé byli spise zasadn& proti tomu, vidét v této

akci ptilezitost k podnikani, neZ respondenti z okoli Znojma, viz Tabulka €. 9.

3% Viz Ptiloha ¢&. 6.

31



Tabulka ¢. 9 Rozdéleni Cetnosti odpovedi na vyrok ,,ZHV je podnikatelska ptilezitost™

relativni validni cetnosti
[%]

absolutni ¢etnosti

1 rozhodné souhlasim
2 spiSe souhlasim

3 nevim

4 spiSe nesouhlasim

5 rozhodné nesouhlasim
celkem

Zdroj: vlastni zpracovani

Nechut v ramci ZHV podnikat, ale nesmime zaménovat s moznosti zapojit
se do programu, ptispet k organizaci, G€astnit se privodu, provozovat méazhauz a podobné.

Odpovédi na tyto otazky by mohly byt predmétem dalSiho vyzkumu.

Z prizkumu vyplynulo, Ze obyvatelé Znojma maji ZHV radi, t¢8i se na néj a jsou 1 patfiéné

hrdi. V dobé& konani zvou ptatele a znamé, vinobrani navstévuji s celou rodinou.

4.2.2 Programové preference

Prizkum se také zaméfil na zjiStovani dualezitosti jednotlivych bodl skladby programu
ZHV. Dotazovani méli jmenovat, co by urit¢ mélo byt souCéasti programu. Tazatelé
zaznamenavali pofadi, v jakém byly jednotlivé slozky programu vyjmenovany, pifi¢emz
nebylo dilezité, kolik oblasti bude zminéno. Ne vzdy bylo zaznaceno potadi odpovédi,

viz Tabulka ¢. 10.
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Tabulka €. 10 Preference soucasti programu dle dtilezitosti

141 13.5 6.1 8.8 4.2 1.7 9.3 8.2 5.8 9.5 5.3
30.0 371 1.9 0.3 2.7 2.9 1.1 1.6 24 2.1
16.4 17.5 29 4.8 1.3 6.6 7.2 3.7 3.2 5.8 3.2
9.0 6.4 4.5 6.1 1.6 10.9 8.5 4.2 4.0 6.1 2.7
5.3 24 1.6 5.0 1.6 5.0 4.8 34 1.9 4.8 1.6
2.1 0.5 0.8 3.2 2.1 3.2 4.8 2.1 1.9 2.1 0.5

1.6 1.6 0.8 24 3.2 0.8 2.1 0.8 0.3
0.3 1.6 0.5 1.3 0.8 1.9 0.3 0.8 1.1 1.3

1.6 0.8 0.5 05 1.3 0.3 1.6

0.3 0.3 0.3 05 0.5 0.8 0.8 0.5

0.3 05 0.3 0.5 0.3
0.3 0.5

77.2 77.5 21.0 33.2 14.1 40.8 42.4 26.0 22.5 35.5 18.3
22.8 22.5 79.0 66.8 85.9 59.2 57.6 74.0 77.5 64.5 81.7
100.0 100.0 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0

Zdroj: vlastni zpracovani

Zda se, ze mensi pocet potadi a vétsi podil validnich odpoveédi znamena ujasnéné odpoveédi

(bez vétsiho rozptylu, s velkym podilem u jednoho z potadi) a tedy i pfedstavu, jak

by program ZHV mél vypadat, tzn. rozhodné tyto soucasti programu k ZHV patii a ,,nelze*

si je bez nich predstavit. Na jasném prvnim misté skoncil privod a poté ochutnavky vin

(mazhauzy). S velkym odstupem nasleduji dobové stanky sifemeslny mi vyrobky a

historické atrakce. Pomérné Casto a jesté vysoko jsou zastoupeny i1 vystoupeni populdrnich

ceskych a slovenskych hudebnich skupin a rytifské turnaje, viz Graf ¢. 1.

33




Graf €. 1 Podily potadi sou¢ésti programu, které by podle respondentii nemély chybét

70.0 1
60.0 1
50.0 1
40.0
30.0 1
20.0 1
- E E E i
0.0 -
ochu'navky pravod divadla a rytlrske turnaje  folklornl  dobové stinky  historické  prodejni stanky  modemli populami zahranicni
vina, burcaku, program pro hudebni s femesinymi  atrakce, se vEim poutovée Ceské a hudebni
mazhauzy déti program vyrobky tématicky moznym atrakce slovenske skupiny
zamérané hudebni
skupiny

@1 @y Wy B\ 0O7 O @5 Wy O3 @2 @

Zdroj: vlastni zpracovani

Pokud vezmeme pouze odpovédi (tzn. bez ohledu na potadi), viz Graf €. 2, jsou na prvnich
dvou mistech podobni aktéii (i kdyz v opaéném potradi) - ochutnavky vina (mazhauzy) a
historicky privod. Na dalSich ¢tyf ech mistech jsou také jiz jmenovani (s vyjimkou
prodejnich stankd se v§im moznym), jen v jiném pofadi - nejprve Ceské a slovenské
hudebni skupiny, poté historické atrakce, rytifské turnaje a nakonec prodejni stanky

(nésleduji jiz zminéné dobové stanky).
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Graf ¢. 2 Program, ktery nesmi na ZHV chybét, bez ohledu na potadi, v jakém byl

. ,
jmenovan
16.0 1
140 1 —
12.0 1
10.0 1 —
8.0 1
6.0 1
40 1
20 1
0.0 v v v v v - v v v
ochutnavky prived populam historicke rytirske prodani  dobové stanky  divadla a moderni zahranicni fokloeni
vina, burcaky, Caské 3 strakoa, tumaje  stanky se véim s femesinymi program pro poutowd hudabni hudebni
mazhauzy slovensks tématicky moznym vyrobky dati atrakoa skupiny program
hudabn zamérané k
skupiny ZHV

Zdroj: vlastni zpracovani

Je zifejmé, Z e z programu ZnojemS$ti nejvice ocenuji historicky privod a mézhauzy
s ochutnavkami vina a bur¢dku. Tyto ¢ &sti programu ZHV jsou z jejich pohledu

nepostradatelné a zaroven v sobé maji potencial rozvijeni spoluprace.

4.3 Pfedmét komunikace

4.3.1 Divod poradani ZHV

Obyvatelé mésta by méli znat divody potfaddani ZHV, co tato udélost méstu piinasi a co
radnice organizaci sleduje. M¢li by byt srozuméni se vS§emi piinosy akce i riziky a ndklady
na jeji zajiSténi. Vedeni mésta a potfadatel maji rozumét o¢ekavdnim obcand a v rdmci
moznosti se je snazit naplnit. Vnimat obavy obcani a pokud mozno minimalizovat

negativni dopady realizace ZHV na obyvatele mésta.

K divodim potadani ZHV se piedstavitelé samospravy vyjadrili nasledovné: mistostarosta
mésta pro oblast kultury Jan Grois na otazku ,,Jaky je hlavni diivod ¢i divody, poradani
ZHV?* odpovida ,, Pokracovani v tradici, kterou zalozil znojemsky rodak, nostalgie
po revoluci, oslava vina, burcdaku, prosté to ke Znojmu patii, jak okurky, které tu uz
nejsou. *“ tudiz z pohledu vedeni mésta je ZHV potadano predevSim jako tradi¢ni udalost.
Reditel Znojemské Besedy, Ing. Du$an Varga je stru¢ny, ale diivodtl uvadi vice: ,, tradice,

prestiz, podpora podnikani“. Na prvnim misté opét tradice. Tiskova mluvEéi mésta Renata
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Bartova vidi v ZHV také predevsim tradi¢ni akci: ,,ZHV jsou tradicni slavnosti burcaku
aje to prava oslava vina a radosti, uzce spjata se Znojmem jako s druhym nejvétsim
méstem na jizni Morave. Obdobi radosti, kulturniho vyZiti pro vsechny vékové kategorie. “
Zaroven uvadi piinos pro obyvatele mésta v podob& zabavy, zazitku.> V programovém
prohlaSeni mésta je uveden cil, vyuzit ZHV k podpoie cestovniho ruchu, jasné

deklarovany.

Z realizovaného pruskumu vyplynulo, z e veifejnost jako hlavni divod potfadani ZHV
povazuje tradici ndsledovanou zdmérem zviditelnit mésto, pfilédkat vice turistl, viz Tabulka
¢. 7 a Grafy ¢. 3 a 4. Dalsimi uvadénymi divody jsou propagace vina, coby jednoho
z hlavnich produktii kraje a také pfijem pro mésto. Zabavu pro obyvatele, kterou je mozno
vnimat jako sluzbu mésta mistnim, volilo pouze 11 % dotazovanych coby hlavni divod

pofadani ZHV.

Znamena to,Z e obyvatelé piijimaji event jako cosi pravidelného, tradi¢niho. Kona
se kazdoro¢né bez ohledu na jejich zajmy. Je to tradice a jsou srozuméni s tim, Ze mésto
pofadanim sleduje 1 dalsi cile, pfedevSim pfilakani turistd. Pfesto neciti moZnost vyuzit
prilezitosti k podnikatelskym aktivitim. Naopak, jsou spiSe proti. Timto se ovSem
nevylucuje zapojeni mistnich obyvatel do programu. S ohledem na cil budovani vztahu
obyvatel k ZHV je vhodné, aby v koncepci ZHV vznikl prostor k prezentaci krouzki
a lokalnich sdruzeni. Nésledn¢ jde o pftilezitost ke komunikaci mistni spravy a piipadné
pobidky. Neni nasim cilem hledat divody potadani této udalosti, ale z hlediska

managementu mésta by jasnéjsi deklarace cilii realizace takové udélosti byla pfinosem.

35 Viz Ptiloha ¢&. 5.
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Graf ¢. 3 Hlavni diivod potadani ZHV z pohledu mistnich obyvatel
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“ propagace vina a jinych produktt & piijem pro mésto
“tradice “jiné

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 4 Druhy hlavni diivod potfadani ZHV z pohledu mistnich obyvatel

" zabava pro obyvatele & zviditelnéni mésta, prilakani turistt
“ propagace vina a jinych produktii & prijem pro mésto
“tradice “jiné

Zdroj: vlastni zpracovani



4.3.2 Program ZHV

ZHV trva dva dny, program tvoifi nékolik segmentll (programem budeme nazyvat
1 prodejni stanky). Historicky prtvod, koncerty hvézd ¢ eské pop-music, koncerty
folklornich skupin, historické turnaje, dobové stanky, pouli¢ni divadla a kejklifi, prodejni
stanky se spotfebnim zbozim, obcerstveni, mazhauzy vinafstvi a mistnich podnikateld

s nabidkou vin a doprovodnym programem.

o 24

privod a ochutnavky vina v mazhauzech. Na prvnim misté to uvedla vétSina respondenttl,
presnéji pruvod na prvnim misté uvedlo 37,1 % respondentli bez ohledu na vék a vzdelani,
ochutnavky vina 30 %. Na druhém misté vétSina uvedla opa¢nou volbu, viz Tabulka €. 6

a Graf ¢islo 1.

V obou ptipadech se jedna o program, ktery muze byt spoluvytvaien obyvateli mésta
a okolnich obci. Historicky privod je z vétsi ¢asti tvofen komparzem a mistnimi umélci,
kondaky a chovateli. Mazhauzy provozuji vinafstvi a drobni podnikatelé. Tento fakt by se
mél stat dilezitym sdélenim a nosnym prvkem budovani vztahu mistnich obyvatel
k vinobrani. Do privodu se mohou zapojit i predstavitelé meésta, privod by méla
organizovat napiiklad Znojemska Beseda ve spolupraci s mistnimi umélci. Historicky
privod by pak mohl byt komunikovan jiz od pocatku piiprav. Zapojenim obyvatel Znojma
do ptiprav by vznikl pocit sounélezitosti. Do budoucna by se zde prezentovaly nejenom
herecké dovednosti, ale 1 mistni spolky, krouzky, oddily, donatofi, f emesla, sponzofi.
U posledn¢ jmenovanych bude diilezité pfedem nastavit mantinely s ohledem na historicky
rdz této udalosti. Priivod se tak muze stat spolecnym projektem obyvatel mésta a jeho

samospravy.

V ramci realizace ZHV 2011 organizator spolecné¢ se Znojemskou Besedou oslovili
sportovni oddily, organizace volného ¢asu a vybrané mistni podnikatele s nabidkou ucasti
na historickém privodu méstem a moznosti sebeprezentace. Pies pocateéni nedaveéru,
kterou pomohla rozptylit Znojemska Beseda, se v privodu objevili vodéaci oddilu Neptun,
junaci a modelky Studio modeling, které ucasti divek v kostymech dvornich dam ziskalo

zajimavou referenci. Zapojeni vySe zminénych subjektd bylo komunikovéno
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prostfednictvim tiskovych informaci a webu akce®®. Nedavéra v cizi komeréni subjekt,
kterym jakdkoliv organiza¢ni agentura bezpochyby je, brzdi tuto moznost spoluprace
a zarovetl ji nenapliiuje v celé §if i. Proto bylo v zavére¢né zpravé k ZHV 2011°7
doporuceno Znojemské Besed¢ ujmout se organizace historického priivodu a organizovat
jej vlastnimi silami z pozice mistni kulturni instituce. Pro subjekty volného Casu

je pfirozenym partnerem a komunikace miiZze probihat kontinualné.

Projekt mazhauzy je dalS$im bodem ZHV, ktery skyta velky prostor ke komunikaci
s obyvateli Znojma. Provozovatelé mazhauzli by méli tuto svou ¢innost brat jako prestizni.
Tomuto vniméni v soucasnosti napomaha projekt hodnoceni méazhauzi, kdy vitézny ,,Senk
v prijezdu® obdrzi financni odménu a listinu dokladajici toto vitézstvi. I zde je prostor,
komunikovat soutéz a vice zviditelnit aspekt UspéSnosti mistnich podnikatell, kvality

jejich produktl, kreativitu prodeje a moravskou pohostinnost.

Spolupraci mistnich obyvatel by uvitalo Mésto Znojmo 1 Znojemska Beseda. Tiskova
mluvéi Mgr. Renata Bartova na otazku zdali mohou obyvatelé mésta néjakym zptisobem
prispét k spéSnosti a kvalit€¢ ZHV odpovida: ,, Urcitée mohou, a to tim, Ze se aktivné zapoji
napr. jako ucinkujici v historickém privodu. To se ale neudeéla samo, je potreba ze strany
Znojemské Besedy aktivné a hlavné s dostatecnym casovym predstihem oslovit ruzné
spolky, ¢i zajmové krouzky a pozadat je o soucinnost.“ Zajem o spolupraci s mistnimi je
znat 1 z odpovédi feditele Znojemské Besedy Ing. DuSana Vargy: ,,(...) predevsim primo
ucasti na organizaci ZHV (napr. v priuvodu) nebo pokud budou zvat své znamé a pribuzné

e . , . ., , . 38
na navstéevu ZHV. Dale také napr. otevienim vlastniho mazhauzu.

4.3.3 Ekonomicky prinos ZHV

Poradani udalosti podobného charakteru se vétSinou déje s cilem zviditelnit mésto v ramci
regionu nebo celé republiky, podpofit cestovni ruch, vytvofit nové podnikatelské
prilezitosti. PfestoZe eventy pofddané vefejnou spravou jsou vétSinou neziskové, v piipadé
ZHV, se diky pfijmiim ze vstupného a marketingovym aktivitdm meésta i organizatora

podaftilo v roce 2011 dosdhnout finan¢niho zisku.

36 Program: historické privody. MVP AGENCY S.R.O. Znojemské historické vinobrani: 9. - 10. zd#i 2011
[online]. 2011. vyd. [cit. 2012-04-08]. Dostupné z: http://www.znojemskevinobrani.cz/pruvody

*’ Viz Pfiloha ¢&. 8.

* Viz Pfiloha ¢. 5.
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Obrazek €. 6 Struktura prostiedki na zajisténi ZHV

piijem ze vstupného
pfijem ze stinkového prodeje v roce 2011 zisk mésta 2,6 mil. CZK*’
ucast sponzort

barterova spoluprace

Do ekonomického piinosu, ktery by mél byt komunikovan s obCany, miizeme zatadit
1 pfijmy mistnich podnikd a komer¢nich spole€nosti, pfedevsim z oblasti sluzeb: ubytovaci
zafizeni, restaurace a obcerstveni, dopravci, reklamni agentury, tiskarny, obchody,
zdravotnické sluzby a jiné. Oblast sluZzeb ma v dlouhodobém vyhledu profit 1 diky rozvoji
cestovniho ruchu. Propagace vinafstvi je také jednozna¢nym piinosem pro tyto vyrobce a

nasledné 1 pro mésto a méla by byt dostate¢né vnimana méstem i obcany.

Skutec¢nost, Ze ZHV neni v konecném disledku placeno z vetejnych zdrojl, je zdsadnim

sdélenim a méla by mu byt vénovana velka pozornost.

4.4 Komunikaé¢ni témata dle cilové skupiny
Cilové skupiny mizeme sledovat z riznych pohledi, naptiklad podle pfileZitosti v ramci

ZHV, véku nebo dopadii omezeni vyplyvajicich z uzavieni mésta.

4.4.1 Spolecna témata napric¢ cilovymi skupinami

. Komunikovat benefity akce z pohledu celého mésta i jednotlivych zajmovych
skupin

. Pro kazdy rok stanovit prioritu a té spole¢nymi silami dosdhnout

. V piedstihu zvetejnit zamér vyuziti ziskanych financ¢nich prostredkt z realizace

ZHV a alespon ¢ast urcit na revitalizaci mésta

. Motivovat mistni k angazovanosti, najit spole¢né cile a pokusit se je spole¢nymi
silami naplnit

. Otevien¢ komunikovat ptipravu, realizaci i dopady ZHV z pohledu vedeni mésta

a poradatele Znojemska Beseda

39 Znojemsky denik: Znojemské vinobrani skoncilo v éernych ¢islech[online]. Znojmo: VLTAVA-LABE-
PRESS, a.s., 2011, 15.9.2011 [cit. 2012-04-08]. Dostupné z:
http://znojemsky.denik.cz/zpravy region/vinobrani-skoncilo-v-cernych-cislech20110915.html
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. Prihledné investovani prostfedkll a bezprostifedni informace po skon¢eni ZHV
o zisku z akce, ptipadné nakladech na realizaci
Program ZHV pro dany rok, inovace

. Bezpecnosni opatieni ke zmirnéni negativnich jevi souvisejicich s poradanim
tak rozsahlé akce

. Zapojeni mistnich podnikateld, sponzor(, organizaci a neziskového sektoru

. Jedine¢nost ZHV ve srovnani s podobnymi eventy v CR 1 zahranici

Komunikaéni kanaly
. Tiskové konference, tiskové zpravy, prohlaseni
. Webové stranky mésta, Facebook, Twitter
Clanky a rozhovory v mistnim tisku
. Setkani s obcany
. Formou vetejnych diskuzi, prednasek, anket a vyzkumii vefejného minéni ziskat

zpétnou vazbu od obyvatel a déle s ni pracovat

Komunikace s vefejnosti probiha od zahdjeni piiprav az po skoneni realizace a témata

jsou postupné zvetejiiovana dle dostupnych informaci

4.4.2 Komunika¢ni témata s cilovymi skupinami podle véku

Tabulka ¢. 11 Komunikace s cilovymi skupinami dle véku

ROZDELENI SKUPIN DLE VEKU

studenti a mladi dospéli arodiny s  dospéli > 45 a

nezletili 11 - 17 lidé 18 - 26 d&tmi 27 - 45 seniofi

tradicni 1 nova programova koncepce, vystoupeni mistnich sdruzeni

spoluprace v ramci ZHV - méazhauzy, privod, ndpady

W

cile a pfinosy pro mésto a obyvatele

nejsou primarné : : :
cilovou skupinou | Podnikatelska Ci pracovni pilezitost

ZHV setkani s rodinou

setkani s prateli Y s setkani s prateli
P a prateli P

KOMpNIKACNi
TEMATA

prevence negativnich dopadii, bezpe¢nost

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky €. 11 vyplyva, Ze komunikacni témata se prolinaji napfi¢ vékovymi kategoriemi

a tudiz rozliSovat s ohledem na tento parametr neni potieba.
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4.4.3 Komunika¢ni témata a cilové skupiny podle prileZitosti

Tabulka €. 12 Komunikaéni témata a cilové skupiny rozdélené dle jejich ptileZitosti

, ) L. KOMUNIKACNI | KOMUNIKACNI
CILOVA SKUPINA PRILEZITOSTI : .
TEMATA KANALY
| pobidky, |
STUDENTI A dobrovolna ¢innost, ) socialni sité,
5 , _ pracovni pozice, ] )
NEZAMESTNANI pracovni prilezitost, inzerce v tisku,
5 : reprezentace mésta a
OBCANE ucast v pritvodu vyvéska
obyvatel
UMELCI A .
. ; vystoupeni v ramci _ S
UMELECKA kvalita, originalita a | inzerce ve
. programu, prode;j
SESKUPENI, pestrost, Znojemské Besedé,
: : vyrobkil, prezentace
AMATERSKE prezentace mésta email, socialni sité
svého uméni
SOUBORY
spole¢ny cil -
prezentace vlastni .
. : prezentace osloveni emailem,
VOLNOCASOVE ¢innosti spolupraci na ]
spolecenského a telefonicky,
ORGANIZACE pravodu (acast v _
kulturniho zivota spole¢na schiizka
pravodu, dekorace)
meésta
VINARSTVI,
: kvalita produktu, osloveni emailem,
DROBNI prodej vyrobk,
L. rozumna cena, spole¢na schiizka,
ZEMEDELCI A vlastni propagace ) ] )
, uroven prodeje direct mail
OBCHODNICI
ZAMESTNANCI ‘ ‘ kvalita sluzeb, ‘
. pocit odpovédnosti, piimo v ramci
URADU A ‘ vliv na Gspé&Snost
, uspokojeni z dobrého porad nebo ptes
ZNOJEMSKE ZHV,
vysledku vedouci oddé€leni
BESEDY ocenéni pfinosu
kvalita sluzeb a
finan¢ni profit, vefejné prohlaseni,
produkti _ ‘ .
., | propagace produkti, . S tisk, email, v rdmci
PROVOZOVATELE ) Cistota a originalita
: : zajimava setkani, soutéze o méstské
MAZHAUZU prostor,
vitézstvi v soutézi o . prostory, vyvéska,
zajisténi programu,
nejlepsi mazhauz spolecna schiizka
soutéz mazhauzii

Zdroj: vlastni zpracovani
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Nacasovani komunikace je s ohledem na dostupné informace, ale v piipad¢ podnikatelti

a obCanskych sdruzeni s dostate¢nym predstihem.

Komer¢ni spole¢nosti, podnikatelé a Zivnostnici

Tvoii sedmou skupinu subjektl, se kterou je zdhodno vést dialog a zapojit je do realizace
ZHV. Jejich partnerstvim lze dosdhnout ponizeni prostfedki vydavanych z vetejnych
zdrojli a zaroven nabidnout prostor ke zviditelnéni v rdmci marketingové kampané ZHV

1 v prubéhu realizace akce.

4.4.4 Skupiny omezované uzavienim centra

Po dobu konani ZHV je historické centrum meésta uzavieno vstupnimi branami a vstup
je umoznén pouze s platnou vstupenkou. Z nafizeni mésta je vjezd vozidel zakdzan
a vSechna musi byt z centra vyparkovana. Tyto restrikce, které jsou z organizacnich
divodii nutné, se zdsadnim zplsobem dotykaji bézného z ivota obcant zijicich

¢1 pracujicich v této oblasti. Konkrétné jsou to

. obyvatelé majici bydlisté v uzaviené ¢ asti mésta (vyjimku tvoii obCané bez

trvalého bydliste hlaSeni pfimo na méstském tfadu)

. podnikatelé s provozovnou v uzaviené ¢asti mésta
. pracujici v podnicich v uzaviené ¢asti mésta
. obyvatelé s bydlistém v lokalité pronajimané provozovateliim poutovych atrakci
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Obrazek ¢. 7 Analyza dopadti ZHV na obyvatele s bydli§tém v uzaviené ¢asti mésta

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

. vstup zdarma na ZHV . hluk v ulicich v no¢nich hodinach
J zazemi v misté programu J zékaz vjezdu vozidel
J dostupnost programu takika J zékaz parkovani vozidla v ulicich
okamzité¢ nutnost mit u sebe vstupenku
. zisk z prondjmu prostor . nepotadek v okoli bydlisté
. obava o déti
. zvySena kriminalita, vandalstvi
nutnost vyzvednout si v€as volnou
vstupenku
. vznik staveb a stankl pifimo pted
okny
omezeni soukromi
PRILEZITOSTI HROZBY
J vyuziti ptilivu navstévnika ve J bojkotovani nafizeni mésta

vlastni prospéch - obchodni
¢innost

. prondjem majetku (vlastnich
prostor) k ubytovani, k vytvoreni
mazhauzu
investice mésta do renovace,
ptispévek na opravy vlastniho
majetku

. spoluprace s mestem

(naptiklad vyparkovani vozidla)
. nevyuZiti volné vstupenky a
dozadovani se vstupu do mésta

(problémy pro méstskou policii)

. Zaloba na mésto za omezovani
volného pohybu

. frustrace a agresivita

. nezajem o déni kolem

J vylidnéni centra

Zdroj: vlastni zpracovani
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Komunikace s obyvateli v uzaviené ¢asti mésta by se méla zaméfit predevsim na zmirnéni
negativnich dopadit ZHV na tuto skupinu s cilem ptedejit hrozbam z tohoto faktu
vyplyvajicim. Druhotnym jevem komunikace bude sd€leni vSem obyvatelim mésta,
Ze ptedstavitelé samospravy jsou vnimavi k problémtim obyvatel a jsou pfipraveni je fesit

¢1 minimalizovat.

Priklady FeSeni zmirnéni negativnich dopadi
Vytvoteni nahradnich parkovacich mist pro majitele vozidel z této ¢ asti mésta
a ve spolupraci s méstskou policii tato mista monitorovat = > zmirnit obavy

z kréddeze ¢i vandalismu

. Diisledny a prabézny uklid mésta v dob€ konani a okamzité po skon¢eni ZHV
. Vydavani volnych vstupenek (pasky na ruku) zahajit s dostate¢nym piedstihem
. Investovat do kvalitnich napfiklad latkovych pasek na ruku (nealergické,

neznicitelné, esteticke)

. Ke kazdé vstupence piidat malou pozornost, drobny darek

. Ziidit v dob¢ konani ZHV telefonni nepfetrzitou linku, na kterou mohou
obyvatelé v pfipadé€ potiZi zavolat (napiiklad zdravotni problém, nutnost pfistavit
vozidlo)

. Na vstupy do meésta umistit viditelnou zadost o ohleduplnost navstévnikl

k obyvatelim uzaviené zény i celého mésta a jejich majetku

. Najit kompenzaci za omezeni v podob¢ néjakého benefitu
. Ridit rozmisténi hluénych atrakci s ohledem na obyvatele piilehlych domi

4.5 Navrh dlouhodobého komunikaéniho planu

Z ptedeslych kapitol jasn€é vyplyvaji hlavni body komunikace pro budovani vztahu
mistnich obyvatel k ZHV. Z jejich popsané charakteristiky je ziejmé, Ze tato komunikace
neni proveditelnd jednordzovymi kroky. Jedna se o oblasti, které je tfeba komunikovat
pribézné a dlouhodobé. Z tohoto diivodu neni aniZ &douci jasné ohraniCit obdobi,

ve kterém by mély byt splnény cile identifikovanych problémii.
Pro samotnou komunikaci je vSak nezbytné nutné stanovit urcity Casovy horizont,

pro ktery vznikne kratkodoby komunika¢ni pldn, harmonogram jeho dil¢ich ¢4asti, pfesny

popis kroki, osob za n¢ zodpovédnych a ¢asovy horizont, ke kterému bude provedena
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kontrola plnéni téchto krokii a dosazenych vysledkli. Teprve ze zjisténych vysledkil

je mozné sestavit komunikaéni plan pro dalsi obdobi.

Tato prace identifikovala a popsala cely soubor problematickych oblasti, které je potfeba

zaCit vnimat, rozpoznavat a ustanovit si z nich cile. Tyto cile implementovat do celkové

komunikacni strategie mésta a aktivné je sledovat. Dle priority je mizeme setadit takto:

HLAVNI CILE A JEJICH RESENI

1.
2.
3.

spolecenska odpovédnost
partnerstvi komer¢nich spolecnosti

angaZovanost obyvatel

1. SPOLECENSKA ODPOVEDNOST

Komunikace vedend ke zmirnéni negativnich dopadii na obyvatele mésta

Deklarovat zamér vénovat se negativnim dopadim pofadani ZHV na mistni
obyvatele

Oslovit jmenovit¢ mistni s bydliSttm v uzaviené ¢ asti mésta, pozvat
je na otevienou diskuzi na téma negativni dopady realizace ZHV

V ramci diskuze navrhnout fe$ eni, jak tyto dopady minimalizovat, domluvit
se na postupu. Vystupem by méla byt dohoda alespon v néckterych
problematickych bodech

Zvetejnit informace o tomto jedndni, vystupy, jednotlivé kroky a otevien¢ dat
najevo piipravenost fesit negativni doprovodné jevy ZHV na obyvatele

Po skonc¢eni ZHV pod¢kovat vSem obCanim za pochopeni, angazovanost

a spolupraci

Komunika¢ni kanaly

direct mail

mistni tisk

oteviené diskuze v riznych dobach béhem dne
zfizeni schranky pro naméty k feSeni
bezplatna telefonni linka

webové stranky mésta, socialni sité
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2. PARTNERSTVi KOMERCNICH SPOLECNOSTI
. sponzoring a prezentace v ramci komunika¢ni kampané¢ ZHV
barterova partnerstvi

. primérné vyuziti sluzeb téchto subjektl za zvyhodnéné ceny

Komunikaéni kanaly

. piimé osloveni vedenim mésta formou dopisu
osobni jednani
. zvetfejnéni pripadnych partnerstvi

3. ANGAZOVANOST OBYVATEL
Cilové skupiny oslovit v tomto sledu:
1.  volnocasové organizace (vyhledové celoro¢ni spoluprace)
zameéstnanci Gfadu a Znojemské Besedy (od okamziku zahajeni ptiprav)
provozovatelé mazhauzi (v ptedstihu pfed vyhlaSenim soutéze)
umélci a uméleckd seskupeni, amatérské soubory (v dob¢ piiprav pritvodu)

vinafstvi a drobni zeméde€lci, drobni obchodnici

A

studenti a nezaméstnani ob¢ané

Nekterd témata jsou spole¢na vice skupindm a tak je mozné s ohledem na efektivnost
snimi komunikovat spole¢né. Veskeré kroky zaroven zvefejiovat na webu mésta

a Znojemské Besedy.

Ptekazkou ve stanoveni komunika¢niho planu se jevi sama podstata fungovani mistni
samospravy, kterd je postavena na Ctyf letém funkcnim obdobi a Ctyf letém strategickém
planu. Pokud by kratkodoby komunikaéni plan mél byt jeho soucasti, hrozi, ze kontrola

efektivniho napliovani planu nebude provadéna dostatecné Casto.
V ptipad¢ rocniho planovani, stejné jako finan¢niho rozpo¢tu mésta, hrozi jeho odsunuti

za jiné priority. Toto riziko je mozné zmensit ustanovenim pracovni komise, kterd bude

realizaci planu, vcetné kontroly jeho vysledki, mit na starosti.
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5 Zavér

V soucasné dobé¢ neustale Cteme a slySime o novych eventech, akcich riizného zaméreni,
slavnostech, soutézich, festivalech, zavodech. Jsme lakéni na zvucnd jména, zajimava
mista, adrenalinové zazitky. Malokoho ale napadd, ze vétSina téchto udalosti se odehrava
v mistech, kde bézné Ziji lidé, maji tam své domovy a zvyklosti. Navstévou napiiklad
hudebniho festivalu v centru mésta mtizeme byt jeho obyvateli vnimani jako nezvani hosté.
Podobnou situaci mohou zazivat obyvatelé Znojma v dobé konani Znojemského
historického vinobrani. V lofiském roce, kdy se konal jiz tficaty ro¢nik, jej v pribéhu dvou

dni navstivilo osmdesat tisic lidi.

Tato prace se zaméfila na Znojemské historické vinobrani z pohledu obyvatel mésta
Znojmo a okoli. Zhodnotila historii této akce, analyzovala dopady, které na mistni mé a

rozkryla témata komunikace vedeni mésta a potadatele s obCany.

Vysledkem pruzkumu obyvatel mésta a okoli bylo zjisténi, ze vétSina téchto lidi ma k ZHV
osobni pozitivni vztah. Lidé radi na vinobrani chodi s celou rodinou a pfateli. TE€Si se
na pruvod, navstévuji mazhauzy, zvou pratele a znamé. Jsou na tuto akci hrdi. Zaroven ale
je tento vztah spiSe pasivniho charakteru. Na vinobrani se sice t&€$i a zvou pratele, ale
nevidi prostor pro vlastni realizaci. Dokonce nemaji zajem se realizovat. Ziejmé to souvisi
s vnimanim historického vinobrani jako tradiéni akce pofadané méstem ke zviditelnéni

Znojma v celorepublikovém méritku.

Toto vnimani je disledkem slabé komunikace potadani eventu s obany meésta. Doposud
se kampan zaméfovala spiSe na zvySeni navStévnosti akce a propagaci mésta, nezli
na potencidl ZHV pro mistni obyvatele. Prizkum vztahu obyvatel rozebira programovou
koncepci akce a preference jeho jednotlivych slozek. Vysledkem prace jsou doporuceni
potradateli k zapojeni mistnich sdruzeni a podnikatelskych subjekti do programu. Vztah

ob¢anti k ZHV se touto spolupraci bude prohlubovat, stdvat osobn&jSim.
Prace podrobné popsala celou § kdlu témat a pfilezitosti ke komunikaci mezi vedenim

Znojma, obCany a poradatelem vinobrani. Definovala cilové skupiny z pohledu jejich

prileZitosti 1 dopadil akce na jejich Zivoty. Zamérem je minimalizace negativnich dopadd,
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které organizace tak rozsahlé akce na obyvatele ma, prohloubeni vztahli mistni samospravy

s obCany a realizace eventu coby spole¢ného projektu obyvatel a vedeni mésta.

Pozitivnim dopadem dlouhodobé spoluprace bude celkovd atmosféra divéry obyvatel
Znojma k jeho vedeni. Prace popsala zakladni problematické témata a oblasti komunikace,
ktera se vazi k ZHV. Také popsala nutné¢ kroky k nastaveni pravidelné¢ a dlouhodobé

spoluprace mistni spravy s obyvateli Znojma.
Poznatkem této prace je také fakt, Ze problematice vztahu obyvatel k eventu pofadaném

v misté jejich bydlist¢ neni v literatufe mnoho zminek, prestoze se jednad o piirozeny

problém.
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Mazhaus: (némecky Mafshaus, Cesky téz velka sin, v dobovych textech také velky, spodni
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Pfiloha ¢. 1

Zaznamovy arch



1) Zijete ve Znojmé? ano (pokracujte otézkou 3) | ne (otézka 2) DATUM A CAS: MISTO:

2) Zijete v okoli Znojma? ano / pokud ne - podékovat a rozloucit se

3) S kym navstévujete ZHV?

sama / sam 1 s obchodnimi partnery 4 nenavstévuji 7

s prateli 2 jsem v prlvodu ¢i jiny ucinkujici 5

s rodinou 3 v ramci ZHV pracuiji B 8

4) Co je podle vas hlavnim diivodem poradani ZHV?

zabava pro obyvatele 1 propagace vina a jinych produktt 3 tradice 5

zviditelnéni mésta, prilakani turistl 2 ptijem pro mésto 4 6
Dotazovany si vybere z nabizenych variant pouze jednu, ktera nejlépe rozhodné spise nevim spise rozhodné

vyjadtuje jak se ztotozZriuje s uvedenym vyrokem: souhlasim | souhlasim nesouhlasim | nesouhlasim

5) ZHV mam rad/a a kazdy rok se na néj tésim. 1 2 3 4 5

6) Na ZHV zvu pratele a znamé (nebo ptribuzné), myslim, ; 5 3 4 5

Ze je ¢im se pochlubit.

7) ZHV je pro mé predevSim podnikatelska prilezitost, ; 5 3 4 5

kterou v pfipadé zajmu mohu vyuzit.

8) Je dlilezité, aby ZHV organiza¢né zajistovala agentura ; 5 3 4 5

ze Znojma ¢i okoli.

9) Je dllezité, aby v programu ZHV vystupovali z velké ; 5 3 4 5

¢asti umélci ze Znojma &i okoli.

10) Jsem rad/a, Ze letosni vinobrani potadala nova ] 5 3 4 5

agentura.

11) Co by podle Vas urcité mélo byt soucasti programu ZHV?

O ochutnavky vina, buréaku, mazhauzy O historické atrakce, tematicky zamétené k ZHV
O pravod O prodejni stanky se v&im moznym

O divadla a program pro déti O moderni poutové atrakce

O rytitské turnaje O popularni eské a slovenské hudebni skupiny
O folklorni hudebni program O zahrani¢i hudebni skupiny

O dobové stanky s femeslinymi vyrobky O JING L

12) Kupujete si vstupenky na ZHV?

1. kupuji v predprodeiji 2. kupuji na misté 3.  vstupné nemusim platit 4.

13) "VysSe vstupného na ZHV je primérena."

1. rozhodné souhlasim 2. spiSe souhlasim 3. spiSe nesouhlasim 4.

14) zena/ muz

15) Vékové rozmezi:

a. 11-17 1 a. zakladni
b. 18 - 26 2 b. stredni odborné
c. 27 - 45 3 c. stredni s maturitou
d. 46 - 65 4 d. vyssi odborné
e. 65 - vySe 5 e. bakalarské
f.
g.

Tazatel identifikace: .......coccviiieiee e

16) Vzdélani dosazené nejvyssi:

magisterské (vysokéa skola)

No ok~ wWN =

nechodim na ZHV

rozhodné nesouhlasim




Ptiloha ¢. 2

Manual tazatele prizkumu vztahu obyvatel Znojma

a okoli k ZHV



Manual tazatele vyzkumu vztahu obyvatel Znojma ke Znojemskému historickému vinobrani
Dobry den,

stal jste se tazatelem reprezentujicim Znojemskou Besedu v ramci vyzkumu vetejného minéni obyvatel mésta Znojmo
a jeho okoli na Znojemské historické vinobrani. Tento Ukol je zodpovédny a dulezity. Pro Uspéch vyzkumu je zasadni,
aby Va$e prace byla presna a poctiva. Abyste svou praci mohli odvést spravné, nasleduje nékolik doporuceni. | detaily
jsou dulezité, prosime, ¢téte opravdu pozorné.

1. Cilem neni vyplnit co nejvice dotaznik( na Ukor kvality. Zajiméa nas skute¢nost. Apelujeme na Vasi poctivost, vénuijte
kazdému rozhovoru ¢as a soustfedte se na spravné vyplnéni. Chybné nebo pouze ¢astec¢né vyplnény zaznamovy
arch je pro nas nepouzitelny.

2. Prosime, chovejte se ke kazdému respondentovi slusné, vzdy se predstavte a vysvétlete co a pro¢ délate.
Uvédomte si, ze pti vyplfiovani zaznamového archu reprezentujete Znojemskou Besedu. Je dulezité tvafrit se vlidné a
vnimat dotazovani jako vaznou véc. Méli byste plsobit nezaujaté, nevyjadfovat viibec vlastni nazory ¢i reagovat
emotivné na odpovédi ¢i se jakkoliv pokouSet respondenty ve volbé odpovédi ovlivnit. Vasim Ukolem je klast
srozumitelné otazky a peclivé zaznamenavat odpovédi. Je dileZité vyplnit véechny otazky. Pokladat je pfesné. Dfive,
nez pljdete do terénu a nékoho oslovite, kazdou otazku si nejméné 5krat nahlas vyslovte. Naucte se varianty
odpovédi, at zaznamenavani reakci respondentu je rychlé. Procvitte s kolegy studenty:

Osloveni respondenta napriklad: "Dobry den, jmenuji se Lucie a pro Znojemskou Besedu provadim vyzkum vztahu
obyvatel ke Znojemskému historickému vinobrani. Rada bych Vas pozadala o par minut ¢asu a anonymni zodpovézeni
neékolika otazek.

3. Otazky Ctéte presné, neménite jejich vyznam ani slovosled. Je dilezité, aby byly kladeny, pfesné jak jsou napsany.
4. U nékterych otazek budete zaSkrtavat v tabulce, u nékterych &iselnou fadou vzestupné zaznamenavat poradi v
jakém jmenovali jednotlivé varianty. Mozna budou odpovéd formulovat trochu jinak, ale je na kazdém tazateli, aby
dokazal spravné zaskrtnout. Pokud dotazovany uvede jinou odpovéd nez je v nabidce, prosime o zapsani odpovedi
Citelné. Prostor k poznamkam je dostatecny.

5. Neptejte se déti. Na konci zaznamového archu je identifikace, vék od 11ti let.

6. Pokud je dotazovany muz, ¢téte otaku v muzském rodé, pokud zena v zenském. Varianty osloveni jsou naznaceny,
ale nectéte obé. Napfiklad: "Mate rad rada ...." V ptipadé zeny, ¢tete pouze rada, ne obé varianty!!

7. Pokud si nebudete né¢im jisti, ptejte se svého ucitele nebo ptimo pana Vargy.

Dalsi vysvétlivky uvadime primo k jednotlivym otdzkam, pouze tam, kde je treba.

OTAZKY 1 A 2 zkoumaji odkud respondent je. Zajimaji nas pouze obyvatelé mésta nebo blizkého okoli. Pokud je

nékdo ze Znojma, uz se neptate na otazku 2. Mize se stat, ze rovnou odpovi, ze Zije pobliz Znojma. Zaskrtnéte

odpovéd a ptejte se dale otazkou Cislo 3.

1) Zijete ve Znojmé? ano (pokracdujte otazkou 3)  / ne (otdzka 2) DATUM A CAS: vypinite sam, dfive nez se
zaénete ptat MIiSTO:

2) Zijete v okoli Znojma? ano / pokud ne - podékovat a rozloucit se

OTAZKA 3: nebudete &ist varianty, pouze se zeptate a podle toho co respondent odpovi zagkrtnete z nabizenych
variant. Pokud dotazovany trva na dvou odpovédich, uvedte, ktera byla vyslovena jako prvni a ktera jako druha,
doplinkova. Uvedte &islem 1 nebo 2 nebo 3 pred odpovéd.

3) S kym navstévujete ZHV?

sama / sam 1 s obchodnimi partnery 4 nenavstévuji 7
s prateli 2 jsem v pravodu €i jiny U€inkujici 5
s rodinou 3 v ramci ZHV pracuiji B 8

OTAZKA 4: zadkrtnéte pted variantu odpovédi, v pripadé vice odpovédi &iselné zapité poradi v jakém bylo
jmenovano. Varianty nec¢téte, pouze polozte otazku a zapiste poradi odpovédi.
4) Co je podle vas hlavnim diivodem poradani ZHV?

zabava pro obyvatele 1 propagace vina a jinych produkt 3 tradice 5
zviditelnéni mésta, prilakani turistd 2 ptijem pro meésto 4



OTAZKY 5 - 10 V TABULCE:

vysvétlete dotazovanému pomalu a jasné o€ se jedna. Je dulezité tici predem, Ze prectete vyrok a chcete védet, jak
moc se dotazovany s vyrokem ztotoZnuje. Ma celkem 5 variant. Krajni vyjadtuji rozhodny souhlas nebo v opacném
ptipadé nesouhlas. Varianty spiSe souhlasim, spiSe nesouhlasim, znamenaji, Ze se dotazovany ptiklani spise k
nazoru, ktery jste vyslovil, ale urCité se s nim zcela neztotoZnuje. Variantu nevim by mél dotazovany volit pouze v
krajnim ptipadé, pokud na véc skute¢né nema zadny nazor nebo se ho vlbec netyka. Otazky ététe presné,
nezaujaté! Nesmite dotazovaného ovliviiovat svym postojem. Odpovéd vyznadte kfizkem v ptislusném tadku a
sloupci.

Dotazovany s: vyperg z nabizen%hv:h' variant pouze je’dnu, ktera nejlépe rozhodqé spis‘se’ nevim spise ) rozhodnéj'
vyjadiuje jak se ztotoZriuje s uvedenym vyrokem: souhlasim | souhlasim nesouhlasim | nesouhlasim

5) ZHV mam rad/a a kazdy rok se na néj téSim. 1 2 3 4 5
6) Na ZHV zvu pratele a znamé (nebo pribuzné), myslim, ; 5 3 4 5
Ze je ¢im se pochlubit.
7) ZHV je pro mé predevsim podnikatelska ptilezitost, ] 5 3 4 5
kterou v ptipadé zajmu mohu vyuzit.
8) Je dllezité, aby ZHV organizacéné zajistovala agentura ; 5 3 4 5
ze Znojma ¢&i okoli.
9) Je dulezité, aby v programu ZHV vystupovali z velké ; 5 3 4 5
¢asti umélci ze Znojma Ci okoli.
10) Jsem rad/a, Ze letosni vinobrani potadala nova ] 5 3 4 5
agentura.

OTAZKA 11: pouze polozte otazku a nechte dotazovaného odpovidat a do &tvereékil zaznamenejte poradi v jakém
budou uvadét nékteré vypsané varianty. Pokud uvedou jinou variantu neZ je ptipravena, doplrite za posledni odpovéd
a uvedte i potadi, v jakém tato odpovéd byla jmenovana.

11) Co by podle Vas uréité mélo byt sou¢asti programu ZHV?

O ochutnavky vina, buréaku, mazhauzy O historické atrakce, tematicky zamétrené k ZHV

O pravod O prodejni stanky se v§im moznym

O divadla a program pro déti O moderni poutové atrakce

O rytitské turnaje O popularni €eské a slovenské hudebni skupiny

O folklorni hudebni program O zahrani¢i hudebni skupiny

O dobové stanky s femeslnymi vyrobky O JINE e

OTAZKA 12: zaskrtnéte odpovéd

12) Kupujete si vstupenky na ZHV?

1. kupuji v predprodeiji 2. kupuji na misté 3.  vstupné nemusim platit 4. nechodim na ZHV
OTAZKA 13: Podobné jako v tabulce, pteététe vyrok a zadkrinéte.

13) "VySe vstupného na ZHV je priméfena."

1. rozhodné souhlasim 2. spiSe souhlasim 3. spiSe nesouhlasim 4. rozhodné nesouhlasim
OTAZKA 14: na tu se neptejte, vidite a pouze zaskrtnéte variantu

14) zena/ muz

OTAZKA 15: obzvlasté u zen uvedte rozmezi. Otazka zni: 16) vzdélani dosazené nejvyssi:

Prosim, v jakém vékovém rozmezi se nachazite a jmenujte

rozmezi napfiklad 18- 26 nebo 27-45? U vzdélani nechte a. zékladni 1
jmenovat nebo pomozte variantami. b.  stfedni odborné 2
c. stfedni s maturitou 3
15) Vékové rozmezi: d.  vyssiodborné 4
e. bakalatské 5
a. 11-17 1 f.  magisterské (vysoka $kola) 6
b. 18 - 26 2 0: e 7
C. 27 - 45 3
d. 46 - 65 4
e. 65 - vyse 5 Tazatel identifikace: ........cccceiiieieiiiie e



Piiloha ¢. 3

Obyvatelstvo okr. Znojmo dle pohlavi a véku



Obyvatelstvo okr. Znojmo dle pohlavi a véku

Data z Vefejné databaze CSU

Zdroj:

URL:

Obyvatelstvo podle pohlavi a druhu pobytu

Znojmo (okr. Znojmo) Obdobi: 26.3.2011
26.3.2011[1] | 1.3.2001| 3.3.1991
Obyvatelstvo celkem 34,097| 35,758 36,134
v tom muzi 16,201 17,061 17,336
pohlavi Zeny 17,896 18,697 18,798
v tom trvaly 33,644| 35,541 36,134]
druh dlouhodoby 453 217 |
z celku cizinci 875 368 .
Narozeni v obci trvalého
bydligts 18,137 19,247 18,421
[11 predbézné vysledky
© Cesky statisticky ufad, Vefejna databaze vygenerovano 02.02.2012 08:

http://vdb.czso.cz/sldbvo/#!stranka=vse-o-
uzemi&tu=0&th=&v=&vo=H4sIAAAAAAAAAHWPv07DMBDGry2hf4UKAxuPOEpMdAMXu8RqEIdJGkQmMDI1aUKAhcUsmJBYYWGFnYOxL
IJBAIQMxMzPCpUgwlIEBYdSff7_s-z95BS2JYPpZT2Zyoo7Cpy2Rkykgrvjw-
re4_FyDfgUo4loOOPFTimENZjelgGY3DQRptbkFWtMS3nU8VQXIvsPsHrGJmZzBBcCfndyPYShPh01-qoJhEK-
83T98XF638pDjoE1I0ANSGOq_e9bk5CCIr2Z3a9Xb15s8QBghWOE_EwWS5HQXalFlvbaQpxnJOsTuPhS-
WgqlugCVcEilY7Aq6zR3sKpS4wiMOoURBAcmMc4knusLgyAmc3b2eL 9028 TPIEtIW0Q1Gswl r3anM9tk81MinlolaAh3b_GbQ1yXtvtFF _RK
nzHJ7HoouOQZtNzyHNfo-
M3n6BbgMB30XAQAA&vseuzemi=H4sIAAAAAAAAAIWRV28TMRTHHIdem4ZA01TgxkKBBcnHIXfUgYaQKiFHWyUFsR10zkquurNd23e
cMkRigYEVdoaO_Seq_gUwMiF2xMiKHalm6gCWbOvpffy-7319 hNsKWDpBKcYJSqMUB3L _nPM7flvF5crr7_MgLUP-
YihYB93FRMNWFB9QWSfRUHGH--BWYU30X0W9baHAIa7A9QJmUQyCjooZahPIk6ERC8ESwItBIQqGK8SQCbg9kg-
wrSHajSJp5NcQftg0g4dHVdeVap8eApDsBTYh81Wra07v_tvsadYYfy1jl79elC2YM6EDQuxHRywQ4YBQogDoGWnHTO540VS7HizEPmM2yo
KojWP6bNp05DapliwhN5GKfY6GnUHDP6w4co-8YfSdlizlifmejrF_nYI3UWUKawgtJUObYSIe1pY14TxyRTZr6CB7diP5m4peD-f3RG2G7G-
dVnjtwc91z68fns99v30OxbcalCd4igh2vXihDtl4g4R784 3bn58fsHy_iu_SfafHvj0fbWGr8yfrbZqjyTJsjxObWowUCDs-
uuuznhrGrrOoU1ZbnlgVgHT2rV69RDTc1tlte3XZfz7A_n96nroAlAAA..

Data z Vefejné databaze CSU

Zdroj:

URL:

Obyvatelstvo podle véku

Znojmo (okr. Znojmo) Obdobi: 26.3.2011
261':[)’1?01 1.3.2001 | 3.3.1991
Obyvatelstvo celkem 34,097, 35,758| 36,134
celkem 4,809 5,646 8,043
0-14 let muzi 2,506 2,881 4,156
Zeny 2,303 2,765 3,887
celkem 23,746 25,330 23,919
V\g&m Ve 15-64let [muzi 11,524 12,421] 11,621
Zeny 12,222 12,909 12,298
65 a vice let [ celkem 5,542 4,782 4,172
véetné muzi 2,171 1,759 1,559
nezjisténo zeny 3,371 3,023 2,613
[11 predbézné vysledky
© Cesky statisticky ufad, Vefejna databaze vygenerovano 02.02.2012 08:

http://vdb.czso.cz/sldbvo/#!stranka=vse-o-
uzemi&tu=0&th=&v=&vo=H4sIAAAAAAAAAHWPv07DMBDGry2hf4UKAxuPOEpMdAMXu8RgEIdJGkQmDI1aUKAhcUsmJBYYWGFnYOxL
IJBAIQMxMzPCpUgwlIEBYdSff7_s-z95BS2JYPpZT2Zyoo7Cpy2Rkykgrvjw-
re4_FyDfgUo4loOOPFTimENZjelgGY3DQRptbkFWtMS3nU8VQXIvsPsHrGJmZzBBcCfndyPYShPh01-qoJhEK-
83T98XF638pDjoE1I0ANSGOq_e9bk5CCIr2Z3a9Xb15s8QBghWOE_EwWS5HQXalFlvbaQpxnJOsTuPhS-
WgqlugCVcEilY7Aq6zR3sKpS4wiMOoURBAcmMc4knusLgyAmc3b2eL 9028 TPIELIW0Q1Gswl r3anM9tk81MinlolaAh3b_GbQ1yXtvtFF _RK
nzHJ7HoouOQZtNzyHNfo-
M3n6BbgMB30XAQAA&vseuzemi=H4sIAAAAAAAAAIWRV28TMRTHHIdem4ZA01TgxkKBBcnHIXfUgYaQKiFHWyUFsR10zkquurNd23e
cMkRigYEVdoaO_Seq_gUwMiF2xMiKHalm6gCWbOvpffy-7319 hNsKWDpBKcYJSqMUB3L _nPM7flvF5crr7_MgLUP-
YihYB93FRMNWFB9QWSfRUHGH--BWYU30X0W9baHAIa7A9QJmUQyCjooZahPIk6ERC8ESwItBIQqGK8SQCbg9kg-
wrSHajSJp5NcQftg0g4dHVdeVap8eApDsBTYh81Wra07v_tvsadYYfy1jl79elC2YM6EDQuxHRywQ4YBQogDoGWnHTO540VS7HizEPmM2yo
KojWP6bNp05DapliwhN5GKfY6GnUHDP6w4co-8YfSdlizlifmejrF_nYI3UWUKawgtJUObYSIe1pYIl4TxyRTZr6CB7diP5m4peD-f3RG2G7G-
dVnjtwc91z68fns99v30OxbcalCd4igh2vXihDtl4g4R784 3bn58fsHy_iu_SfafHvj0fbWGr8yfrbZqjyTJsjxObWowUCDs-
uuuznhrGrrOoU1ZbnlgVgHT2rV69RDTc1tlte3XZfz7A_n96nroAlAAA..




Pfiloha ¢. 4

Anketa ZHV 2011 MVP agency vyhodnoceni



Anketa ZHV 2011 MVP agency vyhodnoceni

Z ankety vyplynulo, Ze nejcastéji ZHV navstévuji pary ze Znojma a okoli. 3 hlavni

diivody navstévy jsou mazhauzy, koncerty popularnich skupin a program v celém

meésté. Pary jsou zde pravidelnymi ndvstévniky a nejvice se jim libil program na

hlavni scéné, celkova atmosféra a stinkovy prode;.

ANKETA ZHV 2011
10. 9. 2011 brany z historického centra Znojmo
celkem respondenti 103
muz 17
zena 22
par 36
skupina 12
rodina 16
1) Odkud jste prijel/ali?
Znojmo a okoli 55
dale nez 50 km 9
dale nez 100 km 39

2) Proc jste prijel/ali pravé na ZHV

hlavni 3 divody

1. 2,
mazhauzy 27 14 8
turnaje 5 2 5
pruvod 19 15 13
koncerty populédrnich skupin 11 22 19
program po celém mésté 12 14 15
kolotoce 5 10 11
stankovy prodej 6 11 12
femesla 1 8 6
ptibuzenské vztahy 11 7 7
vyse vstupného 1 0 1
Jiné.....o 5 0 6
Jste pravidelnym/i navstévnikem/y?
ano 76 74%
ne 27 26%
pokud NE - Jak jste se o ZHV dozvédél/a/i?
z doslechu 22 81%
internet 2 7%
tisk 1 4%
billboardy 0 0%
vV 1 4%
letaky a plakaty 1 4%




4) Co se vam na ZHV 2011 libilo nejvice?

hlavni 3 divody

1. 2,
privod 16 7 12
program na hlavni scéné 25 19 11
program na Hornim namésti 4 10 6
program na Véclavském namésti 5 5 2
program na ulici Pfemyslovci 4 2 5
program na Mikulasském namésti 1 5 8
stankovy prodej 11 18 17
mazhauzy 18 14 11
celkova atmosféra 11 22 19
Jiné...ooiiiiiinn 8 1 12
celkem respondentti 55
muz 6
Zena 12
par 18
skupina 6
rodina 13
2) Prog¢ jste prijel/ali pravé na ZHV hlavni 3 divody
1. 2,
mazhauzy 13 8 5
turnaje 1 1 3
pravod 12 8 5
koncerty popularnich skupin 7 12 10
program po celém mésté 8 7 8
kolotoée 5 6 8
stankovy prodej 3 7 6
femesla 1 4 2
ptibuzenské vztahy 3 2 3
vyse vstupného 0 0 1
Jiné...ooiiiiiinn 2 0 4
3) Jste pravidelnym/i navstévnikem/y?
ano 53
ne 2
pokud NE - Jak jste se 0 ZHV dozvédél/a/i?
z doslechu 0
internet 0
tisk 0
billboardy 0
vV 1
letaky a plakaty 1
4) Co se vam na ZHV 2011 libilo nejvice? hlavni 3 diivody
1. 2,
pruvod 4 2 6
program na hlavni scéné 17 9 8
program na Hornim namésti 2 5 4
program na Vaclavském ndmésti 3 4 1




program na ulici Pfemyslovci 4 2 2
program na Mikulasském ndmésti 0 3 4
stankovy prodej 8 7 7
mazhauzy 10 7 6
celkova atmosféra 3 13 12
jiné.......oo. 4 1 5
ANKETA ZHV 2011 - VYHODNOCENI DALE NEZ
100km
celkem respondentii 39
muz 9
zena 9
par 15
skupina 4
rodina 2
2) Prog¢ jste prijel/ali pravé na ZHV hlavni 3 divody
1. 2,
mazhauzy 11 5 3
turnaje 3 1 2
pruvod 6 5 5
koncerty popularnich skupin 1 9 6
program po celém mésté 4 5 5
kolotoce 0 3 3
stankovy prodej 3 4 5
femesla 0 3 4
ptibuzenské vztahy 8 4 4
vySe vstupného 1 0 0
jiné......o 2 0 2
3) Jste pravidelnym/i navstévnikem/y?
ano 18
ne 21
pokud NE - Jak jste se 0 ZHV dozvédél/a/i?
z doslechu 19
internet 2
tisk 0
billboardy 0
TV 0
letaky a plakaty 0
4) Co se vam na ZHV 2011 libilo nejvice? hlavni 3 divody
1. 2,
pravod 8 3 6
program na hlavni scéné 6 8 1
program na Hornim namésti 2 0 2
program na Véclavském namésti 2 0 1
program na ulici Pfemyslovcil 0 0 3
program na Mikulasském nameésti 1 0 2
stankovy prodej 3 8 10
mazhauzy 7 7 2
celkové atmosféra 7 9 7
jiné......o 3 0 5




ANKETA ZHYV 2011 - VYHODNOCENI DALE NEZ
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Pfiloha €. 5

Odpovédi vedeni mésta na dotazy



Odpovédi vedeni mésta na dotazy

From: Lucie Radostova [mailto:lucie@mvp.cz] Sent: Saturday, March 31, 2012 9:31 AM To:
Jan Grois; Vlastimil Gabrhel; Renata Bartova Cc: "Dusan Ing. Varga" Subject: Prosba o
vyjadreni do bakalarské prace

Dobry den,

pisi Vam z emailu MVP agency, ale jako soukroma osoba (odpovedi budou smerovany na muj
soukromy email).

Mozna si budete pamatovat, ze studuji na SVSE ve Znojme a letos koncim. Jako tema sve bakalarske
prace jsem si vybrala "Budovani vztahu mistnich obyvatel ke ZHV". Tema jsem volila v cervnu 2011 a
duvodem byly predevsim me zkusenosti s komunikaci mistni samospravy v Praze a zajimave diskuze
prednasejicich SVSE s mistnimi obyvateli na nize zminena temata. A myslela jsem, ze osobni
zkusenost mi take pomuze.

V ramci bakalarske prace probehl ve Znojme v lednu 2012 vyzkum formou osobniho dotazovani
(spoluprace se ZB, ktera ma vysledky k dispozici). Jako predstavitelu mesta a tudiz i podstatnych
subjektu komunikace s obyvateli mesta, bych Vas rada pozadala o odpovedi na 4 otazky. Otazky
vychazi z dotazniku a tykaji se komunikace mesta. Odpovedi nebudu nikde zverejnovat, poslouzi mi
pouze v bakalarske praci. Odpovedi staci strucne.

Predpokladam, ze odpovedi na me otazky jsou vsem dobre zname, tak snad nebude problem. V
bakalarske praci je budu citovat a budou soucasti prilohy, na kterou se odvolam.

Jedna se o tyto otazky:
1) Jaky je hlavni duvod ci duvody, poradani ZHV?

2) Dari se tento cil naplnit? Pripadne co by se melo podle Vas stat, aby tomu tak bylo?
3) Co by podle Vas melo byt urcite soucasti programu ZHV? (max 3 volby)
4) Mohou obyvatele mesta nejakym zpusobem prispet k uspesnosti a kvalite ZHV?

Pokud byste mohli poskytnout i panu Ludvikovi nebo nekomu jinemu, kdo Vam prijde kompetentni,
predem dekuji.

Dekuji Vam predem za Vas cas a odpovedi.
S uctou
Lucie Radostova

---------- Forwarded message ----------

From: Jan Grois <grois@muznojmo.cz>

Date: 2012/4/2

Subject: RE: Prosba o vyjadieni do bakalarské prace
To: radost.luci@gmail.com

Zdravim,

Tak se pokusim odpovédét na ty otazky © :

1- pokraCovani v tradici kterou zaloZil znojemsky rodak-nostalgie po revoluci-oslava vina-
bur¢aku-prosté to ke znojmu patfi jak okurky, které tu uz nejsou...

2-zdali se dafi je velice relativni, ano kazdorocné je oslava vina, ale naSi pfedci to brali jinak,
byla to pro né jedina oslava, setkani které probihalo jednou za rok, v této dobé je spousta
akci, a vinobrani je jednim z nich, lidé to jiZ neberou jako setkani s pfateli a moznost se
verejné bavit-slavit. Neni mozno s tim nic délat je jina atmosféra, jina doba.



3-pruvod-buréak-zajimavy program na hl. podiu

4-ob¢ané mésta mohou pfispét, ale neni tomu tak, doba je hekticka a jen par jedincu se snazi
tradici udrzet, v této dobé je to komeréni akce

S pozdravem

Jan Grois

mistostarosta mésta Znojma

tel: 515 216 211, mobil 739 389 092
Obrokova 12, 669 22, Znojmo
grois@muznojmo.cz

---------- Forwarded message ----------

From: Feditel <reditel@beseda.znojmo.cz>

Date: 2012/4/2

Subject: RE: Prosba jesté s moji bakalarkou

To: radost.luci@gmail.com, "Lucie Radost:-)" <lucie@mvp.cz>

Ahoj,
dole mas mé odpovédi, co dotazniky, mas je uz zpracované?
S pozdravem

Ing. Dusan Varga
feditel

Znojemska Beseda

Masarykovo nam. 22

669 02 Znojmo

mob.: +420 734 643 603

tel.: 4420515300241

Email: reditel@beseda.znojmo.cz
Facebook: Znojemskd Beseda

Jedna se o tyto otazky:
1) Jaky je hlavni ddvod ¢&i dlivody, pofadani ZHV?
. tradice, prestiz, podpora podnikani

2) Dafi se tento cil naplnit? Pfipadné co by se mélo stat, aby tomu tak bylo?
. neustale vysokou ndvstévnosti ZHV se toto dafi naplfiovat

3) Co by podle Vas mélo byt urcité soucasti programu ZHV?
J historicky pravod

4) Mohou obyvatele mesta nejakym zpusobem prispet k uspesnosti a kvalite ZHV?
. predevsim pfimo Ucasti na organizaci ZHV (napf¥. v privodu) nebo pokud budou zvat své znamé
a pribuzné na navstévu ZHV dale také napf. otevienim vlastniho mazhauzu



---------- Forwarded message ----------

From: Renata Bartova <bartova@muznojmo.cz>
Date: 2012/4/3

Subject: Prosba o vyjadieni do bakalarské prace
To: radost.luci@gmail.com

Dobry den,

Odpovidam ve struc¢nosti viz nize.
Panu Ludvikovi to pfepoSlu.

Pékny den.

S pozdravem

Mgr. Renata Bartova

tiskova mluvéi

tel: 515 216 128, mobil 739 389 089

Obrokova 12, 669 22, Znojmo
bartova@muznojmo.cz

Predpokladam, ze odpovedi ha me otazky jsou vsem dobre zname, tak snad nebude
problem. V bakalarske praci je budu citovat a budou soucasti prilohy, na kterou se odvolam.

Jedna se o tyto otazky:

1) Jaky je hlavni duvod ci duvody, poradani ZHV? — ZHV jsou tradi¢ni slavnosti buréaku a je
to prava oslava vina, a radosti uzce spjata se Znojmem jako s druhym nejvétSim méstem na
jizni Moravé. Obdobi radosti, kulturniho vyziti pro vSechny vékové kategorie.

2) Dari se tento cil naplnit? Pripadne co by se melo podle Vas stat, aby tomu tak bylo?
- z dlouhodobého pohledu ano, dafi.

3) Co by podle Vas melo byt urcite soucasti programu ZHV? (max 3 volby)

- to, co uz je léta zavedeno a ukazalo se, Ze je to funkéni model — lidé jsou na tento model
zvykli

— pfedevsSim historicka trzisté+ historicka lezeni + pestry a dobovy historicky pravod, bohaty
kulturni program na nékolika podiich,

4) Mohou obyvatele mesta nejakym zpusobem prispet k uspesnosti a kvalite ZHV?

- urcité mohou, a to tim, Ze se aktivné zapoji napf. jako Uc€inkujici v historickém pravodu
- se ale neudéla samo, je potifeba ze strany ZB aktivné a hlavné s dostateénym ¢asovym
predstihem oslovit rizné spolky, ¢i zajmové krouzky a pozadat je o soucinnost

Pokud byste mohli poskytnout i panu Ludvikovi nebo nekomu jinemu, kdo Vam prijde
kompetentne, predem dekuiji.

Dekuji Vam predem za Vas cas a odpovedi.
S uctou
Lucie Radostova
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Statistické zpracovani vyzkumu, korelace a testovani rozdili



Testy rozdild

5 . 3 2 0.01
davod 4 3 0.93
potése 2.0 2.2 0.01
do 2.5 2.7 0.10
podnika 4.5 4.1 0.00

Rozdil v odpovédich mezi muzi a Zenami vztah k ZHV
muz Zena Sig.*
navstéva'
divod ZHV'
potéseni

hrdost
podnikani




2 2 3 3 0.00
4 3 4 4 0.31
2.2 1.9 23 2.2 0.07
29 24 2.7 23 0.02
4.2 4.2 4.5 4.6 0.02
2 3 3 3 0.00
4 3 4 3 0.49
2.0 23 2.1 2.2 0.31
2.6 2.7 25 24 0.46
4.3 4.2 4.4 4.7 0.18




Korelace

-.076

Correlation Coefficient 121 .165 .038
Sig. (2-tailed) . 244 .088 697 432
N 108 95 108 108 108
Correlation Coefficient 121 1.000 -.038 -.041 .052
diivod Sig. (2-tailed) 244 . 486 453 342
N 95 340 340 340 339
Correlation Coefficient .165 -.038 1.000 528 -.038
po Sig. (2-tailed) .088 486 . .000 468
N 108 340 377 377 376
Correlation Coefficient 038 -.041 528 1.000 .007
do Sig. (2-tailed) 697 453 .000 . 894
N 108 340 377 377 376
Correlation Coefficient -.076 052 -.038 .007 1.000
pod Sig. (2-tailed) 432 342 468 894 .
N 108 339 376 376 376

Testovani souvislosti mezi jednotlivymi promé&nnymi pomoci
Spearmanova korelaéniho koeficientu - souvislosti mezi
jednotlivymi otazkami tykajicimi se vztahu k ZHV, vékovymi
kategoriemi a nejvysSim dosazenym vzdélanim

vék vzdélani

Correlation Coefficient
GEVEEER ] Sig. (2-tailed)

Correlation Coefficient | \
N4 A Sig. (2-tailed) 682 529
N 338 336
Correlation Coefficient .026 041
LS. (2-tailed) 616 434
N 375 373
Correlation Coefficient -.108 -.070
1S Sig. (2-tailed) 037 180
N 375 373
Correlation Coefficient .160 067

Ll T Sig. (2-tailed)
N
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ZHV 2011 - zavéretna zprava
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1. Charakteristika akce

9. a 10. zaf{ 2011 se historické centrum mésta Znojma
ijeho okoli opét po roce zaplnilo milovniky vina a dobré
zabavy. Navstévniky do Znojma privedla chut na vino ¢i
burcak, historickou podivanou, rytiiska klani, koncerty
znamych interpret, ohfiostroj nebo touha aktivné
stravit dva dny i s celou rodinou.

Prvni Znojemské historické vinobranf se uskutecnilo jiz

v roce 1966. Jeho autorem a zakladatelem byl Frantisek
Koukal, ktery dokdzal ve svém scéndri skloubit jak slavnou
minulost krdlovského mésta na fece Dyji, takijeho
zachovalé historické kulisy a vinafskou tradici.

Ustfedn postavou vinobrani se stal kral Jan Lucembursky,
ktery do Znojma v roce 1327 pfijel zapit zdarilé statnické
jedndnive Vratislavi. M&sto pro néj tehdy pripravilo bohaty
program, jehoz stfipky, véetné tradi¢niho predavani prav
do rukou konseld, se divakim nabizeji k zhlédnuti dodnes.

Tradice Znojemského historického vinobrani byla komuni-
stickym rezimem prerusena roku 1974 a k jejimu znovuob-
noveni doslo az v 90. letech minulého stoleti.

Termin: 9.-10.9.2011
Misto: Méstska pamatkovd rezervace Znojmo
Poradatel:  Znojemska Beseda
Ing. Dusan Varga, reditel
Mésto Znojmo
Jan Grois, mistostarosta
Zhotovitel: MVPagencys.r.o.

Vit Rozehnal, jednatel spolecnosti

Lucie Radostovd, producent vefejnych akci
Jan Jirka, rezisér

Jan Poloucek, PR manazer

Ucast navstévniki: cca 77.000 osob
Siroka verejnost (5 - 65 let)

Cilova skupina:

2. Statistika

* ndvstévnost cca 77.000 osob
* 6 p6dif a historicky program v Hornim parku

* téméF 800 dcinkujicich, pofadatelll a osob podilejich se na organizaci ZHV

* dva historické prlvody s az 370 ucinkujicimi a 25 korfimi




3% ZNOJEMSKE HISTORICKE VINOBRANT 2011

3. Program

Hlavni tribuna
Masarykovo nameésti

patek 9. 9. 14:00 - 23:00 moderuje Petr Rychly

14:00 Zahdjeni Znojemského historického vinobrani
2011, otevirani mazhauzl

15:00 Hradistan - moravska cimbalova kapela

16:00 Docuku - folklorbeatova skupina

17:15 Javory beat - koncert Hany a Petra Ulrychovych

18:30 Laura a jeji tygfi - funk-pop-rockova kapela

19:45 BraAgas - world music a stfedovékd hudba

20:30 Prichod krale Jana Lucemburského s priivodem

21:15 Kollerband - ¢eska rockova kapela

sobota 10. 9. 14:00 - 22:15 moderuje Martin Dejdar

10:00 Otevirani mazhauzi
14:00 Prichod krale Jana Lucemburského s priivodem
15:15 No Name - slovenska pop-rockova kapela
16:45 Markéta Konvickova - drZitelka Ceského slavika,
objev roku 2010
18:30 B Side Band - brnénsky big band s hosty
Mat&jem Ruppertem, Terezou Cernochovou
a Romanem Dragounem
20:00 Aneta Langerova - hvézda nasi pop music
21:15 Buty - populdrni ostravskd skupina
22:15 Ohnostroj
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Horni namésti
patek 9. 9. 14:00 - 21:00 moderuje kejklit Jonas

14:00 Géthien - stredovéka hudba

15:15 Dyjavanek - folklérni soubor

16:30  Krless - stfedovéka svétska hudba z hospod a hostin
17:45 Lucrezia Borgia - stfedovéka hudba

18:45 Bezobratfi - lidové pisné

20:15 BS-2 - progresivni znojemskd kapela hrajici pop-punk

sobota 10. 9. 10:00 - 20:00 moderuje kejklit Jonas

10:15 Remdih - historicka hudba

11:40 Cimbdlovd muzika Antonina Stehlika

12:45 Quanti Minoris - historizujici folkrock s keltskymi
kofeny

14:15 Kyjovanek - détsky folklérni soubor

15:15 IX. rocnik soutéZe Produkt roku 2011 s Receptdrem

16:00 Cimbdlovd muzika Antonina Stehlika

17:20 Gentle Irony Trio - originalni popjazz

18:15 Jazoo - jazzova kapela

19:30 Holba - stfedovéka hudba z lidového prostredi

Vaclavské namésti
patek 9. 9. 14:45 - 18:00

14:45 Cirkus LeGrando se predstavuje

15:30 Divadlo Facka - Narozeninova pohotovost
16:15 Bubenicka show

17:00 Divadlo Facka - Narozeninova pohotovos

sobota 10. 9. 11:00 - 20:00

11:00 Martin Hak - vypravéc pribéhd: Chlap a kohout

12:30 Bubenicka a vlajkovd show - Wild Sticks a Monadria
Polygamica

13:45 KocéBR - Tele (na motivy masopustni hry Hanse
Sachse)

15:15 KocéBR - Kytice (na motivy shirky balad Karla
Jaromira Erbena)

16:40 Martin Hak - vypravéc pribéhd: Dvakrat o viné

18:00 Krumlovsti Pistci - flétnovy soubor

19:15 Géthien - stfedovékd hudba

Slepici trh

patek 9. 9. 14:00 - 18:30

14:00
14:30
15:00
15:30

16:00
16:30
17:00

17:30
18:00

Wild Sticks, bubenickd jednotka Cesky Krumlov
Divadlo Facka - improvizace na chiidach

SHT Kancioneta Tabor - historické tance

Kejklif Pupa - Zonglér a vSseumél Zongluje v§im
moznym i nemoznym

Duo Karson - orientalni uménf fakirské i tanecni
SHT Calyculus - gotické tance z hradu i podhradi
Komedianti na kafe: Kdo z koho? - Zonglérské
predstaveni

SHS Rival Pisek — $ermifské uménii divadlo vjednom
SHT Alla Danza - lidové tance z obdobi gotiky

sobota 10. 9. 10:00 - 20:30

10:00

10:30
11:00
11:30
12:00
16:00

16:30
17:00
17:30

18:00
18:30

19:00
20:00

Wild Sticks, bubenicka jednotka Cesky Krumlov

a Monadria polygamica - vlajkova show

El Raks Sa-el - slicné brisni tanecnice

Go6thien - stfedovéka hudba z Plzné

In Flamenus - tanecni vystoupeni s bici

SHT Calyculus - tance stredovéku

Duo Karson - predstaveni s orientalni tanecnici,
fakirem i hady

SHT Kancioneta Tabor - historické tance

Remdih - stfedovéka hudba

SHT Alla Danza - tance obdobf stfedovéku a raného
novoveku

SHS Rival Pisek — $ermi¥ské uménf i divadlo vjednom
Kejklif Pupa - Zonglér a vseumél Zongluje v§im
moznym i nemoznym

SHT Kancioneta - historické tance

SHS Garde - bubny a sermitské ukazky
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Ulice Pfemyslovcii
(program predevsim pro déti)

patek 9. 9. 13:00 - 18:00

~KOMEDIANTI” - uméleckd spolecnost

13:00
13:30
14:00
15:30
17:00
17:15

18:30

orchestr Péro za kloboukem

kejklit Vojta Vrtek

Teatr Viti Marcika: Snéhurka — pohddka pro déti
zonglérska dilna Vojty Vrtka

vystoupeni akrobatky Kiki na volném lané
Tedatr Viti Marcika: Sipkova Rizenka - pohadka
pro déti

orchestr Péro za kloboukem - koncert

sobota 10. 9. 10:00 - 20:00

10:00 - 18:00 Cirkus LeGrando - vyuka cirkusovych uménfi

11:00

12:00

13:30
16:00
17:00
19:00

pro déti

Studio dell’arte Ceské Bud&jovice:

,Dlouhy, Siroky a Bystrozraky”

Kejklif Pupa - Zonglér a vseumél Zongluje vsim
moznym i nemoznym

Studio dell’arte Ceské Bud&jovice: Popelka
Studio dell’arte Ceské Bud&jovice: Zlatovldska
Divadlo Facka - pasmo interaktivnich pohadek
Studio dell’arte Ceské Bud&jovice: Romeo a Julie
aneb Kasparek v Londyné

Mikulasské namésti

patek 9. 9. 14:00 - 19:00

14:00

14:10

14:30

15:00

15:30

16:00
16:30

17:00

17:30

18:00

SHS Garde -bubenické a ermitské ukazky

Krless - stfedovékd svétska hudba z hospod a hostin
Stredovékeé orientdlni trzisté - kapela Krless

a orientdlni b¥isni tanecnice In Flamenus,

EL Raks Sa-el

SHS Innominatus Znojmo - historické rytitské
souboje

Komedianti na kafe: Kdo z koho? - Zonglérské
predstaveni

Gothien - stfedovéka hudba

SHS Gral Brno - Sermi¥ska kola — souboje mnoha
zbrani

Holba - evropskd stredovéka hudba z lidového
prostfedi

Kejklif Pupa - Zonglér a vseumél Zongluje v§im
moznym i nemoznym

Remdih - stfedovéka hudba

sobota 10. 9. 10:00 - 20:00

10:00
10:10
10:30

11:15
11:45

12:15
16:00

16:30

17:00
17:30

18:15

18:45

19:15

19:45

SHS Rival Pisek - zahdjeni dne

Krumlovsti pistci - flétnovy soubor

SHS Rival Pisek - Sermitské uménf i divadlo
vjednom

Divadlo Facka - pasmo interaktivnich pohddek
SHS Innominatus Znojmo - historické rytitské
souboje

Remdih - stfedovéka hudba

Holba - evropskd stredovéka hudba z lidového
prostfedi

Kejklif Pupa - Zonglér a vseumél Zongluje v§im
moznym i nemoznym

Gothien - stfedovéka hudba

SHS Gral Brno: Turnaj o ruku princezny - rytifsky
souboj rliznymi zbranémi s necekanym koncem
Wild Sticks, bubenicka jednotka Cesky Krumlov a
Monadria polygamica - vlajkova show

Kejklit Jonas - kejklitské vystoupeni znamého
znojemského rodaka

SHS Pani z Kolina - hudebnf vystoupent divek ze
skupiny historického Sermu

SHS Innominatus Znojmo - vystoupent fakira Valdy

'
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Kolbisté
Horni park

Turnaje

V patek 9. 9. v sobotu 10. 9. se uskutecnil turnaj
na motivy stfedovéké legendy o déleni ,R0Zi".

V turnaji tcinkovali jezdecti filmovi kaskadéri pod
hlavickou ARGO pod rezijnim vedenim Ceskoslovenského
nestora - mistra Sermitskych a bojovych historickych
umeéni Petera Kozy a supervizorem jezdecké ¢asti byl
jeden z byvalych a nejlepsich kaskadérskych jezdct
Evropy Ing. Petr Barvik. V turnaji celkem Gcinkovalo
okolo 20 dcinkujicich.

Tribuny a ohrazeni kolbisté byly postaveny podle vzor(i
pouzitych z dobové literatury a ikonografie.

patek 9. 9. 14:00 - 17:00

14:30 - 18:00 Historickd stfelnice

14:00 SHS Gral Brno - bubenické a sermitské ukdzky

14:45 Duo Karson - orientdlni uménfi fakirské i taneéni

15:15 SHT Alla Danza - Skola historickych tanct

16:00 A.R.G.0.: Rytifsky turnaj - na motivy stredovéké
legendy o déleni ,R0z"

sobota 10. 9. 10:00 - 22:00

10:00 - 12:00 Historickd stfelnice

10:00 Kejklif Pupa - Zonglér a vSeumél Zongluje viim
mozZnym i nemoznym

10:30 SHT Alla Danza - tance z obdobi stfedovéku
a raného novovéku

10:50 Duo Karson - vystoupenfi orientalni tanecnice,
fakirais hady

11:15  SHS Grél Brno: Turnajicek - vystoupeni zejména
pro déti

11:30 SHT Kancioneta - lidové historické tance a jejich
vyuka

11:50 Holba - stfedovékd evropska hudba z lidového
prostredf

15:30 A.R.G.0.: Rytitsky turnaj — na motivy stredovéké
legendy o délent ,RGzi"

16:00 - 19:00 Historickd strelnice

18:30 SHS Argentis o:s: Ostrava — Povidky z podhradi

19:00 InFlamenus a El Raks Sa-el - fakir a brisni

tanecnice s hady
20:00 SHT Calyculus - tance stredovéku
20:30 Bubenicka jednotka Cesky Krumlov
21:00 Vecerni predstavenis ohném - spolecné
vystoupeni vsech Gcinkujicich

Rytitskeé lezeni
Horni park

Hry pro déti i dospélé - celkem 10 atrakci s programem
po cely den, sokolnik s expozici dravcii, a po cely den

(s vyjimkou prlivod() program, kde se vystiidalo vice nez
100 ucinkujicich - historické kapely, Sermi¥i, tanecnici,
kejkliri.

patek 9. 9. 14:00 - 18:00

A.R.G.0. a Antonin Plaminek Pazdera
— hry pro odrostlejsi déti a dospélé

SHS Markyz ze Strakonic
— ukazky stredovékych mucidel a vykont trest

Al Rasid - komedianti, historické zabavné atrakce
sobota 10.9. 10:00 - 18:00

SHS Garde - historicka stfelnice
Al Rasid - komedianti, historické zabavné atrakce
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Historicky privod

Program tvoteny dvéma historickymi privody na zakladé
scénafi Frantiska Koukala:

Nocni privod v patek 9. 9. tvofilo na 340 kostymovanych
postav, z toho 125 z fad Gcinkujicich (50 bubenikd, 20
muzikantd, 10 pozounéri) - ostatni Sermifi, tanecnici

a kejklifi a 215 mistnich obyvatel. Z toho 7 na koni, v
zaprahu 6 koni, 3 povozy z toho jeden v(iz nedojel z divodu
plaseni taznych konf.

Denni privod v sobotu 10. 9. tvofilo na 370 kostymovanych
postav z toho 120 z fad Gcinkujicich a 250 mistnich (zde
cca 160 prihlasenych z konkurz( a 90 lidi z mistnich spolk(

(modelky, voddci, skauti), kondaci a skupiny historického
Sermu nebo tance apod. Koni pod sedlem bylo celkem 19,
v zapfahu 6 koni, 3 vozy - jeden viiz mél problémy s tim,
Ze se plasili koné, proto jiZ nevjizdél do centra. Privod byl
zakoncen na kolbisti v Hornim parku, kde na né&j navdzaly
turnaje.

Velmi pozitivné byla po oba dny vnimana role Saska s body-
horse (Jifi Lastovka), zejména déti byly nadsené.

V priivodech bylo pouzito na rozdavani celkem 4.000
cokoladovych penizkii, okolo 700 kolacki, 50 kg
hroznového vina a dale se rozlévalo vino a burcak.
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Pevné pokladny u hlavnich bran zajistily prodej vSech
druh( vstupenek i vstupl zdarma oproti predlozenému
dokladu, prokazujicimu narok na tuto slevu. Prodej zajistil
personal v osvétlenych nlizkovych stanech z méstského
mobiliate (zluto-cervené) vybavenych prodejnim stolem,
lavicemi. Na viditelnych mistech byly vyvéseny ceniky,
informace o zlevnéném vstupu i vstupu zdarma.

Predprodej na fakturu byl v rezii Znojemské Besedy,
respektive Informaéniho centra na Obrokové ulici.
Obyvatelé s trvalym bydlistém v uzaviené zoné si mohli
v tydnu pfed vinobranim vyzvednout na informacnim
centru TIC pasky na ruku, které je opraviovaly ke vstupu
zdarma po oba dva dny. Tuto moznost zfejmé nevyuzili
vsichni obyvatelé. Néktefi se v priibéhu konani vino-
brani dozadovali vstupu na OP, coz jim bylo vétSinou po

konzultaci & pFimého dohledu MP umoznéno. PRAZSKA - 4 pokladni stany

. KOVARSKA - 3 pokladni stany

PONTASSIEVSKA - 3 pokladnf stany

. KOLLAROVA - 3 pokladni stany

e. Vedlejsi vstupy - sluneénik, stal, lavice, zabrana

V kazdém stanu byl dvou az ctyrélenny personal - tym,
ktery inkasoval hotovost a pripevnil platicimu odpovida-
jici pasku. Stejné tak i neplaticim navstévnikdam. V ramci

Prodej identifikacnich pasek béhem akce

oo oo

Ve dnech kondni ZHV byly vstupni pasky za zakladni
vstupné (jednodenni ¢ permanentka, ne zlevnéné) ke
koupi u vSech vstupd (bran) i volné na frekventovanych
pristupovych mistech k centru mésta.
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prodejniho mista byl k dispozici i ndhradni dvouélenny
tym, ktery umoznil vystfidani pro odpocinek a manipulaci
s penézi. Pro prodejce byly vyclenény i mobilni zachodky
v misté prodeje.

Nad praci a provozem skupiny pokladen dohlizela
nadiizena osoba - supervize. V jeho kompetenci byl sys-
tém stfidani tymd, pfiprava trzeb k odevzddni (pfipadny
doprovod) na pfislusné misto. Stejné tak distribuce pasek
k prodeji. Vedlejsi brany - prodejni mista mél na starosti
jeden supervizor.

Pochiizkovi prodejci (4) operovali u zachytnych parkovist,
nadrazi hromadné dopravy aj. Pro uchovani pasek a penéz
vyuzivat ledvinku a/nebo specidlni kapsu pres rameno.

Vstupenky na rytitské turnaje se prodavaly pfimo

u vstupu do prostoru turnajd, na kolbisté. Tyto vstupenky
opravnovaly ke vstupu do rytifského lezenf a prostoru

s historickymi atrakcemi.

Vstupenek se prodalo celkem 172 kust v pribéhu obou
dnd. Prijem z téchto vstupenek ¢inil 8.600 k¢.

POCTY PRACOVNIKU

a. 19 dvouclennych prodejnich tymd, tj. 38 lid7

b. 5 supervizor(

c. 4 prodejci na vedlejsich vstupech

d. 4 mobilni prodejci

2 clenové security, bezpecnost pfi odnosu trzeb na dané
misto

| ZNOJEMEKE HISTORICKE

| VINOBRANI

RYTIRSKE TURNA]JE
PATEK 9. ZARI 2011

CENA: 50- KC VCETNE DPH

i INOJTMSKE HISTORICKE

! VINOBRANI

RYTIRSKE TURNAJE = S
SOBOTA 10. ZARI 2011 |

CENA: 50- KC VCETNE DPH

DODAVATEL ZNCHTEvAKA BESEDA
SASARYRCVO NAM 40012 aa (2 20 0
IC: 900NIT20. MC CR00TX0
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5. Organizace vstupl

HLAVNI VSTUPY - BRANY
— PRAZSKA

- KOVARSKA

— PONTASSIEVSKA

- KOLLAROVA

Kazda ze vstupnich bran byla popsdna nad vstupem,
oznacen byl prostor pro vstup a vystup. Ve stfednf ¢asti
byla rozdélena zdbranami do koridor( pro vstup pro
drzitele vstupenek z predprodeje, ktefi byli opdskovani
oproti predlozeni a oddélent ¢dsti vstupenky.
Centrdlni prlchod o tfech koridorech se variabilné
prizplsobil kapacitné.

VEDLEJSI VSTUPY

- NAPAJEDLA

-V JAME - STARE MESTO

— U KOSTELA SVATEHO MIKULASE
- ULICE PREMYSLOVCU

Tyto vedlejsi brany délil volné prostory od placenych
mobilni kovovou zabranou 2,5 m. Na kazdém byl pfitomen
jeden zastupce security a jeden prodejce. Na vedlejsich
vstupech byly k dispozici v patek pouze vstupenky na oba
dva dny nebo pdatecni. Severni piistupovd cesta i prlichody
hradbami byly uzavieny po celou dobu konani ZHV.

Toto feseni se ukdzalo jako velmi dobré. Na brandach ani
vedlejsich vstupech nedochazelo k vyraznéjsim
kapacitnim problémim, frontam a podobné.

se v den zahajeni akce a uzavieni mésta byly s prodejci

ze stanka, ktefi si nebyli ochotni zakoupit vstupenku,
prestoZe to méli uvedené v podminkach prodeje. Tyto prob-
émy se fesily ve spoluprdci s povéfenymi pracovniky Mésta
Znojmo, ktefi odpovidali za stankovy prodej a organizaci.
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6. Stavba a demontaz docasnych staveb a techniky pro potreby ZHV

Stavba:
Pro potreby ZHV bylo vybudovano nékolik docasnych
staveb pro program a techniku.

Hlavni tribuna na Masarykové namésti byla postavena,
odekorovana a osazena technikou kompletné v case:

5.9.-6.9. stavha skeletu tribuny, FOH, delay vézi
a predani véetné statického posudku.

7.9.-8.9. stavba zastfeSeni tribuny, osazeni technikou

8.9. dekorace tribuny a zkusebnfi provoz

9.9. plné funkéni tribuna, zahajeni ZHV

Technické vybaveni zajistovala firma T-Servis s nejnovéjsim

a nejvykonnéjsim sound systémem K1 od firmy

L - acustics v Ceské republice. Snimanf prilbéhu vinobrani

na tribuné bylo prendseno na LED obrazovky umisténé

napravo od tribuny a cca v polovicce ndmésti na levé strané

pro lepsi viditelnost programu.

Pédium umisténé na Hornim namésti stavéla firma
Bravissimo s.r.o0.:
8.9. ukonceni stavby pédia

Pédia na Vaclavském a Mikulasském namésti predevsim
pro pouli¢ni program byla postavena v ranich hodindch 9. 9.

Vyhrazeny prostor pro détsky program v ulici Premyslovcii
byl vyuzit a zastavén podle potfeb Gcinkujicich pred

zahajenim programu 9. 9. a 10. 9. Prostor a stavby se
musely prizplsobit stankovému prodeji, ktery neodpovidal
zcela predem schvalenym plankim od Mésta Znojmo.

Kolbisté a historicky program v tvoze Horniho parku:

6.9. zacatek stavby malé tribuny

7.9. dekorace tribuny

8.9. ozvuceni tribuny, stavba zdzemi a atrakci
pro historicky program

Demontaz

Casovy priitbéh demontaze hlavnf tribuny:

10.9. po skonceni ZHV likvidace techniky,
zacatek rozebirani pddia

11.9. odvoz pddia a finalni Gklid

Pédium na Hornim namésti:
demontaz probéhla 11. 9.

Pédia na Vaclavském a Mikulasském nameésti:
demontaz probéhla 11.9.

Ulice Pfemyslovci
demontaz probéhla po skonceni programu ZHV 10. 9.

Historicky program v Hornim parku
demontaz probéhla v dobé od 10.9. do 12. 9.
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7. Toalety a hygienické zazemi

Verejné toalety
Béhem ZHV byly vefejné toalety na ¢tyfech mistech:

- TIC u Znojemského hradu

- Hornim parku

- Hornim namésti

- spojnice ulic Obrokova a Zelenarska

Mobilni toalety a jejich umisténi

Mobilni toalety pro vefejnost byly umistény v dostatecné
kapacité na dobre viditelnych a dostupnych mistech
v celkovém poctu 42 ks.

8. Zabezpeceni a security
Stanovisté security a jejich pocet v ¢ase

UTERY 6.9. noc 22:00 - 12:00
1x Masarykovo nam.
1x Kolbisté

STREDA 7.9.

1x Masarykovo ndm. 20:00 - 12:00
1x Masarykovo nam. 12:00 - 12:00
1x Kolbisté 22:00 - 12:00

CTVRTEK 8.9.

1x Masarykovo ndm. 20:00 - 12:00
1x Masarykovo nam. 12:00 - 12:00
1x Kolbisté 22:00 - 12:00

1x podium Horni ndm.

PATEK DEN
2 x 12:00 - 0:00 security manager a supervizor
23 x 12:00 - 22:00 vstupy na branach
4x 12:00-21:00 turnaje
4x 12:00 - 22:00 vedlejsi vstupy
1x 12:00-22:00 Pasteurova
10 x 12:00 - 23:00 Masarykovo nam. tribuna
6 x 12:00-21:00 mensi podia, Satna
a Znojemska Beseda
4 x 12:00 - 22:00 pohybliva hlidka
2x VIP hrad
CELKEM 56

PATEK NOC

7 x 23:00 - 8:00 Masarykovo nam, Mikulasské nam.,
Vaclavské nam., kolbisté

1x stan VOCZnojmo - rotunda

Umisténi toalet:

- ul. Zelenarska u OC Dyje v poctu 14ks

- ul. Vlkova u Horniho ndmésti v poctu 14 ks
- na konci ulice Premyslovc( 5 ks

- Hornf park - kolbisté 5 ks

— Mikulasské ndmésti 4 ks

Pro prodejce na vstupech bylo v blizkosti prodejnich stanki
umisténo 8 ks toalet. Pro pofadatele a Gcinkujici bylo

v zazemi umisténo 14 ks toalet.

SOBOTA 10.9.
2 x 8:00 - 22:00 security manager a supervizor
23 x 8:00 - 22:00 vstupy na brandch
4x 8:00-22:00 turnaje
4 x 8:00-22:00 vedlejsi vstupy
1x 8:00-22:00 Pasteurova
10 x 12:00 - 23:00 Masarykovo nam. tribuna
6 x 8:00-21:00 mensi podia, Satna
a Znojemska Beseda
4 x 10:00 - 22:00 pohyblivd hlidka
2x VIPhrad
1x stanVOCZnojmo - rotunda
CELKEM 56

Clenové security tymu byli odborné vyskoleni
a peclivé vybrani.
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9. Uklid a zelen

Uklid na plochéch zaboru uréeného pro ZHV probihal
kontinualné od pocatku stavby do skonceni akce. Vétsi
plochy znecisténi byly po skonceni ZHV uklizeny firmou
.A.S.A. Eko a.s.

Zelen (Horni park) nebyla dotcena ¢innosti béhem akce.

Pripadné znecisténi bylo uklizeno a stav zelené vracen do
plvodniho stavu pred akci.

10. Ohnostroj

Délka na hudbu komponovaného ohnostroje byla cca 13
min. Pouzito cca 50 druhd efektd.

Odpalisté v prostoru Kapucinské zahrady bylo pred, béhem
i po ohnostroji hliddno bezpecnostni agenturou

a hasicskou hlidkou. Po skoceni ohnostrojnych praci byl
veskery spad zkontrolovan, uklizen a odvezen pyrotech-
nickou firmou. Drobné znecisténi Kapucinské zahrady
uklidila firma .A.S.A. Eko a.s.
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11. Zachytna parkoviste

Zachytna parkovisté byla umisténa v aredlu SOU a SOS PFiméticka a v aredlu byvalé Fruty.

SOU a SOS Priméticka

Kapacita Datum Cas NapInénost

80 Vozl 9/9/2011 12:00 - 19:00 80.00%

9/9/2011 19:00-23:00  100.00%

9/9/2011 23:00 —24:00 15.00%

80 Vozl 10/9/2011 8:00 - 18:00 80.00%
10/9/2011  18:00 —23:00  100.00%

10/9/2011_ 23:00 — 24:00 50.00%

12. Orientacni systém

Orientaéni systém umistény v MPR tvorily forexové desky
s programem ZHV, mapou a oznacenim piislusného mista,
kde se navstévnik nachazi.

Na stdvajicim informacnim systému tvoreném drevénymi
stojany v poctu 9 ks byly umistény bannery s mapou ZHV
a schematickym programem.

Areal byvalé Fruty

Kapacita Datum Cas NapInénost

150 Vozia8a  9/9/2011 12:00 - 19:00 10.00%

9/9/2011 19:00 — 23:00 15.00%

9/9/2011 23:00 —24:00 5.00%

150 Vozia8a 10/9/2011 8:00 - 18:00 15.00%
10/9/2011  18:00 — 23:00 20.00%

10/9/2011 _ 23:00 — 24:00 10.00%

Navigace do centra mésta byla rozmisténa od autobuso-
vého a vlakového nadrazi smér vstupni brana Kollarova
a Pontassievska.

Navigace od zachytného parkovisté v aredlu SOU a SOS
Priméticka vedla na vstupni branu Prazska.
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13. Zdravotni sluzba

Ctyfi stanovisté s tekouci vodou a WC byly umistény v objektech:

TIC Obrokova

SVSE Vaclavské ndamésti

Ddm uméni na Masarykové namésti
Méstské lazné na Svobodovo namésti

~~~~~~

k dispozici po celou dobu trvdni programu a odchodu navstévnik(.

14. Doporuceni do pristich rocniki

Zde si dovolujeme uvést nékolik doporucent a ndpadf,
které vyplynuly z naSich letosnich zkuSenosti's organizaci
ZHV.

Doporucujeme zahdjit pfipravy jiz pfed koncem roku 2011.
Zvézit jednotnou dramaturgii ZHV, kterd by byla spole¢nd i
pro dalsi rocniky, ne vsak identicka. Vyuzit scénari autora
ZHV pana Frantiska Koukala a bohaté historie Znojemského
vinobranf.

Bylo by vhodné s ohledem na obyvatele mésta zvazit jejich
zapojeni a lepsiinformovanost. Moznd zvazit koordinaci
historickych prdvodd a konkurz( Znojemskou Besedou,
instituci, kterd je pro mistni obyvatele pfirozenym
partnerem.

Zvazit zachovdni znovuobnovené tradice zapojeni radnich
a méstskych Grednikl do programu otevirdnin mazhauzi
i scény vitani krdle na pédiu.

Doporucujeme zvazit navyseni ceny nebo naopak zruseni
prodeje vstupenek na rytifské turnaje a do prostoru vo-
jenského lezend. Zisk z prodeje vstupenek pokryje zhruba
naklady na vyrobu téchto vstupenek. Dalsi ndklady spojené
se zajisténim prodeje a ostrahy a vymezenf prostoru jsou
pomeérné vysoké. Pokud by byla kvalita tohoto programu
zachovdna, zaslouzi si vyssi cenu.

Zachytna parkovisté: najit nahradni parkovaci plochu za
aredl byvalé Fruty v dochazkové vzdalenosti do centra s ka-
pacitou do 100 ks osobnich automobildl — pfipadné rozsiFit
parkovisté SOU a SOS Primétickd o aredl vyrobniho zavodu
za Lidlem, ktery nemohl byt tento rok vyuzit z dGvodu

rekonstrukce kanaliza¢ni sité.

Zdravotni stfediska: moznost umisténijednoho clena
security pro vétsi bezpecnost zdravotni sluzby. Vyraznéjsi
oznaceni stanovist + viditelny provozni fad stanovist

a podminek pro vstup na stanovisté.

Orientacni systém utvofit formou samostojnych ,acek”
s drzaky na programové letaky umisténymi z boku.

Stankovy prodej lépe specifikovat a pokusit se omezit
prodej spotfebniho zbozi v MPR. Zamérit se jesté vice
na femeslnou vyrobu, farmafské vyrobky a zbozi spise
tradi¢niho charakteru.

Organizaci stankového prodeje omezit prodejnim fadem
a disledné dodrzovat vymezeny prostor.

Zvazit zruseni hlucného provozu kolotocd v tésné blizkosti
Horniho parku a historického programu, predevsim na
Komenského ndmésti a ndmésti Svobody.
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15. Slozeni realizacniho tymu

Producent - Lucie Radostova

Koordinator - Ludék Valchaf (centrdlni §tab Znojemskd Beseda)

Rezie - Janek Jirkd

Technickd produkce - Jana Hefmdnkova a Cyril Hofdnek

(organizace stavby, bourdni, rozmisténi podii, zvuku, svétel, zdbran, technické zajisténi a pfestavby na podiu na

Masarykové ndmésti) - tym 40 stagehands

Historicky program a organizace prlivodu - Katefina Slavikova (ulice Pfemyslovcd, Mikuldsské nam., Slepici trh,
Kolbisté a rytitské leZzenf) - tym 13 zkuSenych organizatord

Program a organizace Gcinkujicich Horni namésti a Vaclavské namésti - Hana Kovarikova a Lukds Krejéi a technik

Program Masarykovo nam. - stagemanager, hudebni produkce 2 osoby, stagehands 20 osob, pomocny personal
k organizaci ob&erstveni a Saten

Zajisténi vstupd - Stépan Hynéik a tym koordinatort a prodejcti

Navigace a kontrola lokaci - Jakub Vinaf (s pomocnym persondlem)

Security - agentura Cechymen - Roman Cechak (komplet security v celém mésté 60 osob)

Zdravotnf sluzba - Cerveny k¥iz ve spolupréci se zdravotni skolou ve Znojmé - J.Serhdkova (10 osob)
Sanitka - RLP Jihomoravsky kraj - Rudolf Rizicka a (ékafi

Hasici - velitel pozarni hlidky (6 ¢len() - Jan Kudrna

Poradatelska sluzba, prodejci vstupenek, runnefi a dalsi pomocny persondl byl pred akci proskolen a po dobu ZHV oznacen
jednotnym odévem, zlutym trickem “ZHV poradatel”.
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16. Anketa

V ramci druhého dne ZHV 2011, byla potadajici agenturou uspofadana v ulicich historického centra anketa, které se
zlicastnilo 103 respondentd (pFicemz respondentem nebyli jen jednotlivci (Zena/muz), ale také pary, ¢i skupiny.

Ukdzalo se, Ze nejvice navstévnikl chodi na ZHV ve dvojici se svym partnerem. Vétsina respondentd byla ze Znojma a okoli
(pFes 50 %) a jako hlavni ddvod navstévy uvedlo ochutndvku vina a mazhauzy 27, koncerty 22 a program po celém mésté
15 respondent(. TEmEF t¥i ¢tvrtiny oslovenych byli pravidelnymi navstévniky ZHV. Nejvice se respondentdm Libil program
na hlavni tribuné, skvéld atmosféra a mazhauzy.

BliZe viz pfiloha.

celkem respondentl 103
muz 17
Zena 22
par 36
skupina 12
rodina 16
1) Odkud jste pfijel/a/i?
Znojmo a okoli 55
dale nez 50 km 9
dale nez 100 km 39
hlavni 3
2) Prog jste prijel/a/i pravé na ZHV divody
(poradi 1-3 - jen tfi hlavni) 1. 2. 3.
ochutnavky vina a mazhauzy 27 14 8
turnaje 5 2 5
privod 19 15 13
koncerty populdrnich skupin 11 22 19
program po celém mésté 12 14 15
kolotode 5 10 11
stankovy prodej 6 11 12
femesla 1 8 6
pribuzenské vztahy 11 7 7
vy$e vstupného 1 0 1
JiNéiienes 5 0 6
3) Jste pravidelnym/i navstévnikem/y?
ano (minimalné jedno opakovani) 76
ne (tzn. jsou tu poprvé nebo byli pied vice jak 3 roky) 27
pokud NE - Jak jste se o ZHV dozvédél/a/i?
z doslechu 22
internet 2
tisk 1
billboardy 0
v 1
letaky a plakaty 1
hlavni 3
4) Co se vam na ZHV 2011 libilo nejvice? divody
(nejlépe odislovat prvni tfi) 1. 2. 3.
pravod 16 7 12
program na hlavni scéné 25 19 11
program na Hornim namésti 4 10 6
program na Vaclavském namésti 5 5 2
program na ulici Premyslovct 4 2 5
program na Mikula§ském namésti 1 5 8
stankovy prodej 11 18 17
mazhauzy 18 14 11
celkova atmosféra 11 22 19
J LAl 8 1 12
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17. PR a reklamni kampan

Celkova hodnota PR a reklamni kampané dosahla castky 13 521 332 K¢ (PR hodnota je vypocitdna z ceny reklamy 1:1).
Medialni partnerstvi spolu s PR kampani pokryla medialni spektrum od tisku, rozhlasu, televize pres web a socialni sit
Facebook.

KOMUNIKACNI TEMATA
- Znojemské historické vinobrani jako originalni akce plna aktivni zabavy pro celou rodinu

- Ojedinélé méstské slavnosti, které jsou poprvé od znovuobnoveni v roce 1990 pofddany dle pdvodnich scénari
Frantiska Koukala.

- Vinobrani spojujici tradici slavnosti (jiz od roku 1966) a osobni zapojeni navstévnika.

- Vyjimecné spojeni vinobrani s oslavou 700 let od pocatku vlady krale Jana Lucemburského.

- Programové rozdéleni dle cilovych skupin - déti a mlddez, rodiny s détmi, seniofi, Sirokd vefejnost
(kaZdd cilovd skupina si na vinobrani najde svou zdbavu,).

UZEMI KAMPANE

- lokalni (Jihomoravsky kraj)

- celorepublikova

- zahranicni (Rakousko, Némecko, Slovensko)

CILOVA SKUPINA
- rodiny s détmi 25 - 45 let
- détiamladez
- seniofi
- §iroka verejnost
- zahraniéni ndvstévnici
- komunita cizinci Zjicich v CR

MEDIALNI PARTNERSTVI

Diky medidlnim partnerstvim se podafilo zajistit nejen redakéni podporu (¢lanky, rozhovory s organizatory, pozvanky
a tipy i reportdZe z akce), ale i prostor pro inzerci, spotové a bannerové kampané v celkové hodnoté 3 644 000 K¢
(formou barterového plnéni a ¢astecné financniho plnény).
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Prehled plnéni medidlnich partnerd:

| MF DNES

poslechovost DR v
tis./
ctenost v

e i

229.413

¢ Insni

inzerce (210x114 mm) magazin Vino, 23.8.

inzerce (88x120 mm) magazin Ona Dnes, 23.8.
specialni pfiloha Znojemské historické vinobrani, 9.9.
soutéz o vstupenky 2x

inzerce 5x (93x100 mm), 3, 5.6, 7,99

490,000 K¢l

| Metro

220,000

3x inzerce, celoplo$na mutace TOTAL, (121 x 95 mm), 6., 7., 8.9.
3x soutéz CLUB METRO, mutace TOTAL, 80x120 mm

web banner

video z ro¢niku 2010 na webu

tip na Facebookuy Metro

677

380,000 K¢

spotova kampari (74 spott), 22.8.-10.9.
pravodaistvi, rozhovor, redakéni bodora

| Cesky rozhlas Brno

161

spotova kampari (21 spotu), 29.8.-9.9.
rozhovor s hosty ve studiu (15-16hod), 31.8.
pozvanky, redakéni podpora
soutez

250,000 K¢

60,000

inzerce (73 x 104 mm), 18.-31.8.

PR text celostrana (2200 znaku + foto), mutace Praha a Brno, 1.-14.9.
inzerce (165 x 235 mm), mutace Praha a Brno, 4.-31.8.

web banner 850x120 pixelu, 1.-14.9.

soutéz pro étenare, 1.-14.9.

distribuce letakd a plakat(i v Brné

303.000 K¢

LExpats.cz

neauditovano

web banner (700x90 px), 1.-10.9

34,000 K¢

| Pragueout.cz

pneauditovano

redakéni podpora

web banner (250x300 px|), 22.8.-10,9

32.000 K¢

| Ceska centra

| Ticketpro

prezentace v centrech (Bratislava, Vider, Mnichov, Budapest)
inzerce v programové brozufe (Budapest)
o . - nkach

50,000 K¢

web ticketpro:

¢lanek, banner, 360x360, 100x100 jpg, anotace ¢j, aj

Koloto¢ akci (carousel) na HP s obrazkem 180x180 a nazvem akce.
Standardni zobrazeni akce s obrazkem 100x100 s nazvem akce a doplfikovymi
informacemi typu E-Ticket, VEasny nakup, atd.

bannery 180x180, 180x360 a 745x100

mini ¢lanek v detailu akce

Top Level Events (obrazek 360x180, nazev, zakladni info). Na HP i dal$i sekce
Ticketpro klub:

(vlastni web a 72.000 ¢lent)

umisténi do Novinek klubu

umisténi do pravidelného zpravodaje Ticketpro klubu

Bannery 180x180 + 745x100 + 180x360

Ticketpro Facebook:

info o pfedprodeiji, akci, zafazeni FCB vinobrani do oblibenych na FCB Zarazeni foto ¢i
loga na reklamni stranku Ticketpro v tydeniku OK Tip

umisténi plakatu, letaku v Tip sport prodejnach

 dals{ podpora na webech: akce,cz, pragueeventscalendar.cz, informuii.c

75,000 K&

distribuce letaku v restauracich McDonald’s:
Masarykovo nam. Jihlava 586 01
Odpocivadlo Kochanov, Dalnice D1, 139 km Méfin 594 42
Fajtav kopec, dalnice D1 Velké Mezifi¢i 594 01
Obchodné zabavny komplex - Olympia, U Dalnice 777 Brno 664 42
IKEA, Shopping Park, Skandinavska 2 Brno 619 00
Moravka, Her$picka 7, M Palac Brno 639 00
Varikovka, Ve Varikovce 1 Brno 602 00
3 kohouti, Masarykova 32 Brno 602 00
Brno, nam. Svobody 19 Brno 602 00
Rohlenka, dalnice D1, km 207,5 Tvarozna 664 05
OD PRIOR, Lannova ti. 22 Ceské Budgjovice
areal ¢erp. st. OMV, silnice E 55 Tabor
T.G.Masaryka 560 /17 Karlovy Vary
Pardubice, TF. Miru 420 Pardubice
Horni nam. 1 Olomouc
C

160,000 K¢l
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|BUX cz

itovano

| Znojemsko

Aupark Shopping Center, Bratislava
Avion Shopping Park, Bratislava
Cubicon, Bratislava

Eurovea Galleria, Bratislava

Galéria Lamac, Bratislava

Panta Rhei PoStova (centrum), Bratislava
Polus City Center, Bratislava

Shopping Palace, Bratislava

Arkadia Shopping Park, Trnava

Aupark Piestany, Piestany

Galéria Mlyny, Nitra

| Knihkupectvo Panta Rhei Senec. Senec (pff Brafislave)

distribuce letakd v pobockach Panta Rhei na Slovensku:

120,000 K¢

distribuce letaku, plakatu:
prodeinv Brno. Zlin

20.000 K¢l

4 ¢ horv)

billboardy u dalnic a silnic v CR, 10 ks (D1 smér Vy$kov, D11 smér HK, D2 smér
Bratislava, D2 smér Brno, silnice BenesSov, silnice u Litomysl, silnice Opava, D1 smér

180.000 K¢

distribuce letaky - cela CR, zahrani¢i
redakéni podpora Kudyznudy.cz
i inari

85.000 K¢

PR c¢lanek 1/2 strany A4
inzerat 200x132mm

12.000 Kd

neauditovano

jnzerat (90 x 100 mm)

10.000 K¢

neauditovano

3 x inzerat

15.000 K¢

28.000 K¢

3.644,000 K¢
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REDAKCNI PODPORA

Komunikace s novinafi probihala prostfednictvim vydavani
tiskovych zprav, které informovaly o akci a jejim programu.
Pfed ZHV byla od 18. ¢ervence vyddvana kazdy tyden jedna
tiskova zprava na rdizna témata a novinky v programu.
Celkem bylo pred akci vydano 8 tiskovych zprav, jedna

v patek 9. 9. z pribéhu vinobrani a jedna v sobotu 10. 9.

po jeho skonceni. Navic vydala agentura MVP vyjadreni

k poradani k letosSnimu ZHV. Tiskové zpravy byly v nékolika
vlndch rozeslany do médii (vice nez 2000 kontakt(i na
konkrétni novindre ¢i redakce). Dilezitda media ¢i “klicovi

<err

novinafi” byli po rozesilce vzdy osloveni jesté telefonicky.

V ramci kampané bylo uspofadano pét tiskovych kon-
ferendi a jedno setkani s novinari, a to v nasledujicich
terminech a mistech:

Tiskové konference:

18. 7. 2011 od 11 hodin

Znojmo, vinarna U Krdle Jana v hotelu Prestige, ul. Prazska 100
Praha, informacni centrum Czech Tourism, Staroméstské
nam. 5

1. 9. 2011 od 10 hodin
Znojmo, Méstsky sklep - vinafstvi Roman Poldk, Zelenarska 5

6.9. 2011 od 11 hodin
Praha, Palac Kinskych, Café Galerie, Staroméstské nam. 12
Brno, Vinnd galerie, Luzanecka 16

Setkani s novinari a dcinkujicimi:
9.10. 2011
Znojmo, Méstsky sklep - vinafstvi Roman Poldk, Zelenarska 5

V ramci PR kampané se s velkym zdjmem setkalo ZHV v
tisténych médiich. Dle Mediasearch - medialniho archivu
Newton Media vyslo k ZHV 88 clank( v tisténych médiich,
celkova hodnota PR kampané v tisku dosahla hodnoty

2 338 220 Kc. 0 akci opakované informovaly prakticky
vsechny celostatni deniky (véetné medidlnich partner(,
denikd MF Dnes a Metro) a vétSina regiondlnich denikd
vydavatelstvi Vltava Labe Press a samozfejmé mistnich
tydenikd. 0 ZHV informovalo také mnoho casopist -
spolecenskych i programovych (podrobny pfehled viz
monitoring PR a reklamni kampané v p¥iloze).

0 ZHV informovaly také televizni stanice (CT 1, (T 24,
Prima, Metropol TV a Regionalni TV), a to formou reportazi,
pozvéanek nebo kratkych rozhovori ve zpravodajskych

i publicistickych pofadech (napf. Udalosti v regionu,

Dobré rano, VIP zpravy aj.) Hodnota kampané v televizi je
tradicné nejvyssi vzhledem k cenam televizni reklamy.

PR hodnota se piedeviim diky CT1 vy$plhala k édstce

5 481 400 K¢ (blize viz priloha).

Informace o ZHV vysilalo minimdlné patnact rozhlasovych
stanic (radiové vysildni Mediasearch plné nesleduje, a tak

se ne vechny pfispévky jsou v monitoringu zahrnuty).
Pozvanky, reportaze, rozhovory a soutéze vysilaly kromé
medidlnich partneril (Rédio Blanik a CRo Brno) také fada
celostatnich radii, véetné téch nejposlouchanéjsich -
Impuls, RadioZurnal. Z regiondlnich se kampan zamérovala
predevsim na Moravu a Jihomoravsky kraj (Kiss Hady, Kiss
Morava, Krokodyl, Radio Jih, Radio Petrov, Radio Dyje).
U tfech téchto radii byly placeny navic anonce formou
moderatorskych tipt a pozvanek na vinobrani (Kiss Hady,
Kiss Morava, Krokodyl). PR hodnota radiové kampané
(bez plnéni medidlnich partner(i) ¢inila 224 900 K¢.
(Blize viz ptiloha).

Velkd pozornost byla vénovana PR kampani na internetu,
ktery je hlavnim zdrojem informaci pro mladé lidi, ktefi
casto na ZHV jezdi z celé Moravy. Prostrednictvim webovych
stranek byly zvefejnovany jak webové bannery odkazujici
na stranky ZHV tak informace o vinobrani, programu,
novinkdch, Gcinkujicich, a to ¢asto véetné jmenovani
partner( akce, po dobu zhruba 1,5 mésice pred ZHV. 0 ZHV
informovalo témér 80 programovych a zpravodajskych
portal(l (véetné nejctenéjsich Novinky.cz s navstévnosti
pres 3 miliony tydné, iDnes, portalu Cesketelevize.cz).
Hodnota redakéni podpory na webu byla 1 286 800 K¢.
(Blize viz ptiloha).

Webové stranky znojemskevinobrani.cz byly vytvoreny
letos kompletné nové, a to na doméné ve vlastnictvi
Znojemské Besedy (nehrozi tak situace, Ze ZB nebude
moci naprogramované stranky v budoucnu vyuzivat).
Stranky jsou castecné v redakénim systému a jsou jed-

nim z hlavnich nastroji komunikace pred i po vinobrani.
Zverejnovany na nich byly obecné informace o akai,
program (pribézné aktualizovany), profily jednotlivych
Gcinkujicich, mapa mésta, informace pro mistni, anketa,
asté dotazy a odpovédi na né, informace o vstupném, pro
média, fotografie a video z minulého ro¢niku i podékovant
partnerim a dalsiinformace.

Celkova navstévnost stranek v obdobi 1. 6. - 30. 9. 2011
dosahla 75 048 navstév.

Navstévnost stranek rostla imérné pred akci a dosahla
maxima 9 680 navstév v prvni den konani vinobrani -
patek 9. 9. 2011. Stranky zaznamenaly celkem 49 934
unikatnich navstévnikii a 263 638 zobrazeni stranek.
Relativné dlouha doba stravena uzivateli na strankdch,
3:36 minuty, a velmi nizka mira opusténi stranek, necelych
24,4%, ukazuji na dobrou strukturu stranek, jejich zajima-
vost a bohatou nabidku informaci.

Ndvstévnici pFichdzeli na strdnky znojemskevinobrani.cz
bud prostfednictvim referujicich stranek (31,2 %), nebo
sije vyhledali pomociinternetovych vyhledavaci (61,2%
navstévnika). DalSich 7,5% uzivatel(i zami¥ilo na stranky
primo, nepfilis vysoké ¢islo svédci o tom, Ze internetovd
prezentace ZHV je na adrese znojemskévinobrani.cz
poprvé.
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NOVINKY
) Terntin Znojemsk istori brant 2012 je 14. — 15. zafi 2012, g p
« Dékufeme a tésime se za rok nashledanou se viemi, kdo miluji Zuojmo a jeho vino! »
Teeeveceenee
PROGRAM VSTUPNE INFORMACE

Nejen vino alo i pestry a bohaty
program pro kazdého. Podivejte se
da podrobnéhe programu a vytvoite

Vyberte si mozi jednodenni
vstupenkou a dvoudennt
permanentkou. Slevy pro studenty a

Najdite odpovidi na nejeastijal
otdzky, vyhledejte st ubytovant,
dobrou restauraci € vinarmu,

sk ten svlj! MaZete st jej vytisknout dichodee. Vstup zdarma pro détl do h do historie Znojemskéh
nebo theba poslat prateliim. 15 let, drzitele prikazu ZTP a historického vinobrany...
ZIP/P.
www.znojemskevinobrani.cz 19.7.2011 - 30.9.2011
Panel Srovnani s obdobim: Stranky
® Navitdvy
10 000 10 000
5000 5000
0 o
125, tervence 1. srpna 8. srpna 15, srpna 122, srpna 129, srpna s, zai T2, zai I19. zafi 126. zaft
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A 75048 navastvy o 24,41 % Mira opuBtEni
_,M,L 263 638 zobrazenf stranek A=) 00:08:36 Priim. doba na webu

™ 3,51 strankymavitsva

PFehled zdrojd provozu

B Vyhledavate
39 472,00 (52,60 %)
® Odkazujfc stranky
27 963,00 (37,26 %)
B Pfiméa navEtévnost
7612,00 (10,14 %)
Dal&i
1 (>0,00 %)

Prehled navEt&vnikt
@ Navitévnici
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4500 4500

0

25. éerv 1. srpna 8. srpna 15, srp | 22. srp 129, srp | 5. zaf | 12. zaifl 19. zafi 26. 2
NavEtévnici

T 66,58 Y% Podil noviich navESy

Vizualizace na mapé

v
L

v
stranky Zobrazeni % Zobrazeni

stranek stranek
/ 80 459 30,52 %
/program 62318 23,64 %
Ivstupne 32632 12,38 %
/mapa 9 346 3,55 %

/hymna 7819 2,97 %
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Spolu s prezentaci ZHV na www.znojemskevinobrani. stranky a udalosti vytvorené fanousky akce, na kterych
cz probihala komunikace s potencidlnimi ndvstévniky, jsme aktivné komunikovali novinky z pfipravy vinobrani.
fanousky i kritiky vinobrani také na socialni siti Facebook. 0d 1.8.2011 probihala soustavna komunikace na oficidl-
K akci vznikla za¢atkem cervence 2011 novd “udalost” na nich strankdch Ladronkafest i na dalsich pfibuznych
Facebooku. K datu 10. 9. 2011 potvrdilosvou Gcast na akci strankdch a profilech s riizné vysokym poctem aktivnich

8 652 uzivateld facebooku, dalSich 24 985 jich bylo jejich uzivateld.
prostfednictvim pozvdno. Soubézné vznikaly také dalsi

faCEbOOk znojemske vinobrani Q

Profil uzivatele Mvp - Zed' uzivatele Mvp

m Mvp Akce sdilel svou viastni fotku.

Znojemské historické vinobrani je v plném proudu, vino | buréak tece proudem, kralovsky par se pomalu vyda na
svuj pravod méstem.

Od: Mvp Akce
@ To se mi libi - Pfidat komentar - Zrusit sledovani prispévku - Sdilet - 09 zafi v 1

) Toto se libi uzivateli Gabriela Leitkepova.

- Napiste komentar...
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Ptehled facebook

Facebook stranky

fanousku /
sdileni

/udalost (nazev) realizace odkaz (k 12.9.2011)
http://www.facebook.com/pages/Hudebn%C3%AD-

Hudebni Festivaly 1.8.-10.9. Festivaly/80431104043 28,643

Znojemské historické

vinobrani 2011, udalost 1.8.-11.9. http://www.facebook.com/event.php?eid=201894976508067 12,120

Koncerty 1.8-10.9. http://www.facebook.com/koncerty?sk=wall 7,987

Oficialni stranka mésta http://www.facebook.com/pages/Ofici%C3%A1In%C3%AD-

ZNOJMA 1.8.-10.9. str%C3%A1nka-m%C4%9Bsta-ZNOJMA/184539654840 4,320

Moje Znojmo 1.8-10.9. http://www.facebook.com/mojeznojmo?sk=wall 3,299
http://www.facebook.com/pages/ZNOJMO/2104454613877s

Znojmo 1.8-10.9. k=wall 2,717
http://www.facebook.com/pages/Festivaly-

Festivaly ZIVE 1.8.-10.9. %C5%BDIV%C4%9A/100013608717 2,524

Znojmo 1.8-10.9. http://www.facebook.com/znojmo?sk=wall 2,356
http://www.facebook.com/pages/Znov%C3%ADn-

Znovin Znojmo 1.8.-10.9. Znojmo/232653211544 957

Okres Znojmo - Tady jsem

doma 1.8-10.9. http://www.facebook.com/znojemsko?sk=wall 587
http://www.facebook.com/pages/V%C3%ADno/26166472664

Vino 1.8.-10.9. 57sk=wall 250
http://www.facebook.com/pages/Jihomoravsk%C3%BD-

Jihomoravsky kraj 1.8.-10.9. kraj/2810101208997?sk=wall 248
http://www.facebook.com/pages/M%C4%9Bstsk %C3%BD-

Méstsky urad Znojmo 1.8.-10.9. %C3%BA%C5%99ad-Znojmo/2040738829390837ref=ts 6

Oficialni stranky http://www.facebook.com/pages/Ofici%C3%A1In%C3%AD-

Znojemského historického str%eC3%A1nky-Znojemsk%C3%A9ho-historick%C3%A9ho-

vinobrani 1.8-10.9. vinobran%C3%AD/121939147838970 neuvedeno

Znojemské historické

vinobrani, skupina 1.8.-10.9. http://www.facebook.com/group.php?gid=131463995377 neuvedeno

Znojemské vinobrani 1.8-10.9. http://www.facebook.com/group.php?gid=156764031997 neuvedeno

Kudy Z Nudy 1.8.-10.9. http://www.facebook.com/kudyznudy neuvedeno
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Medialni soutéze
Dilezitou soucasti kampané byly medialni soutéze o vstupenky v radiu, v tisku i na internetu spojené s pozvankou na akci

Soutézi probéhlo celkem 106 v riiznych médiich, zpravidla o 2 - 4 vstupenky, vyjimku tvotily soutéze v deniku Metro, kde
se v ramci jedné soutéZe soutézilo o 20 vstupenek a MFD Dnes o 40 vstupenek.

Blanik (40x souté?), Hit radio (20x), Fajn radio (10x), Cesky rozhlas Brno (20 x souté?), Kiss Morava (5 x soutéz), a Kiss
Hady (5 x soutéz), MF Dnes (1x soutéz), Metro (3x soutéz), Metropolis.cz (1x soutéz), Bravo.cz (1x soutéz).

Propagace

V ramci reklamni kampané akce byly na reklamni plochy a vefejna mista distribuovany nasledujici propagacni materidly.
Plan distribuce, vylepu a rozpis mist naleznete v pfiloze, déle viz slozka vizudly akce a elektronicka slozka “Monitoring
propagace” na pfilozeném CD.

druh propagacniho materialu ks
bannery 5.2x1.1m - pfijezd do Znojma 4
bannery 1.3x1.6m - "stojky" (8 mésto, 2 Vranovska - nevylepeno) 9
Biilboard 5,10x2,4m - Znojmo nadrazi 1
Biilboard 5,10x2,4m - dalnice a hlavni tahy (blize viz pfiloha) 10
plakat A1, 4/0, 150 gr Mk &j 300
plakat A2, 4/0, 150 gr MK ¢j 1500
plakat A2, 4/0, 150 gr MK nj 200
letdk A4 dva lomy na Sest DL,4/4 &j. 50 000
letdk A4 dva lomy na Sest DL,4/4 nj. 3000
visaCky 4/1, 300 g MK, lamino 1/1, perforace A7 400
Programové noviny na akci (realizovala Znojemska Beseda) 30000

Celkova hodnota inzertni a reklamni kampané byla 447 000 K¢

18. Monitoring PR a reklamni kampané ZHV 2011

- viz ptiloha






