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Informacni systém pro zajemce o studium ze zahranici

Information system for applicants from foreign countries

Souhrn
V diplomové préaci je feSena problematika tvorby specifického informacniho systému
s moznosti vyuziti metod projektového fizeni. Diplomova prace se zabyva analyzou priabéhu
projektu. Reseni této problematiky je provedeno na zékladé zkouméani odborné literatury
uvedené v pouzitych zdrojich, ktera je podkladem pro vytvoreni vlastni prace.
K dosaZzeni feSeni zminéné problematiky bude dulezité dukladné se seznamit
s problematikou projektového fizeni a nasledné ziskané znalosti a poznatky aplikovat na
identifikovany problém, navrhnout projekt, jehoz realizace povede k odstranéni problému.
Hlavni pfinos diplomové prace spociva v odhadu slozitosti funk¢nosti informacéniho

systému pomoci softwarovych metrik a jejiho nasledného navrhu a vyvoje.

Summary
The diploma thesis deals with analysis of running project. Solution of this problem is based
on studying the reference literature which is mentioned in a reference list.

For succeseful solution of mentioned problematic is important to thoroughly
understand the project management field. Subsequently apply gained knowledge and
experience to to the identified problem, propose a project whose implementation will lead
to elimination of the problem.

The main contribution of the thesis is to estimate the functionality complexity of the

information system using software metrics and its subsequent design and development.

Kli¢ova slova: Joomla, MySQL, WWW, navrh IS, UML, objektové modelovani,

internetova aplikace, navrh databéze, projektové fizeni, systémovy ptistup.

Keywords: Joomla, MySQL, WWW, information system design, UML, object modeling,

web applications, database design, project management, system approach.
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1. Uvod

Cesky vzd&lavaci systém ma hluboké historické kofeny, které sahaji az do 14. stoleti. Za
hlavni p¥i¢inu zvySeného zajmu zahraniénich studentd o vzdélavani v Ceské republice se v
poslednich letech povazuje kvalita vyuky, vyuka Sirokého spektra atraktivnich obort v
cizich jazycich, moznost ziskat kvalitni bezplatné vzdélani ve vzdélavacich institucich v
Ceské republice a podobné.

V poslednich letech dochdzi k nardstu poctu jazykovych Skol pro zahrani¢ni
studenty, které je pfipravuji ke studiu na Ceskych vysokych skolach a univerzitach. Je to
predevsim diky rostouci poptavce po evropském vzdélavani. Cilova skupina téchto
jazykovych kurzi je pfedevs§im tvofena cizinci ze zemi byvalého Sovétského svazu, ktefi se
chtéji vzdélavat v Cesku. Ke zvyseni zajmu o studium v CR &astené piispiva i zvySovani
Skolného na né€kterych univerzitach v zahrani¢i. Moderni prestizni vzdélani v téchto zemich
se Casto vyznaluje vysokymi cenami, &ili ziskat bezplatné vzdélani v Ceské republice je
velmi atraktivni alternativou pro zahrani¢ni uchazece.

V soucasné dobé na internetu existuje mnoho informaci o pfilezitostech a
moznostech vzd&lavacich programi v Ceské republice, 0 moznych vzdélavacich sluzbach a
organizacich, ale tyto informace jsou rozptylené na internetu. Neexistuje vhodny informacni
portal, ktery by v sobé zahrnoval veskeré informace tykajici se vzdélavacich procesii
v Cesku a vyhovoval pozadavkiim zajemcii o studium ze zahraniéi.

Projekt ABITURIENTIS vznikl na zaklad¢ prizkumu provedené¢ho mezi uchazeci o
studium v Ceské republice a na zékladé vyzkumu trhu vzdélavacich sluzeb pro cizince.
Vyznamnym faktorem provedeného prizkumu bylo zjisténi poptdvky po daném
informacnim systému, potfeby uspotadani informaci a sjednoceni do jednoho informacniho
portalu pro snadnéjsi orientaci zahrani¢nich uchazecu.

S velkym rozvojem informacnich a komunikac¢nich technologii dochazi k potiebé
strukturovani veskerych informaci. Internet poskytuje skv€lou moznost plisobit na konkrétni
cilovou skupinu, o kterou ma zijem organizace. Na zakladé zkuSenosti s tvorbou
internetovych stranek a s problémy, které jsou spojeny s nalezenim informaci na internetu o
vzdélani v CR, bylo rozhodnuto, Ze se nase organizace zaméii na vytvofeni informac¢niho
systému, ktery by mél odstranit n€které nejasnosti a zaroven zprithlednit cely vzdélavaci

proces pro cizince.
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Cilem projektu, ktery budeme fesit je zlepSeni orientace zahranicnich studentii na
vysokych §kolach v Ceské republice. Hlavnim vystupem tohoto projektu je spustént
infomacniho systému v podobé webovych stranek, ktery by nabizel strukturované informace
o vysokoskolském studiu v Ceské republice pro uchazece ze zahranici.

Z dtvodu rozsahu prace a unikatnosti tohoto projektu bylo rozhodnuto o vyuziti
metod projektového fizeni pro naplanovani postupti prace a odhadu pracnosti jednotlivych
aktivit. Pro odhad slozitosti funkcionality informaéniho systému byly zvoleny softwarové

metriky.

2 Cil prace a metodika

2.1. Cil prace

Cilem diplomové prace je navrh, vyvoj a implementace informacniho systému ve webovém
rozhrani s vyuzitim metodik projektového managementu a poté jeho posouzeni v ostrém
provozu.

Pod pojmem navrzeni se skryva vytvoreni logického databdzového schématu pro
relaéni databazi. Pro vyvoj informac¢niho systému bude pouzit redakéni systém Joomla,
znackovaci jazyk HTML a databaze MySQL. Po fadném otestovani bude aplikace zavedena
do ostrého provozu.

K dosazeni zminéného cile se bude dulezité dikladné seznamit s problematikou
projektového managementu a nasledné ziskané znalosti a poznatky aplikovat na
identifikovany problém, a navrhnout projekt, jehoz realizace povede k odstranéni daného
problému.

Dil¢imi cili prace bude tedy aplikace jednotlivych metod projektového
managementu, které vytvoii plan projektové faze projektu.

Systém umozni jednotlivym uZivatelim snadnéjsi orientaci v informacich tykajicich
se studia na vysokych Skolach, zkraceni ¢asu nutného k vyhledani pottebnych informaci
a snizeni nakladt studentt na studium v zahrani¢i.

Obsahem préace je popsani teoretickych vychodisek projektového managementu,
analyza aktudlni situace ve vySe zminéné problematici a nasledné navrh informacniho

systému.
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2.2. Metodika prace

Prace je zpracovana vyuzitim metod projektového managementu podle doporuceni
spolecnosti IPMA (International Project Management Association).

Pro analyzovéni organizace budou pouzity metody (SWOT, SLEPT, atd.) a finan¢ni
metody hodnoceni projektu (doba navratnosti, €istd soucasnd hodnota, vnitini vynosové
procento).

K dosazeni zminéného cile se bude dulezité seznamit s problematikou projektového
managementu, a nasledné ziskané znalosti a poznatky aplikovat na identifikovany problém.

V teoretické ¢asti diplomové prace budou shrnuty obecné teoretické poznatky o
projektovém fizeni, systémové analyze, analyze rizik v projektech. Budou také popsany
softwarové metriky, které jsou dulezité pro odhad sloZitosti softwaru.

Prakticka ¢ast prace se zabyva analyzou prubéhu projektu, jeho jednotlivymi fazi. Na
zakladé provedenych robustnich analyz budou shrnuty vysledky, které néasledné¢ budou
aplikovany na redlny IT projekt. Také v praktické ¢asti se zaméfime na tvorbu logického
ramce, WBS struktury, ¢asové analyzy, zdrojové analyzy atd.

Na zédkladé syntézy teoretickych poznatkti a vysledkd praktické casti bude

formulovan zavér diplomové prace.
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3 Teoreticka vychodiska
Cilem kapitoly je seznamit ¢tenafe S hlavnimi teoretickymi vychodisky, jez se tykaji fizeni
IT projekti. Nejprve budou vysvétleny zakladni pojmy projektového fizeni, budou shrnuty
obecn¢ teoretické poznatky o analyze rizik a systémovém piistupu. Déle je vénovan prostor
zejména pro vysvétiemi zédkladnich pojmi tykajicich se softwarovych metrik.

3.1. Projektové rizeni
Rizeni projekti je metodologie organizovani, planovani, vedeni a koordinovani pracovnich,
finan¢nich a materialné-technickych zdroji v pribéhu zivotniho cyklu projektu, smérujici
k efektivnimu dosazeni definovanych cili prostfednictvim aplikace modernich metod,
technik a technologii fizeni pro dosazeni ur¢itych vysledkt v projektu podle rozsahu prace,
ceny, Casu, kvality a uspokojeni ti¢astnikti projektu.[5]

Profesor Harold Kerzner definuje projektové fizeni jako: «...souhrn aktivit
spocivajicich v planovani, organizovani, Fizeni a kontrole zdrojui spolecnosti s relativné
kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro realizaci specifickych cilit a zameéri.»|[6]

Podle definice PMI, tedy Project Management Institute (svétové profesionalni
sdruzeni projektovych manazertl), projektovy management «...je aplikace znalosti,
schopnosti, nastrojit a technologii na aktivity projektu tak, aby tyto splnily pozadavky
projektu.»[6]

Strucné feceno, projektové fizeni predstavuje vyuZiti moznych nastrojii, poznatkd,

technik a dovednosti na ¢innosti projektu tak, aby pozadavky na projekt byly splnény.[10]

3.1.1. Definice projektu

Moderni pojeti projektového fizeni je zaloZzeno na pojmu «projekt». Projekt je jedine¢na
¢innost, kterd ma zacatek a konec v Case s cilem dosahnout pfedem stanoveného vysledku,
vytvofit konkrétni, jedine¢ny produkt, sluzbu, proces nebo plan, s ohledem na urcitd omezeni
zdroji a asové terminy.[6]

V dnesni dob¢ existuje velké mnozstvi definic pojmu projekt. Tyto definice ve jsou
vétSinou zalozeny na tfech zakladnich charakteristikdch projektu: existence unikatniho cile,
Casové omezeni a zdrojové omezeni. [6]

Podle systémové normy CSN ISO 10 006 (2004) definice pojmu projekt zni:

«Jedinecny proces sestavajici se z rady koordinovanych a rizenych cinnosti s daty zahajent
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a ukoncent, provadenych pro dosazeni cile, ktery vyhovuje specifickym pozadavkiim, vcetne
omezeni danych casem, ndaklady a zdroji.» [31]

Kerzner uvadi, ze projekt je: «jakykoliv jedinecny sled aktivit a ukolu, ktery ma dan
specificky cil, ktery ma byt jeho realizaci splnén, ma definovano datum zacatku a konce
uskutecneni a ma stanoven ramec pro cerpani zdrojii pro jeho realizaci.» [6]

Vychozim bodem v projektovém fizeni je vZzdy definovani cile projektu. Tento krok
urcuje, jakych vysledkt ¢i vystupti chceme dosdhnout po skonceni projektu a jaké aktivity
je tfeba splnit k dosazeni tohoto cile. Cil projektu by mél stanoven na zaklad¢ vyuziti metody
SMARTI.

«SMARTV  je  analyticka  technika  pro  navrhovani cilu v  Fizeni
a planovani.» SMART je akronym z pocatecnich pismen anglickych nazva atributi cila:

[10]

S Specific — specifické, konkrétni cile
M Measurable — méfitelné cile
A Achievable/Acceptable —

dosaZitelné/pfijatelné

[ Realistic/Relevant —
R realistické/relevantni (vzhledem ke

zdrojiim)

Time Specific/Trackable — ¢asové
specifické/sledovatelné

integrated — integrovany, sjednoceny

Obrazek ¢. 1 Analyticka technika SMARTi

Zdroj: viastni zpracovani za zaklade [6]
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Kazdy projekt je v urcitém rozsahu omezen. Tato omezeni obsahuje tii hlavni
charakteristiky, tfi zakladni dimenze projektu, které je zapotiebi sledovat pfi fizeni projektu:
— Cas — kazdy projekt je ¢asové ohrani¢en, méa datum za¢atku a datum konce;
— Zdroje — piedstavuji vstupni prvky materialnich hodnot a lidské pracovni sily;

— Naéklady — kazdy projekt ma stanoveny ramec pro Cerpani zdroja.

Cile (max.)

/f
-

- “n\\\\
,ﬁ:f -~ K\“X

Cas (min.) Maklady (min.)

Obrazek ¢ 2 Trojimperativ projektu

Zdroj:[9]

3.1.2. Zivotni cyklus projektu

Z procesniho charakteru fizeni vyplyva i strukturovani projektu v ¢ase do kratSich casovych
obdobi. Jinymi slovy se projekt v prib&éhu své existence rozviji a nachazi se v riiznych fazich,
kter¢ dohromady tvofi Zivotni cyklus projektu. Kazda faze Zivotniho cyklu projektu se
charakterizuje ur¢itymi ¢innostmi. [9]

Zivotni cyklus projektu je mozné popsat jako logickou posloupnost nejobecnéjsich
usekt a fazi projektu véetné definovanych stavii a podminek pro prechod z jedné faze do
druhé.[6]

«Projekt jako celek miizeme z casového hlediska a podle charakteru provadenych
cinnosti rozdeélit z manazerského hlediska na nekolik fazi rizeni projektu, které dohromady

tvorFi zivotni cyklus rizeni projektu. »[ 7]
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Ptiklad zobrazeni fazi projektu ukazuje nasledujici obrazek:

Starting | Organizing and Carrying out the work Closing
the preparing the
project PREl=lei s, project
© ¢ Y
3 i '
— ,' 4
=113 s Al
é * LY
in P '
L i
= - A ]
g i i
B LY
O b e 0
- i “
| | ~ |
Project Project Project Accepted Archived
Management Charter Management Plan Deliverables Project
Qutputs Time > Documents

Obrizek & 3 Zivotni fize projektu
Zdroj: [7]
3.1.2.1. Faze koncepéni

Prvni faze zivotniho cyklu projektu je mozné pojmenovat jako fazi koncepéni. Projekt by
mél vzdy sméfovat k ur€itému cili. V koncep¢ni fazi formulujeme zakladni zaméry,
definujeme problém, ktery v prub&hu projektu budeme fesit, analyzovat a k nému navrhneme
rizné varianty jeho feseni.

Jak jiz bylo zminéno, cil projektu v pribéhu jeho realizace mize byt dale zpfesnovan
¢1 modifikovan. Cil by mél odpovidat principu SMART — mél by tedy byt specificky,
méfitelny, akceptovatelny, realizovatelny a terminovany.[11]

Vystup koncepcéni faze projektu je také nékdy oznacovan jako Zakladajici listina
projektu (Project Charter), ve které vytvatime zakladni definice projektu (formalni zahajeni
préace na projektu).

«Logicky ramec projektu (Logical Framework) je zdkladem pro Fizeni projektu,
umoznuje identifikovat a analyzovat problémy a soucasné definovat cile a stanovit konkrétni
aktivity k jejich reseni. » [27] (viz. Pfiloha - Vertikalni a horizontalni logika)

V této fazi dochazi k hodnoceni pfinostt a dopadi realizace projektu, odhadu
moznych budoucich nékladd a potiebného Casu na realizaci. Také nesmime zapomenout na

ptedbéZznou analyzu rizik.[6]
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3.1.2.2. Faze planovani

Druhé faze projektu se nazyva planovani. Hlavnim cilem této faze je dat do souvislosti
¢innosti, Cas a zdroje. V této fazi dochéazi k sestaveni podrobnéjSiho popisu Cinnosti a
zkoumani jejich navaznosti.[6]

Planovani je proces, ktery probiha po celou dobu zivotniho cyklu projektu. V této
fazi dochazi k upifesnéni cilti projektu ze Zakladajici listiny.[6]

Dochazi k ptipravé metodik, identifikaci potfebnych zdroji pro realizace projektu,
stanoveni realistického Casového ramce na zakladé disponibilnich zdrojl, sestaveni
podrobného rozpoctu nakladt, definovani rizik a predpokladi omezeni jejich dopadu.[6]

Na konci této faze by mél byt vytvoten plan v nejvétsim rozsahu a nejpodrobnéjsi
podobé. Rozsah projektu je mozné definovat jako «vsechny prace, které je tieba udélat, aby
vznikly produkty projektu a veskeré procesy vedouci k jejich vytvoreni.»[8]

Na zéklad¢ ziskanych informaci lze vytvofit hierarchickou strukturu praci (Work
Breakdown Structure, dale jen ,,WBS*). WBS je «vysledkové orientovanym seskupenim
projektovych praci, které definuje celkovy rozsah projektux.[8]

Sitovy graf pfedstavuje matematicky model projektu, ktery je pouzivan pro
piehlednéjsi zobrazeni a analyzu vSech ¢innosti.[10]

Metoda CPM (Critical Path Method) je matematicky algoritmus pro odhad doby
trvani pribéhu mnoziny ¢innosti projektu, ktery piedpoklada deterministickou strukturu
¢innosti i deterministické ¢asové ohodnoceni ¢innosti.[9][10] Kritickou cestou rozumime
casoveé nejdelsi moznou cestu z pocatecniho bodu grafu do koncového bodu grafu.[32]

3.1.2.3. Faze realizace

Treti faze zivotniho cyklu projektu se nazyva realizace. V podstaté se jedna o fizeni
celého projektu na zakladé projektového planu. V této fazi dochéazi ke kontrolovani
veskerych postupt dle naplanovaného rozpoctu a casového planu. Soucasti této faze je také
kontrola komunikace, fizeni kvality, testovani vystupti.

3.1.2.4. Faze ukonceni

V posledni fazi projektu dochdzi k ptedani vysledku projektu zakaznikovi nebo

dochézi ke spusténi bézného provozu.
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3.1.3. Rizeni rizik v projektech

«Rizeni rizik projektu (Risk Project Management) vychdzi z rizikového inZenyrstvi (Risk
Engineering).»[10]

Realizace kazdého projektu je wurCitym zpisobem spojena S planovanim
a rozhodovanim. Soucasti projektového fizeni je planovani postupt a jejich systematicka
identifikace, analyza a zvladani s cilem vyhnout se, ¢i zamezit neo¢ekavanym dopadiim
na ¢innosti a vystupy projektu.[10]

Systematicky pfistup spociva v preméné¢ nedefinované nejistoty VvV konkrétni
a popsana rizika se strategiemi k jejich fizeni.[3]

Nedostatek informaci se jevi jako zdroj nejistoty, ktery je pro kazdy projekt odlisny.
Nejistota spojena s informacemi, jevy nebo udalostmi, které nelze ptimo kontrolovat, se v
projektovém fizeni nazyva rizikem. [10]

Pojem fizeni rizik vystihuje systematicky proces, jehoz zakladnimi kroky jsou
identifikace a analyza rizik s vystupem do planovani zasahi proti moznym rizikim a
uplatiiovani tohoto planu. [10]

Cilem fizeni rizik je pfedvidani nejistych udalosti a jevil, které mohou negativné
pusobit na prubéh projektu a tim zptisobovat odchyleni od projektovych plant v nakladech,
¢asovych terminech a vystupech projektu. [10]

3.1.3.1. Identifikace rizik

Identifikace je hleddni moznych rizik, ktera mohou mit dopad na vystupy a prab¢eh projektu.
Smysl analyzy rizik spociva v uréeni jejich zékladnich charakteristik s cilem klasifikovat
rizika a naplanovat u¢inna opatieni. [3]

«ldentifikace rizik spociva ve zjistéeni a strukturované evidenci vyznamnych
potencialnich rizik a jejich klasifikaci do urcenych klasifikacnich skupin. Cilem je vytvoreni
seznamu identifikovanych potencidlnich rizik, tzv. katalogu rizik.» [3]

3.1.3.2. Vvhodnoceni rizik

Pti analyze rizik provadime s identifikovanymi riziky rtizné operace, analyzujeme
jejich charakteristiky a proménné. Definujeme ocekavany vyskyt a dopad rizika na
projektové vystupy, stanovujeme jejich hodnoty a podle jejich hodnoty urcujeme, které z
nich maji prioritu pro planovani opatieni. Tyto dvé veli¢iny jsou zvlasté dulezité, nebot
urcuji vliv rizik na projekt. U kazdého rizika je tieba vyhodnotit velikost jeho dopadu D a

pravdépodobnost vyskytu P. [6]
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— Vyskyt — vyjadiuje miru pravdépodobnosti, ze dojde k indikaci rizika, tj. Ze riziko
skute¢né nastane.
— Dopad — vyjadiuje potencialni naklady, které mohou vzniknout, pokud riziko

nastane. [6]

Tabulka ¢. 1 Stupnice dopadi

Hodnota Dopad
1 Témét neznatelny (od 0,1 do 1,0) — velmi maly
2 Drobny (od 1,1 do 2,0) — maly
3 Vyznamny (od 2,1 do 3,0) — stfedni
4 Velmi vyznamny (od 3,1 do 4,0) — vysoky
5 Neptijatelny (od 4,1 do 5,0) — velmi vysoky

Zdroj: [6]

Tabulka ¢. 2 Stupnice velikosti pravdépodobnosti vyskytu

Hodnota Pravdépodobnost vyskytu
1 Témét nemozné (od 0,1 do 1,0) — velmi mala
2 Vyjimeéné mozna (od 1,1 do 2,0) — mala
3 Bézné mozna (od 2,1 do 3,0) — stiedni
4 Pravdépodobna (od 3,1 do 4,0) — vysoka
5 HranicCici s jistotou (od 4,1 do 5,0) — velmi vysoka

Zdroj: [6]
Soucin bodového ohodnoceni dopadu rizika a pravdépodobnosti vyskytu rizika tvori

tzv. stupen vyznamnosti rizika.

V=DxP
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3.2.  Systémova teorie a analyza systémi
Systémova véda vznikla ve druhé poloviné 20. stoleti. Systémova véda je védni obor
zabyvajici se zkoumanim ruznych systému.[1]

Systémovou védu délime na systémové teorie a systémové aplikace.

Systémova véda

Systémové Systémové
teorie aplikace

Teorie Systémova
systémi analyza

Kybernetika Systémové
inzenyrstvi

Operaéni
analyza

Systémové
programovani

a jiné

Obrazek ¢. 4 Rozdéleni systéemové védy
Zdroj:[2]

«Systémova analyza predstavuje soubor logickych a formalizovanych principii a
metod, které umoznuji kombinovat dil¢i zdroje a jim odpovidajici poznatky k ucinnému
dosazeni cilu. Je to nejobecnéjsi metodologie resSeni sloZitych problémii, kterd je aplikaci
teorie systémii a systémového modelovaniy.[17]

Systémova analyza slouzi ke zkoumani sloZitych systému, kvantifikaci neurcité
vyjadienych vztahti mezi prvky systému i jeho okolim, zkoumani interakce systému a okoli.
[17]

Pojem systém obvykle pfedstavuje abstrakce. «Systém je mnozZina vzajemné
propojenych komponent, které na sebe vzajemné piisobi (spoluptisobi) smérem ke

spolecnému ciliy.[19]
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Existuji dvé hlavni vlastnosti, které u systéma zkoumame: jejich strukturu a chovani.

Struktura systému piedstavuje mnozinu prvkia systému a jejich vzajemnych vazeb.
Chovanim minime uréity zptisob reagovani systému na externi podnéty s moznou zménou
stavu. Stavem systému rozumime aktualni obsah vSech jeho prvki.[34]

Okoli systému piedstavuje ucelové definovanou mnozinu prvki, kterd nepatii do
systému, ale vykazuji k nému néjaké vazby, tj. hranici se systémem a ptipadné ho ovliviuje.
[34]

Vstupem systému rozumime mnozinu vazeb a proménnych, prostiednictvim
kterych je systém ovliviiovan, tj. jejichZ prostiednictvim okoli plisobi na systém. [41]

Vystupem systému minime mnozinu vazeb a proménnych, ¢imz systém ovlivituje
okoli. [41]

Pod pojmem Fizeni systému piedstavujeme vymezovdni cile systému a piisobeni na
systém s cilem dosédhnout jeho pozadované funkce, coz v sobé zahrnuje sledovani, ovladani
a regulaci struktury i chovani systému. [41]

Charakteristickym rysem systémového pristupu je komplexni pohled na problém

z hlediska vnitinich a/lnebo vnéjsich souvislosti. [41]

3.2.1. Klasifikace systémii

Klasifikace systémi je velmi Siroka. Za ucelem vypracovani praktické ¢asti diplomové prace

je vybrana konkrétni klasifikace z hlediska charakteru dat, ktera se zpracovavaji v systému,

a podle této klasifikace vybereme urcitou metodologii, kterou budeme pouzivat v praktické
Casti.
— tvrdé systémy — jSou systémy zpracovavajici ptesné strukturovana data a
algoritmizované procesy; systémy tohoto druhu maji jednoznaéné zadané vstupy.
[34]
— mékké systémy — jsou systémy pracujici s tézko kvantifikovatelnymi vstupy,
zpracovavajici Spatné strukturované problémy; jsou to systémy, které se v prabéhu
Casu neustale rozviji, coz komplikuje a zeslozit'uje jejich analyzu; v téchto systémech
se vykazuje velka neurcitost, nejistota, nestabilita a rizna rizika; dilezitou roli zde

sehrava lidsky faktor; mékkost té€chto systémii vyplyva z jejich neurcitosti.[34]
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3.2.2. Metodologie mékkych systémii a jeji faze
Metodologie mékkych systému byla vyvinuta Peterem Checklandem se specifickym cilem
feSit problémy nesystemickych situaci. Tato metodologie spociva v nutnosti uplného
poznani a pochopeni objektu a jejich zakladnich vlastnosti.[12]
V ramci vystizeni téchto systému je nutné klast velky diiraz na pojmenovani prvki a
vazeb systému a jeho okoli. Velmi Casto pro popsani «root definition» se pouziva metoda

CATWOE a technika shrnujicich obrazku a schémat — technika Rich pictures. [12]

3.2.3. Metody pro zachyceni mékkych systémii

3.2.3.1. Rich picture
Rich picture - v piekladu z anglictiny zni jako «bohaty» ¢i «pestry» obraz. Piedstavuje

schémata, kterd jsou tvofena z nékolika propojenych geometrickych figur s vepsanym
textem, nebo obrazek, ktery je sloZzeny z popsanych grafickych ikon, které v sobé zahrnuji
néjakou informaci o charakteru znazorinovaného objektu.[22]

Tento obrazek by mél znazoriiovat veskeré atributy tohoto systému. Vse co se tyce
daného problému napf. struktury, procesy, prvky, poméry, lidé, komunikace, vztahy,
hranice, atd. [22]

Smysl rich picture spoéiva v zachyceni komplexni situace ¢i problému, kde jsou
ukazany zakladni prvky tohoto systému a uvedeny hlavni otdzky tykajici se problémoveé
situace. [22]

Rich picture slouzi autorovi jako pomocny néstroj pro pochopeni celého systému a
pro porovnani rozdilt pfed a po provedeni navrzenych zmén. Proto je mira detailnosti
zobrazovani tohoto obrazku ponechana na autorovi. [23]

3.23.2. CATWOE
CATWOE je myslenkovy nastroj, ktery je ¢asto pouzivan pro formovani kotfenovych
definic, tzv. «root definition». CATWOE piedstavuje zkratku Sesti cizich slovicek, které
jsou zakladni prvky této metody (customer, actor, transformation, weltanschauung, owner,
environmental constraints).[2]

CATWOE byla definovéana Peterem Checklandem jako ¢ast metodologie mékkych
systémti. Piedstavuje techniku business analyzy, ktera spociva v identifikaci cila a
problémovych oblasti a také umoznuje prozkoumat, jakym zptisobem zvolena feSeni ovlivni

danou problematickou situaci, osoby nebo objekty, kterych se tyka. [24]
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Vyznam jednotlivych pismen je popsan v nasledujici tabulce (viz. Ptiloha -

CATWOE).

3.3.  Softwarové metriky

3.3.1. FURPS analyza

«Metoda FURPS byla vytvorena spolecnosti Hewlett—Packard na zdklade potieby definovat,
jak poznat a ovérit kvalitu doddavaného software.»[36]

FURPS analyza se spociva v definovani funkcnosti, vlastnosti ¢i chovani systému na
zaklad¢é formulovanych kli¢ovych pozadavkl. Pomoci této analyzy lze obecné zhodnotit
projekt nebo informaéni systém z pohledu funk¢nosti a pouzitelnosti. [36]

Nazev FURPS je akronym tvofeny z prvnich pismen slov.

@—D Functionality/Funkénost
( LD—D Usability/Vhodnost k pouziti
( R}—D Reliability/Spolehlivost

P Performace/Vykon

Supportahility
/

Schopnost byt udrzevana.

Obrazek ¢ 5 Metoda FURPS

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé[35]
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Hlediska (dimenze) kvality Software ve FURPS: [35]

X/
°e

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

F

(functionality) — funkénost — funkéni pozadavky zahrnuji zékladni

vlastnosti/funkce systému, analyza se zaméfuje na funkcionalitu systému);

U (usability) — uzite¢nost — hodnoti se zejména estetika a konzistence uzivatelského

rozhrani z pohledu lidského faktoru; jakym celkovym dojmem putisobi aplikace, jaké

obsahuje manudly, dokumentace a Skolici materialy;

R (reliability) — spolehlivost — jedna se o hodnoceni spolehlivosti systému;

Spolehlivost systému zahrnuje funkce, jako napiiklad:

selhani:

— pfipustna frekvence / periodicita poruch;

— prumérna doba poruch a jejich zdvaznost;

— zotaveni vypadku, véetné moznosti pfedbézného zalohovani dat;
predvidatelnost;
¢as na pfipravenost systému k pouziti, obnoveni provozu, dostupnost systému;

pfesnost zpracovani vstupl a vystupt;

P (performace) — vykon — hodnoceni vykonnosti se provadi podle nasledujicich

kritérii:

S

rychlost, doba odezvy systému;

efektivita / a¢innost;

vytizeni jednotlivych komponent systému;

zatizeni sitového provozu;

potiebnd doba pro zotaveni - rychlost zotaveni (nutno rozliSovat tuto
charakteristiku P / vykonové charakteristiky R / spolehlivosti "navratnosti” a "k
dispozici €as");

potiebna doba pro spousténi a vypnuti — rychlost spousténi a vypnuti;

spotfebu zdroju;

(supportability) — rozsifitelnost — hodnoceni rozsititelnosti aplikace podle

nasledujicich kritérii:

testovatelnost;
rozS§ifeni — budovani dal$i funk¢nosti systému;
pfizptisobitelnost pro pouziti v zadaném prostitedi pomoci piedbéZznych

nastaveni,
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— konfigurace;
— kompatibilita;
— moznosti udrzby aplikace;

— odladéni chyb, obnova dat, frekvence archivace a zalohovani;

V posledni dob¢ se mizeme také setkat s modifikaci analyzy FURPS+, kde «plus»
znamena nefunkcni pozadavky na systém, napt. pozadavky z oblasti prava, nebo pozadavky

na spolupraci s jinymi systémy apod. [35]

3.3.2. Funkcni body

Analyza funkénich bodi — je standardni zplsob méfeni velikosti softwaru z hlediska
uzivatelii. Tato metoda byla vyvinuta Alanem Albrechtem v poloviné 70. let. Metoda byla
poprvé  publikovina v roce 1979. V  roce 1986 byla  vytvoiena
Mezinarodni organizaci uzivateli FP (International Function Point User Group - IFPUG),
ktera zvefejnila nékolik revizi metody.[14]

Tato metoda je uréena pro rozsah softwaru z hlediska funkcionality na zakladé
logického modelu. Hlavni vyhodou této metody je moznost méfeni bez ohledu na pouzité
vyvojové nastroje. Tato metoda je uréena k odhadu slozitosti softwaru ve fazi specifikace
zaméru.[14]

Pfi analyze metodou FP, musime dodrzet nasledujiciho postup:[36]

+ Urdeni typu projektu

V prvnim kroku analyzy funkénich jednic je nutné urcit typ projektu, ktery je tfeba
hodnotit. Mizeme zvolit jednu ze tfi variant:

Nazev Popis Funkce

Projekt vyvoje | Hodnoti se funkcnost, ktera bude Vsechny vyvijené funkce.
poskytnuta uzivatelim.

Projekt Hodnoti se pfipadné zmény, rizné VsSechny funkce, které miZzeme
rozvoje/ modifikace v jiz existujicim projektu. ptidavat, ménit a mazat.
modernizace

Projekt Hodnoti se rozsah existujici aplikace. Jenom funkce, které skutec¢né

analyzy pouzivame.
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+* Vyvmezeni oblasti hodnoceni a hranic projektu

Ve druhém kroku analyzy funk¢nich jednic se identifikuji oblasti hodnoceni a
hranice projektu. Hranice systému jsou hranice, pies které jsou provadény vysilaci a

pfijimaci transakce z hlediska uzivateld.

External Input (El)

Hranice transakcf External Interface Files ]
(EIF)

EXTERNI APLIKACE

| Internal Logical Files

USER (LF)
» External Output (EO)| e, > %
e i 5
S

External Inquiry (EQ) %
-—

Projekt, ktery hodnotime

Obrazek ¢. 6 Hranice systému podle metody FP

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklade [38]
Do logickych dat systému patii: [38]
— Interni logické soubory (ILFs) — je uzivatelsky identifikovatelna skupina logicky
spojenych dat nebo fidicich informaci udrzovana uvnitf hranic aplikace.
— Soubory externich rozhrani (EIF) — je uzivatelsky identifikovatelna skupina
logicky spojenych dat nebo fidicich informaci, na které se dané aplikace odkazuje a
ktera jsou zaroven udrzovana uvniti hranic jiné aplikace.

< Vypocet FP spojenvch s daty

V tomto bodé¢ se urci slozitost funkénich souborii podle nasledujicich ukazateli:
— DET (data element type) — neopakovatelné, jedine¢né datové pole;

— RET (record element type) — logicky soubor dat;
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Odhad poctu nevyrovnanych funkénich jednic je zavisly na slozitosti dat, kterou je

tfeba urcit na zakladé matice slozitosti:

Tabulka ¢ 3 Matice sloZitosti dat

1-19 DET 20-50 DET 50+ DET
1RET ‘ Low Low Average
2-5RET ‘ Low Average High
6+ RET ‘ Average High High

Zdroj:[38]

Hodnoceni dat v nevyrovnanych funkénich jednicich (UFP) pro interni logické
soubory (ILFs) a pro externi soubory rozhrani (EIF) se provadi v zavislosti na jejich
sloZitosti:

Tabulka ¢. 4 Hodnoceni dat v nevyrovnanych funkcnich jednicich (UFP) pro interni
logické soubory (ILFs) a pro externi soubory rozhrani (EIF)

SlozZitost dat Pocet UFP (ILF) Pocet UFP (EIF)
Low ‘ 7 5
Average ‘ 10 7
High ‘ 15 10
Zdroj:[38]

< Vypocet FP spojenvch s transakcemi

Vypocet FP spojenych s transakcemi je Ctvrty krok analyzy funk¢nich bodi.
Transakce - to je elementarni nedélitelny uzavieny proces, ptredstavujici hodnotu pro
uzivatele, ktery uskuteciiuje prevod produktu z jednoho konzistentniho stavu do druhého.

Rozlisujeme nékolik druht transakci: [38]

— EI (external inputs) - externi vstupni transakce, elementarni proces zpracovani
dat nebo kontrolovani informace pfichazejici do systému zvenci. Hlavnim
ukolem EI je udrzovéni jednoho nebo vice ILF a/nebo ovliviiovani chovani
systému.

— EO (external outputs) - externi vystupni transakce, elementarni proces
generovani dat, ktery posild data nebo kontroluje informace vné¢ hranic systému.

— EQ (external inquiries) - externi dotazy, elementarni proces, ktery posila data

jako odezvu na vnéjsi pozadavek.
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Hodnoceni slozitosti transakci se provadi na zakladé nasledujicich vlastnosti: [38]

— FTR (file type referenced) — umoznuje spocitat pocet souboru typu ILF a/nebo
EIF modifikovanych nebo pocitanych v transakcich.
DET (data element type) - pocet uzivatelem rozliSitelnych, neopakujicich se
druht atributti, které piekracuji hranice aplikace. Piesny vypocet DET je pro

kazdou z transak¢nich funkcei uréen specialnimi pravidly.

Pro hodnoceni slozitosti transakci se pouzivaji matice, které jsou uvedeny nize.

Tabulka ¢ 5 Matice sloZitosti External Inputs

El 1-4 DET 5-15 DET 16+ DET

0-1 FTR ‘ Low Low Average

2 FTR ‘ Low Average High

3+ FTR ‘ Average High High
Zdroj:[38]

Tabulka ¢. 6 Matice sloZitosti External Output a External Inquiries

EO & EQ 1-5DET 6-19 DET 20+ DET

0-1 FTR ‘ Low Low Average

2-3FTR ‘ Low Average High

4+ FTR ‘ Average High High
Zdroj:[38]

s Stanoveni celkového poctu nevyrovnanych funkénich jednic (UFP)

Jakmile jsou ur¢eny veskeré ukazatele ILF a EIF, El, EO a EQ v¢etné jejich slozitosti,
je vypocet celkovych neupravenych funkénich bodi (unadjusted function points = UFP)
aplikace jednoduchy.

Do nasledujici tabulky staci dosadit pocet danych komponent dané slozitosti a secist
nasobky ze vSech poli.

UFP = Z UFPi + Z UFPi + Z UFPi +Z UFPi +Z UFPi
ILF EIF EI EO EQ

Obrazek ¢. 7 Vzorec pro vypocet nevyrovnanych funkcnich jednic (UFP)
Zdroj:[38]
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Tabulka ¢ 7 Tabulka vypocétu FP

Typ komponenty Slozitost komponent
Low Average High Celkem
External Inputs | _ x3= X4 = X6 =
External __X4= X5= X7=
Outputs
External _ X3= X4 = X6 =
Inquiries
Internal Logical | _ x7=__ _ x10=__ _ x15=__
Files
External ___Xb= X7= x10=__
Interface Files

Celkovy pocet nevyrovnanych funkcnich jednic (UFP) ‘

Vyndasobime hodnotou vyrovnavactho faktoru (VAF) ‘

Upravené funkcni jednice celkem (FP) ‘
Zdroj:[38]

++ Stanoveni hodnoty faktoru vyrovnani (FAV)

V tomto bodé by software mél byt ohodnocen z pohledu podminek, ve kterych je
realizovan. Hodnoti se podle 14 ptreddefinovanych technickych a kvalitativnich kritérii.
Kazdé kritérium se oceni vahou 0 az 5 podle miry pisobeni dané charakteristiky na vyvijeny
software (0 — faktor nema Zadny vliv, 5 — faktor ma velmi vyznamny vliv). [38] (viz. Ptiloha
— Faktory pro hodnoceni podminek realizace projektu v FP)

Na zaklad¢ ptidélenych hodnot kazdému kritériu se da vypocitat pouhym sectenim
hodnotu vyrovndvaciho faktoru (FAV).

Upravené funkéni body dostaneme roznasobenim hodnoty UFP s faktorem VAF.

Vysledkem je suma vyrovnanych funtion points. [38]
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4. Vlastni prace

Ugelem kapitoly je seznamit ¢tenafe s projektem vyvoje webového informaéniho systému
ABITURIENTIS se zaméfenim na pouzivané postupy a nastroje pro fizeni projektu.
Kapitola seznami Ctenaie také s popisem jednotlivych projektovych fazi, uvede mozné
analyzy pouzité pro odhad slozitosti informacniho systému.

Kapitola umozni ¢tenafi po jejim piecteni utvofit Si obraz o stavu projektu pied
zahajenim a o podstatnych znacich prostfedi, ve kterém je projekt realizovan.

Na zacatku projektu byl stanoven zakladni asovy plan. Nésledné byl redakénim
tymem dodan soupis funkénich a nefunkénich pozadavki. Na jejich zakladé byla zpracovana
standardni projektova analyza. Jakmile byl zndm, hruby rozsah projektu, byl proveden odhad
sloZitosti metodou Funkénich bodii. Veskeré odhady a projektovd dokumentace vznikla k
celému projektu a ne pouze k jadru informacéniho systému. I tato kapitola se tak vénuje

projektu jako celku.

4.1. Predprojektova faze

4.1.1. Navrh projektu ABITURIENTIS

Projekt ABITURIENTIS byl zahajen na pocatku zaii v roce 2014 diky vlastni iniciativé
studentll dvou prazskych univerzit CZU (Ceska zemédélska univerzita v Praze) a CVUT

(Ceské vysoké uéeni technické v Praze).

ABITURIENTIS

Obrdazek ¢ 8 Logo projektu ABITURIENTIS
Zdroj: [33]
Jak jiz bylo feceno, projekt ABITURIENTIS wvznikl na zakladé prizkumu

proveden¢ho mezi uchaze¢i o studium v Ceské republice a na zdkladé¢ vyzkumu trhu
vzdélavacich sluzeb pro cizince. Vyznamnym faktorem provedeného priizkumu bylo zjisténi
poptavky po daném informacnim systému, potieby uspotadani informaci a sjednoceni do

jednoho informacéniho portalu pro snadné;si orientaci zahrani¢nich uchazeci.
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S rozvojem informacnich a komunikacnich technologii dochédzi k potiebé
strukturovani veskerych informaci. Na zaklad€ zkuSenosti s tvorbou internetovych stranek a
s problémy, které jsou spojeny s nalezenim informaci na internetu o vzdélani v CR, bylo
rozhodnuto, Ze se nase organizace zamé&fi na vytvoreni informa¢niho systému, ktery by m¢l
odstranit nékteré nejasnosti a zaroven zprihlednit cely vzdélavaci proces pro cizince.

Cilem projektu, ktery budeme ftesit, je zlepSeni orientace zahranicnich studentii na
vysokych §kolach v Ceské republice a propagace ceského vysokoskolského vzdeélani pro
zdjemce o studium ze zahranici

Hlavnim vystupem tohoto projektu je spusténi infomacniho systému v podobé
webovych stranek, ktery by nabizel strukturované informace o vysokoskolském studiu
v Ceské republice pro uchazece ze zahranici.

Jadrem daného informaéniho systému je databaze relevantnich a aktualnich
informaci o jednotlivych vysokych $kolach v Ceské republice s funkci inteligentniho
vyhledavani podle zvolenych studijnich programt ¢i obort a dalSich dulezitych okolnosti
pro uchazece.

Uchazece o studium v tomto informa¢nim systému budou schopni najit veSkeré
informace tykajici se podminek studia na vysokych Skolach, udélovani viz, uznani
zahrani¢niho vzdélani apod. Informacni systém bude poskytovat komplexni piehled o
vysokych $kolach v Ceské republice a zaroveii umoznovat registraci do jazykovych kurzi
pro cizince.

ABITURIENTIS by mé¢l pfinést vefejnosti:

— Relevantni a aktualni informace o vysokogkolském studiu v CR, vysokych $kolach a
jejich soucastech, oborech studia apod,;

— Zékladni informace o jazykovych kurzech pro cizince;

— Aktualni informace o uznani zahrani¢niho vzdélani, resp. nostrifikace;

— Informace o vizové proceduie, podminkach udélovani viz;

ABITURIENTIS by mél slouzit jako prostiedek pro propagaci a prezentaci VS a

jazykovych kurzi smérem k vetejnosti.

32



4.1.2. ManaZerské studie prostiedi

Jim McCarthy ve své publikaci Softwarové projekty uvadi, ze vyvoj softwarového produktu
probihd v rdmci organizace, jeji organizacni struktury, kulturnich, spolecenskych i
politickych vztahi.[14]
Charakteristické znaky a z nich vyplyvajici problémy prostiedi, v némz je realizovan
projekt vyvoje informacniho systému ABITURIENTIS, budou piedmétem této ¢asti.
4.1.2.1. Popis organizace

Jak jiz bylo zminéno v predchozi kapitole, projekt ABITURIENTIS byl zah4jen na pocatku
zaii v roce 2014 diky vlastni iniciativé studentd dvou prazskych univerzit. Clenové
realizacniho tymu jsou dobrovolnici. Tento projekt neni nikym sponzorovan, je zaplacen
vyhradné z rozpoctu studentii. V soucasné dobé v ramci feSitelského tymu pracuje 12 lidi.
(viz. Ptiloha - Organizaéni struktura projektu)

Je tieba si uvédomit, ze tento projekt se realizuje v kontextu akademického prostiedi,
protoze ¢lenové tymu jsou studenti a snazi se najit ¢as na nekomercni projekt. Z divodu
Casové narocnosti studia se nelze spolehnout, ze studenti se budou na projektu podilet na
ukor svého studia.

Role v tymu jsou rozd€leny spiSe podminecné, jelikoz se tento projekt realizuje
v Kontextu akademického prostiedi. Rozdéleni ukold mezi ¢leny projektového tymu je spise
teoretické, v praxi ¢asto dochazi ke sttidani lidi na projektu. Na jednom ukolu mize pracovat
1 vice ¢lent tymu nebo kol miize byt delegovan nékomu jinému.

AvSak aby v tymu nedochéazelo ke zmatku, kazdy clen tymu udal mozné volné
terminy pro plnéni ukoli a na jejich zéklad¢ byl stanoven ¢asovy plan projektu.

Na zakladé zkuSenosti a ¢asového planu doslo k rozdéleni roli, kol a odpovédnosti.

Tyto poznatky byly déle vyuzity pfi feSeni projektu v dané oblasti.
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41.2.2. SWOT analyza

SWOT analyza je uCinny nastroj pro predbézné posouzeni soucasné situace a
konkurenceschopnosti na trhu. Cilem této metody je prozkoumani soucasné situace na trhu
a spravné strukturovani informaci pro rozvoj marketingové strategie.[39]

Pro nas projekt byly identifikovany silné a slabé stranky nase organizace/projektu a

mozné piilezitosti a hrozby, které mohou vzniknout v pritb¢hu projektu.

Tabulka ¢. 8 SWOT analyza projektu ABITURIENTIS

Interni analyza

Silné stranky (Strengths)
Jedinec¢nost informaéniho portalu;
Rozsahla databaze ceskych vysokych skol;

Slabé strAnky (Weaknesses)

- Persondlni nestabhilita, ¢lenové organizace

kurzy;
Podpora mezinarodni spoluprace;

Pravidelné poskytovani aktualnich jsou studen-ti; _
informaci pro zahraniéni uchazege o Omezené finanéni a personalni zdroje;
studium; Nestabilita a mozny zanik informaéniho
Existence spolupracujicich partner pro portalu;
pomoc pfi rozvoji informacniho portalu Neexistujici stabilni systém financovani;
(vysoke Skoly a jazykove Skoly); Pokles zajmu Ggastnikd tymu v

2 Nizké naklady na provoz a adrzbu; nekomerénim projektu;

8

o

g

= PrileZitosti (Opportunities)

@ 3 - ] Hrozby (Threats)

Z MozZnosti vicezdrojového financovani N . ) o

. Nezajem o spolupraci nékterych organizaci;

(sponzoring);
Poptavka po vyuziti fungujiciho Pokles poptavky po informa&nim portalu;
infarmaéniho systému ze strany partner(i a Nejistota v legislative,
zahrani¢nich uchazec(; Mozné zmény v ceském vysokoskolském
MoZnost spoluprace s dal3imi VS; systému;
MozZnost spoluprace s daldimi jazykovymi

Nezajem o sponzoringu;
Vznik potencialnich konkurent(;

Externi analyza

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.1.2.3. PEST analyza

PEST analyza je moderni metodou rozboru makrookoli. Je uziteCnym néstrojem pro
pochopeni trhu, ktery d€li okoli organizace do ¢tyt zakladnich faktort:

— Politické a legislativni faktory

Politické aspekty jsou ve vztahu k projektu ABITURIENTIS pftiznivé. Politické
prostiedi v Ceské republice je velice stabilni a nejsou vidét v blizké budoucnosti zadné
destabiliza¢ni faktory.

Jak Ceska republika, tak i Evropska Unie podporuje mobilitu zahrani¢nich studentd.
Politické aspekty makroprostredi tak ovliviiuji i ekonomické aspekty makroprostiedi. AvSak
nestabilni svétova situace zpusobuje pokles poptavky po evropském vzdélani, napt. ze strany
uchazecli ze zemé& byvalého Sovétského svazu. Letos se progndzuje pokles poctu
zahrani¢nich uchazecu z téchto zemi. Tento trend je spojen s nestabilnim ménovym kurzem
V téchto zemich.

— Ekonomické faktory

Ekonomické aspekty makroprostiedi castecné vyplyvaji z vyse uvedenych aspektii
politickych. Ekonomick4d krize, kterd md globalni charakter muize na projekt
ABITURIENTIS puisobit velice negativng. Avsak ke zvyseni zajmu o studium v Cesku
prispiva ¢astecné 1 zvySovani Skolného na nékterych zahrani¢nich univerzitaich. Moderni
prestizni vzdélani v téchto zemich se Casto vyznacuji vysokymi cenami, takZe ziskat
bezplatné vzdélani v Ceské republice je velmi atraktivni alternativou bez ohledu na
nestabilni ménovy kurz.

— Socialni a kulturni faktory

V poslednich letech dochédzi k nariistu po¢tu zahrani¢nich studentii na ceskych
vysokych Skolach. Za hlavni pficinu zvySeného z4jmu zahrani¢nich studentd o0
moznostech vzd&lavani v Ceské republice se v poslednich letech povazuje:[16]

— vysoka kulturni vyspélost statu;

— kvalita vzdélavani;

— hluboké historické koteny;

— blizkost kultur a mala jazykova bariéra (zejména pro uchazece ze zem¢ byvalého

Sovétského svazu);
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— vyhodna geograficka poloha;

— vysoka zivotni uroven;

Jsou to faktory, které maji vliv na nas projekt, nebot’ ovlivituji chovani poptavky po
ceském vzdélani.

— Technické a technologické faktory

Vzhledem k tomu, Ze se v poslednich letech ve svété rychle rozviji internet, a velka
¢ast populace ma doma nebo v praci pristup k jeho zdrojim, je mozné ho pouzit pro rychlé
Sifeni informaci.

Internet poskytuje skvélou moznost ptsobit na konkrétni cilovou skupinu, o kterou
ma zajem organizace. Komunikace na internetu je interaktivni. Interaktivita se vyznacuje
moznosti zapojeni do ptimého dialogu s publikem. Socialni média poskytuji komunikaci
obousmérnou a slouzi jako komunikac¢ni kanaly.

Prostfednictvim socialnich médii 1ze na zdkladé mnohych hodnoceni, hlasovani o
nejrizngjsich zalezitostech a uvedenych komentaiti délat rizna vyhodnoceni ¢i rozhodnuti
a odpovidajicim zpiisobem analyzovat situaci. Internet umoznuje rozsifit povédomi o
organizaci a poskytovat zpétnou vazbu na vytvareny produkt tak, aby Iépe vyhovovaly
pozadavklim cilové skupiny.

V piipadé projektu ABITURIENTIS technologie maji samoziejmé vyznamny vliv a
jsou zakladni soucasti konkurenceschopnosti organizace, protoze tento projekt v podobé
informacniho systému ve webovém rozhrani ma bezprostiedni vztah k informaénim

technologiim.
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4.1.3. Systémova analyza prostiedi

4.1.3.1. Definice systému

Systém ABITURIENTIS slouzi k poskytovani informaci o vysokoskolském studiu v Ceské
republice pro zajemce ze zahranici.

Zprosttedkovani informaci se provadi pomoci informacniho systému (webové
stranky) a provozovatelt IS. Informacéni systém ABITURIENTIS povazujeme za cely

systém. Prozkoumame jednotlivé slozky tohoto systému.

4.1.3.2. Prvky systému

% Subsystém — Lidé:
Projektovy manazer, redak¢éni tym, vyvojovy tym (vyvojaii webu, designer, SEO
manazer, systémovy administrator), PR manazer.

% Subsystém - Informace:
a) informace jako ekonomicky zdroj

— Fyzické — ¢leny tymu projektu, zafizeni, penize;
— Nehmotné — data, informace;
b) informace jako ekonomicka komodita
— Poskytované informace;
% Subsystém — Prostiedky umoziujici praci s informacemi
— HW a SW vybaveni, internet;
— pracovni postupy a metody;
Vstupy Neuspotadané informace a data z riiznych zdrojh (informace tykajici
se pobytu na uzemi Ceské republiky, uznavani vzdélani, smérnice

pro piijimaci fizeni, informace o aktualnich grantech, konferencich,

stipendiich).
Informacni Projektovy manazer, redakéni tym; vyvojovy tym (vyvojati webu,
systém designer, SEO manazer, syst¢tmovy administrator); PR manazer;

hardware; software; internet; data;

Rozsahla databaze (usporadani informaci a dat; informovani
uchazecu; IS slouzi k poskytnuti snadnéjsi orientaci v informacich
tykajicich se studia na vysokych Skolach, zkraceni ¢asu nutné¢ho k

vyhledani potfebnych informaci).
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Vystupy Usporadana data a informace; odezva na pozadavek, zpétna vazba;
Funkce inteligentniho vyhledavani podle zvolenych studijnich
programu ¢i obort a dalsich dulezitych okolnosti pro uchazece

V podobé¢ vysledkl z databaze.

4.1.3.3. Typ systému
Systém patii do mékké metodologie, protoze se tézko méfi uzite¢nost informacéniho systému,
socialni pfijatelnost tohoto systému, tispora ¢asu pro vyhledavani informaci.

Me¢kke systémy jsou obvykle zkoumany prostiednictvim mentalnich modelt jedinc,
protoze kazdy jedinec si mize vytvofit své porozuméni dané problematice. Mékkost se tak
vaze k jedinci, ktery zkouma dany problém, napi. kazdy redaktor pracujici v tymu ma svij
vlastni nazor.

Avsak nékteré slozky tohoto systému muzeme hodnotit podle tvrdé metodologie, L ze
napf. nastavit rizné pluginy na webové stranky pro sledovani metrik navstévnosti webu
(Google Analytics). Na zakladé této analyzy muzeme ziskat uZite¢né informace o dobé
trvani navstévnosti Clovéka na webové strance, mnozstvi unikatnich navs$tévniku,

oblibenosti webové stranky apod.

4.1.3.3.1. Vlastnosti systému
— Stochastické prvky — lidsky Cinitel, vybaveni; naptiklad v ptipad¢ vypadku serveru,
databéze.
— Adaptivni prvky — ptizpisobeni se ménicim podminkam a soucasnym trendim.
Pravidelné se v databdzi musi provadét zmény na zakladé aktualizaci informaci o
pfijimacim fizeni, podminkach ud€lovani viza, zménach v legislativé apod. Tento

systém by mé¢l byt schopen adaptovat ménicim podminkam.

4.1.3.3.2. Definice probléemu
Diivodem k zavedeni informac¢niho systému slouzi neexistence vhodného analogu
nebo ekvivalentu informac¢niho systému, ktery by vyhovoval pozadavkiim zdjemct o
studium ze zahrani¢i. ProtoZe informace jsou rozptylené na internetu, existuje potieba

uspofadani informaci a sjednoceni do jednoho IS pro snadnéjsi orientaci.
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technické zazemi (web
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Obrazek ¢. 9 Prvky a okoli informacéniho systéemu ABITURIENTIS
Zdroj: viastni zpracovani
Z obrazku je dobfe patrné, jak funguje cely systém. Jak uz bylo zminéno, existuji
vstupy a vystupy.
K vstuptim patii — neuspotfadané informace, které musi byt vyhledavany, sebrany,
uchovany, zpracovany, analyzovany a roztfidény. Implementace informacniho systému
s rozsdhlou databazi by meéla odstranit nékteré nejasnosti a zaroven zprihlednit cely

vzdélavaci proces pro cizince.

Vystupem jsou riizna usporadana data a informace poskytovana v podobé rtiznych

¢lanku, vysledky z databaze apod.
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4.1.3.3.3.Rich picture
Rich picture piedstavuje takovy naért, ktery nam umoznuje vystizné zobrazit

problémové situace v grafické podobé.
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Obrazek ¢. 10 Rich Picture informacniho systému ABITURIENTIS

Zdroj: Vlastni zpracovani

V naSem pfipadé€ se jednd o koncepéni navrh informacéniho systému. Uvniti systému
je tym projektu, ktery zpracovava rtizné informace pomoci HW, SW prostiedki a internetu.

Systém je ovliviiovan okolim, do kterého patii rizné jazykové Skoly, vysoké skoly,
ministerstva, legislativa, konkurence apod. Pravidelné se na webovych strdnkach musi
provadét zmeény (resp. kazdy akademicky rok) na zaklad¢ aktualizaci informaci o pfijimacim
tfizeni, podminkach ud€lovani viza, zménach v legislativé apod. Je patrné, Ze okoli znacné
plsobi na informacni systém.

V piipadé kdy se zméni napf. cely vzdélavaci systtm v CR, museli bychom

predélavat celou databdzi. Tento informacni systém je silné citlivy na okoli.
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4.1.4. Analyza CATWOE

V nésledujici tabulce je uvedena analyza CATWOE s rozdélenim na aktiva a rizikové

faktory vyskytujici v projektu.

AKTIVA RIZIKOVY FAKTOR

C | Navstévnici IS Neznalost prace v systému.

A | Provozovatel webu Onemocnéni.

T | Informacni systém Nefunkcnost webového serveru.

W | Databaze Nedostatek potifebné informaci, nezdjem vysokych
(strukturované informace)  $kol a jazykovych kol ve spolupréci s organizaci.

O | Organizace Konflikty uvnitf organizace, S$patnd komunikace

v obdobi Skolného roku (Clenové organizace jsou
studenti a nebudou mit ¢as na osobni setkani, coz
zpusobi problémy v préaci nad projektem), onemocnéni
n¢koho z ¢lenil tymu v chiipkové obdobi, pokles nebo
nedostate¢na motivace a realizace.

E | Vladni nafizeni, legislativa, Negativni zména politické situaci vic¢i zahrani¢nim
smérnice pro pfijimaci studentim, napf. zména podminek udélovani viz,
fizeni. podminek pfijimaciho fizeni (systém je velmi citlivy

na vnéjsi zmény).

41



4.2. Pripravna faze projektu

4.2.1. Rozpracovana studie proveditelnosti

V této kratké podkapitole je pouze pro uplnost zakladnich informaci o vytvofeném
informacnim systému stru¢né uveden piehled technologické platformy, na které je zalozena
tvorba webovych stranek. Podrobnosti o technologiich neni cilem této diplomové prace,
proto budou jen strucné popsany.

V ramci analytické ¢asti bude vénovana pozornost konkrétnim pozadavkim na
systém jako takovy a budou upfesnény funkcionality, které by mel informacni systém
splnovat na zéklad¢ analyzy jiz existujicich feseni a pozadavkl popsanych v kapitole 4.1..

42.1.1. Analvza existujicich FeSeni

Jak jiz bylo feceno, navrh webovych stranek bude mit podobu specifického
informacniho systému s rozsédhlou databazi univerzit a jazykovych kurzt. Jadrem systému
bude MySQL databaze, kterda bude navrzena v CMS Joomla s rozsitenim ZOO pro
digitalizaci a kategorizaci dat, kde bude umistén katalog V.

Vzhledem k moznosti rozsifeni, ptizpisobeni, flexibility, velké podpote vyvojaii,
velkému mnozstvi kvalitnich knih a mnohych navodi na internetu, jak spravné a efektivné
s redak¢nim systémem Joomla pracovat, pro nas projekt byl vybran redakéni systém Joomla
verze 3.4.1.. Tento systém da se zaradit mezi nejoblibenéjsi redakeni systémy.

Velkou vyhodou CMS Joomla je zejména jeho multifunkénost, velké mnozstvi
doplnkid, komponent, moduld, plugini a $ablon. Tyto prvky umoznuji zlepsit vzhled
webovych stranek, ptfidat nové funkce a vylepsit uzivatelské rozhrani pro uzivatele.

Tento redakéni systém da se prizpusobit ke konkrétnim cilim. Vyznamnym faktorem
pro vybér platformy byly zkuSenosti vyvojatit z minulych projekta.

Pro tvorbu informaéniho portélu také budou pouZzivany soucasné standardy jako
HTMLS, CSS3 a responsive design pro jednoduché a piehledné zobrazeni na rGznych

platformach.
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4.2.1.2. EURPS
Na zéakladé¢ pozadavku na systém vychazejici z podkapitoly 4.1.2 a na zakladé analyzy
existujicich feSeni byla sestavena analyza FURPS.
Ugelem této analyzy je popsani a hodnoceni zékladni funkcionalnosti a pouzitelnosti
nami navrhovaného informac¢niho systému.

Funkénosti (Functionality):

— Vyhledavani podle studijnich programt a obort;
— Vyhledavani podle tagt;

— Filtrovani univerzit;

— Vytvéfeni uzivatelskych Uctu;

— Uprava osobnich tdajt;

— Ptihlaseni pfes socidlni sit¢;

— Odkazovani na socialni sité;

— Sdileni stranek na socialni sité;

— Zapis studenta do kurzu;

— Externi vyhledavani (google apod);

— Interni vyhledavani (uvnitf informacniho systému);
— Vyhledavani na foru;

— Zobrazeni slideshow;

— Pridani ptispévki;

— Pridani komentara;

— Hodnoceni ptispévki;

— Smazani pfispévku;

— Vytvareni otazky na foru;

— Odebirani zajimavych informaci emailem;
— Hodnoceni univerzit (rating);

— Hodnoceni jazykovych skol;

— Administrace;

— Antispamova sluzba;
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Pouzitelnost (Usability):

— Operacni systémy podporujici webové rozhrant;
— Webové rozhrani - internetové prohlize¢e Google Chrome (Chromium), Opera,

Firefox, Internet Explorer v6+;

Spolehlivost (Reliability):

— Dostupnost 99.9%, 24 hodin denn¢ (maximalni doba vypadku 526 minut za rok);

Vvkonnost (Performance):

— Odezva do 5 vtefin;

Podporovatelnost (Supportability):

— CMS Joomla podporuje pravidelné aktualizace;

— Snadna rozsifitelnost plugind;

4.2.1.3. Function point

Na zaklad¢ definovanych pozadavkd na systém vychazejici z podkapitoly 4.1.2 na zakladé
teoretickych vychodisek shrnutych v podkapitole 3.3.2 byla provedena analyza Function
Point.

Analyza byla zpracovana na zaklad¢ piiru¢ky Function Points Analysis [38].
Analyzu funkénich jednic budeme provadét pro projekt vyvoje. Jako oblast ohodnoceni jsme
si zvolili vsechny vyvijené funkce.

V ramci naSeho projektu se zamétime na vSechny vyvijené funkce, které v sobé
systém bude zahrnovat. Hranice systému byly popsany v podkapitole 4.1.3.

Utelem této analyzy je odhad sloZitosti softwaru. Pfi analyze funkénich jednic
vychézime z pohledu uzivatele na systém. RozepiSeme zakladni funkce systému, které¢ mtize
pouzivat user. Komponenty se na po¢atku byly rozdéleny do dvou kategorii datovych (ILF,
EIF) a transakénich (EI, EO, EQ) funkci. (viz. Ptiloha — Analyza funkénich jednic)

Na zéklad¢ provedené analyzy celkovy pocet upravenych jednic rovna se 120. Tento

pocet piedstavuje rozsah tohoto infomacniho systému.

44



Typ komponenty Slozitost komponent

Low Average High Celkem
External Inputs 1x4=4 5x6=30 34
External 2x4=8 3x5=15 1x7=7 30
Outputs
External 2X3=6 1x4=4 3x6=18 28
Inquiries
Internal Logical 6Xx7=42 50
Files
External 1x5=5 5
Interface Files
Celkovy pocet nevyrovnanych funkcnich jednic (UFP) ‘ 139
Vyndasobime hodnotou vyrovnavactho faktoru (VAF) ‘ 0,866
Upravené funkcni jednice celkem (FP) ‘ 120,374

(viz. Priloha — Analyza funkcnich jednic)
Na zéklad¢ «trech magickych vzorciiy lze spocitat:[42]

«+ Délku trvani projektu:

Projekt Duration = 2,5 * (Cube Root of Work Months)
Primérny odhad celkové doba trvani naseho projektu 9 mésicti. Spocitame, kolik
bude doba trvani projektu:
Délku trvani projektu = 2,5 * (%) = 5,2 mésica

< Optimalni potiebné zdroje:

Optimum Staffing Size = VWork Months
V ptipadé naseho projektu odhad primérnych zdroji pro tvorbu informacéniho
portalu bude 3 vyvojare.
Optimum Staffing Size = V9 = 3 vyvojaie
¢ Minimalni délka projektu:

Projekt min. Duration = 0,75 * (Cube Root of Work Months)

Minimalni délka trvani projektu = 0,75 * (%) = 1,57 mésicu.
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4.2.2. Vypracovani logického ramce a navrh rozsahu projektu

Po precteni této kapitoly bude ¢tenaf seznamen Se zptisobem, jakym byl projekt strukturovan
a jaké nastroje byly pro podporu jeho fizeni pouzity.

V této fazi jsou zpfesiovana zjisténi z piedchozi faze. Cilem je finalni identifikace
zdrojii potfebnych k realizaci daného projektu s ohledem na ukonceni projektu v
ptedpokladaném case, pii oekdvanych nakladech a pozadované kvalité.

Také bude predstavena zakladni dokumentace pro realny IT projekt. Pro projekt bude
vypracovan logicky ramec, WBS a smérny plan.

4.2.2.1. Logicky ramec projektu

Na uplném zacatku je nutné seznamit se s projektem. To znamena zjistit jaky je ucel a cil
tvorby informacniho systému, ktefi clenové jsou s projektem spojeni, jaké je v projektu jejich
uloha. Takovéto seznameni umozni hlubsi pochopeni kontextu projektu.

Pro hlubsi seznameni Vv piipravné fazi projektu byl vytvoren logicky ramec. (viz.
Ptiloha - Logicky ramec projektu ABITURIENTIS)

1. Sloupec — Vertikalni logika projektu

s Hlavni cil

Cil projektu popisuje zaméfeni projektu a odpovida na otazky «Ceho konkrétné
chceme dosahnout? » ¢i «Jakou konkrétni zménu ma projekt zajistit? ».

Hlavnim cilem naSeho projektu je spusténi infomacniho systému, ktery by nabizel
strukturované informaci o vysokoskolském studiu v Ceské republice pro uchazece ze
zahranici.

% Ucel projektu

Ugel projektu musi odpovidat na otazku «Proc projekt bude realizovin?». Divodem
k zavedeni informacniho systému je neexistence vhodného ekvivalentu informacniho
systému, ktery by vyhovoval pozadavkim zdjemci o studium ze zahrani¢i. Jelikoz jaou
informace rozptylené na internetu, existuje potieba uspotfadani informaci a sjednoceni do
jednoho IS pro snadnéj$i orientaci. Toto je bezprostiednim divodem pro realizaci projektu.
Ucelem naseho projektu je zlepSeni orientace zahranicnich studentii na vysokych Skoldch

v Ceské republice.
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X/

& Vystupy

V dalsi fazi jsme uréili nékolik vystupti naseho projektu, za jejich realizaci neseme
piimou odpovédnost a v dusledku jejich existence by mélo dojit k napInéni vyse stanoveného
ucelu. Hlavni vystupy jsou:

— Informacni systém pro zdajemce o studium ze zahranici (zlepseni
prehlednosti ceskych skol pro zahranicni uchazece o studium);

—  Vytvoreni komunity zahranic¢nich uchazecu o studium,

— Promo website;

«» Aktivity projektu

Stanovili jsme nékolik aktivit projektu, jeZ povedou k dosaZeni hlavniho cile. Zasadné
se jedna o Cinnosti, které¢ bude projektovy tym vykonavat.
—  Uvodni prizkum;
— Provedeni marketingové kampané;
— Navrh celkové koncepce a struktury webu;
—  Pytvoreni textového obsahu,
— Tvorba webu;

—  Celkova evaluace;

2. Sloupec — Objektivné ovéritelné ukazatele

Jednim ze zasadnich pravidel fizeni je skutecnost, ze fidit je mozné jen to, co lze
méfit. Proto se ve druhém sloupci logického rdmce uvadeji objektivne ovéfitelné ukazatele
ucelu, hlavniho cile projektu a jeho vystupt.

Jak uZ bylo uvedeno, hlavnim cilem naseho projektu je spusténi infomacniho systému,
ktery by nabizel strukturované informaci o vysokoskolském studiu v Ceské republice pro
uchazece ze zahranici. Za objektivné ovétitelné ukazatele naseho cile povazujeme:

— % vSech vysokych $kol v CR obsazenych v databézi;

— Alespoii 6 000 studijnich obort;

— Neyméné 10 jazykovych kurzii;

Za objektivné ovétitelné ukazatele naseho zamér povazujeme:
— Nejméné 600 kladnych referenci v dotazniku;

— Sledovani nartstu ¢i poklesu zahrani¢nich studentli v Ceské republice;
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Objektivné ovéritelné ukazatele hlavnich vystupi jsou:

— Navstévnost webu,

— Spokojenost uchazecii o studium s poskytnutymi informacemi (na webovych
strankach bude umistén dotaznik);

— 2 000 uchazecu zaregistrovanych na webovych strankdch — tento ukazatel
povazZujeme za uspesnost projektu.

— 2000 prohlizeni promo website.

Vedle aktivit se uvadi ukazatele vstupt, tj. prostiedkli nebo zdroju, které do projektu

vstupuji a které potiebné pro realizaci dané skupiny aktivit. V nasem piipad¢ se jedna o

finan¢ni zdroje, projektovy tym, hardware a software vybaveni apod.

3. Sloupec — Zdroje k ovéieni

V tomto sloupci se uvadéji, jak budou ukazatele ovéieny, kdy a jakym zptsobem

budou dokumentovany. Jsou to konkrétni zdroje s jasnou vypovidaci hodnotou, napft. jak je

uvedeno v nasem logickém ramci:

Pocet skol zpracovanych informacnim systémem,

Statistické tidaje o poctu zahranicnich studentii v Ceské republice;
Google analytics;

Vyhodnocena data z dotazniku,

Interni databaze;

V poli na ¢tvrtém tadku se obvykle uvadi odhad ¢asové naroc¢nosti realizace dané

skupiny aktivit. Doba trvani je uvedena v MD.

4. Sloupec — Predpoklady a rizika

Ve ¢tvrtém sloupci logického radmce se uvadi strucny popis predpokladu nebo rizik,

ktera mohou ovlivnit pritbéh realizace projektu a dosazeni ucelu.
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4.2.2.2. Rozsah projektu

Kazdy projekt je komplexni, jelikoz predstavuje jedinecny sled aktivit. Projekt se sklada z
mnoha postupnych krokt. Cil projektu mtze byt dosazen prosttednictvim celé fady vystupt,
které projektovy tym vykonava.

Rozsah projektu se vSak neomezuje pouze na podrobny popis funkénosti
informacniho, ale jeho soucasti je podle PMBOK® [7] i popis projektu samotného. Velikost
projektu je ¢asto méfena z pohledu doby trvani, potfebnych zdroju k jeho realizaci, naklada,
rizik apod.[10]

Jak jiz bylo uvedeno v ptechozi kapitole (viz. 4.2.2.1), na pocatku by tedy mél byt
jasné definovan problém, ktery ma produkt fesit. Poté by se mél projektovy tym zaméfit na
pozadavky na produkt, coz je prvnim krokem k feSeni problému, nebot’ pozadavky podrobné
popisuji, co ma systém délat.

Rozsah projektu je v naSem piipad€ urcen charakterem informaci, kterou je tifeba
zpracovavat a piekladat. Funkénost je odvozend od pozadavkid na informacni systém.
Redakéni tym definuje zékladni pozadavky, které jsou kladeny na tviirce webovych stranek.

Jakmile byl stanoven cil projektu a byly zndmy pozadavky a ocekdvani redakéniho
tymu, v ramci projektového tymu byl sestaven WBS jako prvni krok v procesu planovani.
(viz. Priloha — WBS projektu ABITURIENTIS)

Technika WBS je pro na$ tym velice uzitetna. Umoznila nam udé€lat si jasnou
ptredstavu o tom, jaké vysledky madme béhem projektu dodat. Zpracovana WBS slouZila jako
pevny zéklad pro vytvofeni harmonogramu, odhadu nakladi i pfifazeni zodpovédnosti.

Vedle zakladni WBS tvofené pouhym rozpadem vystupid, se nam dale podaftilo
jednotlivé pracovni baliky detailnéji popsat a vytvofit tak odhad vlastni prace.

Cely nas projekt je sestaven z riznych Cinnosti, které jsme rozdé€lili na 7 hlavnich

véetné ukonceni projektu a 62 pod¢innosti.
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4.2.2.3. Navrh harmonogramu projektu

Harmonogram projektu slouzi jako oznaCeni pro casovy plan projektu, ktery obsahuje
posloupnost provedeni jednotlivych aktivit. Pro zajisténi ndvaznosti jednotlivych ¢innosti v
prub&hu projektu pro nas bylo nezbytné zpracovat harmonogram.

Projekt ABITURIENTIS je naplanovan v terminech od 1. 9. 2014 do 26.05.2015. Po
ukonceni projektu nasleduje jeho celkova evaluace. Podle naplanované délky trvani
jednotlivych kol a jejich ndvaznosti jsme zjistili, Ze celkova planovana doba trvani
projektu je 192 dni ¢i 3348 hodin potiebnych pro jeho realizaci.

V ptiloze je uveden postupny seznam cCinnosti, které jsou naplanovany v nastroji pro
fizeni projektu Clarizen[44]. (viz. Pfiloha — Smérny plan projektu ABITURIENTIS)

Harmonogram naseho projektu je vyjadien formou Ganttova diagram. Tento Casovy
plan bude slouzit i ke sledovani dil¢ich ¢innosti, jestli je dodrzen termin.

Jedinym zdrojem naSeho projektu jsou v sou€asnosti pouze lidé (studenti).
V soucasné¢ dobé v ramci feSitelského tymu pracuje 12 lidi. Jak jiz bylo zminéno (viz.
4.1.2.1), role v tymu jsou rozdéleny spiSe podminecné jenom z toho diivodu, Ze tento projekt
se realizuje v kontextu akademického prostiedi.

V uvedené tabulce je vidét, kolik hodin kazdy zdroj stravi v praci nad projektem. Na
zakladé¢ provedené zdrojové analyzy neni zajiSténo pietizeni zdroji, nedochazi ke

konfliktim. (viz. Piiloha - Zdroje)
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4.2.2.4.

Odhad budoucich nakladua

Clenové realizaéniho tymu jsou dobrovolnici. Finanéni podpora nebyla dosud potieba, ale

je predpokladana do budoucna.

Na zaklad¢ provedené analyzy budoucich nékladii byla odhadnuta primérna cena

projektu.

Jak jiz bylo pfedem feceno (viz. 4.1.2.1), ¢lenové realiza¢niho tymu jsou

dobrovolnici. Tento projekt neni nikym

sponzorovan, je zaplacen vyhradné z

rozpoctu studentd. Pro odhad budoucich nékladt byl pouzit harmonogram projektu.

Tabulka ¢ 9 Odhad budoucich nakladii

Optimisticky Ocekavany Pesimisticky
Hosting 700 K¢&/rok 1 000 K¢/rok 1250 K¢&/rok
Domain name 160 K¢/rok 300 K¢/rok 500 K¢/rok
Propagace 300 K¢&/mésic 500 K¢&/mésic 1500 K¢&/mésic
Design 4 000 K¢ 7 000 K¢ 12 000 K¢
Web-site 15 000 K¢ 25 000 K¢ 35000 K¢
Landing page 3 000 K¢ 5000 K¢ 10 000 K¢
Video 2 000 K¢ 3 500 K¢ 8 000 K¢
Sbeér a zpracovani informaci | 15 000 K¢ 20 000 K¢ 30 000 K¢
SEO 3 000 K¢ 7 000 K¢ 15 000 K¢
Celkem 43 160 K¢ 66 300 K¢ 113 250 K¢

Odhad budoucich nakladi je provadén po dobu realizace celého projektu, v piipadé

nastanou-li néjaké mimotadné udalosti. AvSak v soucasné dobé prace provadéné na projektu

jsou bezplatné.
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4.2.2.5.

Analvza rizik

Na zaklad¢ provedené systémové analyzy byla provadéna analyza rizik za ucelem

identifikovani nejvyznamnéjSich moznych rizik, kterd by mohla nastat v prabéhu celého

projektu. Ucelem této analyzy je nalezeni a minimalizace existujicich rizik.

Pro provedeni analyzy rizik byla zvolena modifikovand metoda odhadu rizik

RIPRAN. [40] Postup metody RIPRAN je popsan v teoretické ¢asti. (viz. 3.1.3)

V prvnim kroku provadime identifikaci rizik, resp. nebezpeci. Sestavujeme seznam

ve formé tabulky.

Tabulka ¢. 10 ldentifikace rizik v projektu ABITURIENTIS

Poi. Cislo Hrozba Scéndr
rizika
1. Porucha disku Ztrata dat a informaci
(informacni systém je velmi ovlivnén technickym
vybavenim, a v ptipad¢ poruchy disku cely projekt se
bude zastaven kvuli tomu, Ze projektovy tym nebude
mit dostatek informaci pii nahravani informaci do
databaze).
2. Odstavky a vypadky Nedostupnost webové stranky v n¢jakém casovém
serveru intervalu zplsobi problémy v praci nad projektem, coz
ovlivni dobu trvani projektu.
3. Kyber-utok Ztraceni a zneuziti uzivatelskych udaji (mtze nastat
kviili nedostatecné zabezpecené siti), coz zpisobi
nedivéru a odchod ke konkurentiim.
4. Nezajem cilové skupiny Nizk4 navstévnost webu ovlivni hlavni cil projektu.
5. Komplikovana Nepredavani informaci uvnitf tymu zptisobi netplné
komunikace mezi ¢leny  provedeni zadaného ukolu ¢lenem tymu, coz ma vliv
projektu na prab¢h projektu a prodluzuje jeho dobu trvani.
6. Nedostatek zdrojli na Zpozdéni projektu miiZze zplisobit prodlouZeni doby

financovani projektu

trvani projektu nebo dokonce 1 jeho zrusSeni.

Zdroj: viastni zpracovani
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Ve druhém kroku provadime kvantifikaci rizika. Tabulka, kterd byla sestavena
Vv prvnim kroku, bude rozsifend o hodnotu vyskytu scénafe, hodnotu dopadu scénafe na
projekt a vyslednou hodnotu rizika.

Na zaklad¢ identifikace moznych rizik a nasledné jejich evidence jsme vyhodnotili
velikosti jejich ocekdvanych moznych vyskyti a dopadd rizik na pribéh projektu ¢i na
projektovy vystup. Pak na zakladé¢ jejich hodnot jsme urcili stupenn vyznamnosti rizika pro
planovani opatieni.

Tabulka ¢ 11 Kvantifikace rizik v projektu ABITURIENTIS

Por.
¢islo o Vyskyt Dopad OHR  Vyznamné
o Riziko Scénar
rizik (1-5) (1-5) (V*D) Nevyznamné
a
) Ztrata dat a
1. Porucha disku _ 3 5 15 Vyznamné
informaci
Odstavky a Nedostupnost
2. 3 1 3 Nevyznamné
vypadky serveru webové stranky
Zneuziti
3. Kyber-utok uzivatelskych 1 3 3 Nevyznamné
udajt
Nezéajem cilové  Nizka navstévnost
4. ] 3 3 9 Vyznamné
skupiny webu
‘ Netplné
Komplikovana
) ) provedeni
5. komunikace mezi 3 4 12 Vyznamné
_ zadaného tkolu
¢leny projektu
¢lenem tymu
Nedostatek zdroji
6. na financovani  ZpoZzdéni projektu 2 3 6 Nevyznamné
projektu

Zdroj: viastni zpracovani
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Ve tretim kroku se sestavuji opatieni, ktera by méla snizit hodnotu rizika na

akceptovatelnou Groven.

Tabulka ¢. 12 Planovani opatieni v projektu ABITURIENTIS

Pofr. Cislo

rizika

Navrh na opatieni

Nastaveni systému
automatickych zéaloh do cloud

Serveru.

RAID datového ulozisté se

zrcadlenim disku.

Vybér kvalitniho a spolehlivého
poskytovatele webhostingu.

Redundantni server.

Konzultace se specialistou na
bezpecnost — penetracni
testovani pred nasazenim
aplikace.

Sledovani a zlepSeni pozic webu
ve vyhledavacich, silnd
marketingova kampai.

ZlepSeni komunikace pomoci
komunika¢nich  program a

softward, napft. realtimeboard.

Ptjcka / Hledani sponzora.

— Predpokladané naklady
— Termin realizace opati'eni

— Osob. Odpovédnost (vlastnik rizika)

2300 K¢
Zacatek projektu

Systémovy administrator

14 000 K¢
Zacatek projektu
Systémovy administrator
1000 K¢&/rok
Zacatek projektu
Systémovy administrator
Je velmi drahy, pro nas projekt neni pottebny
1490 K¢
Pted nasazenim
Bezpecnostni analytik -
Systémovy administrator
12 000 K¢
Po nasazeni
SEO manazer
2 800 K¢/rok
Zacatek projektu
Projektovy manazer
Zacatek projektu

Projektovy manazer

Zdroj: vlastni zprdcovani
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4.2.2.5.1.Risk appitite

Risk appitite je pojem, ktery vymezuje miru ¢i ochotu organizace riskovat. Hranice risk

appitite neni piesné¢ dana, tzn., ze vedeni organizace definuje jeji hranice podle svych

moZnosti.
Tabulka ¢. 13 Matice rizik projektu ABITURIENTIS
Vyskyt
1 2 3 4 )
1 R2
Dopad ’
3 R3 R6 R4

Zdroj: vlastni zprdcovani
Na zakladé provedené analyzy rizik jsme zjistili, Ze nejvyznamnéjSim rizikem
S moznym scénafem je porucha disku a naslednd ztrata dat a informaci (R1), coz zpisobi
zpozdéni projektu asi o 2 mésice (v ptipad€ neulozZeni zaloh) a tim zpisobi velké finanéni
naklady na obnovu dat. K odstranéni tohoto rizika lze pouzit dvé moznosti:
— Nastaveni systému automatickych zaloh do cloud serveru;

— RAID datového ulozisté se zrcadlenim disku;

Z naSeho pohledu nastaveni systému automatickych zaloh do cloud serveru rozhodné
bude mén¢ ndkladné. Riziko R1 je pod hranici rizikového apetitu.

K vyznamnym rizikim patii také riziko komplikované komunikace mezi cleny
projektu s moznym scénafem neuplného provedeni zadaného tkolu ¢lenem tymu (RS), coz
velmi ovlivituje pribéh projektu. K odstranéni tohoto rizika je vhodné pouZit cloud software,
napfi. RealtimeBoard [43], ktery umoznuje pokroc¢ilé moznosti komunikace a spoluprace pro
pracovni tymy.

Riziko nezdjmu cilové skupiny (R4) ma silny vliv na projekt, s tim souvisi navstévnost
webu. Ukazatel, ktery povazujeme za uspé$nost projektu je 2 000 uchazec¢u zaregistrovanych
na webovych strankach. Nizkd navstévnost webu naznacuje, Ze tento projekt neni uspésny.
K odstranéni tohoto rizika je vhodné sledovani a zlepSeni pozic webu ve vyhledavacich,

silnd marketingova kampan apod.

55



4.3. Realizaéni faze

V této kapitole bude ptfedstaven postup fizeni projektu, ktery byl vytvoien za tcelem snizeni
rizik a problému prostiedi realizace projektu. Kapitola je tedy pojata jako popis aplikace
diive wuvedenych poznatkii na realném projektu vyvoje informacniho portalu
ABITURIENTIS.

Po pfecCteni nasledujiciho textu bude ¢tenai sezndmen, jakym zplisobem byl projekt
fizen a jaké nastroje byly pro podporu jeho fizeni pouzity. Na zakladé rozpracované¢ WBS
budou podrobnéji rozepsany jednotlivé realizacni etapy projektu.

Cely projekt ABITURIENTIS byl rozdélen na nékolik hlavnich ¢asti: pfipravna
faze, predprojektova faze, projektova faze a poprojektova faze. Celkoveé ma projekt

69 ¢innosti.

4.3.1. Marketingova kampaii

Zahdgjeni: 02.09.2014 Ukonceni: 23.09.2014
V ramci marketingové kampané pro plisobeni na cilovou skupinu projektovym tymem bylo
budouci informacni systém. Pro splnéni tohoto cile, m¢la by se tato cilova skupina o projektu
nejprve dovédét. K tomuto ucelu slouzi prezentace projektu na internetu.

Nejprve byl metodou brainstormingu navrzen koncept nazvu a loga projektu. (viz. 4.1.1)

Zadruhé byly zaloZeny Uty na populdrnich socialnich sitich Facebook, Twitter,
Vkontakte, Google+, Youtube, Instagram apod.

D4 se predpokladat, Ze se v budoucnu utvoii komunita lidi, ktera bude mit zdjem ziskat
o projektu néjaké informace. Zalozeni komunity na socidlnich sitich ma za cil vytvofit
komunikac¢ni kanal.

V kontextu marketingové kampané také bylo rozhodnuto o vytvafeni promo webové

stranky pro informovani vefejnosti pred spusténim informacniho systému.
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Hama ucropwms HasHeres sepes:

049 23 |54 3.

Obrdzek ¢ 11 Promo website projektu ABITURIENTIS
Zdroj:[33]

Promo website obsahuje zakladni informace o projektu, kontaktni informace a slouzi
pro odebirani aktualit projektu. Na této webové strance je spustén zpateéni odpocet Casu do
spusténi informac¢niho portalu a piehrava se promo video, které bylo natoceno k tomuto
ucelu.

Webova stranka je umisténa na adrese www.abiturientis.cz. Vlastnikem této domény

je projektovy manazer, tj. autorka této diplomové prace.

Marketingova kampan je urCena primarn¢ k propagaci a reklamé, jeji ulohou je

vzbuzeni zajmu potencidlnich zahrani¢nich studentii 0 studium v Ceské republice.

4.3.2. Navrh celkové koncepce a struktury webu

Zahdjeni: 10.09.2014 Ukonceni: 30.09.2014
Na zakladé provedenych analyz popsanych v kapitole Rozpracovana studie proveditelnosti,
v ramci fesitelského tymu byla vytvotena koncepce webu. Pro piesnéjsi pochopeni koncepce
celého systému bylo provedeno modelovani informac¢niho systému ABITURIENTIS
Vv jazyce UML. (viz. Ptiloha — Navrh celkové koncepce webu v UML)

Diagram ti'id popisuje jadro informaéniho systému, tj. hlavni bazovou tiidu Skola,
ktera se zahrnuje Jazykovou Skolu, Verejnou vysokou skolu a Soukromou vysokou skolu, a

bazovou tridu User, ktera zahrnuje Studenta a Administratora. Tyto dvé bazové tridy jsou
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propojeny mezi sebou, hlavnim zptisobem pomoci vazby Nabizi mezi tfidou Jazykova skola
a tfidou Kurz.

Stavovy model v dané praci popisuje zapis studenta do jazykového kurzu.

V modelu interakci je tady zohlednén okamzik podani studentem ptihlasky na jazykové
kurzy, a je vidét pres které objekty to prochazi.

UseCase popisuje zékladni funk¢énosti informaéniho systému ABITURIENTIS.

4.3.3. Vytvoieni textového obsahu

Zahdjeni: 10.09.2014 Ukonceni: 14.01.2015
Vytvoteni textového obsahu ma na starosti pfevazné redakéni tym projektu. Jak jiz bylo
zminéno, redakéni tym definuje pozadavky na informacni systém. V ramci této etapy nejprve
byla provedena kategorizace obsahu. Pod timto pojmem je minéno strukturované rozdéleni
naplni webovych stranek podle hlavnich oddili:

— Hlavni stranka

— Vizum

—  Vzdélani

— Jazykové Skoly

— Nostrifikace

—  Vysoké skoly CR

—  Forum

m BY3ul Yexun

— Blog
— Onas

- FAQ

Na zaklad¢ kategorizace obsahu byl proveden sbér a nasledné zpracovani rtznych
informaci o statnich a soukromych univerzitach, jazykovych Skolach, podminkach pro
udéleni viza, uznani zahrani¢niho vzdélani apod.

Jak jiz bylo uvedeno v logickém ramci, za ispeSnost projektu povazujeme:

— % viech vysokych §kol v CR obsazenych v databazi;
— Alespoii 6 000 studijnich obort;

— Nejméné 10 jazykovych kurzi;
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Nejrozséahlejsim tkolem naseho projektu je tvorba katalogu vysokych skol a jazykovych
kurzti. Krom¢ sbéru informaci, musime jesté¢ poskytnout jejich pieklad do anglictiny a
rustiny.

Pro nas projekt byly vybrany poze divéryhodné zdroje, kterymi jsou:

—  Webové stranky vysokych skol;

—  Webové stranky jazykovych kurzt;

—  Webové stranky velvyslanectvi Ceské republiky;

—  Webové stranky Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy;

—  Webové stranky Ministerstva vnitra Ceské republiky;

—  Webové stranky Ceského statistického utadu | CSU;

Hlavnim cilem této etapy je poskytnuti veskerych zpracovanych informaci v podobé¢
podkladl pro tvorbu databaze informacéniho systému.

Na zaklad¢ provedené analyzy rizik (viz.4.2.2.5) bylo zjisténo, Ze nejvyznamnéjSim
rizikem projektu je ztrata dat a informaci (R1). K véasnému odstranéni tohoto rizika bylo

rozhodnuto pouzit nastaveni systému automatickych zaloh do cloud serveru.

4.3.4. Tvorba webu

Zahdjeni: 10.09.2014 Ukonceni: 14.01.2015
Na zaklad¢ provedenych analyz popsanych v kapitole Rozpracovand studie proveditelnosti,
v ramci fesitelského tymu bylo rozhodnuto pro tvorbu informacéniho portalu pouzit redakcni
systém Joomla.

Jako prvni krok v ramci tvorby webu byla navrzena celkova kostra webu. Na dané
etapé vznika struktura webu. Wireframe byl pfipraven web designerem, ktery pienesl do
nakrest pozadavky redak¢éniho tymu na informacni systém.

Po navrZeni a schvaleni koncepce a struktury webu, probéhla instalace a konfigurace
CMS Joomla. V ramci konfiguraci CMS Joomla byla nainstalovana rozsiteni:

% ZO0O0 od spole¢nosti YOOTHEME s dodate¢nymi moduly zoolanders:

— Date Pro;

— Related Kategories Pro;

— Related Items Pro;

— Link pro;

— Z00 SEQO;
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http://www.msmt.cz/
http://www.mvcr.cz/
http://www.czso.cz/

— Media Pro;
s Komunitni rozsiFeni od spole¢nosti Stackideas:
— rozsifeni easyblog;
— rozsifeni easydiscuss;
— rozSifeni Komento;
s Medijni rozsiiteni od spolecnosti Nextend:

— rozS§ifeni smartslider 2;

L)

0

* Socidlni rozsiient od spoleénosti SourceCoast:

— rozsifeni JFBconnect pro autorizaci ptres socialni siti;

>

L)

» AKEEBA Backup od spolec¢nosti Akeeba pro ulozeni zaloh do cloudu;

Je tieba si uvédomit, ze pfi realizaci tohoto projektu nepouzivame kédovani, v§echny
procesy jsou spravovany pomoci CMS, rozsifeni, modult a plugint. Vzhledem Kk tomu, ze
¢lenové projektového tymu jsou dobrovolnici a maji omezené mnozstvi €asu, pro potieby
daného projektu bylo rozhodnuto, Ze pro frontend bude provadéna modernizace Sablony. Po
modernizaci Sablony nasleduje implementace moduli.

Nejrozsahlejsim tkolem naseho projektu je tvorba katalogu vysokych skol, ktera
bude probihat pies rozsiteni ZOO, které podporuje CSV a JSON. Zadavani informaci do
databaze probiha ru¢né.

Po ukonceni tvorby databdze a nasledném nasazeni webové stranky na hosting
probihé testovani. Testuje se funkénost systému, uskutecniuje se odladéni piipadnych chyb.
Po nasazeni webové stranky by bylo vhodné provést penetracni testovani.

Dulezitym krokem pro na$ projekt je optimalizace webu pro vyhledavace.
Efektivni optimalizace webovych stranek ptivede vice uzivateli a zvysi popularitu naseho
portalu.

V ramci SEO webovych stranek se uskuteciiuji ¢innosti:

— Registrace do katalogu vyhledavaci;

Registrace do takovych vyhledavac¢u jako google, yandex, yahoo, seznam atd;

Instalace analytickych skripth (google analitics atd.);

Optimalizace podle kli¢ovych slov a meta-tagi;

Po ukonceni optimalizace je realiza¢ni faze projektu ukoncena.
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5. Zavér
Na zéklad¢ reSerSe odborné literatury a ziskanych poznatki v praktické ¢asti, byla provedena
celkova analyza pribéhu realného IT projektu podle jednotlivych projektovych fazi.

V predprojektové fazi, pro snadnéjsi pochopeni vnéjsiho prostfedi a analyzovani
organizace, byly pouzity metody SWOT a SLEPT, které poskytly piedstavu o moznych
rizicich a pfedpokladech. Na zdkladé SWOT analyzy byly identifikovany slabé a silné
stranky organizace/projektu, ptilezitosti a hrozby, které ovliviiuji projekt. Na zaklade
SLEPT analyzy bylo dikladné analyzovano vnéjsi prostiedi z hlediska politickych,
ekonomickych, socialnich a technologickych faktorti. Dale byla provedena systémova
analyza informac¢niho portalu ABITURIENTIS. Byla popsana struktura a chovani tohoto
systému. Na zdklad¢ systémové analyzy a pouzitych metodikdich SWOT a SLEPT byla
provedena analyza rizik, kde bylo pro projekt identifikovdno 6 hlavnich rizik, které byly
nasledné popsany a ke kazdému riziku byl ptfidélen dopad a vyskyt. To nam poskytlo
informace o jejich zavaznosti. Bylo zjisténo, ze ze Sesti identifikovanych rizik, tfi rizika jsou
vyznamna.

V ptipravné fazi projektu byla rozpracovana studie proveditelnosti. Na zdkladé
FURPS analyzy byla popsdna funkcnost systému, jeho vykon a pouZitelnost. Pomoci
softwarové metriky Function Point byl odhadnut rozsah projektu, ktery se rovnd 120
funkénich jednic. Také na zaklad€é analyzy funkcnich jednic jsme urcili primérnou a
minimalni dobu trvani projektu a optimalni pottebné zdroje k zajisténi prib&hu projektu.

Je tfeba si uvédomit, Ze na projektu v souc¢asné dob¢ pracuje vyvojovy tym, jehoz pocet je
roven 5 lidi. Podle zminéné problematiky (viz. 4.1.2.1) je pro nas projekt tento pocet
dostacujici. Tyto softwarové metriky byly pro nas projekt velmi uzite¢ni ve fazi planovani.

V ramci této faze byl také rozpracovan logicky ramec projektu, popsana jeho logika.
Na zékladé€ logického ramce byla rozpracovana WBS a provedend ¢asova, zdrojova analyza
a odhadnuty primérné naklady na projekt. Jak jiz bylo zminéno, tento projekt neni nikym
sponzorovan, je zaplacen vyhradné z rozpoctu studenti. Nemiizeme proto aplikovat finan¢ni
metody hodnoceni na tento projekt. Na zakladé doporuceni vedouciho prace bylo
rozhodnuto o ¢astecné zméné cile a metodiky.

V realiza¢ni fazi jsou popsany jednotlivé vystupy v ramci projektu. V soucasné dobé
neni mozné provést celkovou evaluaci projektu z toho divodu, ze projekt se zpozd'uje a

nachazi se ve stadiu realizace. Z toho diivodu neni mozné posoudit ho v ostrém provozu.
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P¥ilohy

Priloha - Seznam pouzitych zkratek

IS — informacni systém,;

IT — informacni technologie;

FP — function point — metoda funkénich jednic;

UseCase — pripad uziti;

CRUD - Create, Read, Update, Delete — je zkratka pouzivana v programovani;
MySQL — open source databaze;

CMS — Content Management System (CMS) — je systém pro spravu obsahu;
HTML - HyperText Markup Language — je znackovaci jazyk pro
tvorbu webovych stranek;

UML — Unified Modeling Language — je graficky jazyk pro navrhovani a
dokumentaci programovych systémi;

WBS — Work Breakdown Structure;

SEO — Search Engine Optimization — optimalizace pro vyhledavace;

PR — Public relations — vztahy s vefejnosti;

VS — vysoké skoly;

CR — Ceska republika;

MD - man-days;
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Pfiloha - Organizacni struktura projektu

Darya Timasheva

Projektovy manaZer
f [ 1
Redakéni tym PR Vyvojovy tym
| [ |
Valeria Myakotina Michail Sokolsky Khazem Al Daken
Redaktor PR-manaZer Web vyvojaf

Ekaterina Gordieieva
Redaktor

I
[ | | [ [

Veronika Stalnaya Lira Faskhutdinova Marie Shalda Vladislav Rakita Roman Timashev Dmitryi Sosnovich
Redaktor Redaktor Redaktor Web designer SEQ manazer Web vyvojar

Obrazek ¢. 12 Organizacni struktura projektu ABITURIENTIS

Zdroj: vlastni zpracovani
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I1l.  Priloha — Vzhled webovych stranek www.abiturientis.cz

)

OXOABITURIENTIS

A Tnasuan

Obrazek ¢ 13 Hlavni stranka www.abiturientis.cz

Zdroj: [33]
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XAABITURIENTIS

Tnasxan | BY3bl Yexui | [ocyaapcTaentivie / Yewckuit arpoTexHieckuii yrusepcytet & Mpare (CZU)

YeLLicKUit arpoTexHuyeckuii yuusepeuter B lNpare (CZU)

Ceska zemédélska univerzita v Praze

TEXHRYECKUI akynsTeT ®akyneTeT akynsTer
thakynsreT Ou3Heca u OKpyXatoLLe i TPONUYECKOTD
JKOHOMMUKM cpebl 3eMnenenua
ZEMEDELSKA
w UNIVERZITA V PRAZE
N

QaKyneTeT
arpoGuonorim OaKyneTeT
NPOAOBONBCTBEHHBIX TiecH{ecTea n
W NPUPOAHBIX AepeeoobpaboTkn
pecypcos

YeLUCKMiA arpoTEXHUHECKWIA YHUBEPCHTET B MMpare (CZU)

v Pra.

e

ieiska

" (vew. Ceskd Edélska univerzita v Praze) — rMagHOE YELLCKOE BLiCLUEE YiebHOe 3aBeaeHue B

cesxA =
Zeutotisai T4 Hewckwd
UNIVERZITA ¥ PRAZE  ofnacTyt cenboKoro X0SAil s 13 COCTaBa YELLCKOrD TEXHIMECKOTO YHUBEPCHTETA & 1952 T0AY

C CenbeKkum

no XOSRHCTBY I NECHOMY Aery.

YrusepcuteT GepeT ceoe Ha4ano B 1906 rogy ¢ MOMEHTA CO3AAHUA B HELLCKOM TEXHUHECKOM

Tnaswan | ®opym | Brior | Busa | Byssi | O kac | Kowtakr

Paspabotaro ¢ nomowsio HTMLS u CSS3 - Copyright © 2014 ABITURIENTIS
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:&:QABITURIENTIS

ImaBHan / BY3bl Yexuu / NMouck no cneumansHOCTU

HanpaBneHus

INopbop BY3a no HanpaeneHuto

lymaHuTapHble 1 MeguuwvHa n chapmauesTuka
couuarsbHble Hayku

&

MpaBo u obLiecTBeHHOE

EctectBeHHbIE HayKu ynpasnexHue
Kynbtypa u nckycctso lMpenogaBaTenbCTBO U CnopT

<7 ¢

ImaBHasa | dopym | bnor | Busa | Byabl | O Hac | KoHTtakT

PaspabotaHo ¢ nomoubio HTMLS v S3 - Copyright © 2014 ABITURIENTIS

CenbcKoe X0381UCTBO U
BETEPUHAPUS

TexHuka 1 MHopMaTyka

o)
</>

Obrazek ¢. 14 Hledani podle zaméreni

Zdroj: [33]
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V.

-

-

VERTIKALNI LOGIKA

THEN

THEN

THEN

Priloha - Vertikalni a horizontalni logika

HORIZONTALNI LOGIKA

Slovni popis jednotliv_j{(_:h .

urovni projektu’”

v

.. ovéFeni

\ |

Vn&jsi
PfFedpoklady / Rizika

Hlavni cil
Divod realizace;

Specifické cile dané priority v

programovém dokumentu;

Méritelne ukazatele na arovni
hlavnich cilll (poéet, délka, obsah...).
Zplsoby, kterymi lze méfit spinéni

Kde se daji ziskat informace o
objektivné ovéfitelnych ukazatelich

(statistiky, monitorovaci zpravy).

Ugel projektu
Zména, kterou, chceme dosahnout
projektem;

kterych bude projektem dosaZeno;

Méfitelné ukazatele- na lrovni
vysledkii — konkrétni hodnoty™ ..
jednotlivych cilG projektu (poget,

Zplisoby, kterym
ucelu.

Kde se dajl ziskat informace o

Nezbytné vnéjsi podminky pro
dosazeni hlavniho cile mimo nasi
odpovédnost (zajem o danou
aktivitu, volné pracovni sily).

Vystupy projektu
Nezbytné k naplnéni ucelu projektu;
Co bude konkrétnim vystupem,. . .. .-
projektu (co se vytvofi, zdokonali, " "~
inovuje. )

Co bude/bylo vytvoreno.

Meritelné ukazatele na Grovni
vystupli nezbytné pro zabezpegenf
téelu (pocet, délka, obsah...)
-

Zplisoby,

Kde, se daji ziskat informace o
objektivna ovéfiteinych ukazatelich

Predpoklady a rizika na Grovni
vystupll podminujici dosazeni tgelu
(prabéh realizace, finanéni zdroje,
dodavatel)

Aktivity projektu

Ke kaZdému vystupu;

Jednotlivé &innosti, které jsou
predmétem predkladaného projektu
(logicka a ¢asova posloupnost);

Vyget méfitelnych  vstupl

nezbytnych pro zabezpeceni aktivit

F<e~k_a_2dé aktivité se uvede asovy
adaj, kdy dana aktivita bude
zrealizovana.

Pfedpoklady a rizika na trovni
vstupd .

PredbéZné podminky

Vng&jsi i vnitini pfedb&zné podminky

Obrazek ¢ 15 Vertikalni a horizontdlni logika/ Logical Framework

Zdroj: viastni zpracovani na zaklade [10]
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V. Priloha - Logicky ramec projektu ABITURIENTIS
Tabulka ¢ 14 Logicky ramec projektu ABITURIENTIS

Oznaceni

Ucel, zameér
(proc?)

Cil
(zména)

Konkrétni vystupy

Popis (ndazev)

ZlepSeni orientace zahrani¢nich
studentt na vysokych skolach
v Ceské republice.

Spusténi infomacniho systému,
ktery by nabizel strukturované
informaci o vysokoskolském
studiu v Ceské republice pro
uchazece ze zahranici, do konce
dubna.

1. Informacni systém pro
zajemce o studium ze
zahranici.

2. Vytvoreni komunity
zahrani¢nich uchazec¢u o
studium.

3. Promo website

72

Objektivné ovéritelné ukazatele

Nejméné 600 kladnych referenci
v dotazniku;

Sledovani nartstu ¢i poklesu
zahrani¢nich studentt v Ceské
republice.

% viech vysokych kol v CR
obsazenych v databazi;
Alesponi 6 000 studijnich obort;
Nejméné 10 jazykovych kurza.

1. Navstévnost webu — 400
¢loveék za den.

2. 4000 uchazect
zaregistrovanych na
webovych strankach.

3. 2000 prohlizeni na
promo website.

Zdroje k ovéfeni / Pracnost

Projektovy manazer provede
kontrolu ohodnoceni a
statistickych udajti o poctu
zahraniénich studentt v Ceské
republice -

CSU, MSMT.

Projektovy manazer provede
kontrolu indikatord.

1. SEO manazer provede
kontrolu Google analytics.

2. Systémovy administrator
provede kontrolu interni
databaze s po¢tem

zaregistrovanych uchazeci.

3. Systémovy administrator
provede kontrolu poctu
prohliZeni.

Piedpoklady a rizika

Zajem uchazeci o studium
v CR.

Projektovy tym pracuje
kvalitné i

v oblasti administrace
projektu a

nehrozi tak finan¢ni
nedostatek

prosttedktl na realizaci
aktivit.



Klicoveé cinnosti

Uvodni prizkum

Marketingova kampan

Navrh celkové koncepce a

struktury webu

Vytvoreni textového obsahu

Tvorba webu

Ukonceni a celkovd evaluace

73

Darya a jeji tym
(Analyticky tym)

Michail a jeho tym
(designovy tym)

Vladislav a jeho tym
(koncepcni tym)

Veleria a jeji tym

(redakcni tym)

Khazem a jeho tym
(programatorsky tym)

Darya a jeji tym
(analyticky tym)

Zdroj: vlastni zpracovani

5MD+2MD

10MD+7MD

10MD+5MD

50MD+41MD

100MD+52MD

5MD+3MD

Zajisténi financnich zdrojt.
Dostupnost ptipojeni

k internetu.

Odbornost
projektového tymu
a pracovniki.

Zajisténi spoluprace
S vysokymi Skolami.



VI.

Priloha — WBS projektu ABITURIENTIS

Projekt Abiturientis

1.1. Analyza
wnéjiiho prostfedi 12 Sys!émuvé 1 3:‘Ana\):rz_a 3 1.4. Analyza FURPS 1.5. FH"C(I(?I‘IE\ 1 6..()(! h;’ad A 1,&_. A.na\)"‘z:‘i 1._9 Ukon(';e'm'
(SWOT, PEST) analyza existujicich feSeni point analyza budoucich naklad(i moznych rizik vsech analyz
2.3. Nakup 2.4. Zalozeni 2.9, Ukonéeni
2.1. Tvorba nazvu 2.2. Tvorba loga doménového jména komunity v 2.5. Natageni 2.6, Editace videa 2.7. Tvorba landing 2.8. Nahrani videa marketingové
a webhostingu socialnich sitich promo videa page na server kampané
3.7. Schvéleni
3.4. Tvorba 3.5. Tvorba
3.1. Tvorba 5 o 3.3. Tvorba modelu I
kancepce webu>_.Gz Navrh '""d”D"( tid }'Gavwéhc diagraMagramﬁ interakg 3.6. Ukonceni UML kﬂ"CEDjveeEfumektu a
3.5.2. Névrh 3.5.3. Navrh
Sekvencniho Diagramu aktivit
diagramu

1. Ovodni
prizkum

2. Marketingova
kampaii

3. Navrh
celkové koncepce
a struktury webu

3.5.1. Navrh Use
Case

4. Vytvoreni
textového obsahu 2.2, Sber - 4.4, Shar - 4.8. Zpracovani ani
. R P’ o 4 3. Shér infermaci o - . " s " 4.7, Zpracovani A 4.9, Zpracovani
4.1. Kategorizace informaci o statnich . informaci o 4.5. Shér informaci 4.6. Shér informaci inf . Atnich informaci o I‘ -
obsahu univerzitach soukromych azykovych o nostrifikaci o vizech nformaci o statnicl soukromych L normac o
univerzitach Jazykovy univerzitach Criversitach jazykowych skoléach

5. Tvorba webhu

Naiitég(:li-:f-mmam' 411 7 At 4.10. Zpracovani
i geni . pracovant infarmaci o
do jedinéha cloud 4.12. Ukonceni informaci o vizech nostrifikaci

serveru

5.1. Navrzeni 5.2. Instalace CMS 5.3. Konfigurace 5.3.1. Instalace 5.3.2. Instalace
wireframe systému CMS sy i i lande rozs§ifeni easyblog

5.3.3. Instalace 5.3.4. Instalace 535 Instal 5.4. Modernizace 55 Imol " « ‘Sl'ﬁ‘ Tvcrhi’ h 57N . 5.9. Ukonéeni
rozsifeni roz$ifeni nextend r gt .";a ace’ Sablony podle potieb -5 Imp ;rr;s.:n ace ;(:I Dgf::‘);s;}g‘fé h. as?ze r:(' 5.8. Testovani tvorby webaové
easydiscuss smartslider 2 ozsifeni Komento webu modulu rpuzhram webove stranky stranky
5.10.3. 5.10.2. 510.1.
5.10.4. Ukanceni Optimalizace podle Instalace Registrace do 5.10. SEO
SEO kligovych slov a analytickych skriptd katalogti webovych stranek
meta-tagi (google vyhledavacii
6. Ukon&eni projektu
7. Celkova evaluace 7.1. Hodnoceni 7.1, Case Study 7.2, Ukonéeni

projektu névsteévnost/

Zdroj: viastni zpracovani

74



VII.

Priloha — Smérny plan projektu ABITURIENTIS

Obrazek ¢. 16 Smérny plan projektu ABITURIENTIS

Abiturientis &, Share View: | Standard v| Fllesend ¢ Refiesh 2., @

1D Name Work Duration Start Date Due Date % Complete imitted Resources et iaL el EDLE d
&l Aug 2014 Sep 2014 Oct 2014 Nov 2014 Dec 2014 Jan 2015 Feb 2015 Mar 2015 Apr 2015 Mz

P-501 = Abiturientis 33185h 47.13d 1603415 20005/15  68% Michai Sokolsky, Viadislav Rakita, = [;]

T-701 w 1. Uvodni prizkum 595h 6.88d 01708114 09/0814  |100% — l:]

IT-T07 1.1. Analyza vngjgho prostfedi (SWOT, PEST) Th 1d 01/08/14 020814 100% “aleria Myakoting, Darya Timashev,

[T-T0& 1.2 Systémova analyza 105h 2d 02/0914 03/09/14 100% Waleria Myakotina, Darya Timashev; '-;_:ll l;]

T-T0% 1.3, Analyza existujicich Fedeni 14h 1d 050914 050814 | 100% it Bare, Darya Timasheva

IT-T10 1.4, Analyza FURPS Th 1d 03009414 03/09/14 100% Khazem Al Daken q"l

IT-711 1.5. Functional point analyza 7h 1d 0410814 04/08/14 100% it Bared I—J'

IT-T12 1.6. Odhad budoucich nakladd 7h 1d 08/0914 08/00/14 100% Darya Timasheva i

T-T13 1.7. Analyza moznych rizik Th 1d 05/0914 09/08/14 100% Darya Timasheva l

T-T14 1.8 Ukonéeni viech analyz 0h 0 090914 090914 [ 100% Darya Timasheva

T-T0Z = 2. Marketingova kampafi 164 h 15.88d 02/09/14 23008/14 100% :'

IT-715 2.1, Tvorba ndzvu 7h 1d 02/0814 03/08/14 100% Darya Timasheva

T-T16 2.2 Tvorba loga 23h 3d 03/0814 0si0sM14  100% Viadislav Rakita

T-T17 2.3 Nékup doménového jména a webhostingu Th 1d 03/0914 03/09/14 100% Wit Bares.

T-T18 2.4 ZaloZeni komunity v socidinich sitich Th 1d 03/09/14 030914 [ 100% Roman Timashev

IT-719 2.5. NataZeni promo videa 16h 2d 08/03/14 03/08/14 100% Michail Sokolsky H

T-720 2.6. Editace videa S6h 7d 10609414 16408114 100% Michail Sekolsky E'

IT-721 2.7. Tvorba promo website 40h 5d 04/0914 10/08/14 100% Dmitriy Sesnovich Di

T-722 2.8 Nahrani videa na server 8h 1d 22/0814 22/08/14 100% Khazem Al Daken i

T-723 2.9, Ukonéeni marketingové kampané 0h 0 23109114 23009114 |[100% Darya Timasheva |

[T-703 @ 3. Nawrh celové koncepce a struktury webu 1980 154 10/09/14 30109114 |100% —e

\T-724 3.1. Tvorba koncepce webu 110 h 7d 1010814 18/08/14 100% Khazem Al Daken, Darya Timashev; E:Il

T-725 3.2. Navrh moduld 3h 4d 19108114 2408114 |100% Wit Bared Ci

T-726 3.3 Tvorba modelu tfid 14h 1d 25/0814 2509114 100% Khazem Al Daken, Darya Timashevy L

IT-727 3.4 Tvorba stavového diagramu 7h 1d 25109/14 26/05/14 100% Khazem Al Daken

IT-728 w7 3.5 Tvorba diagrami interakei 2ih 1d 25109/14 26/08/14 100%

IT-729 3.5.1. Mavrh Use Case 7h 1d 25109/14 26/08/14 100% Darya Timasheva

IT-730 3.5.2. Mavrh Sekvenéniho diagramu 7h 1d 2810914 26i09/14 100% Vladisiav Rakita

T-731 3.5.3. Mavrh Diagramu akivit Th 1d 280814 28i08/14 100% Vit Bares l

IT-732 3.6. Ukonéeni UML oh ] 26/09/14 26/09/14 100% Khazem Al Daken, Darya Timashevy 11

IT-733 3.7. Schvaleni koncepece projektu a webu 15h 2d 29/0%/14 30/08/14 100% Darya Timasheva o]

T-T04 = 4. Wytvofeni textového obsahu 1416 h 91d 10609414 14101115 100% ! '

IT-734 4.1. Kategorizace obsahu 39h 5d 100814 16/08/14 100% Valeria Myakotina [

IT-735 4.2 Sbér informaci o statnich univerzitich 189 h 25d 1710914 211014 100% Waleria Myakotina [

IT-736 4.3 Sbér informaci o soukromych univerzitdch 79h 104d 1710914 30/09/14 100% Kateryna Gordieieva —

IT-737 4.4, Sbérinformaci o jazykovych Skolach 55h T7d 17108414 25/08/14 100% Veronika Stalnaya

[T-738 4.5, Sbér informaci o nostrifikaci 3/h 5d 1710914 230814 |100% Maria Shalda =

[T-73% 4.6. Sbér informaci o vizech 23h 3d 170814 190814 100% Lira Faskhutdinova 4

T-740 4.7 Zpracovani informaci o statnich univerzitach 479h 80d 22101 1340115 100% Waleria Myakotina I

T-T41 4.8 Zpracovéni informaci o soukromych univerzitich 239h 304d 011014 1111114 100% Kateryna Gordieieva T

T-T42 4.9, Zpracovani informaci o jazykovych Ekoldch 111h 144d 260914 15M10M14 [ 100% “eronika Stalnaya 1

\T-742 4.10. Zpracovani informaci o nostrifikaci 79h 104 2400814 o7ron4 100% Maria Shalda q - D I'
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Abiturientis &, Share View [Ollecend C Refresh . @
D Hame Work Duration Start Date Due Date % Complete imitted Resources e Loeths SLaL LS e +
FlAug 2014 Sep 2014 Oct 2014 Nov 2014 Dec 2014 Jan 2015 Feb 2015 Mar 2015 Apr 2015 May 2015 Jun 2015
=raT S T g aN I AR o o o o[ Tuu v uaes _
T-732 3.6. Ukongeni UML 0h 0 2810814 2810814 100% Khazem Al Daken, Darya Timashev: 'ILl
T-733 3.7. Schvaleni koncepce projektu 8 webu 15h 2d 29/0914 30/09/14 100% Darya Timasheva N u]
T-704 = 4. Vytvofeni textového obsahu 1416 h 91d 10/0814 140115 100% ' u]
T-724 4.1. Kategorizace obsahu 38h 5d 10/0814 16/09/14 100% Valeria Myakotina -]’(
T-735 4.2 Sbér informaci o statnich univerzitach 188 h 25 17/08/14 211014 100% Valeria Myakotina
T-738 4.3, Sbér informaci o scukromych univerzitich 79h 10d 1710814 30/0014 100% Kateryna Gordigieva
T-737 4.4, Sbérinformaci o jazykovych Skolach 55h 7d 1710914 25/0914 100% Veronika Stalnaya
T-738 4.5. Sbérinformaci o nostrifikaci 38h 5d 170914 230914 [100% Maria Shalda
T-738 4.6. Sbérinformaci o vizech 23h 3d 1770814 19/0814  |100% Lira Faskhutdinava
T-740 4.7 Zpracovani informaci o statnich univerzitich 478h 80d z2non4 130118 100% Valeria Myakotina he
T-741 4.8. Zpracovani informaci ¢ soukromych univerzitich 23%h 30d 004 M4 100% Kateryna Gordigieva I
T-742 4.9. Zpracovani informaci o jazykovych £kolach 111 h 144d 2510914 1811014 100% Veronika Stalnaya ——
T-742 4.10. Zpracovani informaci o nostrifikaci 79h 104d 2410914 07M0M4 100% Maria Shalda =
T-744 4,11, Zpracovani informaci o vizech 38h 5d 2210914 25/0914 100% Lira Faskhutdinova (=]
T-745 412 Ukoneni oh 0 130118 130118 100% Darya Timasheva i
T-746 4.13. Na&itaniinformacido jediného cloud serveru 35h 1d 1410115 1410115 100% Valeria Myakotina, Maria Shalda, Lir 1
T-705 = 5. Tvorba webu 1384 h 158 d 011014 1081 58% ! v
T-747 5.1. NavrZeni wireframe 23h 3d 0111014 0310114 |100% Khazem Al Daken
T-748 5.2. Instalace CWS systému Th 1d 0811014 0811014 100% Viadislav Rakita
T-748 = 5.3. Konfigurace CMS systému S54h 3d a7M0M4 081014 100%
T-750 5.3.1. Instalace roz&eni zoolanders 24h 3d 071014 08/10/14 100% Dmitriy Sosnovich
T-751 532 Instalace roz&ieni easyblog Th 1d a7TH0M4 a7TH0M4 100% Dmitriy Sosnovich
T-752 5.3.3. Instalace rozdifeni easydiscuss 7h 1d 07M0M4 07M0M4 100% Roman Timashev
T-753 5.3.4. Instalace roz&ifeni nextend smartslider 2 g&h 1d 071014 07M0M4  |100% Viadislav Rakita
T-754 5.3.5. Instalace roz&ifeni Komento gh 14d 0704 0704 |100% Viadislav Rakita I
T-755 5.4. Modernizace 2ablony podle potfeb webu 111h 14d 08/10/14 231014 100% Khazem Al Daken
T-758 5.5. Implementace moduli 55h 7d 081014 1411014 100% Vit Bares ==
T-757 5.6. Tvorba katalogu vysokych kol pfes webové rozhrania 839h 60d 1400115 08/04/15 75% Vit Bare§, Khazem Al Daken = "
T-758 5.7. Nasazeni webové stranky Th 1d 08/0415 09/04115 (0% Dmitriy Sosnovich
T-758 5.8. Testovani 79h 104d 08/0415 2300415 0% Vit Bareg
T-760 5.9. Ukongeni tvorby webové stranky oh 0 23/0415 23/0415 0% Darya Timasheva |
T-781 7 5.10. SEQ webovych stranek 18%h 22d 08/0415 11/0815 0%
T-762 5.10.1. Registrace do katalogl vyhledava&l (google, yan 15h 2d 09/04/15 13/04115 0% Dmitriy Sosnovich
T-763 5.10.2. Instalace analytickych skriptl (google analitics at 15h 2d 13/04115 15/04115 0% Dmitriy Sosnovich ?
T-764 5.10.3. Optimalizace podle Kiovych slov a meta-tagh 159 h 20d 1310415 1110515 0% Roman Timashev
T-765 5.10.4. UkenEeni SEQ oh 0 110515 110515 0% Roman Timashev I
M-101 6. Ukongeni projektu oh 0 110515 110515 0%
T-708 = 7. Celkova evaluace 117h 7d 1081 2000815 0%
T-766 7.1. Hodneceni navitévnosti Th 1d /0515 120515 0% Roman Timashev
T-767 7.2. Case Study 110h 7d 11/0515 20/05M5 0% Khazem Al Daken, Darya Timashev:
T-768 7.3. Ukongeni Oh 0 20/0515 20/0515 0% Darya Timasheva I
T Jod
Go To: Abiturientis Powered by Clarizen
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VIIl.  Priloha - Zdroje
Tabulka ¢ 15 Zdrojova analyza projektu ABITURIENTIS
Start Due
Name Date Date Resource Work
1.1. Analyza vné&jSiho prostiedi .
(SWOT, PEST) 01/09/14 | 02/09/14 | Darya Timasheva |3.5h
2.1. Tvorba nazvu 02/09/14 | 03/09/14 | Darya Timasheva |7 h
1.2. Systémova analyza 02/09/14 | 03/09/14 | Darya Timasheva |[3.5h
1.3. Analyza existujicich feSeni 05/09/14 | 05/09/14 | Darya Timasheva |7 h
1.6. Odhad budoucich nakladu 08/09/14 | 08/09/14 | Darya Timasheva |7 h
1.7. Analyza moznych rizik 09/09/14 | 09/09/14 | Darya Timasheva |7 h
1.8. Ukonceni vSech analyz 09/09/14 | 09/09/14 | Darya Timasheva |0 h
3.1. Tvorba koncepce webu 10/09/14 | 18/09/14 | Darya Timasheva |55 h
2.9. UkonCeni marketingove 23/09/14| 23/09/14 | Darya Timasheva |0 h
kampané
3.3. Tvorba modelu tiid 25/09/14 | 25/09/14 | Darya Timasheva |7 h
3.5.1. Navrh Use Case 26/09/14 | 26/09/14 | Darya Timasheva |7 h
3.6. Ukon¢eni UML 26/09/14 | 26/09/14 | Darya Timasheva |0 h
Z'Jv'eifjhvalem koncepce projektu | 5q/09/14 | 30/09/14 | Darya Timasheva |15 h
4.12. Ukonceni 13/01/15| 13/01/15 | Darya Timasheva |0 h
:t'rgén[él;oncem tvorby webove 23/04/15| 23/04/15| Darya Timasheva |0 h
7.3. Ukonceni 20/05/15| 20/05/15 | Darya Timasheva |0 h
7.2. Case Study 11/05/15| 20/05/15 | Darya Timasheva |55 h
Total: |21.75d
1.1. Analyza vnéjSiho prostiedi . i
(SWOT, PEST) 01/09/14 | 02/09/14 | Valeria Myakotina | 3.5 h
1.2. Systémova analyza 02/09/14 | 03/09/14 | Valeria Myakotina | 7 h
4.1. Kategorizace obsahu 10/09/14 | 16/09/14 | Valeria Myakotina | 39 h
4.2. Sber informaci o statnich 17/09/14 | 21/10/14| Valeria Myakotina | 199 h
univerzitach
4.7. Zpracovani informaci o 22/10/14| 13/01/15 | Valeria Myakotina | 479 h
statnich univerzitach
4.13. Nacitani informaci do 14/01/15| 14/01/15 | Valeria Myakotina | 7 h
jediného cloud serveru
Total: ({91.81 d
2.3. Nakup domenoveho jménaa | 3/09/14 | 03/09/14 | Vit Bares 7h
webhostingu
1.5. Functional point analyza 04/09/14 | 04/09/14 | Vit Bares 7h
1.3. Analyza existujicich feSeni 05/09/14 | 05/09/14 | Vit Bares 7h
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3.2. Navrh modult 19/09/14 | 24/09/14 | Vit Bares 31h
3.5.3. Navrh Diagramu aktivit 26/09/14 | 26/09/14 | Vit Bares 7h
5.5. Implementace modult 06/10/14 | 14/10/14 | Vit Bare$ 55 h
5.8. Testovani 09/04/15| 23/04/15 | Vit Bares 79 h
5.6. Tvorba katalogu vysokych
Skol pies webové rozhrani . “
aplikace ZOO, ktera podporuje 14/01/15| 08/04/15 | Vit Bares 359 h
databaze CSV a JSON
Total: |69d
2.7. Tvorba promo website 04/09/14 | 10/09/14 | Dmitriy Sosnovich |40 h
5.3.2. Instalace rozsiteni easyblog | 07/10/14 | 07/10/14 | Dmitriy Sosnovich |7 h
>.3.1. Instalace rozSireni 07/10/14 | 09/10/14 | Dmitriy Sosnovich | 24 h
zoolanders
5.7. Nasazeni webové stranky 08/04/15| 09/04/15 | Dmitriy Sosnovich | 7 h
5.10.1. Registrace do katalogl
vyhledavaci (google, yandex, 09/04/15| 13/04/15 | Dmitriy Sosnovich | 15 h
yahoo, seznam atd.)
5.10.2. Instalace analytickych - :
skriptii (google analitics atd.) 13/04/15| 15/04/15 | Dmitriy Sosnovich | 15 h
Total:|13.5d
2.4. Zalozeni komunity v 03/09/14 | 03/09/14 | Roman Timashev |7 h
socialnich sitich
>.3.3. Instalace rozsirent 07/10/14 | 07/10/14 | Roman Timashev |7 h
easydiscuss
5.10.3. Optimalizace podie 13/04/15| 11/05/15 | Roman Timashev | 159 h
klicovych slov a meta-tagti
5.10.4. Ukonceni SEO 11/05/15| 11/05/15 | Roman Timashev |0 h
7.1. Hodnoceni navstévnosti 11/05/15| 12/05/15| Roman Timashev |7 h
Total:|22.5d
1.4. Analyza FURPS 03/09/14 | 03/09/14 | Khazem Al Daken |7 h
3.1. Tvorba koncepce webu 10/09/14 | 18/09/14 | Khazem Al Daken |55 h
2.8. Nahrani videa na server 22/09/14 | 22/09/14 | Khazem Al Daken |8 h
3.3. Tvorba modelu tiid 25/09/14 | 25/09/14 | Khazem Al Daken |7 h
3.4. Tvorba stavového diagramu 26/09/14 | 26/09/14 | Khazem Al Daken |7 h
3.6. Ukon¢eni UML 26/09/14 | 26/09/14 | Khazem Al Daken |0 h
5.1. Navrzeni wireframe 01/10/14| 03/10/14 | Khazem Al Daken |23 h
>4 Modemizace Sablony podle | 6/10/14 | 23/10/14| Khazem Al Daken | 111 h
potieb webu
7.2. Case Study 11/05/15| 20/05/15 | Khazem Al Daken |55 h
5.6. Tvorba katalogu vysokych
skol pres webove rozhrani 14/01/15| 08/04/15 | Khazem Al Daken | 480 h

aplikace ZOO, kterd podporuje
databaze CSV a JSON
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Total:|94.13 d
43 Sbe.r’mformam o soukromych 17/09/14 | 30/09/14 Kater_yr_1a 29h
univerzitach Gordieieva
4.8. Zprafzovam. 1nf0@a01 0 01/10/14 | 11/11/14 Kater.yrla 239 h
soukromych univerzitach Gordieieva
413 Na01tan1 informaci do 14/01/15| 14/01/15 Kater.yrla 7h
jediného cloud serveru Gordieieva
Total: |40.63 d
4.5. Sbér informaci o nostrifikaci | 17/09/14 | 23/09/14 | Maria Shalda 39h
4.10. Zpracovani informaci o 24/09/14 | 07/10/14 | Maria Shalda 79h
nostrifikaci
4.13. Nacitdni informaci do 14/01/15| 14/01/15 | Maria Shalda 7h
jediného cloud serveru
Total: |15.63 d
2.2. Tvorba loga 03/09/14 | 05/09/14 | Vladislav Rakita |23 h
3.3.2. Navrh Sekvenéniho 26/09/14| 26/09/14 | Vladislav Rakita |7 h
diagramu
5.2. Instalace CMS systému 06/10/14 | 06/10/14 | Vladislav Rakita |7 h
5-34. Instalace rozsifeni nextend | 7/10/14| 7/10/14 | Viadislav Rakita |8 h
smartslider 2
5.3.5. Instalace rozsifeni Komento | 07/10/14 | 07/10/14 | Vladislav Rakita |8 h
Total:|6.63 d
‘. . Lira
4.6. Sbér informaci o vizech 17/09/14 | 19/09/14 . 23 h
Faskhutdinova
4:1 1. Zpracovani informaci o 22/09/14| 26/09/14 Lira _ 39h
vizech Faskhutdinova
4.13. Nacitani informaci do Lira
jediného cloud serveru 14/01/15| 14/01/15 Faskhutdinova 7h
Total: |8.63d
4.4. Sbér informaci o jazykovyeh | 17/09/14| 25/00/14 | Veronika Stalnaya |55 h
Skolach
4.9. Zpracovani informaci o 26/09/14| 15/10/14 | Veronika Stalnaya | 111 h
jazykovych Skolach
4.13. Nacitani informac do 14/01/15| 14/01/15 | Veronika Stalnaya | 7 h
jediného cloud serveru
Total: | 21.63 d
2.5. Nataceni promo videa 08/09/14 | 09/09/14 | Michail Sokolsky |16 h
2.6. Editace videa 10/09/14 | 18/09/14 | Michail Sokolsky |56 h
Total:|9d

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladeé [44]
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IX. Priloha - CATWOE

Tabulka ¢. 16 Definice prvkit CATWOE

Kdo je kone¢nym

pfijemcem?
Ten, kdo ma prospéch ¢i Jaky problém ted’ aktudlné
, . . | neprospéch z daného systému (z maji?
C Customer/zakaznici prosp yo ( J .
transformace vstupii na Jak budou reagovat na Vase
vystupy). navrhy?
Kdo jsou ,,vitézové a kdo
,porazeni‘?
Kdo jsou ucastnici, ktefi plni
Ten, kdo se podili, nebo by se JV “eni problému? P
. . , .. feSeni problému?
A Actor/Akteri m¢él se podilet na ¢innostech P

systému.

Jaky bude dopad na né&?
Jak na to budou reagovat?

Jakeé jsou vstupy a odkud
pochazeji?
T Transformation/ Jaky je proces transformace Jaké jsou vystupy a kam
Transformace vstupll na vystupy? smétuji?
Jaké kroky se nachazeji mezi
tim?
Z jakého pohledu je dany Jaky je skute¢ny problém, se
W Weltanschauung/ systém smysluplny? kterym pracujete?
Svétonazor Pohled na systém ze vSech Jaky dopad maji konkrétni
moznych thla. feSeni?
Kdo je skute¢ny vlastnik
procesu nebo situace, kterou
Owner/ Ten, kdo muZe zastavit ¢i oe s menlte?. ,
0] , .. ) Muize Vam pomoci nebo Vas
Viastnik zménit transformaci. .
zastavit?

Co by je vedlo k tomu, aby
Vam pomohl?
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Environmental

constraints/
Prostredi

Prvky, které jsou mimo systém,
ale ovliviiuji ho.

Jaké jsou etnické limity,
pravni a finan¢ni omezenti,
omezené zdroje, predpisy,

atd.

Zdroj:[25]

User

+Login
+Heslo
+Email
+Prava

+Prihlasit()
+0Odhlasit()
+ZmenitHeslo()
+ZmenitUdaje()

Piiloha — Navrh celkové koncepce webu v UML

Skola

+Jméno
+Zkratka
+Logo

+VypisSeznamSkol()
+VypisPocetUchazecul()

Administrator

+Typ
+Spravalnformaci()

Zapis do kurzu

1

Student

+Jméno

+Pfijmeni

+Datum narozeni Jazykova skola

Vefejna vysoka skola

Soukroma vysoka skola

+Pravni forma podnikani

+5tatut

+Pravni forma podnikani

+AkeceptacePrihlasky()

+Datum

+ZapisUdajePrihlasky()
+AktualizujUdaje()
+ZkontrolujPovinneldaje()
+PrihlasStudentaMakurz()

+VypisStatistikuPrijeti()

+Typ
+\ypisStatistikuPrijeti()

+Zapisuje

+nabiz}

Kurz sidli
+Mazev
+0bor .
+Délka studia = 1.
+Cena
+Termin podani piihlagky Adresa
+Kapacita +Ulice
+UpravitUdaje() +Smérovaci Eislo
+Zjistitkapacituf) +Mé&sta
+ZaslatUpozorneni() +P3C
+SeznamStudentu() +Pracovizté
:g:_:_?:;idgg +ZmenitAdresu()
+Vyhledatiurz() +WytvoritAdresu()

Bankovni spojeni

+Mazev banky
+Cisla Uétu
+Variabilni symbol
+Specificky symbaol

1 1

+vlastni

+ZmenitUdajel)

)

+ma

+sidll
Kontakty Fakulta
*Tleon #ma Zatea
+Fax 1 * 1 [ +Den otevienych dvefi
+Webavé stranky Informace +AktualizujUdaje()
+ZmenitUdaje() +Nazev
+Typ studia 1
+Forma studia
Obor +Termin podanf pfihlaZky |
+Nazey +Studijni poplatek T
Hazyk +Aktualizujinformace() ’ i

1% Studijni program

Zaméfeni +Mazev

+Nazev

Obrazek ¢ 17 Diagram ti'id

Zdroj: vlastni zpracovani
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X

Administrator

Obrazek ¢. 18 UseCase ABITURIENTIS

[

IS5 ABITURIENTIS

Registrace Studentu

Zapis do kurzu
CRUD pfispévki na foru

/ \

3

CRUD piispévki na blogu ///
Vyhledavani V§ /
Feedback
Vyhledavani kurz

A ;
e gincludes
Komentat Jaincludes

]

7"

Zdroj: vlastni zpracovani
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Student



‘ Nezapsany I|<

Zapis do kurzu

.

[Kuntrola veskerych Gdajd
|

[Submission is ok]

H

Provedeni platby

) [Submission is declined]
Odmitnuto

[is declined]
Kontrola Qdmitnuto

zaplaceni

[is ok]

Je potvrzeny

®

Obrazek ¢. 19 Stavovy diagram Zapis do Kurzu

Zdroj: vlastni zpracovani
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Student Kurz Administrator Jazykova skola

[ Padani prihlasky

I
I
I
I
I -
Notifikace o
I .
: podani prihlasky
: Zaslani zadosti
I
I
I
I
! Shvaleni pfihlasky
I la——
: Notifikace o
| Informovani o stavu schvaleni pfihlasky
! fizeni a zaslani i = |
| fakturagnich Gdajd | :
I I
I \ |
- —— I
| - P |
: ’J|‘ Zaplaceni pfihlasky + .
I I I
I I |
e e Pemmmm e —

Obrazek ¢. 20 Diagram iteraci Zapis do Kurzu

Zdroj: vlastni zpracovani
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XI.  Ptiloha — Datovy slovnik

Datovy slovnik ma tradi¢n¢ textovou podobu, ktera vychazi z Backus-Naurovy formy.

V datovém slovniku je popsan vyznam entit, atributl entit a vztahi mezi entitami systému.

Skola Je vzdélavaci instituce, ktera poskytuje vzdeélavani a provadi vyzkumné
¢innosti.
V pripade daného projektu rozlisujeme jazykové, soukromé a verejné
vysoké §koly. V nasem projektu Skola predstavuje bazovou tFidu, do
které patri jazykova skola, verejna vysoka a soukroma vysoka skola,
které jsou odvozené od nadtridy. Mezi nimi je vztah, ktery se nazyva
generalizace.
Atributy: — Jméno
— Zkratka
— Logo
Vazba — Generalizace
Operace — VypisSeznamsSkol(), VypisPocetUchazecu()
Jazykova Je instituce, kterd poskytuje jazykové znalosti studentim v riznych
Skola oblastech (ekonomickych, technickych, medicinskych a humanitarnich).
Atributy: — Pravni forma podnikani
Vazba — Jazykova skola nabizi Kurzy
— Jazykova skola md Kontakty
— Jazykova $kola sidli Adresa
— Specializace na Skolu
Operace —

85



Verejna

vysoka Skola

Je statni vysokd Skola, kterd poskytuje odborné znalosti v riznych

oblastech, prevazné zadarmo.

Atributy: — Pravni forma podnikani
Vazba — Vefejna vysoka Skola md fakulty
— Specializace na Skolu
Operace — VypisStatistikyPrijeti()
Soukroma Je soukromad vzdeélavaci instituce, ktera poskytuje znalosti v urcitych
vysoka Skola  oblastech, prevaziné za urcitou penézni cdstku.
Atributy: — Pravni forma podnikani
Vazba — Soukroma vysoka Skola ma fakulty
— Specializace na Skolu
Operace — VypisStatistikyPrijeti()
Fakulta Je védni a administrativni cast vysoké Skoly. Provadi pripravu studentii
na jednom nebo nékolika pribuznych oborech.
Atributy: — Jméno
— Zkratka
— Den otevienych dvefti
Vazba — Fakulta sidli Adresa
— Fakulta vlastni Bankovni spojeni
— Fakulta ma Kontakty
— Fakulta ma studijni program.
Operace — AktualizujUdaje()
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Studijni Je jedna z ucelenych forem studia na vysokych skoldach. Obvykle se ¢leni
program na urcité obory.
Atributy: — Nazev
Vazba — Studijni program md Obory.
Obor Je urcité zamereni studia, které je na zaklade Zadosti skoly akreditovano,
ale neni podminkou.
Atributy: — Nazev
— Jazyk
Vazba — Obor ma Zaméteni.
Zaméreni Je mnohem uzsi pojem, to je urcity smer studia na oborech. Obvykle
tento pojem se pouziva v specialnich védnich disciplinach.
Atributy: — Nazev
Vazba
Informace Je souhrn usporadanych dat.
Atributy: — Nazev
— Typ studia
— Forma studia
— Termin podéni pfihlasky
— Studijni poplatek
Vazba
Operace Aktualizujinformace()
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Kontakty Je urcité spojent s fakultou. Obvykle uvedeno nékolik moznosti spojeni.

Atributy: — Telefon
— Email
- Fax

—  Webové stranky

Vazba
Operace ZmenitUdaje()
Bankovni Je souhrnna informace o bance, se kterou fakulta spolupracuje a kam
spojeni uchaze¢ musi zaplatit poplatek.
Atributy: — Nazev banky
— Cislo Gétu
— Variabilni symbol
— Specificky symbol
Vazba
Operace ZmenitUdaje()
Adresa Je podminéna kodifikace mista, kde se nachazi urcity objekt, je
pouzivana pro poStovni spojeni.
Atributy: — Ulice
— Smérovaci ¢islo
—  Mésto
—- PSC
— Pracovisté
Vazba
Operace ZmenitAdresu(), VytvoritAdresu()
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User Je uzivatel informacniho systému z pohledu spravovani. Ma urcita prava

pro upravovani informace.

Atributy: — Login
— Heslo
— Email
— Prava
Vazba Generalizace
Operace Prihlasit(), Odhlasit(), ZmenitHeslo(), ZmenitUdaje()

Administrator 7o je osoba, kterda spravuje informace o studentech, no rozdil od User

nemda prava upravovat zakladni informace.

Atributy: - Typ
Vazba Specializace na User
Kurz V podstaté jde o vyucovaci jazykovy kurz v urcitém oboru, ktery md

zapsany student absolvovat.

Atributy: — Nazev

— Obor

— Délka studia

— Cena

— Termin podéni pfihlasky
Vazba
Operace UpravitUdaje(), ZjistitKapacitu(), ZaslatUpozorneni(),
SeznamStudentu(), PridatKurz(), SmazKurz(), VyhledatKurz().

89



Student Je uchazec o studium, uzivatel informacniho systéemu.

Atributy: — Jméno
— Pfijmeni
Vazba Student se zapisuje do kurzu
Specializace na User

Zapis do Je urcity krok, ve kterém uchazec se prihlasuje se do kurzu a uvadi vse
kurzu potiebné viastni udaje.
Atributy: — Datum
Vazba
Operace ZapisUdajePrihlasky(), AktualizujUdaje(), ZkontrolujPovinneUdaje(),
PrihlasStudentaNaKurz()

90



XIl.

Priloha — Faktory pro hodnoceni podminek realizace projektu v FP

né charakteristik f el .
Obecné c arakteristiky Kratky popis
systému
1 Datova komunikace Kohk'kor:nun!kacmch zafizeni ppdporuje prenos nebo
vyménu informaci s aplikaci nebo systémem?
Distribuované o o ) o N
2 zpracovéni dat Jak jsou fizena distribuovana data a jejich zpracovani?
3 Vykon Byla Casova odezva ”EBE vykon v souladu s poZadavky
uzivatele?
4 Intenz!ta vyuziti Jaka je intenzita vyuziti souc¢asné hardwarové platformy,
konfigurace na které budou aplikace provozovany?
. .. Jak ¢asto jsou transakce zpracovavany — denné, tydné,
5 Transakéni mira masicne, atd.?
6 On-line vkladani dat Jaké procento informaci je vkladano on-line?
= Vykonn?_m koncoveho Byla aplikace navrzena, aby zlepsila pracovni vykon
uzivatele koncového uzivatele?
8 On-line aktualizace Kolik vnitinich logickych _s;ouboru je aktualizovano
on-line?
9 Slozité zpracovéni Disponuje aplikace rozsahlym Ingglckym a matematickym
zpracovanim?
10 Znuvupouiitelnost Byla aplikace vywp_uta, ab){ uspokf)]lla jednu nebo vice
uzivatelskych potfeb?
11 Jednoduchost instalace Jak sloZita je Uprava a instalace?
12 Provozni jednoduchost Jak Gcinné éjnebo' auton:natlzovane je aplikace
startovana, zalohovana a cbnovena?
Byla aplikace specialné navrzena, vyvinuta a podporovana, aby
13 Multifunkéni Wuiiti mahla byt instalovana pro multifunk&ni vyuZiti v ramci
organizaci?
14 Uleh&eni zm&n Byla aplikace specialné navrzena a vyvvlnuta, aby
podporovala lehké zavedeni zmén?

Soucet bodll charakteristik systému (TDI):
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XIIl.  Priloha — Analyza funkénich jednic
Tabulka ¢ 17 The ""User" database table

Field Count as a DET?
login YES
register YES
Sing up through SN (social nw) YES
forgot password YES
personal data change YES
user id NO
- show profile YES
Total DETSs: 6

Tabulka ¢ 18 The ™ Universities application' database table

Field Countas a DET?
university id NO
browse YES
search YES
filter YES
share YES
print YES
rating YES
select YES
Total DETSs: 7
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Tabulka & 19 The ""Forum' database table

Field Countas a DET?
discusion id NO
search YES
browse YES
login YES
register YES
Auth ok YES
add post (question) YES
Delete post YES
Change post YES
rate post YES
Report YES
Total DETS: 10

Tabulka ¢ 20 The ™ Blog" database table

Field Countas a DET?
post id NO
browse YES

rate post YES
print, save post YES
delete post YES
add post YES
change post YES
login YES
register YES
Total DETSs: 8
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Tabulka & 21 The ""Search' database table

Field Countas a DET?
choose city YES
choose university YES
choose specialization YES
choose degree (Bc., Mgr...) YES
language of study YES
SEARCH results YES

Total DETSs: 6

Tabulka & 22 The "Enrollment' database table

Field Countas a DET?
course id NO
browse language courses YES
choose city YES
choose price range YES
amount and type of courses YES
enroll (send form) YES

Total DETSs: 5
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ILF No. RETs No. DETs Complexity
User 1 6 Low
Unlvgrsmes 1 7 Low
application
Forum 1 10 Low
Blog 1 8 Low
Search 6 Low
Enrollment 1 5 Low
TOTAL
Tabulka ¢ 23 Function points resulting from EI's
Process # DETs FTR Resulting Complexity
User profile 17 3 High
Universities
o 15 2 Average
application
Forum 20 6 High
Blog 18 5 High
Search 50+ 5 High
Enrollment 36 4 High
Tabulka ¢ 24 Function points resulting from EO's
Process # DETs FTR Resulting Complexity
User profile 5 2 Low
Universities _
o 20+ 7 High
application
Forum 5 4 Average
Blog 10 2 Average
Search 20+ 1 Average
Enrollment 3 2 Low
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Tabulka ¢ 25 Function points resulting from EQ's

Process # DETs FTR Resulting Complexity
User profile 7 2 Average
Universities .
application 20 > High
Forum 4 2 Low
Blog 5 1 Low
Search 20+ 6 High
Enrollment 20+ 4 High
Type of Complexity of Components
Component
Low Average High Total
External Inputs Ix4=4 5x6=30 34
External 2x4=8 3x5=15 Ix7=7 30
Outputs
External 2Xx3=6 1x4=4 3x6=18 28
Inquiries
Internal Logical 6X7=42 50
Files
External 1x5=5 5
Interface Files

Total Number of Unadjusted 139

Function Points
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Obecné charakteristiky

Kratky popis

Bodové ohodnoceni

systému
1 Datova komunikace Kohk’kor:nunllkacmch zarizeni p9dporu19 prenos nebo 5
vyménu informaci s aplikaci nebo systémem?
Distribuované S o ) o o
2 zpracovéni dat Jak jsou fizena distribuovana data a jejich zpracovani? 1
3 Vykon Byla casova odezva nebfq vykon v souladu s pozadavky 3
uzivatele?
2 Intenz!ta vyuziti Jaka je intenzita vyuziti soucasné hardwarove platformy, 2
konfigurace na které budou aplikace provozovany?
.. Jak ¢asto jsou transakce zpracovavany — denné, tydné,
5 Transakeéni mira mesicne, atd.? 4
6 On-line vkladani dat Jaké procento informaci je vkladano on-line? 5
7 Vykonnc“:flst koncoveho Byla aplikace navrzena, aby zlepsila pracovni vykon 5
uzivatele koncového uZivatele?
g On-line aktualizace Kolik vnitfnich logickych souboru je aktualizovano 2
an-line?
9 Slozité zpracovéni Dispanuje aplikace rozsahlym In?glckym a matematickym 2
Zpracovanim?
10 Znuvupouzitelnost Byla aplikace \rywun_uta‘ abyf uspok?pla jednu nebo vice 5
uzivatelskych potieb?
1 Jednoduchost instalace Jak slozita je Uprava a instalace? 3
12 Provozni jednoduchost Jak uginné gfnebct’ auton:nanzovane je aplikace 5
startovana, zalohovana a obnovena?
Byla aplikace specialné navriena, vyvinuta a podporovana, aby
13 Multifunkéni vyuziti mohla byt instalovana pro multifunkénf vyuziti v ramei 1
organizaci?
14 Uleh&eni zmén Byla aplikace specialné navrzena a vyvin uta, aby 3
podporovala lehke zavedeni zmén?
Souéet bod{l charakteristik systému (TDI): 46

VAF = (46 x 0,001) + 0,82 = 0,866
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Typ komponenty Slozitost komponent

Low Average High Celkem
External Inputs 1x4=4 5x6=30 34
External 2x4=38 3x5=15 1x7=7 30
Outputs
External 2Xx3=6 1x4=4 3x6=18 28
Inquiries
Internal Logical 6Xx7=42 42
Files
External 1x5=5 )
Interface Files
Celkovy pocet nevyrovnanych funkcnich jednic (UFP) 139
Vyndasobime hodnotou vyrovnavactho faktoru (VAF) 0,866
120,374

Upravené funkcni jednice celkem (FP)
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