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Softwarova podpora pro on-line vzdélavani

Abstrakt

Hlavnim cilem diplomova prace je hodnoceni prostfedkll pro on-line vyuku
v soucasném procesu zdelavani. Teoreticka ¢ast se zaméfuje na vymezeni on-line vyuky
s dirazem na distan¢ni vzdélavani. Dale na klasifikaci a hodnoceni SW prostredki na tvorbu
elektronickych kurza a realizaci on-line vyuky.

Prakticka cast je zvolena na mnozinu aplikaci, které jsou testovany a porovnany. Dale

je vlastni prace uzaviena ziskanymi vysledky, které jsou zhodnoceny a diskutovany.

Klicova slova: ICT, e-learning, distan¢ni vyuka, klasifikace, LMS systém, on-line

vzdélavani, Google Meet, MS Teams, Discord, Zoom



Software support for on-line learning

Abstract

The main goal of the diploma thesis is the evaluation of resources for online teaching
in the current process of education. The theoretical part focuses on the definition of online
teaching with emphasis on distance learning. Furthermore, the classification and evaluation of
software for the creation of electronic courses and the implementation of online teaching.

The practical part is chosen for a set of applications that are tested and compared. The

practical part is concluded with the obtained results, which are evaluated and discussed.

Keywords: ICT, e-learning, classification, LMS system, on-line education, Google Meet, MS

Teams, Discord, Zoom
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1. Uvod

Softwarova podpora vzdélani je v dnesni dobé€ hojné vyuzivana a neustale se v ¢ase
vyviji. Vyhnout se kontaktu s t€mito technologiemi je v dneSni moderni a technologicky
pokrocilé spolecnosti v podstaté nemozné z divodu pravidelného setkavani jak v bézném, tak
1 pracovnim procesu. Tyto prostiedky se snazi usnadniovat praci lidem, ale slouzi 1 k rozvoji
vlastnich znalosti. Prolinaji se do vS§ech moznych odvétvi, a to 1 do samotného vyukového
procesu. Naptiklad v dobé pandemie, kdy se vyuka pfesunula do on-line prostiedi, se témto
aplikacim dafilo, ve smyslu nartstu poctu uzivateld, ktefi ji vyzivaji, tak i ve vyvoji, kde se

spolecnosti snazi zlepsit aplikaci tak, aby se zalibila budoucim uzivatelm.

Diky takovym skute¢nostem je nutné, aby se t€émto technologiim rozumeélo, umély se
pouzivat pro vlastni prospéch a ziskavat diky nim potfebné informace. Potieba ziskavat
informace a jejich predavani jsou zakladem pro vychovu a vzdélavaci proces. Nejen ICT, ale 1
LMS systém maji za sebou hojny technologicky vyvoj, ktery se neustale zdokonaluje. Timto
rozmachem si neprochazi jen samotné technologie, ale i nezbytnost vyuzivani a nasledné

zapojeni do samotného vzdélavaciho procesu.

Tato diplomova prace na zvolené téma se zabyva softwarovou podporou pro on-line
vzdélavani. V soucasné technologické dobé je k dispozici Siroka Skala softwarovych podpor
v on-line vzdélavani v oblasti informacni a komunikac¢ni technologie, tvorbé elektronickych

kurzi, ale i realizaci on-line vyuky.

Ugelem prace je hodnoceni prostiedkd pro on-line vyuku v sougasném procesu
vzdélavani. Teoretické Casti prace se podrobné zaméfuje na definici a klasifikaci on-line
vzdélani s dirazem na distan¢ni vzdélavani. Poté klasifikace a hodnoceni SW prostiedkt pro
tvorbu elektronickych kurzt a realizaci on-line vyuky. Prakticka cast prace se zaméfuje na

fadu softwarg, které jsou testovany a porovnany.
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2. Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Diplomova prace se zaméfuje na druhy SW, které se vyuzivaji pii on-line vzdelavani.
Nejprve je pozornost zaméfena na definici a klasifikaci pojmu on-line vzdélani. Dale bude
pokraCovat s kategorizaci programového vybaveni pro tento typ on-line vyuky. Zavérem pak
budou testovany a porovnany zvolené aplikace, kde vysledky budou zhodnoceny a
diskutovany. Hlavnim cilem prace je hodnoceni prostiedkt pro on-line vyuku v souc¢asném

procesu zd¢€lavani.

2.2 Metodika

Metodika diplomové prace je seskupena do nékolika kapitol, které se deli na dalsi
subkapitoly dle zaméfeni. V uplném zacatku prvni kapitoly se odhali definice vymezeni on-
line vyuky s diirazem na distan¢ni vzdélani. Pokracuje dalsi kapitola, ktera se zaméfuje na
klasifikaci a hodnoceni softwarovych prostfedkii pro tvorbu elektronickych kurzi a realizaci
on-line vyuky. Kapitoly v praktické ¢asti zahrnuji zvolenou mnozinu aplikaci, které jsou
testovany a porovnany. Na konci praktické ¢asti je kapitola, kde jsou dosazené vysledky
zhodnoceny a diskutovany. Posledni kapitola se zaobira zavérem celé diplomové prace, ktera

obsahuje prehled doporuceni a sdéleny hlavni zavéry feseni.

Dil¢i cile jsou:
e Definice a klasifikace on-line vzdélavani
e Kategorizace programového vybaveni pro on-line vyuku
e Testovani a hodnoceni vybranych SW prostredkt
e Ocekavany vyvoj
e Vysledky a diskuse

e Formulace zavéru

12



3. Teoreticka vychodiska

V teoretické ¢asti bude predstaven pojem slovniho spojeni informac¢ni a komunikacni
technologie. Po této Casti bude formulovany pojem on-line vyuka a dale kladen diraz na
kolokaci distan¢niho vzdélani. Krom toho budou charakterizovany prostiedky pro realizaci
on-line vyuky a tvorbu elektronickych kurzi. Zavérem teoretické casti bude hodnoceni téchto

SW prostiedka.

31ICT

ICT neboli zkratka anglického slovniho spojeni Information and Communication
Technology, coz v doslovném piekladu se jednéd o Informaéni a Komunikacni Technologie.
Toto téma je v soucasném svété velmi rozsifené a da se fict, ze se s nim setkavame ve v§ech
oblastech naseho aktivniho zZivota. Tento pojem se neda jednoznacné urcit, protoze samotna
definice je v kazdé odborné literatufe odlisna.

Je zde nékolik pohledd na zvolenou problematiku, které se Casto od sebe lisi a lze je
rozdélit do skupin. Napiiklad do prvni skupiny autort patii Zounek a Sed’ova [SEDOVA,
Klara a Jiti ZOUNEK. ICT a moc pied tabuli. In Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. 1.vyd. Praha:
Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-313-0.] ¢i Toman [TOMAN, P. Informatika pro koncového uZivatele.
Praha: Professional Publishing, 2011. ISBN 978-80-7431-057-7.]. Prvni zmin€ni autofi se snaZzi tento
pojem vyclenit do ne€kolika odli§nych kategorii a ty pak detailnéji definovat. Druhy autor ICT
oznacuje jako obsahly pojem a nelze jednozna¢né urcit, co to ICT vlastné je. Tento obor pak
rozdélil do tif hlavnich kategorii, které jsou dostatecné vystizné.

e Programové vybaveni, software
e Technicka platforma, technické prostfedky a hardware
e Komunikaéni prostiedky (propojeni pocitact)

Druhé skupina usiluje o co nejprostsi definice ,,ICT jsou technologie vyuzivané pro
zpracovani informaci, kam patfi Burdett s Bowenem [BURDETT, Arnold, BOWEN, Dan. BCS
Glossary of Computing and ICT (13). Swindon, GB: BCS, The Chartered Institute for IT, 2013. ISBN978-1-
78017-150-0 (ebrary)] a Petty [PETTY, G. — FOLTYN, J. Moderni vyucovani. Praha: Portdl, 2013. ISBN
978-80-262-0367-4]. V soucasnosti vyuzivajici vypocetni techniku, telekomunikace a digitalni
elektroniky." [BURDETT, Arnold, BOWEN, Dan. BCS Glossary of Computing and ICT (13).
Swindon, GB: BCS, The Chartered Institute for IT, 2013. ISBN978-1-78017-150-0 (ebrary)]
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3.2 ICT ve vzdélavani

Pojem ICT ve vzdélavani je systém pomoci, kterého je uskute¢néna systematicka
snaha o modernizaci vyuky s ohledem na vyvoj spoleCnosti. ,,Soucasné pojeti vyuky, které
vyuziva ICT, kombinuje instruktivni a konstruktivni pfistupy k vyuce. Instruktivni pfistup je
takovy, kdy je zak pevné veden a presné instruovan a konstruktivni pfistup vyuziva nové
metody, které by mély vzbudit zajem Zaku o probiranou latku a zvysit jejich motivaci.
[MANENOV A, Martina. Ugitel primarniho vzdélavani ve vztahu k ICT: (vyzkum sou¢asného stavu) :
monografie. Vyd. 1. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2009, 134 s. ISBN 978-807-4350-269]

Vyuziti ICT ve vzdélavani se nevztahuje pouze k jednomu predmétu, ale 1ze ho vyuzit
pii vyuce rizné Skaly predmétt. Mezi zakladni cile patii zajiSténi kvalitniho ICT vzdé€lani

pedagogu, rozvoj moznosti ICT vclenit do vyuky a zajistit dostupnost technologii.

3.3 On-line vyuka

On-line vyuka nebo také virtualni kurzy jsou metody, pfi kterych se studenti
vzdélavaji prostfednictvim internetu v zcela virtualnim prostfedi. Tyto metody jsou
protikladem s tradi¢nimi kurzy, které probihaji v arealu §koly nebo mimo néj. Da se fict, ze
jde o nejnovejsi vyvoj, ktery se objevil v poloviné 90. let 20. stoleti a Sifi se prostfednictvim
internetu a sit¢ WWW. Hojné se vyuziva v distancnim vzdélani a on-line vzdélani (také
pojmenované e-lerning), ktery se prevazné vyskytuje ve vysokoskolském vzdélani, poptipadé
v dobé pandemie.

E-learning a samostatné moderni technologie predstavuji prilezitost, jak zpfistupnit
uceni v jeho odlisnych podobach také rizné znevyhodnénym skupinam lidi. Diky témto
moznostem mohou mnozi studenti se specifickymi naroky vystudovat obory diky asistivnim
technologiim, které predstavuji Sirokou skalu pomicek, nastroju, sluzeb, strategii a metod,
které slozi k vyfesSeni problému, s nimiz se potykaji lidé se specifickymi naroky. Pfiemz se
jedna o specialni pocitacové komponenty, ale 1 o pocitacové vyukové programy nebo jen
audio knihu. [Jifi Zounek, E-learning - jedna z podob u¢eni v moderni spole¢nosti, Masarykova univerzita,
Brno, 20009, s. 37-38]

Tato online vyuka predstavuje jedine¢nou a velmi efektivni formu vyuky, ktera
umoziuje studentim z riznych oblasti komunikovat s akademickou instituci a ostatnimi
studenty on-line. Diky tomu studovat flexibiln€ svym vlastnim tempem. On-line vzdélani se

zabyva informacni a komunikacni technologii ve vzdélavacim prostredi, které spojuje
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studenty a pedagogy z ruznych zemi a rizného ptuvodu. Jak bylo napsano v jedné knize
,,UCeni tu neni pro technologie, ale technologie jsou tu pro uceni* [Jifi Zounek, E-learning -
jedna z podob uceni v moderni spole¢nosti, Masarykova univerzita, Brno, 2009, s. 37-38]

Instituce nejen vysokoskolského vzdélani budou vyuzivat systémy pro fizeni
vzdélavani neboli LMS k zjednoduseni online vyuky. Tyto softwarové nastroje maji podobu
asynchronniho uceni, to predstavuje moznost, kdy studenti nemusi byt soucasné on-line, ale
vyuzivaji diskusni vlakna, popfipadé emaily. Synchronni vyuka je opakem, kdy student musi

byt soucasné online.

3.4 Nastroje pro on-line vyuku

Zakladnim principem téchto komunikacnich prostfedkii pro vzdélavani je nahrazeni
zdroje znalosti a dovednosti pedagoga odpovidajici informacni a komunikaéni technologit,
ktera adresatovi neboli studentovi obstara potfebné informace pedagog. ,,Vyuziti téchto ICT
je Casto vnimano jako kriticky vliv uspésné aplikace e-learningu, ale o uspéchu vétsinou
rozhoduje sam uzivatel nez samostatné uplatnéni ICT ve vzdélani.« [SIKYR, M. Jak aplikovat e-
learning [online]. 2011 [cit. 2020-05-04]. Dostupné z: https://www.rizeniskoly.cz/cz/casopis/rizeni-skoly/jak-
aplikovat-e-learning. m-670.html |

Mezi prvni nastroj patii Skolni informacni systém, ktery zajistuje bezpecné ukladani
dat pottebnych pro ¢innost skoly, dalsi zpracovani pro chod, komunikaci v ramci §koly, ale i
rodici/studenty. IS skol by mél produkovat podminky pro rychlejsi a efektivné;si rozhodovani
managmentu. Patii sem naptiklad DM Software, Bakalari a UIS.

Dal§im nastrojem jsou virtualni u¢ebny spolu s platformami podporujici komunikaci.
Virtualni ucebny slouzi k setkavani uzivatelli z riznych mist v urcitém Case, kde mezi sebou
komunikuji a spolupracuji on-line prostiednictvim internetu. ,, Uastniky této virtualni tfidy
spojuje urcity zajem se néco dozveédét a vzdelavat se, coz posiluje jejich motivaci a aktivitu
pii samostudiu.“ [SIKYR, M. Jak aplikovat e-learning [online]. 2011 [cit. 2020-05-04]. Dostupné z:
https://www.rizeniskoly.cz/cz/casopis/rizeni-skoly/jak-aplikovat-e-learning.m-670.html] Na rozdil od
virtualnich uceben, ktera probiha pomoci videokonference, jsou zde komunikaéni sluzby,
vyuzivajici skupinové konverzace, kde pedagogové mohou vkladat text, studijni materialy,
fotografie, videa atd. Priklady téchto softwart jsou Google Meet (video, konverzace jen pfi
hovoru), MS Teams (video i konverzace), Google Classroom, Discord (video i konverzace),
Zoom (video i konverzace) atd.

Jsou zde i dalsi technologie pro on-line vyuku jako naptiklad blogy/weblog (sluzba
pro snadnou publikaci libovolnych informaci), diskusni férum (asynchronni nastroj pro
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komunikaci na internetu, ktera slouzi pro publikaci vlastnich nazor a moznosti reagovat na
prispévky ostatnich), e-book (elektronicka nebo digitalni podoba textu, nejcastéji knihy,
Casopisu, skript, dokumentu nebo manualu), e-portfolio (pfedstavuje soubor dokumentt,
vysledkt uceni a jinych objekti k prezentaci toho, ¢eho student dosahl a co se naucil),
Hry/simulace ¢i gamifikace (Skola hrou, myslenka s kterou pfisel pravdépodobné pedagog Jan
Amos Komensky [KOMENSKY Jan Amos. Didaktika velika vieobecné uméni, jak vecky viemu

uditi. Z latiny pielozil Jose Smaha. Rychnov nad KnéZnou: Karel Rahoutsky,1892. 280 s. (¢esky), D], diky
digitalni technologie se oteviely nové moznosti pro vyuziti), ddle LMS (nejrozsitenéjsi
virtualni prostiedi, které slouzi jako podpora elektronického vzdélani) [SVARICEK, Roman;

ZOUNEK, Jifi. E-learning ve vysokogkolské vyuce pohledem empirického vyzkumu. S. 101-126. Studia
Paedagogica[online]. 2008 [cit. 2016-10-15]. Ro¢. 2008, Cis. 13, s. 101-126. Dostupné online. ISSN 2336-4521.

(¢esky) a Masové oteviené on-line kurzy (jedna se o specificky typ on-line kurzd, ktery je

zdarma k dispozici neomezenému podtu uzivatelt) [ZOUNEK, Jifi. JUHANAK Libor a kol. E-
Learning Uceni (se) s digitalnimi technologiemi. Praha: Wolters Kluwer CR. a.s., 2016. 279 s. ISBN 978-80-
7552-217-7. Kapitola 5.2.9 Masové oteviené online kurzy MOOC), s. 143-149. (Eesky)]

3.5 Distanc¢ni vzdélavani

Diky pandemii, kterou zpusobil COVID byla uzaviena naprosta vétsina skol po celém
svét€. Mnoho téchto kol preslo na distancni vyuky prostiednictvim nékolika platforem jako
Google Meet, Zoom, MS Teams, Discord, Google Classroom a mnoha dal$ich. Z divodu
prechodu na dalkové vzdélani se prakticky prerusilo veskeré synchronni uceni spoustu
studentll a uCiteld. Pedagogové jiz nemohli ucit v realném Case a mohli prejit pouze na
asynchronni vyuku.

Modermni technologie jako internet rozmazal hranice mezi blizkou a vzdalenou vyukou,
diky tomu prolomil tradi¢ni princip vyuky. Vétsina studijnich kurzi mize probihat prakticky
stejné jako mezinarodni konference nebo spoluprace v globalnich organizacich. Vétsina skol
se stale vice spoléhaji na digitalni feSeni od jednoduchych online platforem pro nahravani
vyukovych materialti az po zcela softwarové vyukové jednotky. Virtualni feSeni se stale vice
stavaji soucasti vyukového systému. Distancni vyuka, nazyvané také distancni vzdélavani, e-
learning a on-line vyuka je forma a oblast vzdélavani zamérena na navrh pedagogiky,
technologie a vyukovych systému zaclenénych do poskytovani vzdélani studentim, ktefi
nejsou pritomni prezencné ve Skole a zaroven ziskali vzdélani. Hlavnim prvkem distan¢ni
vyuky je fyzické oddéleni pedagogt a studentti béhem vyuky a vyuziti vhodnych technologii,
které usnadruji praci a komunikaci. [Jelinska, Magdalena, Paradowski, Michat B.
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(2021).

,.Angazovanost ucitelli a zvladani nouzové dalkové vyuky béhem zavirani skol vyvolanych COVID-19:

mnohondrodnostni kontextudlni perspektiva™ . Online ucebni denik . 25 (1): 303-328. doi : 10,24059 /
0lj.v25ib1,2492, ON-LINE]

3.5.1 BéZné formy distan¢niho vzdélavani

Internet je celosvétovy systém propojenych pocitacovych siti, diky kterym mezi sebou

pocitace komunikuji pomoci protokoltt TCP/IP. Nabizi rizné moznosti vyuky a uceni, které

se rozlisuji do nasledujici forem. Ty se postupem ¢asu prosadily a jsou optimalné

podporovany digitalnimi feSenimi:

a)

b)

c)

d)

€)

Videokonference patii mezi nejjednodussi a nejcastéjsi pouzivané feSeni pro ptimou
komunikaci mezi studenty a pedagogy, které poskytuje moznost zpétné vazby. Zptisob
komunikace je jak osobni diskuze pro dva, tak 1 pro vice osob az celou tiidu. Pokud
uzivatelé maji spravny software a interaktivni displej, lze tak zobrazit vyukové
materialy, prezentace a je zde moznost pracovat spolecné se studenty v realném case
na povrchu digitalni tabule.

Synchronni distanéni vzdélani je styl vyuky zaméfujici se na pfimou komunikaci.
Ucastnici jsou od sebe prostorové distancovany, ale navzajem spolu komunikuji
prostfednictvim videokonferenci.

Asynchronni distancni vyuka je opakem synchronni vyuky, protoze je méné
orientovana na pfimou komunikace. Misto toho je studentiim pfifazen material s ukoly
a terminy k odevzdani. Tyto materily si studenti zpracovavaji samostatné tzn.
samostudium.

Flexibilni plany je dalsi iroven flexibility, protoze jde o typ asynchronni formy vyuky
rozsifené, tak ze neexistuji zadné terminy. Dobu na uCeni a vypracovani materialti 1ze
naplanovat a rozdélit, dle Casové vytizenosti. Tato forma je idealni pro studenty
s dal§imi ¢asovymi povinnostmi, jako jsou pracujici lidé, rodi¢e nebo sportovci.

MOOCS predstavuje on-line kurz zaméreny na neomezenou ucast a otevieny piistup
pres web. Mimo tradi¢nich kurzovych materiald, jako jsou nahrané prednasky, Cetby a
soubory problému, obsahuje interaktivni kurzy s uzivatelskymi fory nebo diskusemi
prostfednictvim socialnich mediich podporujici komunitni interakci mezi uzivateli
spolu s moznosti okamzité zpétné vazby. MOOC jsou §iroce prozkoumanym vyvojem
v distan¢nim vzdélavani. Jde o druh distan¢niho neformalniho vzdélavani, ktery
vychazi z myS$lenek konektivizmu.

Fixni Casy je pfesna opak flexibilnich. Pedagogové a studenti se ti€astni vyukovych

dilt on-line ve stanoveny den a Cas. Da se fict, ze se jedna o on-line rozvrh, ktefi
studenti musi dodrzovat jako pfi prezencnim studiu.
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g) Hybridni lekce tvofi kombinaci asynchronni (samostudium) se synchronni vyukou
(napt. videokonference). Tento zptisob vyuky lze nejen reprodukovat béznou
kombinaci vyuky prezencni a samostudium, ale 1ze je také rozsitit o multimedialni
obsah, ktery mize obsahovat vyukova videa a interaktivni vyukové hry. Do této lekce
1ze Gspésne implementovat koncept, ktery predstavuje pievracenou ucebnu, ve kterém
je pfedmét rozpracovan v samostudiu a nasledné diskutovan a probiran ve
virtualni/digitalni ucebné. [Kaplan, Andreas M .; Haenlein, Michael (2016). ,, Vysokogkolské
vzdélavani a digitdlni revoluce: O MOOC, SPOC, socialnich médiich a priSerce cookie™. Obchodni
obzory . 59 (4): 441-50. doi : 10.1016 / j.bushor.2016.03.008]

3.5.2 Vyhody / Nevyhody distan¢niho vzdélavani

Mezi vyhody distancniho vzdélani patii moznost rozsifeného piistupu ke vzdélavani a
odbornou kvalifikaci jak pro bézné uzivatele, tak i pro podniky. Diky flexibilité a absenci
zdlouhavé prepravy do vybranych mist je snizena Casova vytizenost. Distan¢ni vzdélani muze
poskytnout rozsahly zptisob komunikace v oblasti vzdélavani, a to diky pestré Skale nastroju a
programtl, které technologicky pokrok nabizi. Zdokonalovani v distancnim vzdélani roste
spole¢né s neustalym technologickym pokrokem.

Velké mnozstvi studijnich prilezitosti i programt (kurzi), ktery umoznuje rozsahlou
profilaci absolventi vybranych skol.

Vysoké naklady na vzdélavani maji také vliv na studenty predev§im vysokoskolského
vzdélani, ale jako alternativu lze vyuzit distan¢ni vzdélani, protoze poskytne urcitou finanéni
ulevu. Napriiklad odstranénim naklada na dopravu z divodu prezenéni ucasti nebo vyuzivat
elektronické ucebnice, téz zname jako e-ucebnice, které jsou od tradi¢nich ucebnic vyrazné
levngjsi z davodu elektronické podoby.

Dalsi zna¢nou vyhodou je vicenasobné opakovani ucebnich materialti podle svych
potieb a schopnosti. Studenti jsou schopni manipulovat s praci v kurzech, tak aby to
odpovidalo jejich uceni, spolu s tim, ze se specifikuji na svoje slabé stranky.

Dalkové studium umoziiuje studenttim, ktefi nejsou schopni navstévovat tradicni
skolni prostfedi z divodu napiiklad zdravotniho postizeni nebo naptiklad vazné nemoci a
dlouhodobé absence.

Distanc¢ni vzdélani mize poskytovat rovny piistup studentim, bez ohledu na socialné
ekonomicky stav nebo piijem, oblast bydlisté, pohlavi, rasu nebo naptiklad vek.

Hlavni nevyhodou tohoto zpiisobu vzdélani jsou prekazky naptiklad domaci rozptyleni
a nespolehlivé technologie (napfiklad internet nebo kvalitni pfislusenstvi pro zvuk a obraz pro

uzivatele), jista vzajemna izolovanost studujicich od sebe v prabéhu studia, nutnost
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konzultace odbornych praci s profesory (bézna konzultace je spiSe vyhodou), podptrné sluzby
nebo potieba vice zkuSenosti.

Dalsi nevyhodou je nedostatecna kvalifikace s ovladanim potfebnych programi pro
distan¢ni vzdélavani jak v fad pedagogu, tak i studentd.

Mezi velkou nevyhodu Ize zaradit 1 fakt, ze ne vSechny kurzy potfebné k ukonceni
studia mohou byt nabizeny on-line a byla by tu nutnost kombinovat tuto formu s prezen¢ni

formou vzdélavani.

3.6 SW prostiredky pro tvorbu el. kurzi a realizaci on-line vyuky

Systém pro spravu uceni je softwarova aplikace nebo webova technologie, ktera se
vyuziva pro planovani, dokumentaci, sledovani, podavani zprav, automatizaci a poskytovani
kurzi a implementaci a hodnoceni konkrétniho procesu uceni. [Ellis, Ryann K. (2009), Field
Guide to Learning Management , ASTD Learning] Koncept celého systému fizeni uceni pfimo
vychazi a pouziva se pro praktiky e-Learningu. Prvni zavedeni této sluzby probé&hlo na konci
90.1et. [Davis, B., Carmean, C., & Wagner, E. (2009). ,,Vyvoj LMS: od managementu k u¢eni“. ELearning
Guild Research. 24] Jak bylo fe¢eno prvni LMS se objevil v sektoru vysokoskolského vzdélani,
vétsina LMS se v dnesni dobé zaméfuje na podnikovy trh. Ve své nejb&znéjsi podobé se
sklada ze dvou prvkt. Prvnim prvkem je server, ktery provadi zakladni funkce a druhym
prvkem je uzivatelské rozhrani, které pouzivaji studenti, pedagogové a spravci. Systém pro
spravu uceni byl navrzen tak, aby zji§toval chyby ve Skoleni a ueni pomoci analytickych dat
a hlaseni. LMS predstavuje typ on-line vyuky, ktery podporuje fadu sluzeb a funkci jako
platforma pro on-line obsah, kurzy, diskuzni fora, videokonference a asynchronni 1
synchronni vyuky. V pfipadé¢ vysokoskolského vzdélani mize LMS nabidnout spravu ucebny
pro vyuku vedenou pedagogem nebo virtualni ucebnu. Tato sluzba pedagogovi poskytuje
zpusob, jak vytvaret a dorucovat obsah, sledovat tCast a hodnotit vykon studentt.

Tyto SW prostiedky jsou Casto vyuzivany podniky vSech velikosti, statni spravou,
tradi¢nimi vzdelavacimi institucemi a institucemi zalozené na on-line vyuce / e-Learningu.
Systém muze zlepsit tradi¢ni zptisob vzdé€lani a zaroven usetfit Cas a penize. Efektivni systém
umozni pedagogim a spravcum efektivn€ spravovat prvky, jako registrace uzivatelti, obsah,
kalendar, pfistup uzivateld, komunikace a oznameni. V oblasti se vzdélavanim a
vysokoskolskym vzdélanim bude LMS obsahovat fadu funkci, které podnikovy LMS nemusi
obsahovat, jako napftiklad rubriky, uceni usnadnéné pedagogem, diskusni fora, kurzy

zaCinajici indexem na trovni nadpist pro prehlednost témat a Casto vyuzivané osnovy. [What

19



is a Learning Management System (LMS) and What is it Used For?. CIO information, news and tips -
SearchCIO [online]. Dostupné z: https://searchcio.techtarget.com/definition/learning-management-system

Hlavnim tcelem a pouzitim LMS je, ze poskytuje a spravuje vSechny typy obsahu,
vcetné videi, kurzli a dokumenti. Spolu se fizenim znalosti, jako shromazd’ovani,

organizovani, sdileni a analyzu znalosti organizace a instituce.

3.6.1 Moodle

Jedna se o bezplatny a otevieny systém pro spravu vyuky neboli (LMS), napsany
v PHP a distribuovany pod licenci GNU General Public License. Moodle je vyvinut
pedagogickych principech, ktery se vyuziva pro kombinované vzdélani, distancni vzdélani,
prevracenou tfidu a dalsi e-learningové projekty nejen ve vzdélavacim procesu. Diky tomu, ze
ma prizpusobitelné funkce spravy, se pouziva k tvorbé soukromych webovych stranek s on-
line kurzy pro dosazeni studijnich cild. Moodle dava moznost rozsifovat a pfizpuisobovat
vyukové prostiedi pomoci plugini pochazejici z komunity. [Moodle - Open-source learning
platform | Moodle.org. Moodle - Open-source learning platform | Moodle.org [online]. Dostupné

z: https://moodle.org/?lang=cs]

3.6.2 Blackboard Learn

Predstavuje virtualni vyukové prostredi a systém pro spravu vyuky od spole¢nosti
Blackboard Inc. Jde o webovy serverovy software, ktery vyuziva administrativu kurzi, volné
pfizpusobitelnou architekturu a Skalovatelny design. Ten pak umoznuje integraci se
studentskymi informacnimi systémy a ovétovaci protokoly. Hlavni tkolem sluzby je pfidat
on-line prvky do kurza tradi¢né poskytovanych prezencné€ a vyvinout zcela on-line kurzy bez
nutnosti osobni schiizky. [Blackboard Learn - An Advanced LMS | Blackboard. Educational

Technology Services | Blackboard | North America [online]. Copyright © 2021. Blackboard Inc. All rights
reserved. [cit. 22.12.2021]. Dostupné z: https://www.blackboard.com/teaching-learning/learning-

management/blackboard-learn

3.6.3 Schoology

Schoology je virtualni vyukové prostiedi a zaroven sluzba pro socialni sité pro Skoly
K-12 (od matefské po 12 tfidu) a vysoké skoly. Tento prostiedek umoziuje uzivatelim
vytvaret, fidit a sdilet akademicky obsah. Tato cloudova platforma funguje také jako LMS

nebo systém pro spravu kurzti (CMS), ktera poskytuje nastroje dulezité pro administrativu ve
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virtualni vyuce. [Distance Learning Readiness Kit | Schoology. Learning Management System | LMS |

Schoology [online]. Dostupné z: https://www.schoology.com/prepare |

3.6.4iTrida

Jedna se o Cesky vyukovy systém, ktery nabizi e-learningovy nastroj urCeny pro
pedagogy, zaky 1 jejich rodice, jak pro pfimou, tak nepfimou vyuku. iTtida je cloudové feseni
a umoznuje pedagoguim zadavat student vyukové materialy, ukoly nebo testy. Sluzba rovnéz
poskytuje psani vzkazi, zprav, vyvolani diskuze, informaci nebo brainstorming od pedagogu
pro studenty. Prostfedi dovoluje vytvoreni skupin (tfid), snadné fizeni vyuky i ziskavani
zpétné vazby. Soucasti sluzby je i nastroj pro tvorbu interaktivnich materiala a funguje i jako

on-line ulozisté vzdélavacich materiala. [ITveSkole.cz. ITveSkole.cz - Novinky a déni ve svété
Skolnich ICT [online]. Copyright © Copyright 2013, ITveSkole.cz, o.p.s. [cit. 22.12.2021]. Dostupné

z: http://www.itveskole.cz/itrida-2/]

3.6.5 iTutor

Platforma iTutor predstavuje fidici systém vzdélavani (LMS), néstroj pro spravu
vykonu a spolupréaci. Sluzba implementuje trendy v e-learningu jako jsou interaktivni,
kontextové, pro-aktivni vzdélani, socidlni spolupraci, gamifikaci, nastroje pro nabor a rozvoj
nebo prostiedky pro méfeni a ohodnoceni vykonu. Diky modularni architektufe umoziiuje
platforma postupné implementovat jednotlivé funkce, dle schopnosti daného vzdélavaciho
tempa. Lze ji vyuzivat jak v cloudu, tak i in-house neboli feSeni instalované uvniti vasi

infrastruktury. [E-learning a firemni vzdélavani | iTutor LMS od Kontis. E-learning a online vzd&lavani |
iTutor LMS od Kontis [online]. Copyright © 2020 Kontis, s.r.0. VSechna prava vyhrazena. [cit. 22.12.2021].

Dostupné z: https://www kontis.cz/reseni.html |

3.6.6 Google Classroom

Predstavuje webovy program, ktery umoziiuje Skolam zdarma vytvaret, rozesilat nebo
znamkovat vyukové materialy. Hlavnim cilem sluzby je sdileni souborti mezi studenty a
pedagogy. Diky spojeni Google je sluzba napojena na dalsi sluzby od spolecnosti Google.
Studenti se do kurzi pfipojuji za pomoci soukromych kédu nebo pomoci Skolni domény.
Kazdy kurz ma samostatnou slozku a studenti pak odevzdavaji prace do vybranych predmétu

(kurzh). Ty pedagog hodnoti, vraci, popripadé komentuje a datumy se synchronizuji
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s Kalendafem Google. [Classroom | Google for Education. Solutions built for teachers and students |

Google for Education [online]. Dostupné z: https://edu.google.com/products/classroom/]

3.6.7 Microsoft Classroom

Byla smiSena ucebni platforma pro Skoly, kde hlavnim cilem sluzby bylo zjednodusit
hodnoceni kol a komunikaci mezi studenty a pedagogy bez papirovani. Nekteré funkce ¢i
nastroje z této platformy se staly soucasti znamé a hojné vyuzivané platformy Microsoft

Teams. [Microsoft Classroom a new Office 365 service for teachers and students — MSPoweruser. Home —

MSPoweruser [online]. Copyright © 2022 MSPoweruser [cit. 26.01.2022]. Dostupné z:

https://mspoweruser.com/microsoft-classroom-new-office-365-service-teachers-students/

3.7 Shrnuti

Vsechny zminéné systémy se v poslednim roce a pul neustale vyvijely a integrovaly
dle potieb pro on-line vyuku a distancni vzdélani. Nékteré aplikace se diky pandemii staly
mezi studenty a profesory velmi oblibenou pro komunikaci a praci. Nékteré vybrané aplikace
se prestaly zcela vyvijet a dale se nezlepSovaly kvili zastaralé funkcionalité, nedostateCnému
ovladani a §patnému vzhledu. K témto aplikacim patfi naptiklad iTtida nebo MS Classroom.

Naopak Moodle své rozhrani pozménil a obménil nékolik dal§imi funkcemi spolu
s navic noveé vytvorenymi ¢i pfidanymi do aplikace. Déle naptiklad Microsoft postupné
omezil software Skype pro firmy a premistil se do novéjsi aplikace MS Teams, ktera
predstavuje modernégjsi rozhrani a intuitivni ovladani pro uzivatele. Tato aplikace se za
posledni rok pfemistila na vrchol zebficku vyuzivanych aplikaci pro komunikaci a vzdélavani.
Software Google Classroom zistava mezi uzivateli oblibeny a stale se snazi vylepsit svoje

funkce oproti MS Classroom, ktera byla zruSena.
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4. Vlastni prace

Tato kapitola je zaméfena na klasifikaci vybranych aplikaci, které jsou na konci kazdé
podkapitoly zvlast’ zhodnoceny. Nejprve je pozornost zamefena na statistiku pouziti ve sveéteé,
Ceské republice, a i na fakultach CZU. Hlavnim dévodem, pro¢ byly vybrany tyto aplikace je
predevsim jejich hojné vyuzivani a popularita nejen ve svéte, ale i v zaméstnanich a Skolnich
instituci. Mezi dalsi divody patii jejich grafické a uzivatelské rozhrani nebo naptiklad
kooperace s riznymi aplikacemi, které uzivatel hojné vyuziva pro praci. Zvolené programové
vybaveni funguji na stejném principu, a to je poradat videokonference nebo pouze hovory
mezi uzivateli stejné aplikace, ¢leny tymu, rodinou, spolupracovniky nebo spoluzaky, Kazdy
zvoleny program se od sebe pomérné 1isi, jak po technologické strance, tak i typy funkci,
které ostatni nemaji nebo jsou odlisné. K vybranym programtiim patii Google Meet, MS
Teams, Zoom a jedna alternativni platforma Discord, ktera spliiuje kritéria a mohla by se
vyuzivat stejn€ hojng, jako ostatni zminéné.

Dale piistoupime ke kvalifikaci a zhodnoceni vybranych softwarovych aplikaci.
Zamérné byli vybrany tyto programy, které jsou pro spolecnost hojn€ vyuzivané a umistuji se
na prvni mista v oblibenosti mezi uzivateli a lidmi, ktefi tento typ sluzeb vyhledavaji. Pro
kazdou aplikaci zvlast’ autorovi nechybéla praxe, a proto je mohl klasifikovat a zhodnotit.
Vybrané aplikace se fadi mezi snadno dostupné pro kazdého uzivatele a lehce pristupné jak
z mobilniho zafizeni, tabletu nebo pocitace.

Pojem video-komunikacni sluzba lze hodnotit z riznych pohledt a podle fady kritérii,
ale v této praci se podkapitoly jednotlivych aplikaci skladaji z péti kritérii podle zvolené
metodiky hodnoceni. Body, které patti do péti kritérii, jsou u vybranych aplikaci totozné
z divodu prehlednosti a zavére¢nému zhodnoceni.

Prvnim kritériem, ze kterych se sklada metodika hodnoceni je nahled na zvolenou
sluzbu a obecnou charakteristiku. K dal§imu kritériu patii funkce sluzby, ktera predstavuje
pro uzivatelé moznosti pouziti a ovladani, ktefi vyuzivaji stejnou aplikaci, popiipadé vybrany
videohovor.

Naslednym kritériem je seznam verzi a vyvoj jednotlivych aplikaci od doby pired
propuknutim pandemie. VSechny zminéné aktualizace, které byly v této podkapitole zminény,
byli otestovany a nasledné klasifikovany do tohoto souhrnu. V prabéhu pandemie Covidu-19
se prace z domova a vyu€ovani stalo nedilnou soucasti naseho zivota. Nutno podotknout, ze
se aplikace neustale vyviji a zdokonaluje, aby vyhovéla ¢im dal vice uzivatelim. Pokud

sluzba neobsahuje kli¢ovou funkci, ktera jind konkurencni aplikace ano, snazi se ji
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doplnit/okopirovat do vlastni platformy, aby nepfisla o stavajici nebo nové uzivatelé, kteri
hledaji sluzbu pro komunikaci. Toto kritérium neobsahuje kompletni rozvoj, ale predev§im
rozhodujici zmény, které byly pro uzivatele aplikace zasadni a stézejni pro spolupraci mezi
¢leny tymu pracovnikd, spoluzaky nebo vzdélavacimi institucemi.

Dulezitym a piedposlednim kritériem metodiky je vzhled, ktery predstavuje
vyznamnou roli v zhodnoceni. Obsahuje jednotlivé pruchody a kroky v aplikaci na zacatku
propuknuti pandemie a nahled zmén o dva roky poté. Tyto jednotlivé kroky a prichody jsou
klasifikovany a charakterizovany pod kazdym néhledem, kterym uzivatel projde. Poslednim

mefitkem je finalni zhodnoceni kazdé aplikace zvlast, ktera ukoncuje zvolenou metodiku.

4.1 Pouziti ve svété

Kdyz pandemie Covidu-19 propukla v kazdém koutu svéta, miliony zaméstnanct byli
nuceni vykonavat pracovni ¢innosti z domova, spolu se studenty, kteti se nemohli vratit do
Skol. To vedlo k potencialnimu problému nejen podniku, ale i samotnych lidi.

V prubéhu nekolika tydnt se videokonferencni platformy proménily v zachranny kruh,
ktery drzel nad hladinou podniky a skolni instituce pohromadé. Nespocet uzivatelt po celém
svéteé si nainstalovalo nebo osvojilo aplikace jako je Zoom, Google Meet, MS Teams nebo
Discord, které slouzi pro komunikaci s kolegy a prateli zdomova. Na trhu jsou dvé hlavni
sady pro spolupraci, které firmy vyuzivaji Microsoft 365 a Google Workspace. Pokud
vlastnite jednu ze zminénych sad a jste spokojeny s platformou, neni divod prechazet jinam a
vyuzijete MS Teams nebo Google Meet. Pokud nevyhovuje ani jedna nebo neodebirate
zminénou sadu a potiebujete pouze komunikovat pres né€jakou sluzbu, lze vyuzit jednu
z nejpopularnéjsich aplikaci pro videokonference na soucasném trhu. Tou aplikaci je Zoom,
bezplatna verze, ktera vytesi pfevaznou cast vasich potteb. Jako alternativni sluzbu lze pouzit
jednoduchy a ucinny nastroj Discord.

Zda se, ze aplikace Zoom je jednim z nejvétsich pfijemct v oblasti sluzeb typu
videokonferenci, jak ukazuje graf na obrazku nize. Tato platforma neni jedinou technologii,
ktera v prabéhu pandemie zaregistrovala raketovy vzestup kazdodenniho vyuzivani. Mezi

dalsi patfi vyse zminény Google Meet nebo MS Teams.
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VIDEO CONFERENCING PLATFORMS

NUMBER OF WORLDWIDE MEETING PARTICIPANTS
FOR A SELECTION OF VIDEO CALLING AND CONFERENCING PLATFORMS

ME\EAT/ﬁRGLDPmITDIEZIPANTS ~ WORLDWIDE D WORLDWIDE WORLDWIDE D/
: * MEETING PARTICIPANTS*:  ACTIVE USERS*: ACTIVE USERS*:

300 100 75 40

MILLION / DAY MILLION / DAY MILLION / DAY MILLION / DAY

Obrazek 1 — 4.1 GrafvyuZiti platforem pro videokonference (Zdroj: https://wearesocial.com)

Obrazek vyse znazoriuje vyuziti platforem pro videokonference a pocet ucastnika za
den. Na obrazku je vidét ze Zoom dominuje nad ostatnimi platformami skoro o trojnasobek
oproti Google Meet.

Dalsi obrazek reprezentuje podil na trhu ve dvou obdobi. Na zacatku pandemie nebyl
zajem o tento typ sluzeb, takze procentualni podil byl mensi, nez je tomu po vice jak roce.
Skype a Slack byl popularni v roce 2020, kdy pandemie jesté nepropukla v takovém
mnozstvi, a nebyly tak hojn€ vyuzivany. V prab&hu pandemie ztracely na oblibé, protoze
nevyhovovaly trendiim a kli¢ovym funkcim, které uzivatelé nutné potiebovali. Naptiklad
Zoom v prvnim obdobi mél 26 % na trhu a spolu s Google Meet za rok pandemie postoupily o

dalSich 20 % podilu na celkovém trhu.

Video call platforms
market share 2020 vs 2021

Zoom Google Meet Microsoft Teams

\ - \ > ~»
26.4% 48.7% 1.6% 21.8% 9.7% 14.5%

+22.3% +20.2% +4.8%
Skype Slack

@
o |
22
~ -
32.Q 6.6% 17.7% 3.6%

25.8% 141%

Obrazek 2 — 4.1 Graf podil platforem pro videokonference na trhu (Zdroj:
https:.//www.digitalinformationworld.com/)

25


https://https.V/wearesocial
https://www

Posledni obrazek charakterizuje pouziti platforem v jednotlivych zemi. Je patrné, ze ve
sttedu Evropy je riznoroda oblibenost platforem pro videokonference. Oproti USA, Australii
a vetsing vychodni casti svéta. Napriklad Indie pracuje se sluzbou Google Meet a Kazachstan

s MS Teams. Napfiklad Skype vyuziva hojné Mongolsko a Libye.

Top video call platforms in each country

Based on market share in each country

Platform

No. of % of
Countries Coutries

@4 Zoom 44 37.3%
@i Microsoft 41 34.7%
L4 Google Meet 21 17.8%
B skype 12 10.2%

Obrdzek 3 — Podil v jednotlivych zemi pro videokonference (Zdroj: https://www.digitalinformationworld.com/)

V Ceské republice s pouzivanim videokonferenénich aplikaci je to vesmés réiznorodé.
Mezi hojné vyuzivané patii napiiklad Google Meet, MS Teams, Zoom nebo Cisco Webex a
nékolik dalgich. Skolni instituce, tuzemské podniky a ministerstva vyuZivaji ve vétsi mife MS
Teams z divodu propojeni a synchronizace s jiz zakoupenou piedplatnou verzi MS Office
365, které se vyuzivany pro praci. Google Meet je dalsi sluzbou, ktera je vyuzivana z davodu
rychlého a snadného vytvoreni schiizky a pro jednoduché ovladani s timto programem.
Aplikace Zoom je velmi popularni ve svéte kvuli jednoduchosti a privétivému prostiedi pro

uzivatele, ale u nas se nevyuziva jesté tak hojné jako dvé zminéné. Nejvét§im moznym

26


https://www.disitalinformationworld.com/

vysvétlenim je, ze sluzba méla v minulosti velké problémy s bezpecnosti v oblasti ,,end-to-
end Sifrovani“ a praci v oblasti se svéfenymi daty svych uZzivatelu.

V campusu CZU se nejvice vyuzivaji aplikace MS Teams, Zoom a Google Meet.
Primarné se ale zaméfuji na MS Teams, ktery miiZe byt propojen s cloudovymi sluzbami MS
Office 365. Napriklad na katedie OIKT je pro vyuku a spolupraci vyuzivana aplikace od
spolecnosti Microsoft. Na TF se vyuziva pro vyuku matematiky Zoom spolu s vySe
zminénym MS Teams. Na katedfe KIT se vyuziva Google Meet, ktery je soucasti Google
Workspace a néktefi kantofi ho preferuji z divodu rychlejsi spravy videokonference.

Ve vétsiné pripadu je téméf na vSech kol vyuzivan program MS Teams od
spolecnosti Microsoft, ale neni zcela jedinym. K této aplikaci fada kantort spise preferuje
pouziti nastroju jako je Google Meet nebo Zoom. Hlavnim davodem je rychlejsi usporadani
schizky s potfebnymi ucastniky, prostfednictvim rozeslani odkazu nebo naplanovat v
kalendari. Oproti tomu MS Teams je trochu komplikovanéjsi a vyzaduje trochu zkuSenosti

s naplanovanim a vytvorenim schizky.

4.2 Google Meet

Diky této platformé lze snadno zalozit videohovor pro on-line vyuku, setkani a
pozvani uzivatelé se k videohovoru lehce pfipoji. Jde o jednoduchy zpisob, jak se schiizka
vytvoii spolu s moderatorem, ktery hovor vytvofil. Pro pozvani ostatni a¢astniki do
videokonference se vyuziva zkopirovany odkaz, na ktery se pfipoji pomoci uctu od Googlu.
Veskery obsah jako pfenos zvuku i obrazu je ve videohovoru v bezpeci diky Sifrovani, které

je mimo nas pracovni prostor. Google Meet model nasazuje pouze SaaS.

4.2.1 Funkce

Aplikace vyuziva fadu funkci a fada jich je klicovych pro tuto aplikaci. Mezi tyto
funkce patii moznost poradat neomezeny pocet schiizek az pro 100 ucastnikt (pro vice
ucastniku je mozné si vylepsit stavajici platformu na Google Workspace). Aplikace funguje
pro kazd¢ zatizeni jako je pocita€ spolu se zafizenim 10S a Androidu. Dalsi funkeci je pied
pfipojenim do schiizky nastavit dle vlastni potfeby kameru a mikrofon. Od ¢ervna 2021 je
v aplikaci moznost zapnout zivy piepis béhem schiizek, to jest moznost skrytych titulkd, které
vyuzivaji technologie rozpoznavani feci. Tato technologie nepodporuje Cesky jazyk.

V Google Meet je funkce chatu, ktery slouzi k posilani zprav béhem hovoru, ale chybi zde
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sdileni obrazku a jinych typa soubori. Aplikace podporuje sdileni obrazovky, popfipad€ jen
vybraného okna prezentujiciho ti¢astnika. Pro poradatele ¢i spolupotadatelé nebo moderatory
je zde funkce pro odebrani/pfipnuti dalSich Géastniki nebo vypnuti vSem ¢i konkrétnimu
ucastnikovi mikrofon. Do aplikace je pfifazena funkce tabule, ktera i¢astnikim umoziuje
malovat/psat na bilou tabuli.

Ke klicovym funkcim, které délaji software originalni a jedine¢ny, patii naptiklad
uprava rozvrzeni a nastavit obrazovky dle vlastnich preferenci. Aplikace automaticky
rozvrhne obraz, aby se v konferenci zobrazil aktualni obsah a ucastnici. K rozvrzeni vzhledu
videokonference je zde funkce, ktera podle preferenci iCastnika umoziuje upravit vzhled
hovoru. Dalsi klicovou funkeci je synchronizace a integrace s aplikacemi od Google. Ke
schizkam se lze pripojit pfimo z Gmailu nebo i z Kalendare. Je zde moznost i pozvat

uzivatelé ze sluzby Office a zaslat jim pozvanku do kalendare v aplikaci Microsoft Outlook.

Google Meet ma v nabidce tfi urovné tarifi bezplatnou verzi, Workspace Essentials za
aktivniho uzivatele za mésic a Workspace Enterprise. Vsechny tarify maji zakladni funkce pro
beh aplikace, ale placené verze maji fadu vylepSeni a funkci navic. Napftiklad bezplatna verze
pojme pouze 100 ucastniku na hodinovy hovor, Essentials umozni komunikaci pro 150
uzivatelli na 24 hodin a Enterprise pojme az 500 lidi na stejny Casovy usek jako predchozi
verze. Enterprise dokaze také poradat zivé prenosy v ramci domény pro 100 00 divaku. Oproti
bezplatné verzi ma tarif Essentials dalsi funkce pro lepsi vyuziti videohovort jako je
nahravani schlizek, prihlaseni o slovo a dil¢i mistnosti. U verze Enterprise jsou piidané dalsi
funkce pro vytvoreni prizkumu a dotazli ve videohovoru a prezencni listina pro kontrolu
ucasti uzivatelt. V oblasti zabezpeCeni hovoru je bezplatna veze a Essentials na stejné
zakladni urovni. Oproti tomu Enterprise ma fadu dalSich funkci pro zabezpeceni videohovoru,
jako napftiklad sejf, transparentnost pfistupu, datové oblasti, sprava koncovych bodd, ochrana
pted unikem informaci atd. Sluzba mé rozdilné moznosti pro spolupraci. Zakladni verze ma
ulozisteé na Disku pouze 15 GB na uzivatele a dokaze streamovani z Disku. Verze Essentials
ma zvySené ulozi§té na 100 GB na jednoho uzivatele. Workspace Enterprise ma neomezené

ulozisteé na Disku a obsahuje funkce pro streamovani z Disku 1 sdilené disky.

4.2.2 Vyvoj

V této kapitole budou zminény zasadni novinky za posledni dva roky, nejen pro

bezplatnou verzi, ale 1 Google Workspace, ktery vyuzivaji i vzdélavaci instituce.
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V fijnu roku 2019 byl do aplikace implementovan vyssi pocetni limit pro ucastniky
konference, ale to se pfedevs§im tykalo zpoplatnéné verze Google Workspace, ktera slouzi pro
vzdélavaci instituci a podniky.

Na zacatku pandemie v bieznu 2020 se do platformy zavedla moznost, jak ovlivnit
ucastniky tak, zZe je l1ze v pfipadé potfeby ztlumit nebo zcela odebrat z konference. Tuto
moznost mohou provadét pouze moderatofi, popiipadé spolu moderatofi. Ugastnici mezi
sebou tuto moznost nemohou vyuzivat a znepiijemfiovat hovor ostatnim ucastnikiim,
popfipadé moderatorim. V dubnu roku 2020 kvuli zavedeni distan¢ni vyuky a prace
z domova bylo nutné provést zmény v podobé kvality vysilaného obrazu a poslechu zvuku
pro ucastniky spolecného konference. Touto dobou bylo v Gmailu na webové sluzbé pridana
moznost, jak vytvofit a pouzivat Google Meet bez prepinani slozek ve prohlizeci.

V kvétnu 2020 v prub&hu pandemie Covid-19 se rozhodla spolecnost aplikaci Google
Meet pro vSechny zpfistupnit bez dalSich poplatki tak, aby mohly Skoly, instituce vetrejné
spravy 1 podniky vyuzivat stejné funkce, jaké dosavadni uzivatelé dosavadnich firem a
vzdélavacich organizaci.

Pro kvalitnéj$i pfenos zvuku byla do aplikace v ¢ervnu 2020 do aplikace pfidana
funkce pro potlaceni a odfiltrovani vnéjsiho hluku ve videokonferencich, takze preneseny
zvuk je kvalitn€jsi a ostatni ti€astnici nesly$i nechtény nebo nepiijemny zvuk.

Vybranou aplikaci zacalo vyuzivat ¢im dal vice vzdélavacich instituci, proto byla do
sluzby Google Workspace ptidana funkce pro blokovani anonymnich uzivateld, tak aby
uzivatelé, co nejsou vitani do videokonferenci, nemohli rusit prezentujiciho nebo ostatni
ucastniky. V aplikaci byla zrusena funkce pro znovu pfipojeni do vybrané videokonference
tzv. , klepani“. Tato funkce se zménila v srpnu 2020. Nyni u€astnik pozada o pfipojeni jen na
zacatku videohovoru a nema moznost tuto funkci neustale opakovat a tim rusit prezentujiciho.

V zaii 2020 se do platformy piidalo nékolik funkci, které se vyuziji predevsim ve
vzdélani, které slouzi pro zabezpecCeni a spravu schiizek. Naptiklad urCovani, kdo muze sdilet
obrazovku a posilat chatové zpravy nebo stanovovat, kdo se vybrané schiizky muze zac¢astnit.
Jako dalsi funkce byla pfidana moznost pro prezenci ucastnikti ve vybrané schizce. Pro
spolupraci mezi Ucastniky byla do platformy ptidana digitalni tabule tak, aby ucastnici
nemuseli vyuzivat jiné nastroje a ty sdilet.

O mésic pozd€ji se do aplikace dodala funkce pro rozdé€leni acastnikti vybrané
videokonference do skupin. V ptipadé€ potieby rozd€lit uzivatele na rizny pocet jednotlivct
nebo tymu k tomu slouzi tzv. dil¢i mistnosti. V listopadu se objevila v aplikace funkce pro

prihlaseni se o slovo, aby ucastnici nemuseli vyruSovat prezentujiciho.
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Unor 2021 se ve sluzbé vyvinula moznost, jak viem uéastnikiim vypnout mikrofon
tak, aby nemusel moderator vypinat mikrofon po jednom, nebo moznost ukonceni schiizky
vSem ucastnikiim nebo jim umoznit, aby po opusténi ostatni mohli dale komunikovat.

Za tfi mésice na to byla ve sluzbé realizovana funkce pro prezentovani ve sluzbé
Google Meet z vybranych dokumentd, tabulek a prezentaci od Googlu. Do platformy pftibyla
nova realizace rozvrzeni celé aplikace pro uzivatele notebooku a pocitact. V ¢ervnu 2021
prisli nové informace pro ucastniky, co se hlési o slovo. K tém patfi pfeneseni do hlavni
miizky, nutné vypnuti hlaSeni o slovo a moderatofi dostanou ozndmeni o pofadi a poctu
uzivatell o piihlaseni o slovo. V licenci Education plus je moznost vytvorit zaznam pomoci
nahravani videokonference. Do videokonference se pfidaly titulky pro zivy pfenos, ktery
nepodporuje Cesky jazyk.

V srpnu byla do aplikace pfidana zadsadni moznost, jak pomoct samotnému moderatoru
videokonference tak, ze sam moderator muze poskytnout opravnéni az 25 spolu moderatorim,
ktefi maji moznost pomoci samotnému prezentujicimu.

Za dva mésice pozd¢ji se do platformy zavedly dvé moznosti, které slouzi pro
moderatora a spolu moderatory. Tyto moznosti slouzi k uzamykani zvuku a pfenos videa
vSem ucastnikiim ve schizce. Pokud Gc¢astnici nemaji béhem videa pienaset svoje
video/obraz, tak je moderator mize uzamknout, tim padem sam tcastnik nemize sdilet vlastni
obraz, to samé plati i1 pro pfenos zvuku, vSichni maji vypnuty mikrofon a sami si ho nemohou

zapnout, aby mluvili.

Vize spolecnosti Google na dalsi tfi roky se ubira na podporovani bezpe¢nych a
stabilnich feSeni pro schiizky pro skoly, verejny sektor, neziskové organizace a firmy, ktefi
chtéji a potrebuji podporovat hybridni pracovni postupy a rezimy. Spolecnost se zavazala
k dosazeni rovnosti a bude se snazit zajistit prioritu funkci mezi a napfi¢ webem, mobilni

aplikaci a hardwarovymi koncovymi body.

4.2.3 Vzhled

V této kapitole budou klasifikovany dvé véci. Tou prvni je, jak aplikace prosla
vyvojovou zménou. Tou druhou je zména funk¢nosti aplikace. Obrazek nize charakterizuje
uvodni vzhled celé sluzby, kde v horni Casti je reprezentovana starsi verze platformy a pod
tim je aktualni stav v roce 2021. Na prvni pohled je tu nékolik zmén v rozlozeni funkénich

tlacitek, které oko postiehne. Tou nejdilezitéjsi zmeénou jsou presuny nekterych tlacitek

30



z pravého dolniho rohu na stied obrazovky, jako je sdileni obrazovky a rozsifené nastaveni.
Seznam ucastniku a chat se presunul z pravého horniho rohu do spodu obrazovky. Detaily
schiizky se umistily k ostatnim funk¢énim tlacitkim napravo. Vsechny tyto zmény probéhly
z divodu prehlednéjsiho vzhledu iivodni obrazovky spolu s rozlozenim dlazdic. Aby
nedochazelo k prekryvani a branéni funkénich tlacitek a ptipojenych uzivateli. Z pohledu
uzivatele se vétsina dilezitych funkénich tlacitek presunula do stfedu obrazovky. V pravém

dolnim rohu zustaly tlacitka pro organizaci videokonference.

@

Turn on captions Presentnow

Meeting details ~

Vy

16:06 | dqy-dsnd-mjw

Obrazek 4 —4.2.3 Vzhled obrazovky videokonference ,, nahorve starsi verze “ (Zdroj: Viastni)

Druhy obrazek charakterizuje funk¢ni tlacitko “sdileni obrazovky“, které zménilo
pouze svoje umisténi na obrazovce. Vzhledem k tomu, ze tlacitko patfi k dilezitym pro

prezentovani a sdileni obsahu pfesunulo se na piivétivejsi misto z hlediska funkénosti.
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Present Sdilet obrazovku

[1 Your entire screen O Celd obrazovka

E okno
D Karta A

lejlepsi na video & animaci
Sdilet obrazovku

% & [#

A Chrome tab
Best for video and animation

E A window
3

Eg (&

Turn on captions Present now

Obrazek 5 — 4.2.3 Vzhled sdileni obrazovky videokonference ,,vlevo starsi verze“ (Zdroj: Viastni)

Dalsi obrazek demonstruje celkové nastaveni platformy s fadou dalSich funkci, jako
napriklad tabule, rozlozeni obrazovky, zapnuti titulki nebo vizualni efekty pro rozmazani
nebo upravu pozadi za prezentujicim uzivatelem. Jak bylo zminéno vybrané celkové
nastaveni sluzby se presunulo do stiedu obrazovky pro lepsi pfistup béhem probihajici

schtizky.

2 = 5:49 PM

4 Vi Whiteboard

Open a Jam

Tabule
Oteviit jam

OF  change layout

v3  Full screen Zmenit rozvreni
767 Turn on background blur Celd obrazovka

2 Pouiit vizudlni efekty
Turn on captions

Titulky
Vypnute

Report a problem

Nahlésit problém
Report abuse

Nahldsit zneuziti

® 6 6

Troubleshooting & help

Odstrafiovéni problém{ a napovéda

&

Settings
Nastaveni

Dalsi moznosti

& = y Ol

Turn on captions Present now @

Obrazek 6 — 4.2.3 zhled moznost nastaveni videokonference ,,vlevo starsi verze (Zdroj: Viastni)
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Obrazek nize ukazuje rozsifenou moznost nastaveni aplikace naptiklad zvuku, videa

nebo obecnych nastaveni sluzby. Obrazek vpravo zobrazuje novéjsi verzi, kde 1ze zaznamenat

i dalsi funk¢ni tlacitko, které predstavuje spravu opravnéni pro uzpusobeného moderatora,

ktery pomaha uzivateli, ktery vytvofit danou schizku.

r
Settings
Audio
[k Video
@ General

Microphone

Default - Microphone Array (Realtek High De...

Speakers

Default - Speaker/HP (Realtek High Definitio...

Nastaveni

Zvuk

[k Video
0
Y ' £83 Obecny

9 Ovlédéni pro moderatora
d) Test

Mikrofon

Vychozi - Microphone Array (Realtek(R) Au... RSBy

Reproduktory

Vychozi - Speakers (Realtek(R) Audio) ) Vyzkouset

Obrazek 7 — 4.2.3 Vzhled konkrétni nastaveni aplikace ,,vlevo starsi verze™ (Zdroj: Viastni)

Jak bylo zminéno vyse, zde je rozkliknuté funk¢éni tlacitko, které ptibylo v novejsi

verzi aplikace. Tato moznost slouzi pro spravu opravnéni pro moderatory, ktefi byli

uschopnéni pro spolupraci s poradatelem videokonference.

Nastaveni

Zvuk

Video

Obecny

G & 0O

Ovladani pro moderatora

Obrazek 8 — 4.2.3 Vzhled pridaného ovladani pro moderdtora v novéjsi verzi (Zdroj: Viastni)

K témto ovlddacim prvkdm maji pfistup jen moderatof

Moderatorska opravnéni
Umozfiuji vam omezit moZnosti Géastnikd v ramci schizky. Dalgi
informace

UMOZNIT VSEM

Sdileni obrazovky
Pokud je tato funkce vypnuta, mizou svou obrazovku sdilet jen
moderatofi

Odesilani chatovych zprav
Pokud je tato funkce vypnuta, mizou posilat chatové zpravy
jen moderétofi

Zapnout si mikrofon

Kdyz je nastaveni vypnuté, mizou si mikrofon zapnout jen
moderatofi

Vypnutim tohoto nastaveni maZe dojit k odstranéni uZivateld, kiefi pouZivaji
zastarslou ap i Meet nebo jiny hard
Google. Po opétovném zapnuti funkce se mohou znovu piipojit

re pro schizky nez od spoleénosti

Zapnout Uéastnikdm video
KdyZ je nastaveni vypnuté, mizou si video zapnout jen
moderatofi

astaveni miZe dojit k odstranéni uZivateld, ktefi pouZivaji
leet nebo jiny hard
ném zapnuti funkce se

Vypnutim tohoto
zastarslou ap

Google. Po opétov
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Dal$i nahled ukazuje moznost vybéru rozlozeni obrazovky z nastaveni aplikace podle

uzivatelova uvazeni. V nov¢jsi verzi, ktera je vyobrazena vpravo se moznost rozlozeni

obrazovky nijak nepozmenila a star$i verze je nerozpoznatelna od novéjsi.

| &
Change layout X Zmeénit rozvrzeni
Selection is saved for future meetings Vybér se ulozi pro dalsi schizky
QO Auto L4 (O Automaticky
@ Tiled (O Dlazdice
(O spotlight QO vyber
() sidebar (® Postranni panel
Tiles Mozaika
Maximum tilcs to display, degending on window sizc V tomto rozvrieni se nedd zménit velikost dlaZdic
Selection i3 not saved for future meetinga v mozaice
5101 H as
s —[IQ HH @ @
.6

Obrazek 9 — 4.2.3 Vzhled rozlozeni mrizky videokonference ,,vlevo starsi verze (Zdroj: Vlastni)

U dalsiho obrazku se pozménily moznosti a nazev okna. U starsi verze, které je vlevo
se okno jmenovalo ,,detaily schizky“ a byl zde vyobrazen chat, Gi¢astnici hovoru a moznosti
pridani dalsiho uzivatele. Oproti tomu v novéjsi verzi se chat presunul do samotného okna,
které se nachazi v organizacni Casti obrazovky v pravém dolnim rohu. Zvétsilo se zobrazovaci
okno pro ucastniky v hovoru a pridalo se rychlé funkcni tlacitko pro spravu opravnéni

moderatora, které 1ze najit v samotném nastaveni aplikace.

Megting details X
% X & (o)

Cvladani pro
moderatora

Viem uéastnikim Pridat
byl vypnut zvuk lidi

[=] chat

2}, People (1)

Q, Hledejte lidi
2t
V hovoru
Add people

‘.-* Zimak (Vy)

Moderator schizky

How Martin (You)

Obrazek 10— 4.2.3 Vzhled detailu schiizky a lidi ve schiizce ,,vlevo starsi verze * (Zdroj: Viastni)
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Na poslednim obrazku je po rozkliknuti funkéniho tlacitka ,,pfidani lidi“ do
videokonference vyobrazena moznost, jak informovat ostatni uzivatele o tom, ze jsou pozvani
do schtizky. Moznost kontaktu téchto osob je prostiednictvim emailové adresy nebo kontaktu,
ktery dfive s uzivatelem spolupracoval/komunikoval. Vzhled a funk¢nost okna se v novéjsi

verzi od starsi verze nijak nezménil. Novéjsi verze aplikace je vyobrazena na levé strané.

Add people Pridat lidi

°
&F Invite &+ Pozvat

B klark1666@gmail.com X

. . . janpolacek?8@gmail.com
° martin@patriciancollege.ac.in i=npolaceko8@amail.com

A ot 1md il ram n !|r|.zahrad.ml_-c@\ocks\ey‘cz

35 How Martin (via Google Meet) <meeting E-mail se odesle jménem Zimak (prostiednictvim Google Mest) <meetings-
noref -

How Martin <howmartin1@gmail.com> is inviting you to join a video Zimak <zimi.zima@seznam.cz= vas zve na videohovor, kiery pravé
meeting happening now probiha

People you invite here can join the meeting Lidé : ave N Fogiit ke
ide, které sem pozvete, se mohou pripojit ke .
6) without asking to be admitted o ) schiizce anis by m \i #dcat o piijeti Poslat e-mail

Obrazek 11 — 4.2.3 Pridani uZivateli do videokonference ,,vievo starsi verze™ (Zdroj: Viastni)

4.2.4 Zhodnoceni

Tato aplikace ma vyhodu v tom, Ze se da otevfit prakticky kdekoliv diky spojeni
s Google uctem. Cely software ma velky potencial v tom, ze je sluzba jednoducha, prehledna
a neni slozité zpracovana. To znamena, Ze vétSina uzivatell tuto aplikaci mize dobfe ovladat i
kdyz neholduje témto sluzbam. Aplikace ma nékolik funkci a moznosti, které uzivateli
zjednodusi praci a da nékolik moznosti pro komunikaci s ostatnimi ucastniky
videokonference. K nevyhodam programu patii napfiklad absence odesilani soubort ¢i
obrazkt v chatovacim okné. Dal$i nevyhodou je, zZe aplikace nema zadné ukladani
predchozich zprav a aktivit v on-line schiizkach a videokonferenci. Da se Tict, Ze je aplikace
pouze jednorazova pii kazdém spusténi, ale to nic nemeéni na faktu, ze je hojné vyuzivana

mezi uzivateli.
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4.3 Microsoft Teams

Tato platforma je pro ucastniky, ktefi potiebuji k praci sluzby jako napftiklad chat,
video nebo popiipadé obycejné hovory, kde se miizou vSichni uzivatelé zapojit a mit spolecny
kontakt ke spolupraci na jednom projektu. V tomto programu jsou sdilené dokumenty, fotky,
videa, historie chatu a poznamky pofizené v prub&hu schtizek porad k dispozici, takze
spoluprace mezi ucastniky je snadnéjsi a neztraci se ¢as hledanim informaci, které probehly
v minulosti hovoru. Diky propojeni MS Teams s riznymi aplikacemi si 1ze nastavit prostor
svého tymu podle potieby, aby spolupracovnici zistali na jednom misté a nemuseli se

presouvat na jiné potiebné softwarové nastroje k praci.

4.3.1 Funkce

Program pouziva nékolik funkci a nékteré jsou kli¢ové pro tuto aplikaci. K témto
funkcim patii napfiklad moznost organizovat neomezeny pocet schiizek az pro 100 ucastnika
(pro vice ucastniku je nutné si zaplatit vylepSeni na novéjsi verzi softwaru, jak pro
jednotlivce/rodinu nebo firmy). Aplikaci Ize spustit na kazdém zafizeni jako je pocitac
s prohlize¢em nebo aplikaci na zafizeni 10S a Android. Pfed pfipojenim do schizky je zde
funkce pro mozné vyuziti nastaveni dle vlastni potteby pro kvalitu hovoru.

MS Teams obsahuje chat, jak béhem hovoru, tak i oddélenou sluzbu, ktera se pouziva
misto e-mailu. V obou textovych funkcich, 1ze sdilet dokumenty, posilat nalepky/smajlici
nebo popfipade zmenit dulezitost zpravy, aby ostatni tcastnici védéli, zda jde o obycejnou,
dulezitou nebo naléhavou zpravu. Ve videohovorech lze bez problému sdilet obrazovku, okno
webového prohlizece nebo otevieny MS Office dokument. Aplikace obsahuje moznosti pro
moderatory, které nejsou ve vychozim nastaveni prednastaveny, proto si je vlastnici musi
prednastavit. Moderatofi maji moznost pfidani a odebrani ¢lent, piidavat ptispévky do
kanalu, reakce a odpovidani na pfispévky v kanalu. V programu je pfifazena funkce pro
tabuli, ktera ti¢astnikim videokonference umoziuje malovat a psat na bilou tabuli.

Klicové funkce, které délaji tento software originalnim, jsou napfiklad soukromy chat,
soucasti tohoto softwaru je integrace MS Office 365, kterou lze vyuzivat pfimo v aplikaci a
moznost sdilet s ostatnimi ucastniky a spolecné pracovat na jednom projektu. Tato sluzba
obsahuje kalendar, ktery lze synchronizovat s Outlook kalendafem, to znamena snadn¢jsi

organizaci a pfipojeni spoluti¢astnikiim na projektu.
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MS Teams umoziiuje zakoupit dveé oblasti tarifi pro domov a pro obchod. Pro domov
je rozdélen na bezplatnou verzi, osobni a rodinny. VSechny tfi druhy se od sebe li§i v omezeni
a obsahem funkci, ale zde bude charakterizovana oblast pro obchod. V této oblasti jsou Ctyfi
urovneé tarif bezplatna verze, MS Teams Essentials. Dale MS 365 Business Basic a MS 365
Business Standard, ktefi obsahuji bali¢ek kancelatskych programt spolu s MS Teams. Tyto
Ctyti tarify obsahuji zadkladni funkce a moznosti pro funk¢nosti aplikace, ale oproti bezplatné
verzi jsou vylepSené a maji pridané funkce. Rozdil mezi bezplatnou verzi a MS Teams
Essentials je v rozsifeni kapacit ulozist’ a navySeni uCastnikt s Casem poradani. Bezplatné
verze umoziuje poradat videohovor pro 100 ucastnikt na hodinu a pro ostatni tarify je to 300
uzivateld na 30 hodinovy videohovor. Business Basic obsahuje navic zaznamy spolu s piepisy
jednani, pristup pro hosty, vice nez 250 integrovanych sluzeb, planovani schiizek pomoci MS
Bookings. Business Standard navic oproti Basic obsahuje jesté moznost pro poradani
webinafe spolu s registraci, potvrzovaci emaily, piehledy a desktopové verze aplikaci
Outlook, Word, Excel, PowerPointu a dalSich. Bezplatna verze spolu s Essentials soubory
ptiloh v chatu omezenou na 2 GB pro jednoho uzivatele u zbylych dvou je to zvySeno na 1
TB na uzivatele. Ukladani soubord u bezplatné verzi je to 5 GB v tymech, Essentials ma 10
GB, Basic a Standard umoznuji ukladani 1 TB na organizaci plus 10 GB na licenci. Dal§im
rozdilem je ukladani a sdileni osobnich soubort s OneDrive, kde bezplatna verze umozni na 5
GB na uzivatele, u Essentials je to zvyseno na 10 GB na uzivatele a u zbylych dvou je to po 1

TB na uzivatele.

4.3.2 Vyvoj

Tato kapitola se zabyva zasadnimi aktualizacemi, které probéhly za posledni dva roky
ve vybrané aplikaci i kdyz oficidlni seznam aktualizaci MS Teams zpracovava zmeény uz od
cervna 2018. Vybrané aktualizace v programu byly testovany a nasledné klasifikovany v této
kapitole.

Mezi prvni a dilezitou novinku, ktera pfibyla ve sluzbé 31. ¢ervna 2020, patii moznost
,Preview®. Tato funkce dava ucastnikovi moznost, jak vybrany hovor otevfit v sekundarnim
okné a hlavni okno sluzby pouzivat dal pro praci nebo navigaci v MS Teams. To dava
moznost rozdéleni ¢asu, kde uzivatel se v jednom okamziku ucastni hovoru a posloucha, a
v druhém napfiklad piSe poznamky v samotné aplikaci nebo pracuje na projektu.

Dalsi dulezita novinka pfisla 21. srpna téhoz roku, kde v aplikaci objevila moznost,

ktera ostatnim uzivatelim oznami, zda vybrany uzivatel je pfitomen, telefonuje nebo je mimo
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aplikaci. Tato aktualizace ptinese pohodInéjsi kontaktovani uzivatelt a rychlejsi aktualizace
udalosti v kalendafi.

V fijnu 2020 pribylo nékolik moznosti, jako je nahlizeni do schiizek tak, aby se
uzivatel nemusel pfipojovat pfimo do hovoru a vyruSovat. Nyni je moznost si zobrazit
podrobnosti o schiizce pied vstoupenim do hovoru. Mezi dalsi funkcionality se pridaly nové
klavesové zkratky pro jednodusi a lepsi piistupnost v samotné aplikaci MS Teams. Dalsi
aktualizace, ktera pfibyla, je nova moznost pro organizatory schiizek. Nyni mohou nastavit
mikrofony tGcastnikiim tak, aby v prubéhu nebo béhem prezentace nedochazelo k vyrusovani
nebo dotaztim od ucastniki hovoru. Mezi nejzasadn€jsi aktualizace v tomto obdobi byla
moznost se pro ostatni uzivatele zobrazovat ,,offline” 1 kdyz v aplikaci jste a pracujete, jen
nechcete byt vyruSovani. Dalsi pfisla moznost pfenaseni hovora a schiizek mezi zafizenimi
bez toho, aby nékdo zaregistroval, ze jste se na par vtefin odpojil a znovu pripojil. Diky této
funkci bez problému mizeme ménit zafizeni a sledovat schiizku, jak a kdy chcete bez
nejmensiho zadrhelu.

Listopad téhoz roku zaznamenal piidani funkce pro rozsifenou moznost béhem
hovoru. To znamena, ze béhem schiizky 1ze vyuzivat nékolik vybranych aplikaci pro
spolupraci, kontrolu, ankety, hlasovani a mnoho dalsich, podle potieb uzivatelu, ktefi se
ucastni vybraného hovoru.

O mésic pozdgji se ve sluzbé zlepsila funkce pro potlaceni zvuku na pozadi. To urcité
vyuziji majitelé domacich mazlicka nebo uzivatelé, ktefi sdili prostory se spoluzaky. Tato
moznost nabizi, jesté vetsi potlaceni zvuku na pozadi, takze je v hovoru slySet pouze vas hlas
a nic jiného, co by zde nemélo byt. V tomto mésici pfibyla dalSich funkci pro spravu kanala,
jako je pripnuti dilezitych prispévki, aby nebyli ztraceni v konverzaci. Tyto prispévky jsou
zobrazeny v podokné s podrobnosti o kanalu, takze je kazdy uzivatel v kanalu muze zobrazit
ihned a nemusi je hledat v rozsahlych konverzacich. Jako dalsi dorazil prepracovany vzhled
okna pro pfipojeni ke schiizce, kdy tato zména vedla k propracovanéjsimu a prehlednéjsimu
nastaveni zvuku a videa. 18. prosince pfisla do aplikace moznost rozsifeného poctu ucastnikt
v tymech, kde organizatofi uz nejsou omezeni maximalnim pocétem tymu a je jedno, jak
organizator rozvrhne rozdé€leni uzivatelt do tymu, popiipade€ propojeni do vice tymu
najednou. V ten samy den se ve sluzbé objevila funkce, ktera upozortiuje uzivatele, ktefi
vlastni bezplatnou verzi, Ze jim zbyva pouhych 5 minut z naplanované schiizky a ze se blizi
k zavéru.

V lednu 2021 ptibyly funkce pro organizaci ve schizkach. Nyni jsou ucitelé a
organizatofi schopni velky pocet ucastnikli rozdélit do mensich skupinek, aby mohli Iépe
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spolupracovat a komunikovat, pomoci oddé€lenych mistnosti ve sluzbé MS Teams. Dne 15.
ledna se v aplikaci vytvoftila funkce pro schvalovani, ktera slouzi ke zjednoduSeni a
spolupraci mezi Cleny tymu a partnery. Tato funkce dava moznost pfifazovat, schvalovat,
zobrazovat vytvorené zadosti, ke kterym uzivatelé byli pfifazeni nebo je vytvofili.

V tnoru 2021 pribila funkcionalita pro prezentujici, ktera dava moznost pokracovat
v prezentaci. To znamena, ze pokud prezentujici vypnul prezentaci z divodu sdileni obsahu
nebo se mu prezentace zaviela a chce se opét vratit zpét, tato moznost mu usnadni opétovné
prezentovani a muze pokracCovat tam, kde prestal. Dal§i moznost, ktera do aplikace pfisla,
byla funkce , Sipky zpét“, ktera slouzi pro vraceni jednotlivych krokt zpét, podle toho, jak
uzivatel proklikaval obsahem. Tato funkce uchovava historie prokliku v samotné aplikaci MS
Teams a nabizi rozSifenou moznost obsahu, aby si uzivatel vybral tam, kam se chce vrétit.

Dne 23.dubna 2021 do sluzby piislo nékolik zmén. Prvni zména se tykala samotné
schtizky v aplikaci a to nové nastaveni pro predsali. Tato zména dava organizatorim moznost,
jak pro vybrané osoby obejit predsali a nemusi je zatézovat Cekanim na pripojeni. Dalsi
zménou prislo nastaveni pro mikrofony ucastnikiim schiizky. Nyni jsou organizatofi schopni
zru$it ztlumeni mikrofonu bez toho, aby ucastnici meli zvednuté ruce v hovoru. Tou dalsi je
omezeni rozptylovani tim, ze jim umozni zakazat zruSeni ztlumeni u konkrétnich ucastnika.

Na konci kvétna ptibyla zdsadni zména a funkce pro sdileni obsahu v aplikaci MS
Teams. Diky pfepracovanému prostiedi pro sdileni obsahu je ted’ diky této zméné jednodussi
najit ten spravny obsah pro sdileni, jako je zvuk, PowerPoint, okno, tabuli, soubor nebo
konkrétni obrazovku zafizeni.

O dva mésice pozdé&ji pribyly dvé automatické moznosti v samotném hovoru aplikace.
Tou prvni je uprava citlivosti mikrofonu tak, ze ucastnik nemusi dale fesit problémy s
nastavenim mikrofonu, to vyfesi MS Teams sam. Druhou je nahravani schizky, tato funkce
slouzi pro automatické zaznamenavani schiizky béhem prvniho spusténi.

V fijnu 2021 pfibila funkce pro odpovéd’ na zpravu, kterd umoznuje odpovidat na
konkrétni zpravu v konverzaci. Tato funkce zjednodusuje organizaci a prehlednost v chatu.
Diky tomu je k ptivodni zpravé piipnuta odpoveéd’, aby uzivatelé mohli reagovat. V tomto
mésici piibyly dalsi dvé aktualizace, jako je zcela nova tabule v chatu, kanalech a schiizkach.
Tato tabule je zcela pfepracovand, aby poskytla dostate¢né bohaty vizualni pracovni prostor
pro spolupraci. Tou druhou aktualizaci je moznost zahéjeni chatu, bud’ v hlavnim okné sluzby

MS Teams nebo novém separatnim okné.
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Microsoft pro MS Teams ma tfiletou vizi a klade za cil rozsifit a zdokonalit moznosti
pro podporu hybridnich pracovnika, inovace pomoci novych funkci smisené reality
vyuzivajici MS Mesh a poskytnout nové moznosti ptizptisobeni a automatizace obchodnich

procesu.

4.3.3 Vzhled

V této kapitole budou charakterizovany dvé zélezitosti. Prvni je, jakou software prosel
zmeénou ve vyvoji, a druhd spociva v podobé funkcnosti. Obrazky nize klasifikuji ivodni
vzhled celého videohovoru, kde prvni obrazek reprezentuje starsi vzhled aplikace a druhy
obrazek vzhled aplikace v roce 2022.

Na prvni pohled neni patrna mezi vzhledy a funk¢nostmi aplikace zadna zména. Pti
detailn€j§im zaméfeni na ob€ obrazovky, je zde n€kolik grafickych zmén. Mezi né€ patii ikona
chatu, prihlaseni o slovo a sdileni obrazovky. Pfibila funkcionalita, kterd je znadzornéna
ikonou ,,8titu“ v levém hornim rohu u Casu, jak dlouho probiha videohovor. Tento ,,§tit*
znazoriuje medialni provoz, ktery je Sifrovany pomoci Secure RTP, profilu Real-time

transport protokol, poskytujici daveérnost, autentizace a ochranu pied utoky.

Schizka v kanlu .General”

Ceka se na pripojeni ostatnich...

Obrazek 12 — 4.3.3 Vzhled obrazovky videokonference ,, starsi verze ™ (Zdroj: Viastni)
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RITP - prednasky

Pouziva se Mikrofon a reproduktory pripojené k poditadi.

Ceka se na pripojeni ostatnich...

Obrazek 13 — 4.3.3 Vzhled obrazovky videokonference ,, noveéjsi verze “ (Zdroj: Viastni)

Dalsi obrazek charakterizuje pfihlaSeni na vybranou videokonferenci. Na levé strané
obrazku je znazornéno rozmisténi funkcinoalit u starsi verze, které jsou na rozdil od novéjsi
verze jinde rozmistény po obrazovce. Nahledové okno kamery, pokud je zapnuté, je na levé
strané a hned vedle je prehled funkcnich tlacitek. Oproti starsi verzi, kdy tyto tlacitka byla
rizné€ po obrazovce, takze ucastnik musel hledat potiebné tlacitko. Predstavuje to prehlednéjsi

vzhled a vSechny ovladaci tlacitka pohromadé.

RITP - plednidiy

Zvolte moznosti videa a zvuku.

Zwuk mistnosth

Nepoutivat rvuk

Obrazek 14 — 4.3.3 PprFipojeni do videokonference ,,vlevo starsi verze* (Zdroj: Viastni)

Dalsi dva obrazky charakterizuji zalozku s tymy/kanaly, ve kterych je uzivatel
aplikace pripojen, nebo je pfifazen z divodu Skolnich predmétt. Tyto kanaly predstavuji
prehledné pole o tom, v ¢em vSem je uzivatel angazovany. Po rozevieni vybraného kanalu
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jsou zde podle vlastnika kanalu dalsi moznosti prace v tymu a pouziti, které jsou potifebné pro
organizaci. Jednotlivé kanaly 1ze upravovat, takze kazdy kanal muze byt jedinecny a odlisSny

od ostatnich diky , spravé kanalu“. Tento nahled aplikace se od starsi a novéjsi verze nijak

neodlisuje.

Stfedni Skola zemédiks a polravind_ ~

v OB ¥ Pfipajit s k tymu nebo vytvofit novy

2 f W @

1920 1.El 1617 4.1V Podpora odborného

vzdéldvani v Plzeriske...

20161

\V
© e

20171 312019

X

oiedmétovs komise ICT 12019 Hackathon Plzeriského
kraje

Obrazek 15 — 4.3.3 Vzhled obrazovky s kandly MS Teams ., starsi verze * (Zdroj: Viastni)
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EAEA1E - Logisticke systemy - EIEA9E - Gramatiky a jazyky -
PAEN3k, PAAN3k, INFON3v,... INFON3 ZS 2021/22
Aplikace
Napovéda

Obrazek 16 — 4.3.3 Vzhled obrazovky s kandly MS Teams ,, noveéjsi verze “ (Zdroj: Viastni)
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Nasledujici nahled znazorfiuje moznost pro prezentujiciho a funkci pro sdileni
obrazovky ostatnim tc¢astnikim hovoru. Sdileny obsah se zménil od starsi verze aplikace
zmenil, kde vSechny moznosti sdileni jako plocha, oteviena okna, tabule, PowerPoint a
soubory ze zafizeni byli znazornény vedle sebe. Novéjsi verze predstavuje interaktivnéjsi a
prehlednéjsi prostredi pro prezentujiciho z diivodu, Ze okna jsou sbalena do jednoho, tak aby
se zbyteCné nezobrazovaly tak, jak tomu bylo ve starsi verzi. Také pfibyla moznost ,,rezimu
prednasejiciho®, ktera slouzi pro upravy pozadi a funkcionalita rezimu sdileni obsahu

v ptipadé€ prezentace vybraného okna.

Zahmout zvuk prehravany v poditaci

PowerPoint Prochazet Tabule

Nejsou k dispozici
Zadné soubory.

£ el

Schiizka v kandlu ,Gener.. Moodle - Cesks zemédél..  Microsoft Teams zahradnik jiri - Word (Ak... Microsoft Whiteboard

Obrazek 17 — 4.3.3 Vzhled sdileni obsahu v aplikaci ,, starsi verze  (Zdroj: Viastni)
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Microsolt Whileboard 2
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oogle - Google Chrome
Obsah z kamerny
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xzmy005_DP_06.doce - Word
PowerPoint Live

Béhem prezentace zobrazl pozndmky, snimby a posluchate.

N Rizenl T ANAL

wyhladat ve OneDrivu

T Vyhlzdat v poditadi Bez ndzvu - Malovani

Microsoft Teams

co jsme delali s jirkou na
e e R L LT

Obrazek 18 — 4.3.3 Vzhled sdileni obsahu v aplikaci ,, novéjsi verze “ (Zdroj: Viastni
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4.3.4 Zhodnoceni

Software ma vyhodu v tom, ze sluzba slouzi nejen jako komunikac¢ni a chatovaci
sluzba, ale pokud mé organizator zkuSenosti s aplikaci 1 jako systém pro fizeni vyuky, tedy
aplikace feSici administrativu a organizaci vyuky. V pfipadé pedagoga nemusi pouzivat
separatni sluzbu Moodle a videokonference v této aplikaci, protoze oboje je obsazené v MS
Teams spolu s programovym vybavenim pro kancelarské sluzby MS Office 365. Pro spravu a
ovladani MS Teams uzivatel potfebuje trochu zkuSenosti z davodu, ze sluzba neni tak prosta
jako napftiklad Google Meet, coz predstavuje nevyhodu pro uzivatelé, které budou tuto
aplikaci pouzivat. Vyhodou je organiza¢ni stranka a sprava kanala spolu s historii medii a
textu, které jsou ukladané pro pfipadnou budouci praci a zjednoduSeni spoluprace s ostatnimi
ucastniky. Tato aplikace se nevyuziva jednorazové, spise se k ni ucastnici vraceji pro

pfipadnou praci a spolupraci v pracich a vzdélavacich instituci.
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4.4 Zoom

Zoom patii mezi cloudovou videokonferencni sluzbu, pomoci niz lze snadno zalozit
virtualni setkani s ostatnimi uzivateli. Nejde jen pouze o sluzbu pro videohovory, ale také
klasicky chat, zasilani emotikont, fotek a jinych soubort. Aplikace vyuziva typ Sifrovani end-
to-end. Program nabira k popularité nejen u nas, ale i ve svét€. Hlavnim divodem je leh¢i
pouziti nez u MS Teams, ale jeho uzivatelské rozhrani je trochu neptehledné. Aplikace je
zdarma a pokud se uzivatel registruje, 1ze snadno vytvofit mistnost, kde dalsi spoluti¢astnici

registraci nemusi provadét, staci pouze odkaz, ktery vygeneruje samotna aplikace.

4.4.1 Funkce

Program disponuje nekolik funkci a par jich je pro tento software klicovych. Nabizi
videohovory s az sto lidmi najednou, takze se hodi jak pro firemni setkani, tak 1 vzdélavaci
programy. Aplikaci lze v soucasné dobé¢ spustit pro mobily, které maji systém Android a 10S.
Sluzbu nelze spustit pouze pies webovy prohlizec, je nutné si aplikaci stahnout.

Zoom je videokonferen¢ni sluzba pro setkavani s ostatnimi uzivateli, bud
prostfednictvim videa, zvuku nebo obojiho. Sluzba umoziiuje zaznamenavat tyto relace a
zobrazovat je pozdéji k potfebné praci. Program ma dvé funkce pro chat, prvni je umisténa
ptimo ve videohovoru a druha jako samostatna sluzba v aplikaci. Oba dva chaty obsahu;i
funkce pro sdileni dokumentu a posilani smajliki. Samostatny chat v aplikaci ma navic jeste
moznost formatovani textu, pfilozeni ,,screenshotu® a nahravani hlasu, ktera se zasle jako
hlasové zprava. Media poslana v chatu jsou ulozena pouze v samotné aplikaci pro pozd¢jsi
préci s timto textem. Text zaslany béhem videohovoru neni ukladan k pozdé&jSimu pouziti.
Videokonference umoziiuje pokrocilé sdileni pro prezentujiciho nejen obrazovky a okna
v samotném pocitaci, ale dokonce i propojeni iPhone/iPad zafizeni nebo sdileni souboru.

K pokrocilému sdileni patii naptiklad konkrétni vysttizek z obrazovky, které prezentujici urci,
dale zvuk z pocitace, video, druhou piipojenou kameru k zafizeni nebo moznost prezentace
PowerPointu v pozadi obrazovky.

Mezi klicovou funkci aplikace se da prifadit sdileni obsahu, jak bylo zminéno vyse,
protoze ma moznost prezentovat rizné moznosti obsahu sdileni. Aplikace umoziuje sdilet
rozvrh sluzby ve vice typu kalendait, jako je Outlook od MS, Google kalendar a dalSich, diky

tomu neni uzivatel aplikace odkazan pouze na jednu vybranou, ale ma moznost vybéru.
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Zoom poskytuje Ctyfi trovné tarift, které jsou rozdéleny na bezplatnou verzi, PRO
verze, BUSINESS a ENTERPRISE. Bezplatna verze je zdkladni uroven pro bézné pouzivani
mezi uzivateli, ostatni urovné patii k vylepSeni omezeni a doplnéni dalSich funkci do této
bezplatné verze. Bezplatna verze umozni potradat schizku pro 100 G¢astnikti na 40 minut
omezeny na jednu licenci. Verze PRO s tim samym poc¢tem uZzivateld, ale ¢as uskute¢néni
schtizky se prodlouzi na 30 hodin s 1 az 9 licencemi. U verze BUSINESS lze potadat schizku
az pro 300 uzivatelt s 10-99 licencemi na stejny pocet hodin jako u predchozi verze.
ENTERPRISE potada hovoru pro vice nez 500 uzivatelt s vice jak 50 licencemi s asovym
intervalem na 30 hodin. PRO verze se od bezplatné li§i pfidanim funkci jako naptiklad
pruzkumy, spoluhostitelé spolu s alternativnimi hostiteli, planova¢em schiizek, streamovani,
Zivy piepis a sprava uzivatelt. U dalsi drazsi verze pfibilo do obsahu sluzby funkce pro
integrace LTI, zaznam pfepisu, spravované domény, jazykové vyklady a branding. U
posledniho tarifu verze ENTERPRISE je pfidana moznost webinate, balickové slevy a

vykonné obchodni recenze.

4.4.2 Vyvoj

Tato kapitola charakterizuje vybrané a zasadni aktualizace, které probéhly od roku
2020 ve zvolené sluzbé. I kdyz oficialni seznam aktualizaci této aplikace je zaznamenan az do
16.dubna 2020. V této kapitole zacneme aktualizaci softwaru od Cervna téhoz roku.

Veze 5.0.5 se uskutecnila 2. Cervna 2020. Ptibyly funkce chatu jako je zlepSena
transparentnost ovladacich prvkl ochrany kanalu, coz znamena, ze pfi zafazeni Clena do
kanalu mohou uzivatelé zobrazit jejich ovladaci prvky ochrany soukromi. To zvySuje
prehlednost, o jaky typ uzivatele jde a jakou historii zprav bude mit novy uzivatel k dispozici
po pripojeni do kanalu. Dalsi funkci je povoleni pfidavani externich uzivateld, ale plati zde
stejné pravidlo jako vySe ohledné ochrany soukromi kanalu.

4. srpna 2020 pftisla verze 5.2.0, kde pfibylo velké mnozstvi funkci jako pro upravu
vzhledu a jasu, filtry videi a dilezitou funkci je potlaeni Sumu na pozadi tak, aby nebyl slyset
zvuk v pozadi a byl slySet jen nas hlas. Dilezitou soucasti aktualizace je tzv. ,,passcode”,
ktery piibyl ke schizkam a webinaiim, které je nutné zadat pro vstup na kanal. Jméno
,,passcode” se zménilo z divodu, ze néktefi uzivatelé omylem vyplrovali ,,password“ pro
pfistup do aplikace a tim doslo k zaméng.

5.2.1 je verze, ktera probéhla 17. srpna 2020, obsahuje vylepseni funkce, kde hostitel

muize po schvaleni uzivatelem libovoln¢ ztlumovat uzivatele, takze pokud vznikne problém u
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uzivatele s tim, ze jde o néj rusivy Sum, hostitel ma moznost ztlumit uzivatele a tim Sum
eliminovat.

Ve verzi 5.2.2, ktera ptisla 1.zati 2020 pfibylo né€kolik funkeci jako je naptiklad
moznost lepsi rezim , High Fidelity Audio®, které umoziuje moznost deaktivaci potlaceni
ozveény a nasledné zpracovani a zaroven zvysit kvality zvuku. Jako dalsi pfibila funkcionalita
pro vlastni organizaci zobrazeni galerie. To poskytuje hostiteli a spoluorganizatorim zménit
poradi zobrazovani galerii a zda zvolit toto zobrazeni G¢astnikiim nebo dovolit vytvoreni
vlastniho stylu.

Na konci zafi ve verzi 5.3.0 prisla velké mnozstvi vylepSeni ve sluzb&. V tomto
odstavci budou vybrany pouze nejdualezitéjsi, mezi které patii zobrazeni az 49 ti¢astnikti na
obrazovce v zobrazeni galerie. Dal$i je funkce setkani pro oddélené mistnosti, kde 1ze
vytvaret dil¢i mistnosti s moznosti, aby si U€astnici sami vybrali, kam se chtéji pfifadit. V této
verzi se dale zménila 1 funkce pro praci v chatu, kde pfibyla nabidka prace s vybranymi
odkazy v chatu, kvalitn€j$i nahled obrazku a lepsi integrace s poslanymi obrazky v chatu a
moznosti oznacit obrazky a soubory jako nepiectené.

O mésic pozdé&ji téhoz roku do aplikace ve verzi 5.3.2 byla pfidana funkce, ktera
umoznuje uzivatelim nahravat a odesilat hlasové zpravy, coz usnadriuje a zjednodusuje
komunikaci. Na konci tohoto mésice ve verzi 5.4 doslo k fad¢ vylepseni a novych funkeci.
Naptiklad pro funkce schiizek ptibyla moznost umoziujici naplanovat schiizky s nastavenim
pfipojeni se pred hostitelem tak, aby se ucastnici mohli pfipojit 5, 10 nebo 15 minut pred
planovanym casem zahajeni. Pro setkavani pribyla funkce ,,end-to-end* Sifrovani pro
schtizky, ktera poskytuje lepsi ochranu pro tcastnici v aplikaci. V této verzi bylo vylepseno
chovani pro pridéleni do oddélenych mistnosti, které automaticky pfifadi pfifazené ucastniky
do zvolenych mistnosti. V chatu ptibyly funkce pro hledani a filtrovani zprav, které jsou
oznacené prostiednictvim hvézdicky.

16. listopadu ve verzi 5.4.3 prisla zména stavajici funkce, ktera zmenila vzhled tak, ze
rozhrani, které se zobrazuje bez videokonference, bude mit stejny vzhled jako
videokonference s vypnutym videem. Znamena to, ze se budou zobrazovat pouze profilové
obrazky nebo jména, nikoli prostor obrazovky s informacemi o schiizce a moznostmi.

V prosinci u verze 5.4.6 pribyla zména stavajici funkce, ktera umoznovala hostitelim
a organizatorum organizovala oddélené mistnosti. Nyni maji stejna prava a muzou pfifazovat
ucastniky zpét do hlavni schiizky bez toho, aby ukoncili v§echny dil¢i relace.

Ve verzi 5.5.0, ktera pfisla 1.anora 2021 v aplikaci pfibylo nékolik novych a

vylepSenych funkci. Jednou z funkci, ktera ptisla do aplikace, bylo potlaceni zvukového
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Sumu. Tato je ve vychozim nastaveni automaticka, ale Ize ji zménit podle §kaly na nizkou,
stfedni, a vysokou. V aplikaci do funkce sdileni obsahu ptibyla moznost sdileni a pfehravani
videosoubort piimo do schiizky. Ve funkce pro setkani pribyla reakce, ktera umoziiuje
moznost soukromého chatu 1:1 s end-to-end Sifrovanim.

U verze 5.5.4, ktera byla aktualizovana 1.bfezna 2021, doslo k vylepseni funkce pro
vlastni poradi zobrazeni galerie a lze ji pouzit, i kdyz jsou skryti ucastnici bez videa a dalsi je
prehlednéjsi a jasnéjsi oznaceni obsahu, ktery prezentujici sdili pro ostatni tcastnici. Na konci
bfezna pfibyla funkce v chatu, ktera umoznuje ucastnikim posilat a pfijimat soubory v chatu.

V dubnu ve verzi 5.6.3 byla vlozena do aplikace zména stavajici funkce, ktera pfinesla
zlepSeni pro sdileni obrazovky Zoom okna tak, aby §ly okna minimalizovat. Jako dalsi funkce
bylo zptehlednéni a vyjasnéni oznaceni ptivodniho zvuku pfi vypnuti/zapnuti.

Verze 5.6.6, ktera pfisla 24 kvétna 2021 zaznamenala aktualizaci o zméné€ a vylepSeni
v oblasti oznameni a upozornéni na ochranu osobnich tidajii a ovlivnéni pfistupu k aplikacim
ve sluzbé Zoom.

V Cervnu 2021 ve verzi 5.7.0 ptibyla dalsi rozsifena funkce pro sdileni obsah, ktery
zabrariuje neumyslnému sdileni informaci na pozadi. Diky této funkci bude sdilen pouze
vybrany obsah/okno a vSe ostatni se rozmaze. Dal$i vylep§ena moznost je pro sdileni obsahu
se vSemi oddélenymi mistnosti, kde jakékoliv vedlejsi sdileni vyzve k uloZeni a pferuseni
pred zobrazenim hlavni sdilené obrazovky u hostitele.

21.¢ervence téhoz roku pribyla funkce ve sluzbé Zoom, kterda umoznuje kombinaci a
spolupraci s jinymi aplikacemi. Diky této moznosti 1ze zefektivnit pracovni postupy,
spolupracovat spolu kolegy a sdilet obsah prostfednictvim vybranych aplikaci, které Zoom
povoluje.

V srpnu ve verzi 5.7.6 pribyla do aplikace funkce pro plynuli pfechod schiizek mezi
zafizenimi jako je mobilni a stolni aplikace bez jakéhokoliv preruSeni. V této verzi pribyla
moznost pro omezeni sdileni obsahu u vybranych skupin nebo tcastnikti. Dalsi vylepseni
proslo v chatu, kde probéhla vylepSena kvalita postranniho panelu chatu, véetné snadného a
jasného oznacCeni a vyhledavaci lista v klientovi byla pfemisténa na levou stranu klienta.

Ve verzi 5.8.0 pfestavena v zafi 2021 piibylo n€kolik funkci, kde hostitel ma na
schtizce moznost rychlé kontroly zabezpeceni a piehled funkci, které jsou aktualné platné.

V chatu pribylo nékolik moznosti jako je podpora pro formatovani napsaného textu
v konverzaci a citovat konkrétni zpravy, které byly odeslany v kanalu.
U verze 5.8.3, kterou aktualizovali v fijnu stejného roku, probehla fada vylepSeni a

pridano nékolik novych funkci. V chatu, ktery je ve samostatné ve videokonferenci, se nyni
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zobrazuji profilové obrazky uzivateld, jako se zobrazuji v samotném chatu u aplikace. Pokud
uzivatel nema profilovy obrazek, misto toho se zobrazuji v chatu inicialy. Kde piibyla
moznost obousmérné komunikace s ucastniky Cekaren, ktefi ¢ekaji na pfipojeni do schiizky
bud’ vSem najednou nebo vybranym uzivatelim. V chatu byla vylepSena funkce, ktera slouzi
pro zminény uzivatelé prostfednictvim ,,@ tak, ze ukazuje neptectené zpravy a tam, kde jste
zminény, jsou zpravy do€asn€ zvyraznény pro piehlednost. Déle pfibyla moznost pro historie
chatu, ktera slouzi pro rychly pfistup k deseti pfedchozim konverzacim, ke kterym uzivatel

pfistupoval.

Ttileta vize pro Zoom Video Communications zahrnuje rozsifenou podporu
spoluprace pro hybridni pracovisté, rozsifenou integraci jeho feseni pro schiizky do jinych
aplikaci prostfednictvim vyvojarské platformy a moznosti zvySené hodnoty pro klicové

vertikalni odvétvi.

4.4.3 Vzhled

Tato kapitola obsahuje klasifikaci softwaru z pohledu, jakou zménou prosel ve smyslu
vyvoje a podobé pouzitelnosti. Cela aplikace neprosla takovou obménou vzhledu, ale spise
upravou funk¢nosti a pridani nékterych funkci pro spravu hovoru.

Prvni dva obrazky znézorfiuji, jak vypada avodni vzhled celé videokonference, kde u
prvniho obrazku je vyobrazena starsi verze a na druhém novéjsi v roce 2022. Oba nahledy
maji otevieny chat a ucastniky v hovoru. Rozdil mezi t€émito verzemi je v tom, ze pfibyly
nékteré funkcionality a fada tlacitek zménilo rozmisténi po obrazovce. Jedna ze zmén
probéhla v pravé Casti obrazovky, kde se proménila moznost ,,celé obrazovky* na eventualitu
,,view" ktera dava na vybér zménu nahledu obrazovky na mluvciho, galerie, ,,immersive®
nebo celou obrazovku. Ve spodni ¢asti obrazovky, kde je panel pro ovladani hovoru, zistaly
stejné funkce az na jednu moznost ,,apps”, ktera pfibyla v novéjsi verzi. UkoncCeni a opusténi
hovoru zistalo na stejném miste€ v dolni Casti obrazovky a to se trochu posunulo od funkéniho

panelu.
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mite Mute All

Chat

Participant Can Chat with:

Obrazek 20 — 4.4.3 Vzhled tivodni obrazovky sluzby ,, starsi verze* (Zdroj: Viasti)

Dalsi nahledy vystihuji moznosti pro sdileni obsahu pro prezentujiciho, které ztstaly
umistény na stfedu panelu aplikace. V této moznosti sdileni ptibyly funkcionality v podobé
pokrocilych moznosti jako je naptiklad PowerPoint na pozadi pro uc€astnika, ktery sdili obsah

anebo sdileni videa pro ostatni ucastniky.

50



=

- -

- n

)
. 4 () optm T [ shore ] nare sound Opbmze for wdeo cip
Obrazek 21 — 4.4.3 Vzhled sdileni obsahu ,,vlevo starsi verze* (Zdroj: Viastni)
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Obrazek 22 — 4.4.3 Vzhled sdileni obsahu pokrocilé ,,vlevo starsi verze * (Zdroj: Viastni)

U dalsiho obrazku v aplikaci Zoom piedstavuje integrovany samostatny chat pro psani

s ostatnimi uzivateli. Na prvni pohled neprob&hly zadné vyrazné zmeény ve funkénosti

aplikace. Stejné jako u obrazku, ktery znazoriiuje videohovor, kde v panelu piibylo tlacitko

,»apps®, tak i zde v chatu moznost v hornim panelu. Dalsi zména probéhla v psani textu, kde

bylo vlozeno né€kolik moznosti pro tipravu a posilani obsahu. Smajlici ze starsi verze se

presunuly k ostatnim tla¢itkiim v panelu chatu a misto toho zde pfibylo tlacitko pro odeslani
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pravy. V tomto panelu byla pfidana moznost pro tpravu a formatovani textu, které uzivatel

napsal.
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Obrazek 23 — 4.4.3 Vzhled samostatné finkce chatu v aplikaci ,,vlevo starsi verze* (Zdroj: Viastni)

Na poslednim obrazku je vyobrazeno nastaveni celé aplikace. V pravé Casti nastaveni

je n€kolik zalozek pro ovladani, spravu a organizaci sluzby. V nov¢jsi verzi piibyla zalozka,

ktera je pojmenovana ,,Zoom Apps“, ktera slouzi k ukladani dat a souborti cookies lokalné

v zafizeni. Kde uzivatel mize tyto data vymazat. Dalsi zména probéhla ve zmén€ nastaveni

vzhledu aplikace, kde ve starsi verzi tato moznost byla a v novéjsi verzi tato funkcionalita

byla odstranéna.
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Obrazek 24 — 4.4.3 Celkové nastaveni aplikace ,,vlevo starsi verze (Zdroj: Viastni)
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4.4.4 Zhodnoceni

Tato aplikace slouzi pro komunikaci mezi uzivateli jak v podobé hovoru, videohovoru
nebo chatu. Cely software ma fadu zmén v nastaveni raznych tlacitek pro ovladani
videohovoru. Tato funkcionalita trochu komplikuje ovladani aplikace, coz pro nékteré
uzivatele maze byt nevyhodou. Pro fadu uzivateld muze byt nevyhoda absence prace se
sluzbou pfimo v samotném webovém prohlizeci, kterou aplikace nepodporuje. Vyhodou je
komptabilita synchronizace kalendare jak s Googlem, tak i Outlookem a dalSimi typy
kalendaiti K vyhodam patii samostatna funkce chatu v aplikaci pro komunikaci s uzivateli,
ukladajici média, ke kterym se uzivatelé spole¢ného chatu mohou vratit a nepfijdou o zpravy,
které pottebuji k praci. Dalsi vyhodou aplikace je rozsahla funkce pro sdileni obsahu
z divodu velkého mnozstvi moznosti pro prezentaci soubort a obsahu v zafizeni, tak i mimo

ngj.
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4.5 Discord

Discord je zatazen mezi platformy, které podporuji komunikaci mezi riznou skalou
komunit. Tato sluzba nejen ze podporuje videohovory, hovory, klasicky chat, ale i spravu
kanald a komunit. Aplikace umoznuje vyuzivat podporu ,,boti“, které se staraji napiiklad o
hudbu, spravu zprav a dalsi zalezitosti, takze usnadiiuji praci v aplikaci. Software je nabizen
zdarma a mozné je ho CasteCné vyuzivat bez registrace, ale ucastnik mize o neregistrovany
ucet piijit. Tento program se vyuziva hlavné v e-sport komunité a dalSich komunitach pro
razné volnocCasove aktivity. I kdyz by tento software mohl mit potencial ve Skolstvi se jesté

tak hojné€ nevyuziva.

4.5.1 Funkce

Aplikace ma k dispozici fadu funkci a nékteré funkce jsou zajimavé a dilezitou
soucasti, kterou vyuzivaji rizné komunity. Software nabizi videohovory, hovory az pro cca 99
lidi, ale je tu moznost neomezeného mnozstvi. Discord 1ze spusti jak prostfednictvim stazené
aplikace nebo jen ve webovém prohlizeci. Aplikaci pak Ize nainstalovat ve WIN, Linuxu a
Mac, ale také v mobilnich zafizenich na 10S a Androidu.

Tato sluzba je mistem pro rizné typy komunit ¢i pratel, ktery umoziiuje byt v kontaktu
diky textovym zpravam, videu i hlasové komunikaci. Discord umoziiuje vyuzivat sluzbu pro
praci komunit, at’ uz skolniho krouzku, hra¢ské parté, mezinarodni umélecké komunité nebo
jen skupiné kamaradu, ktefi se chtéji bavit v on-line prostiedi. Mame zde dv€ moznosti, jak
komunikovat s uzivateli, jednou z nich je seznam ptatel, ktery jsou k dispozici v aplikaci.
Kazdy uzivatel ma ptifazeny identifikacni Ctyfmistné Cislo, které se sklada z ,,#“ a Cisla,
pomoci kterého si ostatni uzivatelé piifadi do svého seznamu kontakt. Dal§i moznosti pro
komunikaci jsou servery, do kterych je uzivatel pozvany nebo je sam vytvoril.

Discord obsahuje fadu funkci, kterou vyuziji uzivatelé komunikacnich sluzeb.
Napriklad chat, ktery umoznuje zasilat zpravy, odkazovat na vlakna, posilat smajlici/giffy,
zasilani dokumentd nebo vyuziti piikazi pro efektivnéjsi spravu chatu. V samotném hlasovém
kanalu lze sdilet obsah i obrazovku jako v bézném videokonferencnim prostiedi.

Vzhledem k tomu, ze byla tato aplikace prevazné vytvorena pro hrace, bylo potieba
maximalni snaha o kvalitni hlasovou komunikaci, a proto je Discord konstruovany tak, aby
zde bylo zasadni ovladani moznosti pro hlas a zvuk. Ke klicové a nejdilezitejsi funkci
v samotném programu je moznost pro vytvoreni kanalti/prostoru jen pro zvané. Samotny

server, ktery je na Discordu lze rozdélit na rizné tematické kanaly podle potieby, kde
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ucastnici mohou sdilet nebo komunikovat o jakékoliv zalezitosti, aniz by zahlcovali dalezité
vlakno nebo skupinovy chat. Diky této funkci 1ze vytvorit nékolik kanalu, jak textovych, tak
hlasovych, a dle potieby je rozdélit do riznych podskupin a kategorii podle potieby daného

serveru. Diky riznym pravum lze jednotlivé kanaly uzavfit pro ¢leny serveru a nastavit, kdo

k danému kanalu bude mit pfistup naptiklad pro moderatory, kantory, manazery atd.

Sluzba Discord neobsahuje podrobné verze tarift jako ostatni sluzby. Aplikace Ize
pouze vylepsit o neékteré sluzby a funkce na Discord Nitro. Toto vylepSeni zahrnuje naptiklad
grafické zlepSeni v podobé lepsi smajliky v chatu a kanalech, lep§i nastaveni osobniho profilu
a odkaz podporujici sluzbu. Déle zlepSeni serveru v podobé podpory serveru tzv. , server
boost“, nahravani vétsich souborti az 100 MB pro sdileni ve vysokeé kvalité a HD videa, ktery

zahrnuje obraz, sdileni obrazovky a streamovani Go Live ve vynikajicim rozliSeni.

4.5.3 Vzhled

Tato kapitola obsahuje charakteristiku programu z podhledu, jak se zménil vyvoj a
pouzitelnost aplikace. Discord neprobéhla takovou zménou, vzhled zistal téméf stejny, spise
probéhla obmeéna funkénosti a moznosti vyuziti této aplikace.

Dva prvni obrazky vyobrazuji hlavni chatovaci okna s vybranym kontaktem. Levy
sloupec programu vykresluje, v jakych serverech je uzivatel pfipojen, hned vedle toho sloupce
jsou znazornény dvé véci. Jedna je seznam kontaktl v pripad€, ze je rozkliknuta ikonka
Discordu. Ta druha zobrazuje zakladni informace a kanaly v otevienim serveru, kde je

uzivatel pfipojen.
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Na prvni pohled jsou obé verze vzhledové podobné, ale z velké Casti se zmenily
funkéni tlacitka a moznosti. U casti tlaCitek se zménil vzhled jednotlivych ikon a v samotném
chatu pfibyly dal§i moznosti pro lepsi praci pii chatovani.

JISCORD
‘F .. SiskoBot B G @ ?
o

e Mentions Pomoxc

T

SiskoBot %
Sisik

Ztlumit mikr.
(‘\ Zimak

UZivat. nastaveni

Obrazek 25 — 4.5.3 Vzhled chatovaciho okna ,, starsi verze ™ (Zdroj: Viastni)
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Obrazek 26 — 4.5.3 Vzhled chatovaciho okna ,, novéjsi verze (Zdroj: Viastni)
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Nasledujici dva obrazky znazoriiuji moznosti nastaveni celé aplikace. Cela aplikace
ma fadu zalozek pro ovladani a spravu programu. Na vrchnim obrazku je starsi verze aplikace
s nékolika moznostmi pro ovladani. V novéjsi verzi, ktera je vyobrazena na druhém obrazku,
je na prvni pohled vidét zména ve vzhledu a organizaci obsahu. Pfibylo velké mnozstvi

novych zalozek a rozvrzeni nastaveni podle raznych kategorii pro lepsi prehlednost a spravu.

MOJ OCET

£\
Y9

TWO-FACTOR AUTHENTICATION

Obrazek 27 — 4.5.3 Vzhled nastaveni aplikace ,, starsi verze* (Zdroj: Viastni)
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Obrazek 28 — 4.5.3 Vzhled nastaveni aplikace ,,novéjsi verze * (Zdroj: Viastni)
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Dalsi nahled pfedstavuje moznost vytvoreni kanalu pro uzivatele na daném serveru.
V kanalu jsou dvé moznosti pro hlasovy a textovy kanal, kde v hlasovém se vyuzivaji hovory
a videohovory. Kanal textovy slouzi jako chat, popfipadé nasténka, s vybranymi informacemi.
Kanaly 1ze organizovat a tfidit podle potieby, zda jde o volné pfistupny, zakladni informace,
soukromy kanal a tak dale. V této moznosti Ize dale ménit typ kanalu na volné pfistupny nebo
soukromy pro vybrané uzivatele, jako je naptiklad moderator, kantoti nebo manazefi. Tato

funkcionalita a sprava bude dale vyobrazena na dalSim obrazku.

Vytvofit text

TYP KANALU

Hlasovy kanal

NAZEV KANALU
#
& Soukromy kanal

dy2 kan

Zrusit

Obrazek 29 — 4.5.3 Vzhled vytvoreni kandlu v aplikace , novéjsi verze “ (Zdroj: Viastni)

Tento obrazek reprezentuje dalsi moznosti spravy a opravnéni pro vytvorené kanaly.
Je zde fada zalozek v nastaveni organizace samotného kanalu. Pristup lze rozdé€lit na role a

pouze jednotlivé Cleny, které vyzaduji ptistup k soukromému kanalu.
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Obrazek 30 — 4.5.3 Vzhled opravnéni v soukromém kanalu v aplikace ,,novéjsi verze ™ (Zdroj: Viastni)
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Posledni dva obrazky zobrazuji ndhled vybraného serveru. V levé Casti vedle
ptipojeného serveru jsou vyobrazené kategorie a jak vypadaji jednotlivé hlasové a textové
kanaly spolu s opravnénim. Jednotlivé kanaly jsou vyobrazeny , #° a , reproduktorem®, ktery
znazoriuje typ kanalu a ,,étverecek se Sipkou™ predstavujici pravidla na daném serveru.

Okna aplikace se mezi verzemi zménila, 1ze postfehnout grafické zlepSeni a
vizualizaci. Mezi dalsi Casti patii pfidani nékolik funkcnich tlacitek pod servery, jako je
pfidani ikony pro prizkum vefejnych serveru, ke kterym se uzivatelé mohou pfipojit. V horni
Casti aplikace nad obsahem piibylo nékolik dal§ich funkénich moznosti a tlacitek, které jsou

v obou verzich graficky vylepSena.
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Obrazek 32 — 4.5.3 Vzhled obrazovky serveru v aplikace ,,novéjsi verze ™ (Zdroj: Viastni)
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4.5.4 Zhodnoceni

Aplikace ma velky potencial v riznych odvétvich pro komunikaci raznych skupin, jak
prostfednictvim chatu, hovoru, nebo videohovoru. Discord je navrzen predevsim pro
komunikaci mezi uzivateli, takze chybi rozsahlejsi moznosti pro sdileni obsahu a dokument,
ale to nahradi napriklad rozsahla sprava kanala a kvalitni zvuk s hlasem. Software ma
jednoduchy styl ovladani a velkou Skalu pro organizaci v kanalech. K nevyhodam patfi
absence komptability s kancelarskymi balicky, jako naptiklad prace MS Office v MS Teams

nebo sdileni dokumentu s Google Meet.
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4.6 Zhodnoceni

Tato kapitola se zamé&fuje na charakteristiku a klasifikaci tabulky s bodovaci metodou,
kde bude vypracovano poradi dle kritérii a vah. Jednotlivé hodnoty vah v tabulce pfedstavuji,
které kritéria jsou podle uzivatell sté€zejni pro vyuzivani dané aplikace. Kritéria byla vybrana
z prehledu recenzi pro dané aplikace na samotném webu, v AppStoru a Google Play. Z téch
byly vybrany ty nejdilezitéjsi a nejcastéji zmifiované mezi uzivateli, ktefi aplikaci stahli a
vyuzivali pro vybranou aktivitu, jako on-line vyuka, pracovni schiizky nebo pouze
komunikaci. Hodnoty kritérii jsou na bodové Skale od 1 do 5, kde 5 znamena nejlepsi mozny
vysledek. Jednotliva kritéria budou nasledné charakterizovana pro prehlednost a ujasnéni, co
maji znamenat. Tato kritéria jsou opiena o poznatky ze zdroju, které hodnoti dané aplikace a

jinych feSeni:

o Uzivatelské rozhrani: Znamena schopnost uzivatele pouzivat a pracovat s aplikaci ve
smyslu, jakym uGsilim 1ze vytvofit schiizku nebo ovladani celého programu.

e Rizeni vyuky: Piedstavuje moznosti fizeni a organizace vyuky, bez nutnosti pouZiti
externiho programu pro LMS. Jestli sluzba obsahuje prvky pro spravu vyuku mezi
uzivateli.

e Funkce/moznost: Jak velkou Skalu funkci obsahuje dana aplikace naptiklad moznosti
nastaveni aplikace, ovladani zvuku a videa, funkce v chatu pro lepsi komunikaci,
bezpecnostni prvky atd.

e Kvalita komunikace: Jaka je kvalita prenosu zvuku/audia v aplikace mezi ucastniky
hovoru nebo schtizky.

e Sdileni obrazu: V jaké kvalité prenasi obraz aplikace pfi sdileni mezi ostatnimi
uzivateli a dal§i moznosti pro sdileni jako napiiklad soubory, okna, PowerPoint, Word,
sdileni riznych pfipojenych pfistroji atd.

e Historie medii: Jestli aplikace umoznuje uzivatelim dale vyuzivat informace, které
probéhly béhem schiizek nebo v samotném chatu aplikace chatu.

e Napojeni s ostatnimi aplikacemi: Jak 1ze v samotné aplikaci pracovat, spoustét a
pfipojovat se k dalSimi potfebnym programtiim jako jsou kancelaiské balicky, kalendare
a jiné potrebné sluzby pro uzivatelé.

e Hodnoceni uzivatel(: Zde byl vypocitan pramér jednotlivych aplikaci, ktery byl
stanoven souctem hodnoceni z celkového poCtu recenzi, které jsou verejné dostupné.
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C. Kritérium Google MS Teams Zoom Discord Vaiha
Meet

1. | Uzivatelské rozhrani 49 43 3,9 4,7 0,25

2. | Rizeni vyuky 2 3,9 2,2 2.4 0,05

3. | Funkce/moznosti 3,2 4,2 3,5 3,9 0,13

4. | Kvalita komunikace 4,3 4,1 3,8 4,5 0,15

5. | Sdileni obrazu 3,2 3,8 3,6 3,2 0,12

6. | Historie médii 0 4.7 2,5 4 0,08

7. | Napojeni s ostatnimi 3,2 3,7 3,2 2.4 0,08
aplikacemi

8. | Hodnoceni 4.4 4,65 4,5 4,65 0,18
Celkem 3,656 3,77 3,228 3,654 1
Poradi 2. 1. 4. 3.

Tabulka 1 — 5.0 Tabulka zndrodiujici metodu bodovaci s pridanymi vahami

Tabulka vySe charakterizuje vysledky vypoctu danych vah a kritérii. Podle
vypocitanych hodnot nejlépe dopadl MS Teams, i kdyz aplikace neni tak jednoducha
z pohledu uzivatelského rozhrani, stale ma né€kolik funkci, které uzivatelé mohou vyuzivat.
Na druhém a tietim misté jsou aplikace Google Meet a Discord, obé aplikace maji témer
stejné celkové ohodnoceni liSici se pouze o dvé tisiciny. Ob¢ aplikace maji sva pro a proti, ale
vzhledem ke své kvalité a funkCnosti jsou uzivateli v redlném prostiedi Siroce. Google Meet
dominuje jednoduchym ovladanim a ptipojenim. Discord naopak fadou funkci pro
komunikaci a spravu spolu s ovladani zvuku a samotné aplikace. Na poslednim misté skoncila
aplikace Zoom, samotna aplikace rozhodné neni Spatna, ale ma fadu vyhod, jako kvalitni a
propracované prostiedi pro sdileni obsahu spolu se samostatnym textovym chatem pro
komunikaci, ale 1 nékteré vyznamné nevyhody, jako nemoznost otevieni sluzby
prostfednictvim webového prohlizece, vyskakovani dal§iho okna pfi zahajeni hovoru a pfili§
slozitého grafického uzivatelského rozhrani, které zjevné ovliviiuji celkové hodnoceni a

vysledek. Ovladani a funk¢nost aplikace muze byt pro uzivatele dost matouci.
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5. Vysledky a diskuze

Vybrané programy se prubézné zdokonaluji a vyvijeji, divodem je pied nedavnem
vrcholici a stale pfitomna pandemie a nutnost vyuzivani téchto sluzeb pfi praci z domova,
zakazu setkavani vice osob nebo on-line vyuky. Hlavnim cilem téchto aplikaci je
zprostiedkovat a umoznit komunikaci mezi osobami vybraného hovoru nebo konference.
Kazda sluzba ma vlastni ojedinélé uzivatelské rozhrani a fadu funkci/moznosti, které si od
sebe aplikace navzajem prebiraji a upravuji podle vlastnich potieb, aby si udrzely vlastni
klientelu pted zbéhnutim ke konkurenci. VSechny aplikace maji spolecnou tfiletou vizi a tim

je rozsifena podpora spoluprace pro hybridni pracovisté a pracovniky.

Google Meet ma prevazujici vyhodu nad vSemi vybranymi aplikacemi, a to je jeho
jednoduchost. Pouhymi dvéma kliknutimi l1ze zalozit schiizku a stejné tak se i pfipojit na
existujici hovor. Tato sluzba perfektné zprostiedkuje kratkou komunikaci. Pokud vzdélavaci
instituce vyuziva nékteré systémy pro fizeni vyuky jako naptiklad ,,Moodle” je tato aplikace
idealni, sta¢i vytvorit hovor v dany ¢as pro dany pocet ucastnika. Potfebné odkazy a
informace budou obsazeny v ,,Moodlu“ a Google Meet bude slouzit pouze pro komunikaci.
Sluzba je propojena s vlastnimi kancelarskymi balicky od Google, které jsou ukladany na
Google Disk. Jednou z nevyhod, ktera se v aplikaci vyskytuje, je historie. Kvuli snadnému a
da se fict jednorazovému pripojeni se neuklada zadna historie medii.

Ostatni vybrané aplikace jsou oproti Google Meet trochu slozitéjsi, jak v podobé
ovladani funkci v aplikaci, tak 1 uzivatelského rozhrani. Jednim z neslozitéjSich a nejvice
propracovanych je MS Teams. Patfi k idealni volbé tam, kde neni k dispozici zadny systém
pro fizeni vyuky napfiklad ,,Moodle, iTtida, iTutor nebo Blackboard®. Tato aplikace zvlada
ob& moznosti, jak samotné vytvoreni komunikacniho kanalli mezi ucastniky prostfednictvim
chatu, hovoru nebo pfipojeni do schiizky vybraného predmeétu, tak i spravu a organizaci
systému pro fizeni vyuky, ktery je k dispozici v tymech, zadani nebo planovani v kalendafi.
Samotna aplikace je propojena a synchronizovana s kancelarskymi bali¢ky od spolecnosti
Microsoft pro snadny pfistup a jednodusi pouziti. Nevyhodou aplikace je nutnost proskoleni,
popfiipad¢ ziskani potifebnych znalosti pro uzivatele, kteti sluzbu budou vyuzivat, jak
z hlediska komunikacni, tak organizacni struktury.

Zbylé dvé aplikace Zoom a Discord, maji nékteré prvky podobné, ale piesto jsou od
sebe zasadné odli$né a vyuzivaji se v jinych odvétvich. Zoom patfi k popularnim aplikacim

ve svété z divodu poradani velkych konferenci a jednodussimu ovladani nez v programu MS
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Teams. Sluzba ma k dispozici nékolik zalozek a funkci pro praci se samostatnou aplikaci a
komunikaci s uzivateli. Jak bylo zminéno vySe v samotném , chatu®, v aplikaci Zoom je zde
vidét podobnost postranniho panelu, ktery je téméf totozny jako v programu Discord. Oba
postranni panely jsou vizualné a funkcionalné stejné, ale kazdy funguje trochu jinak.

V aplikaci Zoom postranni panel organizuje jednotlivé setkani/schiizky, kde je vidét historie
medii, v pfipad€ vytvorfeni nebo zalozeni hovoru se otevie samostatné okno. Na rozdil u
Discordu, jsou jednotlivé kanaly rozdéleny na textové a hlasové, takze se pfi pripojeni do
hlasového kanalu separatné neotevie nové okno, ale pouze se ptipoji. V aplikaci lze
organizovat schiizky prostfednictvim kalendare, ale jina sprava pro fizeni vyuky zde chybi.
Predstavuje to nevyhodu, protoze to znamena, ze je zde potieba dalsi externi systém pro lepsi
organizaci a spravu vyuky, nestaci pouze chatové okno se vSemi informacemi.

Vyhodou v Discordu je pfi ptfipojeny na dany server mozné v postrannim panelu
vytvaret nebo Cist zalozky kanalt, které Ize rozdélit podle potieby organizatora napiiklad na
zakladni informace, ptirucky, pravidla a textové chaty nebo hlasovy kanal. Ty lze dale upravit
podle potieby jako uzamykat nebo organizovat kanaly. Tato sluzba je vhodna predev§im pro
hlasovou komunikaci, protoze se nejvice vyuziva pro on-line hrace a komunity, které tolik
nevyuzivaji video a nepotiebuji sdilet tolik souborti. Zminéné funkce jsou presto k dispozici
pro bézné pouziti, ale nejsou dostatecné kvalitni, jako funkce v predchozich zminénych
aplikaci. To predstavuje nevyhodu Discordu pro uzivatelé, kteti vyhledavaji tento typ

kvalitnéjSich funkeci.
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6. Zavér

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zhodnoceni komunikacnich prostiedkt pro on-
line vyuku v procesu zdélavani z pohledu charakteristiky aplikace, klasifikace funkci, vyvoje,
celkové zmény ve vzhledu sluzeb a uzivatelského rozhrani. Pozornost sméfuje i na obor
informacnich a komunikacnich technologii, ke kterému patfi i on-line vyuka s nastroji a
distan¢ni vzdélavani a jejich formy. Déle je bran zfetel na vyhody a nevyhody tohoto
vzdélavani, na softwarové nastroje, které slouzi pro tvorbu elektronickych kurzi a realizaci

on-line vyuky.

Zameéme byly vybrany Ctyfti sluzby, které jsou nebo by mohly byt vyuzivany pro
vyuku v on-line prostiedi, nékteré z nich jsou dokonce vyuzivany fakultami CZU, jako
napiiklad Zoom, MS Teams a Google Meet. Vybrané programy byly hodnoceny podle
stanovené metodiky hodnoceni, do které patii charakteristika a funkce sluzby, vyvoj, vzhled a

stru¢né zhodnoceni.

Z divodu dfive probihajici pandemie a soucasné situace se podniky a vzdélavaci
instituce stale zaméfuji na sluzby umoziujici on-line komunikaci a vyuku. To predstavuje
nepfetrzity vyvoj a upravu funkci, které vybrané aplikace maji pro uspokojeni pozadavka
stavajicich uzivatelt, ale také budoucich uzivateli. Po ukonéeni opatieni a vraceni zpét
k normalnimu zivotu budou tyto principy a nastroje dale s vyhodou vyuzivany pro praci a
vyuku z divodu efektivniho a snadného pouziti. Sluzby a zkusenosti spojené s timto obdobim

se budou stale uplatiiovat v bézném pracovnim prostiedi.

Na zakladé zpracovanych podkladii a hodnocenych vysledka se 1ze priklanét k aplikaci
Google Meet. Ovladani samotné sluzby je snadné a atraktivni pro uzivatele vyuzivajici tento
typ komunikacnich programii. Grafické uzivatelské rozhrani této aplikace umoziuje
jednoduchou praci pomoci vhodnych prvka a neni pfilis slozité se s nim naucit zachazet.
Software nedisponuje moznosti pro fizeni vyuky, jako naptiklad MS Teams, ale pokud
vybrana instituce vlastni néjaky typ softwarového balicku, je zde moznost kompletniho
pouziti pomoci propojeni vicero sluzeb dohromady. Naptiklad Google Meet (komunikaéni
nastroj), ktery je doplnén o Moodle (nastroj pro fizeni vyuky). V piipadé absence ostatnich
sluzeb, by se dalo ptiklonit k MS Teams. Aplikace disponuje jak komunikaénim rozhranim,

tak 1 organizac¢ni strukturou pro fizeni vyuky. Vzhledem k narocnéjSimu uzivatelskému
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rozhrani, je nutné ziskat osobni zkusenost s aplikaci pro efektivni vyuzivani dané sluzby.
Sluzba Discord by se dala vyuzit jako alternativni varianta pro jednoduchou komunikaci mezi
kanaly v samotné aplikaci. To znamena, ze uzivateli staCi znat pouze Cas a mit pfistup

k vybranému serveru.
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