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Firma v konkuren¢nim prostredi

Abstrakt

Dana bakalafska prace je vénovana klicovému tématu dnesni doby, jedna se o postaveni
firmy v konkuren¢nim prostiedi. Hlavnim cilem bakalarské prace je ukazat na prikladu firmy
Nestlé, jakou pozici firma drzi v konkurenénim prostredi, co déla a jaké mechanismy ma k

fungovani v konkurenci.

Celkové je mozné shrnout nasledujici prvky konkurenceschopnosti podniku: silna finan¢ni
pozice, diiraz na vyzkum a vyvoj, zdzemi nadnarodni spole¢nosti, Siroké portfolio produktii

a znacek a sledovani modernich trendu.

Na zaklad¢ provedeného Setfeni bylo firmé navrzeno nasledujici: reklamni kampan v jazyce
cizincl (facebook a google), diiraz na mensi obsah cukru a zafazeni influencerti. Od téchto
doporuceni je mozné ocekavat zlepSeni pozice firmy na aktudlnim trhu. Z hlediska
doporuceni v delsim ¢asovém horizontu je nutné zminit predev§im pocitani s tim, ze v

nejblizsich 20-30 letech by se m¢l podnik vice orientovat na lidi ve starSim véku.

Kli¢ova slova: monopolisticka konkurence, oligopol, dokonald konkurence, nedokonalé

konkurence, trh, firma, zisk firmy, spotiebitel.



A Company in a Competitive Environment

Abstract

The given bachelor thesis is dedicated to the key topic of the present time, which is the
position of a company in the competitive environment. The main aim of the bachelor thesis
is to demonstrate, using the example of Nestlé, the position the company holds in the
competitive environment, what it does, and what mechanisms it employs to function in

competition.

Overall, the elements of the company's competitiveness can be summarized as follows: a
strong financial position, emphasis on research and development, backing of a multinational

corporation, a wide portfolio of products and brands, and keeping up with modern trends.

Based on the conducted research, the following recommendations were proposed for the
company: an advertising campaign targeting foreign language speakers (Facebook and
Google), emphasis on lower sugar content, and inclusion of influencers. Improvement in the
company's position in the current market can be expected from these recommendations.
Regarding recommendations for the longer term, it is necessary to mention primarily the
consideration that in the next 20-30 years, the company should focus more on the elderly

population.

Keywords: monopolistic competition, oligopol, perfect competition, imperfect competition,

market, enterprise, company profit, consumer.
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1 Uvod

Téma ,,Firma v konkuren¢nim prostiedi je téma, s nimz se setkdvame kazdy den; je
dualezité a aktualni nezavisle na Case. VSechny spolec¢nosti, malé nebo velké, se setkavaji s
konkurenci. Kazd4 spole¢nost na trhu je individudlni a mé své cile, plany a strategie rozvoje
firmy. Proto nelze dat jednu radu, ktera by pro vSechny spolec¢nosti piinesla uspéch v boji s
konkurenci. Je dilezité studovat a analyzovat konkurencni prostfedi z pohledu konkrétni
firmy. Zvolené téma hraje velkou roli na dne$nim hyperkonkuren¢nim trhu, kdy na jednu
stranu maji firmy moznost plisobit po celém svété, ale na strané¢ druhé musi celit i

celosvétové konkurenci.

V ramci zhodnoceni pozice firmy na konkuren¢nim trhu je nutné se zaméfit na dvé
oblasti — témi jsou konkuren¢ni vyhody firmy a celkova pozice firmy ve svém konkuren¢nim

prostfedi. Pravé na tyto dvé oblasti je zamé&fena predkladané bakalaiska prace.

Konkurenéni vyhoda podniku je kli¢ovym faktorem pro uspéch na trhu a zahrnuje
unikatni kombinaci faktord, které umoziuji firmé dosdhnout lepSich vysledkd nez jeji
konkurence. Tato vyhoda nebo vyhody mohou spocivat v riznych oblastech, miize se jednat
0 nizké naklady, vysokou kvalitu, vérnosti znacce, Sirokou distribu¢ni siti apod. Dulezité

musi byt pravé odliSnost firmy, diky ¢emuz dokéze podnik dosahnout ispéchu na trhu.

V dnesdni konkuren¢ni situaci se setkdvame s mnoha firmami nabizejicimi podobné
sluzby. Zkoumani konkurence je kliCcové pro uspéch firmy z n€kolika divodi. Analyza
konkurence poskytuje dualezit¢ informace o trendech v odvétvi, novych produktech a
sluzbach, a chovani zakaznikl. Déle umoziuje porovnat vlastni vykonnost s konkurenci a
identifikovat sily a slabiny, coz pomaha vytvortit efektivngjsi strategie. Navic, studium
konkurence podporuje inovaci a rast, a pomaha ptizpisobit se proménlivym podminkam
trhu. Celkov¢, znalost konkurence umoziuje firmam Iépe porozumét svému okoli a 1épe se
pfipravit na uspésny trh.

Zkoumanym objektem mé bakalafské prace na téma ,Firma v konkurencnim

ree
1

prostfedi® je firma Nestlé. Téma byla tak zizené na jednu firmu, jelikoz téma je velice
rozsahlé a obsahlé. Okrajové jsou ale dotCeny 1 pfimé konkurenty podniku vcetné

zhodnoceni $ir§iho okoli.

Firma Nestlé se zaméfuje na prodej potravinovych vyrobki, véetné népojii, mléénych

vyrobki, sladkosti a kdvy. Divodem vybéru firmy je to, ze Nestlé je jednim z nejvétSich
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potravinaiskych a napojovych spolecnosti na svéte. Je zndma svym Sirokym sortimentem
potravin a napoju, které zahrnuji znacky jako je Nestl¢, Nescafé, KitKat, Maggi, Purina, a

mnoho dalSich.

Déle budou uvedeny zéakladni informace o jejich hlavnich konkurentech, mezi které
patii Mars a Ferrero. Jedna se o dvé globalni potravinaiské spole¢nosti znamé po celém

SVEte.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalaiské prace je ukazat na piikladu firmy Nestlé, jakou pozici
firma drzi v konkuren¢nim prostfedi, co déla a jaké mechanismy ma k fungovani v
konkurenci. Srovnat podnik s konkuren¢nimi spoleénostmi Mars, Kinder a Ferrero a ukazat

jejich slabé a silné stranky.

2.2 Metodika

Bakalafska prace se sklada z dvou cCasti - teoretické a praktické. V teoretické Casti
budou vysvétleny hlavni zdkladni ekonomické pojmy tykajici se naSeho tématu, jako je
firma, trh, trzni subjekty, konkurence, konkurenceschopnost, typy konkurence a pouZzivané
metody analyzy. Teoreticka ¢ast bakalaiské prace zahrnuje predevsim kapitolu pojednavajici
o analyze konkurence. Dana kapitola je vstupem pro vlastni Setfeni, jelikoz poskytne piehled

o zpusobech zhodnoceni okoli podniku.

Prakticka Cast se zaméfuje na spolecnost Nestlé, ktera se specializuje na vyrobu a
prodej Siroké Skaly potravinatfskych vyrobkd a napoji. Metodika vlastniho Setfeni je
zaloZzena na zhodnoceni pozice firmy v jejim konkurencnim prostiedi. Vzhledem
K rozsahlosti tématu j pozornost zaméfena na firmu Nestlé a na Ceské podnikatelské
prostfedi. Hlavnim tématem je tak zhodnoceni spole¢nosti Nestlé Cesko s.r.o. Hodnoceni
pozice firmy je provedeno jak pomoci finan¢nich, tak i1 nefinan¢nich ukazatell. Je rovnéz

vyuzita i metoda benchmarkingu.

Samotna metodika Setfeni je zaloZena na nésledujicich na sebe navazujicich krocich:
nalezeni a analyza prvka konkurenceschopnosti podniku, uréeni pozice firmy z pohledu jeji
konkurenéni strategii, zakladni analyza makro a mezoprostfedi, benchmarking s konkurenci

a nakonec tvorba navrhii na zlepSeni.

Prvnim krokem je provedeni PEST analyza Ceského prostiedi, a to pro ucely
zohlednéni vyvoje v makrookoli. Déle jsou zhodnoceny prvkli konkurenceschopnosti
podniku, které z n&j d€laji uspé€Sného hrace na mistnim trhu. Jednad se o podrobny rozbor
jednotlivych prvkit konkurenceschopnosti. Vyslednym krokem je urceni konkurencni

strategie firmy podle Porterového pfistupu— jestli se jednd o prvenstvi v celkovych
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nakladech, diferenciace, soustiedéni pozornosti ¢i mix vSech pfistupti. Kromé toho je
zohlednén i Kotlertv pfistup — jestli jde o vedouci podnik, trzni vyzyvatel, nasledovatel nebo
vyklenar.

Mezi nejblizSimi konkurenty zvolené firmy patii Mars Czech s.r.o. a FERRERO
CESKA s.r.o.. Pozice zvolenych podnikii je porovnana pomoci zakladnich ukazateld
finan¢ni analyzy: zisku, trzeb a rentability vlastniho kapitdlu a rentabilita trzeb. Kromé
vylozené finan¢nich ukazatelt je zhodnoceno portfolio firem a jejich hlavni konkurencni
vyhody v komparaci se zvolenou firmou. Navazujici kapitolou je vytvoieni a zhodnoceni

SWOT matice firmy, ktera poslouzi k evaluaci mezoprostredi podniku.

Vyslednym krokem je uvedeni navrhi, ktera by bylo mozna realizovat v podniku
Nestlé Cesko s.1.0., a to s vyslednym cilem posileni konkurenéni pozice podniku na éeském
trhu. U navrhii je uveden ocekavany dopad jejich realizace a mozné kroky nutné k jeho

dosazeni.

Za ¢asovou osu je zvoleno obdobi poslednich deseti let — od roku 2013 az do roku

v

2022. Tam, kde to bude mozné, jsou uvedeny 1 aktudlnéjsi tidaje.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Trha jeho vznik

Trh je instituce nebo mechanismus, ktery spojuje kupujici (ktery vyjadiuje poptavku)
a prodavajici (ti, kteti poskytuji nabidku) jednotlivych produkti a sluzeb. Pfitom trhy mohou
mit rizné formy. Nejbliz§i obCerstveni, hudebni obchod, farmaisky trh — v§echny tyto jsou
bézné trhy. Newyorskd burza a Chicagsk4 komoditni burza jsou jiz vysoce rozvinuté trhy,
na kterych kupujici a prodéavajici akcii, dluhopisti a zemédélskych produktl z celého svéta
vzajemné spolupracuji. Stejné tak organizatofi aukci spojuji potencialni kupujici a
prodavajici uméleckych dél, dobytka, pouzitého zeméd¢lského zafizeni a nékdy i
nemovitosti (McConnell, Campbell, 2005). Jednoduse feceno, trh je misto, kde se setkava
nabidka a poptavka mezi prodavajicim a kupujicim v konkrétnim case a miste. Trh je prostor
a platforma pro zdkony a pravidla mezi proddvajicim a kupujicim, ktera zajistuje vymeénu
nakupu a prodeje za urcenou cenu. Trh ve dneSni dobé¢ rychle roste a mlize existovat v
jakékoli podob¢, bud’ fyzické nebo virtudlni. Piikladem nejvétsiho na ¢eském e-commerce

trhu je ,,Alza“.

Hlavni ekonomické otazky trhu jsou realizace poptavky a nabidky mezi prodavajicim
a kupujicim, rozdélovani diichodii mezi vlastniky vyrobnich faktorti, pfedavani informaci
trznim subjektim o cené a stavu nabidky a poptavky, motivace chovani a rozhodovani

podnikateld a spotiebiteld (Bréak a kolektiv, 2020).

Historicky to bylo prvni misto, kde trzni vztahy ziskaly univerzalni charakter. Byl to
spravedlivy mechanismus, kde hlavnim cilem prodejcti na trhu bylo Uspésné realizovat
veskeré své vyrobky. Pro n¢ bylo klicové prodat vSe, protoze jejich existence zavisela na
zisku z prodeje v nasledujicich tydnech. V té dobé lidé navstévovali trhy pouze za Gcelem
zakoupeni véci, které sami nemohli vyrobit. Pfiklady mohly zahrnovat Zelezné vyrobky,

obuv nebo hlinové nadoby.

3.2 Trizni subjekty

Trzni subjekty jsou spolecnosti s riznymi cili, které pravidelné participuji na trznich
operacich. V ekonomii rozliSujeme ¢tyfi hlavni typy subjekti na trhu (Brédk a kolektiv,

2020): domacnosti, podniky, stat a zahraniéni subjekty.
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Domécnosti: Vstupuji na trh s cilem uspokojit své potieby a vyplnit pocit nedostatku.
Pti rozhodovani jsou domacnosti povazovany nejen jako skupina jednotliveid Zijicich v
domaécnosti, ale jako celek jednajici jako jednotnd entita. Rozhodnuti spotifebiteld jsou
kli¢ova pro firmy, nebot’ urcuji priority ve vyrobnim procesu. Termin "domdacnosti" zahrnuje
vlastniky vyrobnich faktord, ktefi na trhu funguji jako kupujici riznych produktt a sluzeb,
ale také jako prodavajici. Domdacnosti kladou velky diraz na minimalizaci nakladd a

maximalizaci uzitku (Br¢ak a kolektiv, 2020).

Podniky (firmy): Pfedstavuji typ UcCastnika trhu, ktery zaujima misto s produkty a
sluzbami, Gcastnic se vymény mezi prodejci a kupujicimi na trhu faktord vyroby. Hlavnim
cilem podnikd je maximalizace zisku. Firmy vyrabé&ji produkty nebo sluzby s uréitym

ucelem pro jejich prodej (Br¢ak a kolektiv, 2020).

Stat: Termin "vlada" predstavuje konkrétniho Gc¢astnika na trhu, ktery hraje dileZitou
roli. Stat vstupuje na trh s cilem ovlivnit ho a snazi se ptizptsobit tomuto vlivu. Jeho cile
zahrnuji ovliviiovani trhu, odstranéni jeho negativniho vlivu na ekonomiku, aktivni i€ast na

trhu a uzavirani statnich zakazek (Brcak a kolektiv, 2020).

Zahrani¢ni podniky: Piisobi jako velci odbératelé domaci produkce, a také domaci
spolecnosti, které nakupuji zbozi a sluzby ze zahrani¢i. Jsou dualezitymi ucastniky
zahrani¢niho obchodu. KliCovym ukazatelem vysledkli zahrani¢niho obchodu je cCisty

export, coz znamena pomér mezi vyvozem a dovozem (Jurecka a kolektiv, 2018).

3.3 Konkurence a konkurenceschopnost

Pojem konkurence je vysvétlovan jako soutézeni mezi jednotlivymi firmami, které
usiluji o dosazeni maximalniho zisku a pfedem stanovenych cili. V riiznych odvétvich
ekonomiky existuji rtizné formy konkurence mezi podniky (Severova a kolektiv 2016).
Soutéz vzdy vznikd v disledku interakce dvou nebo vice subjektl, kteti spolu soutézi,
naptiklad o cenu nebo reklamu, zplisobené trznimi podminkami. Podnik miiZze posilit svou
konkurenceschopnost diky kvalité poskytovaného zbozi a sluzeb nebo nizSim nakladim ve
srovnani s konkurenci. Je povazovdn za hlavni zdroj konkurenceschopnosti. Typy
konkurence zahrnuji cenovou a kvalitni. Dalsi faktory zahrnuji postaveni na trhu a schopnost
ovliviiovat podminky realizace produktt. Pokud spotiebitelé nevykazuji zajem o produkei,

firma ztraci své pozice na trhu (Samuelson, Nordhaus 2010).
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Podnik mtize zakladat svou konkurenceschopnost zejména na nizSich nakladech
oproti ostatnim podnikiim v daném odvétvi a dale na vyssi kvalité. Cenovéa konkurence a
konkurence kvalitou jsou povazovany za dva zakladni zdroje konkurenceschopnosti
podniku. Dal$im zdrojem konkurenceschopnosti podniku je jeho postaveni na trhu a
schopnost ovliviiovat podminky, za kterych nabizi své produkty nebo sluzby. V okamziku,
kdy o vyrobky nebo sluzby podniku ptestane byt zdjem na trhu, nebo kdy podnik neni
schopen dostat svym povinnostem, ztraci svou konkurenceschopnost a musi trh opustit.
Firma se snazi odvratit odchod z trhu nékolika zptisoby. Zada dodavatele a banku o
prodlouzeni splatnosti zavazki, snazi se dohodnout se zaméstnanci o zaplaceni mzdy o néco

pozdé¢ji nez je obvyklé, ptipadné zada o pomoc stat (Brcak a kolektiv, 2020).

3.3.1 Dokonala konkurence

Dokonald konkurence piedstavuje model trzni struktury, kde Zadna firma nema
schopnost ovlivnit trzni cenu produktu. Tento model je charakterizovan velkym poctem
kupujicich a prodavajicich na trhu, pficemz zadny z nich nema dostate¢nou trzni silu na to,

aby ovlivnil cenu (Jurecka a kolektiv, 2018).

., Podobné jako ostatni ekonomickeé modely, je i koncept dokonalé konkurence spojen
s urcitymi predpoklady, za kterych tato trini struktura bude fungovat. Mezi predpoklady
dokonalé konkurence patii: 1. mnoho prodavajicich na trhu, 2. na trhu je mnoho kupujicich,
3. svobodny vstup firem a spotrebitelii na trh, a stejné tak i moznost z néj odejit, 4. dokonala
informovanost spotiebitelu a firem, 5. nulové transakcni naklady, 6. Zadné externality ve

vyrobé nebo spotiebé* (Depkin, 2006).

Graf dokonalé konkurence cCasto ilustruje dokonale elastickou poptavku, kterd ma
horizontdlni tvar a je rovnob&zna s osou x. To znamend, Ze bez ohledu na mnoZstvi
produkované firmy zlstdva cena konstantni. Tato charakteristika odliSuje dokonalou

konkurenci od jinych trznich struktur (McConnell, Campbell, 2005).
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Obrazek 1. Dokonala konkurence
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Zdroj: Jurecka. a kolektiv, 2018

Podniky ve struktufe dokonalé¢ konkurence maji pouze kontrolu nad mnoZstvim
vyroby, nikoliv nad cenou. Firmy jsou malé a relativné nevyznamné v porovnani s celkovym
trhem. V pfipadé zmény v objemu vyroby nebo ndkupu jedné firmy nemuze dojit k
vyznamnému ovlivnéni celkové trzni ceny. Toto zajist'uje, Ze zddna firma nemé dominantni

postaveni a ze trh zlistdva konkurenceschopny (McConnell, Campbell, 2005).

Disledkem tohoto modelu je, Ze celkové piijmy firmy jsou pfimo umérné objemu

jeji produkce. ZvysSeni vyroby znamena zvySeni piijmu a naopak.

Celkové lze fici, Ze dokonald konkurence vytvaii prostfedi, kde trzni sila je
rovnomérné rozd€lena mezi vSechny subjekty a kde se cena stanovuje trhem a neni ovlivnéna

jednotlivymi firmami.

3.3.2 Cenova diskriminace

Cenova diskriminace je strategii, kterou vyuzivaji monopoly k diferenciaci cen svych
produkti nebo sluzeb mezi riznymi skupinami zdkaznikl. Tato strategie jim umoziuje
maximalizovat zisk tim, Ze uctuji rizné ceny riznym skupinam spotiebitelll v zavislosti na
jejich schopnosti a ochoté platit. Existuji rizné formy cenové diskriminace, z nichz nékteré

zahrnuji prvni, druhou a tfeti cenovou diskriminaci.
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Prvni cenova diskriminace: Tato forma cenové diskriminace spo¢iva v tom, ze
monopol stanovuje rtizné ceny pro rizné jednotlivce na zakladé jejich individudlni poptavky.
Monopol sleduje kazdého zédkaznika a tictuje mu maximalni cenu, kterou je ochoten zaplatit

za produkt nebo sluzbu (Jurecka a kolektiv, 2018).

Obrazek 2. Prvni cenova diskriminace
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Zdroj: Jurecka. a kolektiv, 2018

Druha cenova diskriminace: Druha cenova diskriminace spociva v diferenciaci cen
na zaklad¢ charakteristik skupin zdkazniki, jako jsou vek, pfijem, nebo geograficka poloha.
Monopol rozdé€luje trh do skupin a Gc¢tuje kazdé skupiné odliSnou cenu podle odhadované
poptavky v dané skupiné (Jurecka a kolektiv, 2018).

Obrazek 3. Druhd cenova diskriminace
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Zdroj: Jurecka. a kolektiv, 2018
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Tteti cenova diskriminace: Tteti cenova diskriminace spociva v nabidce riznych
cenovych bali¢kli nebo slev pro rizné skupiny zakaznikli na zaklad¢ jejich citlivosti na cenu.
Monopol vytvari nabidky, které ansamblu ji razné skupiny zakaznikli a nabizi jim rGzné

ceny podle jejich preferenci (Jurecka a kolektiv, 2018).

Obrazek 4. Treti cenova diskriminace

Kélg |

Zdroj: Jurecka. a kolektiv, 2018

Cenova diskriminace umoZiiuje monopolu optimalizovat zisk tim, Ze maximalizuje
celkovy pfijem z prodeje. Nicméné, mlize to vyvoldvat etické otazky ohledné spravedlnosti
a rovnosti na trhu, protoze nékteré skupiny spotiebiteld mohou platit vyssi ceny nez jiné za

stejny produkt ¢i sluzbu (Depkin, 2006).

3.3.3 Nedokonala konkurence

,,Nedokonala konkurence se vyskytuje v odvetvi, kde maji jednotlivi prodavajici
urcity stupen kontroly nad cenou svého vystupu® (McConnell, Campbell, 2005).
Nedokonald konkurence ptedstavuje specificky typ trzni struktury, ktery se odliSuje od
dokonalé konkurence. V této formé& konkurence ma vyrobce diky své jedine€né pozici na
trhu schopnost ovliviiovat vytvareni trzni ceny. Hlavnimi druhy nedokonalé konkurence jsou
monopol, oligopol a monopolistickd konkurence. Monopol popisuje situaci, kde na trhu
pusobi pouze jediny vyrobce. Oligopol je trzni struktura, kde se nachéazi nékolik prodejci.
V monopolistické konkurenci existuje velky pocet vyrobct a jejich produkty se mirné lisi

od sebe (Severova a kolektiv, 2016).
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Vznik nedokonalé konkurence mize byt zplsoben jak ze strany vyrobcu, tak ze
strany spottebiteli. Pokud jde o nabidku v nedokonalé konkurenci, setkavame se s tfemi

formami jeji trzni struktury (Severova a kolektiv, 2016).

Nedokonale konkurencni trhy ovliviiuji tii hlavni faktory. Tyto faktory tvofi uspory
z rozsahu, piekazky konkurenci a strategickd zavislost. - Néklady. Jestlize minimalni
efektivni produkce firmy tvofi podstatnou ¢ast vystupu odvétvi, existuje pouze nékolik

firem, které mohou dosahovat zisku, coz vede k vzniku oligopolu.

- Piekdzky konkurenci. Existuji-li vysoké uspory z rozsahu nebo vladni omezeni

vstupu, je pocet konkurentli v odvétvi omezen.

- Strategicka zavislost. Pokud na trhu ptisobi pouze n€kolik firem, brzy zjisti, ze svym

chovanim vzajemné ovliviiuji (Samuelson, Nordhaus 2010).
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3.4 Druhy nedokonalé konkurence

Existuje n¢kolik forem nedokonalé konkurence v moderni primyslové ekonomice,
které ptedstavuji rizné podminky na trhu. Dynamika odvétvi osobnich pocitacii, podléhajici
vlivu technologickych skokt, se vyrazné liSi od charakteristik konkurence v pohfebnim
pramyslu, kde je dynamika mén¢ vyrazna. Piesto studiem trzni struktury odvétvi, zejména
poctu a velikosti prodejct, stejné jako podila trhu, které ovladaji nejvétsi prodejci, miizeme
ziskat mnoho zajimavych poznatki o daném odvétvi. Ekonomové rozlisuji tii riizné typy

trznich struktur pro trhy s nedokonalou konkurenci (McConnell, Campbell, 2005).

3.4.1 Monopol

,,Monopolni trzni struktura neboli monopol je pravym opakem dokonale konkurence
na trhu. Monopolni usporadani trhu je charakteristické jedinym prodavajicim. Monopoly
mohou byt lokalni, regiondlni nebo ndrodni, ale zpiisob jejich analyzy bude vzidy stejny.
Model monopolu je postaven na ndsledujicich predpokladech: 1. existuje pouze jeden
prodavajici na trhu, 2. je mnoho kupujicich na trhu,3. unikatni produkt bez blizkych
substitutii, 4. jednotnd cena za produkt na kazdé urovni vyroby, 5. omezeny vstup na trh*

(Depkin, 2006).

Monopol je déale definovan jako subjekt, ktery pokryva svou nabidkou celou trzni
poptavku. M4 moznost rozhodovat jednak o cené zbozi a sluzb¢, ale také o mnoZzstvi

vyrobeného produktu.

Mezi kliCové faktory pro fungovani monopolu patii jednoznaéné omezeny ptistup
novych firem na trh. Dal$i subjekty nemohou vstoupit na trh, protoZe jsou jim v tom branény
urcité prekazky. Tato situace je pro firmy jeSt€ vyrazn€j$i, pokud trh nabizi moZnost
dosahnout nenulového zisku. Bariéry, které zabranuji volnému vstupu dalSich firem na trh,
mohou byt kategorizovany jako pravni a ptirozené. Pravni bariérou vstupu je obvykle néjaky
schvaleny zédkon s mistnim, regiondlnim nebo narodnim pusobenim, ktery ¢ini nelegalnim
vstup na dany trh a vytvéfeni konkuren¢niho prostedi. Pfikladem mutze byt situace, kdy
soukroma firma nema pravo soutézit s poStou v oblasti zasilani poStovnich zasilek. Jinym

ptikladem pravnich bariér jsou patenty a ochranné znamky (Depkin, 2006).
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3.4.2 Oligopol

,, Oligopol je trzni strukturou, v ramci které si konkuruji nekolik malo firem, obvykle
se jedna o soutéz strategického charakteru. V predchozich trznich strukturach se firmy
rozhodovaly, aniz by pri tom, zvazovaly jak jejich rozhodnuti ovlivni chovani ostatnich firem.
Oligopolistické modely explicitné predpokladaji, zZe rozhodnuti jedné firmy bude mit
pravdépodobné dusledky pro rozhodnuti jinych firem na trhu* (Depkin, 2006).

Diilezitym rysem oligopolu je, Ze kazda jednotliva firma mize ovliviiovat trzni cenu.
V leteckém primyslu muize rozhodnuti jedné spolecnosti snizit ceny letenek vyvolat

cenovou valku, béhem niz vSechny ostatni konkurenty také snizi své ceny.

Oligopol je jedna z forem trhu nedokonalé konkurence. Pro oligopol je typicky maly
pocet podnikli v daném sektoru a vysoky pomér vzajemné zavislosti na jejich rozhodovani
o cenach, mnozstvi nebo kvalité produktu. Pfredpoklady pro oligopolni trzni strukturu jsou,
ze v odvétvi je pritomno nékolik firem, ze kterych ma mensina zna¢ny podil na trhu a mohou
tedy ménit cenu produkce. Vyrabéné produkty jsou homogenni nebo heterogenni. Vstup
novych podniki do odvétvi je omezen ur€itymi bariéry. Firmy, které nabizeji produkty,
mohou ovliviiovat trzni poptavku a nabidku vybrané¢ho sektoru zménou mnozstvi
nabizenych produktd anebo zménou jejich ceny. Firmy mohou odhadovat akce a reakce

konkurentti (Bréék a kolektiv, 2020).

Existuji rizné formy oligopolu, véetné smluvniho oligopolu (kartel), duopolu a
oligopolu s cenovym vidcem. Oligopol s cenovym vidcem zahrnuje nadfazenou firmu s
konkuren¢nim okrajem, kde mensi firmy na okraji nemaji schopnost ovlivnit trh a konkuruje
hlavni dominantni firmé. V nékterych piipadech dochazi mezi oligopolnimi firmami k
dohodé& na rozdéleni trhu nebo na stanoveni stejné ceny, coz vytvaii kartel. Cilem kartelu je
spolupracovat za ucelem dosazeni maximalnich ziski. Smluvni oligopol pfedstavuje
dobrovolnou dohodu, ktera muze obsahovat podminky tykajici se dodrzovani a

vymahatelnosti dohod (McConnell a Campbell, 2005).

3.4.3 Duopoly

Modely duopolu jsou pouzivany k popisu dvou konkurenc¢nich firem na trhu. Béhem

analyzy zkoumame proces rozhodovani jedné z firem, ktera interaguje s jednou konkuren¢ni
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spole¢nosti. Na jednom trhu mohou dvé firmy navazovat riizné formy vztaht, coz odpovida

riznym modelim duopolu.

Duopol je dal§im modelem oligopolu, kde si na trhu dominuji dvé vlivné firmy s
homogennimi produkty a navzajem spolu soupeii. Z modelu duopolu byla odvozena teorie
her, pro kterou byl model duopolu pocatecni verzi. Teorie her jako disciplina aplikované
matematiky zkouma rozhodovaci situace a snazi se najit nejoptimalnéjsi strategie, pokud

dojde ke stietu jejich zaymi (Hrbkova, 2020).

3.4.4 Monopolisticka konkurence

,»Monopolisticka konkurence je charakteristickda velkym poctem firem vyrabéjicich
mirné odlisné produkty, coz ji odlisuje od dokonalé konkurence, kde vsechny firmy vyrabi a
nabizi zcela identicky produkt* (Depkin, 2006, s. 189). Na rozdil od monopolu, kde existuje
jediny ucastnik na trhu, monopolisticka konkurence se 1i$i poctem firem zapojenych do
obchodu. Ptiklady trhii s monopolni konkurenci zahrnuji trhy s bramborovymi chipsy,
cerealiemi, televizemi nebo auty. Firmy v této situaci se snazi diferencovat své produkty,
aby zaujaly spottebitele a ziskaly jejich prizen, jak lze vidét na piikladu preferenci
konkrétnich znacek. Vysledkem téchto snah ze strany firem je vytvofeni skupiny vérnych
zakaznikl. Kdyz firma zvy$i ceny, nemusi hned ztratit vSechny své zakazniky, coZ odrazi
urcitou trzni silu dané firmy. Toto spotiebitelské chovani by mélo vést ke sniZeni poptavky,
které firma celi v prostfedi monopolni konkurence, podobné jako u monopolu. Hlavnim

rozdilem mezi témito trznimi strukturami je ve velikosti obsluhované ¢asti trzni poptavky.

,,Monopol ma pro sebe celou trzni poptavku (D),kdezto firma v ramci monopolistické

konkurence ma k dispozici pouze jeji urcitou cast (d)““ (Depkin, 2006, s. 189).

,, Diferenciace produktu miize byt skutecna, viz jina technicko-technologicka kvalita

produktit, nebo pouze pomyslina, viz vnimani kvality produktii spotrebitelem. Samoziejmé ze

vvvvvv

Obé trzni struktury mohou byt pro daného kupujiciho v podstaté stejné. Dokonce 1
kdyz jsou oba produkty vyrdbé€ny na stejné¢ vyrobni lince, spole¢nost miize prezentovat
produkty pod jinym jménem a reputaci. V automobilovém primyslu se Casto vyrabgji dva
typy aut, které jsou si vizualn€ velmi podobné, ale maji rozdilnd jména. Pro spolecnost jsou

dasledky obdobné, bez ohledu na divody, pro¢ jsou produkty vnimany jako odlisné.
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Ptedpoklady monopolistické konkurence I1ze chdpat jako kombinaci pfedpokladii dokonalé
konkurence a monopolu. Tato trzni struktura splituje nékolik zakladnich ptedpokladi, jako
jsou riizné produkty nabizené na trhu riiznymi spole¢nostmi, vice firem na trhu a absence
piekéazek vstupu nebo vystupu z tohoto trhu. To vede k tomu, Ze firmy v této struktute Celi
ktivkam klesajici poptavky, coz je aspekt, ve kterém se 1i8i od dokonalé konkurence a vice
pfipomind monopol. Moznost volného vstupu na trh umoziiuje novym firmam zacit nabizet
své specifické produkty, coz nakonec snizi poptavku po produktech kazdé firmy v dané trzni
struktufe. Rlst novych firem na trh skon¢i ve chvili, kdyz vSechny firmy dosdhnou nulového

ekonomického zisku, a v tomto ohledu se monopolistickd konkurence opét blizi dokonalé
konkurenci (Depkin, 2006).
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3.5 Analyza konkurence

Analyza konkurence firmy piedstavuje proces zkoumani a hodnoceni konkurenéniho
prostiedi, ve kterém podnik pasobi. Tato analyza je kliCovym prvkem strategického fizeni a
umoziuje firm¢ Iépe porozumeét svym konkurentim a piijimat zdivodnénd strategicka
rozhodnuti. Analyza konkurence je nezbytna pro to, aby firma mohla vypracovavat efektivni
strategie, prizptisobovat se zménam v prostiedi a vynikat svymi konkurenénimi vyhodami
na trhu. Tento proces je klicovym ndstrojem pro Uspés$né fizeni podniku v dynamickém
konkuren¢nim prostfedi. Analyza zahrnuje zkoumani makroprostiedi, mikroprostiedi a

interni analyzu podniku, hodnoceni strategii konkurentii a SWOT analyzu.

Studium odvétvi, ve kterém firma ptsobi, véetné jeho velikosti, riistu, struktury a

hlavnich trendti, umoziuje lepsi porozuméni kontextu konkurence a urc¢eni vlivnych faktort.

PEST analyza bude zkoumat ekonomické, politicko-legislativni, sociokulturni
faktory a technologické vlivy. Jedna se podle Schlegelmicha (2022) o krok nezbytné nutny

pro prvotni pochopeni okoli podniku. Zde je zhodnoceno jeho makrookoli.

Teprve potom je mozné se vénovat zhodnoceni konkuren¢nich vyhod podniku.
Nasledné je jiz mozné urcit jeho konkurencni strategii. V odborné literatufe je nejcastéji
vyuzivan bud’ Porteriv pfistup zaloZeny na prvenstvi v celkovych nédkladech, diferenciace,
soustfedéni pozornosti ¢i mix vSech pfistupi. Kromé toho je pocitano i s Kotlerovym
pristupem, ktery zminuje nasledujici typy strategie: vedouci podnik, trzni vyzyvatel,

nasledovatel nebo vyklenate (Kotler, 2007).

Nasledné¢ je mozné podnik porovnat sjeho konkurenci, zde neexistuje jeden
doporuceny pfistup. Je mozné provést porovnani na zdkladé porovnani konkurencnich
vyhod, finan¢nich ukazateld, Sitky portfolia ¢i jinych relevantnich ukazatelich. VSechno je

zavislé na ptistupu k datim a postupu jedince, ktery provadi Setfeni.

Vyslednym krokem analyzy konkurence je zpravidla vytvofeni SWOT matice.
SWOT ptedstavuje jednoduchy ptistup k hodnoceni vnitiniho a vnéjsiho prostiedi podniku.
Pojem SWOT pochazi z anglickych slov pro ¢tyii skupiny faktora prostiedi — Silné stranky
(Strengths), Slabé stranky (Weaknesses), Ptilezitosti (Opportunities) a Hrozby (Threats).
PtileZitosti a hrozby jsou soucasti vnéjsiho prostiedi, zatimco silné a slabé stranky jsou prvky

vnitiniho prostfedi podniku. Cilem této analyzy je zjistit, jak vybrana strategie podniku a
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jeho silné a slabé stranky mohou reagovat na zmény v okoli. Do vnéj$iho prostiedi spada
makroprostifedi obsahujici technologické, politicko-pravni, ekonomické a sociokulturni

faktory, a mikroprostiedi, do kterého patii zakaznici, dodavatelé, odbératelé, konkurence a
vefejnost.
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4 Vlastni prace

4.1 PEST analyza Ceského prostiedi

Politické okoli je v Ceské republice znaéné stabilni, zde neni mozné vypozorovat
obc¢anské nepokoje, vyrazné stiety mezi skupinami obyvatel ¢i jiné negativni okamziky
politického vyvoje. Stat mize byt rovnéz pysny i na svou demokracii. Tteba podle svétove
znamého Indexu demokracie (anglicky The Democracy Index) dosahuje pro Ceskou
republiku 7-8 bodi z 10 moznych. Jedna se tak o 20. az 30. pficku ze 167 zemi (Economist
Intelligence, 2024).

Déle je mozné poukézat i na vyvoj v ekonomickém okoli, a to podle vybranych
ukazatelti zminénych v tabulce ¢. 1. Ekonomika zemé¢ je v neustalém rastu. Pokles HDP je
mozné vypozorovat jenom v roce 2020, coz je mozné vysvétlit prvnim rokem svétovych
protipandemickych opatfeni. Mira nezaméstnanosti je naprosto idealni a nepfevySuje
Vv poslednich letech tfi procenta. Mira inflace byla az do roku 2022 rovnéZz na vhodné trovni,
bohuzel vpad ruské armady na Ukrajinu pfinesl vyrazny ekonomicky Sok a neocekavany rist

cen. Primérnd mzda neustéle roste, v podstaté mezi lety 2012 az 2022 vzrostla o 30 %.

Tabulka 1. Zakladni makroekonomické ukazatele Ceské republiky v letech 2013-2022

Ukazatel 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | Pramér Index A
(2022/primér)

II-(léDPvad. 4,143 | 4.346 | 4.625 | 4.797 | 5.111 | 5.411 | 5.791 | 5.709 | 6.109 | 6.787 | 5.282,90 | 1,3

HDP na 1

obyvatele 389,1 | 394,2 | 412,9 | 438,7 | 454,0 | 482,6 | 509,2 | 542,8 | 533,6 | 571,1 | 472,82 1,2

v tis.

Mira

nezamést. v % 7,0 6,1 50 4,0 2,9 2,2 2,0 2,6 2,8 2,2 3,68 0,6

Mira inflace v

% 1,4 04 0,3 0,7 2,5 2,1 2,8 3.2 3.8 151 | 323 47

Primérna
mé&s. mzda 25,05 | 25,75 | 26,63 | 27,79 | 29,64 | 32,10 | 34,61 | 36,18 | 38,29 | 40,32 | 31,64 13
v tis. K¢

Zdroj: Cesky statisticky virad, 2024

Socialni okoli je Ceské republice zobrazeno pomoci celkového poétu obyvatel a
poctu cizinci. Je evidentni, ze postupné dochézi k ristu poctu obyvatel. Toho je vSak
dosaZeno nikoliv pfirozenou cestou, ale spiSe migraci. NejvétSiho poctu cizineti je dosazeno
Vv roce 2022, coz lze vysvétlit valkou na Ukrajin€ a ptisunem piiblizné 500 tisic Ukrajinct.

V dobé psani dané prace pouze 325 tisic z nich ziistalo na Ceském tizemi (Ministerstvo vnitra
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Ceské republiky, 2024). Celkové je mozné vidét vyrazny narist poétu cizinct a zcela jasna

rostouci tendence.

Tabulka 2. Zdkladni demografické ukazatele Ceské republiky v letech 2013-2022

Ukazatel | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | Prémer | 'M9&X
(2022/primér)

Pocet

obyvatel | 1055 | 105 | 105 |105 |106 |106 |106 |107 | 105 | 107 | 1057 |10

v mil.

S'tf;”‘“ 4392 | 4494 | 4647 | 4934 | 5241 | 564,3 | 593,4 | 632,6 | 658,6 | 1.113 | 593,27 | 1,9

Zdroj: Viastni viprava dat podle vidajii z Ceského statistického vradu, 2024

Ne mén¢ zajimavy prehled nabizi graf ¢. 1 udavajici vztah mezi nejmladsi a nejstarsi

vékovou skupinou. Je zcela zfejma tendence ristu podilu starsich lidi. Proto firmy by mély

byt pfipraveni na vzestup role seniorl jako cilové skupiny pro podnikani.

Graf 1. Zdkladni vékové demografické ukazatele Ceské republiky v letech 2012-2022

H(0-14 mo65+

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Zdroj: Vlastni tiprava dat podle vidajii z Ceského statistického viFadu, 2024

U sociélnich a ekonomickych ukazatelli je rovnéz vhodné poukdzat na vyvoj spotieby

hlavnich produkt zkoumané firmy — viz tabulka ¢. 3. Kromé celkové spotieby je vypocten

pramér za zvolenou ¢asovou osu a index udavajici pomér posledni namétené spotieby a

praméru. Jak je evidentni z tabulky, spotieba hlavnich produktt firmy je neménna. Jedinou

vyjimkou je spotieba kakaového prasku a necokoladovych cukrovinek, které vyrazné

vzrostly.
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Tabulka 3. Spotreba vybranych potravin na osobu v kg za rok v letech 2013-2022

Index
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | Primer | (2022/
prumeér)
Kakaové
vyrobky, z 7,0 6,9 6,6 6,9 7,0 6,9 6,8 7,5 74 7,5 7,05 11
toho:
Sokolada 27 |27 |26 |27 |27 |27 [26 [29 [29 |29 |274 |11
Cokoladove 39 |38 |36 [37 |38 |37 |36 |41 |40 |40 |38 |10
cukrovinky
kakaovy prasek | 04 |04 |04 |05 |05 |06 |05 |05 |06 |07 [051 |14
Nedokoladové
cukrovinky 27 (31 |28 |30 |31 |34 |35 |34 |34 |36 |320 11
Cukrafské 68 |70 |69 |70 |71 |72 |68 |70 |67 |71 |69 |10
vyrobky

Zdroj: viastni vipocty na zdkladé tidajii z Ceského statistického tiradu, 2024

Technické okoli neni moc relevantni pro zkoumany podnik. Jednd se o obor
podnikani, kde daleko vétsi roli hraji spise trendy ve spotfeb¢ a celkovy vyvoj v socidlnim
okoli. Zde je ov§em mozné uvést situaci s pfipojenim k internetu v ¢eskych domacnostech —
viz graf €. 2.

Graf 2. Domdcnosti s pripojenim k internetu v % v letech 2012-2023
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Zdroj: viastni vipocty na zdkladé vidajii z Ceského statistického tiradu, 2024

Zde je evidentni, Ze v soucasné dob¢ jiz témet kazda Ceskd domacnost s détmi ma

pfipojeni k internetu. Je alce zcela pozoruhodny nartist pfipojeni k internetu lidi starSich 65
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let z 11 % na soucasnych 55 %. Jedna se tak o kanal komunikace, ktery do budoucnosti se

muze stat klicovym pro starsi osoby.

4.2 Zhodnoceni prvki konkurenceschopnosti podniku

Podnik mé& celou fadu prvki, které mu pomahaji nejen ustat v aktualnim
konkuren¢nim boji, ale zaroven i rozvijet se a byt jednim z lidrti na svétovém trhu. Celkové
je tak mozné shrnout nésledujici prvky konkurenceschopnosti podniku: silnd finanéni
pozice, diraz na vyzkum a vyvoj, zdzemi nadnarodni spolecnosti, Siroké portfolio produktii

a diiraz na znacky a sledovani modernich trenda.

4.2.1 Silna finanéni pozice

Z hlediska financi patfi podnik mezi svétovou Spicku ve svém oboru (Global Data,
2024). Kromé svého oboru je firma soucdsti prestizniho seznamu Forbes Global 2000, coz
je rejstiik dvou tisic nejvétsich svétovych spolecnosti (Murphy, 2023). Firma je tak jednim

Z lidru z celosvétového hlediska.

Z toho divodu neni zkoumana firma v bezprostiedni zavislosti na vyvoji v jednom
oboru, respektive v jedné zemi. Podnik muze bezproblémové piesouvat finanéni, lidské nebo

jiné kapacity napfi€ trhy, a to v zavislosti na aktualni poptavce.

Ze silné finan¢ni pozice logicky vyplyva dalsi konkurenéni vyhoda daného podniku.
Nestlé dokaze relativné rychle se dostat k jakymkoliv zdrojim uréenym pro podnikani.
Podnik ma tak tteba lepsi ptistup ke kapitalu v pfipad€ nutnosti rozsifeni podnikani. Dale
sem patfi i to, Ze firma dokéze zaplatit skute¢né odborniky ve svém oboru, a timto 1 profitovat

Z lepsi pracovni sily (Soustruznik, 2018).

4.2.2 Diraz na vyzkum a vyvoj

Spolecnost siln¢ dba na vyzkum a vyvoj a jeho praktickou aplikaci. Firma ma jedny
Z nejvétSich vydajii ve svém oboru na vyzkum svych produktii. V soucasné dobé mezi
prioritami spolec¢nosti v daném sméru je zatazeno vyvoj rostlinnych potravin pro podporu
zdravgjsiho zivotniho stylu, feSeni problému odpadu z obalti nebo posilovani dostupné
vyzivy (Oficialni stranky Nestl¢, 2024).
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Pfitom vyzkum a vyvoj je relativné dobie provazan s marketingem a vyrobou. Proto
podnik relativné rychle zjistuje zménu poptavky a zavadi nové produkty. Nejednd se o
typickou situaci ve velkych podnicich, které jsou charakteristické byrokratickou strukturou

a pomalymi rozhodovacimi procesy.

4.2.3 Zazemi nadnarodni spole¢nosti a diiraz na lokalizaci

Souvisejicim s finan¢ni pozici prvkem je zdzemi nadnarodni spole¢nosti. Podnik tak
muze profitovat z vynost z rozsah nebo piesunu know-how napfic¢ jednotlivymi zemémi.
Nestlé mé jednu z nejrozlehlejSich globalnich distribuénich siti ve svété. Tato globalni
pfitomnost ji umoziuje vyuzivat ekonomické vyhody métitka a zaroven ptizpisobovat své

produkty mistnim preferencim a potfebam (Deshmukh, 2022).

Klasickou ukazkou je rozdé€leni jeho trzeb — polovina znich je generovana
V rozvinutém svété a polovina v rozvijejicim se. Firma tak de facto generuje hlavné zisk
Vv Evropé a Severni Americe, avSak nejvétSich temp rGstu dosahuje na asijskych trzich

(Pearly, 2023).

Je vSak nutné zdlraznit, Ze podnik velice disledné dba na ptipadnou lokalizaci svych
vyrobkll a nesnaZi se mit jeden univerzalni produkt pro vSechny zemé. Firma vychazi
z aktudlni poptavky na daném trhu a nasledné ptizptsobuje sviyj produkt. Klasickou ukazkou
je ¢okolada KitKat, které mé az dvé sté ptichuti v Japonsku (Deshmukh, 2022). Pfitom na

¢eském trhu nabizi firmy jen deset druhti dané ¢okolady.

4.2.4 Siroké portfolio produktii a znadek

Firma nabizi svym zékazniklim relativné Siroké portfolio produktli. Jeho nabidku je
mozné nejobecnéji rozdélit na sladkosti, ndpoje a kosmetika. Podnik je zndm predevSim
svymi sladkostmi, kam naptiklad patii JOJO nebo Bon Pari. Déle znacky susSenek a cokolady
Orion, Kit-Kat nebo Margot je rovnéz znama vefejnosti. Vlajkovou lodi napoju je Nescafé
a Nesquik. Z hlediska kosmetiky naprosto zasadni roli hraje znacka L'Oréal. Prehled o

nejznaméjsich znackéach podniku je zobrazen na obrazku €. 5.
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Obrazek 5. Nejznaméjsi produkty Nestle
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Nestlé investuje do budovani a udrZovani této znackové sily prostiednictvim
marketingovych kampani, inovaci a kvality produktd. Ve vysledku tak ma spole¢nost

nejznaméjSich znacky ve oboru potravinafstvi (Brand Finance, 2024).

Podnik tak v podstaté dosahuje naprosto vyborné situace, jelikoz je schopen se
zaméfit na témet vSechny skupiny obyvatel bez ohledu na jejich v€k, pohlavi, vzdélani apod.
(Karthikeyan a Baji, 2023) Pfitom firma strategicky spravné nespojuje svilj ndzev s Zadnym
z produkti, ale spise kazdy jeji produkt je zvlastni znacka. Firma tak muze relativné snadno

pridavat nebo odebirat produkty, ménit jejich slozeni apod.

Zde je také mozné uvést piiklad cenové strategie — diky rozsdhlému portfoliu
produktl najdeme ve vyrobkové fadé firmy jak produkty urcené spiSe pro luxusni spotiebu,
tak 1 pro masovou. Dal§im pfikladem je distribuce — ta mize byt zajiSt€éna pomoci

supermarkett, specialnich obchodd, online platforem atd.
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425 Sledovani modernich trendua

Vedeni podniku velice peclivé sleduje vyvoj ve svém okoli a okamzité se snazi
zareagovat na zmény. Pritom nékdy firma vytycuje velice ambicidzni cile. Ze soucasnych
cilt je naptiklad mozné zminit dosazeni nulovych ¢istych emisi sklenikovych plynt do roku
2050 a pouzivani 100% recyklovatelnych nebo znovupouzitelnych obali do roku 2025
(Oficialni stranky Nestl¢, 2024).

Jedna se o vhodny krok, ktery se rozhodné vyplati do budoucnosti, zejména
s ohledem na moznou usporu nakladd. Je rovnéz nutné dodat, Ze se jedna i o vhodny prvek,

ktery spole¢nost miize vyuzit pro ucely propagace.

4.3 Urceni konkuren¢ni strategie podle Portera a Kotlera

Z hlediska Porterového pfistupu podnik jednoznaéné uplatiiuje strategii diferenciace.
Zaprvé ma firma celou fadu vyrobki, které se vyrazné 1iSi. Podnik tak se rozhodné
nezaméiuje jen na urcitou skupinu zdkazniki, a to jak z ohledu zemépisného, ptijmového,

zajmového apod.

Na druhou stanu se jedna o zcela odlisné produkty vyhovujici odlisSnym a nékdy 1
zcela jinym potfebam a skupinam zakaznikt. Vyrobky podniku nejsou zrovna nejlevnéjsi na
trthu a vedeni podniku rozhodn€ nepfedstavuje strategii low-costerli a nesnaZi se
minimalizovat svoje naklady. Ba naopak firma ve své strategii se snazi vytvafet pomoci
rozsahlych vydaji na vyzkum a vyvoj zcela jedine¢né produkty, které se odliSuji od
konkurence. Pravé proto je mozné s relativné velkou jistotou tvrdit, Ze firma realizuje

strategii diferenciace.

Z pohledu Kotlera je moZzné se domnivat, zZe podnik realizuje strategii vedouciho
podniku. Zaprvé se jedna o nejvetsi firmu ve svém oboru, ktera ¢asto ur€uje smeér ostatnim

podnikiim. Jeji zdzemi, znalost znacek a silné distribucni sit’ je zakladem.

Marketingova strategie podniku neni agresivni, proto nelze tvrdit, Ze podnik ma
prvky trzniho vyzyvatele. Podnik sdm rozhoduje o své strategii a moc neohliZi na reakce
konkurentli, proto je mozné vyloucit strategii nasledovatele. Nakonec firma ma Siroké

portfolio a Siroky rozsah cilové klientely, proto nelze tvrdit o existenci strategii vyklenare.
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4.4 Porovnani s konkurenci

Dale je mozné se vénovat v souladu se zvolenou metodikou, porovnani situace
s konkurenci. Prvni oblasti pro porovnani jsou ucetni ukazatele a ukazatele z nich
odvozenych — viz tabulka ¢. 4. Pro lepsi piehlednost jsou trzby a vysledek hospodareni

preveden do grafické podoby v dal$im textu.

Tabulka 4. Zakladni ukazatele financni analyzy v mil K¢ a v % podnikii Nestlé Cesko s.r.0., Mars Czech s.r.0. a
FERRERO CESKA s.r.o.. v letech 2013-2022

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Vysl hosp. - Nestlé | 328,5 285,3 370,9 4441 569,7 577,8 604,1 467,0 562,0 309,3
Vysl hosp. — Mars 50,5 33,9 14,6 -0,3 -17,3 -3,9 34,7 -210,8 -218,4 -199,3
Vysl hosp. —
FERRERO 72,2 57,8 32,1 35,3 55,3 46,5 51,9 61,9 65,1 74,8
Trzby - Nestlé 10.699 11.352 11.270 11.255 10.729 10.478 11.176 11.466 12.486 14.124
Trzby — Mars 14304 | 14729 | 14491 | 23016 | 25058 | 24370 | 2.367,5 | 2.030,0 | 2.354,1 | 2.486,8
Trzby —
FERRERO 17548 | 11498 | 1.556,5 | 1.813,2 | 2.057,7 | 2.337,0 | 2.544,8 | 3.002,1 | 3.213,2 | 3.4275
ROE — Nestlé 41,9% 40,0% 47,3% 52,6% 57,0% 66,4% 67,4% 60,9% 85,2% 51,1%
ROE — Mars 8,8% 6,1% 2,5% -0,1% -4,0% -0,9% 7,4% -1,2% -8,0% -11,2%
ROE - FERRERO | 96,8% 97,1% 35,9% 38,1% 49,1% 96,4% 96,7% 97,2% 97,4% 97,7%
ROS — Nestlé 3,1% 2,5% 3,3% 3,9% 5,3% 5,5% 5,4% 4,1% 4,5% 2,2%
ROS — Mars 3,5% 2,3% 1,0% 0,0% -0,7% -0,2% 1,5% -104% | -9,3% -8,0%
ROS - FERRERO | 4,1% 5,0% 2,1% 1,9% 2,7% 2,0% 2,0% 2,1% 2,0% 2,2%

Zdroj: viastni vypocty na zdkladé udajii z obchodniho rejstriku

Jak je zifejmé, z hlediska celkovych trzeb objemu je jednoznacnym lidrem je na
eském trhu Nestlé Cesko s.r.o. P¥itom je patrna zrychlujici se dynamika riistu v poslednich
letech — viz graf ¢. 3. Podil dvou ostatnich konkurentd podniki se pohybuje na urovni 10-15

% trzeb zkoumaného podniku.
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Graf 3. Trzby v mil K¢ podnikii Nestlé Cesko s.ro., Mars Czech s.ro. a FERRERO CESKA s.r.o.. v letech 2012-2022
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Zdroj: viastni vypocty na zdkladeé udajii z obchodniho rejstriku

r~r 4

Ne mén¢ zajimavy pohled pfinasi vyvoj hospodarského vysledkt vSech tii zvolenych
podnikid — viz graf ¢. 4. Zde je na prvni pohled patrné, Ze financni situace zkoumanych
podnikll neni zas az tak pozitivni. Mars Czech s.r.o0. je v dlouhodobé ztrate, a to od roku
2019. Je patrné, Ze pandemie covid-19 méla na n€j vyrazny vliv. V soucasné dob¢ se ztrata
prohloubila na 200 miliont K& FERRERO CESKA s.r.0. méa v podstaté stejny zisk, ktery
se pohybuje na urovni 60-65 milioni K¢. Nakonec zisk Nestlé dosud nedosahl
pfedcovidovém vySe. Pfitom je nutné piipomenout, ze v roce 2022 inflace piekrocila
patnactiprocentni hranici, proto propad realnych ¢isel po zohlednéni inflace by byl daleko

vEtsi.

35



Graf 4. Vysledek hospodaieni v mil K¢ podnikii Nestlé Cesko s.r.0., Mars Czech s.r.o. a FERRERO CESKA s.r.o. v letech
2012-2022
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Zdroj: viastni vypocty na zdkladé udajii z obchodniho rejstriku

Nakonec jiz zbyva jen poukazat na vyvoj ukazatelti v ¢ase se zohlednénim priméru
a indexu rlstu. Z ¢asového pohledu je nejlepsi situace v pripadé vysledku hospodateni u
Mars Czech s.r.o., jedna se ale o zdanlivou situaci, jelikoz zde vychazi, ze jeho pramér je
zédporny. V ramci trzeb nejlepsi situace dosahuje FERRERO CESKA s.r.0., coZ odpovida i
pohledu na celkové trzby. Kromé toho je vidét i posileni pozice z pohledu porovnani trzeb —
v roce 2012 FERRERO CESKA s.r.0. dosahovala 17,08 % od trzeb Nestlé, kdezto o deset

let pozdéji se jednalo o 24,27 %. Shodnou situaci je mozné sledovat i u zisku.
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Tabulka 5. Zakladni ukazatele financni analyzy v mil K¢ a v % podnikii Nestlé Cesko s.r.0., Mars Czech s.r.0. a

FERRERO CESKA s.r.o. v letech 2012-2022

Priimér 88;’2‘ Jorimer) | POmerk Nestlé 2012 | Pomer k Nestlé 2022

Vsl hosp. — Nestlé 451,87 0,7 1 1

Vysl hosp. — Mars -51,63 3,9 13,59% -64,44%
Vysl hosp. - FERRERO | 55,29 1,4 20,49% 24,18%
Trzby — Nestlé 11.503,50 | 1,2 1 1

Trzby — Mars 2.08352 |12 13,85% 17,61%
Trzby - FERRERO 2.285,66 | 15 17,08% 24.21%
ROE — Nestlé 0,57 0,9 N/A N/A
ROE — Mars 20,01 17,0 N/A N/A
ROE - FERRERO 0,80 1,2 N/A N/A
ROS _ Nestl¢ 0,04 0,6 N/A N/A
ROS — Mars 20,02 3,9 N/A N/A
ROS — FERRERO 0,03 0,8 N/A N/A

Zdroj: viastni vypocty na zakladé udajii z obchodniho rejstriku

ROE nema ve vSech spole¢nostech moc vyraznou vypovidaci hodnotu. Z pohledu

ROS je dosazeno nejlepsich vysledkii u FERRERO CESKA s.r.o. Celkové tak pravé

posledni spolecnost ma nejlepsi situaci: jeji trzby a vysledek hospodafeni stabilné a

konstantn€ rostou, rentabilita podniku ziistdva bez vyraznych zmén. Kromé toho je ziejmé

posileni role dané firmy na ¢eském trhu.

V ramci produktového portfolia Mars je mozné si v§imnout, ze se jedné o produkty

uréené ke dlouhodobému skladovani — viz obrazek ¢. 6. V ramci portfolia se spole¢nost

zaméfuje predevSim na vyrobu Cokolddovych cukrovinek (Mars, Snikers, Milkey Way

apod.), konzervy a krmiva pro domadci zvitata (Pedigree, Chappi, Whiskas apod).
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Obrazek 6. Nejznaméjsi produkty Mars
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Zdroj: MediaGuru, 2019

Produktové portfolio FERRERO je daleko uzsi. Je evidentni, Ze se podnik nesnazi se
dostat na vSechny trhy, ale spiSe plisobi prostiednictvim svych ,,vlajkovych lodi*: kinder,
raffaelo, nutella, ferrero rocher a tictac (Alonso, 2023). Jeho snahou je zavedeni odliSnych

prichuti téchto produktti (Oficidlni stranky Ferrero, 2024).

Obrazek 7. Nejznaméjsi produkty FERRERO

Tanueie Mays

Zdroj: Oficialni stranky Ferrero pro Severni Ameriku, 2024
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Mezi hlavnimi konkurenénimi vyhodami FERRERO patii vysoka kvalita a Siroka
distribucni sit’. V rdmci komunikace podnik vyrazné dba na to, Ze jeho vyrobky jsou nejlepsi

vvvvvv

stranky Ferrero, 2024).

Mars ma o néco odliSnou strategii — ten se zamétuje hlavné na dva sektory produkce,
témi jsou ¢okolddové tyCinky a krmiva pro domadci zvitata. Marketingova kampan podniku
je daleko agresivnéjsi s diirazem na snadno zapamatovatelna loga a hlasky (Oficialni stranky

Mars, 2024).

Vsechny tii zvolené podniky vSak maji shodnou strategii v tom, Ze ptisobi na trzich
pomoci odlisnych znacek, nikoliv formou jedné znacky. Dalsi konkuren¢ni vyhodou je to,
Ze se jedna o podniky s mezindrodnim zazemim. U vSech podnikl véetné zkoumaného je

mozné vypozorovat vyznamnou zavislost od politiky fetézca.
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4.5 SWOT analyza

Na zéklad¢ vlastn¢ provedené analyzy je tak mozné vytvofit piehlednou SWOT

matici se v§emi vyznamnymi prvky v okoli podniku:

Tabulka 6. Vysledky viastni analyzy — SWOT matice podniku Nestlé Cesko s.r.o.

Silné stranky

e Silné zazemi mezinarodniho
podniku
e Siroké portfolio produktt

e Zem¢pisna diverzifikace prodeju

Slabé stranky

e Mozna pomald reakce na zmény
Vv okoli

e Cukr jako =zékladni surovina a
klesajici spotieba souvisejicich

vyrobki

Prilezitosti
e Rostouci pocet cizincl
e Digitalizace
e Spoluprace s influencerti

e Vzestup role seniort

Hrozby

e Pokracovani ve valce na Ukrajiné

e Zm¢éna zivotniho stylu

e ZhorSeni image spolecnosti

e Posileni role FERRERO CESKA

S.I.0.

Zdroj: vysledky viastniho Setrent

Silné stranky

Za hlavni silnou strankou firmy je moZzné povaZovat predevSim to, ze jde o

mezinarodni podnik, ktery neni Zivotn€ zavi

respektive neni zavisly na vyvoji cen jednoh

sly na ekonomickém vyvoji v jedné zemi,

o produktu. Podnik mize relativné snadno

pfesouvat aktivity, respektive investice napfi¢ svou organizacni strukturou.

Podnik m4 relativné Siroké portfolio produkti a neni tak zavisly na poptavce jenom

V jednom oboru. Ve vysledku jeho finan¢ni situace tak je relativné stabilni, propad poptavky

po jednom produktu, mize byt nahrazen ristem poptavky po jiném produktu.
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Vyse uvedené tvrzeni plati i pro zemépisnou diverzifikaci jeho prodejii. Podnik
rozhodné neni zavisly na jedné zemi, respektive jednom regionu. Propad poptavky v jedné

¢asti zemekoule tak muze byt nahrazen ristem poptavky v jiné ¢asti zemekoule.

Slabé stranky

Na druhou starnu velikost podniku mize byt i jeho slabinou — naptiklad mensi
podniky pravée diky plossi organizacni struktuie dokazou rychleji reagovat na zmény v okoli

a naptiklad diky tomu rychleji zavadét novinky na trhu.

Slabinou podniku je i to, ze vétsina jeho vyrobki tak ¢i onak obsahuje cukr, ktery je
latkou, kterd neni vnimana zrovna pozitivné v 21. stoleti. Nejedna se tak o firmu, ktera vyrabi

primérné zdravé produkty.

PrileZitosti
Ptilezitosti pro podnik mize byt trvale rostouci pocet cizincti. Podnik produkuje
relativné univerzalni produkci uréenou pro masovou spotiebu. Navic se jedna o produkty,

které nejsou natolik drahé. Proto zcela logicky je mozné dal§i zvySeni poptavky najit

V segmentu cizincu.

Dalsi ptilezitosti se jevi celkovy trend digitalizace, ktery se projevuje ve vSech
aspektech naseho Zivota. Z pohledu firmy je mozné zminit naptiklad digitalizaci spotfeby a

zdravi, které ptivede k ristu poptavky po souvisejicich IT sluzbach.

Souvisejici s digitalizaci trendem je vliv influencert, ktery je stale silngj$i pro ¢eské
prostiedi. Doporuceni blogerd tykajici se nakupt jidla se té$i vyrazné poptavce v ramci
¢eské populace (Zinzino, 2023). Proto uzsi spoluprace s blogery je vice nez vitana.

Je nutné rovnéZ pocitat s vzestupem role seniorll v oboru. Jedna se o skupinu, jejiz
podil vyrazné roste na ¢eské populaci. Navic se jedna o skupinu, u které je stale velka mezera
ve vyuZiti internetu. Je ale patrnd tendence rychlého ndrGstu poctu lidi s pfipojenim

k internetu.
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Hrozby

Hlavni hrozbou pro zkoumany podnik je pokracovéni valky na Ukrajin¢. Dand valka
jiz ted privedla k vyznamné inflaci a potazmo zkracuje i1 redlné piijmy lidi. Nasledné to

muze ovlivnit 1 poptavku po produkci podniku.

Jeste horsi scénat by mohl nastat v pripad¢ rozsiteni valky — naptiklad formou vpadu
Putina do pobaltskych zemi nebo Polska. Dany scénar se po roce 2022 se nejevi jako

nerealny. Dopady daného scénaie jsou ovSem nepiedvidatelné z pohledu dané prace.

Dalsi v poradi hrozbou podniku je zména zivotniho stylu. Spole€nost totiz nabizi
produkci, kterd neni natolik zdrava. Pfitom dnesni trendy spiSe smétuji k omezeni spotieby

sladkosti a cokolady a spise vétsi konzumaci zdravé vyzivy (Kneblikova, 2019).

V minulosti byla firma teréem celé fady zcela opravnéné kritiky poukazujici na
ptistupy firmy k podnikani, které jsou n€kdy na etické hrané. Ptikladem jsou vyuziti prace
déti, zdiraznéni ze umélé mléko pro kojence je lepsi nezli piirozené apod. (Osulivan, 2023)
Dané skandaly mohou vyraznym zpiisobem negativné ovlivnit image spolecnosti a timto i
jeji trzby.

Finan¢ni analyza poukdzala na vyrazny vzestup pfimého konkurenta firmy — jedna
se 0 podnik FERRERO CESKA s.r.0. Finanéni vysledky dané firmy na ¢eském trhu posiluji
oproti Nestlé.
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5 Vysledky a diskuse

Na zaklad¢ provedeného Setfeni je tak mozné vytvotit nasledujici navrhy ke zlepseni:
reklamni kampan v jazyce cizincli (facebook a google), diiraz na mensi obsah cukru a
zafazeni influencerd. Z hlediska dlouhodobych navrhi je nutné zkoumané firmé se zaméfit

predevsim na posileni role lidi ve starSim véku.

V ramci analyzy makrookoli bylo upozornéno na stale rostouci pocet cizincti. Pro
danou praci je dulezité prozkoumat, o jaké skupiny se jedna — viz graf ¢. 5. Z grafu byl
zamérné vyloucen rok 2022, beéhem kterého piijelo vice nez 300 tisic ukrajinskych bézenct,

coz vyrazné zkresluje statistické (idaje (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2024).

Pti pohledu na TOP10 zemi je patrné, Ze podnik by se mél zaméfit na vietnamstinu,
rustinu, ukrajinstinu a slovenstinu jako klicové jazyky migrantti. Nasledné by mohl vytvorit
reklamni obsah na socidlnich sitich a na google, které umoziuji vyborn¢ zacilit danou

reklamu.
Graf'5. TOP10 cizincii podle statniho obcanstvi v letech 2012-2021
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Zdroj: viastni vipocty na zdkladé vidajii z Ceského statistického tiradu, 2024
V dnes$ni dobé je zcela patrna tendence k omezeni konzumace cukru. Firma mize na

dany trend reagovat tim, Ze ve své propagaci zdiirazni neustalou praci nad sniZenim obsahu

cukru ve vyrobkach firmy.
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Ve své propagaci by mohla firma vice vyuzivat influencerti, zejména na socialnich
sitich. Jedna se o klicovy trend dnesniho ¢eského trhu. Pfitom influencery je mozné vyuZzivat

pro jakoukoliv vékovou skupinu.

Nakonec poslednim doporuc¢enim by mohla byt postupna orientace firmy na lidi ve
star§Sim ve&ku. Jako prvnim krokem se jevi vypracovani demografické analyzy zmény
struktury ¢eského obyvatelstva na dalich 20-30 let. Dand analyza bude mit vysokou miru
reliability, jelikoz se jedna o udaje, které jsou snadno predikovatelné — v podstaté dnesni
skupina lidi ve véku 30-40 let brzy pfeméni na lidi v dichodovém nebo pteddiichodovém

veéku.

Nasledujicim krokem my mélo byt zamysleni se nad doporuceni prace s danou
skupinou. Zde se jevi jako mozné zavedeni téchto opatieni: zavedeni vétSich ndpisti na

vyrobkach, zavedeni produkti s dirazem na ptidani zdravé energie a rizné dopliiky stravy.
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6 Zavér

Dana bakalarskéd prace byla vénovana klicovému tématu dneSni doby, jedna se o
postaveni firmy v konkurenénim prosttedi. Vyznam tématu je zalozen na tom, Ze zZadna
zZ firem nepusobi v dnesSni dobé bez konkuren¢niho okoli, ale je jim obklopena a vyrazné
ovlivnéna. Hlavnim cilem bakaléaiské prace bylo ukazat na piikladu firmy Nestlé, jakou
pozici firma drzi v konkuren¢nim prostredi, co déla a jaké mechanismy ma k fungovéni v

konkurenci. Dale v prace byla zminéna i1 oblast srovnani podniku s konkurenénimi

spole¢nostmi Mars a Ferrero.

Prvni ¢ast bakaléatské prace byla vénovana vytvoreni teoretického zédkladu zkoumané
problematiky, zde bylo dulezité¢ vybudovani pevného zékladu pro dal$i samostatné Setfeni.

Pozornost v dané ¢asti prace byla vénovana trhu, konkurenci a souvisejicim pojmtm.

Celkov¢ je tak mozné shrnout nasledujici prvky konkurenceschopnosti podniku:
silnd finan¢ni pozice, diraz na vyzkum a vyvoj, zdzemi nadnarodni spolecnosti, Siroké
portfolio produktti a znacek a sledovani modernich trendt. Podnik uplatiuje dle Porterova

ptistupu strategii diferenciace a dle Kotlera jde o strategii vedouciho podniku.

Silné stranky zvoleného podniku jsou nasledujici: silné zazemi mezinarodniho
podniku, Siroké portfolio produkti a zemépisna diverzifikace prodeju. Je ale nutné pocitat i
se slabymi strankami, kam patfi moZznd pomala reakce na zmény v okoli, cukr jako zakladni
surovina a klesajici spotfeba souvisejicich vyrobku. Ptilezitosti podniku jsou nasledujici:
rostouci pocet cizinct, digitalizace, spoluprace s influencerti a vzestup role seniorti. Nakonec
firma celi nebo muZe potencialné celit nasledujicim hrozbam: pokracovani ve vélce na
Ukrajin€, zména Zivotniho stylu, zhorSeni image spolecnosti a posileni role FERRERO

CESKA s.r.0.

Hlavnimi konkurenty podniku jsou Ferrero a Mars. Prvni ziskala svou pozici
predevsim diky uzké zacilenosti a kvalité¢ produkce, kdezto druha diky orientaci na dva

klicové produkty a relativné agresivni, av§ak zapamatovatelnou reklamou.

Na zékladé provedeného Setfeni bylo firmé navrZeno nésledujici: reklamni kampan
V jazyce cizincii (facebook a google), diiraz na mensi obsah cukru a zafazeni influencert.
Od téchto doporuceni je mozné oc¢ekavat zlepseni pozice firmy na aktualnim trhu. Z hlediska
doporuceni v del§im casovém horizontu je nutné zminit pfedev§im pocitani s tim, Ze

v nejblizsich 20-30 letech by se m¢l podnik vice orientovat na lidi ve starSim véku.
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