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Abstract

KoSTALOVA, L., Process management in Ceskd posta, SOE. Bachelor thesis. Brno: Men-
del University in Brno, Faculty of Business and Economics, 2015.

The aim of this thesis is to create a process analysis of activities connected to de-
livering post at Ceska posta, SOE’s, branch office in 7Zd’ar nad Sazavou. The theoret-
ical part deals with terminology connected to the process management enterpris-
ing. The practical part includes the description of the processes connected to deliv-
ery and other post services. The conclusion is a proposal of recommendations for
improvement of these services. The most important is the use of new advanced
technologies.

Keywords

Analysis, process, Ceska posta, SOE, delivery, courier delivery services company, suc-
cessful delivery, efficiency, improving.

Abstrakt

Ko$TALOVA, L., Procesni management v podminkdch Ceské posty, s. p. Bakalarska pra-
ce. Brno: Mendelova univerzita v Brné, Provozné ekonomicka fakulta, 2015.

Cilem této prace je provést procesni analyzu aktivit zamérujicich se na doruc¢ovani
balikovych zasilek pobocky Ceské posty, s.p., ve Zd'afe nad Sazavou. Prace se skla-
da z teoretické ¢asti, kterd se zaméruje na vysvétleni zakladnich pojmii obsazenych
v praci a z ¢asti praktické, kde jsou popsany procesy souvisejici s doruc¢ovanim za-
silek. Vysledkem je navrh konkrétnich doporucenti tykajicich se zlepSovani procesii
spojenych s doruc¢ovanim balikovych zasilek, z nichZ nejvyznamnéjsi je vyuZiti no-
vych modernich technologii.

Klicova slova

Analyza, proces, Ceska posta, s.p., dorucCovatel, balikova zasilka, ispéSnost doruco-
vani, zlepSovani.
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1 Uvod

Postovnictvi je staré jako lidstvo samo, nebot jiZ od nepaméti si lidé potiebovali
predavat zpravy a informace. Nejprve se jednalo pouze o vysadu panovnikd, jimz
poslové slouzili. Pozdéji jiZz téchto sluZeb vyuzivala i Slechta, cirkev a nasledné se
roz$ifily i mezi prosty lid.

Historie Ceské posty saha stejné jako postovnictvi hluboko do minulosti. Po-
stupem Casu se ménil jeji ndzev, vyvijela se, pretransformovavala a prizptisobovala
v zavislosti na aktualni politické situaci. Jak se rozSirovaly potreby lidi, vznikaly
i nové poskytované sluzby.

Ceska posta je statni podnik, coZ pfinasi zna¢éné vyhody i nevyhodny. V minu-
losti to znamenalo monopolni postaveni na trhu. AvSak vstupem do Evropské unie
doslo k otevireni postovniho trhu. Ceské posté tak zacaly konkurovat soukromé
firmy, protoZe ztratila vyhradni pravo na dorucovani specifickych zasilek. Musela
zareagovat na zvySujici se konkurenci a snizujici se zisky nabidkovou dalsich slu-
Zeb. V soucasné dobé jsou nékteré z nich zna¢né diskutabilni. Konkurenc¢ni vyho-
dou se v takovémto prostredi mlze stat témér konstantni kvalita poskytovanych
sluzeb. Aby bylo mozné ¢innosti jednotlivych sluZeb unifikovat, je nutné je analy-
zovat a specifikovat. Tyto Cinnosti se na zakladé podnikem danych kritérii sdruzuji
do procest, které se podrobuji procesni analyze. Na zakladé té je poté podnik
schopen stanovit potieby procesu a jeho Kkritické Cinnosti. Dochazi klepSimu
arychlejSimu zajisténi poskytovanych sluZeb a pruznéjSimu reSeni pripadnych
problémi.

Dorucovani balikovych zasilek je druhou nejstarsi a nejrozsirenéjsi sluzbou
Ceské posty hned po zasilkach listovnich. Kazdy den je nutné piepravit a dorucit
desetitisice zasilek po celé Ceské republice, které zajiStuje nespocet pracovniki
vnitini sluzby, Fidi¢l i dorucovateld. Z diivodu nejen velkého poctu zasilek, za-
méstnanct, ale i podptrnych a navazujicich ¢innosti je nutné tento rozsahly proces
rozdélit a analyzovat.
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2 Cil a metodika prace

2.1 Cil prace

Cilem této bakalarské prace je sestavit procesni analyzu casti aktivit zamérujicich
se na doru¢ovani balikovych zasilek a snim spojenych ¢innosti poboc¢ky Ceské pos-
ty, s. p., ve Zd’aie nad Sazavou. U jednotlivych procesti budou stanoveny jeho cha-
rakteristiky a bude rozdélen na jednotlivé Cinnosti, které se dale analyzuji. Na za-
kladé takto popsanych procesti budou formulovana konkrétni doporuceni tykajici
se jejich zlepSeni.

2.2 Metodika prace

Prace se sklada ze dvou casti. Prvni tvori ¢ast teoreticka, ktera je sestavena z na-
studované odborné literatury, jejiZ podrobny vycet je obsaZen v seznamu literatu-
ry. Na zakladé ni jsou vysvétleny pojmy vztahujicich se k tématu prace nebo v praci
pouzivané. NejvyznamnéjSimi jsou podnikani, podnik a jeho okoli, procesni ma-
nagement, model, proces, jeho analyza a nasledné zlepSovani a procesné rizena
organizace. Pojmy jsou vysvétleny svyuzitim tiSténych publikaci, ale
i internetovych zdrojt, zakont a norem.

Druhda ¢ast se zaméfuje na praktickou stranku prace. Nejdrive jsou uvedeny
zakladni informace o Ceské posté, s.p. a o Ceské posté Zd'ar nad Sazavou a poté
jsou popsany zakladni typy balikovych zasilek, které ovliviiuji jejich dalSi zpraco-
vani. S balikovymi zasilkami souvisi ve zvolené pobocce tii procesy. Jedna se
o ranni zpracovani, dorucovani a vyuctovani zasilek. Kazdy proces je vyjadren ob-
razkem charakterizujicim navazujici ¢innosti. Jednotlivym procestim jsou ptiraze-
ny vstupy, vystupy, zakaznici a vlastnici. Cinnosti téchto procesti jsou nasledné
podrobné popsany. Poté jsou uvedeny statistiky uspésnosti za birezen 2013 pro
pobocku, okres i vSechny regiony, které slouzi k méreni vykonnosti dorucovani
zasilek. Vysledky jednotlivych statistik jsou okomentovany. Posledni slozkou této
Casti je prehled dorucované oblasti, okrskii a ukazka jizdnich ad dvou vybranych.

V zavéru prace jsou na zakladé analyzy a statistik UspésSnosti dorucovani baliko-
vych zasilek stanovena zakladni doporuceni tykajici se zlepSeni procesi pobocky,
ale i celého podniku.
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3 Prehled literatury

3.1 Podnikani

Podnikani je v Ceské republice upraveno obchodnim zakonikem a Zivnostenskym
zakonem, ale ridi se také obcanskym zdkonikem, zakonem o obchodnich korpora-
cich, o Gcetnictvi, o danich z prijmt, zdkonikem prace a fadou dalsich.

Obchodni zdkonik (§ 2 odst. 1) definuje podnikani jako soustavnou ¢innost
provadénou samostatné podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost
za ucelem dosazeni zisku.

Soustavnost znamenda c¢innost, kterd je vykonavana nepretrzité, opakované
a pravidelné.

Samostatnosti se rozumi osobni jednani podnikatele fyzické osoby nebo jed-
nani prostiednictvim statutarntho organu, pokud hovofime o podnikateli jako
pravnické osobé.

Obdobné je vysvétleni pojmu vlastnim jménem. Fyzickd osoba ¢ini pravni
ukony vyhradné svym jménem a prijmeni a pravnickd svym nazvem zapsanym
v obchodnim rejstriku (obchodni firma).

Podnikatel fyzickd i pravnickdA osoba nesou vesSkerd rizika spojena
s podnikatelskou €innosti, maji tedy vlastni odpovédnost.

Podnikani musi byt vykonavano s imyslem dosazeni zisku, kterého vsak ne-
musi byt dosazeno.

Podle Martinovicové (2006) je podnikani charakterizovano nékolika podstat-
nymi rysy. Jedna se o:

e snahu o dosazeni zisku, jakoZto prebytku vynosi nad naklady - za-
kladni motiv podnikani

e docilovani zisku k uspokojovani potieb zakaznikl - zajmy, pozadavky,
potieby, preference

e uspokojovani potreb zdkaznikli podnikatelem svymi produkty pro-
strednictvim trhu, coz vede k tomu, Ze musi ¢elit riziku

e pocatecni vklad podnikatele do svého podniku, a to kapital.

3.2 Podnik

Podnikem se, v obchodnim zakoniku (§ 5 odst. 1), rozumi soubor hmotnych, jakoz
i osobnich a nehmotnych sloZek podnikani. K podniku nalezi véci, prava a jiné ma-
jetkové hodnoty, které patii podnikateli a slouzi k provozovani podniku nebo
vzhledem ke své povaze maji tomuto ucelu slouZit.

Podnik Ize také definovat jako subjekt ¢i instituci, ktera je vytvorena
k podnikatelské cinnosti, tedy k pfreméné vstupli na vystupy a s tim souvisejici
tvorbou zisku.
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Podnik je ekonomicky a pravné samostatna jednotka, ktera existuje za ucelem
podnikani. S ekonomickou samostatnosti, ktera je projevem svobody v podnikani,
souvisi odpovédnost vlastnikl za konkrétni vysledky podnikdni. Pravni samostat-
nosti rozumime moZznost podnik vstupovat do pravnich vztaht sjinymi trznimi
subjekty, uzavirat s nimi smlouvy, ze kterych pro néj vyplyvaji jak prava, tak po-
vinnosti. (Srpova, Rehot, 2010)

3.2.1  Typologie podniki

Pro lepsi prehlednost se podniky déli podle jejich charakteristickych znakt. Podle
Martinovi¢ové (2006) se jednotlivé podniky déli podle pravni formy, sektorii
a hospodarskych odvétvi, velikosti (kritériem tiidéni mliZe byt pocet zaméstnancd,
ro¢ni obrat, ro¢ni obrat na zaméstnance, ro¢ni piidana hodnota na zaméstnance,
velikost majetku nebo kapitalu, roc¢ni zisk, postaveni na trhu) a podle prevladajici-
ho vyrobniho faktoru.

1. podle pravni formy
- podniky jednotlivee
- obchodni spoleénosti
osobni spoleénosti 2. podle sektoru a hospodarskych odvétvi
kapitalové spoleénosti - sektor verejny - sektor primarni - sektor zemédélstvi
- druzstva - sektor soukromy - sektor sekundarni - sektor pramyslu
- statni (vefejné) podniky - sektor smideny - sektor tercidlni - sektor sluzeb
3. podle velikosti 4. podle prevladajiciho vyrobniho faktoru
-velké * pracovné naro¢né podniky
- stfedni - investiéné naroéné podniky
-malé - materialové naroéné podniky

Obr. 1 Typologie podniki

3.2.2 Cile podniku

At je podnik jakykoliv, ma vZdy stanoveny urcité cile, které jsou z velké ¢asti shod-
né s cili ostatnich podnikii bez ohledu na jejich déleni. Klicovym cilem je zisk, ma-
ximalizace hodnoty podniku ¢i efektivnost vyuzivani zdroju.

Zisk, tedy prebytek vynosii nad naklady, je samoziejmé zakladnim motivem
pro podnikani a je hlavnim cilem kaZzdého podnikatelského subjektu. Vysi zisku
ovlivituje fada faktord. Nékteré jej ovliviiuji trvale, jiné se s postupem casu
a s velikosti podniku méni. Zisk je ovlivnén mirou uspokojeni potreby zakaznika,
zaméstnanci podniku, kvalitou pouzitych vstupii, rozsahem konkurence, statem
atd. Po celou dobu zZivota podniku, je zisk ovliviiovan vlastnostmi podnikatele ¢i
ridictho managementu. Klicovou vlastnosti téchto osob by méla byt podnikavost.

Podle Vebera a Srpové (2008) je podnikavost schopnost nachazet nejlepsi re-
Seni a dosahovat nejlepsich vysledki pii minimalizaci rizik. Obecnéji podnikavost
definuji jako ¢innost zamérenou na objevovani prileZitosti a jeji prevedeni do real-
né Cinnosti, jejimz vysledkem je splnéni urcitého, zpravidla ekonomického zaméru.
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Maximalizace hodnoty podniku predstavuje, podle Srpové a Rehote (2010),
cenu, za kterou by bylo mozné podnik prodat. Trzni hodnota podniku ovSem neni
tvorena prostym souctem hodnoty majetku vlastnéného podnikem. Podnik pred-
stavuje funk¢ni celek, tvofeny ¢innostmi a dovednostmi vlastnich zaméstnanci,
ktery je schopny dlouhodobé piinaset uZzitek vlastnikim podniku.

Mezi dalsi dulezité cile podnikd se v soucasnosti stale castéji radi i ekologie
a ochrana Zivotniho prostiedi.

Podle Tomka a Vavrové (2000) se ekologické problémy jako rozhodujici fak-
tor podnikatelské politiky stale vice stavaji sttedem aktualnich diskuzi. At jiz jde
o konkrétni ekologické katastrofy, zakonné pozadavky na ochranu Zivotniho pro-
stredi ¢i utoky konkurence a spotrebitelské verejnosti motivované problematikou
Zivotniho prostredi, jsou iniciovany nové pristupy k otazkadm ekologie jak v ramci
podnikd, tak v celém okoli, kde podnik pisobi. Pfinejmensim se podniky dostavaji
do konfrontace s takovymi vlivy, jako je omezeni spotieby urcitych zdrojd, poza-
davky na zachovani urcité kvality vyrobki, zejména potravin, které ovliviuji zvy-
Sovani nakladi, pirechod na nové technologie apod. Pri volbé podnikové strategie
je tfeba vychazet z toho, ze dlvéra trhu podniku je stale vice pod tlakem kritiky
Siroké verejnosti, ve které sili zajem o takové oblasti, jako je zdravi ¢i ekologie. Tim
se stava dil¢im faktorem tvorby konkurencni vyhody i spole¢enské chovani podni-
ku.

Podnik je ve vtahu k Zivotnimu prostredi ovlivnén fadou zakont:

Zakon ¢. 44/1988 Sb., o ochrané a vyuziti nerostného bohatstvi

Zakon €. 11/1992 Sb., o ochrané prirody a krajiny

Zakon ¢.17/1992 Sb., o Zivotnim prostiedi

Zakon ¢. 114/1992 Sb., o ochrané prirody a krajiny

Zakon ¢. 334/1992 Sb., o ochrané zemédélského ptidniho fondu

Zakon ¢. 289/1995 Sb., o lesich

Zakon ¢. 100/2001 Sb., o posuzovani vlivii na Zivotni prostiedi

Zakon ¢. 185/2001 Sb., o odpadech

Zakon ¢. 254/2001 Sb., o vodach

Zakon ¢. 86/2002 Sb., o ochrané ovzdusi

Zakon €. 356/2003 Sb., o chemickych latkach a chemickych pripravcich
Zakon ¢. 59/2006 Sb., o prevenci zavaznych havarif zplisobenych vy-
branymi nebezpecnymi chemickymi latkami nebo chemickymi pri-
pravky

Uspésnost podniku na trhu je ovlivnéna fadou faktord, avsak nékteré z nich je
organizace schopna prostiednictvim svého persondlu usmeérnovat. Proto je pro-
sperita podniku podle Kavana (2002) spole¢nym vysledkem prace lidi z oblasti
rizeni financi, marketingu a predevSim vyroby. VSechny tfi oblasti prispivaji
k dosaZeni spole¢ného zadméru svym specifickym zptisobem. Uspéch moderni, or-
ganizace nezdleZi jen na mire dokonalosti prace jednotlivych utvard, ale spi$ na
kvalité celé spoluprace.
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3.2.3 Statni podnik

Statni podnik je zvlastnim typem podnikatelského subjektu. Tento typ podniku je
v Ceské republice upraven zakonem o statnim podniku. Tento zakon (§ 2 odst. 1, 2)
definuje statni podnik jako pravnickou osobu provozujici podnikatelskou ¢innost
s majetkem statu vlastim jménem a na vlastni odpovédnost. Podnik ma pravo hos-
podarit s majetkem statu a nema vlastni majetek.

Zakladatelem podniku je, podle vySe zminovaného zakona (§ 3 odst. 1 - 6),
stat. Jeho jménem vykonava funkci zakladatele ministerstvo, do jehoZ plisobnosti
spada predmét podnikani podniku, pokud zakon nestanovi jinak. Podniky zaloZené
podle tohoto zdkona jsou zaklddany k uspokojovani vyznamnych celospolecen-
skych, strategickych nebo verejné prospéSnych zajmi. Podnik nerudi za zavazky
statu a stat neruci za zavazky podniku, neni-li zdkonem stanoveno jinak. Podnik
muZe byt zaloZen pouze na zakladé souhlasu vlady. Vnitfni organizace podniku
a organizace vnitiniho rizeni je ve vyhradni plisobnosti podniku. Podnik miizZe sta-
novit, které vnitini organizacni jednotky se zapisi do obchodniho rejstiiku jako
odstépné zavody.

Stat je tedy vyhradnim zakladatelem statniho podniku a Zadny jiny subjekt jej
ani nemuize spoluvlastnit. Podnik hospodafii s pridélenym majetkem statu. Tento
majetek se ovSem po svéreni nestava majetkem podniku, ale i nadale je statni a to
i majetek, ktery podnik ziskal v priibéhu své podnikatelské ¢innosti.

Cinnost statniho podniku a hlavné jeho hospodateni je dile upravovana zako-
nem ¢. 552/1991 Sb., o statni kontrole. JelikoZ veskery zisk podniku naleZi statu, je
stat na zakladé toho zakona opravnén rozhodnout o rozdéleni tohoto zisku. Tento
zakon také upravuje odvolani ¢i jmenovani tfeditele a dvou tretin dozorci rady
a zruSeni nebo zaloZeni podniku.

Statutarnim organem statniho podniku je reditel. Jmenuje jej a odvolava za-
kladatel a reditel je v podniku v pracovnim poméru. Tato dprava je rozdilna
od upravy statutarnich organt u jinych pravnickych osob a posiluje roli zakladate-
le. Druhym organem je dozorci rada, ktera plni prevazné kontrolni funkce. Dvé tie-
tiny ¢lent dozorci rady jmenuje zakladatel a ostatni jsou voleni z fad zaméstnanct
statniho podniku. I v postaveni organt statniho podniku je ziejma rozhodujici role
statu - zakladatele. (Mace, 2006)

3.3 Okoli podniku

Podnik neni nezavisly celek a bez svého okoli neni schopen existovat. Uspé$nost
podniku tedy zavisi na znalosti okoli a na schopnosti vyuzit jeho prilezitosti a mi-
nimalizovat hrozby.

Podle Vachala a Vochozky (2013) je okolim podniku vSe, co je vné podniku
a zaroven v néjakém vztahu s nim.

Podnikové okoli 1ze rozdélit na vnitini a vnéjsi. Vnitini je spojeno se silami,
které ptsobi uvniti podniku, vnéjsi okoli zahrnuje mikrookoli a makrookoli. Mi-
krookoli je predstavovano faktory, na které podnik miize mit urcity vliv. Makro-
okoli zahrnuje faktory, které na podnik piisobi, ale podnik je nemtiZe ovliviiovat,
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i kdyz tyto faktory mohou mit na podnik rozhodujici vliv. Jsou to faktory dané, ne-
zavislé na plisobeni podniku na trhu. (Dvoracek, Sluncik, 1997)

Faktory podnikového okoli

Vnitini Vnéjsi

Cile podniku

Zdroje |
Organizaéni struktura Mikrookoli Makrookoli

Pracovni podminky

Obr. 2 Faktory podnikového okoli (Dvoiacek, Sluncik, 2012)

3.3.1  Vnitrni okoli podniku

Jsou to veskeré sily ptisobici uvniti podniku, které maji urc¢ity dopad na jeho rizeni.

Vnitini okoli

Vstupy Transformaéni proces Vystupy

prace podnikatelské operace produkty

suroviny zisk
zkusenosti vydélky
kapital informace
data odpad

informace

Obr. 3 Vnitini okoli podniku (Dvoracek, Slunéik, 2012)
Z obrazku je patrné, Ze nejen vstupy, ale i vystupy podniku tvori jeho okoli.

3.3.2  Vnéjsi okoli podniku

Kazdy podnik vykonava urcitou ¢innost v ramci odvétvi. Odvétvi je souhrn podni-
ki, které délaji totéz. Sily, které piisobi na chovani podniku v odvétvi, vymezuji
podnikové mikrookoli. Podnik je schopen tyto sily do zna¢né miry ovliviiovat. Ve-
dle odvétvového zaméreni své ¢innosti musi byt podnik umistén v prostoru. Jako
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dalsi faktor vnéjSiho okoli je proto nutné posuzovat lokaliza¢ni faktory. Ty budou
jiné v pripadé vyrobnich podniki a jiné v ptipadé podnikl poskytujicich sluzby.
Kazdy podnik je soucasti ekonomického systému zemé, ve které ptisobi. Do narod-
niho okoli patfi charakter vlady, jeji stabilita, pravni prostredi, socialné-
ekonomicky charakter spolecnosti, ekonomicka situace a charakter produktii
a pouzivanych technologii. Na vSechny zemé piisobi procesy globalizace svétové
ekonomiky. I ty predstavuji faktory vnéjsiho okoli, ke kterym musi podniky prihli-
zet. (Dvoracek, Sluncik, 2012)

Globalni okoli

Pisobi zde faktory mezindrodniho ekonomického radu

Narodni okoli

Je piredstavovano politickymi, legislativnimi, ekonomickymi, demografickymi
a technologickymi faktory za zemi, se kterou se podnik identifikuje.

Lokalni okoli

Uspéch podniku zavisi na jeho umisténi v prostoru, mésté &
oblasti, ve které podnik ptisobi

Odvétvi

V tomto okoli podniku se nachdzeji soucasni i
mozni budouci konkurenti, dodavatel,
odbératelé a substitu¢ni produkty.

Podnik

(mizZe to byt jakykoliv
podnik v jakémkoliv
odvéetvi)

Obr. 4 Komplexni pohled na podnikové okoli (Dvoracek, Sluncik, 2012)

3.4 Management

Toto americké slovo je natolik specifické, Ze jeho vystizny preklad do ostatnich
jazykl je znacné komplikovany, proto se toto slovo samotné nepreklada a jeho ob-
sah miize byt definovan rtizné. Slovniky toto slovo do Cestiny piekladaji jako rizeni,
vedeni, spravu, organizovani nebo organizaci. Je tedy patrné, Ze vyznam tohoto
slova je opravdu Siroky. Svédci o tom také nasledujici definice, kde je management
popisovan jako:
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e proces planovani, organizovani, vedeni a kontroly organizacnich c¢innosti
zamérenych na dosaZeni cili organizace (Vodacek, Vodackova, 1996)

e soubor ndazord, zkusenosti, doporuceni, pristupti a metod, které vedouci
pracovnici (manaZefti) uzivaji ke zvladnuti specifickych ¢innosti (manazer-
skych funkci), jeZ jsou nezbytné kdosaZeni zaméri organizace (Ve-
ber, 2000)

e proces koordinovani ¢innosti skupiny pracovnik, realizovany jednotlivcem
nebo skupinou lidi za dc¢elem dosaZeni vysledki, které nelze dosahnout in-
dividualni praci (Donnelly, 1997)

e (innost, pri které manazer neprovadi ukoly sam, ale vykonava je prostied-
nictvim jinych lidi. Je to uméni dosahovat cile organizace prostrednictvim
jinych (Trunecek, 1997)

e proces tvorby a udrzovani prostredi, ve kterém jednotlivci pracuji spole¢né
ve skupinach a uc¢inné dosahuji vybranych cilti (Koontz a Weihrich, 1993)

e proces, ktery ma prinést urcité vysledky za pomoci co nejlepsiho vyuziti lid-
skych, materidlovych a finan¢nich zdroji, které ma organizace a tedy i ma-
nazer k dispozici (Armstrong, 1999)

e predstavuje vice nebo méné zjevnou manipulaci a kontrolu lidi za ucelem
zajisténi zadouciho pracovniho vykonu a chovani (Pavlica, 2000)

Podle Blazka (2014) ma vyraz management tii vyznamové roviny. Je chapan
jako proces rizeni, fidici pracovnici a soubor poznatki o rizeni (jako védni disci-
plina).

V managementu je tieba vice neZ v jinych disciplindch respektovat vliv pro-
stiedi. Rizeni organizace probiha vzdy v konkrétnich podminkach, takZe zdanlivé
stejny problém bude vyZadovat rozdilny ridici zasah v riznych organizacich a do-
konce ani feseni opakujiciho se problému ve stejné organizaci, ale v rozdilném ca-
se, nemusi probihat podle stejného scénare. (Vachal, Vochozka, 2013)

3.4.1 Procesni rizeni

Procesni fizeni neboli Business Process Management (BPM) je zplisob rizeni pod-
nikd, kdy je diraz kladen na podnikové procesy.

Procesni fizeni je soubor ¢innosti tykajicich se planovani a sledovani vykon-
nosti predevsim realiza¢nich firemnich procest s vyuZitim znalosti, zkuSenosti,
dovednosti, nastroj, technik a systému k definovani, vizualizaci, méfeni, kontrole,
informovani a zlepSovani procest s cilem splnit pozadavky zdkaznika za soucasné
optimalni rentability svych aktivit. (http://www.itil.cz/index.php?id=914)

Jak uvadi Smida (2007) je procesni Fizeni piistup k Fizeni organizace, zaloZeny
na zajiSténi nepreruSovaného toku logicky serazenych Cinnosti, které pridavaji
hodnotu, vjednoznactné definovanych a vzajemné propojenych podnikovych nebo
mezipodnikovych procesech. Procesni fizeni zajiStuje dlouhodobou prosperitu
a konkurenceschopnost organizace v prostredi, které je charakteristické neusta-
lymi zménami a nejistym budoucim vyvojem. Jednoznac¢né definované a kvantita-
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tivné vyjadrené strategické cile organizace jsou naplnovany trvale zlepSovanymi
procesy.

3.5 Proces

Kazdy z nas provadi urcité denni Cinnosti opakované podle stejného schématu,
aniz by si to tfeba uvédomoval. Pfikladem mohou byt nase kaZzdodenni ritualy.
Tento nas ritual miZeme z hlediska managementu nazvat procesem. Procesy jsou
vSude kolem nas a vzajemné na sebe navazuji, doplnuji se anebo si odporuji.

VétSina definic procesu rozvadi zakladni vymezeni tohoto pojmu podle
CSN EN ISO 9001:2001, ktera proces popisuje jako soubor vzajemné piisobcich
¢innosti, ktery premeénuje vstupy na vystupy.

Glasseova, Dubec a Horak (2008) definuji pojem proces jako soubor vzajemné
souvisejicich nebo vzajemné plisobicich ¢innosti, které davaji pridanou hodnotu
vstuplm, pri vyuZiti zdroji, a preménuji je na vystupy, které maji svého zakaznika.
Proces je tedy strukturovany sled navazujicich ¢innosti popisujicich tok prace po-
stupujici od jednoho pracovnika ke druhému (v pripadé slozitych procesi
z jednoho utvaru do druhého), poskytujici méritelnou sluzbu/vyrobek internimu
nebo externimu zakaznikovi.

Podnikovy proces je souhrnem cinnosti, transformujicich souhrn vstupti do
souhrnu vystupi (zboZi nebo sluZeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajici k tomu
lidi a nastroje. VSichni to délame, pricemz jednou jsme v pozici zdkaznika, jindy
zase dodavatele. Podnikovy proces lze znazornit pomoci grafickych symbo-
1d (viz obr. 5). U¢elem tohoto modelu je definovat vstupy procesu a jejich zdroj,
proces samotny a zakaznika i s nim spojené vystupy. Rovnéz je zde vidét dilezita
zpétna vazba od zakaznika. (Repa, 2007)

e vstupy
——»

vystupy

Podnikovy
proces

—— —— —_—

o
=1
=1
o
=
=
m

zpétna vazba
-

Obr. 5 Zakladni schéma podnikového procesu (Repa, 2007)

Na obrazku je patrné, Ze kazdy proces se sklada z posloupnosti danych ¢innosti.
KaZzda tato ¢innost je vykonava v urcitém case a jednotlivé ¢innosti diky tomu m-
Zeme zobrazit na Casové ose. Je tedy zirejmé, Ze jednu z klicovych roli procest hraje
Cas. VSechny procesy maji jednu spolecnou vlastnost, a to je moZnost urcit jejich
presnou ¢asovou posloupnost na zakladé sestaveni casové rady. Pokud zde hovo-
fime o ¢ase, mame na mysli jeho relativni podobu. V priibéhu procesu sice mizeme
zaznamenavat konkrétni Cas, ve kterém jsou jednotlivé ¢innosti procesu vykona-
vany, ale tato informace je pro realizaci procesu v budoucnu naprosto nepouZitel-
na, jelikoZ je jen mald pravdépodobnost, Ze budou cinnosti procesu probihat
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v naprosto stejnou denni dobu. Na zakladé uZiti relativniho ¢asu pfi podrobném
popisu procesu, tedy mizZeme ziskané poznatky aplikovat i u budouciho pribéhu
tohoto procesu.

Pokud chceme védét, jak k jednotlivym procesiim pristupovat a jak je ridit,
aby ndm prinaseli maximalni uzitek a byly tedy efektivni, méli bychom znat pro-
cesni pristup k rizeni.

Filozofie procesniho pristupu vychazi z predpokladu, Ze zakladnim objektem
rizeni je popsany, definovany, strukturovany, zdrojové a vstupy zabezpeceny pro-
ces, ktery je uskutectiovan pro konkrétniho zakaznika a ma jednoznacné stanove-
ného vlastnika. Ukolem kazdého procesu je pak poskytnout potiebny vyrobek ne-
bo sluzbu definovanému zakaznikovi. Tyto vyrobky a sluzby jsou vytvareny v ram-
ci procesu s ohledem na definované pozadavky zdkaznika, stanovena pravidla
a omezeni. Proces vyzZaduje vstupy a vyuziva zdroje, pro proces pridélené. Takto
pojaté fizeni ndm umoznuje reagovat na zménéné pozadavky zakaznikd. (Grasseo-
v4, Dubec, Horak, 2008)

3.5.1 Charakteristika procesu

Zakladni charakteristikou kazdého procesu je cil, jelikoz musime védét, ceho
chceme tvorbou daného procesu dosahnout, tedy proc¢ vlastné proces sestavujeme.
Cile procesu museji byt v soulu s cili podniku a slouzit k jejich naplnéni. Tohoto
naplnéni dochazi na zakladé hierarchického rozpracovani podnikovych cilti. Nej-
vy$Si management spolecnosti stanovi cile a strategie, jak jich dosdhnout. Tyto vize
poté rozpracuje do cili pro nizsi stupné rizeni a konkretizuji je tak, aby vytvorily
jednotlivé procesni cile.

Samoziejmé je nutné kontrolovat, jak jsou jednotlivé procesni a tedy i podni-
kové cile napliiovany. Abychom mohli objektivné hodnotit toto napliiovani, je nut-
né, aby veskeré ukazatele procesu byly méritelné.

KaZdy proces ma svého vlastnika. Je to osoba, kterd ma odpovédnost za vyko-
navané Cinnosti procesu a za naplnéni jeho cile. Vyskytnou-li se v priibéhu procesu
néjaké problémy, je to vlastnik, ktery je musi aktivné vyresit. Dale také monitoruje
efektivni fungovani celého procesu a sleduje jeho vykonnost.

Na pocatku kazdého procesu jsou vstupy. Ty jsou ziskany bud od dodavateld,
nebo jsou to vystupy predchazejicich procesti. K preméné vstupli na vystupy se
vyuzivaji zdroje. Zdroje tvori material, technologie, finan¢ni prostredky, lidské
zdroje, informace a ¢as. Vystupem miize byt vyrobek nebo sluzba, které jsou vy-
sledkem vysSe uvedenych rizeni procesu.

Zakaznikem procesu je subjekt, kterému jsou ureny zminiované vystupy. Tim-
to subjektem miiZe byt nasledujici proces, organizace nebo urcita osoba. Zakaznici
mohou byt interni nebo externi v zavislosti na tom, zda se jedna o subjekt v ramci
dané organizace nebo o odbératele této organizace.

V priibéhu procesu mize dojit k neptredvidatelnému stavu ¢i situaci, ktera re-
alné ohroZuje vystup procesu ¢i jeho cil. Tento nezadouci vliv se nazyva riziko pro-
cesu. Ovliviiuje nejen vysledKky procesu ale i jeho samotny pribéh a dalsi fadu sku-
tecnosti s nim spojenych.
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Pri provadéni kazdého procesu je nutné dodrZovat zavazna pravidla. Jsou to
piredevsim zakony, vyhlasky, normy apod. Tyto pravidla se nazyvaji regulatory i-
zeni nebo také dokumentované znalosti.

Proces je soubor vzajemné navazujicich ¢innosti (pracovnich ukold) vykona-
vanych v ramci jedné organizace. Na vystupu maji jeden méritelny vyrobek nebo
sluzbu, kterému lze priradit spotfebu jednoho primarniho zdroje. Kazdy proces
musi mit kromé Cinnosti také presné stanoveny zacatek, konec a rozhrani mezi
jednotlivymi procesy.

PodrobnéjSi popis téchto charakteristik uvadi Glasseova, Dubec a Ho-
rak (2008).

3.5.2 Typy podnikovych procesti

Existuje cela rada tridicich hledisek podnikovych procesii. Pro organizaci je klicové
tiidéni z hlediska dilezitosti a ucelu procest, protoZze ndm umoziuje ziskat za-
kladni prehled o piidané hodnoté pro zakaznika, ktera v priibéhu procesu vznikla.

RIDICI PROCESY
zabezpecuji, Ze poslani je naplhovano kvalitné a v souladu
s regulatory fizeni, tj. manazerské procesy

) .

HLAVNI PROCESY
zabezpecuji plnéni poslani,
tj. naplnuji ddvod existence organizace

PODPURNE PROCESY
zabezpecuji chod organizace

Obr. 6 Zakladni ¢lenéni procest (Grasseova, Dubec, Horak, 2008)

Hlavni neboli klicové procesy primo prispivaji k naplnéni primarniho poslani pod-
niku, které dava vyznam celé organizaci. Podle Repy (2012) je zakladni charakte-
ristikou klicového procesu to, Ze probiha napric celou organizaci. To je dano tim, Ze
musi pokryt celou primarni funkci pro jeden obchodni pripad. Na zacatku tohoto
procesu je pozadavek, presnéji potfeba zakaznika a na konci tohoto procesu je
produkt nebo sluzba, ktera tuto potifebu uspokoji. Vzhledem k tomu, Ze primarni
funkce je to jediné, co dava organizaci smys], je prirozené, Ze kazdy klicovy proces



Piehled literatury 19

je kombinaci prakticky vSech druhi ¢innosti v organizaci. Takovych procesti byva
v organizaci tolik, kolik poskytuje rtiznych sluZeb nebo produkti. Kazdy jeden kli-
Covy proces predstavuje produkci jedné sluzby nebo produktu, ktera se vécné
a procesné od ostatnich lisi.

Podpiirné nebo pomocné procesy jsou ty, jak jiz ndzev napovida, které pirimo
¢i nepiimo podporuji hlavni procesy. Kazdy podptirny proces tedy musi mit jasnou
vazbu s hlavnim procesem. Tento typ procesu ma na rozdil od toho hlavniho obec-
néjsi charakter. Podle Repy (2012) v principu existuji dva zdkladni druhy podpfir-
nych procest:

e Servisni je specializovany na néjakou jasnou sluzbu ¢i produkt, ktery doda
svym pribéhem od zacatku do konce. Takovy proces ma povahu ,podpro-
cesu” toho procesu, jemuZ poskytuje svou sluzbu a nejcastéji také takto by-
va objeven.

e Priifezovy ma relativné samostatnou logiku priibéhu, slouzi mnoha okolnim
procestim, jimz poskytuje dil¢i sluzby podle potieby. Takovy proces nelze
povaZovat za ,podproces” jiného procesu, nebot poskytuje ne jedinou sluz-
bu, ale riizné, zpravidla dil¢i sluzby, a ne jedinému, ale zpravidla vice proce-
sim. Logika jeho béhu je pak dana spiSe obecnymi souvislostmi jednotli-
vych poskytovanych sluzeb, a nikoliv specifickou potiebou procesu podpo-
rovaného.

Ridici procesy, podle Glasseova, Dubec a Horak (2008), urcuji a zabezpecuji
rozvoj a fizeni vykonu spolec¢nosti a vytvareji podminky pro fungovani ostatnich
procesu tim, Ze zajistuji integritu a fungovani organizace. Podle Vachala a Vochoz-
ky (2013) by se ridici procesy mohly zaradit do pomocnych, ale maji oproti nim
Fadu zvlastnosti, a proto tvori samostatny typ. Nelze u nich oproti podptrnym pro-
cestim stanovit jednoznacné vysledny produkt. Tyto procesy jsou rovnéz priiezo-
vé a Casto je jejich vystupem stanoveni ukazatelli a zplisobu méreni ostatnich pro-
cesu.

3.6 Model a procesni modelovani

Procesni modelovani slouzi k popisu soucasného stavu podnikového procesu za
pomoci modelu a dopliiujicich informaci. Popis slouZi k ziskani informaci o procesu
a o jeho pribéhu. Tento typ popisu je na rozdil od ostatnich velice srozumitelny
a také jednoznacny. Mezi dalSi zplsoby popisu procesu patii tabulky, diagramy,
matice, text anebo jejich kombinace.

Model si miizeme predstavit jako strukturovany popis reality v grafické sym-
bolické soustavé (objekty a vazby mezi objekty) s dlrazem na jednoznacnost
a prehlednost. Je vhodné, abychom kaZzdy model doplnili upfesnujicim popisem, at
uz slovnim, v tabulce nebo v matici z diivodu jeho srozumitelnosti. V. modelu zna-
zornime to, co v dané situaci povaZzujeme za podstatné a nejlépe znazornuje realitu.
V modelovani jde vzdy o to, Ze do urcité miry zjednodusenym a strukturovanym
zplUsobem popisujeme realitu, abychom poté mohli ptistoupit k jejimu zkoumani.
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Modely jsou zpravidla vytvareny pro bézné situace. (Grasseova, Dubec, Ho-
rak, 2008)

Model procesu znazornuje informace, které nam slouZzi k tomu, abychom pro-
cesy mohli ridit. Model procesu je tvoren objekty, respektive prvky, které ndm zna-
zoriuji podstatné informace o procesu. Vztah jednotlivych objekti znazornénych
v modelu je vyjadfen vazbami. Vazby (vztahy) mezi objekty v modelech jsou raz-
ného typu dle reality. Proces nemiizeme ridit, respektive resit problémy, které se
v jeho pribéhu vyskytnou, pokud mu nerozumime. Model procesu nam tedy odpo-
vida na vSechny otazky, které se procesu tykaji. (Grasseova, Dubec, Horak, 2008)

Procesni model obsahuje popis procesii
a dalSich struktur organizace

viechny struktury
vzajemné
struktura integrovany
roduktt
struktura prech
o struktura a sluzeb
procesl il
struktura
aplikaci

uroven prehledu procesi:
prehled oblasti, skupin
procest az na uroven procestl

,_ E P
s ] 5] strategie lj[é%
- organizace

%?\

uroven procesu:

piehled hlavnich organizacni
charakteristik procesu struktura
uroven podprocesi: (SQED
prehled podprocesti struktura 4

popsaného procesu

2:5’:—6:3 <\dogjmentace mapa
) . : v znalosti
uroven cinnosti:
prehled ¢innosti -
popsaného podprocesu

Obr. 7 Struktura procesniho modelu organizace (IDS Scheer, 2004)

Cilem procesniho modelovani je vytvoreni procesniho modelu organizace nebo jeji
c¢asti. Procesni model si mizeme charakterizovat jako strukturované uspoiadané
informace o vSem, co se tyka fungovani organizace, tzn. o procesech, zdrojich, vy-
stupech, tj. vyrobcich a sluzbach, dokumentaci, cilech organizace atd. U¢elem pro-
cesniho modelu je podporovat s pomoci vySe uvedenych informaci procesni rizeni
organizace, v rdmci néhoZ umoziuje vSem skupindm zaméstnanci organizace cer-
pat a vyuzivat informace v modelu uvedené v jakychkoliv souvislostech pro rizni
ucely. Zakladnim principem procesniho modelovani je postup shora dold, tzv. top-
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down. To znamena zacit od identifikace oblasti procesi. Kazda oblast procesu se
bez ohledu na to, jestli spada do kategorie procest hlavnich, fidicich nebo podpfir-
nych, na nizsi rozliSovaci urovni ¢leni do jednotlivych skupin. Kazda skupina pro-
cest dané oblasti se nasledné ¢leni na jednotlivé procesy. Rozsahlé a slozité proce-
sy je vhodné dale clenit na subprocesy, respektive podprocesy. Nejnizsi troveri
hierarchického rozkladu procesti jsou ¢innosti daného procesu. V pripadé, Ze se
dany proces rozklada na subprocesy, jsou jednotlivé ¢innosti vztazeny ke kazdému
subprocesu, ktery probiha v ramci procesu. U procesu, ktery se na subprocesy ne-
rozklada, jsou Cinnosti vztazeny primo k procesu. (Grasseova, Dubec, Horak, 2008)

Pri modelovani se pouZivaji tii zakladni druhy popisii. Témi jsou globalni model
systému procest, model pribéhu procesu a zadkladni popisna tabulka procesu, ve
které jsou uvedeny zakladni parametry procesu.

Smyslem globalniho modelu je postihnout celkovy kontext procesniho systé-
mu, konkrétné existenci jednotlivych procest v rozdéleni na klicové a podpiirné,
a jejich nutnych vzajemnych vztahi (interakci). Tento pohled piedstavuje staticky,
strukturalni pohled na procesy. Popisuje jejich existenci a vzajemné vztahy. (Re-
pa, 2012)

Popisna tabulka je nedilnou soucasti kazdého globalniho modelu, protoZe ob-
sahuje zakladni charakteristiky jednotlivych procest, které jsou podrobné popsany
vyse. Tabulka neobsahuje informace o jednotlivych ¢innostech, ale o procesu jako
celku. Obsah tabulky neni Zadnou normou pevné stanoven a podniky si jej mohou
v zavislosti na svych potiebach upravit. Obecny obsah popisné tabulky je zobrazen
nize.

Tab. 1 Popisna tabulka procesu
Id Identifikace procesu
Nazev procesu Nazev procesu, vyjadrujici jeho smysl, urceni a obsah.
Strategické cile Strategické cile, resp. primarni funkce, které proces podporuje.
Produkt/sluzba Zakladni vystup (y) procesu.
Specifikace procesu Stru¢ny popis smyslu a obsahu procesu.
Vlastnik procesu Charakteristika, pripadné jméno vlastnika procesu.
Zakaznik procesu Zakaznik procesu (konkrétni ¢i abstraktni role zdkaznika procesu).

Oblasti zlepSovani/problémy | Oblasti mozného ¢i nutného) zlepSeni nebo zmén procesu.

Metriky Méritka vykonu procesu.

Startovaci udalost Zakladni/primarni podnét, ktery vede ke spusténi celého procesu.
Podminky Obecné podminky spusténi/béhu/ukonceni procesu.

Informacni systémy Seznam IS (aplikaci), které podporuji proces (resp. ¢innosti procesu).
Dokumenty Ridici dokumenty organizace a dalsi predpisy tykajici se procesu.

Zdroj: Repa, 2012

Jak uvadi Repa (2007 a 2012) model priibéhu procesu popisuje dynamickou stran-
ku jediného procesu. Tim se lisi od globalniho, ktery popisuje cely systém procesi.
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Smyslem modelu priibéhu procesu je postihnout logiku postupu jeho jednotlivych
Cinnosti, a to jak v obsahovém, tak i v casovém smyslu. Postup je nutno popsat
pouze u nékterych procesi. Konkrétné u vSech klicovych procest (nebot jsou jed-
nak v procesnim pojeti organizace nové, jednak tvori existen¢né nutnou vazbu na
primarni funkci organizace pro cely systém procesi) a pripadné u nékterych dal-
$ich, podptirnych, kde je to z diivodu analyzy nutné (Cili jsou natolik nové, Ze je
nutno jejich popis upresnit aZ na arovei postupu).

e Je nutno takto popsat kazdy klicovy proces, a to do irovné podrobnosti, na
niz je jej tfeba popsat.

¢ Je nutno rozliSovat stavy procesu - kazdy stav predstavuje ¢ekani na uda-
lost (¢i jednu z alternativnich nebo soubéh nékolika udalosti).

e K innostem procesu budou posléze mapovani aktéri (pripadné organizacni
jednotky a dalsi aspekty procesti podle potreby ve smyslu zakladniho cile
projektu).

e Vprvnim kole popisli procesu nebude vidét vice Cinnosti nez jednu mezi
kazdymi dvéma stavy (potazmo udalostmi), diivod k podrobnéjSimu déleni
¢innosti mezi dvéma stavy neni totiz nikdy objektivni, miiZe byt pouze sub-
jektivni - relativni k né¢emu specifickému v organizaci (technologii, kvalifi-
kaci, organizaci atd.) Timto opatfenim bude soucasné identifikovana hranic
mozné (resp. smysluplné) optimalizace procest.

3.7 Analyza podnikovych procesu (procesni analyzy)

Procesni analyza popisuje jednotlivé procesy a slouZzi k odhaleni chyb a nedostat-
ki, které brani maximalni vykonnosti procest. Na zakladé ziskanych informaci
tedy mizeme poZadované procesy zlepSovat, optimalizovat a efektivnéji je ridit.
Tato analyza je pro organizace naprosto klicova, protoZe bez informaci z ni ziska-
nych bychom nebyli schopni urcit, které procesy jsou efektivni a které je naopak
potieba zlepsit. Vystupem této analyzy je procesni mapa, ktera slouzi k zazname-
navani probihajicich procest, nebo jsou to procesni modely.

V soucasné dobé existuje znacné mnozstvi metod, kterymi lze procesni analy-
zu proveést a zatim neexistuje Zadna, ktera by byla naprosto univerzalni. Metoda
zvolena pro analyzu se tedy vzdy odviji od konkrétnich potieb, pozadavki a situa-
ce organizace.

Vychozim predpokladem pro analyzu je provedena identifikace a charakteris-
tika procest. Uroveri popisu procesi ovliviiuje volbu a pouZiti metod procesni ana-
lyzy, proto by popis mél byt proveden do predem stanovené urovné podrobnosti.
VyZaduje to jasné vymezeni predmétu a rozsahu analyzy. Dale si musime stanovit
Casovou narocnost, potirebné naklady a zdroje kjejimu provedeni, které volime
vZdy v souladu s vytyCenymi cili ¢i o¢kovanymi vysledky analyzy. Pro kvalitni pro-
vedeni analyzy je nezbytnym predpokladem znalost analytickych metod, které mi-
Zeme vyuZzit pro analyzovani procest a ¢innosti, tzn. znalost nastrojli, metodického
postupu vcetné evidence, vyhodnoceni a interpretace zjiSténych poznatk. Pfi pro-
vadéni analyzy je nutné mit k dispozici jednoznac¢né a srozumitelné zadani pred-
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métu analyzy a spolupracovat s odborniky na zkoumanou oblast. Pro zpracovani
analyzy bychom méli mit pripraveny formalizované postupy a tiskopisy, do nichz
budeme zapisovat zjisSténé poznatky. To nam usnadni praci s daty a umozni sledo-
vani a hodnoceni v casovych radech. Vyhodnoceni informaci a jejich nasledna pre-
zentace pro zadavatele analyzy je jednou zneslozitéjSich c¢innosti. Zpracovani
a samotna prezentace musi vychazet ze zadani a ma odpovidat na otazky polozené
zadavatelem. Méla by vytvorit redlny obraz skutecnosti podloZeny relevantnimi
informacemi a vytvorit predpoklady pro prijeti naslednych opatfeni pro odstrané-
ni zjisténych nedostatki. (Grasseova, Dubec, Hordk, 2008)

Postup analyzy se podle Repy (2007) skldda ze ti¥i paralelné probihajicich
a vzajemné koordinovanych fazi, do nichZ jsou zarazeny jednotlivé kroky s tim, Ze
cely postup zacind samostatnym krokem Analyzy udalosti a vnéjsich reakci, jehoz
vysledek je globalnim vychodiskem veSkerého nasledujiciho postupu.

spoletné Seznam Analjza Charakleristiky
globdlni ud&lost | | uddlosti Dlganiz_al:e. cile,
vslupy Identifl a reaksi a vnéjsich reakei kriticke faktory,
— - dﬁlnt FB;E SOUCASITY Ei['l."f
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Obr. 8 Postup analyzy podnikovych procesti (Repa, 2007)

Podle predmétu zajmu existuje velké mnozZstvi typi procesni analyzy. Nékteré
z nich je uvedena v nasledujici tabulce.

Tab. 2 Vybrané typy analyz, jejich ticel a cil

Typ analyzy

Ucel analyzy

Cil analyzy

Analyza pro-
cesu

Zjistit, v Cem je pribéh procesu
(vécné cilogicky) Spatny.

Zvysit uc¢innost a efektivnost procesu, raciona-
lizovat vyuziti firemnich zdrojt.
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Analyza casu

Zjistit, na kterych mistech v procesu
dochazi ke zdrZeni.

Zkratit priibéznou dobu trvani procesu a raci-
onalizovat vyuziti firemnich zdroji.

Analyza pro-
duktu proces

Pfesné zjistit, co skute¢né pozaduje
zakaznik procesu.

Vyjasnit, jak je mozné zvysit procesem vytvo-
fenou pridanou hodnotu.

Analyza tvor-

Zjistit, které ¢innosti procesu ne-

Zvysit pridanou hodnotu a G¢innost procest,

by ptidané pridavaji hodnotu vyslednému pro- zkratit prib&znou dobu procesu.
hodnoty duktu.
Organizaéni Zjvistit,vzda proces nen,i o’rganizat.v:né Zvyé.it ef.ektivnostvprﬁbéhvu a Fize?i procesu,
analyza prerusen a zda je konavan v opti- minimalizovat pocet zaméstnanct, ktefi vyko-
malnim organiza¢nim ramci. navaji proces.
Zjistit, zda uroven IS/IT odpovida Zjistit, aby byl plné vyuZit potencial IS/IT, na
Analyza IS/IT |soucasnym a budoucim pozadav- podporu procesti vyuZzit nejmodernéjsi IT,

kiim procesu.

zefektivnit vyuziti [S/IT.

Analyza rizik

Identifikovat rizika, ohroZujici spl-
néni cili procesu.

Naucit se vyhledavat rizika a pomoci standar-
dizovaného systému rychlé reakce je systema-
ticky odstranovat.

Finanéni ana-
lyza

Zjistit, zda proces kratkodobé i
dlouhodobé plni finan¢ni ukazatele
a funguje tak, jak je poZzadovano.

Pomoci odpovidajicich nastrojl zajistit, aby
proces plnil pro néj stanovené cile finan¢ni
vykonnosti.

Analyza "ma-
ke or buy"

Zjistit, zda proces prispiva k napl-
nénf poslani firmy, zda jeho produkt
neumime, nemuzZeme nebo ne-
chceme nakoupit (z jakychkoli di-
vodi) u dodavatele.

Soustredit se pouze na to, v em jsme nejlepsi
a s nejlepsimi spolupracovat na vytvoreni
maximalni pridané hodnoty pro konec¢ného
zakaznika.

Zdroj: Smida, 2007

3.8 ZlepSovani procesu

Podnik musi byt schopny pruzné reagovat na stale se ménici vlivy okoli. Pokud
podnik neni schopny reagovat napiiklad na ménici se pozadavky zakaznik, neni
schopen na trhu plném konkurence obstat. Aby byl podnik schopny maximalné
uspokojit potreby zakaznikd, je nutné neustale uvazovat o moznosti zlepsSeni pod-
nikovych procest. Existuji dva druhy zlepSovani podnikovych procesti. Tim prvnim
je pribézné zlepSovani a druhym provadéni skokovych projektti zmén.

3.8.1 Pribézné zlepsSovani procesu

Principem toho zlepSovani je snaha o neustale zdokonalovani, jedna se tedy o zdo-
konalovani cyklické. Podnik se nikdy nesmi spokojit se se soutasnym stavem pro-
cesu, i kdyz je tieba dobry, protoze vzdy miiZe byt jesté lepsi. Tento typ zlepSovani
slouzi k optimalizaci procesu, tedy napiiklad ke sniZeni rezijnich nakladd, které
nevytvareji pridanou hodnotu, k odstranéni vzniklych nedostatkd, ke zvySeni vy-
konnosti, k prizplisobeni vystupu procesu pozadavkiim zdkaznikl atd. Pribézné
zlepSovani procesu by mélo byt takové, aby minimalné ovlivnilo subjekty, které
jsou na procesu primo zavislé nebo proces na nich, tedy predevSim dodavatele
a odbératele (zakazniky).
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3.8.2 Provadéni skokovych projektii zmén.

Tento typ zlepSovani vyuzivame u procesu, ktery byl identifikovan jako nevyhovu-
jici. U takového procesu bychom priibéZnym zlepsovanim niceho nedosahly a je
tedy nutné proces pozménit. Rozsah zmény je zaloZen na stavu funkc¢ni zakladny
procesu. Pokud provadime zlepSovani procesu timto zplisobem, jiZz dochazi ke
znacnému ovlivnéni subjektti, které maji na dany proces vazby.

V pripadé, Ze je zakladna procesu vyhovujici, dochazi pouze k pretvoreni sta-
vajiciho procesu (redesignu). K tomuto pretvoreni dochazi, pokud se zméni poZa-
davky zakaznika na vystup procesu, dojde ke zméné vySe financovani procesu atd.

JestliZe neexistuje funkcéni zdkladna, na které by bylo mozné proces navrh-
nout, dochazi k jeho zasadni zméné. Touto zasadni zménou je vytvoreni nového
navrhu procesu a dochazi tedy k reengineeringu procesu. K takovymto zménam
dochazi naptiklad pti zméné cile organizace, pri technologické zméné, zméné celé-
ho vystupu procesu, nedostatecné konkurenceschopnosti, neefektivité procesu atd.

3.8.3 Metodika neustalého zlepSovani procesu

Podle Glasseové, Dubce a Horaka (2008) musi neustalé zlepSovani procesu, jak
skokového, tak i v malych krocich (priibéZzného), zahrnovat nasledujici ¢innosti,
které jsou upraveny v CSN EN ISO 9004:2002.

1. Zjisténi diivodu pro zlepsSeni - prvni krok znamena zjisténi podstatného di-
vodu pro zlepsSeni. Identifikujeme problém v procesu a oblast pro zvolené
zlepSovani s uvedenim cile (divodu) pro praci na tomto zlepSovani. Pro-
blém v procesu miZeme zjistit jeho monitorovanim a mérenim, kdy plano-
vané (pro jednotlivé roky) hodnoty ukazateld vykonnosti procesu nejsou
dosaZeny.

2. Popis soucasné situace - vyhodnotime efektivnost a uc¢innost existujiciho

procesu. Shromazdime a analyzujeme informace o vykonnosti, abychom

zjistili, jaké typy problémi se vyskytuji nejcastéji. Vybereme konkrétni pro-
blém a stanovime cil pro zlepSovani.

Provedeni analyzy - identifikujeme a ovérime zakladni pri€iny problému.

4. ldentifikovani moznych reSeni - tato ¢innost spociva v definovani a hodno-
ceni alternativnich variant reSeni. Vybereme a uplatnime nejlepsi reSeni,
tedy to, které odstrani zakladni pri¢iny problému a zabrani jeho opakova-
nému vyskytu.

5. Vyhodnoceni vlivi - zjistime, zda je odstranén problém a jeho zakladni pii-
¢iny, nebo zda jejich vlivy poklesly, zda reSeni funguje a cile pro zlepSovani
byly naplnény.

6. Uplatniovani a standardizace nového reSeni - realizujeme nové reSeni tim,
Ze ,stary“ proces nahradime zlepSenym procesem, ¢imz se predejde opako-
vanému vyskytu problému a jeho zakladnich pricin.

7. Hodnoceni efektivnosti a ucinnosti procesu s ukontenym opatfenim pro
zlepSovani - vyhodnotime efektivnost a ucinnost projektu zlepSovani a zva-
Zime moznost vyuZiti tohoto feseni jinde v organizaci.

w
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3.9 Procesni uspoiadani organizace

Procesné fizenou se muze stat jakakoliv organizace bez ohledu na odvétvi, v kte-
rém podnika. Tato transformace se pro nékteré podniky miiZe stat znacnou konku-
ren¢ni vyhodou. Je ovS§em velmi diilezité ji provadét s pomoci zkuSenych konzul-
tantll a manazerd, jelikoZ je zna¢né naroc¢na a jeji Uspésnost ovlivitiuje cela fada
riznych faktord.

Procesni pristup vyZaduje, aby vSichni zapomnéli na styl prace, ktery znali
a ktery jim prinasel dobré vysledky. VyZaduje totalni zménu mysleni. Transforma-
ce se dotyka doslova kazdé oblasti Cinnosti firmy. Musi byt zcela prepracovany
podnikové systémy, musi dojit ke zménam v technologiich i pristupu lidi. Ten, kdo
nema s podobnym projektem rozsahlé zkuSenosti, nemiize uspét. Na svété existuje
jen nékolik desitek ¢i stovek manaZzerd, kteif by dokazali implementaci procesniho
F{zeni realizovat tak, aby se jeji vysledky projevily v plné sile. (Smida, 2007)

3.9.1 Postup navrhu

1. ujasnéni zékladni existence nutnych L
Zinnosti a jejich uspofadani v kontextu [ |
ey

s procesy klicovymi;

3. zestihleni klicowych procesd a jejich ofidténi od akei podpirného
charakteru - identifikace podpirnych procesi

1

4. celkové vyladéni systému kli¢ovych a podplrnych procesl a
vytisténi Globalniho modelu procesi

____f—_"'___ffr \.

2. wytipovani kli¢ovych procest

5. podrobn&j&i popis rozhrani mezi |+ 6. revize postupu procesi (klicovych),
jednotlivimi procesy (SLA) ( je ovladajicich udalosti a jejich
| Zpracovani (reakci na n&) a doladéni
popisd

| 7. rozpracovani do dalich infrastrukturalnich detailt ‘

Obr.9 Postup navrhu procesné fizené organizace (Repa, 2012)

Podle Repy (2007) bude navrhu procesniho uspotfadani organizace dosaZeno pro-
cesni analyzou jejiho fungovani:

Krok 1. Ujasnéni zakladni existence nutnych c¢innosti a jejich usporadani
v kontextu s procesy Klicovymi (zpravidla budou tvorit zaklad podpirnych
procesti, budou ale obsahovat i zarodky klicovych procesti - ¢innosti a jejich
zakladni kauzalni souvislosti) - jedna se vétSinou o procesy — postupy bézné
znamé, v podobé a strukture, jak je lidé znaji; pracovni postupy, uredni proce-
dury atd.
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Krok 2. Soucasné s tim vytipovani klicovych procesti. K jejich identifikaci
poslouZzi predstava zivotniho cyklu zakladnich produkti; z nich lze odvodit po-
stup jejich vzniku. KliCové procesy jsou takové, jimiZ vznika pridana hodnota
smérem k okoli. V prvni verzi budou kli¢ové procesy prirozené obsahovat radu
podpirnych ¢innosti a procesi (kontextové souvisejicich).

Krok 3. Zestihleni klicovych procesi a jejich ocisténi od akci podpiirného
charakteru - zde bude uplatnén princip outsourcingu ¢innosti z kli¢ovych pro-
cest do samostatnych procest (a potencialné i Uplné mimo organizaci). Jakyko-
liv relativné samostatny, spojity, samostatné uvazovatelny, zobecnitelny, vniti-
né jednotny usek procesu bude z klicového procesu vyjmut, formulovan jako
proces podpirny a bude popsano rozhrani k tomu klicovému, a to jako sluzba
(poskytovana podplrnym procesem tomu procesu, z néhoZ byl vyjmut) vcetné
popisu jejich zakladnich parametrt.

Krok 4. Vyladéni celkového systému klicovych a podplirnych procesi - vy-
sledkem bude kompletni struktura na urovni Globalniho modelu procesf.

Krok 5. Podrobnéjsi popis rozhrani mezi jednotlivymi procesy:
e piednost maji rozhrani procest klicovych s ostatnimi;
e kazdé rozhrani bude popsano formou SLA (Service Level Agreement - ana-
logie ke Smlouvé o Urovni poskytované sluzby)
*  popis produktu (charakteristika sluzby, jeji vyznam, smysl)
popis zakladnich parametra produktu (co mérit)
metriky jakosti produktu (jak mérit - jakost je zde souhrnnou kategorif)
cena produktu (ndkladovost podplirného procesu, resp. poskytované
sluzby (ta nemusi byt jedinou sluzbou tohoto procesu, jeji ,cena" se tedy
nemusi kryt s naklady celého procesu).

Krok 6. Revize postupu procest (klicovych), ovladajicich udalosti a jejich
zpracovani (reakci na né) a doladéni popist. Doplnéni aktérd, vstuptli a vystupli
a celkova revize (doladéni, potvrzeni spravnosti) Globalniho modelu.

Krok 7. Piipadné ramcové rozpracovani podrobnosti k podplirnym proce-
siim na zakladé avahy o moZnostech zajisténi sluzby (sluzeb), kterou podplrny
proces predstavuje.

3.10 Prinosy procesniho rizeni

Je nutné dodat, Ze v ramci podnikového Fizeni neexistuje pouze pristup procesni,
ktery je popisovan vyse, ale také funk¢ndi.

Funk¢ni management vychazi z hierarchického usporadani organizace s dtira-
zem na vymezeni nadrizenosti a podrizenosti. Zakladem tohoto pojeti je aplikace
principti zaloZenych na délbé prace. Uvedeny piistup byl hloubéji rozveden v ramci
klasického managementu a zdokonalen mimo jiné aplikaci pasové vyroby H. For-
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dem. Uvedené pojeti vSak jiz nezarucCuje podnikiim v soucasnosti uspéch, a to
z divodu dramatickych zmén jejich okoli. Tyto zmény Uzce souviseji mimo jiné
s ménicimi se pozadavky zakaznik, které jsou v mnoha odvétvich individualizo-
vané a podniky se jim musi, pokud chtéji uspét, prizptsobit. Tlak zakazniki je
oproti minulosti rovnéz podstatné vyraznéjsi, protoZe ti o¢ekavaji bezkompenzac-
ni produkt, tzn. takovy, ktery spliiuje vSechny poZadované parametry najednou
a zaroven zajiStuje dostatecnou pridanou hodnotu, za niz jsou zakaznici ochotni
zaplatit. Dal$im aspektem ovliviiujicim zmény v fizeni podniki je globalni konku-
rence, ktera je schopna popisovany produkt dodat na trh. (Tomanek, 2001)

Jednou z hlavnich vyhod procesné rizené organizace je tedy jeji pruznost pri pri-
zplsobovani se ménicim se podminkdm na trhu. Vachal a Vochozka (2013) uvadéji
dalsi vyhody procesniho fizeni:

e Urceni priorit pro fizeni a rozvoj konkurenceschopnosti podniku vychazeji-
cich z hodnoty pro zdkazniky. Tento piredpoklad zajistuje pii spravném na-
staveni a realizaci procesi zvysSeni flexibility podniku a zrychleni jeho reak-
ci na pozadavky zakaznikd.

e Zptehlednéni ¢innosti, které jsou zajistovany pracovnik podniku. To usnad-
nuje jejich hodnoceni, vzdélavani, rozvoj a napomahani efektivnéjsi alokaci
zdroja.

e ZvySeni motivace pracovnikli vyuzitim principt tymové prace a rovnéz i ur-
¢enim vlastnikd procesti. To napomaha k prerozdéleni pravomoci, které se
vazi na tokovy pristup.

e Zpresnéni systému monitoringu, ktery je doplnén o dalsi ukazatele hodnoti-
ci procesy. Spolu svyuZitim informacniho systému je poskytovan ma-
nagementu pribézny piehled o vykonnosti podniku, ktery miiZe slouZit pro
signalizaci problémi a odhaluje miru vyuziti jednotlivych zdroji. Uvedeny
systém rovnéZ napomaha zpriihlednit vztahy s dodavateli, odbérateli, za-
kazniky apod.

e Zajisténi uchovani know-how a jeho dalsiho rozvoje. Procesni rizeni miize
napomoci sdileni informaci o procesech (napt. snazsi zaskolovani novych
pracovnikii) a jejich uchovavani. Podporuje tak rozvoj ucici se organizace.

e Moznost optimalizace a modelovani procesi s vyuzitim dalSich pristupt
a systému fizeni, jako je napr. teorie omezeni, $tihla vyroba six sigma,
Petriho sité apod., Procesni rizeni rovnéz usnadniuje zavedeni norem jakosti
ISO a modelu EFQM.

K nevyhoddm procesniho fizeni patii kromé pomérné velké narocnosti zavadéni
uvedeného systému (mnohdy nutna zména podnikové kultury, zplisobu mysleni,
zména statutu rady pracovniki, narocné a nakladné budovani informacniho sys-
tému nebo jeho zména) rovnéz i nebezpeci, a to pravé v ndvaznosti na informacni
systémy, zakonzervovani urcitého stavu rizeni podniku a sniZeni schopnosti pro-
vést jeho zménu. (Vachal a Vochozka, 2013)



Piehled literatury 29

Podle Smida (2007) je jednim z negativ transformace na procesné f{zenou

organizaci propousténi zameéstnancl. Ti se v dlsledku zefektivnéni prace stali
nadbytecnymi. Podnik miiZe miru propousténi ovlivnit nékolika mozZnostmi:

pirevést zaméstnance docasné ¢i trvale na jinou praci,

dohodnout se se zaméstnanci v dlichodovém véku, Ze odejdou do diichodu,
zruSit nékteré externé zajiStované Cinnosti (prehodnotit outsourcing),
upustit od prace vykonavané na zakladé dohod o provedeni prace ¢i pra-
covni ¢innosti,

snizZit mnoZstvi presc¢asové prace nebo ji Uplné zrusit,

zavedeni systému déleni se o praci (zvySeni posStu pracovnikli na zkraceny
uvazek),

docasné vysazeni z prace,

pred realizaci transformace prestat prijimat zaméstnance.

Uspésny manazer musi mit celou fadu predpokladd, pro zvladnuti pozadovanych
Cinnosti v podniku. Nékteré z nich jsou pouze vrozené, jiné se zle naucit. Nikdy
ovSem nebudou poZadavky na manaZery ve funk¢né a procesné rizenych podnicich
naprosto totozné. Kovacs (2009) srovnava manazZerskou praci u téchto dvou pfri-
stupti fizeni.

1) Manazer funkcniho piistupu

2)

a)
b)
c)

d)

e)

Respektuje hierarchickou organizac¢ni strukturu.

Je zpravidla hodnocen podle ekonomickych vysledkd.

Rozhodnuti ¢i opatifeni ucelové zaméfuje na jednotliva funkéni mista
v podnikové hierarchii.

Misto hledani a reSeni vlastnich pri¢in neefektivnosti je jeho pristup p Casto
zameéien pouze na reSeni disledka.

Oddélené provadeéni jednotlivych Cinnosti klade diraz zejména na jeho vy-
kon kontrolni funkce.

ManaZer procesniho piistupu

a)

b)

c)

d)
e)

Vnimd organizac¢ni strukturu jako prostiedi, které mu nabizi potrebni dis-
ponibilni zdroje a vstupy, jenz miiZe nasledné transformovat na pozadované
vystupy.

Respektuje potieby a prani internich i externich zakaznikd a je hodnocen
podle pridané hodnoty, které jim prinasi.

Rozhodnuti ¢i opatieni zaméruje na zefektiviiovani a zlepSovani procest
s vysokou pridanou hodnotou, eliminuje ty, které neprinaseni uzitek ani
firmé, ani zakaznikim.

Systematicky méri a reguluje procesy.

Kromé procesnich dovednosti uplatiiuje ve svém stylu vedenti lidi také edu-
kativni funkci, napriklad koucovani ke zlepSovani vykonu zaméstnancl
a prevzeti vyssi irovné autonomie za iizeni procesu.
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4 Vysledky prace

4.1 Zakladni informace o podniku Ceska posta, s. p.

Historie Ceské posty da se Fici, zacala zarovet s historif ¢eského statu od roku
1918. Nejprve bylo ztizeno Ministerstvo post a telegrafii, které vytvorilo 1. ledna
1925 statni podnik Ceskoslovanska posta, které sice bylo statnim podnikem, ale
hospodarilo stejné jako ostatni soukromé podniky. Po podpisu Mnichovské dohody
bylo 4. listopadu 1938 zruSeno samostatné Ministerstvo post a telegrafii a po oku-
paci doslo 15. brezna 1939 k prechodu postovnich sluzeb pod spravu protektorat-
niho ministerstva dopravy, které je ridilo az do listopadu 1942. Kratce po osvobo-
zeni byl znovu obnoven statni podnik Ceskoslovenska posta, ktery vsak nemél
dlouhého trvani. Po dnoru 1948 doslo k jeho znarodnéni, kdy se z dosavadniho
podnikatelského subjektu stal statni utrad tizeny podle sovétského vzoru. Teprve
po tzv. sametové revoluci a padu komunistického reZimu v roce 1989 nastal za-
sadni obrat ve fungovani Ceskoslovenské posty.

Dne 1. ledna 1993 dos$lo k osamostatnéni Ceské republiky a tim i ke vzniku
samostatného statniho podniku Ceské posty, funkci zakladatele vykonavalo Minis-
terstvo dopravy a spoji. Nékolik poslednich let spada Ceska posta pod spravu Mi-
nisterstva vnitra Ceské republiky.

4 | 4 w
Ceska posta
Obr.10  Zakladni dvoubarevna varianta loga podniku (podnikové materialy)

V priibéhu roku 2003 a 2004 vlada navrhovala transformaci Ceské posty ze
statniho podniku na akciovou spolec¢nost. Tento navrh nakonec po mnozstvi disku-
si prijat nebyl a Ceska posta nadale ziistala statnim podnikem a je jim doposud.

Cinnost Ceské posty je upravovana zakonem & 29/2000 Sb., o postovnich
sluzbach. Ten upravuje podnikani v oblasti poskytovani a provozovani poStovnich
sluZeb. Podnik je na zakladé tohoto zakona drZitelem posStovni licence, kterou udé-
luje Cesky telekomunikaéni Gifad a dale vykonava dohled nad jejimi drziteli. V sou-
¢asné dobé ma Ceska posta vystavenou licenci, ktera je platna od 25. inora 2013
do 31. prosince 2017. Po uplynuti tohoto data vystavi, pti splnéni vSech podminek,
Cesky telekomunikaé¢ni ifad licenci novou.

Po vstupu Ceské republiky do Evropské unie postupné dochazelo k liberalizaci
postovniho trhu a monopol Ceské posty se neustale zmensoval. Od roku 2013 plati
v Ceské republice novela zdkona o postovnich sluzbach, ktera liberalizovala pos-
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tovni trh. Od ledna 2013 tedy Ceska pos$ta na zakladé této novely ztratila monopol
i na vnitrostatni zasilky nad 50 g nebo s cenou vyssi jak 18 K¢, které obsahuji pi-
semnosti. Zasilky a sluzby s niZni hmotnosti resp. cenou jsou ale i nadale sluzbou
poskytovanou vyhradné Ceskou postou.

Na Ceském trhu v soucasné dobé plisobi mnoho kuryrnich a zasilkovych spo-
le¢nosti, jako je napf. GLS, DPD, PPL, IN TIME, Geis atd. Je tedy logické, Ze Ceska
posta prisla diky rozsahlé konkurenci o zna¢né prijmy, které musela vykompenzo-
vat nabidkou novych, nékdy pro tento typ podnik ne zcela vhodnych, sluzeb.

V soucasné dobé Ceska posta poskytuje sluzby v oblasti listovnich a po$tovnich
zasilek, platebni a finanéni sluzby, nabizi produkty Postovni spofitelny, CSOB, Ces-
ké pojistovny, Sazky a rady dalsich podniki, zajiStuje roznasku infomacnich
a propagacCnich materialQi, sluzby eGovermentu (Czech POINT, ovérovani listin
a podpisii, datové schranky atd.), prodava ceniny, casopisy, noviny, ale i celou fadu
dalsiho zboZi.

Ceskou postu spravuji a fidi generalni feditel spolu s dozoréi radou. Generalnim
feditelem Ceské posty je v sou¢asné dobé Ing. Martin Elkan, ktery ¥idi ¢innost pod-
niku a jedna jeho jménem. Ma pravo rozhodovat pouze o téch zaleZitostech podni-
ku, které nejsou zdkonem vyhrazeny do plisobnosti Ministerstva vnitra.

Dozor¢i rada dohliZi na ¢innost generalniho feditele a na plnéni podnikatel-
skych zamérd. Rada ma dvanact ¢lentl. ProtoZe je Ceska posta stanim podnikem,
dvé tretiny clend rady jmenuje a odvolava zakladatel, tedy Ministerstvo vnitra,
a jednu tietinu cleni voli a odvolavaji zaméstnanci podniku.

Postovni sit jiZ neni tak hustd, jak tomu bylo pired par lety a to prevazné z diivodu
ruSeni mensich post na vesnicich. Vyrocni zprava za rok 2013 uvadi, Ze celkem
bylo vdaném roce 3 408 organizacnich jednotek (v¢. Partnerdi, Vydejnich mist
a PosStoven). Z tohoto celkového poctu bylo 3 249 Post, které zajistovali dorucova-
ni celkem 8 108 okrskiim.

Neustéale se méni i pocet Sbérnych prepravnich uzl a Dep. Ceska posta spra-
vuje 11 Sbérnych ptrepravnich uzlé (SPU Brno, Praha, Plzefi, Olomouc, Ustni nad
Labem, Ceské Budéjovice, Pardubice, Ostrava, Liberec, Ceska Trebova a Tabor)
a 18 Dep (Kladno, Benesov u Prahy, Trebi¢, Jihlava, Plzeni, Domazlice, Lovosice,
Ceska Lipa, Hradec Kralové, Trutnov, Nachod, Znojmo, Boskovice, Krométiz, Pros-
téjov, Prerov, Trinec, Sumperk). Pro potieby podniku se tizemi Ceské republiky
déli na sedm regionti (Praha, Jizni Cechy, Zapadni Cechy, Severni Cechy, Vychodni
Cechy, Jizni Morava, Severni Morava).

Hlavni posta ve Zd'afe nad Sazavou se sklada ze dvou pracovist. Z Ceské posty
Zd'ar nad Sazavou a Dodejny Zd'ar nad Sazavou, pod kterou spada Prekladisté.

Pod spravu Hlavni poSty i Dodejny spada 11 post. PoSta Svratka, Heralec,
Bohdalov, Nové Veseli, Zd’ar nad Sazavou 2, Zd’ar nad Sazavou 3, Skrdlovice, Voj-
nuv Méstec, Ostrov nad Oslavou, Velka Losenice a Nizkov.
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4.2 Cinnost Ceské posty zamétujici se na balikové zasilky

Za balikovou zasilku lze podle internich norem Ceské posty povazovat takovou
zasilku, jejiZ minimalni rozméry jsou 15x10,5 cm (v pripadé valcového tvaru délka
15 cm a priamér 3,5 cm), minimalni hmotnost balikové zasilky jiZ omezena neni.
V prvni fadé je nutné rozlisit, o jaky typ balikové zasilky se jedna.

4.2.1 Déleni podle mista podani balikové zasilky

Na zakladé tohoto kritéria se baliky déli na vnitrostatni a zahrani¢ni. V pripadé
dorucovani zasilky tato skutecnost nehraje témér Zadnou roli a s baliky ze zahrani-
¢i je nakladano stejnym zplisobem, jako s témi vnitrostatnimi. OvSem velmi vyraz-
ny rozdil se objevuje pri odesilani takovéto zasilky. Pokud chce zakaznik poslat
zasilku do zahranic¢ni, poZadavky na tuto zasilku (tzn. nejvyssi pripustna udana
cena, hmotnost, nejvyssi piipustné rozméry, k zasilce také mizou byt vyzadovany
urcité dokumenty, jako jsou celni prohlasky atd.) se v zavislosti na zemi doruceni
lisi.

4.2.2 Déleni podle druhu balikové zasilky

Rozlisuje se osm druhti zasilek na zakladé jejich cennosti, délky dodaci lhtty, roz-
mért, vahy nebo zpiisobu dorucent.

e Balik Na postu - je druh zasilky, u které si pfijemce zvoli poboc¢ku Ceské
posty, na které si balik vyzvedne (hmotnost baliku nesmi presahovat 30 kg).
Tento druh zasilky je vyhodny predevsim pro méné casové flexibilni zakaz-
niky, kteft jiZ predem védji, Ze v ¢as doruceni zasilky nebudou zastiZeni. Dale
pro zakazniky, ktefi si na Posté chtéji vyzvednout zasilek vice anebo aktudl-

né nemaji dostatek financ¢nich prostredkl na uhrazeni dobérec¢ného.

e Balik Do ruky - tyto zasilky jsou téméf analogické s predchozim druhem
avsak s rozdilem, Ze zde nedochazi k uloZeni zasilky na poStu, ale ke klasic-
kému doruceni ranni nebo odpoledni pochiizkou (pouze pokud je na zasilce
uvedeno telefonni ¢islo piijemce). Rozdil je také v maximalni pripustné
hmotnosti, ktera je zde 50 kg.

e Balik Nadrozmér - je zasilka od smluvnich zakaznikd, ktera prekracuje ma-
ximalni hmotnost u ostatnich druha zasilek, ale neprekracuje hmotnost
1000 kg.

e Balik Expres - jde o zasilku adresovanou z Prahy do Prahy, z krajského més-
ta do Prahy ¢i naopak anebo z krajského mésta do néjakého jiného krajské-
ho. Zasilka je expresné dorucena v den podani (podani musi probéhnout do
10:00, jinak je balik dorucen aZ nasledujici den).
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e EMS - u tohoto druhu baliku Ceska posta garantuje doru¢eni druhy den od
podani a to jak v pracovni dny, tak i v sobotu. Nejcastéji se timto zplisobem
prepravuji dokumenty, ale lze i zboZi (max. hmotnost 20 kg). Za zasilku Pos-
ta odpovida do hodnoty prepravovaného obsahu (max. 100 000 K¢)

e Cenny balik - je standardizované podoby. Zakaznici si v piipadé vybéru to-
hoto typu zasilku musi na Posté zakoupit specidlni obal, bez kterého zasilku
nelze podat. Timto typem baliku lze zasilat nejriiznéjsi cenné papiry nebo
véci s hodnotou az do 1 mil. K¢ a Ceska posta za balik az do této vyse také
odpovida (v ptipadé poskozeni, ibytku nebo ztraty).

e Doporuceny balicek - slouZi k zasilani drobnych predmétii malé hodnoty.
Ceska posta za obsah zasilky odpovida pouze do 680 K¢.

e Obycejny balik - umoZiiuje ekonomickou (v porovnani s ostatnimi druhy
ho zboZi (do 20 kg), avSak s nizkou hodnotou. Jediné u této zasilky neni
nutné pred podanim vyplnit Podaci listek, ktery slouZzi ke stvrzeni podani
a uvedeni udané ceny. Ceska posta tak za obsah zasilky neruéi viibec. Neni
ani stanoven maximalni pocet dni od podani po dodani. Samoziejmé se
Ceska posta tyto zasilky také snazi doruéit co nejdiive, av$ak ostatni druhy
balikt jsou zpracovavany a doruc¢ovany pirednostné.

Podrobné limity jednotlivych druhii zasilek jsou uvedeny na webovych strankach
Ceské posty, v propagacnich brozurach, jsou vyvéseny v haladch post a samozrejmé
tyto informace sdéli i zaméstnanci balikovych prepaZzek.

4.2.3 Informace o balikové zasilce

Informace o zasilce mlZze zadkaznik ziskavat prostiednictvim zprav na sviij mobilni
telefon a prostrednictvim e-mailti. Detailni informace o stavu zasilky je mozné sle-
dovat na webovych strankach Ceské posty pomoci nastroje Sledovani zasilek
(Track & Trace), kde staci zadat Cislo zasilky, které zdkaznik obdrzi v prvni zpravé
(upozornuje na prevzeti baliku do pirepravy) na svij telefon.

Na obrazku 11 jsou informace, které se zobrazi po zadani ¢isla zasilky. Jedna se
o ,cestu“ baliku. Jednotlivé poloZky se zobrazuji postupné a jsou serazeny
v Casovém sledu. Zakaznik se tedy presné dozvi, kde se aktualné jeho balik nachazi
a kterymi pracovisti Ceské posty jiz ,prosel“. Kromé zjednoduseného procesu od
podani baliku po jeho doruceni, jsou zde uvedeny informace o typu zasilky, hmot-
nosti, dobirce a poctech kusti. Nékteré zasilky se totiz posilaji jako vice kusové, coz
znamena, Ze k zasilce urcitého cisla nalezi zasilka jina, ktera ma témér totozné cislo
jako ta hlavni, které se lisSi pouze posledni ¢islici. Takova to vicekusova zasilka se
musi vZdy brat jako celek a nelze ji dorucovat po castech.
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DR7434626080C
Typ zasilky: Balik Do ruky, Hmotnost zasilky: 1.203 kg, Vyse dobirky: 761 Ké, Pofetkusi: 1 kus

> )
42 > B > s > A am I

10.12.2014 Dodani zasilky. 59101 Zd'ar nad Sazavou 1

10.12.2014 E-mail adresatovi - termin doruceni zasilky.

10.12.2014 SMS zprava adresatovi - termin doruéeni zasilky.

10.12.2014 Doruéovani zasilky. 59101 Zdar nad Sazavou 1
10.12.2014 Pfiprava zasilky k doruceni. 59101 Zdar nad Sazavou 1
8.12.2014 E-mail adresatovi - podani zasilky.

8.12.2014 SMS zprava adresatovi - podani zasilky.

8.12.2014 Preprava zasilky k dodaci posté.

8.12.2014 Vystup zasilky z SPU. 53020 SPU Pardubice 02
8.12.2014 Vstup zasilky na SPU. 53020 SPU Pardubice 02
8122014 Podani zasilky . 53002 Pardubice 2

Obr.11  Detailni informace k zasilce (Sledovani zasilek (Track & Trace))

Pokud odesilatel neuvede telefonni ¢islo ani e-mail prijemce zasilky, je moZné zis-
kat, v pripadé potreby, tyto informace i od zaméstnanct Ceské posty.

4.3 Proces zpracovani a doruceni balikové zasilky

Proces doruceni balikovych zasilek je znalné sloZity a podili se na ném velké
mnoZstvi zaméstnanci Ceské posty ve Zd'afe nad Sazavou. Vét$inu ¢innosti prova-
di zaméstnanci Dodejny a pouze vydej uloZenych zasilek zajistuji pracovnici post.
Pro lepsi prehlednost analyzy je tento proces rozdélen a popisovan po c¢astech.

4.3.1 Ranni zpracovani zasilek

5:10 0:45 7:45 8:00 8:15- 9:00
Snfmani Porizovani Zavéretné Tisk Predani zsilek
o zasilek a jejich Zrpacovani . - :
zdsilek tHdént rasilek dokumenti dorucovateliim

Obr.12  Zakladni zpracovani zasilek

Charakteristika procesu:
e Vstupem vySe zobrazené ¢asti procesu jsou balikové zasilky z SPU Brno 02.
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e Vlastnikem procesu jsou pracovnici Pfekladisté.

e Vystupem jsou zpracované a roztrizené zasilky predané spolu s potfebnou
dokumentaci jednotlivym dorucovatelim.

e Zakazniky procesu jsou v tomto pripadé jednotlivi dorucovatelé.

1) Snimani zasilek

Tato Cinnost zacina prijezdem ridice s balikovymi zasilkami z SPU Brno 02 na Pre-
kladi$té Zd’ar nad Sazavou. P¥itomni pracovnici Prekladi$té (v tuto chvili pouze
dva) slozi veSkery obsah vozidla. Pro lepSi manipulaci se zasilky prepravuji
v kovovych Kklecich, které zaroven slouZi i jako jejich ochrana proti poskozeni pri
prepravé. Nasledné se do mobilni ¢tecky ¢arovych kédl nasnimaji kédy vsech bali-
kovych zasilek. Pracovnici musi rozliSit snimani obycejnych zasilek a téch cennych,
kazda skupina se snima do jiné Ctecky. Po ukonceni snimani je nutné data z obou
CteCek prevést do pocitace. Data v pocitaci umozni kontrolu zasilek, tedy to, zda
pocet zasilek nasnimanych jako vystup na SPU Brno souhlasi s poctem zasilek pfri-
jatych na Prekladisté Zd'ar nad Sazavou.

2) Porizovani zasilek a jejich tridéni

Provadi jiz ctyti pracovnici. U kazdé zasilky je nutné, do systému APOST (ukazka
viz Priloha A) v pocitaci, sejmout pomoci bezdratové ctecky jeji carovy kod. Pri této
praci pouzivané Ctecky jsou odliSné od téch v predchozi ¢innosti (podobné se pou-
zivaji v obchodech). Na zakladé sejmuti carového kédu do systému se zobrazi ves-
keré informace o zasilce. Pracovnici kontroluji a opravuji dobirku baliku, typ pou-
kazky a adresu prijemce., popf. jiné chybné zadané informace do systému. Infor-
mace na baliku a v systému se musi vzdy shodovat. Baliky se tiidi podle niZe zob-
razeného schématu.

Pofizena
balikova
zasilka

Jiny typ
baliku

Telefonni Dispozice
Pouze adresa s ;
Cislo adresata

Obr. 13

Hmotnost
nad 30kg

Pokud je zasilka typu Balik Na poStu systém sam na zakladé informaci k zasilce
obsaZenych pod ¢arovym kédem vygeneruje, na jaky sklad si preje zdkaznik balik
ulozit. Pfimo ve Zd'atfe nad Sazavou je moZné zdasilky uloZit na tri sklady (Posta
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Zd'ar nad Sazavou 1, 2 a 3) a mimo mésto je téchto skladii sedm (Posta Skrdlovice,
Velka Losenice, Nizkov, Vojniiv Méstec, Ostrov nad Oslavou, Bohdalov a Nové Vese-

vvvvvv

pripadi jej zvladne sam systém.

a) Pouze adresa - pokud k déleni dochazi na zakladé adresy, je klicové, zda se
jedna o vesnici nebo mésto. U vesnic postaci jejich nazev a ¢isla popisné.
Systém si sam na zakladé téchto informaci urci, na jaky okrsek dana zasilka
patii. Pokud je zasilka uréena na adresu ve Zd'afe nad Sazavou, tyto infor-
mace dostacujici nejsou. Mnoho ulic mésta ma shodna popisna cisla. Pri tfi-
déni je tedy dulezité jak popisné cislo objektu, tak i ndzev ulice.

b) Telefonni Cislo - jestlize odesilatel uvedl pri podani zasilky telefonni cislo
ptijemce, a pokud je tento pifjemce fyzickd osoba bydlici p¥imo ve Zd'are
nad Sazavou, balik se dorucuje odpoledni pochtiizkou. Tento typ doruceni je
mozny pouze ve méstech, nikoliv na vesnicich.

c) Dispozice adresata - umoznuje adresatovi upravit den, misto a denni dobu
(rano nebo odpoledne) doruceni zasilky. Pokud odesilatel uvedl telefonni
¢islo nebo e-mail, pifjemce obdr#i od Ceské posty avizo o datu doruéeni za-
silky (popripadé uloZeni, jestliZe se jedna a typ Balik Na postu). Jestlize pii-
jemci doruceni nevyhovuje, méiZe si na webovych strankach Ceské posty
pomoci formulare zvolit jednu z nasledujicich dispozic doruceni zasilky:

doruceni dopoledni pochtizkou,

doruceni odpoledni pochtizkou,

doruceni posunout na jiny pracovni den,

doruceni na jinou adresu, nez je uvedena na zasilce,

nedorucovat a zasilku ulozit na zvolené posté (lze uloZit pouze na
deseti vySe uvedenych posStach, nelze posilat do jinych mést nebo
obci).

d) Hmotnost nad 30 kg - pokud je hmotnost nad 30 kg a balik je adresovan ja-
kémukoliv subjektu s adresou v Okrese Zd’ar nad Sazavou, musi jej dorucit
pracovnici Dodejny Zd'ar nad Sazavou.

3) Zavérecné zpracovani zasilek

Tato ¢innost miiZe zacit teprve po porizeni vSech zasilek do systému APOST. Poté
je nutné zpracovat zasilky, které byly do Zd'aru nad Sazavou smérovany chybné.
Jednim typem takovychto zasilek jsou ty, které maji v adrese spravné smeérovaci
¢islo, av$ak na SPU Brno 02 doslo k selhani. Zasilka tedy byla poslana do Zd'aru nad
Sazavou, i kdyZ patii na zpracovani a nasledné doru¢ni do jiného mésta. Druhym
typem je zasilka chybné smérovana vinnou odesilatele, ktery uvedl chybné sméro-
vaci Cislo. Takové zasilky je nutné pres systém APOST vypravit zpét na SPU Brno
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02, kde budou znovu zpracovany a poslany jiZ na spravnou dodaci postu. Systémo-
vé se tyto zasilky vypravuji rano, fyzicky jsou ridi¢i predany odpoledne.

Pokud jsou jiZ i veSkeré nevhodné zasilky zpracovany dochazi ke kumulaci po-
rizenych zasilek. Je to ukon v systému APOST, kdy dojde k automatickému sdruZeni
zasilek do prislusnych dorucovacich okrski a jejich naslednému serazeni podle
pochiizky.

4) Tisk dokumentt
Po provedeni uspésné kumulace pracovnici zahdji tisk dokumentl k zasilkdm
(ukazka viz Priloha B). Jedna se o:

a) Prevzeti zasilek na pochlizku - tento dokument se tiskne pro jednotlivé
okrsky, kdy dorucovatel ma prehled o veSkerych zasilkach na svém okrsku.
Zasilky jsou serazeny podle pochtlizky. Jsou zde uvedeny informace o pii-
jemci baliku, o vysi dobirky a jejim typu (dobirka bezdokladova, poukazka
A nebo C), pripadné doplatného nebo cla.

b) Vyzva k vyzvednuti zasilky/Potvrzeni o prevzeti zasilky - kazda jednotliva
zasilka musi mit vlastni vyzvu/potvrzeni, které obsahuje veSkeré informace
o zasilce (Cislo zasilky, dobirka, doplatné, clo, hmotnost, adresata, odesilate-
le a informaci, zda je zasilka urc¢ena pouze do vlastnich rukou). Dale jsou
zde informace o poSté, kde je moZné v pripadé neprevzeti, si zasilku vy-
zvednout (na které posté se zasilka nachazi, od kdy si ji zdkaznik miize vy-
zvednout, jaka je pracovni doba dané pobocky a jak dlouho zde bude zasilka
k vyzvednuti). A v neposledni fad obsahuje i informace o dorucovacim
okrsku a jménu dorucovatele. Zda se jedna o vyzvu nebo potvrzeni se sta-
novuje na zakladé jednoduchého a i logického kritéria:

e doruceni nebylo uspésné - prijemce zasilky tedy nebyl na uvedené
adrese pritomen. Dorucovatel tedy na Vyzvu k vyzvednuti zasilky
napise cas neuspésného doruceni a tiskopis vhodi do domovni
schranky. Vyzva adresata opraviuje k vyzvednuti uloZzené zasilky na
posté. Pokud se nejedna o zasilku do vlastnich rukou, mize doruco-
vatel zasilku predat jiné osobé bydlici na stejné adrese. Tato osoba
s prevzetim baliku ovSem samoziejmé musi souhlasit.

e dorucovani bylo uspésné - prijemce zasilky byl na uvedené adrese
pritomen a prevzeti stvrdi svym podpisem na Potvrzeni o prevzeti
zasilky. JestliZe se jedna o zasilku do vlastnich rukou, dorucovatel je
povinen na tento tiskopis opsat ¢islo obcanského priikazu piijemce.

c) Dorucovaci karta - slouZi k vyactovani zasilek jednotlivych dorucovacich
okrskii. Obsahuje vycetku (uvadi se zde soucet dobirek, doplatkii a cel).
U kazdého typu zasilky je zobrazen pocet téchto zasilek. Dorucovatel po
ukonceni dorucovani musi vyplnit, kolik zasilek dorucil, uloZil nebo bude
dorucovat opakované nasledujici pracovni den (tzv. druhé doruceni).
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5) Predani zasilek dorucovatellim

Dorucovatel je po prijezdu na Prekladisté povinen veSkeré své zasilky znovu na-
snimat z diivodu kontroly prevzeti zasilek. Pii velkém mnoZstvi zasilek nenf fyzic-
ka kontrola mozna, provadi se tedy opét pies systém APOST. Do systému se stah-
nou informace ze ctecky a porovna se sinformacemi v systému jiZ obsazenymi.
Kontroluje se tedy, jestli ma dorucovatel naloZeny veskeré zasilky, ktera ma podle
systému mit. Pokud je vSe v poradku, jsou mu predany potiebné dokumenty a je
opravnén opustit pracovisté a zahajit pochizku.

Podnik u tohoto procesu v souCasné dobé nema stanovena Zadna kritéria méreni
vykonnosti.

4.3.2 Dorucovani zasilek

' ™ ™ s ™\ s ™y
. Priprava na
o f Vyprava na v AV
Prevzeti zasilek o Dorucovani vyuctovani
pochiizku gy
zasilek
- . J . \ S

Obr.14  Prace dorucovatele tykajici se balikovych zasilek

Charakteristika procesu:
e Vstupem do procesu jsou zpracované a roztiizené balikové zasilky z Prekla-
disté spolu s potfebnymi dokumenty.
e Vlastniky procesu jsou dorucovatelé jednotlivych okrski.
e Vystupem jsou dokumenty, vybrané penézni prostiedky a nedorucené za-
silky.
e Zakaznikem je pracovnik, ktery provadi vyuctovani zasilek.

U tohoto procesu nelze presné stanovit ¢as zahajeni jednotlivych Cinnosti, protoZe
se ¢asovy harmonogram jednotlivych dorucovacich okrski lisi a je zavisly i na dal-
$ich faktorech, které budou v praci dale specifikovany.

1) Prevzeti zasilek

Dorucovatel je povinen zasilky nalozit do auta a snimat jednotlivé ¢arové kody. Na
zakladé dat v mobilni c¢tecce se provadi kontrola prevzeti zasilek na pochiizku.
Kontroluje se tedy, zda skuteCny stav naloZenych zasilek odpovida zasilkam
v systému. Poté si prebird dokumenty. Toto prevzeti stvrzuje podpisem na doku-
mentu Prevzeti zasilek na pochtizku.

2) Vyprava na pochtizku
Pokud je vSe v poradku a nenastala Zadna komplikace, kterou je nutné vyresit, je
dorucovatel opravnén opustit Prekladisté. Po fyzickém vypraveni dochazi k vypra-
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veni systémovému. Na zakladé néj, dojde k uzavieni vSech rannich systémovych
ukonti okrsku.

3) Dorucovani

Kazdy dorucovatel ma v zavislosti na povaze svého okrsku doporucenou trasu, tzv.
pochiizku (v praxi vétSina dorucovateli zjistila, Ze tyto trasy pro jejich praci nejsou
zcela efektivni a podle svych potreb si je upravila).

Na zdkladé podnikovych kodexi jsou dorucovatelé seznamovani se sprav-
nym jednanim ke klientim pii dorucovani zasilky nebo telefonickém hovoru. Do-
rucovatelé postupuji pti doruc¢ovani podle dokumentu Prevzeti zasilek na pochtiz-
ku. V pripadé tspésného doruceni pozada zakaznika o podepsani Potvrzeni o pie-
vzeti zasilky. Pokud ovSem doruceni uspésné nebylo, je doruCovatel povinen na
Vyzvu k vyzvednuti zasilky zapsat ¢as nezastihnuti a vhodit tento tiskopis do do-
movni schranky adresata. Zakaznik neni povinen balikovou zasilku ptijmout. MiiZe
pozadat o jeji opétovné doruceni nasledujici den nebo o uloZeni na zvolené poSté.
Pokud je zasilka pro prijemce nevyzadand, je opravnén odepiit jeji prijeti a tato
zasilka se jeSté ten den zasila zpét odesilateli. Stejné se postupuje v pripadé€, Ze ad-
resat zemrel nebo se odstéhoval a jeho nova adresa neni znama. Pokud je zasilka
poslana na dobirku nebo jestliZze je nutné vybrat clo, dorucovatel v pripadé klad-
ného doruceni tyto dobirkové castky vybere. Na poZadani je povinen adresatovi
vystavit Potvrzeni o prevzeti téchto penéznich prostredki.

4) Ptiprava na vyuctovani zasilek

Dorucovatel provede vyictovani do Prevzeti zasilek na pochiizku a do Dorucovaci
karty. V Prevzeti zasilek zakrouzkuje zasilky, které nedorucil a skrta ty dorucené.
U dobirky, doplatky a cla provadi témér to stejné, avsak s pouzitim opacné symbo-
liky. Zobrazenou ¢astku k vybrani od adresata Skrtne, pokud zasilka nebyla doru-
Cena. V pripadé doruceni ¢astku zakrouzkuje. V Dorucovaci karté vyplni celkovou
castku dobirek, cel a doplatki a vyplni vycCetku. Zaznamena, kolik zasilek nedorucil,
dorucil a uloZil. VeSkeré vyplnéné udaje dorucovatel stvrzuje podpisem.

U jediného tohoto procesu se provani hodnoceni vykonnosti, av§ak ne u vSech jeho
Cinnosti. Hodnoti se pouze dorucovani zasilek. Pro hodnoceni je dllezity pomér
dorucenych zasilek k celkovému poctu zasilek. Na zakladé tohoto podilu se stanovi
procentudlni ispéSnost dorucovani balikovych zasilek.

Pomoci uspéSnosti dorucovani se provadi hodnoceni pracovniho vykonu. Naplni
prace dorucovateldl neni pouze dorucovat zasilky, ale provadi i jiné ¢innosti. Cast
z nich ma souvislost s doru¢enim zasilek. Jde o ¢innosti popsané v ramci celého
procesu vyse.
Mzdové hodnoceni pracovniku se sklada ze dvou slozek:
e cCasova mzda - tvori 70 % mzdy celkové. Je stanovena jednoduchym souci-
nem zakladni hodinové mzdy a poCtem odpracovanych hodin.
e mzda vykonova - prestavuje zbyvajicich 30 % celkové mzdy. V tabulce je
stanoven piehled ukazatel(i za mési¢ni hodnocené obdobi.
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Tab. 3 Prehled podptirnych ukazatel vykonové mzdy

Nazev ukazatele Vaha ukazateli
Procento dorucenych balikii za jednotlivé okrsky *) 75 %
Plnéni ukazateld kvality 15%

Profesni jednani - pracovni pristup zaméstnance v ramci sjednaného druhu

. 10 %
prace

*) Pozn. Minimalni ispés$nost doruceni zasilek je u fyzickych osob 85 % a u pravnickych 95 %.

Zdroj: Interni materialy Ceské posty

Pokud zaméstnanec nesplni minimalni procentualni tispésnost doruceni, neni spl-
nén prvni ukazatel a dochazi ke kraceni vykonové mzdy. Toto kraceni se pohybuje
v radech stokorun.

Komplexni tabulka s uspésnosti dorucovani jednotlivych okrskd za vybrany
mésic je uvedena v Priloze C.

4.3.3 Vyuctovani zasilek

5 ~ s N I's ~ -

"

s P Zpracovani Zpracovani
Snimdani Vytiétovani Kontrola po pracovar b .
P . . P nedorucenych dobirkovych
zasilek dorucovatelu vyuétovani . Py
zasilek castek

J

Obr.15  Vyuctovani dorucovacich okrski

Charakteristika procesu:
e Vstupem do procesu jsou dokumenty od dorucovateld, nedorucené zasilky
a vybrané penézni prostiredky.
e Vlastnikem procesu je pracovnik, ktery vyuctovani provadi.
e Vystupem jsou v systému zpracované informace o zasilkach, uloZené zasilky
a zpracované penézni prostredky.
e Zakazniky jsou dorucovatelé jednotlivych okrski.

Tento proces provadi pracovnik, ktery byl rano pritomen u zpracovani zasilek na
Piekladisti. Je to kvili lepsi informovanosti o zasilkach a celkovém lepSim prehledu
o udalostech dne. Vyuctovani se neprovadi na Prekladisti, ale v zdzemi Hlavni pos-
ty. Je to hned z nékolika diivodii. Jednim z nich je lepSi a snadnéjsi komunikace
s pracovnicemi balikové prepazky a hlavni pokladny, ale i se samotnymi dorucova-
teli, kteri sidli také v této budové. V pripadé dodate¢nych nesrovnalosti po vyucto-
vani lze tyto skutecnosti osobné vytesit pfimo s osobou odpovédnou za dorucova-
ni daného okrsku. Dal$im dlivodem je pritomnost skladu balikové prepazky. Neni
tedy tfeba dodatecna preprava nedorucenych zasilek, ktera by dale prodluzovala
Cas, kdy si zdkaznici mohou v den neuspésného dorucenti tyto zasilky vyzvednout.
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1) Snimani zasilek

Snimani zasilek provani pouze dorucovatelé okrski pfimo ve Zd'afe nad Sazavou.
Je to z dlivodu usnadnéni prace pfi vyuctovani. Denné tito dorucovatelé musi roz-
vést pres 100 zasilek a bylo by tedy velmi zdlouhavé provadét vyuctovani zasilek
v systému APOST rucné. Dorucovatel po ukonceni své pochiizky a prijezdu na
Hlavni postu, vSechny nedoru¢né zasilky nasnima stejnym zpisobem, jako to pro-
vadél rano na Prekladisti pti prevzeti zasilek. Cte¢ka se poté preda pracovnikovi
vyuctovani, ktery data prenese do systému.

2) Vyuctovani dorucovateltl

Tento krok provadi spolu s pracovnikem vyuctovani, jiz vSichni dorucovatelé. Jde
zjednodusené o to, prevést informace o doruc¢ovani z dokumentti Prevzeti zasilek
na pochtizku a Dorucovaci karta do systému APOST. Zasilky jsou v systému samo-
zi'ejmé fazeny stejné jako v dokumentech, které jsou z tohoto systému rano tisknu-
ty. Pracovnik vyuctovani si pres Menu vyuctovani zasilek a Vyuctovani dorucovate-
14 nalezne prislusny okrsek a po zadani jména dorucovatele se mu zobrazi jiZ zmi-
novany kompletni seznam zasilek spolu sjejich informacemi. Pomoci ¢iselnych
poznamek kjednotlivym zasilkdm pracovnik provadi vyuctovani. V pripadé vy-
uctovani okrski, které nedorucené zasilky snimaji do mobilni ¢tecky, toto vepsani
Ciselnych poznamek provadi pocita¢ automatiky. Pracovnik je poté pouze specifi-
kuje.

Tab. 4 Nejpouzivanéjsi poznamky pri vytuctovani

Cislo Vyznam

10 Doruceno

21 |UloZeno - adresat nezastiZen (uloZeno na Hlavni posté)

25 |UloZeno - ukladaci posta (uloZeno na jiné poste)

28 UloZeno - na zadost adresata

31 |Vraceno - odepieno prijeti

32 |Vraceno - adresat neznamy

36 Vraceno - umrti adresata

37 Vraceno - adresat se odstéhoval

50 Dosilka

71 Na dalsi den - adresat nezastizen

75 Na dalsi den - Zadost adresata

3) Kontrola po vyuctovani

Po ukonceni vyuctovani pracovnik prekontroluje informace v dokumentech od
dorucovatele a vybere veskeré penézni prostredky za dorucené zasilky. Tyto uko-
ny probihaji na zakladé dokumentu Rekapitulace po vyuctovani. V ném jsou obsa-
Zeny informace o poctu dorucenych, nedorucenych, uloZenych zasilek a o celkovém
poctu vybranych penéznich castek. Pracovnik tedy podle udaji o vybranych pe-
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néZnich castkach uvedenych v Rekapitulaci po vyuctovani, vybere tuto ¢astku od
dorucovatele.

Prevzeti a kontrolu vSech dokument, které dorucovatel obdrzel rano pfi pri-
dani zasilek a prevzeti penéZznich prostiedkt, pracovnik vydctovani stvrdi svym
podpisem na Dorucovaci karté. Na zakladé informaci o poctu jednotlivych typt
postovnich poukazek, které jsou uvedeny v PredbéZném soupisu dobirkovych ¢as-
tek ke vplaceni, je nutné fyzicky prekontrolovat pocet poukazek ptijatych od doru-
covatele a dochazi i ke kontrole spravnosti vSech tidajli na téchto poukazkach. Bo-
huZel vétSina zadkaznikli ma se spravnym vyplnénim poukazky znacné problémy.
Pracovnik vydctovani poté musi chybné poukazky piepisovat do nového tiskopisu,
coZ je znacnym zdrZenim.

4) Zpracovani nedorucenych zasilek

Po kontrole veskerych dokumentl a poukazek a prevzeti penéznich ¢astek je moz-
né pracovat snedoruCenymi zasilkami. Na zakladé informaci zadanych
k jednotlivym zasilkdm pfi vydctovani je mozZné vytisknout Prevzeti zasilek do
skladu. Tento dokument obsahuje soupis vSech zasilek, které jsou uloZeny na
Hlavni posté. Podle toho dokumentu pracovnik vydctovani provede fyzickou kon-
trolu vSech uloZenych zasilek konkrétniho okrsku. Jestlize zasilky ve skladu odpo-
vidaji informacim na dokumentu, pracovnik podpisem stvrdi pravdivost téchto
udaji a dokument pireda pracovnikovi balikové prepazky. Ten podpisem na tomto
dokumentu stvrzuje pievzeti vSech uloZenych zasilek. Pokud jsou uloZené zasilky
predany, provede pracovnik v systému APOST ukonceni vyuctovani, kterym uzavie
veskeré predchozi Cinnosti a standardnim zplisobem jizZ nelze Zaddné chybné udaje
opravit.

5) Zpracovani dobirkovych ¢astek

Pokud je ukonéeno vyuctovani jiz u vSech dorucovacich okrski, dochazi ke zpraco-
vani vybranych dobirkovych ¢astek. Toto zpracovani probiha na zakladé Soupisu
dobirkovych ¢astek ke vplaceni pro jednotlivé okrsky v systému APOST. Do systé-
mu se zadavaji pod urcitymi kdédy jednotlivé typy penéZnich ¢astek (poukazka A,
poukazka C, clo a bezdokladova dobirka). Poukazky se pti zadani do systému ozna-
Cuji a nasledné vSechny predavaji pracovnikovi prepazky Postovni spofritelny, kte-
ry provede kontrolu a nasledné poukazky zasila k dalsimu zpracovani. Po zaneseni
vSech dobirkovych ¢astek dochazi k jejich odvodu v systému a nasledné i fyzické-
mu piedani pracovnikovi Hlavni pokladny. Pfedani poukazek i dobirkovych ¢astek
zameéstnanci opét stvrzuji podpisy na prislusnych dokumentech.

Podnik nepracuje s Zadnymi kritérii hodnoceni vykonnosti tohoto procesu.

4.4 Statistiky aspésnosti doruceni balikovych zasilek

Pro ucely statistiky se zasilky déli podle typu osoby adresata (fyzicka a pravnicka).
Rozdéleni eliminuje zkresleni, které by v pripadé sledovani balikovych zasilek jako
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celku zptlisobovaly ty, které jsou urceny pro pravnické osoby. U nich je samoziejmé
procentualni aspésnost doru¢eni mnohem vyssi nez u zasilek pro osoby fyzické.

Nejprve je porovnana tispésnost doru¢ovani Dodejny Zd'ar nad Sazavou a sta-
novime klicové faktory, které tuto uspésnost ovliviiuji. Dale je provedeno srovnani
Posty Zd'ar nad Sazavou s ostatnimi po$tami v okrese. A v neposledni fadé je srov-
nana uspésnost jednotlivych regiond.

4.4.1  Dorucovani zasilek okrskii Dodejny

V tabulce jsou uvedeny statistiky tykajici se vybranych okrski (kompletni prehled
je uveden v Priloze C). Tato statistika je zamérend pouze na jednotlivé okrsky
a nebere tedy v potaz typy balikovych zasilek. Specifikace jednotlivych okrski je
uvedena v kapitole 4.5.

Tab. 5 Uspésnost doruceni balikovych zasilek (bfezen 2015)

o | Kdome | Doieno | ogpo | Ko | Doieno | ggpo | gt | Pouono| 5ok
celkem

001 1234 804 65,15 % 1051 1017 96,76 % 2285 1821 79,69 %
002 1033 685 | 66,31 % 371 349 | 94,07% | 1404 1034 |73,65%
003 1119 798 71,31 % 1071 1029 96,08 % 2190 1827 83,42 %
0 04 895 721 80,56 % 181 177 97,79 % 1076 898 83,46 %
020 192 167 86,98 % 20 19 95,00 % 212 186 87,74 %
021 149 137 91,95 % 29 29 100,00 % 178 166 93,26 %
029 184 141 76,63 % 35 34 97,14 % 219 175 79,91 %
032 190 135 71,05 % 13 13 100,00 % 203 148 72,91 %
038 167 128 | 76,65 % 35 32 91,43 % 202 160 | 79,21%

Zdroj: Interni materialy Ceské posty

Celkova procentudlni tspésnost okrskd je vZzdy nad hranici sedmdesati procent,
avSak pokud porovname uspéSnost podle typu osoby, jsou ziejmé znacné rozdily.
JestliZe u zasilek pro pravnické osoby tUspésnost vZdy piresahuje hranici devadesati
procent, uspésnost pro fyzické osoby tuto hranici presahuje jen vyjimecné.

Po podrobnéjsim zkoumani je zirejma neprima imérnost mezi poctem baliko-
vych zasilek a tspé$nosti doruc¢ovani. Cim vice ma dorucovatel na svém okrsku
zasilek, tim mensi je UspésSnost doruCovani. To ma pravdépodobné souvislost
s délkou pracovni doby, kterou je nutné (z divodu uUspor za prescasové hodiny)
dodrZovat. Pri velkém poctu zasilek (predevSim pred Vanoci) je obtiZné vSechny
zasilky dorucit a pracovnici jsou nuceni nékteré zasilky ulozit bez pokusu o doru-
Ceni. To je ovSem zcela nezadouci.

Pokud porovname uspésnost doruc¢ovani pro fyzické osoby ve mésté a na ves-
nicich je patrny rozdil. Je to dano nejen jiz zminovanym poctem zasilek, ale také
slozenim obyvatel v jednotlivych obcich. Podle slov dorucovateli se zasilky nejcas-
téji dorucuji matkam na materské dovolené nebo jsou adresovany do dvougene-
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rac¢nich domd, kde je prebiraji rodice jiz diichodového véku. V nékterych piipadech
zasilky prebiraji sousedé (to lze pouze u zasilek, které nejsou adresovany do vlast-
nich rukou).

Z adajt tabulky je zfejmé, Ze témér u vSech dorucovateld dojde ke kraceni vykono-
vé mzdy z dlivodu nesplnéni minimalnich limiti uspésnosti doruceni. Pouze dva
okrsky (motorizované O 20 a 021) splnily oba limity.

4.4.2 Faktory ovliviiujici pocet uspésné dorucenych zasilek Dodejny

Nékteré faktory jiz byly zmifiovany. Uspé$nost viak ovliviiuje cela fada skute¢nos-
ti, které jsou v zavislosti na jejich povaze ovlivnitelné, ¢astecné ovlivnitelné nebo
zcela neovlivnitelné ze strany zaméstnanct a vedeni Ceské posty.

Neovlivnitelné faktory:
e adresat zasilky (typ osoby a jeji sidlo nebo bydlisté)
e meteorologické podminky
e pocet zasilek

Caste¢né ovlivnitelné faktory:

technicky stav vozidla dorucovatele

spolehlivost a funk¢nost vypocetni techniky PrekladiSté

denni doba dorucovani zasilek

telefonickd upozornéni adresata o doruceni zasilky (zatim probiha
u odpoledniho dorucovani)

povaha dorucovatele

e osobni potieby dorucovatele (1ékar atd.)

Zcela ovlivnitelné faktory:
e motivace dorucovatele
e vedeni Posty a Dodejny Zd'ar nad Sazavou
e pocet dorucovatell

4.4.3  UspésSnost dorucovani zasilek v okrese

Statistika je sestavena pro zasilky typu Balik Do ruky v okrese Zd’ar nad Sazavou.
Pro lepsi vypovidaci hodnotu jsou tidaje opét rozdéleny podle osoby adresata.

Tab. 6 Uspéénost doruceni zasilek DR, DV, DE v okrese (bfezen 2015)

K doru-
K doru- | Doruceno K doru- | Doruceno 90 u Doruceno | % cel-
Provozovna | , ., % FO . . % PO Ceni
¢eni FO | pro FO ¢eni PO | pro PO celkem kem
celkem
Zddr nad 5878 | 4474 |7611% | 2496 | 2397 |96,03% | 8374 | 6871 |82,05%
Sazavou
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NovéMésto | 5.0 | 5318 |7298% | 1002 940 |93,81% | 4178 | 3258 | 77,98%
na Moraveé

Bystfice nad | 5 og) 2966 |8283% | 822 799 | 97,20% | 4403 3765 | 85,51%
Pernstejnem

;’ieélike Mezi- | 4749 3852 | 81,11% 564 547 | 96,99% | 5313 4399 | 82,80%
Velka Bites | 2430 1902 |7827% | 733 705 | 96,18% | 3163 2607 | 82,42%
Celkem 19814 | 15512 | 78,29% | 5617 5507 | 98,04% | 25431 | 20900 | 82,18%

Zdroj: Interni materialy Ceské posty

Posta Zd'ar nad Sazavou ma jako celek nejvice zasilek. V tomto pripadé to oviem
neznamena, Ze by méla i nejhorsi ispésSnost doruceni. Lze jen polemizovat nad pii-
¢inou nizké statistiky PoSty Nové Mésto na Moravé. Kromé této provozovny lze
ostatni data povazovat za pomérné vyrovnana.

4.4.4 Dorucovani zasilek za regiony

Tabulka je sestavena na stejném principu déleni jako predchozi statistika.

Tab.7  Uspé$nost doruceni zasilek DR, DV, DE v regionech (bfezen 2015)

. K doru- | Doruceno K doru- | Doruceno Kfiorlu- Doruceno | % cel-
Region oerdt % FO o % PO Ceni
Ceni FO pro FO ceni PO pro PO celkem kem
celkem
Jézlcl}zy 132571 99238 | 74,86% 67 605 62427 [92,34% | 200176 | 161665 | 80,76%
{\;[Zc:lrlava 307 684 | 229338 | 74,54% | 148760 | 141801 |95,32% | 456446 | 371141 | 81,31%

Praha 255772 | 167968 | 65,67% | 182550 173098 | 94,82% | 438323 | 341067 | 77,81%

fgﬁ;m 209773 | 155862 | 74,30% | 97794 | 91393 |93,45% | 307568 | 247255 | 80,39%
Severni

Mo | 243658 | 182406 | 74,86% | 122459 | 115963 [ 94,70% | 366117 | 298369 | 81,50%
E’Z(fﬁsdm 228564 | 168770 | 73,84% | 102714| 98191 |95,60% | 331278 | 266961 | 80,59%
Zapadni o o o
Corhy 152603 | 118058 | 77,36% | 52529 | 50582 |96,29% | 205132 | 168640 | 82,21%

Celkem |[1530625|1121640]| 73,28% | 774411 733455 |94,71% | 2305040 | 1855098 | 80,48%

Zdroj: Interni materialy Ceské posty

Pokud uspésnost zkoumame za celé regiony, minimalnich limitd nedosahuje zadny
z nich. Je to zfejmé zplisobeno nerovnosti jednotlivych provozoven spadajicich pod
regiony. Tato nerovnost je zfejma u statistky vyse, kterd se zabyva provozovnami
okresu Zd'ar nad Sazavou. Obdobna nerovnost se objevuje i u statistiky regionf.
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VétSina z nich ma celkovou uspésnost relativné vyrovnanou aZ na Prahu. Je to
pravdépodobné vétsim poctem méstskych okrskii neZ téch, zajistujicich dorucova-
ni na vesnicich. Ty zvySuji celkovou uspéSnost za provozovnu a tedy i region.

4.5 Dorucovaci okrsky a prace dorucovatelt

Dodejna Zd’ar nad Sazavou spravuje celkem 37 dorucovacich okrskd, na jejich &in-
nosti se podili 37 dorucovateli. Neznamend to vsak, zZe by kazdy pracovnik mél
jeden staly okrsek. Z celkového poctu je 11 okrskii pouze listovnich (11 dorucova-
telek a 1 stiidac¢), 15 motorizovanych listovnich i balikovych (15 dorucovatelek
a 1 stridac¢), 3 motorizované balikové (2 dorucovatelé), 5 balikovych méstskych
(4 dorucovatelé), 1 okrsek provadéjici svoznou jizdu ve Zd'afe nad Sazavou a vybér
postovnich schranek (1 dorucovatel), 1 okrsek zajistujici doruceni nadrozmérnych
zasilek v okrese (Priloha D) a 1 dorucovaci okrsek zajistujici rano rozvoz a odpo-
ledne svoz penéznich boxl a nékterych zasilek (1 dorucovatel na oba okrsky). Na
poslednich 11 jmenovanych okrscich mize v pripadé dovolené nebo nemocenské
dorucovatele zastoupit 1 stiidac, v letnich mésicich i nékolik brigadnika.

4.5.1 Dorucovana oblast

V soutasné dobé pracovnici doruéuji zasilky do 52 obci a mésta Zd'ar nad Sazavou.
Obrazek niZe je pribliZnym zobrazenim celého dorucovaného tizemi.

Ed Svratouch

e oo

Zdirec nad *
Doubravou Zdarske vrch

Krizanky
Vginiv Méstec

*
Ransko

Havlickova

Borova Skrdlovice

Svétnov

Polnicka

Velka
Losenice

Piibyslav

Hamry nad 7d3r nad
Sazavou ~gazayou

353

Nove Mésto

Sazava na Moravé

354

Jamy

Nove Veseli
Radesinska
Svratka

Polna
Obr.16  Dorucované obce (Mapy Google)

Posta Svratka a Heralec sice spadaji pod spravu Posty Zd'ar nad Sazavou, avsak
jsou témér samostatnymi jednotkami. Dodejna zajiStuje pouze ranni rozvoz pe-
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néznich boxt a balikovych i listovnich zasilek a odpoledne provadi svoz boxi
a podanych zasilek. Do Posty Svratka tidi¢ doveze zasilky nezpracované. Zdejsi
pracovnici si zasilky sami zpracuji, rozdéli a mistni dorucovatelé je doruci. Vyucto-
vani zasilek se provadi také zde.

Pod Postu Svratka spada dorucovani obce Heralec a nékolika dalSich obci
v blizkém okoli. Dorucovani zasilek v samotném mésté Svratka ovSem zcela nelo-
gicky zajistuje dorucovatel Dodejny Zd’ar nad Sazavou. Po pifjezdu do Svratky si
pracovnik pfevezme zasilky stejné, jako by tomu bylo na Prekladisti ve Zd'afe nad
Sazavou. Zasilky doruci a vyuctovani provadi na PosSté Svratka.

Ostatni na obrazku vyobrazené obce doruéuji pouze pracovnici Dodejny Zd'ar
nad Sazavou, ktefi si zasilky nakladaji na Prekladisti a vyuctovani provadéji na
Hlavni posteé.

Tab. 8 Prehled balikovych dorucovacich okrski

Cislo okrsku Dorucované obce
D 50 Odpoledni doru¢ovani Zd'ar nad Sazavou
D51 Odpoledni doru¢ovani Zd'ar nad Sazavou
001 Ranni doru¢ovani Zd'ar nad Sazavou
002 Ranni doru¢ovani Zd'ar nad Sazavou
003 Ranni doru¢ovani Zd'ar nad Sazavou
004 Hamry nad Sazavou, Velka Losenice, Nizkov, Polnicka
005 Nové Veseli, Svratka
011,012 Vatin, Sklené, Vysoké, Lhotka, Mélkovice, Veselicko, Pocitky
020,021 Vojniiv Méstec, Karlov, Skrdlovice, Nova Hut, Radostin
022 023 Radonin, Sazomin, Suky, Radenice, Hodiskov, Lastovicky, Rousmérov,
! Sklené nad Oslavou, Obyctov
024,025 Racin, Strzanov, Svétnov, Cikhaj
029 Ostrov nad Oslavou
031,032 Matéjov, Rosicka, Sazava, Mala Losenice, Porezin, Nové Dvory, Veprova
034,035 Bukova, gpinov, Kopaniny, ijezd, Ceska Mez, Sirakov, Podésin, Budet
037,038 Rudolec, Bohdalov, Pokojov, Kotlasy, Pavlov, Brezi nad Oslavou
P08 Zasilky nadrozmér - okres Zd'ar nad Sazavou
P61 Zasilky s adresou na Ceskou postu Zd'’ar nad Sazavou

4.5.2 Prace dorucovatelu

Dorucovatelé balikovych zasilek neprovadi pouze dorucovani (a cinnosti s nim
souvisejici), ale také dalsi Cinnosti.

Napfiiklad okrsky O 04 a O 05 provadéji svozné jizdy. Znamena to, Ze od
smluvnich podavateli prijimaji zasilky k podani pfimo v sidle jejich firmy. Okrsek
0 04 pted naloZenim balik{, rozvaZzi tasky s listovnimi zasilkami do nékolika pod-
nikd, bank a Méstského uiadu ve Zd’ate nad Sazavou.
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Dorucovatel okrsku O 02 po ukonceni ranniho doru¢ovani, pokracuje na odpo-
lednim okrsku D 50. Okrsky O 01 a O 03 po skonceni vyuctovani rozvazi reklamni
letdky brigadnikiim, ktefi je pozdéji roznasi do schranek.

VSechny ranni méstské okrsky musi pred naloZenim balikovych zasilek na
Prekladisti, rozvést tasky s obycejnou listovni poStou do uzamykatelnych odklada-
cich schranek po celém mésté. Zde si je listovni dorucovatelky pti pochtizce vy-
zvednou a dopisy doru¢i do domovnich schranek.

Motorizované okrsky, které zajistuji dorucovani na vesnicich rozvazi nejen ba-
likové zasilky, ale i listovni a v obcich vybiraji poStovni schranky.

Casovy sled ¢innosti dorucovatele je popisovan niZe.

Tab. 9 Jizdni ad okrsku O 03 (méstské dorucovani)

ZR - okrsek 03
Km Zastavka Prij. 0dj.
0 Zd'ar nad Sazavou 1 - 08:15
Zd'ar nad Sazavou 08:20 08:55
1 Zd'4r nad Sazavou 1 - Prekladisté 09:00 09:15
14 Zd'ar nad Sazavou DO 09:20 15:10
1 Zd’ar nad Sazavou 1 15:15 -

Délka trati: 23 km

Doba vykonu: 7:00

Typ vozidla: Ford Transit 350 VAN

PJO: 12:15 - 12:45

Zdroj: Interni materialy Ceské posty

Z tabulky je patrné, Ze dorucovatel nemd presné stanoveny cas prijezdu na praco-
visté Hlavni posta.

Prvni a druhy ddaj stanovuje Cas, kdy by mél dorucovatel odjet z Hlavni poSty
s naloZenymi taSkami s obycejnou listovni poStou a rozvést je do odkladacich
schranek (nejpozdéji do 08:55 hod).

Treti polozka tabulky je udava Cas, kdy si dorucovatel na PrekladiSti naloZit
vSechny zpracované zasilky a prevzit dokumenty. V 09:20 hod. zahaji dorucovani
posStovnich zasilek a v 15:15 hod. by mél byt pritomen na vyuctovani na Hlavni
posté. 0d 12:15 hod. ma dorucovatel narok na ptilhodinovou prestavku.

V praxi to ovSem vypada jinak. Prace dorucovatele je zavisla na mnoha faktorech.
Proto neni vZdy mozZné tento Jizdni fad dodrzet a sami ridici si jej upravuiji.

Nejprve prijedou v 8:15 hod. na Prekladisté, kde si naloZi zasilky a poté se te-
lefonicky spoji s vedouci dorucovatelii, zda jiz jsou tasky s postou pripraveny. Po-
kud ano, vyzvednou si je a rozvezou. Pokud ne zahdji doruc¢ovani balikia a pro tasky
se po telefonickém avizu vrati.
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Z divodu navaznosti jejich prace na pracovnika vyuctovani musi byt na Hlavni
posté pritomni nejpozdéji do 16:00 hod.

Kvili nedostate¢né dobé vykonu dorucovatelé pracuji i v sobotu. V tento den
rozvazi noviny do smluvnich obchodt na vesnicich a EMS zasilky v celém doruco-
vaci oblasti véetné Nového Mésta na Moravé. Na sobotnim dorucovani se stridaji
dorucovatelé okrsku O 01 a O 03. Doba vykonu je v tento den 3 hodiny (od 08:00 -
11:00 hod.).

Pro srovnani je niZe uveden Jizdni fad motorizovanych okrski s nejvétsim poctem
balikovych zasilek (ve srovnani s ostatnimi motorizovanymi okrsky).

Tab.10  Jizdni fad okrsku 020 a 021 (dorucovani vesnic)

ZR 1 - motorizované dorucovani DO 20, DO 21

Km Zastavka PTij. 0d;.
0 Zd’ar nad Sazavou 1 - 08:00
2 Zd'ar nad Sazavou 1 - Piekladisté 08:05 08:10
4 Zd'ar nad Sazavou DO 08:20 08:35
6 Skrdlovice - 08:50
0 Skrdlovice 08:55 10:00
4 Karlov 10:05 10:20
2 Nova Hut 10:30 10:40
2 Vojnliv Méstec 10:50 12:00
3 Radostin 12:05 13:05
3 Vojniiv Méstec 13:10 13:20

16 Zd’ar nad Sazavou 1 13:30 -

Délka trati: 42 km

Doba vykonu: 5:30

Typ vozidla: Peugeot Partner Furgon

PJ0O: 09:30 - 10:00

Zdroj: Interni materialy Ceské posty

Dorucovatelky prichdzi na pracovisté nejpozdéji v 06:00 hod. (vétSinou mnohem
drive). Roztridi obycejnou postu a seradi si ji podle pochiizky. Poridi doporucené
zasilky, ktera naleZi jejich okrsku. Toto porizovani probiha obdobné jako u baliko-
vych zasilek. Po ukonceni pofizovani a vytiSténi vSech potirebnych dokladi
k listovnim zasilkam si vyzvednou na Prekladisti porizené balikové zasilky.

0Od 08:20 hod. dorucuji listovni zasilky v okrajové ¢asti mésta. Poté se presu-
nou do obce Skrdlovice, kde v 08:50 hod. piedaji sluZebni a balikové zasilky uréené
na sklad Posty Skrdlovice. Nasleduje doruc¢ovani balikovych i listovnich zésilek
v této obci.
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Ackoliv oba dorucovaci okrsky (DO 20 a 21) maji stejny Jizdni fad, neznamena
to, Ze by vSe vykonavaly spolecné. Dorucovatelky maji obce rozdélené a kazda do-
rucuje zasilky na stanovené pochfizce.

0d 09:30 do 10:00 hod. maji dorucovatelky stanovenu prestavku (v té musi
podle Jizdniho Fadu jesté ulozit nedoruéené zasilky na Posté Skrdlovice).

Po jejim skonceni se presouvaji na dorucovani vSech druht zasilek do obce
Karlov, Nova Hut, Vojnliv Méstec a Radostin. Na konci pochtlizky vSech jmenova-
nych obci ukladaji nedorucené zasilky na Pos$té Vojnliv Méstec (od 13:10 do
13:20 hod.) a vraci se zpét na Hlavni postu do Zd'aru nad Sazavou. Zde provedou
vyuctovani balikovych a doporucenych listovnich zasilek.

Dodrzeni Jizdniho radu opét zavisi na mnoha faktorech.

Dorucovaci okrsky a prace dorucovateli Dorucovaci okrsky a prace dorucova-

teld.

4.6 Identifikované problémy
Analyzou procest byly zjiStény nasledujici nedostatky:

e podnik neproskoluje zaméstnance s procesy souvisejicimi s jejich pracovni
naplni

e nedostatecny prostor PrekladisSté potiebny ke zpracovani zasilek v ramci
racionalizace a zefektivnéni ¢innosti

e zastarala vypocetni technika Piekladisté

e absence pripojeni na internet potiebné pro sledovani zasilek

e Spatna koordinace lidskych zdroji pfi rannim zpracovani zasilek
e omezeny pocet pracovniki zajist'ujicich odpoledni dorucovani

¢ nevhodné zvola perioda preventivnich servisnich kontrol, zajiSt'ujici spoleh-
livy provoz starSiho vozového parku

e zvysSujicimi se pozadavky a zatiZenim zaméstnancii dochazi k lidskym chy-
bam v procesech

e nevhodna komunikace managementu se zaméstnanci v radmci potiebnych
zmén a restrukturalizace vyplyvajici z potieb zadkazniki

e nedostate¢nd informovanost zakaznikli o moznostech doruceni zasilky
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5 Doporuceni tykajici se zlepSovani procest

Procesy souvisejici s balikovymi zasilkami jsou popisovany na zakladé aktualniho
fungovani. Pracovnici si je sami podle potieb jednotlivych ¢innosti pribézné upra-
vuji, aby dosahli maximalni efektivnosti za co nejniz$i ¢as. Vramci Ceské posty
existuji podrobné popsané procesy, avSak zaméstnancim bohuzel nejsou
k dispozici. Pokud by byly k nahlédnuti, dochazelo by k jednodussimu a kvalitnéj-
$imu zaskolovani novych pracovniki ¢i brigddniki. Ti by poté byli schopni rychleji
odvadét kvalitni praci a mohli by se vyvarovat chyb prevzatych od S$kolitele.
Z divodu navaznosti témér vSech Cinnosti a procest by se tak zkratily casové
prostoje zplisobené feSenim chyb a nedostatkd novych nebo i sou¢asnych zamést-
nanct, ktefi byvaji z divodu nedostatku ¢asu ne zcela spravné zaskoleni.

V soucasné dobé je ¢im dal vétsSim problémem jiZ nyni maximalné vyuzity prostor
budovy Prekladisté. Pii vétsim poctu prepravnich kleci dochazi k zaplnéni celého
prostoru vyhrazeného pro manipulaci se zasilkami a dochazi tak k ¢asovym
prostojim. Ty jsou zpUsobeny nutnosti pieorganizovat vsechny Kklece a nékteré
nadrozmérné zasilky presunou do mist vyhrazenych pro zpracovani zasilek a tisk
dokumentd. V minulosti tento problém nastaval pouze v obdobi Vanoc, kdy docha-
zi k vice jak zdvojnasobeni poctu prijatych a zpracovanych zasilek. Nyni je popiso-
vany nepiiznivy stav jiz celoro¢ni. Cas potiebny pro vyteseni tohoto nedostatku
samoziejmé negativné ovliviiuje dobu vykonu vSech navazujicich ¢innosti i dalSich
procesu.

DalSim zaporem PrekladiSté je zcela zastarala vypocetni technika. Ta uz bohu-
zel nevyhovuje souCasnym potiebam na rychlost zpracovani zasilek a na tsporu
mista. Jedna se predevsim o velmi rozmérné CRT monitory a o zastaralé jehlickové
tiskarny. Ty jsou Castéji poruchové a pri tisku vétsiho objemu dokumentt dochazi
k nevyhovujici kvalité, popt. kjeho nespravnému rozlozeni. Takto chybné nebo
nekvalitné vytiSténé dokumenty se tisknou znovu, coZ vede k neefektivnimu vyuzi-
ti pracovni doby zaméstnance, zdrzeni navazujicich ¢innosti a samoziejmé vétsi
spotiebé papiru a rychlejsimu opotiebeni barvici pasky.

Problémy na Prekladisti by méla vyresit prislibena vystavba Depa. V soucasné
dobé Dodejna Zd'ar nad Sazavou plni nékteré smluvni ¢innosti spadajici pod Depa
(napft. rozvoz zasilek nad 30 kg po celém okrese), coZ vede k nadlimitni vytiZenosti
Prekladisté i pracovnika (Casté prace prescas). V soucasné dobé ovSem ve mésté
neni vhodna budova, kterd by spliiovala vSechny parametry Depa. Vice nez Ctyri
roky se jedna o vystavbé nové. Vedeni Ceské posty v leto$nim roce prostfednictvim
Postovnich novin informovalo o uvolnéni potrebnych penéznich prostiedkd na
vystavbu Depa Zd'ar nad Sazavou, které by mélo byt v provozu od roku 2017.

Dal$im problémem na Prekladisti i u dorucovani zasilek je nedostatek pracovnikd.
Co se tyce Cinnosti souvisejicich s rannim zpracovanim zasilek, neni nezbytné nut-
né najimat nové pracovniky. Postaci reorganizovat pracovni dobu a prizpisobit
pracovni napli tak, aby doslo k lepsimu vyuziti lidsky zdroj.
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U dorucovatelt je toto feSeni nedostatecné. Bylo by vhodné prijmout nového
pracovnika zajistujiciho odpoledni doruc¢ovani zasilek. Presunuti stavajiciho doru-
Covatele je z divodu nedostatku pracovniki a jejich plného vytizeni nemozné. Od-
poledni doruc¢ovani ma oproti rannimu mnohem vyssi uspésnost. Je to zptisobeno
denni dobou, kdy k doruceni dochazi, ale predevsim diky telefonickému avizovani.
Pracovnik Prekladisté nebo dorucovatel ma moZnost se s prijemcem domluvit, zda
se ve vymezeny cas bude nachazet v misté adresovani zasilky nebo si ji preje rov-
nou uloZit (pokud cas doruceni nevyhovuje). Telefonicky kontakt vede nejen
k vySS$i dspésnosti doruceni, ale také k uspore casu pracovnika pri dorucovani
a tedy ke zkvalitnéni sluzeb pro ostatni zdkazniky. Pfidanim dalsitho odpoledniho
okrsku by doslo ke sniZeni poctu zasilek na rano, zkvalitnéni dorucovani a ke zvy-
Seni komfortu pro klienty pracujici na ranni sménu, ktefi si zasilky musi vyzveda-
vat na ukladaci posteé.

S vySe zminovanym komfortem pro zakazniky ma souvislost i doporuceni ty-
kajici se vétsi informovanosti o moZnosti zvolit si dispozici pro doruceni. Pri pri-
zkumu bylo zjiSténo, Ze o této eventualité prakticky nikdo nevi. Po podani zaklad-
nich informaci o nabizenych dispozicich se témér vSichni dotazani shodli na tom,
ze pokud by o této moznosti védéli jiz diive, rozhodné by ji vyuzili. Podnik by mél
vyuzivat moznosti prazkumu trhu a na zakladé pozadavkl zakazniki tak lépe
uspokojovat jejich potreby.

Poslednim a nejvyznamnéjsim doporucenim je zacit vyuZzivat moderni technologie.
V porovnani s konkurenci Ceska posta zna¢éné zaostava. Vétsina dorucovatelt kon-
kurencnich firem pouZiva on-line scannery, které obsahuji dokumenty k zasilkdm
a umoznuji prenosy dat pfimo do systému. To vede k zefektivnéni celého doruco-
vani.

Tyto scannery obsahuji vSechny informace potrebné k doruceni zasilek a to
v elektronické podobé. Prijemce zasilky prevzeti stvrzuje podpisem pirimo do
scanneru specialni tuzkou. V nékterych pripadech ma klient moZnost pomoci zafi-
zeni zaplatit platebni kartou. Modernéjsi scannery umoznuiji i telefonicky kontakt
se zakazniky a dispecinkem, ktery vede ke kvalitnéjSim sluzbam. Samozirejmosti je
v zatizeni zabudovany GPS modul, ktery slouzi ke zpétné kontrole pochiizky
a k zefektiviiovani prace.

Negativem tohoto zatizeni miliZe byt jeho vyssi porizovaci cena, ktera se po-
hybuje v radech desetitisicti v zavislosti na typu zatizeni. Tato investice se ovSem
vrati v ramci ¢asovych a tedy i mzdovych Uspor. Pracovnici by nékteré dokumenty
netiskli, ale pouze by je nahrali do scanneru. Doslo by tedy i k isporam nakladt na
tisk. Jednodussi a pohodInéjsi by bylo dorucovani nejen pro zaméstnance, ale i pro
samotné klienty. Ti by si popf. mohli urcovat dispozici i vden doruceni zasilky (in-
formace dorucovatel dostane ihned do svého on-line scanneru). A jednodussi
a Casové méné narocné by bylo i nasledné vyuctovani dorucenych zasilek. VeSkeré
potiebné informace by byly stazeny ze zarizeni do systému a doSlo by pak pouze
k fyzické kontrole uloZenych zasilek. Z diivodu vyssi porizovaci ceny a zatim nulo-
vé zkusenosti Ceské posty a jejich zaméstnancii s timto zafizenim, by bylo vhodné
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scanner pouzivat nejprve pouze u méstskych okrski, u kterych je kazdodenné vel-
ké mnoZzstvi zasilek a dokumentu.

V soucasné dobé neni mozné navrhnout konkrétni doporuceni tykajici se sledovani
vykonu u ranniho zpracovani zasilek a u jejich vyuctovani. Z divodu velké konku-
rence je kazdy den nutné zpracovat presné tolik zasilek, kolik jich bylo privezeno
z SPU Brno 02. Tento pocet zasilek zatim nelze Zddnym zptisobem (z diivodu kvali-
ty poskytovanych sluzeb a tedy co nejkratsi dodaci lhiity) regulovat.
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6 Zaver

Cilem této prace bylo analyzovat procesy tykajici se balikovych zasilek zpracova-
nych na pracovistich Ceské posty, s. p. ve Zd'ai'e nad Sazavou a na zakladé této ana-
lyzy poté navrhnou konkrétni doporuceni pro zlepseni téchto procest.

Byly identifikovany tri procesy, které se dale rozdélili na jednotlivé ¢innosti,
jez byly analyzovany. Jednalo se o ranni zpracovani, dorucovani a vyuctovani zasi-
lek. U dvou procesti nebyla zjisténa Zadna kritéria hodnoceni vykonu. Pouze doru-
Covani zasilek je monitorovano z hlediska vykonu. Jeho ukazatelem je tispéSnost
dorucovani balikovych zasilek jednotlivych okrskii, ktera dale primo ovliviiuje
mzdové ohodnoceni jednotlivych dorucovateld.

V praci byly uvedeny tfi statistiky za brezen 2013 tykajici se této uspéSnosti.
Jednalo se o data souvisejici s doru¢ovanim pouze dorucovatelt Ceské posty, s. p.
ve Zd’aie nad Sazavou, provozoven okresu a poté statistiky celého tizemi Ceské
republiky. Data jednotlivych statistik byla popsana a byl uveden nejpravdépodob-
néjsi divod velkych rozdilti mezi nékterymi adaji.

Pro lepsi pochopeni dané problematiky byly nasledné uvedeny zakladni in-
formace o doru¢ovani spadajiciho pod Postu Zd’ar nad Sazavou a ukazky dvou
jizdnich rada vybranych okrski, byly podrobné popsany.

V zavéru prace bylo na zakladé analyzy identifikovano sedm doporuceni, ktera
by méla vést k vyssi kvalité probihajicich procest a tim i poskytovanych sluzeb
klienttim. Cty¥i tyto doporuéeni Ize povazovat pouze za lokalni, dalsi dvé by vyiesi-
ly nedostatky globalné v celém podniku. Hlavnim lokdlnim nedostatkem je nedo-
stateCna pracovni plocha Prekladisté, jeho zastarala technika, ne zcela vyhovujici
pracovni doba zaméstnanct, ktefi zde zpracovavaji zasilky a nedostatek dorucova-
telli odpolednich pochiizek. Za globalni problém tykajici se vSech pracovist' zajiStu-
jicich dorucovani zasilek lze povazovat absenci podrobné popsanych procest
v tisténé podobé, které by meéli zaméstnanci k nahlédnuti. Dalsim problémem je
nedostatecné povédomi zadkaznikli o moznosti zvolit si dispozici zasilky pro doru-
¢eni a nejvétSim je nevyuziti modernich technologii pti dorucovani. Z dvodu ne-
vyuziti téchto technologii, predevsim on-line scanarti, se Ceska posta dostava do
znacné nevyhody v pomérné velkém konkuren¢nim prostredi. Mnoho potencial-
nich klient uprednostiiuje dorucovani zasilek konkuren¢nimi firmami, které nabi-
zeji pro né kvalitnéjsi sluzby a 1épe komunikuji se svymi zakazniky.
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A Postovni systém APOST

Na obrazku je zobrazeno zakladni menu systému. V ném se provadi tkony, tykajici
se témér veSkerych sluZeb poskytovanych Ceskou posStou.

Stanice: Datum:

HLAVNTI MENU

2...Pfepaika...

Zadej rezim :

Obr.17  Systém APOST
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B Ukazka dokumentu pro dorucovatele

NiZe jsou zobrazeny dokumenty, které dorucovatel prebira spolu s porizenymi za-
silkami. Z dlivodu ochrany osobnich udaji, jsou nékteré informace zakryty. Kvali
zastaralé vypocetni technice Prekladisté bohuzel nejsou ukazky piilis kvalitni,
avSak z diivodu lepsiho pochopeni popisovanych procest je nutné je uvést.

Obr.18  Prevzeti zasilek na pochiizku - Motorizované doruc¢ovani
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11.05.2015 / 07:20 / 614013 LIST:

PREVIETE ZASILEK NA POCHGZHU

POETA: 614015  Zd4r nad SAzavou 1

DEN : 11.05.2015
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Obr.19  Prevzeti zasilek na pochtizku - Odpoledni doruc¢ovani
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\(o)) VYZVA k vyzvednuti zasilky/ POTVRZENI o prevzeti zasilky

Cesica posta

Zasilka: 5211y 0y ok Podaci &islo a podaci ?osta: DROS42232MMC, 14000

Dobirka: 45 gy Cenazasl:  ; ny Doplatné/Clo: 0.00 Celkemk dhradé: ;g 5 Vrac.ceny: , ;5 Hmotnost: 1.600 kg
Zasilka je ur€ena do vlastnich rukou vyhradné jen adresata: NE

Zasilka je ur¢ena do vlastnich rukou: NE

Adresat: 1

Zasilka je pripravena k vyzvednuti u posty:__ .
Vyzvednout si ji mizete dnes, tj.
V dalSich dnech:

telefon:

TR Ty

Lavirena

restavia:l Uty abyClyFalicil cidl

5z'ésﬂku‘§| ﬁéipozﬁﬁ" ﬂ.do;ie,ﬁc? tel.éislo:
Pof. &:  vyjimky dod.: C. dorugovaciho okruhu/okrsku: Dorucovatel: Dne: Cas:

AR

POTVRZEN| O PREVZETi VYSE UVEDENE ZASILKY (NEVYPLNUJTE, dopln¥poéta) Pivnicka Mich 11.058.2015

Datum prevzeti zasilky: ...

Prepis jména pfijemce: .........c..ccoeevernrinnnss

POUDIS PHIOMCES Lo0iiii e oonrrerresurssnmarsensmsansorasassrmnnsimesnnasassds
(razitko)

Neprehlédnéte informace uvedené na zadni strané.

PODMINKY PRO VYDANI ULOZENE POSTOVNI ZASILKY A INFORMACE PRO PRIJEMCE

V pfipadé, Ze adresét nepredlozi pfi vydani zasilky Vyzvu, bude mu zasilka vydana, pokud adresa na zasilce souhlasi s adresou uvedenou v predkladaném
osobnim dokladu, nebo prokéaze shodu adres jinym dokladem, popf. sdéli takové tidaje o zasilce, které se mohl dozvédét pouze od odesilatele.

Zasilku, jejiz pfevzeti adresat stvrzuje, vyda posta fyzické osob&, ktera prokaze, e je adresatem, jeho manZelem/manzelkou nebo registrovanym
partnerem/partnerkou, jeho zmocnéncem, zak. zastupcem, nebo zmocné&ncem zak. zastupce adresata.

Zasilku uréenou do vlastnich rukou vyda posta jen adresatovi, zmocnénci adreséta, zakonnému zastupci adresata nebo zmocnénci zakonného zastupce adresata.
Zasilku uréenou do viastnich rukou vyhradné jen adreséta vyda posta jen adresatovi.

K prokazovani jména a pfijmeni fyzické osoby Ize pouZit osobni doklad (ob&ansky pritkaz, fidicsky priikaz, cestovni doklad, prukazni doklad cizince).
Zmocnénec se prokazuje pritkazem pifjemce nebo ovéfenou pinou moci.

Za zakonného zastupce se povaZuje osoba, ktera prokaze v pisemném prohlaseni, ze je zakonnym zastupcem adresata.

Zasilku, jejiz pfevzeti adresat stvrzuje, adresovanou pravnické osobé, vyda posta fyzické osobé, ktera predlozi Vyzvu a prokaze se osobnim dokladem a razitkem
adresata. Prohlasi-li vSak, Ze adresat razitko nepouziva nebo nepredloZi-li Vyzvu nebo je-li zasilka uréena do vlastnich rukou, posta vyda zasilku fyzické osobé,
ktera se prokaze osobnim dokladem a pritkazem pfijemce, pinou moci nebo prohlaenim, Ze je opravnéna zasilky adresované pravnické osobg pfijimat. Otisk
razitka se nepozaduje, pokud je v prikazu pfijemce, piné moci nebo v prohlaseni uvedeno, Ze adresat razitko nepouZiva.

Na Vasi Zadost opakované dodame zasilku do mista uréeného v adrese pravidelnou pochtizkou, nebo prodiouzime na jeden mésic dobu, po kterou si mizete
postovni zasilku vyzvednout; podminkou v3ak je, Ze prodiouZeni tlozni doby postovni podminky umozriuji a Ze prodlouzeni odesilatel nezakazal.

Zadosti adresata v souvislosti s dodanim postovnich zasilek muzete také uplatnit prostfednictvim webovych stranek Ceské posty, s.p. na www.ceskaposta.cz.

[ K této vyzvé je piipojeno pougeni o pravnich dusledcich souvisejicich s obsahem zasilky.
[__1 Na Vasi zadost dodame zasilku zviastni pochuzkou na kteroukoliv adresu v mist&, v pracovni dny
14:00 — 20:00 hod., v sobotu 8:00 — 12:00 hod., za cenu uvedenou v Postovnich podminkach Ceské posty, s.p. — Cenik.
Pokud Ize tuto sluzbu poskytnout, je oznadena kfizkem. 11-057 (09-14) ceské posta

Obr.20  Vyzva k vyzvednuti zasilky/Potvrzeni o prevzeti zasilky
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VYGETOVANE ZASTLEK PREVZATYCH NA POCHAZKU

PO&TA: 614015

DEN : 11.05.2013
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#d4r nad Sdzavou 1

OKRSEK : 0 20
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Obr. 21

Dorucovaci karta - Motorizované dorucovani
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VYGETOVANE ZASILEK PREVZIATYCH NA POCHAZKU

POSTA: £14015

DEN : 11.05.2015

PS& : 39100

Zdér nad Sdzavou !

OKRSEK : D 30
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Obr.22  Dorucovaci karta - Odpoledni doru¢ovani
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C Uspésnost doruceni balikovych zasilek

Tab.11  Uspé$nost doruceni balikovych zasilek (btezen 2015)
K doru- | Doruceno K doru- | Doruceno K doru- Doruceno | % cel-
Okrsek | , %FO | , % PO ceni
¢eni FO | pro FO ceni PO | pro PO celkem kem
celkem

D 50 369 277 75,07 % 0 0 0,00 % 369 277 |75,07%
D51 436 339 |77,75% 3 3 100,00 % 439 342 (77,90%
001 1234 804 |65,15%| 1051 1017 | 96,76% | 2285 1821 [79,69%
002 1033 685 (66,31 % 371 349 94,07% | 1404 1034 |73,65%
003 1119 798 |71,31%| 1071 1029 | 96,08% | 2190 1827 [83,42%
004 895 721 180,56 % 181 177 97,79% | 1076 898 83,46 %
0 05 315 258 [81,90% 151 148 98,01 % 466 406 |87,12%
011 158 134 |84,81% 18 18 |100,00 % 176 152 | 86,36 %
012 145 122 (84,14 % 15 15 |100,00 % 160 137 |85,63%
020 192 167 |86,98% 20 19 95,00 % 212 186 |87,74%
021 149 137 |91,95% 29 29 100,00 % 178 166 93,26 %
022 91 82 190,11% 6 6 100,00 % 97 88 190,72%
023 104 92 [88,46% 17 15 88,24 % 121 107 |88,43%
024 71 62 [87,32% 3 100,00 % 74 65 [87,84%
025 101 82 [81,19% 4 80,00 % 106 86 [81,13%
029 184 141 76,63 % 35 34 97,14 % 219 175 |79,91%
031 186 161 |86,56% 9 8 88,89 % 195 169 |86,67 %
032 190 135 |71,05% 13 13 |100,00 % 203 148 |7291%
034 120 111 |92,50% 100,00 % 122 113 92,62 %
035 147 136 |92,52% 100,00 % 149 138 92,62 %
037 177 138 77,97 % 17 16 94,12 % 194 154 79,38 %
038 167 128 |76,65% 35 32 91,43 % 202 160 |79,21%
P 08 71 56 78,87 % 35 19 54,29 % 106 75 70,75%
Celkem| 7655 5767 |7534%| 3147 3016 | 95,84% | 10802 8783 |8131%

Zdroj: Interni materialy Ceské posty

Z tabulky je ziejma chyba pracovnika potizujiciho zasilky. Do odpoledniho doruco-
vani by se nemély zarazovat zasilky urc¢ené pro pravnické osoby.
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D Okres Zd’ar nad Sazavou

Na obrazku je zobrazena oblast dorucovani zasilek s hmotnosti nad 30 kg. Tento
typ zasilek dorucCuji po celém okrese pouze pracovnici Dodejny Zd'ar nad Sazavou.
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Obr.23  Dorucovand oblast (Mapy Google)

Prehled poctu zasilek k doruceni s hmotnosti nad 30 kg:

e listopad 2014 - 188 zasilek
e prosinec 2014 - 191 zasilek
e leden 2015 - 122 zasilek

e unor 2015 - 97 zasilek

e biezen 2015 - 97 zasilek



