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,
Uvod
Tato diplomova prace se zaméfuje na osoby se sluchovym postizenim v domovech
senioru.

Diivodem vybéru tématu byla skute¢nost, ze sama autorka ma sluchové postizeni.
Zamysleli jsme se proto nad zvolenou problematikou z vlastni perspektivy — proces
starnuti je nevyhnutelny a zalezi nam na tom, jakym zplsobem jednou budeme travit
,volny ¢as* naptiklad v ubytovacich zafizenich — domovech pro seniory nebo domovech
se zvlastnim rezimem. Cilem spravné kvality zivota seniorti je také prodlouzit vek
seniort, a to diky péci spojené prave s aktivizaénim programem.

Za cil diplomové prace jsme si stanovili zjistit, jakym zpisobem klienti se
sluchovym postiZenim travi sviij volny ¢as v domovech seniorti za pomoci kvalitativniho
vyzkumu, a na zdklad¢ zjisténych potieb piipadné doporucit dalsi a pestiejsi aktivizacni
aktivity.

Ptinosem této prace by byla uzite¢na spolutcast na rozhovoru, propojeni mladsi
a starSi generace a moznost zpestifeni bézného rezimu dne. Pro zaméstnance vybraného
Domova pro seniory vidime zase piinos v obohaceni o nové népady na aktivity.

Samotna prace se sklada zpéti hlavnich kapitol, které se zamétuji jak na
teoretickou, tak i praktickou ¢ast.

Prvni teoreticka Cast a zaroven prvni kapitola se bude zabyvat pojmy z oblasti
socidlnich sluzeb, vyzkumem kapacit liZzek danych zatizeni a ptibliZi také proces starnuti,
které senior zpravidla zaziva s odchodem do dichodu.

V druhé kapitole predstavim nabidku sluzeb domova pro seniory, ktera je dana
zdkonem o socidlnich sluzbach a velkd ¢ast bude veénovéana socialné aktivizaénim
¢innostem. Nasledujici kapitola se opira o spravnou komunikaci s osobami se sluchovym
postizenim. Soucasti zlepSeni interakce mezi osobou se sluchovym postizenim versus
s osobou zdraveé slySicim jsou kompenzacni pomicky, které tito uzivatelé obvykle
pouzivaji ke svému slySeni.

Ctvrta kapitola a patd kapitola je ¢asti praktickou. V prvni poloving se budeme
seznamovat s vyzkumnym Setfenim, tedy se cilem vyzkumu, definovanim vyzkumnych
otazek, metodou vyzkumu, sbérem dat, transkripci, vyhodnocenim rozhovorti, otevienim
kodovanim, interpretaci jednotlivych kategorii, zavéreCnou vyzkumnou zpravou,

a nakonec shrnutim a doporuc¢enim kvalitativniho vyzkumu.



Druha &ast bude vénovana vybranym domoviim pro seniory v CR, které &tenafe
seznami s chodem Domova, s aktivitami a dal$imi dulezitymi informacemi. Tyto body
jsou dulezité pii vyberu vhodného prostiedi pro nase blizké, které planujeme ubytovat.

V zéavéru bude celkové shrnuti, které nam ukaze, jestli jsme splnili cile, které jsme
si stanovili na zac¢atku této diplomové prace.

V praci budu pracovat s odbornou literaturou zamétenou predev§im na nabidku
sluzeb v domovech pro seniory, volny cas, volnocasové¢ aktivity, surdopedii, komunikaci
se seniory a kvalitativni vyzkum.

V zavéru diplomové prace uvadim piehled pouzité literatury, seznam zkratek

a ptilohy, které jsem pouzila a vlozila do této prace.



| TEORETICKA CAST

1 Vymezeni zakladnich pojmii

1.1 Socialni sluzby

Socialni sluzby délime na domovy pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem. O tom,
do jaké péce svéiime svého blizkého, rozhoduje piedevsim jeho zdravotni stav, kapacita
luzek, lokalita, volno¢asovy program apod.

Socialni organizace fadime § 34 zakona ¢. 108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbach.

Také pti vybé&ru vhodné socialni sluzby pro danou osobu nalezneme na téchto strankach.?

1.1.1 Domov pro seniory

Domovim pro seniory se diive fikalo domov diichodcti nebo starobinec. (Kureckova,
2007) Dnes se setkavame také s dal$imi rGznorodymi nazvy, pod kterymi se rozumi
domov pro seniory. Piikladem miZe byt domov pro seniory v nasem rodném mést&?
snazvem Domov klidného stafi, o kterém se zminime iV praktické ¢asti. Jak nazev
napovida, senior by se v nich mél citit jako doma a zaZivat jakysi vnitini klid.

Domovy pro seniory se poji s dlouhodobym pobytem, jenz absolvuji obyvatelé,
ktefi splnuji podminky pro piijeti. Jsou to lidé, ktefi uz se o sebe nedokazou postarat sami
a potfebuji ke svému zivotu pomocnou ruku. Star§i lidé se vyznacuji nizkou
sobé&stacnosti, kterd je podminéna posledni etapou jejich Zivota. Pozadovany vék pro
pfijeti je minimaln¢ Sedesat pét let. Je rovnéZ potieba zdlraznit, Ze se jedna o placenou

socialni sluzbu. (Kureckova, 2007)

L Registr poskytovatelii domdacich sluzeb [online]. [cit. 2022-04-25]. Dostupné z:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do;jsessionid=5189FF01A447497400E1C365D9D89
E6C.node1?SUBSESSION_ID=1650645325712_1

Zd’ar nad Sazavou



1.1.2 Jak jsou na tom dnes, domovy pro seniory

V Ceské republice je pét set dvacet &étyfi domovii pro seniory. Ziizuji je z velké &asti
kraje, malé procento obce, cirkve a soukromé organizace. Kazdy kraj ma vsak systém
financovani arozdélovani dotaci jiny, coz mize ve vysledku zplsobit rozdily
Vv kvalitativni urovni jednotlivych domovi. (Hovorka, 2021)

Kdyby do téchto véci zasahl stat, mohly by se dit velké zmény napiiklad ve smyslu
zkvalitnéni poskytované péce seniorim. Pfispélo by se k vétsi osveéteé domovil pro seniory
a populace by si tak mohla uvédomit, Zze domovy pro seniory nahrazuji v podstatné miie
nemocni¢ni péci. Problém vsak v soucasné dob¢ predstavuje naptiklad velkd poptavka
sluZzeb domovii pro seniory, a s tim spojend potieba navysit pocet mist, jak o tom piSe Jifi
Hovorka®:

., Aby se zachovala soucasna uroven dostupnosti sluzeb, bylo by treba o roku 2050
zvysit pocet mist v domovech pro seniory z 37 tisic na témer 90 tisic“. (Hovorka, 2021,
s. 3)

Cesky statisticky ufad uvadi, Ze ,,za posledni tyto dva roky bylo v téchto organizacich
ubytovano celkem padesat jedna tisic seniorti, z nichz pouze 2,5 % dosahla véku Sedesati Sesti
let. Nejobvyklejsi formou socialni sluzby je pravé domov pro seniory, kde v roce 2020 Zilo
tiicet dva tisic osob. Primémy vek se zde pohyboval v rozmezi od 86 do 95 let, coz
predstavovalo 43 % celkové populace. Bohuzel po osmi letech byl zaznamenan prudky
pokles kapacity v domovech pro seniory, a to o tisic Iizek. (Holy, 2022)

Nizky zajem je téZ o stacionafe, protoze se domnivam, Ze lidé chtéji umirat spise
doma v blizkosti své rodiny. V domacim prostiedi citi blizkost svych rodinnych piislusnikt
a maji tak pocit bezpeci. ,, Seniofi zijici v domovech totiz upadaji mnohdy do stavu ,,nic
nedélani®, nezdjmu a socialniho odlouceni.“ (Kitivohlavy, 2002) Seniofi chtéji byt
v prostiedi (domécim), které znaji, a ne v domové, ktery je jen jeho nahradou. ,, ¥ Cesku
neni centralni plan na budovani kapacit socialnich sluzeb pro seniory. Aktualni strategické
dokumenty se problému nedostatecnych kapacit netykaji. “ (Hovorka, 2021, s.4) Od té doby,
respektive od roku 2008, lzek presto piibylo, a to z Ctyficeti tii tisic na Sedesat tisic lazek.
Stat na tyto potiebu sice reaguje, ale nedostatecné. Bylo by tieba socialni sluzby dostate¢né

statem dotovat, podpofit piijem zaméstnanct a zajistit vybaveni do téchto domovi. Ve

3 Jiti Hovorka je redaktor a editor.



velkych méstech se o toto naplnéni alespont snazi soukromi investofi, jejichz konani je

zasluzné, ale na druhou stranu jich je bohuzel jen nepatrné mnozstvi. (Hovorka, 2021)

1.1.3 Domov se zvlastnim rezimem

Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky (déle jen ,,MPSV*) dle statistik z roku
2019 uvadi 349 domovil se zvlastnim rezimem.* Cesky statisticky ufad uvadi, e bylo
zaregistrovano v téchto domovech 36 % populace v rozmezi 76-85 let, a to v roce 2020.
Po osmi letech se v onéch organizaci zdvojnasobila kapacita Iizek o jedenact a pul tisic.
Me¢li bychom se tedy zamyslet nad nutnosti vzniku novych organizaci podporujicich
a pracujicich s osobami, které maji chronické duSevni onemocnéni, jsou zavislé na
navykovych latkach, maji Alzheimerovu chorobu, demenci apod. S takovymi cilovymi

skupinami je prace podstatné naro¢n&;si, jak potvrzuje i Hovorka ve svém piispévku.®

1.1.4 Spole¢nost Senecura

Spolecnost Senecura® piedstavuje dalsi ze sluzeb, jeZ je zarovei jednou z nejvétsich
spolecnosti poskytujicich pé¢i seniorim. Tato organizace vznikla v Rakousku a byla
zaloZena roku 1998. Zamcétuje se predevSim na péci a rehabilitaci starSich osob. Své
piisobeni rozsifila i za hranice véetné Ceské republiky. V Ceské republice mame celkem
sedmnact domovti, které poskytuji dvaceti ¢tyf hodinovou péci a maji pres dva tisice
luzek. Jedna se o nasledujici mésta: Havifov, Olomouc, Terezin, Telc, §térb0holy,
Slivenec, Sanov, Plzeii, Pisek, Modfice, Liberec, Kolin, Klamovka, Hradec Kralové,
Chrudim, Chotébof a Praha.’

Nekteti klienti se podileli o tom, jaky maji pohled na tuto spole€nost, a to na jiz
zminénych webovych strankach. Pfikladem jsou ,,Pani Zdenka, kterd je/byla ubytovéana
v Senecura Praha-Slivenec, rovnéz pozdvihuje i to, Ze se nezapomina na volnocasové

aktivity, kterym se dfive vénovala. DalSim je pan Benes, ktery byl ubytovan ve mésté

4 Ministerstvo prace a socialnich véct Ceské republiky [online]. [cit. 2022-04-26]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/

> https://finmag.penize.cz/spolecnost/426077-cesko-ma-problem-pro-duchodce-neni-misto-
dochazeji-domovy-i-pribuzni

Néazev Senecura se déli na dvé ¢asti latinskych slov a to na ,,senex* = stary ¢lovék a ,,curare* =
pecovat o nékoho.

" https://senecura.cz/nase-domovy/
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Liberec, kde mu tato spole¢nost dava moznost nového domova, kde se citi bezpeéné a je
spokojeny.“ Proto jak zminuje Dvorackova ,,Je nutné, aby poskytovatelé sluzeb znali
nejen potieby, ale i faktory (seniorii), které ovliviiuji kvalitu Zivota samotnych seniorii.
(2012, s. 7) A to z toho divodu, aby tato péCe v ruzné nabidce byla kvalitni, vysoka
a klienti byli na diikaz zpétné vazby nadale v zatizeni spokojeni. Mohli by oni byt ti, ktefi

doporuci toto zatizeni dal$im svym zndmym apod.

Podstata této organizace spociva v téchto bodech:

Byt soucasti spolecnosti.

Zustat aktivni.

Zazivat hezké okamziky.

Pocit jistoty — v poskytnuti té nejlepsi péce.®

1.1.5 Spoleénost ORPEA

Tato spolecnost vznikla ve stat¢ Francie a to roku 1989. Jejim zakladatelem je Dr. Jean
Claude Marian. Ten se ve svych organizacich zamétfuje na poskytovani nezbytné péce
lidem, kteti trpi poklesem fyzické nebo psychické nezavislosti. Tato organizace ma
domovy s pecovatelskou sluzbou, rehabilita¢ni a psychiatrické kliniky a v neposledni fadé
nabizi 1 sluzby v doméacim prosttedi. ORPEA je vyznamnd svym peclivym pfistupem
a neustalym se zdokonalovanim ke svym klientiim a pacientim. Zalezi jim na hodnotach,
kteti uzivatelé maji stanované ve svém Zivotnim Zebticku, dale chtéji zabezpecit pohodli,

bezpeci a pohodu, kterd by méla panovat v kazdém zaméstnani. Jiz pres dvacet pét let je

tak budovany pevném zakladu, ktery se jevi pro nékteré moc ptisny.°

1.1.6 Asociace poskytovateli socialnich sluZeb Ceské republiky

Asociace poskytovateli socialnich sluzeb Ceské republiky’® vydava dokument

0 doporuceni standartu kvality pro domovy pro seniory CR. ,.Vychdzi z prirozeného

8 SeneCura: Zivot pokracuje s nami [online]. [cit. 2022-04-25]. Dostupné z: https://senecura.cz/0-
nas/

S SeneCura: Zivot pokracuje s nami [onling]. [cit. 2022-04-25]. Dostupné z: https://senecura.cz/o-

nas/

APSS je nejvétsi profesni organizaci, ktera sdruzuje poskytovatele socialnich sluzeb v Ceské

republice.
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prava profesnich a cechovnich organizaci na definici a formulaci kvality v oborech,
kterymi se zabyvaji “** M4 nékolik oblasti, jimiz se zabyva: ubytovani, stravovani, kultura
a volny Cas, partnerstvi a péCe. Tohoto standardu se drzi jiz budouci zminéna Senecura.
,,Asociace je si védoma toho, Ze standart neni dosazitelny u vetsiny poskytovatelii, ale
cilem je, aby se stal béznou za prirozenou soucasti poskytovani pobytovych sluzeb pro
seniory. “1?

Cile standardu mizeme shrnout celkem do péti bodu. ,,Prvni z nich ma podporovat
a stimulovat poskytovatele socialnich sluzeb ke zvySovani kvality poskytovatelnych
sluzeb, definovat jasné, transparentni a konkrétni znaky kvality pro seniory v CR, piinést
a ukazovat priklady dobré praxe v socialnich sluzbach a $irit, Ze standart je bézna vec,

vyvinout veskeré usili kvality poskytovatelnych sluzeb smérem k urovni bézné ve statech

s vyspélym systémem socidalnich a zdravotnich sluzeb. “*

1.2 Senior

Clovéka, ktery je oznafovan za seniora, mu piipisujeme, 7e¢ neméa zadnou roli.
(Dvorackova, 2012) Domnivame se, ze tady bychom se mohli v ndzorech velmi lisit,
jelikoz by se mohlo jednat o lidi, ktefi nejsou zamé&stnani, zavazné nemocni nebo i matky
na matefské dovolené. Mnohdy ale seniofi ziskavaji novou roli, a to roli prarodict, coz
se pochopitelné¢ nemusi stat pokazdé, proto je to u kazdého jedince individudlni.
Psychologicky slovnik charakterizuje seniora je oznaceni lidi starSich Sedesati let. (Hartl,
2004)

Avsak déleni podle Pavla Miihlpachra (2004) je jiné a je ted’ nejvice rozsifené.
Spodni hranice seniora zacina tedy az o pét let pozdéji. Na zakladé téchto déleni vidime,
ze od roku tisic devét set se kvalita Zivota seniorti zlepSila a lidé tak umirali az
Vv pozdgjsim véku i diky lékaiskému personalu.'*

— 65-74 let — mladi seniofi (dichody, pomémé dostatek volného Casu/aktivit,

seberealizace)

Y Doporuceny standard kvality pro domovy pro seniory CR [online]. Tabor: Asociace poskytovateli

socialnich sluzeb Ceské republiky, 2015, Gerven 2015, 28 [cit. 2022-04-25]. ISBN 978-80-904668-
8-3. Dostupné z:
https://www.apsscr.cz/files/files/Doporu%C4%8Den%C3%BD%20standard_FINAL(2).pdf

12 Tamtéz.

13 Tamtéz.

14V roce 1900 byla totiz oznadovan senior, kterému bylo uz padesat let.
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— 75-84 let — stafi seniofi (zména funkéni zdatnosti, netypicky prubéh nemoci)

— 85 let a vice — velmi staii seniofi (problémy se sobéstacnosti a zabezpecenim)

Obecn¢ senioii si ceni fungujicich vztahii v rodiné a zazemi. Spolutcast nés zivot, mladé
generaci zase zkuSenosti, které nezazili a napomahaji vytvaret rovnovdhu mezi témito

generacemi. (Vohralikova a kol., 2004)

1.3 Stari, starnuti

Podle Huga Pribyla neexistuje jedna platna a definitivni definice pro starnuti a staii.
Abychom nicméné mohli vychazet asponi z néjakého zdkladu, vybrala jsem definice tii
autorq, které se lisi thlem pohledu a v nichz se dokonce rozliSuje mezi stafim a starnutim.
Prvni definice od Vladimira Pacovského a kol. (1990) je struc¢na a tika, ze starnuti lze
chapat jako docasnou vyvojovou periodu mezi dospélosti a starim.

DalSim autorem, ktery rozliSuje stafi a starnuti je Ptibyl. Stafi neboli senium je
posledni fazi Zivota a patii mezi vyvojové obdobi, zatimco starnuti neboli senescence je
fyziologicky proces a tyka se kazdého tvora, ktery zije na této Zemi. (Ptibyl, 2015)

Za posledni vybranou definici stoji dvojice autord, ktefi staii a staii a starnuti
nerozliSuji, ale chapou je jako spolecny proces. Pfedstavuje pro né€ biologicky dé&j, ktery
je osobity. Tento proces je dlouhodobé¢ zasifrovany, neopakovatelny, nedé se v Case vratit,
jeho charakter je odliSny a nechava stalé otisky. (Pacovsky a kol., 2015) Podobnou
definici ma jiz zminény Piibyl: ,, Stdrnuti je komplexni, nevratny, dynamicky proces, ktery
postihuje involucnimi zménami veskeré Zivé organismy kontinudlné jiz od jejich poceti.
(Ptibyl, 2015, s. 9-10) Ptibyl pak navic rozliSuje fyziologické a patologické starnuti.
Fyziologické starnuti k sobé vaze bézné projevy, které souvisi s vékem a tvofi se tzv.
obraz zvany stafecky fenotyp. Po uplynuti Sedesatého patého véku je tento proces
urychleny. Patologickym starnutim se rozumi chorobné starnuti.

Mnozi autofi poukazuji na negativni stranku véci, ale najdou se i taci autofi, ktefi
v tomto obdobi shledavaji 1 néco pozitivniho. Zcela jisté je pravdou, Ze tento proces se

tyka vétSiny svétoveé populace a je u kazdého individualni.
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Pozitivni postoj

Pozitivni postoj ke staii mize pfinést odmeénu ve formée spokojeného stafi, ale neni to
vzdy pouze zasluhou jedince. Ke spokojenému staii kazdopadné lze dospét Cistym

a otevienym rozumem. (Stuart-Hamilton, 1999)

Negativni postoj

Negativni postoj ke staii a stdrnuti se objevuje u mnoha autori s Nnim zminéné vnitini
avngjsi zmény,™ které probihaji v tomto vyvojovém obdobi. V prvé fadé je typicky
ubytek linie dusevnich funkci, které jsou doprovazeny béznymi zménami na biologické
roving. Ubytek uz ale probihd pomalu jiz ve stiednim véku dospélého ¢lovéka.
V Sedesatém patém roce pak postupuje daleko rychleji. ,,Je konsekvenci zmén v Gstredni
nervove soustave, ale také ve smyslovych organech, v pohybovém Ustroji, v ¢innosti z1az a
Vv latkoveé premeéné.” (Wolf, 1982, 5.190) Tyto zmény, které probihaji v ¢lovéku a nabyvaji
tempa. V tomto zivotnim obdobi senior pocituje nemoc, nemohoucnost a samotu.
(Dvotéackova, 2012) Nemoc a samotu zmifiuje i autorka Andrea Pokorna, ktera stafi navic
spojuje i se zoufalstvim a socidlni izolaci, kterou trpi lidé, ktefi uz patii mezi Sedesatniky

a jsou casto vylouceni z nasi populace, nebot’ maji problém se zaclenénim. (Pokorna, 2010)

Pozitiva a negativa

Definice od téchto dvou autorti nam ukazuji, Ze se senior miiZe se stafim vyrovnavat
| pozitivng. ,,Stari je obdobim bilancovani uplynulého Zivota a jeho prijeti se vsim
pozitivnim a negativnim. “ (Dvotackova, 2012, s. 7) Tato etapa Zivota je dulezitd pro
osobni rozvoj a vyrovnanost ¢lovéka. KdyzZ se, jak fika autor, dobfe béhem této etapy
pripravi na smrt, budou lidé odchazet s dobrym pocitem a smifeni se svétem a s druhymi.
Stafi je Zivotni faze, kdy mame Sanci pfipravit se na smrt a zemfit s kladnym pocitem
z toho, co jsme v zivoté udélali/zazili. Mlizeme pak umirat se sebetctou navzdory kdy
jsme prohravali, nezazili ispéch nebo se nam neplnili v§echna piani/sny. (Erikson, 1950,

1963, 2002)

15 Zmény, které se odehravaji v tomto obdobi délime do tfech oblasti: fyzické, psychické a socio-
ekonomické. Vzajemné se prolinaji. (Janis, 2016)
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Co s tim délat?

I kdyZ je starnuti lidi neodvratitelny proces, mizeme zlepsit kvalitu Zivota seniort skrze
tzv. aktivni pfistup ke stafi. Svétova organizace (WHO) plan aktivniho starnuti 1i¢i jako
d¢j, ktery maximalné rozviji prilezitosti pro zdravi, spolupréci a bezpeci, a tim zaroven
zvySuje kvalitu zivota stari. (Ptibyl, 2015) Tento problém se tyka celé lidské populace. Je
ho potieba brat v potaz a ptizpusobit dal§i vyvoj moderni spolec¢nosti tak, aby mél kazdy
jedinec pravo na kvalitni zivot. Domnivame se, ze ne ve vSech zemi tomu tak je, protoze
lidé jsou Casto diskriminovani nebo jim jsou zakladni lidskéa prava a svobody odnimany
z riznych divodu: kvili ndbozenstvi, rase, nedostatku finan¢nich prostedkd, ptirodnim

katastrofam, nemocim, valkdm apod. (Pokorna, 2010)
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2 Domovy pro seniory a jejich nabidka

V prvni kapitole jsme si vymezili domov pro seniory'® a nyni ji rozsifime o jejich
nabidku, na kterou maji uZivatelé (seniofi) pravo se zdkona o socialnich sluzbach.!’
Kromé toho se tzv. Doporu¢eny standart kvality drzi hlavnich boda pro domovy pro
seniory CR, zminénych bodii v prvni kapitole, a jeho cilem je zvysit kvalitu sluzeb
Vv téchto zatizeni. Nabidka domovl pro seniory muze byt sice odlisnd, nicméné zakladni
aspekty by mély byt stejné. Domov pro seniory ma byt novym domovem, jenz mél by
Lwposkytovat nejen dustojné bydleni a nutnou zdravotni péci a nocni dohled, ale take
moderni prevenci patologického chatrani, a to jak fyzického, tak dusevniho. Mel by
poskytovat radost a motivaci k zZivotu, kterému by vracel smysl a hodnotu. Mél by
pomahat lidem Zzit, bavit se, mit se na co a z ceho tésit. Mel by vypliovat napomdhat
vypliovat dlouhé dny, které travi seniori v mnoha zarizenich nehybné, beze slova,
vhaslyma ocima, odevzdani svému osudu. Cekaji jen na jidlo a léky, coz zni désivé, ale
bohuzel je to realita. “ (Rheinwaldova, 1999, s. 10)

,,Péce o obcany, kteri se z jakéhokoliv ditvodu nemohou o sebe starat sami, patri
k mordlnim povinnostem téch, kteri jsou produktivni a zdravi.“ (Rheinwaldova, 1999,
S. 10) Ackoli tedy jde o moralni povinnost, neni tomu tak v kazdé zemi, ptikladem miize
byt Svédsko. Dokumentarni film Svédskd teorie ldsky (2015) potvrzuje, ze umirajici lidé
u sebe Casto nemaji nikoho blizkého, koho by mohli kontaktovat.

,, U kazdého jedince je treba sledovat cil péce, ktera ma jeho soucasny stav zlepsit,
nebo neni-li to mozné, md zabranit jeho zhorsovani.“ (Rheinwaldova, 1999, s. 11)
K tomu napomahaji pfipravené aktivizacni nebo socialné terapeutické ¢innosti programy

V organizaci.

2.1 Zakladni sluzby domovu pro seniory

Ubytovani

KaZzdy domov pro seniory musi mit zajisténé misto, kde budou klienti bydlet. Zakladnim

a zarovenl minimalnim vybavenim pokoje je postel s nocnim stolkem. Mnohdy je postel

16 Pro pripominku, jedn4 se o pobytovou sluzbu, kde jsou uZivatelé s nizkou sobéstaénosti, protoze
uz maji svtj vek a kvuli této situaci nebo zdravotnimu stavu potiebuji ke svému Zivotu doprovod
dalsi osoby.

17 7. &.108/2006 Sb.
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vybavena tak, aby bylo mozné ji pomoci tlacitka polohovat. Dalsim nabytkem v pokoji
klienta je skiin na obleceni, zidle a stil. Koupelna s toaletou jsou prostory, ve kterém
senior travi svij ¢as s doprovodem personalu. Nové piichozi pacient je plné sezndmen
s chodem pokoje a je také poucen o dalSich opatienich tykajicich se naptiklad pozaru.
(Prokopcova, 2015)*8

Strava

Kazdy domov pro seniory podava stravu klientim v jiny Cas, dle jejich individualniho
planu. Strava se podava pétkrat denné. Ti, ktefi si mohou pro stravu sami dojit, se stravuji
ve spolecné jidelné. Soucasti stravy je nepostradatelny pitny rezim. Uzivatelé domova

maji moznost ptisunu pitné vody i na svych pokojich. (Prokopcova, 2015)

Pomoc pri zvladani béZnych dkont o vlastni osobu

Pod pojmem béZzné tkony v naSem Zivoté si miizeme piedstavit vSechny ty ¢innosti, které
nam piijdou zcela bezproblémové a bézné. V domovech pro seniory vsak klienti potiebuji
spolupréaci ze strany pecujiciho personalu. Jedna se zejména o oblékani, obouvani nebo
¢esdni. Tuto pomoc zajist'uji zaméstnanci domova pro seniory, at’ uz to jsou osetfovatelé

nebo tzv. peCovatelky. (Prokopcova, 2015)

Osobni hygiena, poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Klienti, kteti osobni hygienu zvladaji sami, jsou tzv. mobilni. Imobilni klienti naopak
kvili nizké sobéstacnosti potfebuji pomoc stran zaméstnancii domova. Zcela se
respektuje soukromi a stud uzivatele. Pod tento bod Ize zatadit i koupel, ktera probiha

zpravidla jednou tydné. (Prokopcova, 2015)

Kontakt se socidlnim prostifedim

Personal domova se snazi, aby seniora zaclenil do tamé&j$i spole¢nosti. Pfi bézné ¢innosti
se klienti setkévaji v jidelnach, spole¢nych prostorach nebo venku (zahrada). Sluzba také
muze kooperovat s mistnimi Skolami a Skolkami, a uskute¢novat tak mezigeneracni

setkani. (Prokopcova, 2015)

18 Kazda organizace Domov pro seniory svym zplsobem dava védét o nabizenych sluzbéach, které
nabizi klientim. Je zcela na nds, co bude pro nas prioritou a podle ¢eho se rozhodneme vybirat.
Vzorem jsou dal$i zminéné stranky, které svym obsahem sd€luji, jak vypadaji dané sluzby dané
organizace. https://www.ssmhb.cz/jake-sluzby-poskytujeme-domov-pro-seniory/
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Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych ziajmi a pri obstaravani osobnich

zalezitosti

Tato sluzba seniorovi umozni, aby se nebal pii komunikaci s Gfady ¢i ve zdravotnickém
zafizeni, protoze jej doprovazi dospéld osoba z domova pro seniory. Pfi osobnich ¢i
mimotadnych zalezitostech také organizace nabizeji odvoz — taxi, sanitni vz nebo

automobil dané spolecnosti. (Prokopcova, 2015)

Aktivizac¢ni ¢innosti

Aktivizacni Cinnosti se prolinaji se socialn¢ terapeutickymi ¢innostmi. Jejich cilem je
najit idealni aktivizacni podnéty. Ty se pak stavaji hlavnim kli¢em pro motivaci, zjem,
zapojeni se do ucasti a uvédomeni si vlastniho ja. Jedna se o jednorazové programy, které

jsou kratSiho rdzu. Mohou to byt naptiklad koncerty, pfedndsky, hry, vystavy apod.
(Prokopcova, 2015)

Socialné terapeutické ¢innosti

Mezi socialné terapeutické ¢innosti fadime reminiscenci, canisterapii, muzikoterapii nebo
ergoterapii. Senior pak miZe diky témto Cinnostem pocitovat lepsi fyzicky nebo
psychicky stav. Rozviji se jeho schopnosti, naléz4 sebedivéru a opét se zacletiuje do
kolektivu. Eva Rheinwaldova (1999) tyto aktivity shrnuje pod pojmem zabavng-
terapeutické. Aktivity vedou zejména socidlni pracovnice, zdravotni sestry ¢i

ergoterapeutka — ti, ktefi maji s klienty blizky vztah a travi s nimi Cas.

Uspéch téchto aktivit tkvi v nasledujicich aspektech:
— Musi se jim vénovat takovi zaméstnanci, ktefi jsou do téchto Cinnosti osobné
angazovani.
— Pii tvorbé programli by méla byt upfednostnéna kreativita a ndpaditost, ktera
pomaha tvotit dané programy.

— Nedilnou soucasti je taky ptipravenost daného personélu, véetné pomticek.

2.1.2 Socialné terapeutické ¢innosti

a) Reminiscence
Je jedna z aktivit, ktera je Casto fizena v domovech pro seniory. Neznamena to vsak, Ze

tuto vzpominkovou c¢innost nelze zkusit 1 V prostfedi domova. Né&z je tato aktivita
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zafazena do harmonogramu v domové pro seniory, m¢l by se personal dozvédét dalsi
informace o klientech za pomoci dotazniku nebo rozhovort s rodinou. Reminiscen¢ni
sezeni'® by mélo probihat jednou tydné ve stejném ¢ase. Setkani by méla udrZet seniorovu
pozornost a dodrzet komfortni zonu. Reminiscenci mizeme s klienty d€lat i samostatne¢,
je ale pak ¢asové vice naro¢na. Je vhodna pro introvertnéjs$i povahy a 0S0by S postizenim.
ZlepSuje komunikaci a aktivizaci u lidi zejména s kognitivni poruchou. Tuto metodu
muzeme vyuzit i u zdravych lidi, protoze reminiscence ma urcity preventivni vyznam. Ve
skupinach ma pribéh reminiscence vétsi dynamiku a je méné narocna. (Suchd, 2013)
Osvédcila se ve skupin€ s poctem osmi ucastnikli se dvéma pracovniky. Zalezi ale na
spousté faktorti, jednim z nich je pravé vyskyt demence, v jehoz pfipadé by byl pocet
ucastnikll niz8$i — dva az tfi seniofi s jednim pracovnikem. (Verlag, 2018)

Méli bychom odlisovat samotnou reminiscenci jako aktivitu a reminiscenci jako
terapii. (Janeckova, Vackova, 2010) Obecné¢ Jitka Sucha piekladd reminiscenci jako
vzpominani, rozpomindni nebo obnovovani v paméti. Tato aktivita znovu vyvola
pozitivni vzpominky z minulosti.

Reminiscencni terapie je z vétSiny rozhovor terapeuta se starSim ¢lovékem/skupina
seniort o jeho nastavajicim zivoté, pfedchozich cinnostech, zivotnich udélostech
a zkuSenostech, opakované s vyuzitim naleZitych pomiicek.?’ Cilem reminiscenéni
terapie je podporovat dlouhodobou pamét’, kterd byva velmi dlouho zachovéna i pii

nemoci jako je napi: demence. (Holmerova a kol., 2003)

Pozitivni vliv na ¢lovéka

Reminiscence ma vliv na naladu, subjektivni zdravi, depresivitu a socidlni zaclenéni
Vv socidlnich institucich. Sucha (2013) dopliiuje, Ze reminiscence piedstavuje relax pro
uZivatele, miize je pobavit a souhlasi s tim, Ze zlepSuje psychicky stav. Pam Schweitzer?!
zase tvrdi, Ze ,,prispivd k poznani cloveka a tim k navazani vztahu, ktery je zakladem
kvalitni péce. Vztah nabyva osobitéjsiho razu, probouzi se prirozend ucta, respekt ke stari.
Znalost osobniho pribéhu je dobrym vychodiskem pro hledani osobniho cile seniora
V ramci individualniho planovani sluzby. Tato Cinnost také seniorim vraci sebevédomi

a pomahd pfipominat svoji osobu z minulosti. Zaméstnancim organizace dovoluje se

1 Vhodna je i mistnost, ktera bude inspirativni a stimulujici.

20 Fotografie, nafadi, filmy, modni doplitky, hudba, tradiéni jidla atd.

21 Zakladatelka reminiscenéniho divadla a $ifitelka reminiscenéni terapie. Vytvofila reminiscenéni

komunitni centrum v Londyné r. 1987, odkud sama pochazela.
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seznamit s klientem, coz pro n¢ mize byt zasadni pro vysvétleni, pro¢ se klient v urcitych
situacich tak chova a jedna. (Holmerova a kol., 2003) Vysledkem reminiscence je také

zlepSeni komunikace mezi seniory a personalem a také i celé komunity.

Déleni reminiscence dle Norrise (1986) je nasledujici:
— oddechova,
— podptirna,
— terapeuticka.

Cilem oddechové reminiscence je aktivizovat staré lidi v jejich volném case. Podplirna
reminiscence uvadi do kladné psychické pohody, renovuje jejich sebeuctu a posiluje
jejich totoznost. Posledni terapeuticka reminiscence ohlédnuti za zivotnimi kapitolami,

a uci tak vyrovnavat seniory s vlastnim zivotem a smrti, ktera se jim blizi.

Reminiscenéni terapeut

Terapie pozaduje od terapeuta, aby mél specifické znalosti a dovednosti, které se dotykaji
facilitace skupiny. Musi mifit svoji v§imavost na vSechny ucastnéné, mit piehled o Case,
dynamice skupiny a celkovém vyvoji zvoleného tématu, dale musi umét zpesttit ¢i sladit
tempo (Spatenkovéa a kol., 2011)?> Reminiscenéni terapeut voli oblasti, které jsou pro
seniora obvykld témata, t€mi mohou byt napi: détstvi, Skola, zaméstnani, volny Ccas,
doprava, odivéani nebo zivot doma. Pro praktickou ¢ast této diplomové prace pro nas bude
odrazovym mistkem pravé volny cas, ktery by pro seniory, né¢im zabavnym/uzitenym
amohli se tomu, ale iz ¢asti svého Casu vénovat (sportu, zahradniceni), nez se ocitli
v dichodovém veéku. Domnivame se, ze i jejich ptedchozi zaméstnani, mize vyrazné
ovlivnit nyné&jsi ,,traveny ¢as" v domovech pro seniory.

Role ve skupinoveé formée je pro né¢j mnohem naro¢néjsi, nez kdyby s klientem travil
¢as individualng. Nadézda Spatenkova a kolektiv (2011) doporuéuje, aby se této terapie
ucastnili dva terapeuti. Jeden z nich by pfedstavoval hlavniho §éfa a druhy byl jeho

doprovodnym terapeutem. Role si mohou béhem programu vysttidat.

Dalsi schopnosti reminiscenéniho terapeuta:

— motivovat,

22 PhDr. Nadezda Spatenkové, Ph.D., gerantopsycholozka, feditelka Univerzity tfetiho véku pfi
Univerzité Palackého v Olomouci a spolufesitelka mezinarodniho projektu ADEL, ktery se vénuje
problematice opatrovnictvi kiehkych a nekompletnich seniord, osamélosti seniorti a respektovani
lidskych prav v domovech pro seniory s oSetiovatelskou péci.
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— stimulovat interakci ucastniki RS

— podporovat ¢leny, aby zkoumali vlastni vzpominky, jakéhokoliv charakteru

— naslouchat ¢lentim, ktefi maji co fici, a citlivé reagovat i na jejich neverbalni projev
— umoznovat hladky prubéh setkani

— dodavat podnéty, které mohou vést k vybaveni vzpominek

— citlivé usmérnovat reakce na né

— identifikovat ty ucastniky, kteti mohou vyzadovat pomoc terapeuta, aby se mohli

ginnosti skupiny tiastnit, a tuto pomoc jim nabidnout®

Vzpominani

Vzpominani je zakladnim procesem pro vybavovani si jednotlivych vzpominek. Proces,
na ktery se snazime naladit béhem reminiscence. Pomaha star§Sim lidem vypotadat se se
ztratou spolecenské role, prazdnotou, hledanim smyslu svého ,,jiného* ja. B€hem tohoto
procesu je kladen cil porozumét i béhem této aktivity sam sobé. (Janeckova, Vackova,
2010)

Vzpominanim se vracime do minulosti tfeba pfi vypravéni piibéhli nebo pii
kreativnich ¢innostech a o subjektivni vyklad minulé zkuSenosti své vlastni i druhych lidi,
osobnich zazitkl i dé¢jinnych udalosti. Pro kvalitu Zivota senioriim ma nesmirné hlavni
funkci pfi tvofeni dusevni roviny, aby byla zcela vyrovnana i tom poslednim moment¢
(umirani). (Janeckové, Vackové, 2010) Tato aktivita napomahd klientovi se 1épe
orientovat. Déni nasi pfitomnosti se prolina i do minulosti, protoze ¢asto vzpomindme na
veci, které se udali. Nékdy to bylo vcera a nékdy pied deseti lety. Béhem ptitomného déni
tady a ted’ taky planujeme, co bude dal. Vzpominani vytvafi, jakysi ,,most* k pfitomnosti
a pomahd se clovéku lépe se orientovat. (Sucha, 2013) Diky vyvolani procesu
vzpominani, kdy trénujeme pamét’, at’ uz dlouhodobou nebo kratkodobou si posilujeme
I dalsi vlastnosti svého ja. Tim v§im si zachovavame jesté vlastni identitu, moudrost,

zkuSenosti a svou jedine¢nost. (Holmerova a kol., 2003)

Vzpominky

Vybavené vzpominky se pravé mohou stat vysledkem reminiscence. Vzpominky, které

se sne¢kym sdili, maji své urcity vyznam a misto. Jsou hlavnim zdrojem informaci

2 SIM, R. Reminiscence-Social&Creative Activities with Older People in Care. Bicester:Winslow
Press, 1997. s. 59-60.
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a posiluji v socidlnich sluzbach vztah mezi pracovnikem a seniorem. Diky nim muze

senior noveé prehodnotit svlij zivot a vyrovnat se s nim. (Janeckova, Vackova, 2010)

b) Canisterapie

V piekladu se jedna o terapii za doprovodu psa, ale v rozsifeném vyznamu se i pes chova
Vv domacim prostiedi a pecuje se o n¢j. Pes se uci zakladnim zvykim, rezimu
a poslusnosti.

V CR byl tento termin zaveden roku 1993. Za timto pojmem stoji jméno Jifiny
Lacinové a sdruzeni FILIA,?* které sidli v Brn&. V minulosti tato terapie byla vyuzivana
Vv psychiatrickych lé¢ebnach.

Neexistuje idealni plemeno na canisterapii, ale pro domovy dachodct je zcela
irrelevantni, které plemeno to bude. Kazdy pes musi mit svého vodice a canisterapeutické
zkousky.

Tato terapie za doprovodu psa vnikla na zdklad€ vzajemné piivétivosti. Funguje
také jako rozvoj bezeslovni komunikace, odstrafiuje psychické napéti (stres), itocnost,
trénuje jemnou a hrubou motoriku a kompletni souhru pohybi. Jeji vyuziti se nachazi
zejména u déti se smyslovym, télesnym, mentalnim postizenim, u déti, které se 1é¢i na
epilepsii nebo maji psychické problémy. Mimo jiné je zahrnut v harmonogramu
v domovech pro seniory, tudiz je vyuziva i cilova skupina seniorti. (Galajdova, 2011)

Ne kazdy senior stravi stati v blizkosti své rodiny. Domnivame se, Ze v dneSni dobé
je velmi téZké se starat o vztahy a drZet jejich jednotu. Starsi lidé si Casto preji n&jaké
zvite, at’ uZ jen rybicky, na které se mohou divat a starat se o né.

S ¢im se mohou uzivatelé v domovu pro seniory potkat:
— organizovanou péci s vyloucenim osobni zodpoveédnosti
— naprostou ztratu tolik nutného soukromi
— postoj naucené bezmocnosti a pocit neuzitecnosti
— nedostatek vné&jSich podnét vedouci k nostalgii a depresi
— mnohdy az kasarensky fad ubijejici chut’ k Zivotu
— absolutni nedostatek moZnosti seberealizace

— Casto velmi napjaty vztah mezi klienty a oSetfujicim personalem (Galajdova, 2011)

24 http://www.sdruzenifilia.cz/
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Pti potizeni domaciho mazlicka, napiiklad psa, se atmosféra uvolni, vznikne ptilezitost
k novému tématu, vybaveni si vzpominek nebo ke sblizeni lidi. Pfedtim, nez se uzivatel
setkd se psem, miiZze se na n¢j téSit, coz je na misté, protoze to seniora rozptyli. Dle
jednoho vyzkumu Lenky Galajdové dokéaze pes kladn€ emocionalné zapiisobit na osoby
S Alzheimerovou chorobou. Vyvolava vzpominky a fakticky a zlepSuje stav nemocného.
Psi jsou vhodni na vySe popisovanou reminiscenci. Také odstrafiuje osamélost a zlepSuje
se spolu s tim 1 imunitni systém pacienta. Také Sona Brunnerova (2007) ve svém
prispeévku, zminuje pozitivni u¢inky canisterapie. Rozviji jiZ zminénou citovou oblast,
pohyb motoriky a ¢lovék takovym to zplisobem miize i relaxovat. Nejvhodnéjsim feSenim
by dle Galajdové bylo postavit garsonky pro seniory, kteti by tak méli svého domaciho
mazlicka 1 doma — v té€chto obytnych prostorach by nebyl zakézany, tudiz by si ho mohli
vzit s sebou a nadéle se o n¢ starat. Domovy dichodct mazlicka nedovoluji, na druhou
stranu alespon potadaji canisterapii. Malokdo si uvédomuje, jak je dulezity télesny

kontakt. Byt pohlazen a moci pohladit, moci milovat, moci se t¢sit. (Galajdova, 2011)

¢) Muzikoterapie, ergoterapie®
— Dalsi sluzby
Sluzby, které¢ mohou byt nad ramec organizace a jsou Casto vyuzivany nebo zddany na

ptani klientd. Patfi sem: zdravotni péce, rehabilitace, dusevni a duchovni potieby

(V. E. Frankl, logoterapie).

%5 Jsou dal§imi socidlné terapeutickymi ¢innostmi, které mohou byt zafazeny do harmonogramu
domova pro seniory.
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3 Co vSechno ovliviiuje chod komunikace se seniory se
sluchovym postiZenim

3.1 Surdopedie

Surdopedie ptedstavuje pedagogicky obor, ktery se zabyva vychovou, vzdélanim
a rozvojem osob se sluchovym postizenim. Slova surdopedie pochazi, jak z latinského,
tak iz tfeckého pivodu. Surdus tedy znamena hluchy a paideia vychova. (Horakova,
2012)

Cilem této védni discipliny je a rozpoznat a zkoumat znalosti o vhodnych
podminkach, obsahu metodach, prostfedcich a formach pedagogické prace s osobami se
sluchovym postizenim. Prace s t€émito jedinci musi byt v souladu s jejich zdravotnim
stavem, vékem, télesnym, dusevnim i feCovym stavem. Také je nezbytné respektovat

jejich osobni pomiicky. (Strnadova, 2002)

Sociélni déleni osob se sluchovym postizenim (Horakova, 2012):
— nheslysici,
— nedoslychavi,
— oOhluchlé.

3.2 Sluch ve stari

V CR 7zije pfiblizn& 0, 5 miliénii osob se sluchovym postizenim. Pfevaznou vétinu tvoii
nedoslychavi ve vyssim véku.?a?’ (Novak, 2017)

Ve stafi ndm odumird také jeden ze smyslovych organti — sluch. Sluch uz v obdobi
dospélosti slabne. Mira oslabeni sluchu je ¢asto ovliviiovana prostfedim, ve kterém diive
seniofi zili nebo pracovali. Vyraznéjsi oslabeni sluchu se tyka muzli nezZ Zen, protoZe mayji
poruchu. Ta prvni je zplsobena u starSich lidi a sluch se jim zanasi usnim mazem. Druha
porucha vznika ve stfednim uchu, s nartistem veéku tyto ¢asti ucha tvrdnou. Kviili

nemocem zvané¢ artr6za nebo zvapnéni kosti. Tento disledek pak pfenasi zvuk o vysoké

% https://iwww.cun.cz/cs/blog/2017/05/17/statistiky-poctu-osob-se-sluchovym-postizenim/
27 https://iwww.ptejteseknihovny.cz/dotazy/kolik-je-sluchove-postizenych-v-ceske-republice

24



frekvenci, coz lidem zplsobuje bolest. Vhodné je tedy Septat pii tomto nejrozsifenéjSim
typ oslabeni sluchu je presbyakuze. (Stuart-Hamilton, 1999) Presbyakuzii Radka
Horakova (2012) nazyva stafeckou nedoslychavosti. Je to porucha, kterd se projevuje
zhorSenim slySeni tonti vysokych frekvenci. Tim se zhorSuje srozumitelnost mluvené
fe¢i.?® Zvlasté v Sedesatém roce dochazi k viditelné ztraté sluchu. Pfi¢inou je odumirdni
vlaskovych bun¢k v uchu nebo se to tyka poruchy krevniho ob&hu, které zptisobuje Spatné
prokrveni tohoto organu. (Horakova, 2012)

Dalsi, s ¢im se potykaji stars$i lidé je tzv. Tinnius, my ho zndme pod nazvem
“zvonéni v usich“?°. (Stuart-Hamilton, 1999) Horakova (2012) Tinnius ve své literatufe
nazyva u$nim Selestem pii némz lidé pocit'uji nepiijemné piskani, hu¢eni nebo Suméni

V uSich.

3.3 Komunikace se seniory

Komunikace je proces, ve kterém si dva a vice osob/subjektti pfedava informaci. Pro
pevny zéklad vSech vztaht je zejména dobra komunikace. ,,Jde o proces sdélovani (také
sdileni), prenosu a vymeny vyznamii a hodnot, zahrnujici nejen oblast informaci, ale také
dalsi projevy a vysledky lidské aktivity, jako jsou zboZi, formy, chovani, umélecké vytvory
apod. * (Pokorna, 2010, s. 11) KdyZ komunikujeme se seniory musime brat v potaz jeho
stav, at’ uz psychicky nebo jeho kognitivni troven. ProtoZe se v riznych situacich mize
zachovat jinak a my pak nepochopime jeho jednani a chovani. (Pokorna, 2010)
V komunikaci se seniory je nezvykld pozornost zaméfena na problematiku rizika
kognitivni manipulace pii poskytovani péce a specifickému tikazu jakym je elderspeak.*®

(Pokorna, 2010)

2 Obtizné rozpoznavani mluveného projevu zplsobuje $patné socidlni zaclenéni. Starsi 1idé pak
radéji mléi, nez aby riskovali, ze sklidi hnév ¢i vysméch normalné slysicich jedinca. Takové
stranéni miZe vyvolat depresi, nastup demence, uzavieni se do sebe. Pfi tom mame fadu pomticek,
které seniofi mtizou vyuzivat ke komunikaci. Seniorim chybi motivace a véasna diagnoza. Seniofi
pak dostavaji nalepku — ,,hlussi jako patez®. (Stuart-Hamilton, 1999)

2 Toto zvonéni zpisobuje potlaceni ostatnich zvukovych signali.

%0 Typicky komunikaéni styl uzivany v socidlni interakci se seniory.
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3.3.1 Bariéry, verbalni a neverbalni komunikace

Odezirani

Odezirani je dovednost jedince, ktefi dokdzou vnimat mluvenou fe¢ zrakem a pochopi
tak podstatu sd€leni, a to nejen z pohybu ust, ale i dle celkové mimiky obliceje, vyrazu
oCi a gestikulace. ,,Je to tedy specificka forma vizualni percepce reci. ““ (Janotova, 1996,
s. 5) Jaroslav Hruby (1997) mluvi o odezirani jako o odhadu mluveného projevu, které

vychézeji z ust, kde jsou zapojeny k mluveni zuby, jazyk a licni svaly.

Féze odezirani (Janotova, 1996):
1) primarni,
2) lexikalni,

3) integralni.

Podminky pro odezirani

Beata Krahulcova (2014) podminky pro odezirani déli na vnéjsi a vnitini podminky. Mezi
vnéjsi zevni podminky fadi osvétleni, zrakovy kontakt ni¢im nenaruSeny, zptisob vyslovnosti
mluviciho, fe¢, tempo a rytmus, proxemiku, aktudlni situaci a Groven hlasu a odezirajiciho.
U vnitinich podminek je spojitost s psychickymi a télesnymi podminkami, které dlouhodobé
trvaji a jsou soucasné. Patii sem: zdravotni stav osoby, stav zraku, nemoci a bolesti, inava,
pozornost apod.

Dalsi zasady pro odezirani mohou byt dle Hrubého (1997), aby si mluvici nezakryval
usta, neotacel se zady, nemél plnovous, ktery se tykd muzi apod.

Vyznam a role odezirani v dospé€lém véku o kterych mluvi v odborném casopise
doktorka Lenka Dolezalova (2020). Dospéli jedinci se sluchovym postizenim se mohou
opfit nejen o zrakovy kontakt, ale také o zkuSenost s ceskym jazykem, jak ve slovni zasobg,
tak iv gramatice. Bohuzel jedinci stézkou nedoslychavosti budou mit niz$i Groven

odezirani nez ti, ktefti slysi na ptl nebo Uplné.

Stav zraku

Postizeni zraku je n€kdy spojovan i s dalSim postiZzenimi a byva castéjsi nez sluchové
postizeni. Proto je nesmirn¢ dilezit¢ dbat i na vySetfeni o¢i. Vzdalenost by méla byt

pfimétend, tak abychom vidéli na mluvciho skrz pomiicku — bryle. (Janotova, 1996)
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Osvétleni

Osvétleni nam mtize pomoci dobte odezirat, protoze za Spatné viditelnosti uz bude osoba
se sluhovym postizenim hlife rozumét. Lepsi je vSak osvétlit celou mistnost nez jednotlivé
body v mistnosti napf: jen jidelni stil. (Janotova, 1996) Osvétleni je kliCovou zaleZitosti,
kterou zminuje ve své literatufe Hruby (1997), kde by se mluvici osoba neméla

vystavovat smérem k oknu, kde dochazi ke tlumeni nebo az moc osvétleni mluvidel.

Vzdalenost pii odezirani

Nejvhodnéjsi proxemika se uvadi mezi 0,5 m a 3-4 m, ale zalezi na mnoha okolnostech.
Naprtiklad na sluchu postizené osoby, mluvéi, osvétleni apod. (Janotova, 1996)
Vzdalenost dle Hrubého (1997) je zasadou pro spravnou gestikulace osoby se sluchovym
postiZzenim, a proto by vzdalenost mezi komunikujicimi osobami neméla presdhnout tii

az Ctyfi metry.
Re¢ mluvici osoby

Zasady, které by mél fe¢nik dodrzovat jsou: mluvit pomalu a hlasité, aby pohyby mimiky
byly pfesnéjsi pro artikulaci dané osob€. Neni vhodné ve sdéleni informace opakovat
nebo slabikovat slova. Doporu€uje se pauza mezi logickymi celky pro uvédoméni si
obsahu. ,,Zrakovy kontakt™ je podstatnou slozkou neverbalni socialni komunikace. Pro
sluchové postizeného je zasadné dulezity. Z toho diivodu, ze mlize navazat a realizovat

komunikaci, a to zejména pro komunikaci odeziranim. (Janotova, 1996)

Nonverbalni komunikace

Mimoslovni komunikace patii ke globalnimu vniméni v pribéhu celé komunikace.
Oblicej a o¢ni kontakt jsou doprovodem pro mluvenou fe€. Tato komunikace mé vizuélni
charakter. Jedna se o mimiku a gestikulaci, které zvyraziiuji a podbarvuji vyznam
mluvené feci, vty a obsah sdéleni. Uz nékdy 1 tim, jak se tvafime sdélujeme to, jak se

citime. (Janotova, 1996)
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3.4 Sluchova protetika

Kompenzacni pomiicky

Specialni zesilovaci pfistroje, osobdm se sluchovym postizenim umoziuji piekonat
komunikac¢ni potize, které jsou zplisobeny sluchovou vadou. Zejména seniofi si nechtéji
pfiznat tento sluchovy handicap a odmitaji jakoukoliv pomoc. (Hordkova, 2012) I ve své

praktické ¢asti to potvrzuje pani Matouskova, vedouci Domova klidného stafi.

3.4.2 Sluchadla

Jsou zakladni kompenzaéni pomickou a je nej¢astéjsi. vyuzivaji osoby: déti, dospéli a ti,
co maji tézkou nebo lehkou sluchovou vadu. Kompenzace ztraty sluchu sluchadly je
podle Ivy Jungwirthové (2010) pravé prvni a zakladni moznost, jak Ccloveku
zprostfedkovat zvuky béZného Zivota, ale pfedev§im mluvenou fe€. Cilem sluchadla je
zesileni a obména zvukového vjemu. Sluchadla se sklada z nékolika dilti: mikrofonu,
zesilovace, reproduktoru, usmériovace hlasitosti, pfepina¢ programu tieba na televizi,
indukéni civka atd. Spravn€ a vhodné pro jedince by mél nastaveni sluchadla nastavit
foniatr, ktery zna celkovou diagnostiku osoby se sluchovym postizenim. (Hordkova,

2012)

Zikladni déleni sluchadel:
e Dle zpiisobu zpracovani akustického signalu
— analogova

— digitalni (Havlik, 2007)

Analogova sluchadla patfi mezi nejlevnéj§i a nejjednodusSsi modely. Zvuk do
analogovych sluchadel je postfehnut mikrofonem a tim se pievadi do podoby elektrického
proudu. (Hordkova, 2012)

Digitélni sluchadla pfeménuji akusticky signal na signal digitalni, zvuk je zménén
na binarni kod (0 a 1). Tento druh sluchadel je schopen tlumit ruSivé zvuky a uvadi se, ze
je méng citlivy na ruseni mobilnimi telefony. (Jefabkova, 2006)

e Dle charakteru pfenosu zvuku

— pfenos zvuku vzduchem

— Kkostni vedeni zvuku (Havlik, 2007)
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Sluchadla, které se prenasi vzduchem, maji reproduktor, ktery pfenasi akustickou energii
usni vlozkou do zvukovodu. Tam je rozkmitan bubinek a dile je dodavana energie na
soustavu stfedousnich kustek a odtud nésledné do vnitiniho ucha. (Hordkova, 2012)

U sluchadel, kde zvuk pienasen kosti je soucasti elektricky signal pochazi ze
zesilovace dan do vibratoru, ktery je pfiloZzen na spankovou kost. Vibrace jsou kosti
vedeny do vnitiniho ucha. Zden&k Kaspar (2008) uvadi, ze zvuk, ktery je veden touto
metodou je zesilen az o deset decibelt.

e Dle tvaru

— Zavésna

Zvukova (nitrousni)
o kanalova
o zvukova

o boltcova

Kapesni

— Brylové (Havlik, 2007)

Zavésna sluchadla maji tzv. zavésné pouzdro, které se nosi za uchem. Zvuk se ptenasi za
pomoci tvarovky, kterd je vymodelovdna a na miru uS$ita u foniatra a také plastovou
hadi¢kou hadi¢kou.®* (Horakov4, 2012)

Zvukova sluchadla se nazyvaji podle toho, kam se vkladaji — do jaké casti ucha.
Takeé se lisi velikosti. Nevyhodou téchto sluchadel je to, Ze jsou nachylnéjsi na vlhkost
a usni maz. Tyto sluchadla nejsou tak proto doporucena pro seniory, kvili nadstandardni
péci o sluchadla. Katetina Jetabkova (2006) zdivodnuje, ze je to kviili jemné motorice,
o kterou seniofi postupem casu piichazeji.

Kapesni jsou zna¢né malé a skladaji se z mikrofonu, zesilovace a napajeciho zdroje.
Diky jednoduchému ovladani tyto kapesni sluchadla mohou vyuzivat, jak seniofi, tak i
déti s nizkym v€kem. Bohuzel se snadnéji zanasi mikrofon a sluchadla jsou kvili velikosti
viditelngjsi. (Jetabkova, 2006)

Posledni brylova sluchadla jsou vhodna pro osoby, které nosi 1 bryle. Jsou dvojiho
typu: se vzdusnym nebo kostni pfenosem. Nevyhodou téchto sluchadel je i Casem

odcizeni 1 dal$iho smyslového organu. (Havlik, 2007)

81 Z vlastni zkuSenosti, tato hadi¢ka ma tendenci postupem ¢asu (jednou za mésic) tvrdnou a pak
zpusobuje, Ze sluchadlo zacne piskat. V tomto pfipad¢ je potieba hadicku vyménit za novou —
mekéi.
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3.4.3 Kochlearni a kmenové implantaty

Kochlearni implantat je nitrousni elektronicka smyslova ndhrada. Poméha lidem, ktefi maji
tézkou sluchové postizeni jejich hranice zacind na prahu hluchoty nebo jsou zcela uz
neslysicimi jedinci. Tichy (2009, s. 198) uvadi rozdily slySeni sluchadel a kochlearnich
implantatd: ,, Cinnost kochledrniho implantdtu je zaloZena na zcela jinych principech nez
cinnost sluchadel. Zatimco sluchadla zvuk zesiluji a tim kompenzuji ztratu citlivosti
vnitrniho ucha, kochlearni implantaty zvuk sejmuty mikrofonem analyzuji a pretvareji na
sled elektrickych impulsui, kterymi jsou pak stimulovana vidkna sluchového nervu. *
Kmenovy implantat slouzi k obnoveni sluchovych vjemu. ,,Tyto vjemy vznikaji skrz
elektrické stimulace elektrodami v blizkosti kochledrnich jader v mozkovém kmeni.*

(Horakova, 2012)

3.4.4 Dalsi pomiticky*?

Dal$imi pomiickami, které si mize osoba se sluchovym postizenim potidit jsou napi:
budik, Cisticka, telefon, indukéni smycka atd. Tyto pomucky pomahaji témto jedincim

usnadnit fungovani v bézném zivoté. (Hordkova, 2012)

3.5 Volny ¢as seniorii a jejich potreby

Volny ¢as nas doprovazi na cesté Zivotem a formuje jedince a dochazi i kK proméné jeho
obsahové naplné, taky ¢asovy harmonogram zde hraje velky vyznam. Podléha modnim
I politickym u¢inktim. (Janis a kol., 2016)

Mame dva pfistupy k definovani. Prvni z nich je rezidudlni teorie Casu. Tato teorie
urCuje Cas jako zbytkovy, ktery nam zbude po splnéni téch zdvazki, ktery méame.
Zakladatel pedagogiky volného ¢asu je Dumazedier.

Jani§ a Skopalova (2016) ve své literatufe zminuji predevsim, Ze volny €as existuje
az tehdy, kdy si ho za¢neme uvédomovat. Zvladame si tak rozdélit ¢as jiny (prace, Skola)

a ¢as volny. Lidé, ktefi neumgji si tento ¢as rozliSovat, jsou povazovany za ty, kteii ten

32 www. Widex.com, Na téchto strankach najdete vSechny nabizené produkty pro osoby se

sluchovym postizenim.

3 Byl to francouzsky sociolog a pedagog. Realizoval vyzkum o zpiisobu traveni volného ¢asu jedné

generace.
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volny ¢as nemaji nebo si ho nechtéji udélat. Nesouhlasim, ze by se mélo jednat je o lidi
s demenci nebo novorozenata.

Volny cas seniorl. ,,Je takovy cas, kdy jsou provozovany zdajmové aktivity na
zdklade fyzickych, psychickych, socialnich a zajmovych aspektii jednotlivych osob, které
jSou vykondavané mimo cas vénovany péci o viastni osobu, domdcnost, rodinu
a uspokojovani zakladnich potreb jedince v seniorském véku. Jedna se o takové aktivity,
které prindseji radost, zabavu, spokojenost, potéseni a uspokojeni.* (Jani§ ml., a kol.,

2011, s. 694)

Kvalita zivota

,,Hodnota Zivota je dana Zivotem samotnym a kvalita Zivota znamena naplnéni této
hodnoty. “ (Halecka, 2001, s. 4)

Mluvime-li o kvalité¢ zivota, musime si uvédomit o jakou rovinu nam jde.
(Ktivohlavy, 2002) Pohled na pozadovanou rovinu se mize ménit s vékem, zdravotnim
stavem, socidlni roli atd. ,,Kvalita Zivota jednotlivych lidi je spojena s historickym,
geografickym, ekonomickym a spolecenskym kontextem. Je ovlivnéna Zivotnimi
zkuSenostmi i zivotnimi podminkami a jejich subjektivnim vnimdnim. (Ptibyl, 2015)

V roli seniora nam jde o zdravi a citéni osobni a socialni pohody. ,, Kvalitu Zivota
a pritbeh stari ovliviji uspéchy v predchozim i V osobnim Zivoté, Zivotni styl i zdravotni
problémy, které jedinec proziva ve véku produktivnim.* (Zavazalova, 2001, s. 78)
Dvojice Langmeier a Krej¢itova (1998), poukazuji na to, Ze ve postproduktivnim véku je
podstatné vytvafet si plan volného ¢asu. Cinnost napomaha k tomu, aby byl senior
sobéstacny. Také zachovava a vytvari nové vazby kontaktli, hromadna setkani s dal§imi
soucasniky 1 obohacuje vztahy napfi¢ generacemi.

Kvalita Zivota je zaméfena 1 na spiritualitu, a to zejména v konecné fazi Zivota
U seniori a rozSifuje chapani kvality Zivota. Jaky byl na§ zivotni smysl, mize senior
pochopit a odpovédét si v nasledujicich otazkach a to napt: Odkud jsem pfiSel na tento

7w

svét a co tu délam a proc€ tu jsem a kam kracim? (Kfivohlavy, 2002)

Potieby seniorii

Napliovani urovni potfeb seniorit patii mezi faktory, které ovliviiuji kvalitu Zivota.
(Ktivohlavy, 2002)
Seniofi potiebuji ve svém zivoté citit pocit jistoty a bezpeci, chtéji nékomu plné

divétovat, staly chod a spolehlivost druhych lidi. V ndvaznosti na potiebu bezpeci jde
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0 nutnost fyzického a psychického a ekonomického zabezpeceni. Mnohdy nase pomoc
senioriim, miZe seniorovi stranit. Senior se chce citit nezavisle na druhych a nebyt

druhymi tak monitorovan. (Motlova, 2007)

32



Il PRAKTICKA CAST

4 Vyzkumné Setieni

V empirické casti své diplomové prace jsme zvolili kvalitativni vyzkum. Jeho
myslenkovy postup je zalozen na indukci (pozorovani — zjisténi pravidelnosti — zavéry —
teorie). Pfed vstupem do terénu jsme si ptipravili cil a pracovni postup, ktery ndm umoznil
ho naplnit. Poté jsme si pfipravili polostrukturovany rozhovory a dle lega si je nahrali a
provedli transkripci. Poté vyuzili pfistup (design vyzkumu) zakotvenou teorii, kterd nam
umoznili zjistit novou teorii, ktera je zakotvena v datech, které jsme ziskali v rozhovoru.
Analyza dat bude za pomoci tzv. otevieného kodovani. A na konci této kapitoly bude

zavereCna zprava.

4.1 Cile vyzkumu

Za cil diplomové prace jsme si stanovili zjistit jakym zpisobem klienti se sluchovym
postizenim travi sviij volny ¢as v domovech seniort za pomoci kvalitativniho vyzkumu a
na zaklad¢ téchto zjisténych potieb ptipadné doporucit dalsi nebo pestiejsi aktivizacni
aktivity. Diky cili vyzkumu zjistime, jaké aktivity zafizeni nabizi, kdo aktivity planuje
a realizuje. A poté vysledky vyzkumu mizeme porovnavat s dal$imi organizacemi, které

se nachéazi v CR a jsou zaroven v jiné ¢asti lokality.

4.1.1 Definovani vyzkumnych otazek

Vyzkumny problém
Traveni volného Casu neslySiciho seniora v Domové klidného stafi.

Vyzkumna otazka

Jakym zpiisobem travi sviij volny ¢as senior se sluchovym postizenim ve véku 65-90 let

Vv Domove klidného stafi?
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Diléi vyzkumné otazky

1) Jaké aktivity si voli pfi traveni volného Casu senior se sluchovym postizenim ve

véku 65-90 let v Domové klidného stafi?

2) Jaky vyznam ma pro seniora se sluchovym postizenim ve véku 65-90 let volny ¢as

VvV Domoveé klidného staii?

3) 3) S jakymi bariérami se senior se sluchovym postizenim ve véku 65-90 let potkava
pii traveni volného ¢asu v Domov¢ klidného stafi?

4) Jak by senior se sluchovym postizenim ve véku 65-90 let zhodnotil nabizené

volnocasové aktivity v daném zafizeni?

4.2 Metoda vyzkumu a sbér dat

., Kvalitativni vyzkum ma za cil porozumét zkoumané socidlni realité a problému,
zameéruje se na vnéjsi problémy a jeho celistvost. Na rozdil od kvantitativniho vyzkumu
nemuze spoléhat na méritelné indikatory a generalizované vystupy. Do popredi tedy
vystupuje podrobnd analyza nasbiranych dat oproti kvantitativnimu vyzkumu. “ (Disman,
1993, s. 304)

Podle Jana Hendla (2005) je hlavnim ukolem objasnit, jak se lidé v daném prostiedi
chovaji a situaci se snazi pochopit to, co se déje, pro¢ jednaji ur€itym zpiisobem a jak
organizuji své aktivity a interakce. Kvalitativni vyzkum pouzivé induktivni logiku. Na
zac¢atku vyzkumného procesu je pozorovani a sbér dat. Pak vyzkumnik patrd po
pravidelnostech existujicich v téchto datech po vyznamu téchto dat, formuluje predbézné
zaveéry a vystupem mohou byt nové formulované hypotézy nebo nova teorie. (Disman,
2002)

Rozhovor bude néstrojem pro sbér dat. ,,Jde o proces, kterym zjistujeme takova
data, jako jsou ndzory, postoje zamery a behem vedeni, dochazi k hlubokému vzdjemnému
puisobeni mezi tazatelem a dotazovanym. “ (Skutil, 2011, s. 89) Pro rozhovor s respondenti
je tfeba mit predem pfipravenou strukturu otdzek s predpokladem o doplnéni otazek
v pribehu. Otazky byly rozdéleny do tii skupin: vedouci, zaméstnanci a klienti. Pfi
rozhovoru v daném prostiedi také pozorujeme, co se kolem nas déje. Pozorovanim

vyzkumnik mtze pochopit jednotlivé lidi a prosttedi, ve kterém se zrovna nachazeji.
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Vyzkumny vzorek

U kvalitativniho vyzkumu je zapotiebi mit kvalitni vzorek osob s autentickym smyslem,
k vytvofeni novych teorii, zavéra, navrhi. Neni podstatné kolik osob se vyzkumu tcastni,
nybrz jde o nejhodnéjsi vybér vzorku, aby poskytl informace, o které usilujeme a mohli
jsme tak dojit k nové teorii. (Skutil, 2011) Respondenti/participanti/informanti, tak se fika
tém, ktefi se stanou soucasti naseho vyzkumu.

Rozhovoru se ucastnilo celkem Sest respondentti. Tti respondenti byli zaméstnanci
Domova klidného stafi. Zbyli tfi byly klienti se sluchovym postizenim ve véku od 65-90
let. Jednalo se o jednoho muze a dvé Zeny. Pfi vybéru respondentll mi na jeho ovéfeni
poslouzil i predvyzkum s danymi otdzkami pro vedouci tohoto zatizeni. Setkani prob&hlo
celkem ve dvou dnech. Prvni setkdni bylo dne dvacatého sedmého kvétna a druhé hned
nasledujici tyden v patek tietiho ¢ervna. Obé€ setkdni probihala v dopolednich hodinach,
Vv zatizeni v kancelafi vedouci a dalSich zaméstnankyn. Dalsi rozhovory probihali pfimo
na pokojich klientll v riznych patrech. Interview se zaméstnanci byl dlouhy okolo deseti

minut a u klientil se pohyboval mezi dvaceti minut.

Oblasti v ramci interview

1) Okruh sluchu a komunikace
Jelikoz se tato prace vénuje seniorim, ktefi prisli postupem veéku o sluch, tak to
vnimame jako dilezity faktor pro komunikaci a celkové se podili i pak na zpisobu
traveni volného ¢asu. V tomto okruhu se snazime zjistit, zda respondenti pouZzivaji
sluchadlo a jestli se umi o n¢j starat v rdmci €isténi. V této oblasti se také snazime
zjistit, zda jsou zameéstnanci domova pro seniory, seznameni s t€mito

handicapovanymi jedinci.

2) Okruh zpiisobu traveni volného ¢asu
Tomu to okruhu, je vé€novédna velkd pozornost. Pfedev§im se snazi zjistit jaké
aktivity se senior v daném zafizeni vénuje. Lisi se jeho aktivity z doby, kdyz jesté
nebyl ubytovan v domove pro seniory. Takeé chee zjistit s jakymi bariérami se osoba
se sluchovym postizenim potkdva béhem traveni volného casu. A také zjistuje

smysl tohoto traveni v tomto zatizeni.

3) Okruh kvality Zivota
Tato oblast se snazi zjistit, zda je senior se sluchovym postizenim spokojen

s celkovym chodem Domova, s aktivitami a personalem.
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4.3 (predvyzkum)

Predvyzkum je ve vyzkumech je dobrovolny, ale pifi vybéru domova pro seniory
a respondentti byl pro tuto diplomovou praci zasadni, a proto jsme pred uskutecnénim
vSech rozhovort, polozili nékolik otazek, které se tykali oblasti surdopedie a volného

casu.

Otazky predvyzkumu

Otazky byly kladené pted rozhovorem v Domové klidného stari pani Mgr. Katetiné

Matouskové:

Kolik je zde klienti, ktefi maji sluchovy handicap?

., 18 obyvatel trpi lehci az stiedni formou nedoslychavosti“

A jakou sluchovou vadu maji? (Nedoslychavost, Zadné zbytky sluchu — hluchota)

., Témér kazdy uz ma néjaky sluchovy handicap od lehké nedoslychavosti az po ztrdty

‘

sluchu. *

Pouzivaji tito klienty néjaké kompenzaéni pomiicky nebo sluchadlo/kochlearni
implantat?

,,9 obyvatel ma tézkou nedoslychavost az ztrata sluchu

5 Z nich pouziva naslouchadlo

3 nepouzivaji sluchadlo z ditvodu imobility a celkového zdravotniho stavu uzivatele

1 sluchadlo odmita“

Dorozumivaji se ¢eskym nebo znakovym jazykem?

‘

,, VSichni komunikuji cesky, znakovy jazyk nikdo z nich neovlada. "
Mate k témto klientiim néjaky alternativni pristup? (komunikace)
Vénujete jim specialni péci v oblasti volnocasovych aktivit?

V' pripade potreby komunikujeme prostrednictvim pisma. Aktivizacni pracovnice
se v§em deviti individualne vénuje, pokud maji zdjem, ostatni se ucastni spolecnych

aktivit.
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4.4 Transkripce a vyhodnoceni rozhovori

Rozhovory s vybranymi zaméstnanci Domova klidného stafi byli v priméru dlouhé deset
minut. Rozhovory s osobami se sluchovym postizenim, uz trvali o néco déle. A to okolo
dvaceti minut. Béhem rozhovort jsme museli dat i dopliujici otazky, které danou
problematiku pfiblizili nebo zpestiili rozhovor. Uplna transkripce je vloZena do piiloh
této diplomové prace. Charakteristika transkripci je zde rozdélena do dvou skupin —
zaméstnanci a klienti. V této ¢asti je charakteristika jednotlivych rozhovort a také

celkova doporuceni, jak od klientt, tak i zaméstnanc.

Zaméstnanci

Respondent ¢islo jedna

S prvni respondentkou jsme se bavili i mimo rozhovor, o tom, jestli je ¢eka v budoucnu
konkurence dal§iho podobného zatfizeni. Zminéna organizace Senecura totiz prevezme
nckolik jejich klientl se zacCinajici Alzheimerovou chorobou. Domnivdme se, Ze 1 tak
bude neustale naplnéna kapacita liizek. Jako vedouci domova pracuje v tomto zatizeni uz
jedendct let a prvnim rokem se zaucuje na pozici vedouci domova. Béhem vybérového
fizeni se pfihlasila jako vhodny kandiddt do Domova klidného stafi. Predtim totiz
dojizdéla kazdy den do Jihlavy. V jejim volném case se vénuje cestovani, vyletim

s rodinou, zahradce, ru¢nim pracim — §iti, ha¢kovani a vyrabéni v§eho druhu.

Respondent ¢islo dva

Dalsi zaméstnankyni byla vrchni sestra. Respondentka zde pracuje ¢tyfi roky a diive
pracovala v Havlickové Brodé v nemocnici. Tato pracovni nabidka ji lakala hned
z n¢kolika diivodt. Prvni byl ten, Ze nemusela dojizdét daleko do prace, kdyz pochézi ze
Sazavy. Druhy diivod byl, Ze diky této praci si mohla volit jenom ranni sménu, kviili svym
détem. Na toZ je prace vrchni sestry naro¢nd umi odpocivat, tak, ze se vénuje détem,
zahrad¢, na které pleje. Travi Cas v pfirod¢ se svoji kamarddkou a také ma v oblibé
zvifata.

V ramci vylepSeni chodu Domova by také uvitala pravidelné tvoteni z keramické

hliny. Dalsi vzdélavani na této pracovni pozici by rada uvitala kurzy znakového jazyka.
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Respondent ¢islo tFi

Ttetim respondentem pro rozhovor byla aktiviza¢ni pracovnice. Tato zaméstnankyné zde
v Domové¢ klidného stafi pracuje uz patnact let. Diive pracovala v Klubuv9, ktery je
zamétfen na cilovou skupinu Romu a déti ze socialné slabych rodin. Tuto pracovni
nabidku dostala od své kamaradky, kterd v tomto zafizeni pracovala. V ramci volného
¢asu respondentka rada ¢te, chodi do pfirody a vénuje se zahradce, na které péstuje
i kvétiny.

V ramci vylepseni harmonogramu aktivit by rada uvitala vice hudby, kouzelnika

a obnoveni keramiky.

Klienti

Respondent ¢islo ¢tyri

Pén si béhem rozhovoru nasazuje sluchadlo na pravé ucho, je pak zietelné, ze slysi daleko
l1épe, nez kdyz sluchadlo nema. O sluchadlo se umi starat, Cistit ho a vyménovat po
¢trnacti dnech méni baterii. Sluchadlo nosi asi dva rok. Na pokoji je i svoji, manzelkou.
V zafizeni je od ledna letoSniho roku. Byl pfi rozhovoru chvilkami i humorny. Je mu
devadesat jedna let. Jeho ptedchozi povolani bylo socialné-zdravotni bratr, ktery psal ze
stroje doktorovi propoustéci zpravy. Pochéazi z mésta Plzen, ale pak hodné cestovali po
CR (Havli¢kav Brod, Jihlava), kvaili vélce. Diive se vénoval hodné psychologii a laska
K literatufe mu zustala i dodnes. Psal ¢lanky do celostatniho zpravodaje a v zafizeni
ptispivda do Domova klidného stafi, ktery vychazi kazdé dva mésice. Respondent se
neGdastni ani tréningu paméti ani canisterapie. Rika, Ze: , Se jesté za ten rok tady
S programem aktivit néjak neseznamili bliz.“ Pfi tom se pan ucastni hudebniho
vystoupeni, béhem kterého si mé moznost 1 zazpivat. Také zminil i dalsi aktivitu, které
Domov nabizi — kavarnu. V ramci dal§ich moZznosti, jak travit ¢as v zafizeni jako je tfeba
mistni zahradka, na to nema ani pomysleni, kdyZ uz mysli na smrt. Také jsem bylo
zminéné rucni prace nebo malovani, na které je pan pry slaby a neSikovny.

V rdmci doporuc¢eni bychom u pana zvolili reminiscencni terapii, kterd i v ramci

vzpominkovych piredmétl (psaci stroj), blize ptipomnéli onu dobu, ve které zil.

Respondent ¢islo pét

Pani béhem zacatku naSeho pfivitani uvitala slovy* ,,Na mé se musi kificet!”, ale po
nasazeni jednoho sluchadla na pravé ucho uz to viibec nebylo potieba. Pani je uz pies

osmdesat dva rokl a na vySetteni sluchu v Havlickové Brod¢, ktery ji nasledné podle
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diagnézy predepsal a nastavil sluchadlo. Respondentka pochazela z Krucemburku, ktery
lezi nedaleko Zd'aru nad Sazavou. A nyni je uZ druhy rok v Domové klidného staf.

Pani mluvila pomalu a srozumitelné. Kdyz néco neslySela, tak se zeptala pro
jistotu znova. Byla hodn¢ povidavéa a ma talent na orientaci ve méstech, proto jak i sama
prozradila chodi si sama nakupovat. Jeji zajmy z doby, nez se ocitla v Domové pro
seniory, tak se rada vénovala sportu — volejbal. Mezi dalSimi aktivitami se objevovalo
cviceni v riznych spolcich jako napt. Orel, Jednota a Sokol. Nékterym aktivitdm se miize
vénovat i dnes v Domov¢ klidného stafi. Mtize zde cvicit 1 pfes operaci kolene a kycle
s malou opatrnosti na zidlich. Ugastni se viech aktivit, které Domov nabizi, i kdyZ ru¢ni
préce a arteterapie patii mezi neoblibené. Misto téchto aktivit by, ale rada hackovala nebo
pletla. Mezi oblibené patii tzv. kavarnicka, kde si klienti mohou objednat zakusek a kavu.
SnaZi se neustdle byt aktivnim clovékem, ktery je zapojeny do spole¢nosti v tomto
zafizeni.

Doporuceni pro Domov klidného staii, ze by mohli zaradit i aktivitu pravidelnou

nebo jednorazovy workshop, ktery se vénuje ha¢kovani nebo pleteni.

Respondent ¢islo Sest

Pani méla pocinajici demenci, méla pocit, ze si nikdo s ni nepovida/nevold, jen kvali
tomu, Ze $patné slysi.3 I pan doktor ji fekl, Ze sluchatko je nastavené dobfe, ale usi ma
Spatné. Béhem naSeho rozhovoru pani méla na levé strané sluchadlo. Obcas béhem
rozhovoru jsem musela ¢ekat na jeji odpoveéd nebo sw alespoii divat na jeji mimiku. A tim
mi i odpovédéla kyvnutim hlavou — ano- ne. Rekla bych, Ze rozhovor byl pro ni naroény,
aby byla potad ve sttehu. Pani béhem naseho rozhovoru odpocivala na posteli. Pfitom pii
mém odchodu za pomoci vozitka byla v celku pohybliva. Coz odpovidéd tomu, Ze rada
chodila pésky, tak se pohybuje i za pomoci choditka po svém pokoji. Béhem rozhovoru
mi pani fekla, ze jsem jedna z mala t&ch, kdo na ni mluvi nahlas a zfeteln€. Respondentka
uz oslavila osmdesat rokii a pochazi ze Sazavy, ktera se nachazi nedaleko Zd’aru nad
Sazavou. Dfive pani rada pracovala na zahradce a vénovala se doméacim pracim. V jejim
pokoji bylo nespocetné kvétin, které ji zdobili pokoj. Toto zatfizeni ma i pomérné velkou
zahradu, ale neni moc stabilni pro vSechny klienty. Za pani dochazi pravidelné pejskové

Vramci canisterapie. V ramci pozorovani jsem objevila i fotografii na stole, kde

3 Tohle byl jeji diivod, pro¢ si mysli, Ze se nemiize z(&astnit vSech aktivit v zafizeni i si popovidat

se svoji rodinou, at’ uz telefonicky nebo osobné.
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uzivatelka byla vyfotografovana béhem této psi navstévy. Dalsi aktivity, které se pani
ucastni je kavarnicka, kde si ddva pohar se zmrzlinou, ovocem a Slehackou. Také presto,
ze ma tento sluchovy handicap chodi s doprovodem i na hudebni vystoupeni, kde ale
nerozumi, textu, ktery se zpiva, ale slysi alespon zvuky. Hudebni vystoupeni je zpravidla
doprovazeno harmonikou, kde pani zaznamenava pouze, jak to k#i¢i. V ramci volného
Casu také respondentka vyuziva televizi, kde se divd pouze na obrazky, protoze
mluvenému projevu, nerozumi.

Napadlo nas, ze pro pani by byla moznost vyuzit tzv. mikrofonu, ktery by si
navstévnik Domova nasadil na krk a pani by Sel zvuk pfimo do sluchadel. V ramci
sledovani televiznich potadii bych uzivatelce nastavila titulky, které by ji pomohli k tomu,

aby text mohla alesponi ¢ist spolu s obrazky, které vidi.

4.5 Oteviené kodovani a interpretace jednotlivych kategorii

Kod 1 Aktivity

Kdd 2 Smysl traveni volného casu
Kad 3 Bariéry

Kaéd 4 Hodnoceni

Datové uryvky (1): kniZky, canisterapii, kavarnicku, televizi, poslech hudby, navstévy
rodiny, ndkup potravin

Kod (1): Aktivity

Kategorie (1): Velky vliv na traveni volného ¢asu ma organizace Domov klidného stafi
(aktiviza¢ni pracovnice).

Kontrolni otazka: Jaké aktivity si voli pfi trdveni volného Casu senior se sluchovym

postizenim ve véku 65-90 let v Domové klidného staii?

Datové uryvky (2): nekoukaji se do zdi, nenudi se, ma motivaci se zaclenit do kolektivu
Kod (2): Smysl traveni volného Casu

Kategorie (2): Casté inklinovéni k rizikovému traveni volného Gasu.

Kontrolni otdzka: Jaky vyznam ma pro seniora se sluchovym postizenim ve véku 65-90

let volny ¢as v Domové klidného staii?
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Datové dryvky (3): Spatny sluch, nedostate¢nd mobilita, motivace, Spatnd motorika,
introvert

Kod (3): Bariéry

Kategorie (3): Nepatrné oslabené vnitini pohnutky, pfijimani sluchového handicapu
a dalSich nemoci.

Kontrolni otdzka: S jakymi bariérami se senior se sluchovym postizenim ve véku 65-90

let potkava pfi traveni volného Casu?

Datové uryvky (4): radéji bych hackovala a pletla, nevim, néco z literatury

Kéd (4): Hodnoceni

Kategorie (4): Polostrukturované rozhovory, vedou k moznosti novych napadi na
aktivity nebo zlepseni celkové komunikace.

Kontrolni otazka: Jak by senior se sluchovym postizenim ve véku 65-90 let zhodnotil

nabizené aktivity v daném zatizeni?

4.6 ZavéreCna vyzkumna zprava

Vyzkumna otazka

Jakym zptsobem travi sviij volny ¢as senior se sluchovym postizenim ve véku 65-90 let
v Domové¢ klidného stari?

Zjistilo se senior se sluchovym postizenim ve vé€ku 65-90 let, travi svlij volny Cas
v Domové¢ klidného stafi, diky harmonogramu, ktery je pro né ptichystan od aktivizacni
ana pul aktivizaéni pracovnice. O harmonogramu aktivit nase respondenty informuje
mistni nasténka nebo ptimo zdravotni sestry v daném zafizeni.

Jsou kategorie, které nam vysly pfi otevieném kodovani mezi né patii: aktivity,
bariéry, smysl traveni volného ¢asu, hodnoceni. Timto zptisobem jsme si odpoveédéli na

vyzkumnou otazku.

Nyni jsme si pted vstupem do terénu stanovili dil¢i vyzkumné otazky, které dospély
K témto zavéram:
1) Jaké aktivity voli pfi traveni volného ¢asu senior se sluchovym postizenim ve véku
65-90 let v Domov¢ klidného stafi?
VSsichni tfi respondenti se ucastni alespon jedné aktivity v domové pro seniory.

Nejcastéji se ucastni tzv. kavarnicky, kde si respondenti mohou objednat zakusek,
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kavu a zaroveil maji moznost si popovidat s ostatnimi klienty. Tato aktivita patii
mezi ty nejoblibenéjsi u klienttl, avsak zaméstnanci Domova vidi oblibu i v aktivité
— trénovani paméti. Jedna respondentka se ucCastni vSech nabizenich aktivit, a to
dokonce i téch, které ji zrovna nebavi. Také respondenti voli aktivity, které jsou jim
psal propoustéci zpravy doktorovi. Tak radéji voli Cinnosti, které jsou blizké
literatuie, psychologii apod. Respondentka ¢islo pét, co diive hodné sportovala, at’
uz pies spolky — Orel, Sokol nebo Jednotu, tak dnes chodi cviéit (na zidlich) v ramci
harmonogramu. U Zen ptevlada i péce o kvétiny, které zdobi jejich pokoj a také se
diive vénovali zahradce. Také jejich sluchovy handicap ovliviiuje to, jestli se
aktivity zacastni.

2) Jaky vyznam ma pro seniora se sluchovym postizenim ve véku 65-90 let volny ¢as
v Domové¢ klidného stari?
Na tuto dil¢i otazku mi odpovédéla respondentka, kterd pracuje zde jako vrchni
sestra. Také beéhem rozhovory s dal§imi respondenty, jsme dosly k zavérim, které
maji néjakou hodnotu traveni volného €asu pro seniora se sluchovym postizenim.
Diky traveni volného ¢asu, miize senior byt zaclenén do mistniho kolektivu. Také
pocit'uje radost, bezpeci, lasku, péci o druhé, trénuje si pamét’ a jemnou a hrubou

motoriku atd.

3) S jakymi bariérami se senior se sluchovym postizenim ve véku 65-90 let potkava
pii traveni volného ¢asu v Domové klidného stari?
Prvnim bariéra je u respondentl je to, Ze Spatné sly$i 1 kdyz maji sluchadlo,
predepsané od usniho lékate. Dalsi zminénou bariérou, se kterou se zameéstnanci u
Klienti potkavaji je nedostate¢na pohyblivost. U nasich respondentl jsme se potkali

s tim, Ze uZivatelé, vyuZivaji berle nebo vozitko.

4) Jak by senior se sluchovym postizenim ve véku 65-90 let zhodnotil nabizené
volnocasové aktivity v daném zatizeni?
Tady jsme dosli k zavéru z obou pohledd, jak od zameéstnanct, tak i od klientt
Domova. Respondentka Cislo pét by rada uvitala aktivitu spojenou s hackovanim a
pletenim. Co se tyka samotného Domova klidného stéfi, tak hodnoti, Ze je to dobry,
coz ve Skole znamend za tfi. Posledni respondentka odpovédé€la, ze jo, coz se

muzeme domnivat, Ze fekla asponi néco, aby se neteklo. Tato respondentka, si

myslim Ze by rada travila ¢as na vice aktivitach, ale jeji sluch ji to nedovoluje, aby
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s vysledkem aktivity byla i spokojend. Také pfistup zaméstnanci béhem
komunikace by se mohl zlepsit a doptat nebo s ni vyzkouset ji i dal$si kompenzacni
pomiicky. Tézko tady uvazovat o vhodném doporuceni, protoze respondentka ma i
zacateCni chod demence. U respondenta, ktery byl prvni na rozhovor, bylo t¢zké
uhadnout, jestli by uvital jiné aktivity nebo jestli je zde spokojeny, protoze uz
pfemysli s manZzelkou o blizici se smrti. Domnivame se, Ze pro tohoto respondenta
by byla vhodna aktivita jako je reminiscenc¢ni terapie.

Z pohledu zaméstnanci jsou klienti s aktivitami spokojeni, nikdo nefika, ze by se
mu nic nelibilo. Mysli si, ale ze na to, kolik je tady klientt (57), tak by ocenily vice

aktivit. Nicméné¢ aktiviza¢ni pracovnice se jim snazi, co nejvice vénovat, jak to jde.

4.7 Shrnuti

,, Volnocasové aktivity jsou jednim z faktorii, jak zkvalitnit posledni roky Zivota. Senior by
mél posledni roky Zivota prozit, co nejlépe. Volnocasové aktivity seniorovi umozni
navratit se ke svym zajmiim. *

Kdybych méla shrnout dvé setkani, kterd probéhla v Domové klidného stati za
ucelem vyzkumu. Vedouci Domova byla od zacatku mé diplomové prace v kontaktu,
tudiz jsem véfila, Ze se ndm podaii 1 vSe zrealizovat. V dobé¢, kdy situace s COVIDEM-
19 ustavala, domovy pro seniory byly jedna z mala poslednich, které ¢lovék mohl
navstivit. Proto jsme cekali aZ se situace zcela zlepsi. Prvni setkani probéhlo s vybranymi
zaméstnanci, ktefi si na mé udé€lali desetiminutovou pauzu, ve které jsme udélali
interview a jednoho klienta. Na druhé navstéveé v dopolednich hodinach jsem délala dva
rozhovory se zenami a také se ucastnila tréningu paméti, ktery vedla aktivizaéni
pracovnice. Interview s klientkami trval dvacet a dvacet dva minut. Tréning paméti trval
hodinu. Diky polo strukturovanému rozhovoru jsem méla pfipravenou osnovu otazek,
avsak nékteré situace me dovedli k tomu, abych 1 vlozila otdzky dopliujici. Tykaly se
vétSinou veéku, rodiny nebo toho, co kolem v pokoji vidime. Také jsem se snazila o to,
aby se respondenti citili uvolnéné a byl jim rozhovor néco jako tzv. ,,popovidani*. Také
jsme se zamysleli i nad tim, co bychom do pfisté zlepsili. Obcas se mi stalo, Ze jsem
respondentim skékala do fefi nebo jsem jim nedala dostatek prostoru na
pfemysleni/vzpominani. Také se ndm podafilo propojit mladsi a star$i generace. Také
u kazdého uzivatele, se kterym jsem udélala rozhovor, tak mé napadlo doporuceni, co by

se mohlo vylepsit. Diky zkuSenostem jsem se snazila, aby klienti mohli odezirat z mych
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ust. Mluvila jsem pomalu a zfeteln€. A v nékterych pfipadech jsem mluvila i nahlas nebo
jsem opakovala, ¢emu respondent nerozumeél.

V druhém zafizeni Senecura SeniorCentrum Olomouc se mi nepodafilo znova

navazat kontakt, kvuli realizaci vyzkumu. Muzeme, ale pro porovnani nahlédnout do

tydennich aktivit, které toto zatizeni nabizi.

4.8 Doporuceni

Béhem rozhovora jsme dosli k nékolika doporuenim nejen pro klienty, ale i pro dané
zafizeni. Zaméstnanci

U respondenta ¢. 4 bychom mohli zvolit reminiscen¢ni terapii, kterd v zatfizeni neni
vibec provozovana. Také se vénuje hodné literatufe, tak ho seznamit i S chodem
knihovny apod. Respondent sice nevita spole¢nost, protoze spole¢nost mu d€la jeho Zena,
se kterou sdili pokoj.

U respondentky ¢.5 bychom mohli v ramci aktivit ptidat pleteni a hackovani.
Domnivam se, Ze respondentka je velmi spokojend v zafizeni a ma §tésti na to, ze je
v kontaktu s rodinou, ktera ji chodi navstévovat. Tudiz, by mohla byt ptikladem pro
ostatni klienty Domova.

U posledni respondentky bychom mohli popfemyslet spiSe o pomtckach, které by
Ji zlepsili radost z toho, ze muze 1épe slySet. Miizeme zaméstnancim domova doporudit,
Ze mizou klientce zapnout titulky na televizi. Poté by sledované obrazky méla spojené 1
s textem. Dal$i vhodnou pomtickou by byla induk¢éni smycka, diky ni by zvuk, ktery je
v okoli Sel ptimo do sluchadel klientky. V ramci aktivit se mizeme zamyslet, jak by
klientka mohla lépe travit ¢as se svymi dalSimi vrstevniky z Domova. Také vSem
zaméstnancim udélat kratkou pfednasku o komunikace s osobami, které maji sluchovy

handicap.
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5 Vybrané domovy senioru

5.1 Dum klidného stari

Mgr. Katefina Matouskova ve svém emailu ze dne 26.4.20222 popisuje
charakteristiku této socialni sluzby k tricetiletému vyro¢i od vzniku socialnich
sluZeb.

,, Pise se datum 1. 11. 71997 a ve zcela novém domové seniorii pod ndzvem Diim
klidného stari je prijiman prvni obyvatel. Ano, je tomu jiz 25 let, kdy Dum klidného stari
zacal zit v tom pravém slova smyslu. NV roce 1992, kdy byly zalozeny Socialni sluzby mésta
Zdar nad Sdzavou, se zacalo uvaZovat o ziizeni zarizeni pro obcany, kteri vzhledem
k veku nebo zdravotnimu stavu potrebuji zvySenou nebo stilou péci. Jako nejvhodnéjsi
budova pro prestavbu byl vybran objekt byvalych jesli na Okruzni ulici, jak pro jeho
velikost a umisteni (klidné prostredi, které neni daleko od centra mésta), tak pro jeho
prostornou zahradu a dostupnost MHD. S prestavbou se zacalo v zime v roce 1995. Od
svého vzniku prosel Domov mnoha upravami. Celkova kapacita Domova se z piivodnich
49 obyvatel zvysila na 54. V soucasné dobé mda Domov 10 jednolizkovych a 22
dvouluzkovych pokojii. V loniském roce doslo k posledni veétsi rekonstrukci, kdy byly
prostory po prestéhovani reditelstvi prestaveny na novou spolecenskou mistnost a
telocvicnu. Piivodni spolecenska mistnost byla prestavéna na nové vzniklou Odlehcovaci
sluzbu. K pravidelnym aktivitam Domova patri kavdrnicka, rucni prdce, trénovani
paméti, canisterapie. Nové mame arteterapii a muzikoterapii. Kromé téchto pravidelnych
aktivit maji seniori moznost ucastnit se riiznych predndsek, hudebnich vystoupenich a
vyletit. K oblibenym aktivitam patri také spolecné cviceni v nové vzniklé telocvicne.
Snazime se i pravidelné udriovat mezigeneracni vztahy a spolupracujeme jak
S materskymi a zdkladnimi Skolami, tak i se Skolami strednimi. Ale jenom aktivity ke
spokojenosti uzivatelii nestaci. Dulezitd je i kvalitni péce oSetiujiciho a provozniho
personalu. O tom, ze Domov ma kvalitni personal svédci nejen spokojeni uZivatelé a jejich

rodiny ale i tri celostatni ocenéni pro pracovniky v socialnich sluzbach. “
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5.1.1 Vyrocni zprava

Diim klidného stari®®
Kontakt: Okruzni 67, 591 01 Zd'ar nad Sazavou
Tel: 725 959 341, email: vedoucidks@socsluzbyzdar.cz
Web: https://www.socsluzbyzdar.cz/sluzby/dum-klidneho-stari

Vedouci domova: Mgr. Katefina Matouskova

Poslani

Snahou Domova je vytvofit prostiedi, které pfipomina domov. Tito seniofi s ohledem na
vék a zdravotni stav pottebuji pomoc a posilu v kazdodennich ¢innostech. Domov se

snazi zachovat sobéstacnost a kontakt s vnéjSim okolim.

Zakladni nabidka
— Ubytovani
— Strava
— Pomoc pfi zvladani béznych ukonil péce o vlastni osobu
— Pomoc pfi osobni hygiené¢/poskytnuti podminek pro osobni hygienu
— Zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
— Socialn¢ terapeutické ¢innosti
— Aktivizacni ¢innosti
— Pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pii obstardvani osobnich

zaleZzitosti
Cilova skupina
Ubytované zde mohou byt osoby starSich Sedesati let, které maji nizkou sobé&stacnost
a pottebuji ke svym pravidelnym ¢innostem doprovod dalsi osoby.
Cile

Cilem sluzby Domova klidného stafi je zachovat, co nejdelsi sobéstacnost obyvatel
a prostfednictvim kazdodenni ¢innosti a podpory vytvofit prostiedi, které je obdobné

domovu. Respektovat vlastni vili uZivatelti a motivovat je k ucasti na aktivitach.

3 https://iwww.socsluzbyzdar.cz/sluzby/dum-klidneho-stari
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Zasady poskytovanych sluzeb
— Vzijemna komunikace, vzajemna tolerance
— Respektovani potieb uzivatelt, individualni piistup

— Spoluprace a komunikace s rodinou a vnéj$im okolim

O sluzbé

Sluzba je poskytovana nepretrzité, ¢tyfiadvacet hodin denn¢. Kapacita Domu klidného
staii je padesat Ctyfi lazek. Z divodu velkého poctu zéjemct o sluzbu je jeji kapacita
prakticky pln€ obsazena. PéCe je poskytovana na zéklad¢ individualnich potieb uzivatelt.
Aktivizacni a volnoCasové aktivity probihaji dle pfedem stanoveného harmonogramu.
Pozvanky na akce jsou vzdy s Casovy piedstihem zvefejnény na vSech informacnich
nasténkach. Aktivity vychazeji ze z4jmu uzivateld, s ptihlédnutim je zdravotnimu stavu.
Probihaji ve skupinidch nebo samostatné.

Mezi nejoblibengj$i aktivity patii napt. Trénovani paméti, posazeni v kavarnicce,
canisterapie, spolecné cviceni ¢i rukodé€lné dilnicky.

Ze zpravodaje a z vyro¢ni zpravy se muzeme ohlédnout za aktivitami, které byly
nad rdmec harmonogramu v Domové. Nékteré se pojiis tradicnimi svatky jako jsou tieba
Vianoce. Utastnici se vyrazili na vylet do Nového Mésta na Moravé, aby se setkali
s dalsimi seniory. Také neopomenuly tradi¢ni farmaiské a vanoéni trhy ve Zd’afe nad
Sazavou. Tato organizace se snazi spojovat star§i a mladou generaci za pomoci mateiské
Skolky Kamardd, kde dochédzi ktzv. mezigeneranimu setkdni uZivateld a déti.
Dobrovolnici se objevuji a ¢tou seniorim pohadky nebo s nimi travi jen tak sviy volny

cas.

Aktivity

Tyto ¢innosti se konaji ve spoleCenské mistnosti, jideln€ nebo na pokojich uZivatele.
Uzivatelé jsou vzdy ptfedem informovani kdy a kde se aktivity budou konat, a to

| prostfednictvim letacka.
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Tydenni plan na tyden 2. kvétna — 8. kvétna 2022

9:30 10:15 13:30
Pondéli Kreativni techniky Skupinové cviceni Individudlni prace
1x za 14 dni canisterapie s uzivatelem
Spolecenské hry
Utery Nékupy Skupinové cviceni Trénovani paméti
Streda Rukodélné ¢innosti Skupinové cviceni Kavarna
1 x za mésic kadefnictvi
Ctvrtek Cteni z tydeniku Skupinové cviceni Trénovani paméti
Vysocina
Besedy
1x za mésic evangelicka
bohosluzba
Patek 1x za mésic Skupinové cviceni Prvni patek v mésici
fimskokatolicka poslech marianskych pisni
bohosluzba
Individualni prace
S uzivatelem
Sobota Individualni prace s uzivatelem
Ned¢le Individudalni prace s uzivatelem

5.2 Senecura SeniorCentrum Olomouc3®

Hlavnim motto, které charakterizuje tuto instituci zni: ,,Je to Domov, v nemz se budete
citit dobre.

SeniorCentrum otevielo své dvefe v ¢ervnu roku 2015. Tato organizace prezentuje
projekt bydleni pro seniory a nabizi socidlni a zdravotni pé¢i v nenarusené Casti
Olomouce — Slavonin. Poskytuje nepfetrzitou péci, dvacet Ctyfi hodin denné po dobu
celého tydne. Senior centrum se déli na domov pro seniory a na domov se zvlaStnim
rezimem. Domov pro seniory ma celkem tficet dva lizek. Vénujeme se i lidem, kteti maji
demenci riizného stupné aumoziujeme jim 1 jednolizkové pokoje. Budova je
bezbariérova, proto pohyb v budove, a i mimo ni je zcela bezpeny. Mezi oblibena mista
patii prostorna zahrada, ktera je vybavena jezirkem s rybami a altanem. Uzivatelé si zde
mohou i posedét. Mezi cenéné patii aktiviza¢ni programy, které jsou bohaté a rozmanité
po vSech strankach. SeniorCentrum je misto, kde se potkavaji mladé generace s témi
starSimi. Do mezigeneracniho setkani se zapojili mistni matefské Skoly, komunitni centra,
Skoly. Organizace spolupracuje s obecné prospéSnou organizaci — Mezi nami, pod jeji

zasluhou probihaji pravidelnd setkani déti a jejich klientii. Také jsou €lenem jako instituce

3% https://olomouc.senecura.cz/domov/
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Dim klidného stafi asociace poskytovatelli socialnich sluzeb CR. Provozovatelem

SeniorCentra Olomouc je SeneCura SeniorCentrum MOPT. a.s.

Aktivity

Harmonogram na webovych strankdch je i1 doplnény barevnymi obrazky, tudiz se

domnivame, Ze obyvatelé si Iépe zapamatuji, co se v ten den kona.

Tydenni plan na tyden 2. kvétna — 8. kvétna 2022

9:30 14:30, 15:00

Pondéli Dopomaoc se Tvoftiva dilna — Kfizovkarska klub, jidelna
stravovanim v jidelné kvétiny z papiru, jidelna

Utery Dopomoc se Ochutnavka belgické Individualni aktivizace
stravovanim v jidelné ¢okolady, jidelna a aktivizace s kralickem

Péjou

Stieda Dopomoc se Hrajeme Bingo o sladké ceny, | Hrajeme Holandsky biliard,
stravovanim v jidelné jidelna jidelna

Ctvrtek Dopomaoc se Filmovy klub na ptani, jidelna | Individualni aktivizace
stravovanim v jidelné a aktivizace Snoezelen

Patek Dopomoc se Damsky klub, jidelna Hudebni vystoupeni
stravovanim v jidelné K svatku matek, jidelna

Sobota Aktivni nabidka komunikace Program zajistuji PSS

Nedéle Aktivni nabidka komunikace Program zajist'uji PSS
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Zavér

Diplomové prace byla zamétena na osoby se sluchovym postizenim v domovech seniora.
Téma diplomové prace nam bylo blizké uz z toho diivodu, ze sama autorka ma blizko
k osobam s timto postiZzenim, a ani zafizeni Domov Klidného staii, které jsme si zvolili,
nam nebylo zcela cizi, protoze tu autorka diive jako dobrovolnik pifedcitala z knih
taméjSim seniortim. Protoze seniofi tvoii velkou ¢ast nasi populace, neméli bychom na
n¢ zapominat, a naopak jim vénovat dostateCnou péci a pozornost. Pii zpracovavani
praktické Casti jsme ocenili 1 benefit moci si s respondenty popovidat, i kdyz to bylo
primarné za ucelem kvalitativniho vyzkumu.

V prvni rozsahlé teoretické ¢asti jsme se seznamili se socidlni sluzbami. Pozornost
jsme zamétili zejména na domovy pro seniory a domovy se zvlaStnim rezimem. Kromé
toho jsme také nastinili aktualni problematiku s kapacitou téchto zatizeni dle ¢eského
statistického tradu.

V nasledujici ¢asti jsme si vysvétlili kompletni nabidku domova pro seniory
a moznosti, které maji byt novym uzivatelim nabidnuty ze zdkona o socidlnich sluzbach.
Velka c¢ast je vénovana predevSim socialné terapeutickym cinnostem, kde jsem se
zaméfila na reminiscenci, canisterapii a dal$i nabizené sluzby, které jsou nejCastéji
zahrnuté v harmonogramu aktivit domova pro seniory.

Dalsi cast se zabyvd komunikaci s osobami se sluchovym postizenim, a to
v postproduktivnim véku. Pii komunikaci s touto populaci je nutné dbat na nékolik zasad,
které si béZné slysici ¢lovék nemusi uvédomovat. Osoby se sluchovym postizenim vSak
vyuzivaji k lepSimu slySeni nékolik riznych kompenzacnich pomiicek.

Posledni oblasti této diplomové prace je Cast praktickd. Tato Cast predstavuje
vysledky kvalitativniho vyzkumu, které byly zrealizovany v Domové klidného stafi. Pfed
vstupem do terénu jsme zvolili predvyzkum, ktery ndm pomohl odhalit zdkulisi daného
domova pro seniory. Poté jsme diky stanovenému cili vyzkumu zjistili, jaké aktivity
zafizeni nabizi, kdo aktivity planuje a realizuje. Vyzkumna otazka nam pomohla objevit,
jakym zptsobem travi klienti se sluchovym postizenim ¢as v Domové klidného stafi.
V ramci vyzkumu jsme si také stanovili ¢tyfi vyzkumné otazky, které nam pomohly jako
kontrola pfi otevieném kodovani. Nastrojem pro sbér dat byl zvoleny polostrukturovany
rozhovor, ktery k sobé vazal i1 dopliujici otazky. Vyzkumnym vzorkem byla skupina tfi

zameéstnancu a tii klientd Domova.
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Souhrnem feceno, diky této diplomové praci si autorka odnédsi rozsahlou
teoretickou znalost v oblasti socialnich sluzeb, protoze se jedna o aktualni téma, které se
za par let bude dotykat i nds mladych. Dale ptinesla velky vybér sluzeb, které jako
uzivatel mize vyuzit. Zpracovavani daného tématu nas dale piivedlo k uvédomeéni si toho,
ze volny cas, ktery travi senior v Domové, je nesmirné dulezity, a to jak po strance
fyzické, tak i té dusevni. Cil prace byl naplnén: bylo zjisténo, jak vybrani respondenti
travi volny ¢as v Domové, a bylo navrzeno doporuceni na dalsi a pestiejsi aktivity. Také
jsme se zaméfili na oblast dalSich kompenzacnich pomiicek, které vyuzivaji uzivatelé
Domova.

Domnivame se, ze pfi moznosti vyuziti dalSich pomiicek by seniofi mohli 1épe
slyset a nebali se pak zicastnit vice aktivit, které jejich zafizeni nabizi. Velkou vyhodou
pfi rozhovorech bylo, Ze sama autorka je osobou se sluchovym postizenim, tudiz mohla
nejen seniory obohatit svymi zkusenostmi (ze surdopedie), ale také komunikace byla pro
m¢ roli, kterou si cloveék zaziva predevsim ze strany uzivatel.

Za cil diplomové prace jsme si na zacatku stanovili zjistit, jakym zplisobem klienti
se sluchovym postizenim travi sviij volny ¢as v domovech pro seniory, a to za pomoci
kvalitativniho vyzkumu, a na zaklad¢ téchto zjisténych potieb ptipadné doporucit dalsi
nebo pestiejSi aktivizatni program ¢i aktivity. Podafilo se nam pomoci
polostrukturovaného rozhovoru od vybranych respondentt zjistit, jakym zplsobem travi
svilj volny ¢as v Domové klidného stari, jaké aktivity toto zafizeni nabizi, kdo dané
aktivity vytvari a realizuje.

Pfinosem této prace byla pro nas vyznamna zkusenost v roli vyzkumnika a tazatele,
ktery vedl polostrukturovany rozhovor a ucil se v ném rychle reagovat. Pro respondenty
to byla moznost zpestfeni bézného rezimu Domova a Sance na doporuceni dalSich aktivit.
Pro zaméstnance tohoto zatizeni ptedstavovaly rozhovory 1 uZite¢nou motivaci klientl
pro nabizené aktivity. Pro zaméstnance, ktefi maji ke klientim nejblize, mohl byt vyzkum
moznosti, jak ziskat nové napady na aktivity. Byla zjisténa celkova spokojenost

zameéstnancu a klientd ohledné celkového chodu Domova.
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Seznam zkratek

CR —  Ceska republika
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Priloha €. 1: Struktura rozhovoru

Otazky na vedouci Domova klidného stafi, aktivizacni pracovnice:

1)

2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)

Kdo u vas v Domové klidného staii vytvari aktivizani Cinnosti a socidlné
terapeutické ¢innosti?

Harmonogram akci/Cinnosti se planuje na rok, na tyden, mésic doptedu?
Kolik celkem aktivit nabizite klientiim domova?

Podle ¢eho se rozhoduje pii vybéru téchto aktivit?

Jaka je podle vas nejoblibenéjsi aktivita seniorti, kterou navstévuji?

Kolik seniort se zpravidla Gcastni harmonogram, ktery je pfedem zavéSeny na
webovych strankach?

Myslite si, ze byste radi néco ptidali néco do programu, ale nemate na to zajisténé
penize nebo mate nedostatek personalu?

Kdo jednotlivé aktivity realizuje?

Otazky na personal (vrchni sestra):

1)

2)

3)

4)

Jakeé aktivity si voli pfi traveni volného ¢asu senior se sluchovym postizenim ve
véku 65-90 let v Domové klidného staii?

Jaky vyznam ma pro seniora se sluchovym postizenim ve véku 65-90 let volny
¢as v Domov¢ klidného stati?

S jakymi bariérami se senior se sluchovym postizenim ve véku 65-90 let
potkava pfii traveni volného ¢asu v Domové¢ klidného stati?

Jak by senior se sluchovym postizenim ve véku 65-90 let zhodnotil nabizené

volnocasové aktivity v daném zafizeni?

Otéazky na vybrané klienty:

Udaje o dotazovaném: muz — Zena, vek, predchozi zaméstnani, konic¢ky, rodina

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Jak jste se o organizaci a ji poskytovanych sluzbach dozveédél (a)?

Jaka aktivita je v Domové pro seniory vase oblibena?

Vite, jaké vSechny aktiviza¢ni ¢innosti vam nabizi vaSe organizace?
Jakym zplisobem se dozvite novy harmonogram volnocasovych aktivit?
Jaké aktivity jste doposud navstivila v Domové pro seniory?

Poji se n¢jaka aktivita s vasim détstvim, zaméstnanim?

Chtél (a) byte tento rozhovor jesté né¢im doplnit?
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Ptiloha ¢&. 2: Prepis rozhovoru

ZAMESTNANCI
Respondent ¢ 1 -VEDOUCI DOMOVA KLIDNEHO STARI

Ja: ,,Predem se zeptam, jaka je tedy vaSe ¢innost v tomto Domové pro seniory, co vy tady
d¢late a mate na starosti, jen tak na zacatek, abychom se zahiali.*

Respondent ¢. 1: ,,Tak ja jsem tady jako vedouci domova a socialni pracovnice.

Ja: | Jak dlouho uz tady pracujete?*

Respondent €. 1: ,,Pracuji tady jedenact let, ale jako vedouci rok.*

Ja: ,Hm. Tak, Ze je to pro vas néco nového? A zaucujete se.*

Respondent €. 1: ,)No, tak néjak.*

Ja: ,,Tak bychom se mohli vrhnout na prvni otazku. Kdo u vas v Domov¢ klidného staii
vytvaii aktivizacni a socialné terapeutické ¢innosti?*

Respondent €. 1: ,,Tak je to aktivizacni pracovnice, a jesté kolegyné socidlni pracovnice,
kterd ma jako na ptl socialni na ptl aktiviza¢ni ¢innosti.*

Ja: Doplnéni: ,, Ta druhd k tém klientiim mozna trochu blize.*

Respondent ¢. 1: ,,Urcité ta je s nimi cely den a ta socidlni to ma tak na pal.

Ja: ,Hm. Supr. Otdzka ¢islo dv€. Harmonogram aktivit/Cinnosti se planuje na rok, meésic,
tyden, podle ¢eho se to rozhoduje...

Respondent ¢. 1: ,Mame to na rok rozepsany---- zalezi to na slozeni téch uzivateld, na
rocni dobé, kdyz je tteba 1€to, tak chodime na zahradu, takze neni tolik téch vnitinich
aktivit takze.*

Ja: ,Vytvafi aktivizaéni pracovnice program v tabulkach nebo to jen tak stru¢né na
papire?*

Respondent ¢. 1: ,,Ten harmonogram mame na nasténce dole a upravuje se to pak podle
toho sloZeni nebo pocasi. Nebo podle koupeli, tieba ty co chodi na ru¢ni prace v jeden
den tak se to tfeba presune.*

Ja: ,Jsem koukala, ze harmonogram mate vyvéseny i na webovych strankéach.*

Ja: ,,Jak informujete klienty o harmonogramu?*

Respondent ¢. 1: ,KdyZ je muzikoterapie nebo canisterapie, tak je to na nasténce. To
jsou vSechny akce, které jsou nepravidelny a jsou jednou za mésic. A ty pravidelny

aktivizac¢ni/aktivity si rano obchazime nebo jim to fekneme den predem.*
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Ja: ,,Dalsi otdzka se vaZe na ptedchozi otazku. Kolik aktivit nabizite, zkouSela jste néjak
spocitat, kolik toho nabizite?*

Respondent ¢. 1: ,,Sedm nebo osm.*

Ja: ,Hezky. S tim, ze mate kolik klientt tady?*

Respondent ¢. 1: ,,Padesat ¢tyti.“ Plus ted’ na odlehCovaci sluzbé.

Ja: Doplnéni: ,,To je dalsi sluzba, kterou domov nabizi?*

Respondent ¢. 1: ,,Jo.“

Ja: ,,Podle ¢eho se rozhodujete pfi vybéru aktivit? Ptali jste si i klientl na jejich volny
¢as, ktery travil predtim, nez byl pfijat do vaseho domova?*

Respondent €. 1: ,,Dle zdravotnim stavu uzivatelll. Ur¢ité to uz se ptame 4:11----socialni
vySetfeni, o co méli zajem, co je bavilo, abychom védéli, na co se zaméfit, co mu
nabizet.*

Ja: Doplnéni: ,,Tak ze v ramci individudlniho planovani, je to tam i mozna zahrnuté, ze
m¢l rad zahradku.*

Respondent ¢. 1: ,Mame osobni profil uzivatele, kde je jeho zZivotni cesta, jeho zajmy,
konicky, tak Ze z toho Cerpame.*

Ja: doplnéni: ,,D4 se tomu tak néjak vzdycky ptizptsobit tomu klientovi. Pf: M¢l rad
hokej, tak ho vezmeme uzivatele na néjaky zapas? Asi se to tpln€ nedd, ne?*

Respondent ¢. 1: ,,No to Uplné ne, ale jeden pan tady, ktery trénoval fotbal. Tteba kdyZ
nam nabizi (vetejnost) néjaké knizky o fotbale, tak mu je ddme. VyuZivame i méstkou

knihovnu a pij¢ime klientovi pozadované knizky.*

Ja: , ,Napadd mé¢ k tomu to tématu i vzdjemné propojovani mladsi a starsi generace i tieba
jestli v ramci moznosti navstév (rodiny), jestli je mozné vyuzivat zahradu a ten fotbal
si zahrat ve venkovnich prostorach — zahradé.*

Respondent €. 1: ,,No, zahrada tady neni moc vyuzitelna. To feSime néjak do budoucna.
Tu rekonstrukei.*

»Mezigeneracni setkdvani u nés probiha tak, Ze sem chodi déti ze Skolky, ze zakladni
Skoly, z obchodky. Tieba na spole¢ny tvoteni, vystoupeni, tak tady takové to setkavani

taky probiha.*

Ja: ,Jaké je podle vas nejoblibengjsi aktivita seniorti?*

60



Respondent ¢. 1: , Trénovani paméti, pak tu kavarnicku maji hodné radi. Hudebni
vystoupeni riizny.*

Ja: Doplnéni: ,,Kde se nachazi kavarna?*

Respondent ¢. 1: ,,Tu déla ta aktivizacni pracovnice, kdvovar mame na recepci, déla
pohary, ma tam vitrinu se suSenkami atd. Klienti si mohou zakusky zakoupit. A jednou
za mésic pfijede harmonikaf, tak Ze to mame i s harmonikou.*

Ja: ,,Posezeni i kavy a zakusku.*

Trénovani paméti p. Matouskova nechtéla vysvétlovat, ze to vysvétli az aktivizacni

pracovnice.

Ja: ,,Otazka cCislo Sest. Kolik seniort se zpravidla uc¢astni harmonogramu, ktery je predem
zavéSeny, na jiz webovych strankach/vyvéska?

Respondent ¢. 1: ,,To je rizny. Zalezi, co je to za aktivitu. Na arteterapii mame kolem
Sesti. Na kavarné se vystfida celkem patnact/20 klientd nebo hudebni vystoupeni

kolem dvaceti. Zavisi na tom, jak se citi, jakou mé naladu.*

Ja:  Myslite si, ze byste rada néco pridala do harmonogramu, ale nemate na to dostatek
financi nebo nedostatek personalu?*

Respondent ¢. 1: | Diiv jsme tady mivali keramiku, co ta v dob& covidu ustala. Tak, Ze
to si myslim, ze by se dalo obnovit, ale nemédme tady ani pec museli bychom si to
nekde vypalit. M¢li jsme navazanou spolupraci se Zamkem, diky méstu, ale je to jen
jednou za ¢as. Chybi jim pravidelnost.*

VylepSeni zahrady: ,,UZ tam mame dva vyvySeny zahony, parapety jsou kytky — muZzi

se o né& staraji, zalévaji.

Ja: Doplnéni: ,,M¢ tfeba napada situace COVID-19, jak jste fesili tuhle situaci, n¢jaky
program, jestli bylo néco nahradniho nebo jste byli potad zavieny tady v domovée pro
seniory.*

Respondent ¢&. 1: ,,M¢li jsme zavieno, nesméli sem navstévy a vlastné, kdyz byl kovid
tady tak nebyly ani aktivity skupinovy, protoze se lidi nemohli potkavat, tak to bylo
individualni na pokojich. No a pak jak se to postupné rozvolnovalo, tak to bylo lepsi.«

Ja: Doplnéni: ,,Jak se citili ti pracovnici, kdyZ byli takhle omezeni néjak pocitovali, Ze

najednou nemuizou jit tam apod.*
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Respondent ¢&. 1: ,,Urcité to bylo naro¢ny pro lidi, protoze byli na pokojich, nemohli
nikam potadné. I tak stejné to bylo pro ten personal.*

Ja: Doplnéni: ,,TakZze po tom rozvolnéni si tak Clovék vazil toho, ze jsou vSichni
pohromadé.*

Respondent €. 1: ,,Jo, zase to mize normalné fungovat.*
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Respondent & 2 -VRCHNI SESTRA

Ja: ,Jen tak ze zacatku, nez navazeme tento rozhovor, tak bych se vas chtéla zeptat jaka
je vaSe pracovni ¢innost tady a jak dlouho tady pracujete.*

Respondent €. 2: ,,Ja jsem vrchni sestra a pracuji tady Ctyfi/tii roky.*

Ja: ,,Co vas motivovalo k tomu, tady pracovat a odkud pochazite?*

Respondent ¢. 2: ,,Ze Sazavy a pracovala jsem v HB v nemocnici, kviili délce, jsem
dojizdéla a premyslela o jiném mist¢€ a také kviili ménicim se sménam. Také mam malé
déti doma. Tak jsem hledala néco na ranni sménu, tak se mi naskytlo tohle. Chtéla
jsem pracovné¢ rust.*

Ja: ,,Jaké jsou aktivity mimo vasi pracovni dobu.*

Respondent ¢. 2: ,,Vénovani se détem, zahrada, pleti, vylety v pfirodé, ségra méla pejska,

tak jsme ho chodili vencit, s kamaradkou travim cas.*

Ja: , Jaké aktivity si voli pfi trdveni volného €asu senior se sluchovym postizenim ve véku
65-90 let v Domov¢ klidného staii?*

Respondent ¢. 2: ,,Zalezi na jeho pohybové aktivité, samoziejm¢e¢ imobilni ¢lovek, tak
ten tolik moznosti nema, ale aktivizacni pracovnici se snazi vénovat individudlng, ze
za nim pftijde, Cte jim tfeba nebo si jen tak povidaji. A ten pohybové aktivni ¢lovek,
tak ten rizné chodi na zahradu. Mame tady spole¢ny aktivity, tak kdyZ tfeba jsou
handicapovani, tim, Ze nedoslychaji, tak jdou a prosté¢ maji néjaky ten pocit, Ze jako
maji ten spolecensky zivot.*

Ja: Doplnéni: ,,Co vas takhle posloucham, tak i ti zaméstnanci dokaZou se ptizpusobit
sluchovému handicapu a nemaji s tim problém. Mluvit vic nahlas a jsou seznameni se
zasady komunikace s osobami se sluchovym postiZzenim.*

Respondent €. 2: ,,Ano.*

Ja: ,Jaky vyznam ma pro seniora se sluchovym postiZzenim ve véku 65-90 let volny cas
v Domov¢ klidného stari?*

Respondent ¢. 2: ,,Tak tady je harmonogram praci, n¢jaky chod Domova, ale je tady
padesat sedm klientli a ten personal neni. Vyhazi sedm /osm klientl na jednu
pecovatelku, kterym by se museli vénovat nebo poskytovat tu péci. Jelikoz teda kazdy
den se n¢kdo koupe. 3.41 naruSeni rozhovoru — zvonénim telefonu. Vymeéna lizkovin

a k tomu ten bézny chod, tak neni mozny abychom u téch klientt byli. Takze ten volny
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Cas, aby netravili jenom kdyz to feknu opravdu koukanim do zdi, tak je dobry ho
vyplnit i tady tém neslySicim. Nebo jsme tady meéli iuzivatele se zrakovym
postizenim, tak aby se vénovalo tomu ¢lovéku smysluplné.*

Ja: doplnéni: Znakovy jazyk, nikdo neovlada, ale ldkalo to vrchni sestru. Ani nikdo
z klientti. Sestfenka respondentky se to ucila.

Respondent €. 2: , Nechceme, aby ten ¢lovék jenom piezival, ale aby to tady zil n¢jak
dastojné a pékné. A kdyz si to sami néjak predstavime. Nebo to vzdycky fikam tém
zaméstnancim v rdmci motivace, aby si predstavili misto klienta sebe urcité¢ by sem
jim nelibilo kazdy den prosté koukat do zdi. A ¢ekat az ptijde snidani, ob&d.*

Ja: ,M¢ napada, Ze i ten volny Cas tfeba v ramci navstév, ze jsou radi, ze v té hodince
sem n¢kdo pfijde si s nimi popovidat a tak.*

Respondent ¢. 2: ,,Urc¢iteé.*

Ja: ,,A mozna néjaky dobrovolnici chodi sem?*

Respondent ¢. 2: ,,Chodi, ale zfidka. V zimnim obdobi chodi ¢astéji nez ted.*

Ja: ,,S jakymi bariérami se senior se sluchovym postizenim ve véku 65-90 let potkava
pfi traveni volného ¢asu v Domové klidného stari?*

Respondent €. 2: ,Je to hodn¢ individualni. Mame tady nepohyblivy klienty, ktefi
pottebuji dopomoc. Dalsi bariéra miiZe nastat, kdyZ je kombinace nemoci a postizeni,
mame tady pana, ktery hiife mluvi a nevyjadtuje se, jak by mél. U nedoslychavych je
bariéra toho, Ze se snazi se odezirat, ale odpovidd ndm na néco uplné jiného. Ale

vzdycky se tady né¢jak domluvime, neni tady nespokojenej klient.*

Ja: ,Jak by senior se sluchovym postizenim ve veéku 65-90 let zhodnotil nabizené
volnocasové aktivity v daném zafizeni?“

Respondent ¢. 2: ,,J4 doufam, Ze jsou s nimi spokojeni. Nikdo netika, Ze by se mu néco
nelibilo. Mozna by ocenili vic spoleénych aktivit. Tfeba n&jaky akce, ale skrz finance
to kolikrat nejde. Ale musim fict, Ze jako aktivizacni pracovnice a na pul aktiviza¢ni
pracovnice tak se jim snazi vénovat, co nejvic jak to jde. A taky souhlasim

S obnovenim keramiky.*
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Respondent &. 3 -AKTIVIZACNi PRACOVNICE

Ja: ,,Co v domové pro seniory d¢late, jaka je vase ¢innost a jak dlouho?

Respondent ¢. 3: ,,J4 uz jsem tu snad patnact let a délam teda aktivizacni pracovnici.*

Ja: ,,Jak jste se jsem dostala, od koho méte tuto pracovni nabidku?*

Respondent €. 3: ,,Pracovala jsem v Klubuv9 pro ty romsky déti a téch socialné slabych
rodin. A kamaradka, ktera pracovala tady, tak mi tady to misto vice mén¢ dohodila.*

Ja: ,,Zeptam se v ramci volného Casu, jaké jsou vase konicky?

Respondent ¢. 3: ,,Ja rada ¢tu, chodim do pfirody, méam rada kytky, zahradku.*

Ja: ,Harmonogram akci/Cinnosti se planuje na rok, na tyden, mésic dopfedu?*

Respondent ¢&. 3: ,Méame tady harmonogram, co by se mélo délat v pond¢li, utery.*

Ja: , Kolik celkem aktivit nabizite klientim domova?*

Respondent ¢. 3: ,,Cviceni, rucni prace, canisterapie, trénovani paméti, kavarnicka, ¢teni,
arteterapie.

Trénovani paméti — Cilem je abychom e sesli s klienty, délame to zdbavnou formou,
tvotfime slova — mésto, jméno, véc. Nékdy dostanou odmeénu.

Kavérnicka — Vafi se kafe, klienti se mohou koupit zdkusek a popovidaji si a nékdy je
kavarna doprovazena hudbou (harmonikou). Od piil druhé do ptil ¢tvrté.

Ruc¢ni prace — V ramci runich praci se vyrabi néco z papiru néco tematického k obdobi.

Keramika —Byla dtive, kdy se vyrobky pak vypalovali v peci, ale ted’ se pfemysli zase o
jeji obnove.

Canisterapie — Pani, ktera sem jezdi je z Bilku u Chotéboie, nékdy ma jednoho/dva
pejsky. Jde na pokoj ke klientovi, uz se znaji, nékolik let. S uzivateli se pomazli, hraji

si S mickem.*
Ja: ,Podle ¢eho se rozhoduje pfi vybéru téchto aktivit?*
Respondent ¢. 3: ,,Podle z4jmu klientli dle osobniho profilu, n¢ktery aktivity uZ mame

dany, zkratka je jen stfidame, dle ro¢niho obdobi, financi, ¢asu.*

Ja: ,Jaka je podle vas nejoblibengjsi aktivita seniorti, kterou navstévu;ji?*

Respondent €. 3: , Kavarnicka a trénink paméti.*
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Ja: ,Kolik seniorl se zpravidla Gi€astni harmonogram, ktery je pfedem zavéSeny na
webovych strankach?*
Respondent ¢&. 3: ,Kavarnicka okolo dvaceti lidi, u tréninku 11/12. Je to hodné

individualni, ne, vzdy je klientovi dobre.*
Ja: , ,Myslite si, ze byste radi néco pfidali néco do programu, ale neméate na to zajisténé

penize nebo mate nedostatek personalu?“

Respondent ¢. 3: ,,Muziku, kouzelnik, rizna vystoupeni.*

Posledni otazka byla vynechana, protoze jeji odpovéd uz zname a potvrdili jsme si na

zacatku rozhovoru.
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KLIENTI
Respondent & 4 - RESPONDENT CiSLO CTYRI

Ja: , Nosite sluchadlo?*
Respondent &. 4: ,, Tak pres rok od doktora Cermaka. Na poliklinice --- nebylo rozumét.
Ja: Jezdim do Prahy na foniatrii.*

Respondent ¢. 4: , At to tam dé€laj pofadné. :D Na foniatrii v Praze.*

Ja:  Kolik vam je rokti?

Respondent ¢. 4: ,,Jde na mé ted’ 90 let.”

Ja: | Jaké bylo vase ptfedchozi povolani?“

Respondent ¢. 4: ,No prvni, kdyz si pamatuju, tak to bylo po valce asi dva roky, no a
prisli soudruzi distojnici z krajského hnuti spravy no a nahnali nas do armady jo. ---
dobrovoln¢ --- zadarmo vsecko jo nebo napotad jo. Pak nas teda deset my jsme byli
prvni absolventi viibec v historii Ceskoslovenska. Jako byl jsem v Jihlavé bylo nas tam
deset klukt a tficet holek. Byli jsme v ro¢niku ---.*

Ja: | Takze jste byl zdravotni bratr?*

Respondent ¢&. 4: , Nebyl jsem piimo byl jsem od tfetiho ro¢niku to bylo uz trochu --- tak
uz jsem byl jako socidlné-zdravotni pracovnik. UZ nebyl pfimo u liZka nebo tak ---.*

Ja: ,,TakZe jste poméahal pak jako v nemocnici?*

Respondent ¢. 4: ,No tak riizné, ja jsem mél --- ze psani stroje, a tak jsem pracoval tak

ze doktorovi jsem psal propoustéci zpravy --- co nikdo neovladal.*

Ja: ,No a pochézite z mésta, nebo z vesnice?*

Respondent ¢. 4: ,,Z mést. V Jihlavé a v Brné taky néjakou dobu.*

Ja: A co jste délal? Jaké jsou vaSe konicky predtim? Vénoval jste se né€emu na
zahradce?*

Respondent ¢. 4: ,,Psychologii.*

Ja: ,,TakZe jste hodn¢ studoval knizky, bavilo vas to?*

Respondent €. 4: ,,Jo to jo.*

Ja: A co kromé knizek? Jezdil jste tieba na kole?*

Respondent ¢. 4: ,Na kole ale zas ne tak moc, ja jsem nebyl sportovni typ.*
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Ja: , Takze nejste sportovni typ? Takze spi$ knizky?*

Respondent €. 4: ,,Jo no jo, to manzelka byla spis ...*

Ja: ,,Jak dlouho jste tady v tomhle Domové pro seniory?*

Respondent €. 4: ,,0d patého ledna minulyho roku.*

Ja: Takze rok tady jste?

Respondent ¢. 4: ,,Rok rok no, a téch par dni celkové.*

Ja: ,,A predtim, tak jste byl nékde jinde, nebo jesté doma? V n¢jakém jiném zaiizeni?

Respondent ¢. 4: /manzelka/: ,,... v akademii. To uz manzelka tady byla nékolik dni,
nékolik rokl tady byla.*

Ja: ,Zeptam se, jaka je vaSe oblibena aktivita tady?*

Respondent ¢. 4: ,No ja jsem ... z nemocnice jako ... do n¢&jakyho krouzku jako ... psal
jsem clanky do celostatniho zpravodaje to jsem napsal nékolik desitek raznych
povidek, anebo tedy.*

Ja: ,,A mate Clanky jesté nékde schovany? Na pamatku?“

Respondent ¢. 4: ,,Jo to jo ale.”

Ja: ) To bylo v t¢ dobé zakézané ne, psat néco?

Respondent &. 4: , Nesmél se jako kritizovat Geskoslovensky stat, KSC jako no.*

Ja: ,,A chodite tady na n¢jakou aktivitu? Nebo do kavarny jako na zakusek?*

Respondent €. 4: ,,No samoziejmé tady v rdmci toho jako. Jsou dva druhy téch ustavii to
jeden spoluzak ze zdravky co ... taky v Gstavu nékde v ... a tam je jako volny pohyb
po okoli nebo kdyz n&€kdo pfijede a ja kdyz jsem pfijel tak jsem tady svobodnej ...
zaméstnanci.*

Ja: ,,A chodi sem taky pejsek na navstévu?*

Respondent ¢. 4: , ) No né, my jsme psa tady neméli.*

Ja: Doplnéni: ,,J4 mam na pejsky alergii, tak bych je nemohla mit ani doma.*

Ja: A chodite tady na tréning paméti?*

Respondent ¢. 4: ,Ne to né, to by me¢ nebavilo. Ja jsem spis ¢tenaf jo.*

Ja: ,,Ale rad si povidate, ze jo?*

Respondent €. 4: ,No, rad si povidam.*

Ja: ,No a vite, jaké aktivity jeste tady nabizi? Kromé téhle canisterapie a tréningu paméti?

Co jeste tady muzete navstévovat? Chodite do jidelny na obéd?
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Respondent €. 4: ,,Na obé&d no, pak tedy fikaj tomu takzvana kavarna zZe t€ tam posadi ke
stolu.*

Ja: ,,A prodavaji tam zakusky? Néco dobrého?*

Respondent ¢. 4: ,.Jo, jo.*

Ja: ,No teda, to je pirekvapeni.*

Respondent €. 4: ,,Ale my jsme se jesté s tim tady n&jak neseznamili bliz.*

Ja: ,,Tak to ptijde teprve tieba.*

Respondent €. 4: ,)No tak tady je baj ocko asi dvacet sester mozna, a to tak asi Ctyficet
nebo do padesati pacientt.*

Ja: Takze se tady hodné¢ stiidaji?*

Respondent €. 4: ,,0no je to tady rozdéleny na asi Ctyfi takovy staniceno a ...«

Ja: ,,A na harmoniku vam tady né€kdo hraje?*

Respondent ¢. 4: ,,Chodivaj sem, jo to oni uz tady znaji mistni, jo tak jedna pani
s manzelem jakoby hraji na harmoniku ....*

Ja: A to se vam libi, jak hraji?*

Respondent €. 4: ,Ale jo, jeste kdyz to jsou n&jaky znamy pisnicky jako.*

Ja: , Takze si zazpivate i s nimi?

Respondent ¢. 4: ,,Jojo. Ale musi to byt takovy jako za naSich let sme zpivali néjaky
pisnicky nebo ty Porty nebo tak tak jsme to jako psali texty muselo se to jako upravovat
to se mi libi jako na tom. ... V jedny stupnici a jako kdyZ pfedndsi basen tak to mé

nesedi.

Ja: A jestli se mliZu zeptat, jak jste byl maly, na vase détstvi?*

Respondent ¢&. 4: ,No my jsme hodnékrat studovali. Ja jsem se narodil v Plzni v roce 31
jo pak mné umfel otec a Némci ... byl zacatek valky a my jsme zacali cestovat po
pfizni jako. Z Plzné jsme utekli do Havlickova Brodu, manzZelka teda matka moje byla

z deseti déti od Ledce nad Sdzavou, ona byla z péti sester a peti bratrii na vesnici no.*

Ja: ,,A mate jesté néjaké sourozence?*

Respondent ¢. 4: ,Ne, ne ja jsem jedinacek jako.*

Ja: ,,A uvital byste n€koho? N¢&jakého sourozence? Bylo by to lepsi, ne?

Respondent €. 4: ,No jo, ale to si clovék pozdé uvédomil. No, a tak tak to jsme ... utekli.
Ja: , Takze jste cestovali po Ceské republice a skonéili jste v Havlickové Brod&?

Respondent ¢. 4: ,No ne, v Jihlave.
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Ja: ,,V Jihlave?*

Respondent &. 4: ,No. A vlastné ve Zd’afe nad Sazavou, protoze manzelka je zd’aracka
jako no, a tak jsme skoncili tady vlastné.*

Ja: ,,A mate n¢jaka vnoucata?*

Respondent ¢. 4: , ) No ano, mam.*

Ja: A jezdi za vami na navstévu?*

Respondent €. 4: ,,Dcera, ona je jedind, kterd to umi zafidit s ifadama, ovlada uz tu

moderni techniku, to je dulezity teda.*

Ja: A chodite tady ven na zahradku?“

Respondent €. 4: ,,Ani jsme to jest¢ neobhlidli pofadné. ... mySleni jako uz do smrti no
... uZ mame pfipraveny hroby spole¢ny ...*

Ja: ,A chodi sem za vami tifeba néjaky dobrovolnici ¢ist pohadky?

Respondent ¢. 4: , Ne.*

Ja: ,,Ale tfeba na to povidani ano? Povida si nékdo s vami?“

Respondent €. 4: ,,Ani vlastné ne, tady je akorat nékolik takovejch pupkatejch dédek, oni
tak poposedavaj a nevim nic o nich, nic o téch nic ... starych Zen co si sednou na

lavicku a tézko fict co si fikaj no nemiizeme vniknout do jejich psychiky.*

Ja: A uvital byste n€jakou novou aktivitu, co by vas bavilo? Co by vés bavilo abyste
mohl délat tady v domové? Co byste chtél délat tady?*

Respondent ¢. 4: ,.Ja jsem jako pivodné ... délal vedouciho krouzku za ¢asopis, psal
jsem ¢lanky do zdravotnicky pracovnice.*

Ja: , Takze tfeba néco z literatury?*

Respondent ¢. 4: 7 literatury no, tady Katefina chtéla jako krouzku no ... se zeptat dal
jsem ji svoje ¢lanky rtzné€ k dispozici pak néco taky co jsem psal za ty Ctyii roky ve
zdravotni Skole rlizny ty ¢lanky a tak, tak jsem ji dal ty kopie.*

Ja: A ted’ka byste i néco napsal néjaky ¢lanek? Troufnul byste si na to?*

Respondent ¢. 4: ,,No.*

Ja: ,,Kdybych vam dala do ruky tuzku a papir, napsal byste néco?*

Respondent ¢. 4: ,NoO ... leda tak n¢jakou vzpominku.*

Ja: ,Takze inspiraci byste k tomu potieboval?*

Respondent ¢. 4: ,,No to byly vesmés takovy ty piihody z toho ... studia, takovy ...

Ja: ,,A dokéazal byste ted’ka jesté psat? Nebo byste radsi povidal?*
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Respondent €. 4: ... ja uZ mam prsty Spatny, ja jsem psaval na stroji psacim, ... ted’ uz

jeding rukou.*

Ja: ,,A jak dlouho jste pracoval jako socialni bratr?*

Respondent ¢. 4: ,No, jak to asi bylo no, mozna do téch sedmdesati let, baj ocko, mél
jsem pak jenom takovy kancelaisky prace --- spi§ post néjakyho $éfa nadtizenyho ...
ze jsem jako m¢l jako na tom stole ... a pak na tom pfistroji jsem se nenaucil, ani
telefon ani stroj.*

Ja: To uz k tomu patii, my zase bychom ve vasi dob¢ asi neuméli psat na stroji.

Ja: A zeptam se, rucni prace by vas nebavily?*

Respondent €. 4: ,)No to bych byl asi slabej, neSikovnej.*

Ja: | Takze 7zadna vytvarna vychova ne? Stiihani, malovani?*

Respondent ¢. 4: ., To asi ne, tady jsou takovy krouzky ze tady vyrabi rizny pamatkovy
véci ze jo, nebo figurku. Ajo, na Velikonoce néjaky kutatko jste vyrabéli. To mé teda
potésilo, Ze ... nas pochvalil, to byl néjakej ten vas kandidat ... Ze jsem mu tim psanim
na stroji a ze jsme probrali ... propoustéci zpravy, a tak jako Ze jsem mu jako ... jak

tenkrat to bylo ten prvni stupen.*

Ja: A zeptam se, na jaké strané nosite sluchadlo?

Respondent ¢. 4: , Na pravy strang.*

Ja: ,,TakZe na to druhy slySite dobte?*

Respondent €. 4: ,,Zatim to jde no.*

Ja: A jak dlouho nosite to sluchadlo?*

Respondent €. 4: ,,Asi dva roky.*

Ja: ,,A stane se vam, Ze vam to obcas piska?*

Respondent ¢. 4: ,No to jo.

Ja: ,,A ménite baterii do toho?*

Respondent €. 4: ,Jo to moznd po Ctrnacti dnech. --- Baterky mit do zasoby no ---
vyméni§ a musi§ to rozebrat a vycistit ten vnitiek sluchadel, to je skoro jak pro
hodinafe takova prace, jsou tam rtizny véci takovy.*

Ja: ,Ja vam tfeba ukaZzu moje jo, ja mam uZz takovy moderni no.*

Respondent €. 4: ,,To je rozdil, no. To je miniaturni, jak kabelka.*
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Ja: ,,Tak vam moc dékuji, Ze jsem si s vami mohla popovidat, at’ se vam tady daii a jste

tady spokojeny.*
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Respondent & 5 -RESPONDENT CISLO PET

Ja: , Kde se Krucemburk nachazi?

Respondent ¢. 5: ,,Z¢ Zdaru do Skrdlovic, Karlov, Vojniv Méstec a Krucemburk, pak
jeden cas se to jmenovalo Kiizova.*

Respondent ¢. S: , Kde studujete?*

Ja: ,,V Olomouci.*

Respondent ¢&. 5: ,,Jaky obor?

Ja: , Rizeni volno¢asovych aktivit. Mohu potom pracovat v DDM, $kolni druZing apod.“

Ja: Poméha vam, Ze taky odezirate?

Respondent €. 5: ,,Ano, taky.*

Ja:  Kolik je vdm rokt?

Respondent €. 5: ,.Bylo mi posledniho kvétna mi bylo osmdesat dva.*

Ja: ,Jak dlouho jste tady v domové pro seniory?*

Respondent €. 5: ,,Druhej rok.*

Ja: ,Jste tady spokojena?*

Respondent &. 5: ,,Jo, dobry je to. J4 jsem &trnact let z doméuv. Bydlela jsem ve Zdafe
na prumyslovce vtom v osmiposchodovym vézdku. KdyZz jedete vod polikliniky
nahoru ne pres namésti. Smérem na Nové mésto a kdyz uz vidite silnici na Novy
mesto, tak u silnice je ¢tyfposchod’ovy vézak a nad nim je cesta, a to jsme tenkrat
s muzem Cekali. Stavéli prvni osmiposchod’ ovy vézak. Tak tam a normalné, jak je nad
tim vézakem je dalsi cesta, tak uz jsou zahrady zase, kdyZ se jde a je hlavni silnice na
Novy mésto.

Ja: ,Ja bydlim u zelené hory, a ted’ tam jsou ovce, které se tam pasou na traveé. Maji je
tam pusténé.*

Respondent €. 5: ,,Aha. Jééé.“

Ja: | Jaké bylo vase ptfedchozi povolani?“

Respondent &. 5: , Prodavacka. Prodavala jsem ve Zd’afe na Stalingradé v domacich
potiebach. Byly domadci potfeby, drogerie, do poschodi byl textil. A jak byl zacatek
bardku byly domaci potieby, nez se vlezlo do néj, tak kousek dal se Slo a byl bardk

poliklinika.*
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Ja: Byl obor obchodni akademie?*

Respondent €. 5: , No, nevim. Mlij muz my jsme spolu zacali chodit, jest¢ nebyl Zenate;.
Nebylo po svatbé¢, tak dojizdél do Vysokého Myta. Tam byl zaméstnany, vyucil se jo.
No a pak, kdyz uz jsme se vzali jsme ¢ekali, von dojizd€él do Vojnova Méstce, tam mél
rodic¢e a ja jsem byla v Krucemburku. No a pak, kdyz to vypadalo na svatbu. Von
potom zaéal chodit do prace, dojizdél do Zd’aru z toho Vysokyho Mejta vodesel.”

Ja: ,,Tak, ze to bylo pro vas lepsi se vidét s muzem Castéji?*

Respondent €. 5: ,,Ano, rozhodné&.*

Ja:  Mate n¢jaké deéti?*

Respondent ¢. 5: ,,Dcera je v Praze. D¢la na ufadé pro Prahu 5 nebo 10. A Vladimir je
n¢kde v Praze.*

Ja: Jezdi vas taky n¢kdy navstivit?*

Respondent €. 5: ,,Jo, sem tam jo. Na klasterskou pout’ byl Vladimir pro mé¢, tak jsme si
to postupné prosli.*

Ja:  Navstivila jste i bohosluzbu, kterd se konala béhem pouti na Zelené hote?*

Respondent €. 5: ,,Jo. To ja chodim 1 tady, jak madme bohosluZzbu. Tteba ted’ co byla, tak
to byla evangelickd. A jedna pani vodsad’ mi fika: ,,Dyt jste byla na evangelicky

(1113

bohosluzb¢, tak pro¢ chodi na katolickou.” A ja jsem fikala: ,,Btih je jen jeden.

Ja: ,Co jste délala jako mal4, co vas bavilo?*

Respondent ¢. 5: ,,Hrali jsme si s holkama, kousek za bardkama byl placek.Tam byli
stromy vysoky a mezi nimi mezera tak tam jsme chodili hrat vybijenou. To bylo
bezvadny.*

Ja: | Je néco jste v détstvi délala a mlzete to délat i tady?*

Respondent ¢. 5: ,,No chodili jsme cvi¢it v pondéli a ve ¢tvrtek. V Krucemburku byl
Sokol, Orel a Jednota. Pak v pondéli a ve ¢tvrtek ve vSech tiech méli zensky nebo
holky a tutery a patek méli kluci.*

Ja:  Mé¢li jste 1 n¢jaké ubory?*

Respondent €. 5: ,)No, chodili jsme vobleceny, sukni a tam jsme se prevlikali do trenek.*

Ja: ,,Jaké aktivita tady je v domovée pro seniory je vaSe oblibend?*
Respondent €. 5: ,,No, j4A mam rada ve sttedu mame kavarnicku. Ja si vzdycky vobjedndm
nanukovej dort a kaf¢o. Jinak tady mam konvici (na pokoji) mizu uvafit kafco,

kdykoliv.*
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Respondent €. 5: ,)No, vSeho se zicastiuju. Byli jsme jednou v klastefe na Zelence, jo.*

Ja: ,,Zucastiujete se tedy 1 tréninku paméti?*

Respondent €. 5: ,,Ano. Dostaneme papir, ktery vypliujeme naptiklad hrajeme: mésto,
véc, jméno. Jsme dvé skupiny, Jedna sestiicka a jedna. Jsme ve spoleCensky mistnosti
(ktera je zaroven kaple pro konani bohosluzeb).*

Ja: ,,Je na konci této aktivity pro vyherce néjakd odména?

Respondent €. 5: ,,Ne, jen se pocitaj body.*

Ja: ,,Chodi za vami na navstévu pes/psi? (V ramci canisterapie)

Respondent €. 5: ,,Pani se dvouma pejskama. Kazdy tyden je jiné patro, kam pani chodi
s t¢éma pejskama. U méla byla na zacatku tydne. Ten jeden je hodné chlupatej a ma
svétlou srst, takovou svétle hnédou a druhej je cernej.*

Ja: | ,PopiSete mi, jak probiha prib¢h této zvireci navstévy?*

Respondent €. 5: ,,J4 sedim na posteli a voni strasné trpi na to, abych je hladila a hrala si
S nimi.*

Ja: | CvicCenti je dalsi z aktivit, které se mlzete z(iCastnit?*

Respondent ¢. 5: ,,Ano, cviceni je v pond¢€li v deset, pak jest¢ ve stiedu a nékdy ve
ctvrtek.*

Ja: ,,Na ¢em nebo s ¢im cvicite?*

Respondent €. 5: ,)Na zidlich, ale ja ve stoje.*

Ja: ,,Dalsi aktivity malovani(arteterapie), rucni prace?*

Respondent ¢. 5: ,To je vodpoledne, ale j& malovani moc nemusim. RadsSi bych

hackovala nebo pletla.*
Ja: | Jakym zplisobem se dozvidate o harmonogramu aktivit?*
Respondent ¢. 5: ,Sestficky nds informujou, kdyz jdou za nama. Také chodime na
prochézky a na zahradu. Chodim o htilce, mdm operovanou pravou kycel a koleno.*
Ja: | Uvitala byste tady v Domové pro seniory novou ¢innost, kterd by vas bavila?*
Respondent €. 5: ,,To hackovani a pleteni by bylo dobry. Taky rada ¢tu a vyuzivam zde

knihovnu.*

Ja: Jak mate sluchadlo, ménite si sama baterii?
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Respondent ¢. 5: ,,To je na tom papirku, to mé vzdycky déti dovezou. Moc dlouho baterie
nevydrzi. Tak ¢trnact dni. Kdyz je baterie vybita, tak uz pak neslySim, tudiz vim, Ze
musim nasadit novou.*

Ja: Pani jsem seznamila i s pomuckou — zafizenim, ktera dokaZze rozpoznat, jestli je
baterie zcela vybita (rozsviti se ¢ervend kontrolka), anebo nabité (sviti zelend barva).

Ja: , Cistite to sluchadlo, &im?*

Respondent ¢. 5: ,,No, kdyz mam Cistej kapesnik nebo ubrousek jo.*

Ja: Pani jsem v rychlosti ukdzala, jak by se mohlo sluchadlo ¢istit. Za pomoci (umélych
jehlicek, tablety atd.) Diivodem je i pak usni maz, ktery zptsobuje zacpani zvukovodu

apod.
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Respondent & 5 — RESPONDENT CiSLO PET

Ja: ,Kolik je vam rokt?*

Respondent ¢. 5: ,,0smdesat uz mi bylo.*

Ja: | Zeptam se odkud pochazite?*

Respondent ¢. S: ,,Pochazim ze Sazavy.*

Ja:  ,Mate nebo jste méla sourozence?*

Respondent €. 5: ,,Mam sestry, dvé na potvrzeni jsem ukazala i na prstech. Jedna je starsi
nez ja a druhd mladsi. Jsme os sebe o dva dvacet let.*

Ja: ,,Chodi k vam za vami na navstévu?*

Respondent ¢. 5: ,,Ta jedna nemuze chodit.*

Ja: ,,ZkouSela vam volat?*

Respondent €. 5: ,,Dyt’ ja neslySim.* (Opakovala v rozhovoru pomérné ¢asto)

Ja: , Mate i déti?*

Respondent ¢. 5: T déti.”

Ja: ,Jak se jmenuji?*

Respondent ¢. 5: ,,Hana, Lud¢k a Ivo.*

Ja:  Manzela jeSté mate?*

Respondent ¢. 5: ,,Manzel, 45 let, zednik, umftel na srdi¢ko.*

Ja: . Nosite naslouchadlo?*
Respondent €. 5: ,No, nalevo, ale vono nepoméha. Pan doktor fikal, sluchétko je dobry,

ale usi jsou Spatny.*

Taky jsem po tom to pani ukazala svoje sluchadla...ménite baterie do sluchadel — pani

pokyvla hlavou, Ze ano.
Ja: ,Jaké bylo vase ptedchozi povolani?“

Respondent ¢. S: ,,Délnice.*

Ja: )V jaké tovarné?
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Respondent ¢&. 5: ,,V Tokozu.**’

V ramci vzpominani jsem zkusila, jestli p. Havli¢kova znala i moji babicku, kterd tam
pracovala taky.
Ja: ,,Jak dlouho jste pracovala v Tokozu?*

Respondent €. 5: ,,0d malicka, od ¢trnacti let az do diichodu.*

Ja: ,,Jaké byli vase oblibené ¢innosti?
Respondent ¢. S: ,,Zahradka, domaci prace a rada jsem chodila pésky.*
Ja:  M¢la jste doma zvitrata?*

Respondent ¢&. 5: ., Kocky a pejsky.*

Ja: ,,Ucastnite se n&jakych aktivit tady?

Respondent ¢. 5: Bez odpovédi.

Ja: ,,Chodi sem za vami na pokoj pejsek?*

Respondent ¢&. 5: ,,Pejsek chodi.*

Pani méla na pokoji i fotky se dvéma pejsky, ktefi ji navstévuyji.

Ja:  Navstévujete tady na zahradku?*

Respondent ¢. 5: , Na zahradku, chodi ostatni.*

Ja: ,Cte vam nékdo, povida si s vami nékdo?

Respondent ¢. 5: ,,Dyt’ ja neslySim. Vy pékné mluvite. Nahlas, Ze vdm rozumim.*

Béhem pozorovani jsme sledovali obrazky pravnoucat, které byli na sténach 1 na stole.

Ja: ,,Do kavarny chodite?*

Respondent ¢. 5: ,,Pohér si tam davam, co v ném je zmrzlina, Slehacka a ovoce. Vcera
tady byli muzikanti, ale ja to neslySim. Jen, jak to kii¢i. Hrali na harmoniky na dvé€ a
zpivali.*

V ramci doporuceni bych do zatizeni pofidila pomicku pro osoby se sluchovym
postizenim, kde indukéni smycka, mize ptenaSet zvuk piimo do sluchadel postizené
Klientky.

Ja: ,,Rucni prace a malovani, toho se ucastnite?*

Respondent €. 5: Pani pokyvala hlavou, Ze ne.

Ja: ,Na televizi se divate?*

Respondent €. 5: ,Na obrazky. Kdyz ja ji neslySim.*

87 Ceskd vyrobna visacich zamk a vyrobce kovani atd.
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V ramci vylepseni, by se daly zapnout titulky v televizi.
Ja: Jak se dozvite, jaky program budete mit?

Respondent ¢. S: ,,Je tam dole nasténka.*

Ja: ,Uvitala byste n¢jakou dalsi aktivitu tady v Domové pro seniory?“
Respondent €. 5: , Nevim.*
Ja: Jste tady v domové pro seniory spokojena?

Respondent ¢. S: ,,Jo, jo.*

Ja:  ,Mate otazku vy na meé?*

Respondent €. 5: ,)Na jakou Skolu chodite?*
Ja: ,,V Olomouci na pedagogickou fakultu*
Respondent ¢. 5: ,,Budete pani ucitelka?“

Neucastni se ani bohosluzby.
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