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1. Uvod

Za n&kolik poslednich desitek let se lidstvo dostalo do post-industridlni neboli
informacni éry. Toto obdobi se projevuje piedev§im rychlym vyvojem novych
technologii, a diky tomu dochazi ke zrychlovani kazdodenniho tempa.

organizace, pro které¢ tyto zmény piedstavuji znacnou vyzvu. Organizace, ktera
nedokaze pruzné reagovat na zmény okolniho prostiedi a zmény technologii zacnou
rychle ztracet konkurenéni vyhodu, a proto se klade tak velky diraz na optimalizaci

procest.

1.1. Cil prace

Cilem této prace je ve spolupraci se studijnim oddé&lenim Ekonomické fakulty
JihoGeské univerzity v Ceskych Budgjovicich. zmapovat proces piijimaciho ¥izeni na
zminéné fakulté, zmé&fit tento proces z pohledu doby trvani a z pohledu pracnosti a

posléze navrhnout piipadnou optimalizaci tohoto procesu.



2. Manazerské pristupy k fizeni podniku

Existuji dva hlavni manazerské pfistupy k fizeni podniku a veskerych pracovnich
procestt v ném. Prvnim pfistupem S dlouhou tradici je funkéni fizeni. Druhym,
mnohem novégj§im pristupem je procesni fizeni. Oba z téchto piistupti maji své klady
a zapory. V této kapitole ukazu hlavni rozdily obou ptistupi, dle nichz si podniky jeden

ze zpusobt voli.

2.1. Funkéni rizeni

Tento pfistup k fizeni podniku definoval jiz v roce 1776 Adam Smith, skotsky filozof
a ekonom. Jeho kniha ,,An Inquiry into Nature and Causes of the Wealth of Nations®,
do Cestiny pielozena jako ,,Pojednani o puvodu a podstaté bohatstvi narodd* zde

poukazuje na délbu prace. (Smith, 2000)

Tu vysvétluje na ptikladu s tovarnou na Spendliky. Zde Smith poukazuje na filozofii,
ktera spociva v rozlozeni prace na mensi casti, které jsou jednoduché a které dokaze
vykonat i ¢lovek bez potiebné kvalifikace. Dale také poukdzal na fakt, Ze délba prace

je technickym zdrojem ristu. (Smith, 2000)

Tuto filozofii poprvé ve vétsim métitku uplatnil ve svych tovarnach Henry Ford, ktery
sloucil vyhody tohoto pfistupu s moznostmi novych stroju, které snizily spotiebu
lidské prace. Vysledkem byl vynalez pasové vyroby, ktery Ford ve svych podnicich
zavedl. Diky tomuto pfistupu se zvySila vykonnost kazdého pracovnika. Jednotlivé

ukony zabraly méné Casu, ¢imzZ se zrychlila prace a zvysila produkce.

V dalsi fazi se prace zacala dé€lit mezi funkéni jednotky, vytvofenych na zéklad¢ jejich
dovednosti. To vyustilo v zavedeni hierarchického, funkéné-liniového tizeni. Podnik
je rozdélen na jednotlivé organizaéni jednotky, ve ktery se sdruzuji zaméstnanci
se stejnymi nebo alespon podobnymi ukoly a schopnostmi. Jednotlivé jednotky jsou
podfizeny jednomu vedoucimu a pracuji samostatné. Rozhodovani o vaznych vécech
je pfesouvano smérem vzhiru k vy$§im pozicim.

V piipad¢ funkcniho fizeni predstavuje kazdy prechod procesu mezi jednotlivymi
jednotkami riziko piedevsim z hlediska Casové ztraty a informac¢niho Sumu. Jednotky

maji také tendenci vytvaret kolem sebe bariéry, predev§im ty komunikacni



a informacni. Jednotlivé funkéni jednotky pak tidi organizaci podle svych potieb.

Procesy jsou pak pro chovéni téchto jednotek upozadény.

Tento zplisob fizeni se hojné vyuziva 1 v dneSni dobé. Objevuje se prevazné
U organizaci, jejiz zaméstnanci maji velmi uzkou specializaci. (Hora, 2010)

Negativa tohoto zpiisobu fizeni odhalila hospodarska krize v roce 2008. Mnohé

z velkych spolecnosti doplatily na neschopnost pieorientovat se na novy zpusob fizeni.

Diky této krizi; bylo hodn¢ firem nuceno zacit zavadét nové trendy vyrazné rychleji.

Obrdzek 1: Funkéni struktura

2.1.1. Vyhody funkéniho fizeni
Dédina ve své publikaci (Dédina, 1996) zminuje vyhody procesniho fizeni.

Efektivni vyuZiti zdroji — organizacni jednotky se specializuji na jednotlivé ¢innosti
ajejich ¢lenové maji uzkou specializaci. Diky tomu je tato jednotka schopna 1épe

analyzovat problém a najit idedlni feSeni za krat$i dobu, ¢imz se Setfi i naklady.



Vyrazna specializace — diky tomu, Ze se pracovnici v jednotce zaobiraji stejnou
nebo podobnou ¢innosti, maji moznost se na danou ¢innost specializovat v mnohem
vEtsi mife.

Predem jasné stanoveny kariérni postup — pracovnici piesné vi, jaké aktivity vedou

k povyseni a co maji pro povyseni ud¢lat.

Hierarchické rozhodovani — uspofadani v podniku je mnohastupiiovad pyramida,
ktera je ovladana z jednoho mista. Pravomoci a odpovédnost se deleguji a podnik ma

jednotné fizeni. Tim se sleduje cil a strategie celé organizace.

Dokonalej$i spoluprace v ramci jednotky — v ramci jednotky maji zaméstnanci
spole¢ny cil a jejich feSeni vytvari vyraznéjsi kolegialitu. Diky ni jsou ochotni vice

mezi sebou spolupracovat a tim plnit cile podniku.

2.1.2. Nevyhody funk&niho fizeni

Hromkova (Hromkova, 2005) ve své knize popisuje nevyhody procesniho fizeni.

Zbytetné velka centralizace — absence delegace. Vysoké vedeni se stava uzkym
hrdlem, protoze chce rozhodovat o vech ¢innostech podniku. Tim se celé fungovani

systému vyrazn¢ zpomaluje.

Sledovani rozdilnych zajmu — jednotlivi pracovnici ¢asto fesi pouze svoje problémy
a nefesi problémy ostatnich, pokud se jich pfimo netykaji. Nehledi na organizaci jako
nacelek a nedokdzi se na problém podivat v SirSim méfitku. Diky tomu si

neuvédomuyji, Ze jejich ¢innost nemusi byt pro organizaci ptinosem.

Nejasné rozdéleni kompetenci — ne vzdy je jasné, kdo za co zodpovida. Rozhodovani
se pfesouva na vyssi management.

Neschopnost spocitat naklady — nejde méfit jednotlivé ¢innosti a Spatné se vycisluji
naklady na né.

Vytvareni bariér — hlavné informacnich a komunikacnich. Jednotky Spatné
komunikuji s okolim.

Resi se symptomy, nikoli p¥i¢ina — zaméfeni na disledky situaci, nikoli na jejich

pficinu a jak témto situacim piedejit.



2.2. Procesni fizeni

Procesni fizeni mizeme charakterizovat schopnosti reakce na rozdilné pozadavky

zakaznika a jejich naplnéni.

Procesni fizeni se zacalo vyvijet kolem roku 1920. Hlavnim piedstavitelem byl
Frederic Taylor, ten se snazil vytiidit pfebyte¢né ukony pracovniki a nalézt a ponechat

pouze ty nejefektivnéjsi.

Dalsi fazi byla teorie, podle které mél u procesi probehnout jednordzovy rucni

reengineering.

Posledni faze se odehravd v dnesni dobé. Nastup informacnich technologii ptinesl
mnohé zmény. Nyni miZeme modelovat rtizné scéndie provadeéni procest, jejich
statické a dynamické analyzy. Na zéklad¢ téchto podkladl se podnik mize rozhodovat.
Diky tomu jsou procesy ve firmach rychlejsi a flexibilnéji reaguji na zménu pozadavkt

zakaznik.

Procesni fizeni umoziuje sledovat podnik z vice pohledi oproti funkénimu fizeni.
Muze ¢innosti ve firmé méfit, hodnotit a piipadn€ i ménit. V procesnim fizenim se
uplatnuje tymova prace, meékké metody fizeni a plocha organizacni struktura. Dochazi

zde ke zprihlednéni toku prace napii¢ celym podnikem. Diky procesnimu fizeni

muzeme méfit vykonnost, a tudiz i pldnovani zdroji potifebnych k dosaZeni cile.

Oproti funkénimu fizeni se zdkaznici stavaji soucédsti procesu vyroby, protoze
pracovnici navazuji bezprosttednéjsi vztah k zdkaznikovi a snaZi se splnit zakaznikovo

prani. (Grasseova, 2008)

2.2.1. Vyhody procesniho Fizeni
Vyhody procesniho fizeni shrnul Smida ve své knize. (Smida, 2007)

Jednoznacna odpovédnost — ta je definovana na vSech urovnich a je striktné

dodrZovana.
MozZnosti optimalizace — diky informacnim technologiim je pfistup k mnoZstvi
informaci, které procesy popisuji. Miizeme optimalizovat manualn¢€ nebo automaticky,

diky podpofte softwaru.



Nizsi naklady, vétsi rychlost a kvalita — odstranéni bariér v komunikaci a v predavani
informaci, vede k odstranéni opakovani ¢innosti. Jednotky mezi sebou 1épe komunikuji

a spolupracuji.

Tymova prace — vSichni sleduji jeden cil, kterym je spokojenost zakaznika.
Reakce na zmény — pro organizaci je jednodussi se prizpiisobit zménam.
Zprihlednéni organizace — je mozné sledovat tok prace a vztahy mezi jednotkami.

Neklade se diuraz na pevnou organizacni strukturu — vSichni maji stejny cil.

Odstranéni byrokracie.
Vyhoda oproti konkurenci — podnik reaguje na zmény rychleji nez konkurenti.

Popis pracovnich postupi — kazdé organizace ma jasné definované pracovni postupy

a chovani.

2.2.2. Nevyhody procesniho fizeni

Nevyhody procesniho fizeni také uvedl Smida ve své knize. (Smida, 2007)

Obtizny prechod — je potfeba zménit mysleni organizace, zplsob jejiho fizeni

a podnikovou kulturu.

Chybné zavedeni — mlzZe se stat, Ze procesni fizeni je zavedeno bez potiebnych

znalosti problematiky.

Neochota zaméstnancii — zamé&stnanci se boji, Ze se stanou nahraditelnymi.

2.3. Rozdily mezi funk&nim a procesnim fizeni

Rozdil obou pfistupti je pfedevS§im v organiza¢ni struktufe. U funkcniho fizeni se
dodrzuje struktura a hierarchie a jednotky Se staraji pouze o svij tikol a nespolupracuji
s ostatnimi jednotkami. Oproti tomu v procesnim fizeni teCou procesy skrze celou
firmu a nemé&fi se zde naklady a vykonnost kazdé jednotky zvlast’. Jednotky zde spolu
spolupracuji a maji spolecny cil. Mizi zde informacni a komunikac¢ni bariéry. Zlepsuje

se zde také schopnost flexibilné reagovat na pozadavky zakaznika.



2.4. Shrnuti

Funk¢ni fizeni nalezneme stale v mnoha firméach a organizacich. I pfesto se vyuziva

¢im dal méné. Ve velkém se prechazi na procesni fizeni, a to z divodu, které jsou

vvvvvv

také vyjasnéni odpovédnosti ve firmé. Dalsi velkou vyhodou je sniZzeni nakladi,

a pfitom zvySeni rychlosti a kvality.
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3. Procesni rizeni

3.1. Definice procesu

»Proces je soubor ¢innosti, ktery vyzaduje jeden nebo vice druhti vstuptl, a tvoti vystup,
ktery ma pro zédkaznika hodnotu. (Hammer, Champy 1996)

,Proces je ucelné naplanovana a realizovana posloupnost ¢innosti, jimiz za pomoci
odpovidajicich zdroji probiha v fizenych podminkach — regulatory — transformace
vstupti na vystupy*. (Fiala, 2000)

»Proces chapeme jako strukturovany sled navazujicich ¢innosti popisujicich tok prace
— postup tvorby pfidané hodnoty — postupujici od jednoho pracovnika k druhému
(v ptipadé slozitych procest z jednoho ttvaru do druhého), poskytujici méfitelnou
sluzbu/vyrobek internimu nebo externimu zakaznikovi za ptedpokladu pfemény

vstupll na vystupy a vyuzivani zdroju.” (Grasserova a kol. 2008)

Proces je postupny tok d&jii, stavili, aktivit nebo prace, které¢ preménuji vstupy
na vystupy. Dé&je se tak za pomoci zdroju, v prostiedi, které miizeme regulovat. Vstupy
mohou byt jak hmotné, jako napfiklad suroviny, tak i nehmotné. Jako piiklad
nehmotného vstupu miZeme mit informaci. Proces ma vzdy stanoven zacatek, konec

a cil. Poptipadé 1 cile jednotlivych ¢asti.

Definic procesti je mnoho, ale ne v§echny jsou aktualni nebo Gplné. Také ne vZdy berou
V potaz vSechny okolnosti, jako napfiklad zda se jednd o interniho nebo externiho

zékaznika, a co jsou vstupy a vystupy procesu.

Grasseova (Grasseova, 2008) se ve své knize zmifuje, Ze proces je piirozend navaznost

pracovnich €innosti napfi¢ organizacni strukturou.

Proces Odbératel
Dodavatel }7\/5’[“']—% podnlku vystu (zakaznik)
<4+—Zpétna vazj

Obrdzek 2: Obecny proces Zdroj: Repa, 2007
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3.1.1. Zivotni cyklus procesu
Zivotni cyklus procesu se d&li do t# zakladnich etap. (Motalik, 2009)

1. Navrh
2. Implementace
3. Pribézna optimalizace
Procesy se musi alespont jednou ro¢né kontrolovat. Je potfeba neustdlé snahy

0 zvySovani jejich vykonnosti a produktivity. Pokud se ukdze neuzitecnost procest, je

potieba tyto procesy vyradit.

3.2. Klasifikace procesu

Mame celou fadu procesii v organizaci. Pro jejich snazsi identifikaci se snazime tyto
procesy klasifikovat podle nékolika odlisnych hledisek. Proto klasifikaci je cela fada.

Zde jsou uvedené pouze ty zakladni z nich.

3.2.1. KliCoveé procesy

Klicové neboli hlavni procesy jsou procesy, které probihaji celou organizaci a vytvateji
pfidanou hodnotu. Zékazniky téchto procesti jsou internisté¢ i externisté. Jsou to

procesy, které vytvaieji zisk. (Smida, 2001)

3.2.2.Ridici procesy

Ridici procesy jsou procesy, které sice probihaji celou organizaci, ale maji pouze
interni zakazniky. Negeneruji zisk a nevytvareji pfidanou hodnotu. Predstavuji ty
aktivity, které vyviji organizace pro svij vlastni chod. Ptikladem je planovani, fizeni

kvality a jiné. (Smida, 2001)

3.2.3.Podplrné procesy

Podptirné procesy vytvareji ptidanou hodnotu, ale neprobihaji celou organizaci. Svoji

funkci pouze podporuji fungovani klicovych procesti, tudiz nemaji externi zakazniky,
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ale pouze zakazniky interni. Podpirnym procesem miZze byt nakup materialu, fizeni

lidskych zdrojti anebo sluzebni cesta. (Smida, 2001)

Charakteristika procesu

Zpusob,
Typ o Probih4 _
jakym ma Piidava M4 externi | Generuje
procesu o napric¢ :
byt Fizen hodnotu? zakazniky? | zisk?
organizaci?
Hlavni Vykonové ANO ANO ANO ANO
Ridici Nékladové NE ANO NE NE
Vykonovg,
Podpiirny moznost ANO NE NE NE
outsourcingu

Tabulka 1: Typy, zptsob Fizeni a vieobecnd charakteristika podnikovych procesti (Smida, F. 2001)
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Ridici procesy

Zpracovani ,
P van Rozhodnuti

informaci

Klicové procesy

—Vstup->
Vyroba Prodej

Podplrné procesy

-VT'/stup_>

%

Rizeni

Doprava lidskych

zdrojU

Obrazek 3: Klasifikace procest

3.2.4. Dalsi klasifikace

Existuji 1 dalsi klasifikace. Zde je uvedeno nékolik dalSich ptiklada:
vnitropodnikové a procesy jdouci za hranici firmy, jednoduché, stfedné slozité
a slozité, procesy jednorazové a opakujici se a dalsi. Téchto klasifikaci je celd fada

a tvori se neustale dalsi.

,V tomto rozdéleni je vidét nepochopeni zakladni zmény v pojeti fizeni organizace,
kniz dochazi pifichodem procesniho fizeni. V procesné fizené organizaci totiz
neexistuji procesy, které by nebyly oznacitelné za fidici, nebot’ podstatou a smyslem

kazdého procesu je tizeni. Tato klasifikace je zfetelnym pozlstatkem tradi¢niho pojeti
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fizeni organizace, kdy odpoveédnost za vykondvané ¢innosti ma jakoby nékdo jiny, nez

kdo je vykonava (vedouci versus vedeny)“. (Repa, 2012)

3.3. Atributy procesu

3.3.1. Vstupy
Pouzivaji se pfi spousténi procesti. Mlizeme je ziskat od dodavatele nebo naptiklad
jako vystup predchazejicich procest. V prubéhu procesu je kazdému vstupu ptidana

hodnota a je stane se z ného vystup. (Grasseova, 2008)

3.3.2. Vystupy

Vysledek nebo vykon procesu, ktery je predan zakaznikovi. Je to zaroven i vstup

do navazujiciho procesu. (Grasseova, 2008)

3.3.3. Zdroje

Dalsi faktory vstupujici do procesu. Napftiklad technologie, finan¢ni prostiedky,
suroviny, material, stroje, lidské zdroje, informace a ¢as. Jsou rozdilné od vstupt.

Zdroje ptidavaji hodnotu vstuplim a méni je na vystupy. (Grasseova, 2008)

3.3.4. Cil procesu

Je potieba mit jasn¢ definovany cil, kam ma proces smétfovat. Je potieba nastavit

spravné ukazatele, pomoci nichZ budeme sledovat postupné plnéni cile. (Grasseova,
2008)

3.3.5. Zakaznik

Zakaznik je subjekt, pro kterého vytvarime vystup. Zakaznikem muze byt osoba,
organizace nebo navazujici proces. Zakaznik mlize byt externi a interni. Externi
zékaznik je subjekt mimo na$i organizaci. Interni zakaznik je subjekt v nasi
organizaci. Vystup procesu je pro n¢j vstup do procesu, ktery vytvari. (Grasseova,
2008)
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3.3.6. Maijitel procesu

Je to osoba, kterd mé zodpovédnost za dany proces. Odpovida nejen za fungovani
procesu, ale také za dosahovani stanovenych cili, monitorovani, feSeni problému

a neustalé systematické zlepsovani. (Grasseova, 2008)

3.3.7. Rizika

Riziko procesu je, kdyZ nastane situace pii realizaci procesu, kterd miize mit

na proces nezadouci dopad. (Grasseova, 2008)

3.3.8. Omezeni

Také jinak regulétory fizeni. Jsou to pravidla a nafizeni, které se musi dodrzovat

beéhem celého procesu. (Grasseova, 2008)

3.4. Procesni fizeni

Procesni fizeni neboli procesni management je zpisob fizeni procest v organizaci.
Klade diraz na opakované procesy a jejich tok skrze celou organizaci. Je to soubor
metod, postupil, systémtl a nastroju, které maji zajistit maximalni efektivnost procest
v souladu s cili organizace uvniti organizace i mimo ni.

Je to disciplina zaméfena na vyuZziti obchodnich procest.

Za cil mizeme povazovat optimalizaci procesti v organizaci, tak aby reagovala

efektivnéji na pozadavky zakaznika.

3.4.1. Principy

e Integrace a komprese praci — diky integraci je spojeno nékolik riznych
praci do celkd, které jsou logické. Tyto celky by mély byt schopny zajistit
procesni tym, ktery je orientovany na ptfidanou hodnotu pro zékaznika.
Komprese znamena, ze se vyfiltruji pouze ty potiebné aktivity od téch
ptebytecnych. Ty potfebné projdou inovaci a tim se cely proces stane

efektivnéjsi. (Grasseova, 2008)
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Delinearizace — vykon jednotek na sebe pfirozen¢ navazuje. Prace se
rozdéluji na jednotlivé kroky a ty, co na sebe nenavazuji, se mohou vykonavat
souCasné. Tim se Setii Cas diky zkraceni casu pro cely tok procesu.

(Grasseova, 2008)

Nejvyhodnéjsi misto pro praci — misto prace je tam, kde jsou nejvhodné;jsi

podminky. Neni tfeba brat zfetel na hranice organizace. (Grasseova, 2008)

Uplatnéni tymové prace — procesni tymy zajistuji jednotlivé procesy
Vv podniku. Tyto tymy zabezpecuji proces skrze celou organizaci. (Grasseova,

2008)

Procesni zaméreni motivace — motivace je zaméfena na pfidanou hodnotu

pro zékaznika, a ne pouze na ¢innost jako takovou. (Grasseova, 2008)

Odpovédnost — odpovédny je vzdy vlastnik. Je zodpovédny za fungovani

a vykonnost procesu i z dlouhodobého hlediska. (Grasseova, 2008)

3S — jde o uplnou autonomii (samotizeni, samokontrola, samoorganizace).

(Grasseova, 2008)

Pruzna autonomie procesnich tymi — struktura jednotlivych tymt musi byt
takova, abytymy byly flexibilni a dokdzaly vcas reagovat na zménu

pozadavki. (Grasseova, 2008)

Znalostni a informacni bezbariérovost — odstranéni veskerych bariér.

Vytvoteni sdilenych databazi a zdroji. (Grasseova, 2008)

3.5. Procesni pristup

Rizeni podniku miiZeme realizovat podle dvou principd. Prvnim z nich je délba prace.

Jeji koteny sice sahaji daleko do historie, ale v dnesni dobé¢ jiz nedokaze pln¢ zastat

ulohy v organizacich.

Druhou moZnosti, jak realizovat fizeni v podniku je podle principu procesniho. Diky

procesnimu piistupu miizeme procesy analyzovat, stabilizovat je a nadéle tyto procesy

zlepsovat. (Smida, 2001)

Je to zaklad organizace prace a vSech ¢innosti v podniku.
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Dulezité je podle M. Grasserové (Grasseova, 2008), aby objekt fizeni byl proces, ktery
je dobfe definovany, spravné popsany a strukturovany. Tento proces by mél byt jasné
daného vlastnika a zédkaznika.

Procesni pfistup znamend, ze organizace S podporou top managementu piijme
a pii fizeni bude pouzivat nékteré¢ ze znamych metod, které se vyuzivaji ke zvySeni

vykonnosti a tim 1 GspéSnosti organizace.

3.6. Procesni tym

Dle F. Smida (Smid, 2001) je procesni tym slozeny z lidi, ktefi jsou po celou dobu
za tento proces zodpovédni a spolecné se podileji na realizaci a pritb¢h celého procesu.
Prestoze vlastnikem procesu je manazer, a proto nese nejvetsi miru zodpovédnosti,

neni schopen proces realizovat bez cizi pomoci, a proto se procesni tym vytvari.

3.7. Popis procesu

Popis je potfeba zachytit, abychom o ném méli piehled. Jenom tak muizeme nalézt
slabiny a vymyslet jeho zlepSeni.
K zachyceni se vyuzivd mnoho metod, napiiklad procesni model, notace pro popis,

slovni popis, zaznamenavani do tabulek nebo uplné grafické zobrazeni.

3.8. Mapovani procesu

Mapovani procest slouzi k identifikovani struktury nasledn€ navazujicich ¢innosti
a jejich logického okoli. Cilem je znazornéni procest a jejich posloupnosti pomoci

map. Mapy procesti jsou vizudlni a ptehledné schéma podnikovych procest.

3.9. Procesni mapa

Procesni mapa zachycuje pribéh daného procesu, navaznost jednotlivych ¢innosti,
vlastniky procesu, zakazniky procesu, cile, vstupy, vystupy a dalsi charakteristiky.

Procesni mapa musi spliiovat fadu podminek. Hlavni podminkou je, Ze jednotlivy
proces nikde nekonci, ale navazuje na n¢j dalsi proces. Procesni mapa je tudiz soustava

navzajem propojenych procesi.
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Toto schéma muze vyuzit management k usnadnéni fizeni a rozhodovani, ale
I zamé&stnanci k pochopeni, co a jak ve firmé funguje. Mapovani procesii muzeme

pouzit i pro nasledny reengineering.
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4. Optimalizace procesu

Optimalizace procesti znamena, ze organizace hleda cilené feseni, k odstranéni pticin
snizené vykonnosti dané¢ho procest, ¢imz jeho vykonnost zvysi.
Jednou z moznosti, jak optimalizovat procesy je prubézné zlepSovani procesu, dalsi

moznosti je reengineering.

4.1. Prubézné zlepSovani procesl

Pti priibézném zlepSovani procest se jedna o zmény, které jsou provadény po malych
krocich Vv jiz existujicich procesech. Pti tom maji tyhle drobné zmény miniméalni dopad
na dodavatele, zdkazniky a ostatni zainteresované subjekty.

Pribézné zlepSovani se déla u procesu, které nejsou zcela nevyhovujici, ale je nutné je

zlepsit a odstranit jejich zjisténé nedostatky.

4.2. Provadéni zasadnich zmén

Zasadni zmény provadime, pokud soucasné procesy v organizaci jsou jiz zcela

nevyhovujici.

4.3. Redesign

Redesign je radikalni rekonstrukce podnikovych procest. Cilem redesignu je

identifikace soucasného stavu a navrh vyrazného zlepSeni, jiz existujicich procest.

4.4. Reengineering

,,Podnikovy reengineering znamena zacit vsechno od nuly.* (Hammer, Champy 1993)
Pod pojmem reengineering procest neboli Business Process Reengeneering (BPR) se
mysli zasadni pfehodnoceni a rekonstrukce procest v podniku.

Diivodem je zdokonaleni téchto procest, at’ uz z hlediska métitek vykonnosti, snizeni
nakladli, zvySeni kvality nebo jinych. Nejednd se tedy o drobné dil¢i Upravy
podnikovych procest. Spravné bychom méli procesy zménit tak, jako bychom stavéli
cely podnik od zakladu znovu. VSechny procesy v podniku by méli byt v souladu s cili
podniku, kterou jsou podtizeny zdkaznikovy. Proto by méli vytvaret ptidanou hodnotu

pro zakaznika. (Hammer, Champy, 2000)
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Hammer a Champy uvadi ve své definici uvadi ctyfi pojmy, které jsou
pro reengineering kli¢ové. Jsou to:

e zasadni prehodnoceni,

e radikalni rekonstrukce (redesign),

e dramatické zdokonaleni

e podnikové procesy.
Problémem je ptredevsim slozitost odpoutani se od zazitych zplisobii a zménit zptisob

mysleni, postupt a predpokladi celé organizace. (Hammer a Champy 1993)

4.4.1. Historie

Reengineering nebyl pfili§ znamy pojem, a to do roku 1993, v tomto roce Michael
Hammer a James Champy vydali knihu ,,Reengineering the Corporation: A Manifesto
for Business Revolution “. Do Cestiny byla pielozena jako ,,Reengineering: radikalni

proména firmy*. VétSina metodik reengineeringu vychdzi prave z této knihy.

4.4.2. \yznam

Hammer a Champy uvadi, Ze vyznam reengineeringu tkvi Vtom, Ze nékteré
organizace, nejsou stavény pro soucasny svét turbulentnich zmén a pozadavku
okamzité reakce na tyto zmény. Sanci ispéchu ma pouze ta organizace, ktera se dokaze

ptizptsobit a bude délat véci jinak a 1épe.
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5. Prakticka cast

5.1. Proces ,prijimaci fizeni“

Pro svou praktickou cast, jsem zvolila jeden z procest studijniho oddéleni
Ekonomické fakulty ,,pfijimaci fizeni®. Timto procesem si musi projit kazdy student

této fakulty, a proto tento proces zmapuji.

5.2. Mapovani procesu

Proces piijimaciho fizeni mapuji soucasné z pohledu studenta, z pohledu studijniho
oddéleni i z pohledu komise sloZzené pro ucely pfijimaciho fizeni. Pro doplnéni
informaci jsem moji teorii fungovéani procesu zkonzultovala se studijni referentkou,

ktera mi ji potvrdila a doplnila o n€které informace.

5.3. Atributy procesu

Jsou to vlastnosti jednotlivych procest, které¢ dany proces charakterizuji. Zde uvedu

atributy procesu ,,pfijimaci fizeni®.

5.3.1. Vstupy

Vstupem mutzeme oznaCit zaplacenou piihlasku podanou zajemcem o studium
apotvrzené studijnich praméry za kazdy ro¢nik stfedni Skoly, ovéfené kopie
vysvédcenti, ¢i rizné certifikaty a vysledky soutéZi nebo testu studijnich predpokladi.

VSse dorucené v terminu na studijni oddéleni.

5.3.2. Vystupy

Hlavnim vystupem a cilem tohoto procesu je transformace uréeného mnozstvi

uchazect o studium na studenty, ktefi jsou zapsani ke studiu.
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5.3.3. Zdroje

Za zdroje se zde povazuje Studijni a zkusebni ¥ad Jihoeské univerzity v Ceskych
Budgjovicich z roku 2017, Opatieni dé¢kana EF ¢. 124/2017, praméry uchazece za Ctyfti
roky, potvrzené stfedni Skolou, ve které studoval, nebo ufedné ovéiené kopie
vysvédceni. Dale také rizné certifikaty nebo vysledky ze soutézi a Testu vSeobecnych

studijnich predpokladii na EF.

5.3.4. Zakaznik

V piijimacim fizeni je zédkaznikem uchaze¢ o studium.

5.3.5. Vlastnik procesu

Vlastnikem procesu je ekonomicka fakulta Jihodeské univerzity v Ceskych

Bud¢jovicich.

5.3.6. Omezeni

Omezenim je zde opét Studijni a zkusebni ¥ad JihoCeské univerzity v Ceskych
Budéjovicich z roku 2017, Opatieni dékana EF ¢. 124/2017 a Zakon o vysokych
Skolach €. 111/1998Sb., o vysokych Skolach.

5.3.7. Studijni oddéleni

Studijni oddéleni Ekonomickeé fakulty se skladd z vedouci studijniho oddé€leni a ctyt
referentek. Ctyfi znich, véetné vedouci maji ptidéleny nékteré z obort. Jedna

ptidéleny obor nema.
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R1 Prezenéni Bakalarské Ugetnictvi a finanéni fizeni podniku
Navazujici Ugetnictvi a finanéni ¥izeni podniku
R2 Prezenc¢ni Bakalatské Obchodni podnikani
Ekonomickd informatika
Matematické modelovani v ekonomii
Finan¢ni a pojistnd matematika
Navazujici Obchodni podnikani
Strukturalni politika EU a rozvoj venkova
Kombinované¢ | Bakalarské Ekonomické informatika
Matematické modelovani v ekonomii
Financni a pojistna matematika
Navazujici Strukturalni politika EU a rozvoj venkova
R3 | Prezenc¢ni Bakalarské Rizeni a ekonomika podniku
Strukturdlni ekonomika EU pro vefejnou
spravu
Navazujici Rizeni a ekonomika podniku
Kombinované | Bakalaiske Obchodni podnikani
Strukturalni politika EU pro vefejnou spravu
Navazujici Obchodni podnikani
R4 | Kombinované¢ | Bakalaiské Ugetnictvi a finanéni fizeni podniku
Navazujici Ucetnictvi a finanéni fizeni podniku
R5 | Nema pfidélen Zadny obor

Tabulka 2: Studijni oddéleni
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5.4. Popis procesu

Kazdy student, ktery se hlasi na ekonomickou fakultu Jihoceské univerzity musi projit
pfijimacim fizeni. To za¢ina poddnim piihlasky uchazece o studium, jejim zaplacenim
a podani potvrzenych prumért za kazdy ro¢nik stiedni Skoly, nebo ufedné ovéfenymi
vysvédCenimi. Pro zvySeni Sanci pro pfijeti mize uchaze¢ dolozit své dosavadni
aktivity, napft. jazykové certifikaty, nebo vysledky riiznych studijnich soutézi. Dalsi
moznosti pro zvySeni Sanci k piijeti je certifikat SCIO z testu OSP nebo absolvovani

Testu v§eobecnych studijnich predpoklad na Ekonomické fakulté.

Po obdrzeni téchto podkladi od uchazecti, musi studijni oddéleni tyto podklady
kontrolovat. Zaroven komunikuje s uchazeci v ptipadé, ze néco chybi nebo je néjaky

podklad neuplny.

Priméry, vysvédceni, certifikaty a ostatni vysledky preda studijni odd€leni komisim,
které jsou sestaveny pro ucely pfijimaciho fizeni. Ty na zékladé piredlozenych
podkladl utvoii z uchazecii poradi. To se tvoii podle studijnich priméri. Poté se
pfidavaji body na vic za dalsi predlozené vysledky. Tento potfadnik studentl vrati

zpatky na studijni oddéleni, které tento potradnik potvrdi podpisem.

Nasledn¢ vedeni fakulty rozhodne, jaky pocet studentii bude pro dané obory pfijat.
Z poradniku uchazecu se ptijme pocet, dle daného rozhodnuti.

Studijni oddéleni odeSle vybranym uchazec¢lim dopis o pfijeti spolu s materialy
K vyplnéni a navratkou, zbylym uchazeciim se posle dopis o nepfijeti.

V tu samou dobu zacnou referentky tvofit rozvrh pro jednotlivé obory, dle pfijatych

uchazeci. Tvoti ho podle harmonogramu studia a budoucim studentim navoli

pfedméty doporucené pro prvni zimni semestr.

Uchaze¢ ma poté pét dnui na to, aby potvrdil, zdali nastoupi, ¢i nikoli. Ti, co neposlou

vV ur¢eném terminu navratku se povazuji za nepftijate.

Vedeni fakulty rozhodne o tom, jestli zaplni volna mista neboli mista téch, co odmitli
nebo se nevyjadiili. Pokud se rozhodne tato mista zaplnit, studijni napiSe vybranym

uchazeclim a dé jim opét urcity ¢as k tomu, aby se vyjadtili.

Poté, co uchazeci poslou navratku jsou pozvani na zapis.

25



Uchaze¢ se na tento zapis dostavi. Studijni odd¢leni ho ptevede z uchazece na
studenta a je mu prifazeno ¢islo studenta. Student také obdrzi rozvrh pro prvni

semestr studia, ktery vypracovaly studijni referentky pro vSechny prvni ro¢niky.

5.5. Procesni diagram

Prijem pfihlasek ke studiu
Studijni
oddéleni
—|

T

Kontakt uchazece
o doplnéni
podkladt

Uchazeé

L Zaslal uchazed V72N

Ucz;;;‘; p(;scl)e > viechnu Ano—{ Q )

p y ‘ dokumentaci? N4
1

Uchaze¢ ma zajem o piihlaseni

- 4
r Y
A
E- pfihlaska Certifikaty
y
Pisemna prihlaska + platba Vysledky soutézi...

Skolou potvrzené priméry se SS

Obrdzek 4: Procesni diagram - 1. ¢dst

Na prvni ¢asti diagramu je zndzornén zacatek procesu poté, co uchaze¢ odeslal
ptihlasku i s podklady. Studijni oddéleni u ptihlasky kazdého uchazece kontroluje, zda

je podand spravné, Upln€ a zda jsou k ni pfedlozeny vSechny potfebné podklady.
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V ptipadé, Ze cokoli chybi, zahdji komunikaci s uchazeCem, za ucelem doplnéni

chybéjicich casti.

Vyhodoceni piijimaciho Fizeni

Komise Studijni iﬁtsgllfanr:r S;sfj:ml'
Studijni pfijimaciho oddéleni &
oddéleni fizeni _— L -

[ e e e ——

e B N - :
: o N
1 Urgeni pfijatych > Rozeslani vysledku
— = Tvorba rozvrhu o
‘/“// § Vypracovani Vypracovani studentd phjimaciho fizeni
u seznamu uchazecd poradniku

2

Poradnik uchaze¢u
Pofadnik uchazecl
Seznam uchazeclt

Pofadnik uchazecu

Rozhodniti o poctu prijatych studentd Rozwrh Nawatka

7N
( ))
3
/2 z p;coivén?vy;ed;ugﬁjfﬁuacﬁho?fz%i 7777777777777 h |
|
I Uchazeé Uchazeé Uchazeé !
| L 1 L 1 I
- ~ - |
|
. |
| Y — ~ I
| , _
. o — I
| Ucha’zec Glla]rd ‘ N Ma zéjem o ‘(Odeslénl' navratky x// \\
psled) g studium? no "|'s Kladnou odpovédi ‘\v"‘ !
! phijimaciho Fizeni ‘ &
I 2
i |
|
| Ne ‘
|
i Ucha zeé} Uchaze¢ |
e — | |
| e 2 |
| %
. B |
I ” Chce odeslat Odzzlig l (r)\ra}:/(;zjt by I
I - ‘navratku? Lelite
‘ Nawratka odpovedi |
|
| Nawatka |
|
|
|
|
|
|
|
‘ |
\ Uchaze¢ nebyl prijat !

Obrdzek 5: Procesni diagram - 2. ¢ast

V druhé ¢asti diagramu je znazornén postup studijniho oddéleni po obdrzeni pifihlasek

od uchazect i s podklady. Nejdiive studijni odd€leni vypracuje seznam uchazecu,
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ktery pak komise pied¢la na kone¢ny potadnik uchazecii. Vedeni nasledné rozhodne o
poctu piijatych student a referentky na studijnim oddéleni zacnou tvofit rozvrhy,
podle poctu piijatych uchazeci. Zaroven, ale vSem uchaze¢im odeSlou vysledky
piijimaciho fizeni. V daném psani je pfipojena i navratka, kterou pak uchazec¢ posila
zpatky, spolu se svym rozhodnutim o tom stat se studentem. Pokud ji neodesle,

povazuje se to za zdpornou odpoved.
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( | f"‘:\ |
2 3

o ) )
i Vyhodnoceni pfijatych navratek ‘
i Studijni !
i oddéleni |
| V... I
: |
! Vedeni |
| Kompletace Je naplnéna N rozhodne zda :
I piijatych navratek apacita oboru? dobirat dalsi !
i studenty |
: |
| .
: |
I .
: |
I .
- |
I .
: |
I .
: |
I .
: |
I .
i !
i Navratka |
: |
I .
: |
I .
i Ano |
: |
I .
- |
: i
| I Ne: - .
: |
I .
: |
: i
! Studijni Studijni i
I oddéleni oddéleni i
: 1 1

| .
: |
: i
I Ve N Ve N .
| - |
i Uchaze¢ dostane Rozeslani pozvanek ‘// \\H |
. piidélené Cislo na zapis \\ ) |
I 4 .
: |
I .
: |
I .
. |
I .
| v |
: |
I .
: |
I .
: |
I .
i 3 3 !
. Cislo uchazece Cislo uchazece |
| .
: |
I .
: )
N e e e e e e e e e e s s s e e e o — et — s — — — — — .

Obrdazek 6: Procesni diagram - 3. cast

Po obdrzeni néavratek, studijni oddéleni tyto ndvratky kompletuje a zjiStuje, zda byla
naplnéna kapacita daného oboru. Pokud ne, je na rozhodnuti vedeni fakulty, zda se
bude tato kapacita napliiovat s dosud nepfiijatych uchazecl. V tomto ptipadé se tedy

vracime k tfeti Casti diagramu, kde se ur€uji piijati uchazeci a od tohoto bodu se cely
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proces opakuje znova. Pokud jiz kapacita oboru naplnéna byla, pfid€li se kazdému

uchazeci potadové Cislo a je pozvan na zépis.

//",:'\\
\
4
o s |
| |
< Studijni Studijni
! Uchazeé aint’ ayni: [
i oddéleni oddéleni i
| |
‘ e A e ‘
I . - I
I Uchaze¢ se dostavi Preveq«anl | oeias I
Aen uchazece na » Predanirozvrhu

I na zépis " I
! Ukongené prijimaci fizeni I
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
\ 3 5 \
I Cislo uchazee  Cislo studenta Rozwrh |
| I
I |

Obrdzek 7: Procesni diagram - 4. ¢ast

V posledni ¢asti diagramu se uchaze¢ dostavi na zéapis. Zde studijni oddéleni prevede
uchazece na studenta. Student pfi té ptilezitosti obdrzi rozvrh. Po pfedani rozvrhu je
cely proces ukoncen. Uchaze¢ se transformuje na studenta a ma stejné vyhody

a povinnosti, jako ostatni studenti.
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5.6. Simulace procesu AS - IS

V piedchozi ¢asti je popsan a namodelovan cely proces pfijimaciho fizeni. Kromé vyse
uvedeného popisu procesu, se zde nachazi i vymezeni jeho rozsahu a jsou zde taktéz
identifikovana slab4d mista tohoto procesu. Simulace procesu tyhle poznatky ovéfi.

Simulaci jsem vytvofila ze dvou pohledt. Z pohledu pracnosti a z pohledu trvani ¢asu.

5.6.1. Simulace procesu z pohledu pracnosti

Simulace z pohledu pracnosti ukaze, kolik Cistého Casu stravi kazdy subjekt na daném
procesu. Pro simulaci jsem vytvofila model, do n¢hoz jsem zanesla ¢asy trvani
jednotlivych aktivit. Tyto Casy jsem ziskala pfi komunikaci se studijni referentkou.
Za kazdy jednotlivy subjekt se tyto Casy sectou, diky tomu zjistime, kolik kazdy

ze subjektl stravil na tomto procesu Casu.
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Subjekt Soucet ¢asu Je(ilnotky
¢asu
Uchazec (U) 5,34 hodiny
SO 215,64 hodiny
Komise (K) 4,00 hodiny

Tabulka 3: Simulace procesu z hlediska pracnosti

Prihlaska Zpracovani vysledku Of:leslanl Vyhodno,cem prijatych Zapis
navratky navratek
U |2,00/0,20 0,70/0,03 0,41 2,00
SO 0,10(82,30 1,00| 2,00 16,00 54,87|41,37(1,00|16,00| 1,00
K 4,00

Tabulka 4: Pracnost na jednotlivych ¢dstech procesu

Z téchto udaji je patrné, ze uchazec stravi na procesu piijimaciho fizeni 5,34 hodin
¢istého Casu, studijni odd€leni Ekonomické fakulty stravi na daném procesu 215,64
hodin ¢istého ¢asu a komise zhruba 4 hodiny Cistého casu. Dany pocet se odviji ovsem
od poctu uchazecl. Dané Casy jsou spocteny pro pocet 1646 uchazecii, coz je pocet

uchazec¢u za rok 2017.

5.6.2. Simulace z pohledu trvani procesu

Simulace z pohledu trvani procesu nam ukaze, kolik dni cely proces trva. Zde je

nepodstatné, zZe nékteré aktivity probihaji paralelné.

33



uap 1 up 1 Aupz uap nup 1z Aupg uap nup 1z Aup g usp T usp 1 uspT JUp 9ET
- L ) L ) . o . L ) L T Iy I , [ —

nylupejod
%08 iupe;)

: B : BAOIEITAA
: N %02
- : ONY, 1 ; : — -
T B T ngszeyin |
r nweuzas

L]
sidez |51y aua|apud yB1EIARY niago’ i - [ | N werooesdhy |
eu yaueazod aueysop yorelyd oypewifud | Uuu.mwﬁm | ss0L 1enqop epz %08 eydedey EELILTE nuyiAza) nuapnIs
AERE N euaujdeu ahreliyd vy —
: [ |ug|sszoy F9TRYIN ) oun.u_qux\. mipa|sAn e | oY supoyzos N au| yahrelly nypajshn BOIOA]

ug|sazoy

ar are3z|dwoy

ani procesu

RN

34

juaappt pulipmis
AL

BU3sEIN ) ) L’
nipms o nipn3s o

UPADPOYZO)

| 1ugAopoyzal
sidez Faseynd jugsapo
eumeya) oynewniud
. nyp3|shn mypajsin
B2ipq0 Juaz1pq0

Simulace z pohledu trv

RaTEyn

Obrdzek 9




Urceni pfijatych student( 136 dni
1 den

1 den

Rozvrh 1 den
1. kolo 3 dni
21 dni

2. kolo 14 dni
gislo 1 den
zapis 2 dni
14 dni

1 den

Soucet 195 dni

Tabulka 5: Simulace z pohledu trvdni procesu

Z téchto udaji je patrné, ze proces piijimaci fizeni trva 195 dnt.

Tento proces je sice zdlouhavy, ale vzhledem k faktu, Ze na pfijimaci fizeni je pomérné
hodné casu, protoze akademicky rok za¢ina aZ na podzim, neni nutné tento proces
Z pohledu ¢asu optimalizovat. Proto usuzuji, Ze optimalizace tohoto procesu méa smysl

piedevsim z pohledu pracnosti.
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6. Optimalizace a TO — BE model

6.1. Metoda zdokonalovani procesu

6.1.1. Analyza péti otazek

Robson (Robson, 1998) ve své knize uvedl pét otazek. Tyto otazky bychom si méli

polozit, pii1 kazdé fazi prace na preprojektovani procesu.

e Jaky je jeho smysl?
e Kde se realizuje?
e Kdy se realizuje?
e Kdo ho realizuje?

e Jak se realizuje?

Dulezité neni jenom odpovédét na tyto otazky, ale 1 vymyslet a rozvijet dal§i moznosti

efektivnéjsiho nastaveni celého procesu.

Jaky je jeho smysl?

V naSem pfipad¢, smysl pfijimaciho fizeni tkvi v organizovaném a spravedlivém
vybéru studentl pro dalsi ro¢nik studia na vysoké skole. Proces vychazi z pfedpokladu,
ze uchazecl o studium je vice, nez kolik mize Skola ptijmout. Je proto nutné studenty
filtrovat a mezi uchazeci spravedlivé a transparentné volit ty, ktefi maji ke studiu
nejlepsi predpoklady.

Zaroven proces musi oSetfit, Ze studenti jsou si v€domi rizika, Ze nebudou pfijati,
a podavaji prihlasku na vice skol. Takovy student, a¢ byl pfijat, nakonec miize zvolit
jinou 8kolu a nebude mit o studium zajem.

Kde se realizuje?

Z pohledu toho, kde se proces realizuje, mame proces rozdéleny na nékolik Casti.
VétsSina procesu se realizuje na pudé Ekonomické fakulty JihoCeské univerzity
arealizuje ho studijni oddéleni Ekonomické fakulty a komise, kterd je sestavena
pro ucely piijimaciho fizeni (sestaveni komise neni sou¢ésti tohoto procesu). Dalsi Cast
proces sleduje z pohledu studenta, u t€ neni mozné piesné geograficky urcit, kde se

proces odehrava.
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Procesni umisténi je v pfipadé procesu piijimaciho fizeni vicemén¢ irelevantni.
Komunikace mezi studijnim oddélenim a komisi probihd pouze v omezené miie
a z pohledu méteni doby trvani nebo pracnosti nema témer zadny vliv. Komunikace
mezi studenty a studijnim odd€lenim zabira navySuje pracnost i dobu trvani procesu,
nicméné neni realné nastavit proces tak, aby vSichni uchazeci o studium byli téz
na ptidé¢ Ekonomické fakulty.

Kdy se realizuje?

Z pohledu c¢asu proces za¢ina piiblizn€ v prvni poloving prosince, coz je termin, kdy
mohou prvni studenti podat prihlasku ke studiu. Proces kon¢i v ¢ervenci dalsiho roku,
kdy je standartni zapis. Z toho tedy vyplivd, ze na proces je dostatek cCasu
a optimalizace z pohledu ¢asu tedy neni nezbytné nutna.

Kdo ho realizuje?

Hlavnimi aktéry procesu pfijimaciho fizeni jsou uchaze¢ o studium, studijni odd¢€leni
v roli koordinatora a zpracovatele vétSiny vstupti a komise piijimaciho fizeni, ktera
nepiimo rozhoduje o tom, kdo bude a kdo nebude pfijat.

Jak se realizuje?

Na otazku, jak se proces realizuje odpovidaji diagramy, na kterych jsem proces

zachytila.

6.1.2. Analyza pfidané hodnoty

Analyza pfidané hodnoty se zaméfuje na koncepci celého procesu s cilem ukazat
zbytecné Casti tohoto procesu. Neboli casti, které nevytvareji ptfidanou hodnotu
pro zakaznika.

Z pohledu ptidané hodnoty jsem nezaznamenala mnoho zbyte¢nych ¢asti a vétSina
¢asti procesu smétuje k cili — ptijeti dostatecného mnozstvi studentt ke studiu.

Pti podrobném zkoumani jsem ovSem nasla prostor pro zlepSeni v nékterych ¢astech.

Mezi kroky, které nepiidavaji ptidanou hodnotu jednozna¢né patii krok, kdy uchazec,
ktery byl pfijat, posild névratku s vyjadienim svého nezdjmu o studium. Uchaze¢
0 studium na tomto kroku stravi ¢as a vysledek je totozny, jako by tuto navratku

neodeslal. Pfidanéd hodnota takového kroku je tedy zcela nulova.
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6.1.3. Analyza délky cyklu

Jejim cilem je analyzovat spotiebovany ¢as na priichod celym procesem a poptipadé
najit moznosti, jak tento ¢as co nejvice zkratit.

na poctu uchazecl. Nejvétsim ,,Casozroutem Zz tohoto pohledu je vypracovani
seznamu uchazecu. Prestoze zaneseni jednoho studenta do seznamu uchazect zabere
studijnimu oddéleni ,,pouze 3 minuty®, pfi celkovém poctu 1646 uchazect, kteti se
hlasili v roce 2017 tato ¢innost zabrala cca 3,5 dne Cistého casu. Z pohledu doby trvani
se nejedna o problematické hodnoty, protoze ¢asu na cely proces je dostatek
a kompletace seznamu probiha pribézné tak, jak uchazeci zasilaji ptihlasky, z pohledu
pracnosti ale tento krok povazuji za velmi ndkladny a zbyte¢né Casové narocny.

Dalsi zdlouhava cast je kompletace ptijatych néavratek. I tuto ¢ast délaji studijni
referentky priibézné, ale kdyz zde pocitame 2 minuty na kazdého uchazece, dostaneme
se pfi stejném poctu uchazecl na pracnost 57,87 hodin Cistého ¢asu. Tyto hodnoty jsou
opét velmi vysoké.

Dalsi ¢ast, kterda ma vliv na délku cyklu jsou opakujici se smycky. Optimalni stav je

vyhnout se témato smyckam, nebo alesponi tyto smycky minimalizovat.

6.1.4. Likvidace byrokracie

Ve vétsin€ organizacich jsou patrné byrokratické postupy, které ovSem neptidavaji
zddnou hodnotu. Mezi takovéto postupy patii zplnomocnovani, zaznamenavani,
kontroly, delegace, vykazovani a jiné. Tyto byrokratické rysy jsou zplisobeny diky
psychologickym faktoriim. Jednim z nich je naptiklad nedivéra v podiizené, ¢i hledani
cizich chyb.

V procesu pfijimaci fizeni je mozné najit prvky byrokracie, a to predevSim
ve vypracovavani seznamu a potadniku. Dalsi z byrokratickych prvka je rozesilani

vysledku postou v papirové formé, stejn¢ jako odesilani navratek postou.

6.1.5. Problémové oblasti

Po ptedchozich analyzach jsem identifikovala néktera slaba mista tohoto procesu. Tyto

problémova mista nyni shrnu:
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1. Manuéln¢ vykonavané repetitivni Casti procesu jsou zavislé na mnoZzstvi
uchazect, diky tomu extrémné roste jejich pracnost. Timto problémem jsou
postizeny zejména

a. Vypracovani seznamu uchazect
b. Kompletace navratek je také ptili§ pracna.

2. Nekteré kroky procesu jsou bez zjevné ptidané hodnoty a proces dojde
ke stejnému vysledku i bez jejich provedené.

a. Uchazec odesila navratku s potvrzenim o nezdjmu o studium

3. V procesu muzeme najit zbytnou byrokracii. Jednim z ptikladl je odesilani
navratek v papirové forme¢.

4. Cely proces je Spatné piehledny pro uchazece. Uchaze€ nevi, v jakém stavu se

momentalné cely proces nachazi, nebo jak presné pfijimaci fizeni probiha.

6.2. Optimalizace

Na zaklad¢ provedené analyzy jsem navrhla nékolik Gprav a optimalizaci procesu.
V prvé fade jsem se zamétila na Upravu organizace prace tak, aby bylo mozné zlepsit

proces s minimalnimi dodate¢nymi naklady.

Po identifikaci problémovych oblasti jsem urcila ty oblasti, které je mozné zlepsit.

ZmenSeni pracnosti pfi vypracovani seznamu uchazect

ZmenSeni pracnosti pfi kompletaci navratek

Odstranéni nutnosti odeslat navratku, at’ uz s potvrzenym zajmem, tak

I S potvrzenym nezajmem.

Moznost uchazece si zkontrolovat stav odeslanych podkladu, ¢imZ se zmensi potieba

komunikace mezi studijnim odd€lenim a uchazecem.

Zprihlednéni celého procesu pro uchazece.

Obrdzek 10: Optimalizace problémovych oblasti
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Bez dodate¢nych nékladl je mozné odstranit potiebu odesilani navratek se zapornou
odpovédi. Studijni oddéleni mize kompletovat pouze pozitivni navratky, s tim, ze

absence pozitivni navratky je vyhodnocena jako nezajem uchazece o studium.

Zbylé problémové oblasti vSak nejsou fesitelné bez dodateénych nakladd. Pro dalsi
a vyraznéjsi optimalizaci doporucuji zavedeni informacéniho systému, ktery by mohl
vyznamné podpofit a usnadnit cely proces.

Zajemce o studium by podaval elektronickou piihlasku v ramci, které by systém
rovnou vyzadoval potfebné podklady. Diky tomu by se snizila chybovost uchazec¢t
Vv dokladani zminénych podkladi a tim i nutnost studijniho odd¢€leni kontaktovat znovu
uchazece s zadosti o doplnéni.

V ramci podani e-pfihlasky by uzivatel dostal ptidélené ¢islo uchazece a ptihlasovaci
udaje. Diky tém by i v pfipad¢, kdy by bylo nutné dodate¢n¢ doplnit né¢jaké podklady
K pfijimacimu fizeni by tento proces byl vyznamné rychlejsi nez komunikace
papirovou formou.

Evidence uchazeci by probihala automaticky v ramci informac¢niho systému. Diky
tomu zcela odpadd pracnost na strané¢ studijniho odd€leni se zaznamenavanim
uchazecu. Systém by si vedl databazi uchazect, dle odeslanych ptihlasek, které by
sefadil podle studijnich primérd, vypracovani seznamu uchazecli, v tomto piipadé
spiSe vygenerovani, by zabralo vyrazné¢ méné¢ casu.

Dalsi ¢ast procesu, ktera by se diky zavedeni informac¢niho systému ménila by bylo
obdrZeni vysledku pfijimaciho fizeni na stran¢ uchazece a jeho odpovéd’, zda ma zajem
o studium.

Zasilani vysledku pfijimaciho fizeni papirovou formou v to-be procesu povazuji
za volitelnou, nikoliv ale nutnou. Uzivatel by se paralelné¢ a rychleji dozvédél
0 vysledku prostfednictvim informac¢niho systému, ve kterém by také potvrdil, zda ma
¢1 nemd zajem o studium. V piipadé, ze ne, systém by jeho tidaje automaticky zrusil
a uchazece vytadil ze seznamu.

Systém by spravoval seznam uchazect, ktefi potvrdili zdjem o studium. V den, kdy by
se uzaviela moznost potvrdit sviij zdjem ¢i nezajem o studiu by systém okamzité
vygeneroval seznam piijatych uchazect a taktéz pocet volnych mist na jednotlivych
oborech. Diky tomu by se vyznamné snizila pracnost dalsi problematické oblasti -

kompletace navratek, kterd by probihala zcela automaticky.
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Dalsi nespornou vyhodou by bylo pfedavani informaci pomoci systému uchazectm.
Stanoveni terminu zapisu by stacilo poslat pomoci systému a studijni referentky by
nemuseli informace o zépisu rozesilat poStou.

Kromé¢ téchto vyhod by systém jesté piinesl vétsi prahlednost v pfijimacim fizeni,
protoze uchaze¢ by diky systému védél, v jaké fazi se cely proces nachdzi, nebo
napiiklad kolikéaty v potadi pro piijeti je. Navic by mél vS§echno v elektronické podobé,

takze by se nemohlo stat, ze naptiklad ztrati dopis.

Diky tomuto systému, by se cely proces z také urychlil, a to i pfesto, Ze optimalizace

Z pohledu trvani ¢asu v daném piipad¢ nema ptili§ smysl.
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6.2.1. Navrh To-Be procesu
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e — |
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E- pfihladka Certifikaty
Cislo uchazete N
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Skolou potvrzené priméry se SS

Obrdzek 11: To-Be model 1. ¢dst
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Obrazek 12: To-Be model 2. ¢dst
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Vyhodnoceni prijatych navratek
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Stanoveni terminu

zapisu

Obrdzek 13: To-Be model 3. ¢dst
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4
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Cislo uchazeée Cislo studenta Rozvrh

Obrdzek 14: To-Be model 4. cdst

6.3. Ovéfreni optimalizace

Po dokon¢eném navrhu procesu s pouZzitim optimalizace zminéné vyse, je nutné znovu
proces nasimulovat z pohledu Casu a pracnosti. V simulaci vyuzivam stejny postup,
jako v ptedchozim (as-is) procesu.

6.3.1. Simulace procesu z pohledu pracnosti

NiZe je simula¢ni navrh pro vypocitani celkové priimérné pracnosti pro entity uchazec,
studijni odd¢€leni a komise.
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Obradzek 15: Simulace To-Be modelu
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Uchaze¢ (U) 4,20 hodiny
SO 30,89 hodiny
Komise (K) 4,00 hodiny

Tabulka 6: Simulace To-Be z pohledu pracnosti

Prihlaska Zpracovani vysledku Navr. Vyhodnoceni pfijatych navratek
U |2,00| 0,04 0,1 0,056 2
SO 0,0066 | 0,007
1,00|2,00|16,00 0,017 {10,64952| 0,2
K 4,00
Tabulka 7: Pracnost na jednotlivych ¢dstech To-Be modelu
Nize uvadim porovnani s vysledky z pfedchoziho méfeni:
. Pracnost Pracnost Rozdil Jednotky

Subjekt AS-IS TO-BE casu
Uchazec (U) 5,34 4,20 1,14 hodiny
SO 215,64 30,89 184,8 hodiny
Komise (K) 4,00 4,00 0 hodiny

Tabulka 8: Porovndni AS-IS a To-Be

Jak je vidét z porovnani obou méteni, uprava procesu dle mého navrhu usnadni proces
pro studenty i pro studijni oddéleni. Nejvyznamnéjsi zmeéna je pro studijni odd¢€leni,

kde je na celém procesu namétena tspora témét 185 hodin Cistého Casu.

Takto vyznamny rozdil je zplsoben tim, ze v soucasné dobé je studijni oddéleni
zatéZovano manualni administrativni praci jejiz ndrocnost je pfimo umérnd poctu
zajemcu o studium. Automatizace téchto ¢innosti pfeneseme tuto zatéz na informacni
systém, ktery dokaze stejné ¢innosti provadét mnohonasobné efektivnéji a studijnimu

odd¢leni tak vznikne vEtsi prostor pro jiné, Cinnosti v ramci jinych procest.

V piipadé komise vybérového fizeni zlstala pracnost stale stejna. To je zplisobeno
zejména tim, ze hlavni ¢innost komise je vypracovani potfadniku uchazecii na zakladé
jejich predchozich studijnich vysledkd véetné Gcasti na olympiddach apod. Jedna se

0 komplexni aktivitu, kterou nelze jednoduchym zptsobem automatizovat.
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7. Zaver

V tvodu prace jsem si polozila za cil zmapovat jeden z procest na Ekonomické fakulté
a pfipadné¢ navrhnout optimalizaci tohoto procesu. Ze vSech procesii, které se
na Ekonomické fakulté¢ déji, jsem si vybrala proces piijimaci fizeni. Pro naplnéni
tohoto cile jsem si musela stanovit nékolik dil¢ich cilt. Praci jsem si proto rozdélila na
dvé Casti. Prvni ¢ast je teoretickd a druha cast je prakticka.

V druhé Kapitole popisuji funkéni a procesni fizeni V organizacich. Poukazuji
na historii obou zplsobi fizeni a popisuji rozdily mezi obéma zplsoby.

Ve c¢tvrté Kkapitole se zaméfuji na procesni fizeni v organizacich. Nejdiive zde
vysvétluji, co je to proces, jeho zivotni cyklus, klasifikace procest a jeho atributy. Poté
se jiz dostdvam k procesnimu fizeni a procesnimu pfistupu v organizacich. Dulezité je
téz procesni tym, ktery je celou dobu za proces zodpovédny a podili se na realizaci
procesu. V dalsi casti treti kapitoly se zabyvam popisovanim a mapovanim procesu.
Zde také vysvétluji, co je to procesni mapa.

Nakonec popisuji zplsoby optimalizace procesl, zZ nichz musim zminit pifedevsim
Reengineering procest.

Pro praktickou ¢ast jsem si vybrala proces Ekonomické fakulty Jihoceské univerzity
v Ceskych Budgjovicich. Dany proces jsem zmapovala a provedla potiebné simulace,
K nalezeni problematickych oblasti.

Nasledné jsem navrhla zplsob, jakym by se dala provést optimalizace a sestavila
To-Be model, na kterém poukazuji, jak by tento proces mohl fungovat.

Nakonec jsem provedla simulaci To-Be modelu, abych ukazala, zda se proces piijimaci
tfizeni stal efektivné;si.

Meétenim jsem prokézala, Ze dany proces se mi povedlo zoptimalizovat, a to predevSim
pomoci zavedeni nového informacniho systému a odstranénim povinnosti studenta

odesilat navratku s informaci, zda ma z4jem o studium.
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8. Summary

This thesis copes with optimization of business and functional process management.
Its aim is to analyse processes of the study department at the University of South
Bohemia in Ceské Bud&jovice and to optimize them with the help of process
management methodology. In theoretical part it compares the process management
methodology to the traditional functionally oriented management and describes the
advantages and disadvantages of both approaches. It analyses the business process
management and defines the concepts of respective methodology of process approach
and shows how to capture and to model business processes. In the practical part, it
analyses the real process on the field of The Faculty of Economics of the University of
South Bohemia in Ceské Budé&jovice. The output of practical part and also the main
contribution of the work is an evaluation of a real and already functioning process and

recommendations of possible improvements based on the performed analyses.

Key words: Process analysis, optimization, process management, functional

management, process
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