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1 UVOD

Ukolem kazdého zéZeni pro seniory by #o byt zajistni spokojeného
st&i. Senidi maji sokasné generaci cagdat — & uzZ jsou to zkuSenosti a
znalosti na poli odborném, nebo zkuSenosti Zivoptétné pro vsechny
generace bez ohledu na dobu, ve které prozili mktiast svého Zivota.
Domov pro seniory by proto nein byt uzawenym ,odkladi&m
nepotebnych”, ale dstojnou alternativou k proziti sfav kruhu rodiny.
Vénovani pozornosti ptgbam klienk domowi pro seniory a podle
moznosti optimalizace sluzeb Kk jejich spokojengsti proto dilezitym
Ukolem vSech osob, které se rozhodénavat swij profesni zajem prav
p&i o tuto wkovou skupinu. Tam, kde rutinu a zhlané zvyky nahradi
tvarci pristup a snaha po neustalém zlepSovani, se semioude it Iépe a
budou mit energii na to, aby se s mladSimi genemaceohli klit o své

bohatstvi, kterym je zivotni moudrost.



2 SENIORI

2.1 DEFINICE STARI

Stai dle definiceSwtove zdravotnické organizace
45-59 let: gtedni &k

60-74 vySSi (starSi)k, rané sté

75-89 let: pokraily ¢ili starecky &k, vlastni stéi, sénium
90 a vice let: dlouha@kost.

Pacovsky a Henanova déle rozlisuji:

Kalendarni, chronologicky, matriéni vék je dan datem narozeni.
Z biologického hlediska je to udaj nespolehlivy.

Funkéni vék odpovida skutmému funknimu potencialiloveka.
Ma& charakteristiky biologické (biologickyék), psychologické a
socialni. Nkdy se mu tak&ikad wk skut&ény. Nemusi byt vzdy
v souladu s &kem kalendé&nim.

Produkéni vék se pouziva ip ekonomické klasifikaci. U muzje
produkeni vk 15 az 59 let, u Zen 15 az 54 let. Nad touto leiggi
vék poprodukni (vek diachodovy).

Socialni Wk. Timto terminem seékdy ozn&uje menici se Zivotni
styl, jeho znaky a vztahy wiznych obdobich zivotniho cyklu
(Pacovsky, Hamanova, 1981).

Dessaintova rozliSuje:

USPESNE STARI (25%)

Lidé ztéto skupiny tvid elitu mezi starymi lidmi. Jsou velmi
aktivni, vitalni,¢ili, zvidavi, oteveni novym ¥cem a dokazou stéle

experimentovat.

NEUSFESNE STARI  (10%)
Tito lidé jsou smutni, zmateni, nudi se a neumib&em dne

-----

zantstnat. Majicasto Spatnou naladu, zlobi se a stalesgugt



OCEKAVANE STARI (65%)

St&i a smrt pedstavuje pro tuto skupinu lidfippzené vyusini, na
které je teba pasiva ¢cekat. Spokojuji se s vSednim, jednotvarnym
Zivotem, nevyhledavaji nové zkuSenosti a nejsou iviakt
(Dessaintova, 1999).

Sta&i je socialni konstrukci, a jde o uteni jeho poatku —
mezniho ¥ku, aekavani vztazena k lidem ozeaym za staréi

0 zpisoby zachazeni snimi. Socialnim markeremfii stg

obligatorré stanoveny ¥k odchodu do starobnihaichodu, jakkoli
se chronologicky &k jevi byt ke klasifikaci lidi jako ,starych®
problematicky i z biologického a psychologickéhediska. Jedinci
totiz zejména veretim Wku disponuji znénymi, aktivovatelnymi

fyzickymi a kognitivnimi rezervami (Sykorova, 2007)

Starnuti jeposledni fazi vyvoje kterou proziva kazdy, i zdravy a
Urazi uSeteny jedinec. NejgrgjSim nefitkem starnuti je
chronologicky (kalendani) vék (jednoduSereteno udaj, jak je
¢lovék stary). Ten je sdm o sbtbez informace, nelfojde o
nahodg zvolenou miru.

DalSi Ezn¢ pouzivanou mirou jesocialni Wk. Vztahuje se ke
spol&enskému  eekavani chovani ipnéreného  witému
biologickému ¥ku. Zapadni spotmost @ekava, zZe lidé, kié
prekraiili Sedesatku, se budou chovat v za&s&tidné a usedle, a
proto také neni figkvapivé, Zze za znak péatku stdéi se povazuje
ukorceni pracovniho po#énu na piny Gvazek a odchod déaothodu.
Vyraz ,biologicky Wk poukazuje na objektivni stav fyzického
vyvoje ¢i degenerace. Obegfe tento pojem uzivan pameé volné

k vyjadieni celkového stavu lidského organismuwkdly se vSak
uziva rekterych specifitéjSich ugeni biologického Wku. Pati
mezi r¢ anatomicky vék (relativré obecny pojem vyjadijici stav

kosterni soustavy, ¢lesné stavby apod.)karpalni vék (stav



zapstnich cili karpalnich Kistek) a fyziologicky vék (stav
fyziologickych proces organismu, jako je naiklad rychlost
metabolismu) (Stuart-Hamilton, 1999).

Odborre vyzralym stédim (sénien) rozumime Kkategorii tzv.
pokraiilého neboli stteckého ¥ku, tj. 75-89 let. ¥k 60-75 let
povazuje Vaclav Phoda zasenescengitedy stéi, a 75-90 let za
senectus tedy kmetstvi. DalSich 15 let se vSak dozije nekolik

jedinai z milionu (Haskovcova, 1990).

V sowasné dob se staletastji uplatiuje nasledujictlereni (viz
nagr. Topinkova, Neuwirth, 1995; Pacovsky, 1997; Jelsgn2000;
Mihlpachr, 2004):

MladSi staii (young old). 65-74 let (Dominuje problematika
adaptace na penzionovani, nielpytek volnéhocasu — dlezity
rozvoj seberealizace, aktivit.)

Stari senidfi (old-old). 75-84 let (Dominuje zéna funkni
zdatnosti, specifickd medicinska problematika, iakgp prabe¢h
chorob.)

Velmi stari senid (very old). 85 a vice let (Nabyva na vyznamu
sledovani salstatnosti a zabezgenosti.) (Kozéakova, HKiler,
2006).

2.2 BIOLOGICKE ASPEKTY STARNUTI

Proces biologického starnuti je determinovan gektni
dispozicemi, zivotnim stylem a probiha individuéla kazdéeho
jedince. Biologické starnuti souvisi s pojmem by Wk,
kterého se uziva k ozéeni celkového stavu lidského organismu.
V uzSim slova smyslu se timto pojmem aanaveskeré vyvojové
zmény organismu ¢lovéka probihajici na organické drovni.
Primarré prinaSi znény struktury (morfologie) a nasledrzmeny

funkci (zpomalovani a ubytek). Zakladem fyzickychém ve stéi



je podle Gregora opiwbovani orgaln zpomaleny metabolismus a
pokles biologickych adaptaich mechanisin

Pacovsky rozliSujefit typy funkénich znén: Ubytek funkci na
arovni molekularni, tkéové, organové a systémoveycerpani
bunéénych rezery, které se projeviipdevsim fi reakci organismu
na ukitou zatz, azpomalenivétSiny funkci.

Kalvach mezi obecné rysy starnutiadi atrofii, ktera je
nejvyrazrgjSim jevem a postihuje vSechny organy a &alypicka
je atrofie mozku, kdy je vysoce specializovanaitkéahrazovana
tkani pojivovou. Dale je to atrofieike, ktera je svradiy, zterguje
se a ztraci pruznost, a atrofie dalSich ofdgdmag. svalstva, jater,
sleziny, ledvin.

DalSim rysem starnuti jgnizeni elasticityorgani a tkani, ke kterée
dochézi v dsledku zmdny struktury kolagenu. Vyrazn jsou
postizeny plice, kde @ize dojit ke z¥tSovani alveolarnich prostor
(starecky plicni emfyzém). Postizen je také cévni systém
v disledku snizeni elasticity cévniésy vznika tzv. pruznikova
hypertenze.

Vyznamna je snizena funkceendokrinnich Zlaz Sekrece
jednotlivych hormofh se nerovnomrné snizuje, coz vede
k hormonalni nerovnovaze. ddi se také citlivost perifernich tkani
k hormonalnimu fisobeni.

Ve st& se méni distribuce télesnych tekutin. Klesa podil
intracelularni tekutiny, celkové mnoZstvi vody élet se vSak
nemeni. Dochazi také ke ziné ve sloZeni organismu. Ubyva tzv.
netwné tlesné hmoty, zvySuje se obsatlesného tuku az o
¢tvrtinu. Vapnik se uklada ve tkanich, pronikd dommbean a
burgk.

ZmenSeni postavyve stdi je zpisobeno atrofii meziobratlovych
plotének a shrbenym drzenira v disledku ochabovani sval

Méni se chemicka skladba kosti, ubyva vapniku, kosiji sklon



k lomivosti. Zubni sklovina hrubne, zuby Zloutnou dachazi

k jejich ztrag.

U kosternichsvalia klesa jejich pruznost, rychlost a sila svalovych
kontrakci. Ubyva svalovych snopc zmen3Suje se schopnost
prodlouzené svalové namahy. Fyzicka vykonnost gei mxhem
celého Zivota. Do dvaceti letéku se zvySuje, ddityriceti let
zastava piblizné stejna a pak klesa. Svalovou vykonnost Ize do
zna&né miry ovlivnit vhodnymi cviky. Hladka svalovina,
S vyjimkou cév, pracuje az do vysokehidky uspokoji.

Méni se vzhledkize, vznikaji vrasky, kZze je sucha, tenka a
svraStla. Kozni turgor je snizen. Objevuji se pigmentaleerg na
nekrytych¢astechdla. Vlasy Sedivifidnou a vypadavaji. Nehty ve
st&i rostou pomaleji, objevuji se na nich podélné ridrahy.
Projevem starnutnervového systémuje postupné nestejn@mé
snizovani potu neurofi. K biochemickym zrdndm v neuronech
pati predevSim ukladani steckého lipofuscinu — odpadové latky
pii odbouravani bu¥k. Mezi dalSi projevy pét extracelularni
zmeény, nag. senilni plaky, depozita amyloidu, 2ny v mnozstvi
neurotransmitedr, které jsou pdebné pro vedeni vzrugha zneny
mozkovych cév (nap tvorba mikroaneurysmat mozkovych tepen).
Na perifernim nervovém systému dochazi vlivem sithrike
zuzovani por&ra myelinizovanych nery a snizovani rychlosti
vedeni, které je vosmém decéniu snizeno asi o 1&%&ny
hlubokéhoditi se projevuji poruchou dlze, rovnovahy a postoje
(senilni porucha motoriky). Typické jsou pomalgjéhyby i chize,
flekeni drzeni &la a zhorSena schopnost udrzet rovnovahu.

Casté jsou poruchgpanku, ke kterym pai predevsim insomnie
(subjektivni pocit zhorSené kvalityi délky spanku). P&t sem i
obtizné usinani¢asté noni buzeni, pocit nedost&mee hloubky
spanku a probouzenidasnych rannich hodinach provazené pocity
nevyspani a unavy. Mezi zavazné poruchy spankii gppankova

inverze.



K metabolickym zménam pati ztizeni vstupu glukdzy do bly

s poruSenim glukézové tolerance, snizeni bazam#tabolismu az
0 pitinu, pokles maximalni spigby kysliku. Klesa fyziologicka
adaptabilita jedince néipve vztahu ke kontrol€lesné teploty.

V obéhovém systémuklesa pitok krve vSemi organy, nejvice
ledvinami. Tepny se 2tSuji a prodluzuji, pojmou vice krve, ale
jejich elasticita klesa. Tim je naruSena regulaevkiho tlaku a
vznika tzv. pruznikova hypertenze. Snizuje se ppudda levé
srde&ni komory se sklonem k srl@mu selhavani. i zagzi se
zhorSuje srdini vykonnost, méh se zrychluje tepova frekvence.
Bunky prevodniho systému sréi@iho zanikaji. Srdani chlopré
degeneruji, dochazi k ukladani vapniku do chlopni.

V respiraénim systému se nméni poddajnost plic, aSuji se
alveolarni prostory a tento stav byva osmaan jako st&ecky
emfyzém. Vitalni kapacita plic klesa. Klesa takékaynost
fasinkoveého epitelwaseji se vyskytuji infekce dychacich cest.
Vramci vylwovaciho systému ubyva ledvinnych glomérul
s naslednym snizenim glomerularni filtrace. Klesé&sStovaci
schopnost ledvin (asi az o polovinu v osmdesatclet\eku) a
maximalni koncentgai schopnost ledvin (asi octvrtinu

v sedmdesati letechéku). V pribéhu starnuti se snizuje elasticita
uretry, m@ovy mechyt ma nizSi kapacitu, snizuje se sila obou
swrafu, stoupa postmini reziduum. Mdoova inkontinence
postihuje asi 15-30% osob starSich Sedesati let.

V trdvicim systému dochazi k opdebovani a ztrét zubi,
zmenSuje se mnozstvi vylovanych slin, snizuje se acidita
Zaludeni ¥avy. Motilita travici trubice se zpomaluje, zhoeSige
vyprazadiovani zaludku. Vsebavani minerél a vitamim je
naruseno. Zwrnéna peristaltika tlustého istva vede c¢asto
k zdcpam. V pankreatu se objevuji  atrofické ¢émyn
Langerhansovych osivka, vznika stéecka forma diabetes

mellitus.
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Ve vysokém wku dochazi ke snizeni vykonnostimyslovych
organid. Vedle chuti,¢ichu a vnimani hmatovych pogh je

z hlediska psychologického nejzavaian postizeni zraku a sluchu.
Oxci starych lidi byvaji zapadlé (ztrata orbitalnihdd), vicka jsou
ochabla. Akomodmi schopnost oka skem klesda, je postizena
hlavre schopnost vighi do blizka. Casto vznika glaukom.
V souvislosti se stackymi znénami @&ni ¢ocky vznikaji senilni
katarakty. Atrofické zréeny oka mohou vést ke snizeni zasobovani
oka krvi a to mze byt jedna zifi¢in slabSiho vidni — snizeni
ostrosti, vyleru barev, pizpusobovani se Seru a ¥ v pitmi,
rozpoznavani kontrast Nékdy miZze byt i zGzené zorné pole.
Porucha sluchu je ve $t&elmic¢asta, muzi byvaji postizetastji.

Po Sedesatém rocetku se objevuji atrofické zémy sluchoveé
drahy, vznikd sta&cka nedoslychavost (presbyakusie), ktera je
vétSinou oboustranna. Na jejim vzniku se podilégne rizikové
faktory nap. nadnérnd hlwnost, arteroskler6za, malnutrice,
toxické vlivy. Podle #kterych autol je postizeni sluchu
zpasobeno spiSe civilizaimi chorobami, ¥kem aZz po
osmdesatém roce. Pouzivatizmych sluchadel napomaha zlepseni

komunikace, emocionality a kvality Zivota (JaroSa@06).

2.3 MYTY O STARI
Mytus zjednoduSené demografieyrostl na zaklagl chybného

preswdceni, Zze s&lovék stava starym v den odchodu dicbodu.
Stai lidé jsou ,vSichni dchodci“. Jako by dnem odchodu do penze
skortil zivot, nebo alespojeho smyslupln&ast; jako by ,dal* uz
nic nebylo, jenom obtizné, strastiplnérsta

Mytus homogenityostat@ reprezentuje prav uvedené chybné
pojeti stéi, které se nam jevi homogenni, tj. stejnorodé.
NerozliSujeme pdeby starych lidi jednak diky prdwvadnym

s

Zijicim mytim, jednak proto, Ze zewj$ek starych lidi je ,stejny”.
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Presrji: zda se, nebodkdy skuténé je stejny a my dovozujeme,
Ze lidé jsou stejni.

113

Silné zakdereny je také mytus neuziteehocasu Co ti ,stejni,

.sedivi“ ,shrbeni” lidé viasta délaji? Stdi je obdobim stegtak

zaslouzeného odpmku jako ,nicnedlani“. Kdo pracuje, je
uzitetny, kdo nepracuje, Wy proto, Ze je na zaslouzeném
odpciinku, ten ,neni k niemu®. Kazdy dchodce je a priori
povazovan za neuziteého, a to préyv proto, Ze jsme pojem
uzitetné prace redukovali na zastnanecky posr.

Zajimavy je mytus o Ubytku sexuestlize se stamanzelé drzi
v parku za ruku, nebo dokonce se stégvek, ktery Zistal sam,
zamiluje a realizuje dalSinatek, budi to smich, pohorSeni i
pobaveni. Redukujeme-li sex na akrobatické vykgimyz jsme
schopni v bujarém mladi, pak sarfgme mizeme ve sta hovait

o relativnim Obytku sexu. Jenomze sex ni&né podoby a
ostravska psycholozka D. Fukalova kdysnevala pravem, iy
Vv jiné souvislosti, pozornost ,erotice jako ztraéerdimenzi
sexuality“. Autorka piSe: ,Sexualitu bychom mohéfihovat jako
kvantitu sexudalni energig€lovéka, zatimco erotika je &ena
kvalitativne a nevyzadujetisté genitalni aktivitu, aby se mohla
projevit. Pohled, gesto, dotyk, U8m mize vyz#&ovat vice

erotického tepla nez koitus.” (Haskovcova, 1990)

2.4 STRATEGIE ADAPTACE NA STARI

Vroce 1962 S. Reichardova provedla studii o zutdddastniho
st&i, ze které vyplynulo g vyrovnavacich strategii. Jednotlive
strategie a postoje se mohaum prolinat.

1. Konstruktivni strategie

Clovék se dokaze vyrovnat s omezenim, které gténasi. Snazi se
byt aktivni, vytvdiet nové vztahy, stanovuje stimérené cile a
plany. Je snasenlivy, otsny novym situacim, pruzny v mysleni a

poznavani a tolerantnia® druhym. Snadno navazuje kontakty
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s druhymi lidmi, p@ita s jejich oporou, rozviji své zajmy.a¥
zivotu je optimisticky, spokojeny, ma smysl| pro harmAkceptuje
sva omezeni, vyuziva s&asnych schopnosti,fippiasobuje se
zménam, ma program pro své $taPredpokladem je spokojené
détstvi a tvdiva dosglost. Je to typ seniér ktefi budou ochotni
vyuzivat kompenzai pomicky a aktivié vytvaret podminky pro
sva fyzicka omezeni, pokudijlou.

2. Strategie zavislosti

Clovek je vice pasivni, nechce nic rozhodnout sam, $@oléa
pomoc druhych. O tem nerozhoduje samigsouva zodpadnost
na lidi kolem sebe. Byl nebo j&§e pod vlivem svého partnera a
tato role mu vyhovuje. Ma rad své soukromi, atipek, pohodli,
bezpe€i. Spoléha na pomoc druhych. Myslime si, ze tepm t
¢lovéka necha za sebe rozhodovat i zdravotniky, sam wevje
pro rgj v dané situaci nejlepsi, a naopak se da velmialollivnit
svymi d&tmi. Destruktivni je to vfipad, kdy jsou vlastni &t
nazoro¥ v rozporu s pdebami seniora; pak je obtizné naijit
spole&noufe¢ — vyZaduje to Usili setkavat se, vyjasnit si vaape
své role a ukoly i p&i o staréhaloveka.

3. Strategie obranna

Clovék odmita gijmout zmeny sté&i. Je gehnag aktivni, aby si
dokéazal, zZe je zcela s&tiasny a nepatbuje pomoc druhych lidi.
Tento typ ¢lovéka byl zpravidla profesna spoléensky velmi
aus@sny, nerad fijima mySlenku na odchod daichodu. Rili§ se
eman¢é kontroluje a pisrg dodrZzuje své zvyklosti, nic se nesmi
menit. Byva konfliktni a chce mit moc nad prigestim.

4. Strategie hostility

Clovek je nepratelsky wigi lidem a va¢i vdemu. Nic neni nikdy
dohre. Je obti svého Zivota, chce byt litovan. Hleda viniky saaé
Zivotni prohry, kazdy neugph zavinil rekdo kolem gho. Jec¢asto

agresivni a podéavy, stdle si na o stZuje a vyhledava
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konflikty. Nerozumi si s mladymi lidmi, jako by jimavicl jejich
mladost.

5. Strategie sebenenavisti

Tento typ ¢lovéka obraci svou nenavist a zlobu proti &obe
kriticky vuci vlastni osoB, c¢astym tématem je smrt jako
vysvobozeni. Ve svém Zivotnintipehu meél neuspokojivé vztahy
s rodEi, s manzelem, na pracovisti. Trpi pocitem o&asti. Zivot
hodnoti kriticky a pohrday netouzi nic dat a o nic se snazit. U
téchto jedind je velmi t£Zzké nachazet pozitivnitistupy, a tak
nezbyva nez tyto postoje akceptovat.¢phto gipadech pomaha
vhodna psychoterapie. Nikdy neni p®ézdait jinak a znova
(Dlabalova, Klevetova, 2008).

2.5 DEMOGRAFICKY POHLED NA  STARNUTI
POPULACE

Poprvé v celé historii existence naSeho globu Jmgako celek
zaziva fenomén, ktery demografové pojmenovali jskonuti. Z
demografického hlediska je starnuti populace proceghoz
praibéhu se postuph méni wkova struktura obyvatelstva dité
geografické jednotky takovym @#pobem, Ze se zvySuje podil osob
starSich 60 nebo 65 let a snizuje se podil osolsidh 15 let.
Kritériem pro ozné&eni populace jako staréi starnouci je
osmiprocentni (nebo vySsi) podil obyvatel wkw 65 let a starSich
(Rabusic, 1995). V roce 1950 bylo celkem lidé 60 let 12,5%,
vroce 2005 20,3% a iedpoklad do roku 2030 je 30,6%
(Kozakova, Miller, 2006).
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3 SOCIALNI SLUZBY PRO SENIORY

3.1 DEFINICE SOCIALNI SLUZBY

Socialni  sluzby jsou poskytovany lidem spelesky
znevyhodgnym, a to s cilem zlepSit kvalitu jejich Zivotajgadre
je  vmaximalni mozné rd do spolénosti z&lenit, nebo
spole&nost chranit fed riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli.
Socialni sluzby proto zohlédji jak osobu uzivatele, tak jeho
rodinu, skupiny, do nichz pat ptipadré zajmy SirSiho spotenstvi
(Matousek, 2007).

3.2 PECE O STAREHO CLOV EKA V HISTORI

P&e o starou populaci,ét, handicapované, duSeymemocné
nebo socialé potrebné a jejich moznosti se vipEhu ¢asu nénily.
Urovei poskytované pie pak vypovidala o dané kuie
spol&nosti. V dobach miru a rozvoje secpéo staré rozvijela
daleko vice nez v deébvale&né nebo v dob ekonomickych a
kulturnich krizi. Na druhé strénse objevuji prvni projevy
organizované lidské uSlechtilosti aétdvosti. Tato otavost se
pak projevovala i ve vztahu k bezmocnym a opugh starym
lidem.

V minulosti gipadala starost o staré a nemohouci zejménadg,odin
mnohdy pomohli bohati a vlivni lid&asto na sebe tento ukol
pievzala také cirkev. Pro staré a nemohouci se iafiivig bohatych
lidi zatina rozvijet charitativni pomoc a q®é (charita — charis —
laska k bliznimu). V dobach ranéhorestowku vznikaly prvni
cirkevni instituce =zabyvajici se pomoci starym ride—
gerontotrofium a chudym — ptochotrofium. Postuptak byly
zakladany chudobince a starobince, klasterniéstskeé
oSetovatelské domy, které se wvipghu &jin pirengnily na
domovy dichoddi zndmého typu. Jejich organizaci a vedeni

zaji¥ovaly wtSinou klastery a pozfl méstské a obecni rady. Tato
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za'izeni plnila pedevsim azylovou funkci pro nemajetné, chudé a
staré lidi.

Jiz ve 14. a 15.stoleti vznikaly na Uzemi pgzid Jugoslavie
~,<domovy pro staré lidi“ a v Nizozemi specifické ekfy hofjes
s malymi pokojtky pro staré lidi. V Anglii vychazi v roce 1504
snad wibec prvni zakon, ktery se pokousegit problémy starych
lidi, a to jejich specifickou ochranou. Naslédmak bylo vydano
prvni chudinské pravo, které deklarovalo vybirardvipného
poplatku na podporu starych lidi.

Podobny vyvoj proélal systém p& o seniory i v dalSich zemich
Evropy. Krong chudobiné a starobing vznikaly pro situované
oh¢any ,penziony pro damy a panyf jejich obdoby. To byla jiz
predz\wst systematické gé o seniory, kterd se &la intenzive
rozvijet ve 20. stoleti, kdy zejména po 2¢teve valce vznikaly
systémy socialni @@ a v jejich rdmci domovytthodd a dalSi
typy specializované Ustavnigqe

Obdobr se vyvijela pé&e o staré lidi i u nas.r®lizné ve 12. stoleti
vznikaly Spitaly provozované cirkevnirfady. Plnily spiSe funkci
socialni nez l&bnou. Poskytovaly nocleh, stravu a otipek
chudym a starym lidem. ®&dowkeé Spitaly byly prvnim zgzenim
pro dlouhodoby a trvaly pobyt starych lidi. Boha#nidi byli
lé¢eni doma nebo v klasternich nemocnicich. V 15. ast6leti
jsou na naSem uUzemi zakladany klasické nemocnicez\®jem
mediciny v nich z&ina postupé previadat I€ebna slozka, mizi
jejich azylovy charakter a gfdidé jsou pak po staleti untisvani
do starobin& nebo chudobinc

Za doby vlady Josefa Il. (1741-1790) se na zakfachi chudinské
Ustavy zdala také \Cechach rozvijet cilena pé o staré. Na
panstvich vznikaly farni chudinské instituty prozaepatené,
chudé nebo staré lidi. Podle tzv. domovského prAxaku 1863
byla domovska obec povinna postarat se o chuddéidaepované a

staré a poskytnout jim nutnou vyzivu a dpaf v nemoci. Tato dv
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prava se stala zakladem novodobého systému sop&hmiTim, ze
byla tato pée nekym garantovana, Zala vykazovat prvni znamky
institucionalizované pie.

Velky rozvoj nastal ghem prvni republiky, kdy byla ustavena
sprava pro otazky socialni & kter4 spadala pod ministerstvo
socialnich ¥ci. Zatala vznikat nova zézeni pro staré lidi. Krom
institucionalni a statni @é poskytovaly pomoc starym lideriizné
dobraiinné organizace a cirkve (Charita, Diakoni&ské srdce,
Ceskoslovenskgerveny kiz). P&e o staré lidi pak byla nasletin
rozklena na pé& zdravotni a socialni. Systémdeéo staré lidi se
postupr vyvijel od stedowké laické, dobréinné a nesoustavné
p&e az k péi garantované statem,éstemci prislusnou obci.

Vroce 1929 byla vPraze =zalozena R. Eiseltem prvni
specializovana instituce pro seniory né&t&v- Klinika nemoci sté,
ktera n¢la velky vyznam pro rozvoj specializované zdravqéie

0 seniory.

Po druhé sitové valce dochazi k masivnimu rozvoji Ustavniegpé
zantiené pedevsSim na materialni a socialni zabéepé& Po roce
1954 jsou stavajici ,domy odpoaku“ pro seniory
pretransformovany na domovyichoddi. Od poloviny minulého
stoleti dochazi také k rozvoji gmvatelskych sluzeb pro osala
seniory. O dvacet let poZj se buduji prvni domy s pevatelskou
sluzbou, kde jsou soustkni senidi ze vzdalenych a Spatn
dostupnych mist. V sedmdesatych letech vznikajiniptécebny
dlouhodolk nemocnych, jejichz pacientské spektrunmiiymevazi
nemocni std lidé. Od osmdesatych let jsou pak provozovany
specializované geriatrické ordinace a &lddi. Se zrmanou politické
situace po roce 1989 a vlivem iniciativ nestatnistibjekt
(predevsim cirkevnich) vznikaji Veské republice nové instituce a
sluzby ugené seniarm — domaci oS&bvatelska p& (rok 1990) a
prvni hospicova zé&eni (rok 1995) (JaroSova, 2006).

17



3.3 SOCIALNI SLUZBY PRO SENIORY

1. Ustavni p&e o seniory Domovy dichoddi, domovy-penziony
pro dichodce, domovy pro senioryiiPudovani &chto zdizeni
je treba klast @iraz na uspokojovani specifickych it seniok
— preferovat mensi #aeni tohoto typu ststazem na hugfsSi
sit téchto =zaizeni, ktera by umoznila setrvani seniora
v komunig€ (obci, meéstt nebo ndstskécasti), na 8z je zvykly.
Optimélni je oteteni Ustavniho Z&eni vrEjSimu swtu,
komuni€ nag. ztizovanim jinych sluzeb vramci uUstavniho
zarizeni socialni pf& pro seniory (bufet, obchod, kadditvi,
pedikira, manikdra, masaze, vodfl&), podporacinnosti
klubu seniot nebo obdobné klubové aktivity, které mohou
navstvovat i lidé z komunity, propojenostistlisek denni pe
a rezidetni p&e, podpora dobrovolnické prace a studentskych
stazi apod.

2. Terénni sluzby pro seniory Respitni pé&e, staciongée — denni
pobyty (domovinky), pé&ovatelska sluzba. V oblasti terénnich
sluzeb je nezbytné v dostat& mfe zajistit informovanost
verejnosti o vSech poskytovatelich socialnich sluzebseniory
a o podminkach, za kterych jsou tyto sluzby poskimy.
Terénni sluzby by sty krom¢ saturace specifickych pgeb
seniofi slouzit také k podpe rodin, které paiji o seniora a
nabizet a poskytovat takové sluzby, jez jim tutdi pénozni.

3. Komunitni péée o seniory Podpora chramého a socialniho
bydleni pro seniory, ndp domy s pé&ovatelskou sluzbou,
socialni poradenstvi pro seniory a jejich rodingjiseni
koordinace poskytovatilv oblasti sluzeb pro seniory (zejména
propojeni statnich a nestatnich poskytovdfeltizeni a
sledovani kvality a efektivity poskytovanych sluzehjiseéni a
podpora dalSiho vzthvani pracovnik pracujicich v oblasti
p&e 0 seniory, supervize pracoviilka prevence syndromu
vyhoreni, sluzby doméaci pé, osobni asistence, zaist
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hygienickych sluzeb (koupani), gjgovani ponicek do
doméacnosti  pomahajicich fip dennich  sebeobsluznych
cinnostech, prani pradla, fyzioterapie, pedikuralgid
Domovy dichodai
Domovy dichodd jsou ugeny pedevSim pro staré oany
vyzadujici vzhledem ke svému zdravotnimu stavu Kermp pei,
kterou jim nenize zajistit rodina ani pevatelska sluzba.
V povedomi senioit je nejrozSiergjSi formou Ustavni pe.
Obyvatelé maji zajishou celoréné¢ celodenni komplexni
petovatelskou, oSébvatelskou a Iékakou péi. Jsou zde
podminky pro dobrovolnou pracovni a zajmovéunosti, pro
moznosti kulturniho a spalenského Zivota. Obyvatel hradast
nakladi ze svého dichodu.
Domovy-penziony pro dichodce
Penziony pro tichodce jsou weny starym nebo invalidnim
ob¢anim, jejichz stav nevyzaduje komplexnié¢p@ umo#uje jim
vést pomdrné samostatny Zivot zar@dpokladu, Ze jim budou
poskytnuty sluzby péebné vzhledem k jejichéku a zdravotnimu
stavu. Senifh jsou ubytovani v bezbariérovych garsoniérach se
zakladnimi sluzbami, které si hradi sami. Zhor&distav starého
¢loveéka, je pak pemistn do domova dichodd.
Domov pro seniory
Domov pro seniory poskytuje starym mobilnim lideronmc
v piipact, kdy nemohou Zit d@asré nebo trvale sami v domacnosti
nebo nemaji-li kde bydlet &ekaji na umisni v nekterém ze
zarizeni Ustavni socialni pé. Jsou zde poskytovany agsfatelské
i pecovatelské sluzby. NejdelSi doba pobytu je jeden bdkem rgj
by se ndla problémova situace seniorarggit.
Pefovatelska sluzba
Pe&ovatelskd sluzba poskytuje gpéstarym okkamim v jejich
domacim progedi. Tato sluzba je placena a zahrnuje socialni

oSetovatelstvi, p& o domacnost, asist&ni sluzby a stravovani.
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Umoziuje seniorovi setrvat v domacim pri@sti a saturovatifiom
jeho poteby, které si neni schopen nebo dzensam zajistit. Ze
zarizeni peovatelské sluzby jsou nejvice vyuzivandediska
osobni hygieny, ktera poskytuji hygienické sluztégle pradelny a
jidelny pro dichodce.

Zarizeni pro denni pobyt (domovinky)

Domovinky jsou z#Ezeni péovatelské sluzby dené pro denni
pobyt seniol s omezenymi fyzickymi nebo psychickymi
schopnostmi, ki#¢ jsou osarmli a vyzaduji denni gé& Zarizeni
slouzi také rodinnymislusnikim klienta, protoze se jim postara o
zestarlého fibuzného v dofy kdy jsou v praci. V domovince je
zaji¥ovana hygienicka @, rehabilitace, strava, doprovodi p
vychazkach, prani osobniho pradla, kombinovana vt
socialni pée, organizovana aktivita aj. Klient si sluzbgst&ne
plati dle vySe dchodu.

Domy s p&ovatelskou sluzbou

Dum s peovatelskou sluzbou je zvlastni formoucpéo relativi
zdravé obany vySSich &kovych skupin, jednotlivce nebo
manZzelské dvojice. Umaaje starSim okanim Zit v @irozeném
prostedi v pronajmu v bytech zvlastniho ¢eni a vyuzivat
petovatelskych sluzeb socialni g@ Obyvateim je poskytovano
za Uhradu trvalé ubytovani v bezbariérovych bysgeehkladni p&
podle ¥ku a zdravotniho stavu a dalSi sluzby jakoingpdikira,
kadenictvi, rehabilitace.

Prechodné pobyty

Prechodné pobyty jsou ¢gné seniaim, o které na jf@chodnou
dobu nemohou @evat jejich rodiny neboijbuzni.

Kluby dachodai

Kluby dichodd@ jsou otewvenymi za&izenimi socialnich sluzeb
charakteru komunitnich center pro osoby zajgmav lokalre

spojené, pro seniory se stejnymiifettami. Cilem klubuithoda
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je zlepsit kvalitu zivota progdnictvim aktivace jedince a
posilovani jeho vlastni hodnoty.

Socialni hospitalizace

Socialni hospitalizaci poskytuji zdravotnickaiizani klienfim,
kterym je pobyt prodlouzen ¥dhto zd&izenich ze socialnich
(nikoli ze zdravotnich)@voda.

Osobni asistence

Osobni asistence jedana oldanim, ktei pro zajiséni nezavislého
zivota ve vlastni domacnosti pebuji pomoc f veétsSing ¢i pii
v3ech Zivotnich Ukonech.dglem této sluzby je umoznit klientovi
Zit co nejdéle ve vlastnim domacim predi a oddalit ustavni
zaopateni ¢i umoznit navrat otana z Ustavni @gé do EZného
zivota \etn® zprostedkovani socialni komunikace a zapojeni
ob¢ana do pracovniho procesu. Je &na na pomoc zdravatn

postizenym a starym nesstatnym olanim (JaroSova, 2006).

4 OBECNA DOPORUCENI K OPTIMALIZACI SLUZEB

4.1 ZASADY CHOVANI GERIATRICKYCH PRACOVNIK U

1. Bud'te vzdy mili a pijemni. Své osobni problémy nechte doma.
Obyvatelé maji svych probléndost a od vascekavaji tvé plnou
lasky a radosti.

2. Oslovujte obyvatele pani a pane i§menim, pokud vas
nepozadaji o jiné osloveni. Vzdy vykejte, i kdydbte pozadani o
oslovovani kestnim jménem, nikdy tikejte obyvatelm babi a
dédo. Nejsou to vaSiifbuzni a zéazujete je tim do kategorie, ktera
nepati k ostatnim dosylym lidem. Davate jim pocit starého
¢lovéka, o ktereho se muskkdo starat, nebere ho vé&za mize
mu i porodet. To je proti zdsadam validace a humanistického
pristupu k pé&i o seniory. Jestlize bysteékterym obyvateim
tykali a jinym vykali, poskytujete moznost k doémee, Ze jedni
maji protekci, mate je r&f, nadrzujete jim atd. Bktefi stai lidé

jsou zarlivi a zavistivi.
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3. Pomahejte vSem udrzet si pocit vlastni hodnotkdiis nikym
nemluvte spatra. NeponizZujte je, nejednejte s rjako s aétmi.
Nikdy nepouzivejte tvrdy ton a nemluvte héub

4. Nechte obyvateled&tht pro sebe vSe, co mohou. Pouze asistujte,
ukazte, jak se coé&th, povzbuzujte je, ale nééjte to za 8. Tim
byste jim umoznili regresi a sklouznuti do nemohmsti a
bezmocnosti. V takovém stavu je mnoho obyvatelii kig mohli
byt jeSt v mnoha srérech samostatni, ale propadli depresi a vzdali
to. Citi se byt neschopni a nej@tini.

5. UdrZujte obyvatele orientované ¢ase a mist Stale je
informujte o sodasném datu, dni, roce. V§ste jim v pokoji
kalend#&. Mluvte ¢asto o mist, kde Ziji.

6. Bud'te dobrym posluckk@m. NeperuSujte, neskakejte d&ci.
Kdyz mluvite s skym, kdo Spat# slySi, neki¢te na gho, ale jdte
bliz, sklaite se k ®mu, mluvte pomalu. Uzivejte co nejmesiov,
bud'te stréni.

7. Jestlize po vas obyvatekEeo Zada, snazte se vyhivPokud
nemizete, vysvtlete mu préd. Kdyz to nehodlate spinit, nikdy ho
neodkazujte slovy ,za chvili“‘Reknste presr®, kdy co udlate,
protoze co je chvile pro vasje se jinému zdatenosti.

8. OIxas po zaklepani nahlétta do pokaj, jestli je vSe v ptadku.
Predevsim tam, kde se obyvatelé hadaji nebo majievBzickéci
psychické potize. Mozna mohlékdo upadnout, uhodit se a
potiebuje pomoc.

9. Nikdy nemluvte s obyvateli Spatm nikom z personalu.

10. Nikdy si nesedejte na obyvatelovu postel, nepajtdvjeho
ptibory. Je to nehygienickériBedreéte si k posteli na zidli. | kdyz
vykonavéate své denni povinnosti, vyuzijte kazdéngothvilky,
zastavte se s obyvatelem, Wtie se na 8ho a promluvte s nim.

11. Pred vstupem do pokoje vzdy klepejte.
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12. Jestlize obyvatele krmite, umyjte si rudegi po jidle tak, aby
vas vicl. Dbejte na osobni hygienu, tj. manikdru, Upravasy
apod.

13. Chad'te upraveni, ale mnohoc¢éni a Sperk neni na mist
Satky ani pantofle nejsou vhodné. Noste pohodinébred
formované boty.

14. Dobrovolnici jsou Skoleni sestrami, které n& indohlizeji.
Nesngji sami provadt sluzby, které fislusi sestram. Najklad
koupat obyvatele, zvedat je, obracet a jinak cipimanipulovat.
Pri téchto procedurach jerdba, aby byla ifitomna sestra.
Dobrovolnici pomahajici v domévmusi mit také souhlas sester
k tomu, aby mohli sami podavat obyvdtal jidlo anebo rusit
n¢kterq omezeni.

15. Doporiuji se barevné naramky, které upazgi na zdravotni
problémy obyvatele. Barvami se mohou odliSit: cwkay srdeéni
problémy, potize s polykanim, omezeni tekutin apod.
(Rheinwaldova, 1999).

4.2 ZASADY PRI VYTVA RENI PROGRAM U

Program musi byt pestry. Zahrnuje planovani spoiskych a
jinych &elovych ¢innosti, a to jak pro jednotlivce, tak skupiny.
Aktivity musi byt navrzeny tak, absinily zivot smyslupljSi, aby
udrzovaly a maximakhstimulovaly fyzické, mentalni, spalenské
a em@ni schopnosti obyvatel; nemusi néitécit neschopnost.
Obyvatelé jsou povzbuzovani Kasti nacinnostech, vytvienych
podle jejich individualnich peé¢b. Je vitana aktivni spoluprace.
Plan rekreanich aktivit je teba stanovit na den, tydengsit a rok.
Personalu pomahafipjeho ¢innosti a také obyvatele stimuluje
k G¢asti na dofedu naplanovanych programech. iStidé maji
radi, kdyZz jsou na akcecas gipraveni, protoZze uz nejsou tak
pruzni jako mladi. Bkteré dny je mozné pravid@rvyhradit pro

urcité ¢innosti. Obyvatelé maji radi &itou rutinu a zvyknou Si
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Ucastnit se. Je ovSem mozné, &sem se stane program nudny a
prestane bavit instruktory i obyvatele.

Kazda aktivita musi byt proto pravidélinodnocena, zda je pro
obyvatele stale vhodnariPplanovani je dlezithd ukita pruznost,
aby bylo mozné programy podle pathy obnginovat a zahrnovat do
nich nové,obohacujicicinnosti a népady, které by #phaly
ocekavani pracovniki obyvatel.

Aby byla c¢innost kvalitni, musi davat senion pilezitost

k rozhodovani, k zodp@dnosti a poskytovat jim moznost&wevat

si své schopnosti.iPplanovani je fieba mit stale na patn Ze
nejdilezitejSim faktorem je zajem obyvatel a ne personalu.
Prvnim krokem § tvoieni programu je brainstorming — keu
mozki. Reditel, sestry, socialni pracovnice a rekréa
terapeutickd pracovnice spoig sestavuji seznaréinnosti, které
by byly pro obyvatele nejvhodjsi.

Urc¢ena pracovnice vytwa program, zavadi ho a dohlizi na jeho
provadni. Vede také vycvik ostatniho personalu a kooléinu
program s jinymginnostmi obyvatel v ramci choduitzeni.
Mistnosti, kde se aktivity adaji, musi byt snadno dostupné,
bezpéné a s moznosti fzpasobeni kiiznym akcim. Nkteré
domovy maji klubovny, jiné mohou vyuzivat jidelntglevizni
pokoj, halu apod. Je-li hezky, je mozno byt naderaa dvie nebo
na zahrad

Kategorie programu:
> rukodiIné prace, tviivé ¢innosti,
spole&enské programy, diskuse, hry, hudba, tanec,
cviceni, sporty, sportovni hry,
¢innosti venku v firock,

nabozenské programy,

YV V V V VY

vzdélavacicinnost
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Bohuzel ¥tSina domow omezuje své aktivity pouze na rukbuk
prace a dalSi kategori@nnosti chybi. Vedeni domévomlouva
nedostaténou pestrost prograinnedostatkem peam, kvalitniho
personalu, nezajmem obyvatel. Zadn&chto vymluv oviem
neplati. Je zjigho, Ze pozitivni postoj personalu je schopé&t$inu
problémi piekonat. Jestlize domov trpi nedostatkem personélu,
treba vyuzivat externi sily; ziskat a zadvdobrovolniky. Studenti
tak mohou absolvovat praxi, Skolndtdziskaji pozitivni zkuSenost
S pomoci &m, kteai to oceni, starSi lidé z okoli se mohou zapojit a
byt jeS& potrebni.

V nékterych domovech s akti¢fsimi seniory se os¥cilo zakladat
kluby. Pracovnice zorganizuje skupinu lidi se stajnzajmy, a ti
se pak pravideth schazeji kiznym, jimi zvolenym aktivitam.
Kluby davaji obyvatélm moznost uplatnit se v roli vedoucich a
samostatér rozhodovat. To fispiva k udrzeni jejich identity a
zvySovani sebeucty. Pracovnice pouze podlé¢epgt vypomaha.
Uc¢elem klubu niZe byt zabava, vathvani, dobréinné ginnosti,
jako nagiklad vyroba iznych gedneta pro ckti v nemocnici. Dale
muze vzniknout klub zahradk# skerateli atd. Napafl pro
zajmové kluby je n&ssine. Je teba pouze obyvatele nadchnout.
Aktivity otevienych dvéi umo#uji obyvatehm kdykoli pijit,
pozorovat, co se v klubecheld a odejit, kdyz jeStnemaji chd
nebo odvahu secastnit. K ,povidani u kafka“ se da kdykoli
pridat, pra¥ tak jako ke spolkenskym hram.

Sougzivé hry, které davaji vSem obyvatel Sanci vyhrat,
podporuji sebelctu a pocit uspokojeni. 8bititse niize napiklad

v dominu, pi hadankach, kdy si c¥i obyvatelé pawrt, nebo
v riznych sportovnich disciplinach podle zdatnosti @lvglk
S nejzdatyjSimi obyvateli je mozné sai#tit vtymech nebo
uspdadat olympidadu senior Hezka souZ je o nejkrasjsi
usmeév. Na vywsku se umisti fotografie obyvatel a personal i
spolubydlici hodnoti, kdo se nejkr&grusmiva.
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Cas od¢asu se piadaji zvlastni akce, jako jsou vylety, nawst
divadla, ZOO, z domécich akci toize byt maskarni ples, oslavy
narozenin apod.

Obyvatelé by se ot Ucastnit aktive vSech piprav. Kluby se
zapojuji do programu geckym nebo tar@im vystoupenim,
dramaticky krouzek fize gispét recitaci apod.

VSechny tyto akce slouzi k aktivizaci obyvatel aidrzeni jejich
integrity a sebeucty. Stalé &ovani vlastnich schopnosti, moznosti
a zajmi zabraiuje stagnaci a duSevnimu a fyzickému chatrani.
Klicem ke kvalitnim prografim je motivovany personal, ktery
zaji¥uje efektivni vedeni, adekvatni zdroje a intniaplanovani.
BohuZel v mnoha domovech je rekfea c¢innost na poslednim
mis€. K tomu, aby byl program fuiki, je teba nejprve fejit od
orientace na personal k orientaci na obyvatele. bjea casto
nejtvrdSim @iskem. Personal nechce émit své mysleni ani
praktiky, které mu vyhovuji a na¢h je zvykly. Nechce pochopit,
Ze je tam pro obyvatele, pro jejich dobro, zdrayohodu a Ze to
neni naopak. Domoviughodd neni mateska Skolkati Skola, kde
se musi Zé&i podrobit wali ucitele. Neni ani nemocnici, kde se
sestry staraji o pacienty a nedaji si do toho mluvi

Optimalre by mel kazdy¢len personélu stravitép hodin v gfimém
kontaktu s obyvateli. Planovanifiprava, psani zapisa ostatni
administrativni povinnosti by nefty zabrat vice nez @vhodiny
denré. Profesional& vyskoleny, vysoce motivovany personal travi
s obyvateli ti c¢tvrtiny svého pracovniho dne (Rheinwaldova,
1999).

4.3 MOTIVACE K U CASTI OBYVATELE NA
PROGRAMECH

Pracovnici v domovech uadhoddi si s€Zzuji na maly zajem o
programy, které jsou obyvateh nabizenyRikaji, Ze obyvatelé

misto Wasti radji vysedavaji po chodbach a po pokojich nebo jedi.
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Podivejme se, jaké mohou byiginy tohoto nezajmu a jak by se
dala motivace zvysit.

Jednim z dvodi mize byt, ze v mnoha domovech, pfdak jako

v nemocnicich, panujiad, ktery slouzi vice pohodli personalu nez
obyvatel. V uéitou hodinu je budiek, pak snidaf obid, rizné
terapie, véere. Obyvatelé nemaji nad nénmymi ritudly kontrolu.
Rekre&ni aktivity jsou dobrovolné, a takigtavaji tim jedinym, co
mohou lidé ve svém zivétkontrolovat. Tim jsou motivovani
neltastnit se jich.

Nékteré domovy se uz zmodernizovaly a obyvatelé sdnomo
rozhodnout, kdy se dostavi k jidlu, které se saj®irv rozti
nékolika hodin. Personal si gdomil, Ze je tam pro obyvatele a
jeho Ukolem je p#ovat o &, aby se citili spokojeni.iRpusobovat
se musi zastaralé, nepruzné praktiky, a nikoli absté. Bm je
treba co mozna nejdéle zachovatitou miru kontroly nad svym
zivotem, aby nepropadli apatii, jak tékae vidime.

Jaké jsou dalSiiftiny malé &asti na programech? StarSi lidé se
boji experimentovat s novymi zazitky, &fm, co je jim cizi. Co
kdyZz budou musetdhat néco, co neznaji?fi@dstava, Ze budoieba
zesmESreni, ze neobstoji, nebudowdemu rozunit, je dsiva a
frustrujici. Mozn4, ze podobny zazitek nedp maji v pardi.
N¢kdo si vzpoming, jak upadkipzavodech ve Skole a vSichni se
mu smali, jiny si pamatuje nas&né kritizovani ditelky ruénich
praci, pro kterou bylo nikdy nic dost dobréKieii se citi trapé,
protoZze jsou si &domi své nadvahy, fyzickych znevyhaah,
inkontinence, problétse zubnimi protézami atd. To vSechno by je
mohlo ztrapnit, a tak se rgdskupinovym programim vyhybaji.
Uspsné ¢innosti jsou takové, ip kterych se vedouci pracovnici
dovedou zasmat i sami sola ukazat obyvatéin, Ze oni také
nejsou dokonali, Ze i oni maji své chyby a vSe rigium

Dulezité je najit konkrétni idrody neochoty &astnit se ufitych

prograni, tak aby bylo mozné zbavit obyvatele strachu zynbv
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¢innosti. Pracovnici se musi snazit vSechriyyodly pochopit a
porozungt negativnim pocitm.

Neni teba, aby se kazdy hned k aktvijtripojil. Obyvatelé maji
mit mozZnost si vybrat: vyhnout se ji, pozorovatgbo se z&nstnit.
Pracovnice by i#a nejdive pozvat vahajici obyvatele, aby $&kp
podivat. Stai, kdyZ pasivi pozoruji, co se @da. Tim se nejlépe
zbavi strachu ati/e nebo pozgi se ke skupia aktivre pripoji.
Ucast je teba vzdy ocenit a odmit. | kdyZ jsou uité cinnosti
doporweny Iéka&em nebo terapeutkoujgsto musi mit obyvatelé
moznost si sami vybra€innosti musi byt pro obyvatele zajimavé,
aby jim réco pinesly a to ,&co" je ot individualni acasto se liSi
od toho, co si fedstavuji pracovnici.

Dulezité je obyvatele ukladn® informovat o jednotlivych
aktivitach. Pracovnice popiSe, co se budéatd kde se skupina
sejde, jestli se bude s#dstat nebo chodit, jak daleko bude na
toaletu. Vys¥tli, co obyvatelé ziskaji: &o se nati, pobavi se,
protahnou, seznami se akkkne, jak dlouho bude program trvat a
ujisti je, Zze si mohou kdykoli sednout, bude-li gdat néco ve
stoje, nebo odejit, budou-li se citit unaveni. Netibi obyvatelé na
koleckovych Zzidlich budou sestrou na pozadani odvezékteri
maji strach, zZe nenajdoutgwokoj, a tak jej ragji neopoustji.
Pracovnice je proto ujisti, ze je dénbezpeéné doprovodi. B
programu musi mit vSichni pocit, Ze jsou tam dobhay a také se
musi citit bezping. Nékdy ovSem i ti obyvatelé, kiemaji zajem,
odmitaji opustit pokoj. Maji strach, aby jingkdo nico neukradl
nebo aby nebyli f@séhovani do jiného pokoje. | to se bohuzel
nékde stavalo. Personal vyuzil r@pmnosti obyvatele a
presthoval ho jinam. Takové Zigoby se nesmi v zadnemigacd
praktikovat.

Dulezity je¢as, ve kterém jsou aktivity nabizenykde je program
vytvaren ne podle péeb obyvatel, ale podle geb pracovnik.
Neni pak divu, ze se obyvatelé fastni. Je protoie¢ba zjistit,
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ktery dennicas jim nejlépe vyhovuje. Kdy odpiwaji, kdy se citi
nejvicecili, kdy maji navatvy apod.

Starsiclovek se citi ve svém pokoji bezprey a jisty. M4 v 8m sveé
véci, své pohodli, a proto ho odmita opustit. Tytvatly wtSinou
prevladaji u now prichozich, hledajicich pocit jistoty, ktery
presazenim ztratili. dnto obyvateim je feba ¥novat vicetasu a
pozornosti a ziskat si nejprve jejictivdru. Nekdy ovSem ani to
nest&i, a je nutné &které ¢innosti pdadat na pokoji. To se
oswdcilo jako impuls ke zrené ,motivace k nedasti“ v aktivni
Gcast. Na pokojich se daji famlat pravidelné diskusni nebo
pévecké krouzky. Bojacny obyvatel se citi v bedpm/ého pokoje
Iépe a teprve&asem byva ostatnimicastniky skupiny motivovan
k jeho opu&tni.

Muze se stat, Ze se obyvatelé n&gchicastnit, protoze tam budou
,cizi“ lidé, které neznaji. Jindy se zase odmitapojit tam, kde je
nékdo, koho nemaji radi. To vSe musi pracovndkét a snazit se
problém vyeSit. Obyvatele navzajemiqustavuje a seznamuje.
Snazi se mezi nimieSit spory a dba, aby zridtelena dvojice
nesedla vedle sebe.

Nektefi senidi se neradi &astni skupin s obyvateli, jejichz
zdravotni stav je horSi nez jejich. Boji se, Zeni budou jednou
v podobném stavu, a to jeésd. To je takéifeba mit na pai pri
skladani skupin.

Obas se obyvatelé boji, Ze mistnost bude mala, burdenoc lidi,

a oni budou trix klaustrofobii. Jindy maji strach z vyletze
nastane chaogipdjezdu, Ze se pojede moc rychle, ze budou muset
nékdecekat. Na to vSe nemaji nervy.

Nekteri obyvatelé by sice byli schopnicastnit se neftzngjSich
progranii, ale gesto nav$vuji stale stejné skupiny, se kterymi
jsou obeznameni. Patbuji podporu a dodani chuti zkusigéco
nového. Je dobré seznamit spolu obyvatele se stepgmy, aby

se navzajem motivovali.
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Pti jednani s obyvateli musi mit pracovnici stalenmgsli vSechny
diuvody zdrahani &astnit se aktivit. Motivuji seniory chapavym
postojem a ujifovanim o bezp# a pohod. To se povede, ziskaji-
li si jejich davéru tim, Ze snimi budou jednat vzdy dligé,

s pochopenim a s nalezitou Uctou, jak to jejich st#aduje.
Personalem nejvice oblibenou kategorii jsou moandwbyvatelé,
ktefi jsou ochotni Gastnit se s radosti vSech aktivitlDse do dvou
organizuji sami izné akce a dewnse &astni nabizenych
progranii. Ke druhé skupinalezeji obyvatelé, kiesice radost
pracovniky zdravi a ptaji se, co se kde budlatdalecekaji, kam
budou pidéleni nebo nasgrovani. Nemaji vlastni iniciativu. Tyto
obyvatele se snazime vést k tomu, aby satailid/Se, co dokazi, a
seznamujeme je s lidmi stejnych zéjmJcéime je samostatnse
rozhodovat. Mzeme jim davat ukoly, jako je néklad pozvani
ostatnich k dasti, doprovazeni druhych zannosti, vys¥tlovani
obsahu aktivit apod. Odfiujeme kazdou vlastni akci a napad.
V programu poskytujeme moznost samosia uplatnit.

Aktivity musi uspokojovat fedevSim z4jmy obyvatel. Rozhodujici
je to, co oni sami nejraf délaji nebo o co naopak nemaji zjem, a
ne to, co je nejpohod¥si pro pracovniky. Zajmy se snadno zjisti
dotaznikem.

Obyvatelé, kt& jsou dezorientovani, zmateni, nemluvi a nereaguiji
oh¢as bouchaji do stolu, mumlaji si pro sebeiipghu zubama
apod., do skupin nebereme, ale pracujeme s nimvichding

v jejich pokoji, kde se je snazime stimulovat. N&vdjeme je
denré na kratky ¢as, aby se fiiliS neunavili, ale neusghame
navstvu, protoze Bkterym obyvatalm trva déle, nez si @domi
piitomnost pracovnice a jsou schopni reagovat. Nay3by mely

trvat maximalg 5-10 minut (Rheinwaldova, 1999).
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5. DOMOV SENIORU POHODA CHVALKOVICE, P.O.
OLOMOUC

5.1 OBECNE INFORMACE

Domov pro seniory je s@asti Domova seniGr POHODA
Chvalkovice, p.o. Olomouc.izovatelem zg&zeni je Olomoucky
kraj. VeSkeré sluzby jsou poskytovany na zaklasinlouvy
vychazejici z individualnich pib a pani uzivatel sluzeb.

Budova s celkovou kapacitou 200 uzivatelmozuje ubytovani
vétSinou ve dvou art liZkovych pokojich. Domov pro seniory je
rozd&len na @t oddsleni. Ctyti oddkleni jsou oSeébvatelska a
umoziuji poskytnout p& uzivatefim sluzeb, ktd jsou d@asré

nebo trvale imobilni.

5.2 POSKYTOVANE SLUZBY*
Poskytovani stravy nebo pomodi pzajiS€ni stravy, pomoc
S pipravou stravy:

celodenni stravacetrs diet.

Poskytovani ubytovani:
1. ubytovani, které ma znaky bydleni v domacnosti,
2. v pipact potreby prani a drobné opravy lozniho pradla a

osobniho pradla a oSaceni, Zehleni.

Pomoc pi zajiS&ni chodu domacnosti:

1. pomoc p bézném uklidu a adrabdomacnosti,

2. pomoc pi udrzbs domacich spégbica,

3. podpora v hospo#éeni s pedzi, vetre pomoci s nakupy a

béZnymi poctiizkami.

! Zpracovano dlefflohy Smlouvy o poskytovani sociélni sluzby
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Vychovné, vzdlavaci a aktivizani ¢innosti:

1. pomoc p obnoveni nebo upe¥ni kontakfi s girozenym
socialnim prosedim,

2. nacvik a upewni motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti a dovednosti.

Aktiviza¢ni ¢innosti probihajici pravideén

Jak ¢asto
Cinnost probiha Kdo zajist'uje
Hudebni krouzek 1x tydn Mather (klient)
Paitacovy krouzek 2 x tydaé Vraj, Vykadalova (socialni pracovnici)
Cviceni pro méamobilni 3 x tydrg Fuksova (zdravotni sestra)
Cvi¢eni na hudbu 5x tyédn  Klobownikova (rehabilitéani pracovnice)
knihovna 1 x tyds Madrova (klientka)

Akce paadané nepravidein

Jak ¢asto
Cinnost probiha Kdo zajist'uje
Vybor klientx 1x mesicné  voleni zastupci + vedeni organizace
Kulturni akcé nepravidelg socialni pracovnik + vybor
Zahradky dle sezony socialni pracovnik

Zprostedkovani kontakt se spoléenskym prosedim:

1. doprovod k léka, na zajmové aktivity, naiady a instituce
poskytujici véejné sluzby a doprovazeniép

2. podpora a pomoctipvyuzivani Bzn¢ dostupnych sluzeb a
informanich zdroj,

3. pomoc pi obnoveni nebo upe¥ni kontakfi s rodinou a pomoc
a podpora p dalSich aktivitach, podporujicich socialni

za&lenéni osob.

Socialre terapeutick€innosti:
Socialré terapeutick&innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoiji
nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti eediosti

podporujici socialni zZdenéni osob.

2 Josefovska zabava, Mikula$, Den matek, koncend divadla, trénovani paiti. ..
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Pomoc i uplatreni prav, opravénych zajmi a @i obstaravani

osobnich zalezitosti:

1. pomoc p komunikaci vedouci k upla#éni prav a oprawnych
zajmi,

2. pomoc pi vyfizovani BZnych zalezitosti.

Pomoc pi zvliadani znych ukor p&e o vlastni osobu:

1. pomoc pi oblékani a svlékanicetns specialnich poiicek,
2. pomoc pi presunu naidzko nebo vozik,

3. pomoc pi vstavani zizka, uléhani, zené polohy,

4

. pomoc pi podavani jidla a piti.

Pomoc pi osobni hygied nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu:

1. pomoc p béznych ukonech osobni hygieny,

2. pomoc pi zakladni péi o vlasy a nehty,

3. pomoc pi pouziti WC.

Ostatni sluzby:

Parkovani vozidel v arealu

Donéaska stravy

Prani osobniho pradla nad limit 5 kg
Vyprani zaclon

Odvoz do nista

Telefonat

Xerokopie, ¢etre pacitacoveho tisku
Hostinsky pokoj

Opravy v bytech

Vyuzivani p@itaca v potitaové webre
Mimoiadné malovani bytu

Uklid po mimaadném vymalovani
St&hovani nabytku
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5.3 ZAKON 108 §49 DOMOVY PRO SENIORY?

(1) V domovech pro seniory se poskytuji pobytowZlsl osobam, které maji
snizenou saistatnost zejména ztovodu \EKku, jejichz situace vyzaduje

pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zaklédnbsti:

poskytnuti ubytovani,

poskytnuti stravy,

pomoc pi zvladani BZnych Ukor p&e o vlastni osobu,

pomoc i osobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim,

socialre terapeutick&innosti,

aktivizatni ¢innosti,

pomoc pi uplatiovani prav, oprawmych zajnii a @i obstaravani osobnich
zalezitosti.

5.4 OPTIMALIZACE SLUZEB DOMOVA PRO SENIORY

Z vySe uvedeného (seznam poskytovanych sluZzebveKizakona
108 o socialnich sluzbach) jerepné, Zze Domov pro seniory
POHODA sphuje vesSkera kritéria pro poskytovani socialni sjuzb
dana pislusnym zakonem.

Optimalizaci sluzeb na zakladtetby odborné literatury navrhuiji

pouze v oblasti aktivizmichcinnosti (viz kapitola 5.4.1).

5.4.1 NAMETY K PROGRAM UM A CINNOSTEM
5.4.1.1KONVERZACE A INTERAKCE

Je dilezite, aby obyvatelé poktavali ve vztazich, které &h pred
odchodem do domovaudhodd. To znamena, aby je rodina a

pratelé nav&vovali, aby pracovnici pomahali udrZzovat s nimi

3 108 zakon o socialnich sluzbafimline]. [citovano 21.kezna 2010]. Dostupny z
WWW: <http://www.sagit.cz/pages/shirkatxt. asp?typ=r&7dsth06108&cd=76
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pisemny, pofipact telefonicky styk. Je pt¢ba navazat také nové
vztahy a to je usnadno pi spole&ném jidle, dasti ve skupinéach,
krouzcich, hrach a ostatnich programech.

Jednim z ne§zSich Gkoh je pimét obyvatele, aby si spolu
povidali. Aékoliv se vZzdy najde ¢kdo, kdo toho napovida az az,
piresto se déici, Zze ¥tSina lidi ma problém navazat kontakt &iza
rozhovor. J&asto teba, aby z&l nekdo jiny.

Vedouci skupiny stimuluje konverzaci otdzkami ah@obyvatele,
aby se rozhoudi. Kdyz konverzace z&na vaznout, podo ji
dalSi otdzkou. Db4, aby se do rozhovoru zapojithyd a nenecha
nikoho konverzaci ovladnout.

Interakci zvySi tim, Ze kazdého obyvatele, kdyZouwpf do
mistnosti, pozdravi a oslovi jménem. Pozada abyv&ehni
navzajem pozdravili a podali si ruku. Novéastniky pedstavi.
Stalym opakovanim si  obyvatelé jména Iépe zapaimatuj
Nasledujici¢innosti maji slouzit k blizS§imu seznameni, navazani

rozhovoru a styku se spoluobyvateli.

HRY

Je mozné vyuzit hruSpratelme sé. Obyvatelé se navzajem
predstavuji a mluvi o séb Hru lze obndnit tim, Ze jeden
predstavuje druhého, kdyz se émm po kratkém rozhovoruéno
dozwdel.

Hra ,Libi se mi na vas: obyvatelé sedi v krouzku a jeden po
druhém si sedéa dopréstl. Ostatni gastnici mutikaji, co se jim na
ném libi. Mize to byt jakcast obleeni, tak ®jaka vlastnost,
télesny vzhled, usgv atd. Riklad: ,Libi se mi vas uswv, vase
zastra, vas smysl pro humor, vasSe€i‘oatd. Za pochvaly se
nedtkuje, nemluvi se, nikdo nic nevymlouva, nebraniTsgo hra
zvySuje sebesdomi, sebelctu a sblizuje lidi. Kazdy segpeddi,
Ze ostatni na &m vzdy réco pikného najdou. Neniidba byt

nemist® skromny a mit o s@Spatné fedstavy.
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,Véty sotewenym koncenf: Tato hra stimuluje odpadi
obyvatel. Z&néte s jednoduchymi &tami a pozdji prejdte ke
komplikovargjsim.

Priklady:

.....

s s

M¢ésto, které bych siial navstivit, je ...
Kdyby mi bylo dvacet let, tak bych ...
Kdybych byl herec, ckt bych hrat ve filmu ..., protoze ...

VZPOMINAME Sl

Vzpominky jsou tveéeny udalostmi z minulosti. Ozivujte jimi
ptijemné pocity, ze kterych je mozngerpat energii a radost.
Smutnym a nefljemnym vzpominkam je lépe se vyhnout. Kazda
¢lovéek mé oboji prozitky a emoce site kontrolovat vybrem
prozitki, na které se zai.

Tyto programy jsou rychlé a nepebuji Zadnou ipravu.

Oswdcenymi namdty jsou osobni vzpominky na vlastni Zivot i na

V7w S

Osobni vzpominky

Na co jste si hréli, kdyz jste byl maly?

Prvni basniky a pisnéky, které jste se vadstvi nauil.

Kde jste chodil do obecné Skoly? Kolik vas bylo tvigle? Jaky
predmnét jste nEl nejrackji a jaky jste nerél rad?

Zvitata, kterd s vami zila, humorné vzpominky.

Jakému sportu jste seénoval?

Kam jste chodil na vylety, pogittrhy?

Chodil jste na ryby? Kde jste rnyl®@ Jakou jste chytil neptSi
rybu? Zazil jste itom humorné gihody?

Vyjmenujte mista, kterd jste navstivil, &n o nich povzte.
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Jaké nejlepsi a nejhorsi jidlo jste kdy tikea

Jakou préaci jste &al? Jaka byla vase pracovni doba? Jak daleko
jste n&l do prace? Kde a jak jste se stravoval?

Vyprawijte, jak a kdy jste vi@jné vystupoval.

Koupe véci, na které jste dlouho $ikt

Kdy jste &tSinou vstaval?

M¢l jste hospodiéstvi nebo zahradu? Co jste tam chovatstqval?

Jak jste uchovaval ovocégs zimu?

Vzpominky na éivejSi zvyklosti

Sezate si izné staré &ci, které se pouzivalyithe v domacnosti
(valcha, Zehtika, kulma aj.) a nechte obyvatele vypitayaké maji
na tyto gednéty vzpominky. Mohou si navzgjem vy&lovat, jak a
na co se pouzivaly, jaké byly jejich vyhody a nexyyn srovnavat
s dneSnimi vyrobky, vzpominat, co kolik stalo apod.

Jak se valo?

Jak se tlouklo méaslo?

Jak se dralo &

Jak se vyraHo vino, slivovice?

Jak se zawavalo?

Jakd byla moda? Vzpominejte na plavky, které seivalys

klobouky aj.

Co se div v l1ég delavalo?

Jaka jidla se jedla v Etv zime?

Jaké se pouzivaly dopravni piestky? Opdete obrazky,
napgiklad auta, kola, z¢maky, tramvaje, povozy, l&d Ptejte se,

kdo co vlastnil¢im nejrad;ji jezdil.

Pred vzpominky je mozné adit i nasledujici hru, posilujici
vybavovani poznatk Vyjmenujte co nejvice: zemi, dst, kwtin,
ovoce, zeleniny, ptak zviat, jmen, ... (mozno dit zatateni

pismeno).
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5.4.1.2ZABAVNE PROGRAMY

V domovech jsou p@danycas odcasutance, maskarni baly a
oslavy vSeho druhu. Blaky wvétSi program by se &h konat kazdy
meésic, aby se obyvateléaihna co &Sit a @ipravovat. To jim dava
urcitou Zzivotni naph, zabrauje nud a ztr&¥ motivace Zit a
pecovat o sebe.

Na rekteré udalosti mohou byt pozvagienové rodiny, patelé

nebo i véejnost. Dobrovolné dary na¥snika pomahaji paeby

domova uhradit. Je mozné pozadat mistni obchodriky, akci

sponzorovali a fispéli svym zboZim nebo vyrobky (p&ro, ovoce,

véci potrebné k vyzdob, ceny do tomboly apod.).

DUVOD K OSLAVAM

= Kazdy nesic je mozné slavit narozeniny vSech obyvatel,
ktefi se v tomto résici narodili. Meli by dostat maly darek.
Je teba pedem pozadat o dovoleni, protozé&kaedo nema
rad, kdyz se prozrazuje jehoékv Je-li mozné sehnat
fotografie z ranéhodstvi (pozadejte opiibuzné), mohou
se vywsit na nasinku.

= Zanéte slavit Den ot (v USA se celonarodnslavi 19.
cervna a byl poprvé slaven r. 1910 ve Spokane vi sta
Washington. Byl zaveden z &thosti dcery pana Smarta,
ktery po smrti své manzelky vychoval sam Seésif)dl u nas
jsou muzi, ktéi se starali sami o&ti. Oceite je!

= Nechte otce vypré&¥ otce své vzpominky.

= Zeptejte se na rady dica matek ¢tem do zivota. Co je
nejdilezit¢jSi, co se jim ostd¢ilo a co neos&dcilo, jaké
meli s détmi zkuSenosti.

= Slavnostni odpoledne pro vSechny obyvatele starSi
devadesati let. Slavime-li dlouh#kost, zvySujeme sebelctu
obyvatel. Ukazujeme jim, Ze si jich vazime a manedp

jejich vékem a zkuSenostmi Uctu.

38



Ve

= Slavnostni odpoledne pro ty, kiteziji vdomow vice nez

deset let. Je hezké podarovat jétknami a malymi darky.

PLES SENIORU

Plesy a podobné¢t8i udalosti jsou filezitosti hezky se obléci,
ucesat (pokud neni v doméwkadénice, objedname ji) a citit se
slavnostd. To vSe pispiva k dobré nalada dodava obyvatéin
pocit vlastni hodnoty atdtojnosti. Hudba jejich generace stimuluje
piijemné vzpominky, kteréiigpivaji k emoénimu zdravi. Existuji-

li vdomow pevecké nebo tamai krouzky, jsou z@zeny do
programu. Lze pozadat mistni Skoly, cirkevni a jorganizace
sdruzujici mistni hudebniky a&@dky. Na tyto velke plezitosti je
moZzné pozvat rodiny i ¥ejnost.

Pracovnici obstaraji od sponagpredntty do tomboly. Mohou se
prodavat vyrobky obyvatel nebo idalat aukce, ve kterych kazdy
néco ziska. Pouzivaji se penize ze hry Monopoly fjelpoacovnici
vyrobi.

V nékterych americkych domovech spolupracuji na velkych
programech vSechny sekce domova. Kazdé éledd od
administrativy pes oSeabvatelky, kuchiy az po udrzbu fispsje
nécim k zaba¥. Napiklad se niZe usp#adat sportovni utkani
mezi tymy domaciho personalu nebo Ize vyzvat i fracovnic

z okolnich z&zeni. Obyvatelé se obvykl€mito utkanimi velmi
bavi. Obzvla& utkani v disciplinach, které&astnici neovladaji, je
pro gihlizejici velkou legraci a séasré uklidiujicim zjiS€nim, Ze
ani tito mladsi, zdravi lidé nedokazi vSechno. &&bkse tak zlidsti

a obyvateim priblizi.
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PANTOMIMA
K oblibenymc¢innostem pat pantomima, p které je nejen legrace,
ale obyvatelé si také za¢vi Vedouci zéne s jednoduchymi ukoly

a pokra&uje k nesnadfSim.

Priklady:

Napodobovani vyrazu: dkbjte rgjaky oblicej a ,predejte” ho
dalSimu v kruhu.

Ve dvojicich jeden fedvadi a druhy ho imituje jako v zrcadle.
Kazdy dostane listek se jménem zigte nebo hrky, kterou ma
predvést. Druzi hadaiji.

Vyrazy oblieje vyjadujici smich, smutek, pta

Predvef'te ¢innosti jako:cesanigisteni zuhi, holeni atd.

Predvel'te ¢loveka, jak ji banan, pomerancitron, meloun, kie
atd.

Snazite se ve wmajit vyping.

Sprchujete se a tepla voda sesmirve studenou.

Nesete spousty bakii a snazite se najit k#.

PRISLOVI

Vedouci skupinytekne prvnicast gislovi a obyvatelé dopuji
zbyvajicicast. Mentala cilejSi mohou samiikat prvni¢ast a druzi
dophuji. Nagiklad: ,Kdo jinému jamu kopa...“ - ,sam do ni

pada“.

5.4.1.3 HUDEBNi PROGRAMY
= P¢jme pisé dokola: kazdy z&ne rejakou pisniku.
*» Pfineste kazetu se starymi pigkami a snazte se, aby se
obyvatelé pidali ke zgvu.
» Prehrajte¢ast pisniky a nechte hadat, jak se jmenuje.
= Obyvatelé se snazi pantomimicky znazornit tituhjgisy a

ostatni hadaji.
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» Prehrajte pise z filmu nebo arii z opery a nechte hadat,
z ¢eho byla a kdo ji napsal, nazpival atd. Ratteediskusi.
= Jmenujte jména vyskytujici se v pisnich, ostataiafiajaka

je to pisé. Pak je mozné si ji zazpivat nebo zahrat.

5.4.1.4 ZAJMOVE KROUZKY

Podle zdravotniho stavu obyvatel je mozné zorgamizo
dramaticky, pévecky, tan&ni krouzek aj. Krouzky mohourispst

do programuiriznych slavnostnich udalosti jako migpad ples a
oslav.

Zorganizujte pévecky sbor ZkouSejte alespp jednou tyds.
Pomoc niZete ziskat ze Skol, od nabozZenskych organizaci,
mistnich lidi. Sbor e vystupovat i v dalSich #iaenich.

Pro aktivigjSi obyvatele je mozné zorganizovhbdiny tance
Obfas se najde idkdo z obyvatel, kdo je ochotny ujmout se
vyucovani spoléenskych nebo lidovych taficTaké dobrovolnici

z umeleckych Skol mohou vypomoci.

5.4.1.5 TEMATICKE M ESICE

Na kazdy misic je mozné zvolit si dité téma, které bude
v programech fevladat. Navic pro kazdy den se vyber&Em
zajimavého a aktualniho, co se da oslavovat aiftavtom.
Napriklad vdubnu: zmgna ¢asu na letni, Velikonoce, jarni &iny

a pilety taznych ptak ze zimovi§, vzpominka na vyznamné

udalosti, narozeniny znamych osobnosti i obyvatehalva.

Priklady témat v gkterych mgsicich:

V lednu je mozné si pominat vSechny novotai zvyky, povry,
porekadla, pranostiky. Obyvatelé si mohou davat nautro
predsevzeti a diskutovat o tom, kterééaht lonskych splnili.
Diskuse niiZze byt na téma: jakou kdo zazil nejtvrdSi zimu, gk

diiv lidé dokazali vyptadat se ssthem, mrazy apod.
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Kvéten muze byt zastcen irodk. Obyvatelé mluvi o
zahradnieni, pracuji na zahrad Povidaji si o lasce, mohou
vzpominat na své prvni (jarni) laskytou si poezii vztahujici se

k tomuto ngsici. Oslavy svatku matek.

MESIC ZVIRAT

Obsahem takového dsice niize byt: kresleni zvat, vystihovani
fotografii z¢asopis a nalepovani na vygky, vystava zvat
(zamestnanci pinesou zwvatka-hragky, obyvatelé fjci sveé),
promitani filmi, pozorovani ptakapod.

Povidaniv krouZcich na téma: mé nejoblilsgh zvire, jaka zviata
nemam rad, kterého se bojim a@rimgrani historky o domacich
mazliccich, o setkani s divokymi zZaty, o lovu, povry o
zviratech.

Diskuse Jakym byste chit byt zviretem nebo ptakem a @
Vedouci nastudujeajimavosti a kuriozity o zviratech a obyvatelé
pridaji své znalosti: Delfini spi s jednim okem dwm, ledni
medwdi maji chlupy na chodidlech, aby neklouzali po ued
rozhrévana gorila vyplazuje jazyk, prase je jediné&eykteré se na
slunci spali jak@lovek.

Hadanky: Jaké zvie z&ina napiklad pismenem ,g"“?

Hmat se niize stimulovat ohmatanim zaika-hrgky se
zawenyma ¢ima a hadanim, o jaké #eise jedna.

Pro aktivni obyvatele je mozné usadatvylet do ZOO.

Déti nebo rodiny mohou fivést ¢i piinést na nav8vu domaci
zvirata (napiklad ka’atka nebo ghatka), aby se s nimi obyvatelé
mohli po€sSit a pomazlit. Takovy styk se zetem je
z psychologického hlediska velmi zdravy a pkgsy. Je
samozejm¢ tieba, aby zvata byla zdrava a obyvatelé si umyli po

navseve ruce.
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MESIC LECIVYCH ROSTLIN A BYLINNYCH CAJU
Obyvatelé si ppravuji mizné bylinné sisi a odpoledne pak
mohou podavataj. Povidaji si o l&vych &incich ¢aja a o tom,
jaké s nimi maji osobni zkuSenosti, Wimaji si své recepty.
Spole&éné mohou i recepty sepsat. Négad: mata pomahaip
zazivani, petrzel se uziva taktéz k zlepSeni zafiganavic fi
problémech s mi@nim, Sal¥j pii laryngitidé a bolestech v krku,
hfebicek poméahé uklitlovat a relaxovat atd.

Vyprawji si o tom, jak se idve byliny pouzivaly v domacnosti i
k jinym elim a jak se dnes lidé Emto starym moudrostem
vraceji. Napiklad, které rostliny se pouzivaly v doméacnosti na
ochranu ped brouky, mravenci, mouchami, mySmi atd. Jaké se
pouzivaly k dezinfekci a myti koupelen, toalet apdin se lestil
nabytek.

Vedouci niize mluvit o historii bylin, odkud, kdy a jak se &m
dostaly, jak byly v historii pouzivany. N#&glad: hémanek byl
pouZzivan pro své té&vé schopnosti jiz starymi Egyany. Pazitka
byla znaméa \Cing jiz 3 000 let . n. |. a byla velice popularni
v kuchyni. Cesnek se gstoval v Syrii a Egypt po tisice let a byl
hlavni potravou otrok Vénci ze sladké majoranky, symbolizujici
Stssti, korunovaliRekové aRimané novomanzele. S&jvbyla
uctivana pro svou é&ou moc. Latinské fislovi pravi: Pr¢ by mgl
¢loveék, ktery ma na zahradce Sglwmirat?

MESIC HUDBY

Kazdy den pousjte ve spoléenské mistnosti reprodukovanou
hudbu: klasickou, country, dixieland, lidovou afe-li k dispozici
hudebnik a néstroj, figlejte zivy Fednes. Mluvte s obyvateli o
hudke, kazdy kus sloviuved’te a rozhovite se o dm.
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MESIC VARENI
Zorganizovat vytveeni knihy recegi Obyvatelé daji nejlepSi
prispévky okopirovat a svazat. Tam, kde lzgiyamohou rkteré

recepty vyzkousSet.

5.4.1.6 UZIVANI SMYSLU

Ubyvani ostrosti smysl pati k procesu starnuti. Nicmértento
proces pokréuje rychleji, jestlize nedochéazi k pravidelné stiawit

Z toho divodu je dilezité zaazovat programy, ip kterych se co
nejvice pouzivaji vSechny dosud fungujici smyslytoTaktivity
musi byt uzpsobeny paebam obyvatel a prezentovany zabavnou
formou. Zalezi na pracovnicich, aby d&imobyvatele vhoda
motivovat a nakazit svym nadSenim.

Nasledujici ¢innosti mohou byt provaay jak s jednotlivymi
obyvateli, tak se skupinami. ¢které jsou vhodné prdilejSi a
zdrawjSi obyvatele, jiné pro ty mérschopné a méredravé.
Programy stimulujici smysly by &y byt zavadny postups.
Rozmanitost, jakozZ i délka zazitby mela byt omezovana, protoze
pti nadmérné stimulaci by mohli obyvatelé ,vypnout®. Tak fak
ostatni aktivity, i tyto by @y byt ukorteny ve chvili, kdy je zajem
jeS€ na vysi, a ne az kdyz klesa nebo zmizi @plBmyslové
zazitky by mohly slouzit jako nashk diskusi nebo jakofpchod

K jiné ¢innosti.

HMAT

Hmatem rozeznavame povrch, hmotnost, r&igna tvar. Aktivity
musi byt pizpisobeny moznostem obyvatelétgina lidi se spoléh&a
na zrak, aby odhadla, jaky bude dty prednit na dotek. Kdyz se
zhorSi zrak, ztraci se i pojem doteku. Nasledujigi pomohou

obyvatetim stimulovat hmat:
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Pytel

Do pytle date izné gedntty. Kazdy wastnik si v am zalovi,
ohmata pedntt a snazi se uhodnout, co to je. Pak jej ukaze
ostatnim, aby se zjistilo, jestli hadal spréavifedmét miuze byt
poslan ve skupih dokola, aby si na & mohl kazdy sahnout a
prohlédnout si jej. fednEty nesmi byt ostré a &pité. Vybirame
potreby kazdodenniho Zivota, jako jéeben, Izéka a mydlo, nebo
bézné znamé &ci jako piFalka, dech, SisSka atd.

Pod stolem

Obyvatelé si pedavaji pod stolem ¢ty predmét. Nesngji se divat
a jen podle hmatu &uji jeho tvar, velikost, povrch, hmotnost. Az
piredmét obejde kruh, nize kazdy mluvit o vysledcich svého
pozorovani: jaky ra véc tvar, jak byla &zka, jaky n&la povrch
(hruby, hladky, teply, studeny atd.) a jak bylak&elO tom vSem se
muze rozvest diskuse. Vedouci nakonetedmet ukaze a
identifikuje.

Citime povrch

Vedouci pozadaaastniky ve skupiy aby zaveli oci, a nechava je
dotknout se tznych povrch predn®ta, které gipravi: samet,
kozeSina, leskly povrch, kousek ledu, studertgdp®t, mokré,
hladké mydlo atd. Obyvatelé vnimaji povrch,élad, maji-li
ptijemny nebo nefjjemny pocit. Vedouci zae diskusi o tom, jaké

pocity m& kdo rad nebo nerad.

SLUCH

Poruchy sluchu se mohou vyzaat nerozliSovanim gitych
frekvenci, ale i vybiranim si jen takovych zvukkteré jsou
Zzadouci. Lidé se #Zaou zbavovat &h zvuki okoli, které je
konstant® rusi a obtZuji. To vede ofas tak daleko, Ze pokud
pozorré nenaslouchaji a nesoteti se, neslysi nic. Nasledujici hry

pomahaji pi rehabilitaci zvuku:
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Zvoni zvonek

Jeden obyvatel sedi veretiu kruhu. Ve skupinkoluje zvonek a
ob¢as r‘kdo nepozorovah zazvoni. Obyvatel uprasid se snazi
urcit, kdo to byl.

Plechovka

Umistte do prazdné plechovkyjaky prednét (peniz, kiée, adech
apod.) a nechte kolovat. Kazdy s plechovkotiezst a podle zvuku
hada, co to je. Nakonec plechovku dgtte a ukazte, co v ni bylo.
Zname zvuky

Nahrajte na audiokazetu znamé zvuky (Sici stracpstroj, vodu
tekouci sprchy, cinkani sklewmk, letadlo, vlak, auto, motorku,
Sttkot psa apod.) detré raznych zvuk prirody (ptaci, zata,
potok, les, jez). Obyvatelé se snazi je identifdos pak mohou

hovait o tom, kde tyto zvuky slychavali.

CICH

S pibyvajicimi roky opousti staré lidich. Viné a pachy musi byt
znané silné, aby je citili. Proto jeféba tento smysl stimulovat a
cvicit. K tomu mohou slouzit tyto hry:

Misa ovoce

Na misu date zralé ovoce, aby je vSichni obyvatedhli vidét.
Vedouci vybira jednotlivé druhy a nechava obyvagkétichnout.
Abychom oddlili zrak od ¢ichu, podavejte ovoce Kiponéni
v papirovém pytliku nebo v ubrousku. Je mozné pabzii
zeleninu, jako je cibulegesnek, ale i k&tiny nebo I€ivé byliny.
Koieni

Nasypte #izné druhy kéeni do malych krabek (vyborre poslouzi
plastikové krahiky od filmu), navrch dejte vatu, aby se nic
nevysypalo. Std kdyz kazdy obyvatel rozpozna 3-4uné.
Pamatujte, Ze jejicklich neni tak jemny, jako bylitve. Po tomto
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cviceni se mize rozvinout debata, jaké iemi kdo a Kemu

pouzival.

ZRAK

Barvy

Pracovnice si fipravi barevné karky. Obyvatelé maji za ukol
ukazat v mistnostigto, co ma stejnou barvu.

Razné tvary

Na karttkach jsou nakreslenyizné tvary. Kruh, ovaktverec atd.
Obyvatelé hledaji ¢éto, co ma stejny tvar (okno, dee hodiny
apod.).

Skladani plechovek

Tato ¢innost je prosgsna zmatenym obyvateh, aby si cwili
koncept \&tSi a mensi“. Bneste plechovky nebo plastikové
krabicky riznych velikosti. PoZzadejte obyvatele, aby skladfensi
tvary do ¥tSich, nebo je nechte vyhledat stejnou veliko&pygim
ukazete. Cuieni je mozné ob#mit tim, ze skladaji plechovky

podle velikosti nebo vyhledavajétéi a mensi.

5.4.1.7 RELAXACE
Obyvatelé prozivaji dernstres, zpsobeny zrnami v Zivotnim
stylu, souzitim se spolubydlicimi a frustraci zeraxdtnich
problémi, jako je ubyvani sil, sluchu, zraku a dalSich gciosti.
To vSe zvysSuje Uzkostlivost a vyvolava depresi.
Relax&ni techniky mohou stres a Gzkost sniZzit.
= Jednou ztechnik jehudba. Poz¢te obyvatele do
spole&enské mistnosti, pohodine usal'te a pozadejte, aby
naslouchali a nechali se unaSet svymiedstavami,
Optimalnic¢as je 20 minut, protoze starSi lidé nejsou schopni
se déle soustdit, z&nou se bavit aifestanou naslouchat.

» Predvelte a nechte je vyzkou3dizné zmsobyuvoliovani.
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Vyswétlete a pedvelte rniznd dechova cwvéeni a
protahovani.

Dejte kazdému na ruce trochktemu a pozadejte, aby si ho

rozetel a vnimal pijemny pocit (Rheinwaldova, 1999).
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6 ZAVER

Ve své praci jsem postupovala od obecného ke korikné. Od
obecré pojaté problematiky seniorské populadegpvymezeni socialni
sluzby a pojednani o situaci v oblastipé staréh@lovéka v histori
jsem se dostala az k poskytovanym sluzbam Domowa sgniory
POHODA, p.o. Chvalkovice. Po prostudovani zakonpgawy €chto
socialnich sluzeb a studiu odborné literatury jSkeomstatovala, ze
jedind oblast, kterou je mozno okamizi bez velkych finatnich
nakladi optimalizovat, je oblast aktivizaich ¢innosti daného domova.
Na zéklad studia odborné literatury jsem popsalasqb, jakym by se

diskutovana oblast mohla optimalizovat.
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ANOTACE

Autorka: Tereza Hujerova, Katedra sociologie a agdgiky,
Filozoficka fakulta. Nazev prace: Optimalizace sli-lomova pro
seniory, vedouci prace: PhDr. Eva Klimentova, Phidiet znaki:

73 367, poet titula pouzité literatury: 11, kitbva slova: domovy
pro seniory, seni@, socialni sluzby, sia

Ve sveé praci sednuji problematice seniorské populace (definice
sta&i a starnuti, demograficky pohled na starnuti,dgalké aspekty
starnuti, myty o std), pricemz stZejnim objektem zajmu jsou
socialni sluzby pro seniory. Hlavisti prace jsou jak obecna, tak
konkrétni doporteni k optimalizaci sluzeb v Domé\pro seniory
POHODA Chvalkovice, p.o. .
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