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Anotace

Diplomova prace se zabyva iniciativou Primysl 4.0 a s ni souvisejicimi technologiemi
s akcentem na jejich vyuziti v logistice. Cilem prace je analyza budouciho vyvoje
v logistice s ohledem na robotizaci a automatizaci. Uvedeny jsou dopady digitalni
transformace na zameéstnanost a na fizeni dodavatelského fetézce. V oblasti lidskych
zdroji v odvétvi skladovani a dopravy je ocekavana zna¢nd proména pracovnich pozic i
snizeni jejich poctu. Patrny je posun v nahrazovani manudlnich pozic ve skladu stroji
nebo roboty, a naopak pfibyvani specializovanych technickych profesi jako jsou
programatofi a mechanici. V ¢asti vénujici se konceptu SCM 4.0 jsou ptedstaveny
aktualni technologie, napf. inteligentni tovarny, velka data, internet véci, rozSifena realita,
robotizace a automatizace, drony, cloudy, digitdlni dvojcata nebo blockchain a jejich
aplikace v logistice. VcCasné nasazeni téchto technologii firmam umozni ziskat

konkurenéni vyhodu.

Klicova slova

digitadlni transformace, Primysl 4.0, SCM 4.0, inteligentni tovarna, robotizace,

blockchain



Annotation

The diploma thesis deals with the initiative Industry 4.0 and related technologies with an
emphasis on their use in logistics. The aim of this work is to analyze future development
in logistics with regard to robotization and automation. The effects of digital
transformation on employment and supply chain management are presented. In the future
of HR in the area of warehousing and transport a significant change in jobs positions and
their reduction are expected. There is a noticeable shift in the replacement of manual
positions in the warehouse by machines or robots, and on the contrary the increase in
specialized technical professions such as programmers and mechanics is expected. The
SCM 4.0 concept introduces the latest technologies such as smart factories, big data, the
Internet of Things, augmented reality, robotics and automation, drones, cloudy, digital
twins or blockchain and their applications in logistics. Early implementation of these

technologies will allow companies to gain a competitive advantage.
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Uvod

Trend Primyslu 4.0 odkazujici ke ¢tvrté prumyslové revoluci je jiz od roku 2011 Siroce
diskutovan piedevs$im na poli odborné vetejnosti. Koncept Primyslu 4.0 je orientovan
predevsim na priimyslovou vyrobu, zvySeni jeji produktivity a flexibility. Mezi kliCové
technologie se tadi internet véci, velkd data, automatizace, digitalni dvojcata, cloudy

a digitalni ulozisté, roboti, autonomni senzory nebo napt. virtualni realita.

Predpoklada se, Ze tento globalni trend ovlivni celou spolecnost. I piesto o ném 57 %
studentii technickych obort na ceskych stiednich a vysokych Skolach dle prizkumu
spole¢nosti DEL a BDO zroku 2019 zatim neslySelo.! Mezi manaZery ma znalost
Primyslu 4.0 jen 46 % z nich a jeho atributy jako je automatizace a digitalizace povazuje

za diilezité pro svou firmu 57 % dotazovanych manaZzerd.>

Nejvétsi prekdzkou pro implementaci prvki Primyslu 4.0 pfedstavuje pro firmy
nedostatek kvalifikovanych zaméstnanctli, kteti by s novymi technologiemi dokazali
odborn¢ pracovat a vyuzit jejich potencial, dale pak vySe vydaji na implementaci,

zastaralé technologie a celkové nedostate¢né povédomi o Priimyslu 4.0.°

Cilem diplomové prace je zanalyzovat budouci vyvoj v logistice sohledem na
automatizaci a robotizaci, zhodnotit dopad digitdlni transformace na fizeni
dodavatelského fetézce, na zaméstnanost z pohledu novych dovednosti a novych profesi
v logistice. VE&tim, ze diplomova prace piispeje ke zlepSeni informovanosti vefejnosti o
této problematice, a to diky akcentovani dilezitosti zmén nastavajicich v souvislosti
s iniciativou Primysl 4.0, a také predstavenim potencialu novych technologii

vyuzitelnych mj. v logistice. V dob& ptipravy diplomové prace neexistovala zadna

! Prlimysl 4.0 nedokaze vysvétlit 79 % studentii technickych obortl. ICT Revue. Hospodaiské noviny
[online]. 2019 [cit. 2019-07-14]. Dostupné z: https://ictrevue.ihned.cz/c3-66474080-0ICT00 d-
66474080-pojem-prumysl-4-0-nedokaze-vysvetlit-79-studentu-technickych-oboru

2 Tamtéz

3EY: 76 % Ceskych vyrobnich spole¢nosti stale povazuje Priimysl 4.0 za piileZitost pro rozvoj podnikani.
Nejveétsi prekazkou v implementaci je nedostatek kvalifikovaného personalu. EY.com [online]. 2017 [cit.
2019-07-14]. Dostupné z: https://www.ey.com/cz/cs/newsroom/news-releases/2017 ey--76---ceskych-
vyrobnich-spolecnosti-stale-povazuje-prumysl-4-0-za-prilezitost-pro-rozvoj-podnikani
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podobna akademickd prace ¢i studie zaméfenda na komplexni zhodnoceni dopadi
Primyslu 4.0 na oblast logistiky, je vSak pravdépodobné, ze s postupujici digitalizaci

v podnicich budou prace na toto téma piibyvat.
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1. Logistické procesy

»Logistické procesy lze identifikovat jako prvky, které v praxi podnikii predstavuji
napriklad organizacni jednotky (utvary), skupiny pracovnikii, transformacni funkce,
technologie.“* V logistickém procesu je nutné definovat prvky, vazby, vstupni veli¢iny a
vystupni veliCiny. Diiraz je tfeba klast také na kontrolu a fizeni procesu a pro efektivnost

procesu také na stupef opakovatelnosti vykont.’

Rizeni logistickych procesti ve firmé je navazano na strategii dané spolegnosti. Cilem
podniku, a tedy i cilem logistickych procest je maximalizovat uzitek z hlediska podniku.

Vytyéeného cile je mozné dosahnout uspokojenim zakaznik logistickych procest.®

PInéni cilt je sledovano za pomoci informaci o logistickych sluzbach a ndkladech. Sluzby

logistickych procesti 1ze porovnavat a méfit podle ukazatelt jako jsou napt.”:

e Ukazatele dostupnosti a aplnosti sluZzeb — méfi schopnost dodavatele dodat
pozadované zbozi v pozadovaném mnozstvi, kvalité¢ a sortimentu

e Ukazatele rychlosti sluzeb — sleduji, zda je dodavatel schopen realizovat
objednavky v pozadovanych terminech a dodacich lhiitach

e Ukazatele pruznosti sluZzeb — m¢fi reakei dodavatele na zmény objednavek
v terminech, lhitach a mnoZstvich

e Ukazatele spolehlivosti sluZeb — sleduji, jak je dodavatel schopen dodrZet
dohodnuté terminy

e Ukazatele frekvence sluZeb — sleduji schopnost dodavatele opakovat
logistické vykony podle potieb zdkazniki

e Ukazatele informac¢niho zabezpeceni sluZeb — zjist'uji schopnost dodavatele

on-line informovat zdkazniky o stavu plnéni jejich pozadavki

4 KOUTNY, S. Struktura logistickych procesii ve vyrobnim podniku. Disertaéni prace. Ceské Bud&jovice,
2015. Ekonomicka fakulta. Jihoeska univerzita v Ceskych Budgjovicich.

5 GROS, Ivan. Logistika. Praha: VSCHT, 1996. ISBN 8070802626

6 KOUTNY, S. Struktura logistickych procesti ve vyrobnim podniku. Disertaéni prace. Ceské Budgjovice,
2015. Ekonomicka fakulta. Jihoeska univerzita v Ceskych Budéjovicich.

7 GROS, Ivan, Ivan BARANCIK a Zdenék CUJAN. Velka kniha logistiky. Praha: Vysoka §kola chemicko-
technologicka v Praze, 2016. ISBN 978-80-7080-952-5.
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e Ukazatele kvality servisu — sleduji miru zajisténi kvalitni servisni sluzby a
zabezpeceni dodavky nahradnich dilt
o Ukazatele vyFizovani reklamaci— sleduji, jak je dodavatel schopen vyfizovat

reklamace a zabezpecovat vraceni vyrobku

Néklady logistickych procest lze porovndvat a méfit zejména pomoci nasledujicich

ukazatelu:

e Naklady na fizeni a systém
e Naklady na zasoby

e Naéklady na skladovani

e Néklady na dopravu

e Naklady na manipulaci.

Logistické procesy je mozné ve vyrobnim podniku z funkéniho hlediska rozdélit do tii

nésledujicich oblasti®:

e Pofizovaci (opatfovaci) logistika — zaméfuje se na zabezpeCovani potieb
materialu a komponentd, vybér, podporu a kontakt s dodavateli, vystavovani
objednavek, pfepravu materidlu do podniku s pfejimkou a kontrolou,
vyfizovani reklamaci a skladovéani

e Vyrobni (produkéni) logistika — tidi fyzické postupy vyrobkl ve vyrobé v¢.
skladovéni rozpracované vyroby

e (Odbytova (distribucni) logistika — zaméfuje se na toky hotovych vyrobku a
nahradnich dilti az k odbérateli, dale na prizkum trhu, planovani poptavky,

vyfizovani externich objednavek, baleni a expedici vyrobkl zakaznikiim

Dalsi moZné déleni nabizi SCOR model’ (Supply Chain Operations Reference-model),

coz je procesni model vyuzivany v primyslovych firmach, které fesi své dodavatelské

8 TVRDON, Leo. Co je logisticky fetézec. Verlag Dashofer [online]. 23.11.2017 [cit. 2019-08-20].
Dostupné Z: https://www.dlprofi.cz/33/co-je-logisticky-retezec-uniqueidmRR W Sbk 196 FN{8-
jVUh4Ehizgoz3iHbpCo0QTkAu87Q/?uri_view_type=5

°SCOR  Model. Management ~ Mania [online]. [cit. 2019-08-20]. Dostupné Z:

https://managementmania.com/cs/scor-model
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feté¢zce. SCOR model vyviji neziskova organizace The Supply Chain Council. Zakladem

SCOR modelu jsou tfi pilife tvoiené referenénimi modely:

e Procesni referencni model — slozeny z 5 Casti:

o Planovani

o Zasobovani

o Vyroba

o Dodavka

o Zpétny tok
e Mc¢fteni vykonnosti — obsahuje vice nez 150 KPI
e Nejlepsi zkuSenosti

Podrobnéjsi rozdéleni dle Lamberta obsahuje 14 klicovych Ccinnosti logistického

pI'OC@SLllOZ

e Zakaznicky servis

e Predikce poptavky

e Rizeni stavu zasob

e Logistickd komunikace

e Manipulace s materidlem

e Vyfizovani objednavek

e Baleni

e Nahradni dily a servisni podpora
e Urceni mista vyroby a skladovani
e Nakup

e Manipulace s vracenym zboZim
e Zpétna logistika

e Doprava a pieprava

e Skladovani

10 LUKOSZOVA, Xenie. Logistické technologie v dodavatelském fetézci. Praha: Ekopress, 2012. ISBN
978-80-86929-89-7.
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https://managementmania.com/cs/key-performance-indicators

V diplomové praci budou zminény dopady digitalni transformace pfedevs§im na oblasti
manipulace s materidlem, vyfizovani objedndvek, vyroba, skladovani, doprava a
pieprava. Digitalizace vSak bude zasahovat do vSech ¢asti logistického fetézce a integrace

vSech vyse zminénych oblasti pomoci IT systéma bude nezbytna.
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2. Iniciativa Priamysl 4.0

Termin Primysl 4.0, v soucasné dobé modni souslovi uzce souvisejici s digitalni
transformaci, je podle mnohych odbornikt budoucnost konkurenceschopnosti a Sance na
ekonomicky riist. Pojem byl poprvé zminén v roce 2011 na veletrhu v Hannoveru pod
némeckym terminem “Industrie 4.0”. Oznaceni 4.0 odkazuje na vazbu s primyslovymi
revolucemi a naznacuje, ze v soucasné dob¢ stojime na prahu tzv. ¢tvrté pramyslové

revoluce.

Jiz ptedchozi primyslové revoluce mély zasadni vlivy na celou spole¢nost a dopady byly
viditelné nejen v primyslu, kde dochdzelo ke skokovému technickému a
technologickému pokroku, ale i v dopraveé, zemédélstvi, zdravotnictvi, véde, obchodu ¢i
Skolstvi. Proto stavajici ¢tvrtd primyslova revoluce evokuje ve spolecnosti nadéji na

dramatickou zménu k lepSimu.

2.1 Historicky kontext — pramyslové revoluce

V nasledujicim textu budou v kratkosti zminény zasadni technologie, které v minulosti

dramaticky zménily pracovni podminky a zivotni styl lidi té¢ doby.
1. primyslova revoluce

Objeveni parni energie v 18. stoleti vedlo nejprve k mechanizaci tkacich stroju, které byly
pohanény parnimi motory. Dalsi vynalezy z pocatku 19. stoleti jako parni lokomotiva
nebo parnik urychlily pfesuny lidi 1 zbozi a umoZznily ptepravu na dlouhych
vzdalenostech. Nasazenim pary v oblasti primyslové vyroby doslo k vyznamnému

zvyseni produktivity prace.
2. primyslova revoluce

V obdobi datovaném mezi 1éta 1870 a 1914 doslo ke vzniku vynalezi a technologickych
postupt, jez se v modifikované podobé vyuzivaji do dneSka. Zakladem velkého rozvoje
dopravy, automobilové, lodni i letecké byly vynalezy motorii - vyvoj zaZehového motoru
zapocal N. A. Otto, na naslednych zdokonalenich se podileli G. Daimler a K. Benz.
Vynalez vznétového motoru je pfipsan R. Dieselovi. A. G. Bell vynalezl telefon, T. A.
Edison zarovku, N. Tesla zkonstruoval transformator, coZ vedlo k masivnimu rozvoji
vyuzivani elektrické energie na tkor parnich stroji. Diky zavedeni strojii a montdznich
vyrobnich linek se zrychlila a zlevnila vyroba a zacala fungovat tzv. masova produkce.

16



3. pramyslova revoluce

Za zacatek této éry je povazovano zavedeni CasteCné automatizace prostifednictvim
pamétove programovatelnych fidicich prvkt a pocitaca v 70. letech 20. stoleti.
Spolecnosti zacaly fesit otazku energetické narocnosti, zietelny byl pifesun od masové
vyroby k bezzdsobovému konceptu Just in Time (JIT). Rozvojem pocitaci a
informacnich technologii doslo postupné k automatizaci celych vyrobnich procest, napf.

nasazenim robotl vykonavajicich naprogramované operace bez zasahu ¢loveka.
4. primyslova revoluce

Ctvrta pramyslova revoluce stavi na vynalezech ze 3. primyslové revoluce, poéitatové
technologie doplnéné o sitové piipojeni a internet jsou piitomny ve vSech sférach
primyslu a sluzeb. V hospodafstvi se pouziva pojem Primysl 4.0, ktery oznacuje dalsi

stupeil automatizace a digitalizace vSech ¢asti vyrobniho fetézce.

Ne vsichni experti se shoduji v tom, ze pijde o revolu¢ni trend, pochybuji o udajné
prevratnosti procesit a v koncepci vidi pouhy marketingovy nastroj. Siruc¢ek uvadi:
“Puvodne nemecky marketingovy produkt je uispésnym v tom, Ze pripoutal pozornost
médii, politikii, verejnosti, ndsledné i akademické a vyzkumné sféry, vietné mnoha
prognostikii. Vznika nespocet ruznych strategii, projekti, iniciativ i pokusii o teoreticka
zobecneni, ktera nejsou nicim jinym nez planym fantazirovanim c¢i neumeételskym
blabolenim. A pripomenme, Ze cely koncept 4. prumyslové revoluce mad stale vyznam

prredevsim v roviné propagandistické a psychologické.“!

2.1.1. Souvislost prumyslovych revoluci s Kondratévovymi cykly

Tomek a Vavrovd zmifiuji'® souvislost mezi priimyslovymi revolucemi a tzv.
Kondratévovymi cykly, n€kdy oznacovanych jako viny. Kondratév na zakladé svého
zkoumani tvrdil, Zze v ekonomice vedle kratSich hospodaiskych cyklid dochézi

1 k dlouhodobému kolisani v rozmezi 40—60 let.

' SIRUCEK, Pavel. CTVRTA PRUMYSLOVA REVOLUCE A SPOLECNOST 5.0. Acta Oeconomica
Pragensia [online]. 2017, (4), 6 [cit. 2019-03-10]. Dostupné z: https://doi.org/10.18267/j.a0p.591

12 TOMEK, Gustav a Véra VAVROVA. Priimysl 4.0, aneb, Nikdo sdm nevyhraje. Prithonice: Professional
Publishing, 2017. ISBN 978-80-906594-4-5.
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Sirticek v obsahlém dile “Dlouhé K-viny (historie zkouméani, vyvoj, vyhledy) a rozpory
soudobé globalizace” uvadi: “Minimdlné od konce 18. stoleti lze vyvoj vyspélych
kapitalistickych trznich ekonomik pripodobnit k obrysum ,,zubu pily“ — pomoci sledu
identifikované 1. az IV. dlouhé K-viny (resp. K-cyklu)“'*. Obrazek ¢&. 1 znazorfiuje tyto
dlouhé viny a dopliuje je vybranymi priimyslovymi (¢i technologickymi) revolucemi a
stéZejnimi inovacemi. Kazda z vin je sloZzena ze dvou fazi zhruba stejnych délek.
Vzestupna Cast vin ilustruje etapy vzestupu, kdy dochazi na trhu k dlouhodobé expanzi,
zatimco faze poklesu znaci etapu dlouhodobé ekonomické deprese. ,,Cisté ekonomické
indikatory fazi mohou byt spojovany s vyvojem HDP, tempy ristu priumyslové vyroby,
vyvojem miry ziskové, produktivity kapitalu a dalsimi ukazateli v narodnim i

mezindrodnim méritku.”'

Obr. 1 - Tlustrace sledu dlouhych K-vIn v industridlni historii

Hustrace sledu Kondratévovych dlouhodobych cykdd (vin)
Lvina ILvina L.vina W.vina ofekdvand V.vina
181017 1870778 191418 1865/70
?
promysiova ik technicko- védecko- informaéni
revoluce teleznic védecka technicka revoluce
(pami stroj, spfadaci ( & lodni dopravy ) revoluce revoluce (rozmach high
siroj, tkalcovsky (elektiina, spalovaci (elekironika, jaderna technolcgii
stav) motor, telegraf, velka energie,
chemie) chemie, kosmonautika)
1780/80 18

/ - obdobi diouhé expanze \ = obdobi diouhé deprese

Zdroj: PAVEL, Siricek. Dlouhé K-viny (historie zkoumani, vyvoj, vyhledy) a rozpory soudobé globalizace

3 PAVEL, SirGcek. Dlouhé K-viny (historie zkoumdni, vyvoj,
globalizace [online]. 3. Praha: Klub spolecenskych véd, 2016, 875 s. [cit. 2019-03-10]. ISSN 2336-7679.

vyhledy) a rozpory soudobé

Dostupné z: http://forum.klubspolved.cz/Kviny 3ed.pdf
4tamtéz
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Spoustécem vzestupnych fazi dlouhych vin jsou pritkopnické vynalezy, nové technologie
a vyrobni postupy umoziuji dosahovat vyssiho tempa ristu potencionalniho produktu,
roste produktivita kapitalu, zvySuje se vyroba, dochdzi ke snizeni nezaméstnanosti a riistu
mezd. Staré firmy a odvétvi mohou byt postupné vytlacovany z trhu. Behem vzestupné
faze dochazi i k recesim, ty jsou vSak pomérné kratké a projevuji se zpomalenim ristu

vyroby a vy$§i nezaméstnanosti. V této fazi prevazuji roky, kdy se ekonomice dafi.!®

V druhé, sestupné fazi cyklu dochézi k nasyceni trhu novymi produkty a technologiemi,
konkurence roste, zvysuje se nezaméstnanost a mzdy klesaji. Kratkodobé poklesy investic
a vyroby v ramci sttednédobého hospodaiského cyklu jiz ptimo vykazuji absolutni pokles
ve vztahu k predchazejicimu roku a vystupuji jako krize (deprese). V dlouhodobém
horizontu dochdzi k vyraznému zpomaleni ristu HDP a masové nezaméstnanosti. V
tomto obdobi potom ptevazuji hospodaisky "Spatné roky", coz je dano v tomto obdobi
dosahovanym nizkym tempem ristu potencionalniho produktu v disledku vycerpani

rozvojovych moznosti dosavadnich technologii.'®
Idedlni prabeh celého cyklu I1ze pfipodobnit k sinusoid€ dlouhé viny (obrazek €. 2)
Obr. 2 - Sinusoida dlouhé vlny a jeji faze

investice do racionalizace

plebytky s odbyrové potite
plezamésmanost

rozdifenl vyreby

nové firmy

nové technologic

Zdroj: PAVEL, Siriicek. Dlouhé K-viny (historie zkoumani, vyvoj, vyhledy) a rozpory soudobé globalizace

15 HECZKO, Stanislav. Historie a realita dlouhodobych cyklii. Britské listy, 2011, ro¢. 27.6.2011. ISSN
1213-1792.
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2.2 Koncepce Primyslu 4.0

Narodni iniciativy reagujici na 4. primyslovou revoluci zpracovava mnoho statii, kromé

evropskych uvedenych na obrazku €. 3 maji své programy i1 zamotské staty:

e USA - Industrial Interest Consorcium, Smart Manufacturing Leadership
Coalition, Advanced Manufacturing Partnership 2.0

e Cina— Made-in-China 2025

e Jizni Korea — Manufacturing Industry Innovation 3.0

e Japonsko — Industrial Value Chain Initiative
Obr. 3 - Mapa narodnich iniciativ k digitalizaci praumyslu, stav k 6/2017
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Zdroj: Evropskd komise; Coordination of European, national & regional initiatives'”

V CR vznikla z podnétu Ministerstva primyslu a obchodu ,,Narodni iniciativa Primysl
4.0%. Prace na studii zacaly v ¢ervenci 2015, podilelo se na ni 87 expertii z nejriznéjSich
odbornych oblasti a instituci a byla dokoncena 3. inora 2016. ,,Cilem expertni studie bylo

poskytnout klicové informace souvisejici s tématem 4. prumyslove revoluce, ukazat mozné

17 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/coordination-european-national-regional-initiatives
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smery vyvoje a nastinit navrhy opatreni, ktera by mohla nejen podporit ekonomiku a
priimyslovou zdkladnu CR, ale pomoci pripravit celou spolecnost na absorbovini

technologickych, ale zejména dalsich celospolecenskych potieb a zmén.«'8

2.2.1. Inteligentni tovarny v Primyslu 4.0

Cilem ctvrté priimyslové revoluce je dle Tomka a Vavrové inteligentni tovarna, které se
vyznacuje vSestrannosti, uCinnym vyuzivanim zdroji a respektovanim zasad ergonomie k
ulehCeni a zajisténi bezpecnosti prace. Nedilnou soucasti je integrace zakazniki, trznich
a dalSich partnert v procesech tvorby hodnot. Hodnotu pro zakaznika je tfeba vytvofit
tak, aby piinesla hodnotu i pro vlastni firmu. Uspéch podle téchto autord nespo&iva jen
ve zdokonalovani technickych prosttedki a technologii, ale hlavné v uvédomeéni si
novych pfistupil v organizaci, fizeni a efektivnosti vSech procesii, jak téch tvoficich
hodnoty, tak téch podptrnych. Tyto nové piistupy si musi osvojit jak management, tak

spolupracovnici — realizatofi.'

Dle Matika charakteristikou Primyslu 4.0 je transformace vyroby ze samostatnych
automatizovanych jednotek na plné integrovand automatizovand a pribézné
optimalizovana vyrobni prosttedi. ,,Vzniknou nové globalni sité zalozené na propojeni
vyrobnich zarizeni do kyberneticko-fyzickych systemuii (CPS). Tyto systémy budou
zdkladnim stavebnim prvkem ,, inteligentnich tovaren“, budou schopny autonomni
vymeny informaci, vyvolani potrebnych akci v reakci na momentadlni podminky a
vzajemné nezavislé kontroly. Senzory, stroje, dilce a IT systémy budou vzdjemné
propojeny v ramci hodnotového retézce presahujiciho hranice jednotlivé firmy. Takto
propojené CPS na sebe budou pomoci standardnich komunikacnich protokolii na bazi

internetu vzdajemné reagovat a analyzovat data, aby mohly predvidat pripadné chyby ci

18 MARIK, Vladimir. Primysl 4.0: vyzva pro Ceskou republiku. Praha: Management Press, 2016. ISBN
978-80-7261-440-0.

19 TOMEK, Gustav a Véra VAVROVA. Primysl 4.0, aneb, Nikdo sdm nevyhraje. Prithonice: Professional
Publishing, 2017. ISBN 978-80-906594-4-5.
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poruchy, konfigurovat samy sebe a vredlném Ccase se prizpiisobovat zménenym

podminkam.

Zakladnimi rysy inteligentnich tovaren v konceptu Priimyslu 4.0 jsou?

<20
1.

vyrobni procesy jsou optimalizované v ramci celého hodnotového fetézce
diky vertikaIn€ i horizontaln¢ integrovanym IT systémulim;

izolované vyrobni jednotky jsou nahrazeny plné automatizovanymi a
vzajemn¢ propojenymi vyrobnimi linkami,

fyzické prototypy jsou nahrazeny virtudlnimi navrhy vyrobk, vyrobnich
prosttedktl a vyrobnich procest, jejich uvedeni do provozu probihd v ramci
jednoho integrovaného procesu zapojujiciho jak vyrobce samotného, tak i jeho
dodavatele;

flexibilni vyrobni procesy umoziuji efektivni vyrobu i malych vyrobnich
davek prizptisobenych individualnim pozadavkim jednotlivych zakaznik;
vzajemné komunikujici roboty, vyrobni zatizeni a vyrobky ¢ini do jisté miry
autonomni rozhodnuti v redlném cCase a tim zvySuji flexibilitu a efektivitu
vyrobniho procesu;

vyrobni zafizeni se samo optimalizuje a konfiguruje v zavislosti na
parametrech zpracovavaného produktu;

automatizované logistické zdzemi vyuzivajici autonomnich vozik a robotil se

automaticky pfizplisobuje potfebam vyroby.

V tovarnach popsanych v pfedchozim odstavci by mély vznikat ,,inteligentni produkty*,

jez budou jednoznacéné identifikovatelné, lokalizovatelné, bude u nich mozno dohledat

jejich historii a aktudlni stav. Z mého pohledu je technologii, ktera vyrobku umozni mit

takové atributy, mj. technologie blockchainu. Jde o vysoce aktudlni téma, které zacalo

rezonovat v odbornych kruzich aZ po vydani studie Primysl 4.0, a neni v ni proto

zminéno. Z toho diivodu mu bude v DP vénovana samostatna kapitola 4.3.

20 MARIK, Vladimir. Pramysl 4.0: vyzva pro Ceskou republiku. Praha: Management Press, 2016. ISBN
978-80-7261-440-0.
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2.2.2. Technologické predpoklady a vize Prumyslu 4.0

Klicové pro koncepc¢ni feSeni projektii je dle studie Primysl 4.0 to, ze samostatnou
jednotku v ramci slozitého vyrobniho systému tvofi nejen vyrobni Useky, vyrobni stroje
a jejich nastroje, ale i transportni voziky a pasy, roboty a zejména i vyrobky, caste¢né
zpracované vyrobky, davky vstupniho materidlu. Za soucast vyrobniho systému jsou
povazovani i lid¢, z nichz néktefi nemusi byt ani fyzicky pfitomni ve vyrobnim zavodu.
Ocekava se, ze vSechny tyto autonomni jednotky spolu mohou neustale pruzné
komunikovat, vyjednévat a spolupracovat. Bude dochazet k propojeni dvou svéti, toho
sredlnymi fyzickymi objekty (stroje, zafizeni, roboti, vyrobky, lidé) se svétem
virtualnim, kde mtize byt kazda fyzicka jednotka virtudln€ reprezentovana a jeji chovani
simulovano softwarovym modulem.?? Prvky fyzického svéta budou navzijem propojeny
prostiednictvim napojeni na internet (Internet of Things, IoT). Dale dojde k propojeni
sluzeb zalozenych na internetu a sluzeb v realném svété (Internet of Services, 1oS) a za
treti bude vyuzito osobnich elektronickych zatizeni pfipojenych na internet (Internet of
People, IoP). Koncept inteligentni vyroby v Primyslu 4.0 byvad n€kdy nazyvan

Internetem véci, sluzeb a lidi a integruje tedy ti vy$e zminéné sméry — IoT, IoS a IoP.%

2 MARIK, Vladimir. Pramysl 4.0: vyzva pro Ceskou republiku. Praha: Management Press, 2016. ISBN
978-80-7261-440-0.
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3. Digitalni transformace z pohledu zaméstnancii v logistice

Zakladnim pilifem a ptedpokladem k tspéchu aplikace Primyslu 4.0 je digitalizace.

vvvvv

svétovou ekonomiku.

Digitalizace je ,,obecny vyraz pro soudoby trend masového nasazovani jak technickych
prostredki (internetu, mikro snimacu, rychlych prenosovych siti, velkych datovych
ulozist, rychlych pocitacu schopnych zpracovavat ndarocné programy, ale i pokrocilé
automatizace a robotizace), tak softwarovych nastrojii (pro ukladani a vyhledavani
velkych objemii dat, pro jejich analyzu a hodnotici zavery, pro pripravu rutinnich
rozhodnuti a Fidicich signalii apod), vse hardwarove, softwarové a komunikacné

propojeno a zabezpeceno proti jakymkoliv ztratam, unikiim a kyber utokiim*.**

Digitalizaci vyroby ziskdvaji na vyznamu logisticka hlediska jako je flexibilita, rychlost
vyfizovani pozadavkl, ndklady na prepravu, a naopak do pozadi se dostava napft. presun
vyroby do zahranici, kde jsou nizsi ndklady na vyrobu, tzv. offshoring. Vyroba probiha
geograficky blize k trhtim, kde jsou zdkaznici. Rozsahlé propojeni vSech vyrobnich ¢asti,
stroji a systémil pfes internet bude vyzadovat vysoké investice, stejné jako plna
digitalizace vSech procesll ve firmach, nové nastaveni vyrobnich fetézcli, nové nastaveni
procest, zajisténi kvality nebo tfeba zasadni kybernetickd bezpecnost a uprava

obchodnich modeli.?

Digitalni revoluce také pfinesla transformaci ¢i zdnik mnoha odvétvi a otfasla mnoha
spolecnostmi, mj. globalnimi giganty, jejichZ bohatstvi bylo spjato s analogovym svétem,
napf. vyrobou kinofilmli, pdjcovanim videokazet, prodejem papirovych knih ¢i
krabicového softwaru. Tyto firmy se nedokazaly pifizptsobit trendlim a dostatecné rychle

nepfiiSly s inovovanymi produkty nebo sluZzbami.

24 VEBER, Jaromir. Digitalizace ekonomiky a spole¢nosti: vyhody, rizika, ptileZitosti. Praha: Management
Press, 2018. ISBN 978-80-7261-554-4.
25 FRANCOVA, Pavla. Industrie 4.0: Vice hlavou, méné rukama. Marwick. 2017, (leden/inor), 5-8.
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3.1 Digitalni transformace

Dle Vebera jde v ptipad¢ digitalni transformace o ,,pristupy, které zduraznuji intelektualni
ulohu cloveka ve vyvoji spolecnosti, ale tato uloha je podporena a umocnéna
nasazovanim a vyuzivanim modernich informacnich a komunikacnich technologii, které
mohou za clovéeka prebirat nékteré mené narocné, rutinni fyzické a také intelektualni,
zejména dobre strukturované cinnosti“*®. Tyto technologie zaroveii ¢lovéku nabizi
informacni podporu a spolupraci pfi feseni narocnych a slozitych rozhodovacich ¢innosti

a uloh.

Digitéalni transformace podnikt dle spole¢nosti IDC je kontinudlni zména podnikani a
kulturni posun smérem k digitdlnim kompetencim s ohledem na inovace. Tato

transformace je uskutectiovana v péti kritickych oblastech:

- transformace vedeni,

- transformace omni-channel strategie 7,
- informaci,

- transformaci provozniho modelu,

- pracovni sily.

Spole¢nost Microsoft uvadi, Ze digitalni transformace neni o softwaru ani o
technologiich, ale ze jde o inovovani obchodnich procest tak, aby nebyly zavislé na
jakychkoli digitalnich omezenich; pficemz technologie pouze pomaha urychlit tempo
transformace.”® Dle Microsoftu jde o predstaveni si, jak ve firmé spojit lidi, data a procesy
zpiisobem, ktery zajisti tvorbu hodnoty pro zakazniky a udrzi konkuren¢ni vyhodu firmy

v digitdlnim svétg.?’

26 VEBER, Jaromir. Digitalizace ekonomiky a spolecnosti: Vyhody, rizika, pFileZitosti. Praha: Management
Press, 2018. ISBN 978-80-7261-554-4.

27 Omni-channel je vicekanalovy prodej, ktery ma za cil provézat online a offline sluzby tak, aby mél
zakaznik z ndkupu ten nejleps$i mozny zazitek.

28 The Process Digital Twin: A step toward operational excellence. Microsoft Industry Blogs [online].
23.10.2017 [cit. ~ 2019-03-10].  Dostupné  z:  https://cloudblogs.microsoft.com/industry-
blog/manufacturing/2017/10/23/the-process-digital-twin-a-step-toward-operational-excellence/

2  What is digital transformation?. Microsoft [online]. [cit. 2019-03-10]. Dostupné z:

https://www.microsoft.com/en-SG/enterprise/digital-transformation
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Tomek a Vavrova uvadi, Ze nase spolecnost se nachdzi ve zlomu technologické evoluce,
kdy hlavni roli hraji informacéni technologie a data. Primyslovd vyroba se méni v
zavislosti na pozadavcich zdkaznikl na vyrobky, a to v Sirokém spektru od automatizace
a IT pies energie, vyrobni technologie, sluzby po vyzkum a vyvoj. Aby firmy obstaly v
této technologické evoluci, musi tomu byt pfizptisobeny i znalosti zaméstnancu firem,

&ehoz bude mozné docilit, postavi-li management vzdélani na nejvyssi Grover.*°

3.1.1. Budoucnost digitalni transformace

Americkd spoleCnost International Data Corporation (IDC), lidr mezi firmami
provadéjicich vyzkum digitalni transformace, ve studii /DC FutureScape: Worldwide
Digital Transformation 2019 Predictions®' identifikovala dvé skupiny firem, jednak lidry
v oblasti digitalni transformace, tedy firmy, které se snaZzi o slazeni vSech prvki
potiebnych k tspéchu — lidi, procesti a technologii. Naproti tomu stoji firmy, které
zustavaji s digitalizaci pozadu a nevyvijeji podnikovou strategii, ktera by vedla
k efektivni transformaci. Na zdklad¢ prizkumu provedeném mezi 3 000 svétovymi
spole¢nostmi IDC ptedstavila 10 piredpoveédi na pristich 5 let, které by manazeii a
odbornici na IT méli brat v potaz pfi stanoveni investi¢nich priorit v oblasti informac¢nich

technologii a implementacnich strategii.

1. Do roku 2020 bude mit min. 55 % organizaci integrovanou digitalni strategii
s neustalymi podnikovymi digitdlnimi inovacemi, coz povede k transformaci trh
a tvorbé novych obchodnich modelii a digitadln€ podporovanych produkti a

sluzeb.

30 TOMEK, Gustav a Véra VAVROVA. Pramysl 4.0, aneb, Nikdo sam nevyhraje. Prihonice: Professional
Publishing, 2017. ISBN 978-80-906594-4-5

31" As Global Leader in Digital Transformation Market Research, IDC Reveals Worldwide Digital
Transformation Predictions. Business Wire [online]. 07.11.2018 [cit. 2019-03-10]. Dostupné z:
https://www.businesswire.com/news/home/20181107005026/en/Global-Leader-Digital-

Transformation-Market-Research-IDC
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2. Vyznam pozice Chief Digital Officer*? bude do roku 2020 klesat, nebot’ digitalni
technologie jiz budou pln¢ integrovany. Stale vSak vice nez 60 % generalnich

fediteltt (CEO) bude ¢ast svého ivazku vénovat vedeni digitalnich iniciativ.

3. Dilezitost tzv. customer advocacy®® bude mit za nasledek, ze 60 % firem v B2C
segmentu zavede do konce roku 2020 coby hlavni metriku méfeni GspéSnosti
indikator NPS. Net Promoter Score (NPS)** méfi loajalitu a vztah zikaznika

k dané firmé.

4. Do roku 2020 se bude 80 % spolecnosti zabyvat spravou dat a jejich zpenézenim,
¢imz podpofi podnikové funkce, posili konkurenceschopnost a vytvoii nové

zdroje piijmu.

5. Do roku 2020 bude 30 % spole¢nosti ze seznamu Forbes Global 2000 mit
zavedenou technologii pokrocilych digitalnich dvojcat, kterd umoznuje virtualng
zdvojit vyrobni proces. Diky tomu firmy uspofi néklady na zdlouhavou fazi
testovani realnych prototypti, se stejnym poctem znalostnich pracovnikd bude

mozné zvysit vyrobu o 30 % a firmdm umozni mit plossi organizacni strukturu.

6. Do roku 2023 zacne 35 % pracovnikll spolupracovat s roboty nebo jinymi
formami umélé inteligence, vedouci pracovnici proto budou proto muset
pfepracovat operani procesy, metriky vykonnosti a strategie naboru

zaméstnancu.

32 Chief Digital Officer (CDO) oznaduje pozici digitalniho feditele spole¢nosti. Jedna se o osobu, ktera
rozviji firemni byznys za pomoci kombinace IT a marketingu.

33 Customer advocacy je forma zakaznického servisu, kdy se firma zaméfuje na piani zakaznikli a jejich
prosby, pfipominky zohlediiuje pfimo pii tvorbé nabizenych produkti. Takto ziskana zpétna vazba
zakaznikl se v mnoha firmach stane naprostym standardem. Customer advocacy pfispiva ke ztotoznéni
zékaznika se spole¢nosti.

34 Vypocet NPS se provadi na zakladé marketingového vyzkumu, pfi kterém respondenti dostanou otazku
Jak pravdépodobné je, ze byste doporudili (spolenost / produkt / sluzbu...) pfiteli nebo kolegovi? a
odpovidaji na Skale 0 (zcela nepravdépodobné) az 10 (zcela pravdépodobné).

35 Forbes Global 2000 je zebtitek kazdoroéné uvetejiovany v ¢asopisu Forbes a zahrnuje 2000 nejvétsich
vefejn¢ obchodovatelnych firem sefazenych na zakladé 4 ukazateld — trzeb, zisku, aktiv a trzni hodnoty.

Z &eskych firem se za rok 2018 do Zebtitku dostala skupina CEZ.
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7. Do roku 2020 bude mit 30 % podnikti z Zebticku Forbes Global 2000 ptidéleny

rozpocet na podporu digitalnich strategii ve vysi min. 10 % z jejich trzeb.

8. Do roku 2021 dojde diky technologii blockchain k rozsiteni digitalni platformy
do celého omni-channel systému, ¢imz dojde ke sniZzeni transak¢nich nakladt o

35 %.

9. Do roku 2021 si zhruba 30 % vyrobcti a maloobchodnikii vybuduje digitalni
divéru vyuzitim blokchainu, ktery diky spolupraci dodavatelského fetézce

umozni spotiebiteltim ptistup k ptivodu produktti.

10. Do roku 2023 zacleni 95% subjektli nové digitalni sady klicovych ukazateli
vykonnosti (KPI) zaméfenych na miru inovace produkti/sluzeb, kapitalizaci dat

a tzv. employee experience neboli zaméstnanecky prozitek.

3.2 Nové formy zaméstnani

S postupuyjici digitalizaci pfibyva i novych forem zaméstnani. Ze strany zameéstnanct jsou
vyhleddvané flexibilni tGvazky, které =zaroveil pfindsi firmam zvySeni
konkurenceschopnosti. ,, Flexibilni modely jsou v mnoha zemich na dennim poradu
Jednani. Predevsim je to Skandinavie, kde priblizné 82 % finskych firem s vice nez deviti
pracovniky umoziuje svobodnou upravu pracovni doby. Podobné je tomu ve Svédsku a
Dansku. Individualni modely prace jsou klicem ke kompatibilité povolani, rodiny a
volného casu. Uskutecnéna mezinarodni porovnani uvadeji, Ze c¢im je ekonomika
doby. Komplexni reseni vyZaduje i novy pohled na pracovisté jako takova. Ta musi
umoznit mobilitu, priblizeni pracovnim procesum a jako klicovy faktor nepretrZitou
komunikaci. Kreativita se efektivné uplatiuje v otevienych prostorech, coz plati jak pro

vyrobni, tak pro kanceldrskou cinnost ‘3¢

36 TOMEK, Gustav a Véra VAVROVA. Primysl 4.0, aneb, Nikdo sam nevyhraje. Prihonice: Professional
Publishing, 2017. ISBN 978-80-906594-4-5.
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Flexibilitu zdfiraziiuji i autofi zpravy ,,The Future of Jobs Report 201837 vydané
Svétovym ekonomickym forem, podle nichz maji podniky rozsifit sit’ svych smluvnich
dodavatelt, ktefi budou pracovat na jednotlivych specializovanych ukolech. Zdtraznén
je zde také trend decentralizace operaci a flexibilnich pracovnich uvazki zahrnujicich

napiiklad praci mimo kancelaf.

Podle studie ,,Globéalni trendy v oblasti lidského kapitdlu 20193 vypracované
spole¢nosti Deloitte na vzorku 10 000 respondentti ze 119 zemi véetnd CR se alternativni
formy zaméstnani stavaji standardem. Mezi alternativni formy zaméstnani autofi této

studie fadi nasledujici:
e Nezavisli profesionalové (freelancers)

Jde o vysoce kvalifikované nezavislé pracovniky bez zaméstnavatelli a zaméstnanct
tvorici nejrychleji rostouci segment na pracovnim trhu EU.?° Za skokovym zvysenim
poctu freelancerl stoji rozvoj informacnich a komunikaé¢nich technologii umoznujicich
praci na dalku z jakéhokoli mista na svété. Nej€astéjSimi obory prace freelancert jsou
technické profese a vyvoj webt, sluzby a prodej, marketing, public relation, multimédia
a design. Freelancefi jsou obvykle placeni sazbou za hodinu nebo den. V CR se &asto
klade rovnitko mezi freelancery a osoby samostatné vydéle¢né ¢inné (OSVC), coz neni
pfesné, nebot nckteti nezédvisli profesionalové jsou zaroven v klasickém pracovnim

poméru nebo fakturuji na svou spoleénost. Zaroveii ne viechny OSVC jsou freelancefi.
e Gig pracovnici (gig workers)

Pojem gig workers je uzce spojen se sdilenou ekonomikou, kdy lidé pracuji na sérii

kratkodobych pracovnich uvazkt a poskytuji sluzby prosttednictvim on-line platforem a

37 World Economic Forum. The Future of Jobs Report 2018 [online]. Geneva, Switzerland, 2018 [cit. 2019-
05-26]. ISBN 978-1-944835-18-7. Dostupné z:
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future of Jobs 2018.pdf

38 Leading the social enterprise: Reinvent with a human focus: 2019 Deloitte Global Human Capital Trend
[online]. 2019 [cit. 2019-05-26]. Dostupné Z:
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cz/Documents/human-capital/cz-hc-trends-reinvent-
with-human-focus.pdf

39 European Forums of Independent Professionals. Dostupné z: http://www.efip.org/about-us
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mobilnich aplikaci typu Uber a Airbnb. Jde o pracovniky, ktefi jsou placeni za odvedeny

ukol.
¢ Skupinové zaméstnavani (crowd employment)

Skupinové zaméstnani vzniklo jako nova forma outsourcingu. Zaméstnavatel uvefejni na
webové platformé dany ukol a vybere si z uchazeci, kteti on-line projevi svllj zdjem o
splnéni tohoto tikolu. Ukoly jsou variabilni od téch rutinnich jako je vkladani dat,
preklady nebo audio transkripce po specializované, kdy spolecnost spolupracuje virtualng
za pomoci online platformy s nékolika pracovniky na jednom projektu. VétSina
pracovnikiim vyuZivajicich tuto formu zaméstnani ma svij hlavni trvaly pracovni pomér
a crowd employment je pro né jen piivydéelek, ptip. je 1aka ptileZitost aplikovat znalosti
a dovednosti, které ve své hlavni praci nemaji moznost vyuzit, vasei pro profesi, které

pro né muze byt i konickem, motivaci mize byt i altruismus.

V grafu ¢.1 je zndzornéno rozSifeni alternativnich pracovnich forem v jednotlivych
podnikovych ttvarech. V oblasti tykajici se logistiky, konkrétné€ v fizeni dodavatelskych
fetézcl a ndkupu je u oslovenych firem tato forma prace vyuzivana jen z 11 %. Tahounem

je naopak obor informacnich technologii.

Graf 1 - Vyuziti alternativnich forem zaméstnavani v organizacnich utvarech podniki
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Zdroj: viastni zpracovani dle dat ze studie Deloitte Global Human Capital Trends 2019
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3.3 Nové pozice souvisejici s digitalni transformaci

Tematika souvisejici s digitalni transformaci je natolik aktudlni, a tak rychle se vyviji, Ze
je obtizné¢ hledat jeji zakotveni v nazvoslovnych normich nebo kodifikovanych
slovnicich. V anglicky psanych textech se Casto setkavame se zkratkou DX znamenajici
,Digital Transformation®. S tim souvisi 1 oznaceni nové vytvarenych pracovnich pozic,
ptikladem je zkratka DXO pro ,,Digital Transformation Officer. Nékteré vyrazy zatim

nemaji ¢eské pojmenovani, i to ukazuje na vysokou aktualnost této problematiky.

V nasledujicim textu budou pfedstaveny nové vznikajici pozice souvisejici s digitalni
transformaci a bude uvedena jejich standardni pracovni napli, pozadavky na znalosti,

vzdélani apod.
Chief Digital Officer (CDO)

Pozice Chief Digital Officer (CDO nebo CDxO) byva nékdy pojmenovana také jako
Transformation Officer (DXO), Chief of Digitalization, Head of Digitalization nebo
Leader of Digital Products. V ¢eském prekladu oznacuje feditele digitalni transformace.
Jedna se o osobu, ktera rozviji firemni byznys za pomoci kombinace IT a marketingu a
jde tedy o jakousi kombinaci pozic CTO (Chief Technology Officer - technicky teditel),
CIO (Chief Information Officer — feditel IT) a CMO (Chief Marketing Officer - feditel
pro marketing) s tim, ze na rozdil od kolegli na zminénych pozicich nema na starosti cely
segment, ale pouze zalezitosti okolo digitalniho prostfedi. Pivodni ukoly pro CDO se
tykaly ve vétSin€ pripadl pouze digitdlniho marketingu a plsobnosti subjektd na
socialnich sitich. Dnes uz se ale mnohem vice dostdva do kontaktu s pfimym prodejem,
vyrobou, sluzbami nebo lidskymi zdroji a je zodpovédny za hladky ptesun celého

»analogového* byznysu do digitalniho prostfedi.

Osoba na této pozici byva casto v konfliktu s dal§imi vedoucimi pracovniky ve firmé,
kteti jsou zvykli soustfedit se na kratkodobé vysledky a provozni efektivitu své
organizace. CDO musi byt schopen jasné a uspéSné realizovat digitalni vizi organizace,
ktera se muze radikaln¢ lisit od toho, na co bylo vedeni zvyklé. Je proto zadouci, aby
kandidat byl silnd osobnost s vlastnim kritickym mySlenim, nikoli jen pfitakavac.
dovednosti, vyhodou je schopnost ovliviiovat, fesit konflikty a mit ur¢itou obchodni
proziravost. Po nastupu do funkce by CDO mél provést obchodni analyzu s ptihlédnutim

k aktudlnim i novym trznim pfileZitostem a navrhnout novy strategicky plan, ktery
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pfinese vyznamnou hodnotu nad rdmec plvodni strategie, kterou zastdva generdlni
feditel. Pfi realizaci vize stanovené pro transformaci podniku mohou CDO pomoci
nastroje jako jsou cloud, analyza velkych dat, uméla inteligence a strojové uceni,
automatizace a [oT v kombinaci s mlznym sitovanim (tzv. Edge and Fog Computing).
Pro hodnoceni GspéSnosti implementované digitalni strategie je tieba zvolit nové metriky
(KPI), které¢ budou sledovat prubéh transformace a odrazet dopad IT na vysledky
podnikani, provozni efektivitu a spokojenost zdkaznikii. Definovanim a sledovanim
jasnych a efektivnich KPI budou CDO a CEO moci ziskat smysluplny nahled na to, jak

je jejich vize realizovana.*
Chief Employee Experience Officer

Nové trendy se promitaji i do fungovéni persondlniho oddé€leni ve firmach. Priority
zaméstnancl se méni, v popfedi z4jmu generace milenidlll je rovnovdha mezi praci a
volnym ¢asem, tzv. ,,work-life balance®. Lidé zaméstnani ve firm¢ chtéji citit, ze jsou
vnimani jako partnefi, tviirci hodnot, nikoliv jenom jako lidské zdroje. Firmy proto
nabizeji Castéji nez diive flexibilni pracovni dobu, Castecné pracovni uvazky, delsi
dovolenou, moznost prace z domova, den v mésici vyhrazeny pro osobni rozvoj nebo

firemni akce i pro rodinné ptislusniky.

Stejné jako se firmy zaméfuji na to, aby jejich zdkaznici méli s ndkupem co nejlepsi
zkuSenost (tzv. ,,customer experience), mély by se firmy zajimat také o to, aby i
zkuSenost zaméstnancil (tzv. ,,employee experience®) byla ¢im dal lepsi a feSeni jejich
problémt a potieb snazs§i. Zaméstnanec je nyni, zjednodusené feceno, klientem svého
zaméstnavatele. Poskytovani zékladniho servisu spojeného s fizenim lidskych zdroji uz
v soucasnosti nestaci. Transponovani znamych néstroji pro fizeni vztahii se zakazniky
do interakce se zaméstnanci se zda byt pfirozenym a pomérné jednoduchym krokem.
Z tohoto ditvodu dochézi k transformaci v oddé€leni HR, kdy toto oddéleni pfijima novou
roli spravce a designéra novych procest fizeni lidi a méni design v podstaté vseho, co
déla — od nadboru pfes méfeni vykonu po zaskolovaci programy aZ k systémim

odménovani. Ve velkych firmach dochazi ke zméné pracovnich pozic, kdy z HR

40 ISMAIL, Nick. The role of the chief digital transformation officer (CDxO) and the need for a
vision. Information Age [online]. 17.4.2018 [cit. 2019-04-28].
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manazera se stava ,,Chief Emloyee Experience Officer, voln¢ pielozeno jako manazer

pro zaméstnaneckou zkuSenost.

3.4 Trendy v oblasti lidského kapitalu

Spole¢nost Deloitte ve studii ,,Globalni trendy v oblasti lidského kapitalu 20194
identifikovala na ¢eském trhu pét trendii v oblasti lidského kapitalu. Tématem cislo jedna
je pro Ceské firmy zaméstnanecka zkusenost s diirazem na lidsky pfistup a smysluplnost
prace, za dilezité je povazuje 86 % firem, jen 36 % znich je vSak na tento trend
piipraveno. Druhym ¢eskym trendem v oblasti lidského kapitalu je vzdélavani, které
akcentuje 83 % firem. Tteti trend, leadership v 21. stoleti povazuje za dilezity 82 %
eskych respondenti. Na dalsich mistech se v CR umistila mobilita talentd (77 %) a
ziskavani novych talentii (69 %). Prvni tfi trendy budou podrobnéji popsany v kapitolach

34.1az3.4.3.

3.4.1. Zaméstnanecka zkuSenost
Zacileni na zaméstnaneckou zkusSenost je v soucasné situaci, kdy penize ¢asto nejsou

primérnim motiva¢nim faktorem, slibnou konkuren¢ni vyhodou.

Podle metodiky Deloitte patii mezi elementy zaméstnanecké zkuSenosti divéra
v leadership, smysluplnd prace, komunikace a spoluprace, moznost rlstu, pozitivni
pracovni prostfedi a management, ktery podporuje lidi. V tabulce ¢.1 jsou uvedeny

aspekty, které pfispivaji k pozitivni zaméstnanecké zkusenosti.

4l Leading the social enterprise: Reinvent with a human focus: 2019 Deloitte Global Human Capital Trend
[online]. 2019 [cit. 2019-05-26]. Dostupné Z:
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cz/Documents/human-capital/cz-hc-trends-reinvent-

with-human-focus.pdf
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Tab. 1 - Aspekty prispivajici k pozitivni zaméstnanecké zkuSenost

Smysluplna Podporujici Pozitivni pracovni
MozZnosti riistu Ditvéra ve vedeni
prace management prostiedi
Jasné a Flexibilni pracovni ~ Skoleni a podpora
Autonomie ) Mise a smysl
transparentni cile  prostiedi Vv praci
Humanistické Snadny pohyb Neustala investice
Career fit Koucink ) )
pracovisté talentt do lidi
Uzpisobitelné,
Malé povérené Investice do Ocenéni a ; Transparentnost a
) dynamické
tymy rozvoje manazers  uzndvani upfimnost
vzdelavani
) Spravedlivé a i
. Agilni fizeni - Efektivni kultura )
Cas polevit diverzifikované Inspirace
vykonu vzdélavani

prostredi
Spoluprace a komunikace napric¢ organizaci
Zdroj: vlastni zpracovani podle studie Deloitte ,, Globalni trendy v oblasti lidského kapitalu 2019

Se zaméstnaneckou zkuSenosti tzce souvisi i tzv. wellbeing, tedy osobni pohoda v praci.
Zejména pro generaci Y a do pracovniho procesu nové se zapojujici generaci Z je tento
aspekt mimotadné dalezity. Wellbeing tvoii kromé finan¢ni slozky, tedy platu a bonust,
1 mentalni slozka zahrnujici socidlni vztahy, wellness programy a slozka fyzicka, kam
spadaji napt. Multisport karta, dny zdravi, ovoce do kancelare, sportovni akce apod.
Cenéné jsou také benefity podporujici individudlni rozvoj a pé€i o mentalni zdravi.
Nestaci totiZ umistit na pracovisté relaxacni zony se stolnim fotbalkem a lehatky
s vidinou, zZe zaméstnanci budou na pracovisti travit vice ¢asu na ukor svého osobniho
zivota. Vzhledem k tomu, Ze zaméstnanci jsou kli€¢ovou slozkou tspéchu firmy, mél by
zamg&stnavatel brat ohled na jejich vnitini svét, Zivotni harmonii, motivaci, psychické
rozpoloZzeni a fyzické zdravi. Lze tak predejit syndromu vyhofeni nebo kolapsu

zamestnancl z premiry stresu a jejich nasledné dlouhodobé pracovni neschopnosti.

Je vSak tfeba zminit, Ze trend zaméstnanecké zkuSenosti je duilezity pfedev§im pro
zamé&stnance z velkych mést pracujicich na kancelaiskych pozicich v korporatnich
spole¢nostech. V malych rodinnych firméch, ve vyrobé¢, v zeméd€lstvi, ve sluzbach nebo
ve statni sprave je z raznych davodi obtizné provést vSechny aspekty zminéné v tabulce
¢.1, ptesto by vedouci pracovnici v téchto sférdch méli mit na paméti promény

pracovniho trhu a snazit se na né pruzné reagovat.
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3.4.2. Vzdélavani

Potieba vzdélavani je mezi zaméstnanci stale nalé¢havéjsi. V kontextu 4. primyslové
revoluce a s tim souvisejicim rozvojem robotiky, automatizace a umelé inteligence se lidé
obavaji o sva stavajici pracovni mista, ktera bud upln€¢ zaniknou nebo se budou
transformovat. Podle zpriavy Svétového ekonomického féra o budoucnosti prace*?
ocekava 50 % podnikd, ze do roku 2022 opravdu dojde ke sniZeni pracovnich mist diky
rozvoji techniky, 1 pfes to, ze automatizace také povede ke vzniku novych pozic. Zprava
predklada tfi strategie, které mohou pomoci firmam pirekonat potize s adaptaci na nové

technologie:

- najit a zamé&stnat na plny tvazek odborniky, ktefi jiz disponuji potiebnymi
znalostmi,
- usilovat o automatizaci ptisluSnych pracovnich ukolt,

- rekvalifikovat stavajici zaméstnance.

Respondenti zapojeni do studie spolecnosti Deloitte tykajici se trendl na trhu lidskych
zdroji** berou jako prvni volbu pro obsazovani nové vzniklych pozic rekvalifikaci
stavajicich zaméstnanct. Z prizkumu mezi firmami uvefejnéném ve zpravé Svétového
obchodniho fora naopak vyplynulo, Ze spolecnosti nejcastéji spoléhaji na to, Ze se obrati
na externi dodavatele, freelancery, piip. zaméstnaji potfebné pracovniky na kratkodoby
uvazek, aby vyfesili své mezery v technickych dovednostech. Rozdil vyplyvéa patrné
z toho, ze studie Svétového obchodniho fora o budoucnosti prace je o rok starSi a
akcelerace ekonomiky, kterd pfinasi globaln¢ nedostatek pracovnich sil, nebyla jeste tak
tiziva.

Dodate¢na Skoleni zaméstnanciim zastavajici pozice s vysokou hodnotou je pfipraveno

poskytnout 54 % spoleCnosti, zvySily by tim strategickou hodnotu firmy, 41 %

42 World Economic Forum. The Future of Jobs Report 2018 [online]. Geneva, Switzerland, 2018 [cit. 2019-
05-26]. ISBN 978-1-944835-18-7. Dostupné z:
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future of Jobs 2018.pdf

4 Leading the social enterprise: Reinvent with a human focus: 2019 Deloitte Global Human Capital Trend
[online]. 2019 [cit. 2019-05-26]. Dostupné Z:
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cz/Documents/human-capital/cz-hc-trends-reinvent-

with-human-focus.pdf
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oslovenych spolecnosti se zaméii na rekvalifikaci vysoce vykonnym zaméstnanciim a
pouze tretina firem by upfednostnila rekvalifikaci skupin nejvice ohrozenych
technologickymi zménami. Z uvedeného je ziejmé, ze ti, ktefi nejvice potiebuji zménu
kvalifikace nebo jeji zvySeni, tak u nich je nejméné pravdépodobné, Ze do skoleni budou
ze strany zaméstnavatele zapojeni. Dvé tfetiny oslovenych spolecnosti ocekévaji, ze
pracovnici se sami adaptuji a osvoji si potfebné znalosti napt. v dob¢, kdy si budou hledat

novou praci.

Vyzvou pro pracovniky v oblasti lidskych zdroji a IT bude stanoveni systému
doskolovani a pteskolovani stavajicich zaméstnancti. Takova Skoleni by idedln¢ méla
probihat pfirozené¢ vramci standardniho plnéni pracovnich ukoli zapojenych
zamé&stnancu. Inspiraci je agilni model DevOps vyuZivany v IT, ktery pfedstavuje spojeni
toho nejlepsiho z vyvoje softwaru (Dev) a IT provozu (Ops). ,,DevOps je sada postupii,
ktera automatizuje procesy mezi vyvojem softwaru a tymy IT, aby mohly tyto tymy
sestavovat, testovat a vydavat software rychleji a spolehlivéeji. Koncepce DevOps je
zalozena na vybudovani kultury spoluprdace mezi tymy, které v minulosti pracovaly v
relativni izolaci.*“** Obdobn& by v oblasti vzdélavani mohl fungovat model DevWork
kombinujici rozvoj zaméstnancti a praci. Zavedeni takového systému usnadni nasledujici

body*:

- vedouci pracovnici, ktefi maji pfeskoleni na starosti, budou vyhledavat
prilezitosti, jak v redlném case integrovat znalosti a uceni do pracovniho
rezimu. Se vSudypfitomnymi mobilnimi zatfizenimi s cloudem a zavedenim
zafizeni s rozSifenou realitou, budou organizace moci prozkoumat nové
pfistupy k virtudlnimu uceni, ve kterém se u€eni v priibehu celého pracovniho

dne odehrava v malych davkach, téméf neviditelné.

4 DevOps: Prolomeni bariéry mezi vyvojem a provozem. Atlassian [online]. [cit. 2019-05-26]. Dostupné
z: https://cs.atlassian.com/devops

45 Leading the social enterprise: Reinvent with a human focus: 2019 Deloitte Global Human Capital Trend
[online]. 2019 [cit. 2019-05-26]. Dostupné Z:
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cz/Documents/human-capital/cz-hc-trends-reinvent-

with-human-focus.pdf
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- Vzdélavani je tfeba zaméfit na jednotlivce a poskytovat ho ve vhodnych
Casech, kdy se to pracovnikovi hodi a takovym zplisobem, aby se lidé mohli
ucit 1 ve svém vlastnim case.

- Integrovat uceni s praci tymi i jednotlivci. S rostoucim vyznamem tymové
prace organizace nabidnou pfilezitosti ke vzdélavani, které podporuji
jednotlivce jako €leny tymi a poskytuji tim zkuSenosti specifické pro dany

pracovni tym.

Navzdory ¢asto vyznamnym investicim do vzdélavani mnoho spole¢nosti nepropojuje
motivacni vykonnostni program se svym vzdélavacim programem, coz zvysuje riziko, ze
jejich investice do uceni mohou byt nevyuzité a nedocenéné. Spolecnosti, jejichz
manazeii budou podporovat systém dalSiho vzdé€lavani, a ty, které zavedou motivacni
systém navazany na vzdélavani, budou pravdépodobné tézit z vyhod ziskanych diky

novym dovednostem zaméstnanc.

Kvili zménam v demografické struktute obyvatelstva, které starne a doziva se vyssiho
veku, se prodluzuje i produktivni vék a odchod do dichodu. V kombinaci s ¢astymi
zménami pracovnich mist a zrychlujicim se tempem zastaravani dovednosti je tfeba
ptemyslet o novych piistupech ke vzdélavani lidi, ktefi béhem své 50leté pracovni kariéry
mohou vystifidat mnoho riiznych oborti. Vyzvou je integrovat uceni do toku Zivota.
Pokousi se o to platformy vzdélavacich zkuSenosti, tzv. LXP (Learning Experience
Platform), coZ je nejnov¢jsi trend v oblasti vyukovych technologii. LXP platformy kromé
nabidky vzdé€lavaciho obsahu zahrnuji funkce tizeni vzdélavani, administrace kurzi,
které umozni detailni analyzu procesu uceni. LXP platformy maji vizualné blizko
k portalim pInych zajimavého a atraktivniho obsahu typu Youtube. ,,Grafika, UX a UI*,
funkcionalita, interakce i obsah na LXP platformdch funguje prakticky stejné jako na
socialnich sitich. Uzivatelé totiz preferuji dynamicky obsah pred statickymi kurzy. Velmi
inovativni je moznost existujici obsah hodnotit a doplnovat samotnymi uzivateli, nebo

dokonce snadno vytvaret novy, originalni obsah.“*’ Platforma umoziuje personalizovat

46 UI = User Interface Design, uZivatelské rozhrani; UX = User Experience Design, uzivatelska zkugenost
47 FRK, Branislav. Trendy v digitalnim vzdélavani (Learning technologies 2019). EPALE - Elektronicka
platforma pro vzdélavani dospélych v Evrop€ [online]. 2019 [cit. 2019-05-26]. Dostupné z:

https://ec.europa.eu/epale/cs/blog/trendy-v-digitalnim-vzdelavani-learning-technologies-2019
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a individualizovat vzdélavaci obsah (adaptivni vzdélavani). Uzivatel tak dostdva ptimo
na monitor to, co je specialné ptipraveno pro n¢ho, nebo by ho to alespoit mohlo zajimat.
Timto zpisobem se LXP stava nejen nastrojem, jak se lidé uci v praci, ale predevSim
toho, jak se lidé uci v zivot€. Piiklady LXP platforem jsou napt. Thrive nebo Cornerstone.

ey

Ve svété, kde technologie méni pracovni mista, lidé ziji déle a maji bohatou kariéru se
zkuSenostmi z riznorodych oblasti, by snaha o celozivotni vzdélavani méla byt

samoziejmosti jak ze strany zaméstnavateld, tak ze strany zaméstnanct.

3.4.3. Leadership v 21. stoleti

Néroky na lidry v dnesni turbulentni dobé jsou dle prizkumu Deloitte vyssi, nez byly
v minulé dekddé. Rozdil je zplsoben novymi technologiemi, tempem zmén, zménou
demografické struktury zaméstnanci a jejich ocekdvanimi stejné jako ocekavanimi
zakaznikl. Kvili témto zménam se kromé jiz tradi¢nich pozadavki na lidry objevuji dalsi

potfebné schopnosti a dovednosti, kterymi by lidi méli disponovat.
Nové dovednosti lidri zahrnuji napt.*®:

- Orientaci nejen na sebe a osobni vykon, ale na vysledky, kterych dany lidr
doséahne jako ¢len tymu vedoucich pracovnikii

- Namisto obchodnich vysledkl a vynost akcionatti coby primarnich vysledku je
zapotiebi hodnotit obchodni Gspéch v ramci SirSiho socidlniho kontextu

- Kromé provadéni finan¢niho a investi¢niho dozoru mit také schopnost ptizplsobit
se rychle se ménicim trhiim

- Kromé poskytovani konzistentnich a stabilnich vysledki si byt jisty ve slozitych
a nejednoznacénych situacich

-V oblasti marketingu a zdkaznického servisu je zapotfebi sledovat trendy a
predvidat ménici se ocekavani zakazniki a trhu

- Kromé& udrZzovéani provozni efektivity a vykonnosti také inovovat provozni

operace a zlepSovat produkt nebo sluzbu

48 Leading the social enterprise: Reinvent with a human focus: 2019 Deloitte Global Human Capital Trend
[online]. 2019 [cit. 2019-05-26]. Dostupné Z:
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cz/Documents/human-capital/cz-hc-trends-reinvent-

with-human-focus.pdf
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-V oblasti talent managementu mit schopnost motivovat riznorodou pracovni silu
nejen pomoci doptedu daného strukturovaného kariérniho riistu

- Nutnost neustalého zvySovani svych technologickych znalosti s cilem vyuzit
prilezitosti v oblasti digitalizace, dat a um¢lé¢ inteligence

- VyS$si zaméteni na kvalitu a fizeni rizik a jejich implementaci do vSech urovni

podniku.

Rostouci pozadavky vedou k tomu, Ze kvalitnich lidrit schopnych ihned piispét k uspéchu
spolecnosti je nedostatek. Doporucenim firmy Deloitte je nezaméfovat se na nabor
manazerl z venku, ale investovat do rozvijeni potencidlu stavajicich zaméstnancti na
vSech podnikovych urovnich, ktefi jsou jiz sziti s firemni kulturou a ktefi by se
potencialné mohli stit vedoucimi pracovniky. Takovym zaméstnancim mohou
spole¢nosti pomahat rozvijet jejich znalosti, manazerské dovednosti a schopnosti pomoci
ruznorodych tkolt, ke kterym by se jinak v bézné pracovni naplni nedostali. Spole¢nosti
by mély pfi vyberu kandidat na pozice lidra davat prilezitost i zaméstnanctim, ktefi jsou
na zacatku své kariéry nebo se naopak blizi k jejimu konci a nedisponuji vSemi
pozadovanymi dovednostmi. Kli¢ové je, Ze v sou¢asném turbulentnim prosttedi se stejné

lidé musi neustale udit.

3.5 Dopady digitalni transformace na trh prace v CR

S rostouci automatizaci, robotizaci a vyuZivanim umélé inteligence v oblasti vyroby,
sluzeb 1 fungovani statu jiz nyni dochéazi na trhu prace k pohybu sméfujicimu k tzv.
spolecnosti znalosti. Vzhledem k tomu, Ze stojime pravdépodobné teprve na zafatku
digitalni transformace, bude dopad na pracovni trh z hlediska promény pracovnich pozic,

zmény forem zaméstnani a obecné zmény role zaméstnance v dalSich letech jesté

vvvvvv

Socioekonomicky dopad digitalni transformace je feen i na narodni trovni, Utad vlady
CR si v roce 2018 nechal autorskym tymem Technologického centra Akademie véd CR
zpracovat studii s ndzvem ,,Analyza ocekdvanych socioekonomickych dopadii rozvoje Al
v CR¥, jejiz cilem bylo zmapovat dopady zpiisobené rozvojem a aplikaci technologie
umélé inteligence (AI) v CR a navrhnout vhodna opatieni na irovni vefejné spravy, ktera
povedou k vyuziti ptilezitosti a eliminaci moZnych hrozeb spojenych s rozvojem a

vyuzivanim technologie AI v CR.
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Ze studie vyplynulo, ze ,,s ohledem na soucasny vyvoj technologické urovné v oblasti
umeélé inteligence lze v horizontu do 5 let ocekavat, Ze technologie budou v 11 % povolani
schopny nahradit vice nez 50 % dovednosti poZadované pro vykon povolani, v horizontu
do 30 let pak dokaze automatizace nahradit vice nez 50 % dovednosti v naprosté vétsiné
soucasnych povolani. Soucasné s tim budou pribezné vznikat povolani nova, kterd ale
budou klast na jejich vykonavatele rozdilné naroky a budou vyzadovat rozdilné
schopnosti a dovednosti oproti povolanim soucasnym.“* Jedna se v$ak jen o odhad
technologického potencidlu nahraditelnosti, ktery nezohlediiuje konkrétni aplikacni
moznosti, vliv pisobeni regulatorniho ramce ani vliv ptisobeni faktoru ekonomické

vyhodnosti.

V horizontu 5 let budou technologie suplovat nejvice schopnosti u profesi
administrativnich pracovniki, pracovnikl informacnich sluzeb, v horizontu 15 let pak
ufedniki, montaznich délnikti, uklizecl, v dlouhodobém horizontu 30 let ptibydou
pracovnici v oblasti vzdélavani a zdravotnictvi. Nejméné dovednosti nahraditelnych
technologiemi je naopak ve vSech zminénych obdobich u fidicich pracovniki a

specialisti.>

Podle zpravy Svétového obchodniho féra®! bude do roku 2022 rostouci poptavka po
pozicich jako jsou analytici dat, védci, vyvojafi softwaru a aplikaci, specialisté na e-
commerce a socidlni média, tedy pozice, které jsou zaloZeny na technologiich. Rovnéz se
ocekava, ze budou rlst pracovni mista, které¢ budou vyrazné vyuzivat ,,lidské* dovednosti,
jako jsou pracovnici zakaznického servisu, obchodni a marketingovi profesionalové,
pracovnici zabyvajici se Skolenimi, osobnim rozvojem, inovacemi apod. Zprava dale
uvadi zcela nové pracovni pozice, které souvisi s porozuménim a vyuZivanim

nejnovejsich technologii a po kterych bude v nejblizSich péti letech velmi silna poptavka.

4 FATUN, Martin, Michal PAZOUR a Zdendk KUCERA. Vyzkum potencidlu rozvoje umélé inteligence v
Ceské republice: Analyza ocekavanych socioekonomickych dopadii rozvoje AIv CR. 2018, 63 s. Dostupné

z: https://www.vlada.cz/assets/evropske-zalezitosti/aktualne/Al_socioekonomicke dopady 2018.pdf

30 tamtéz
51 World Economic Forum. The Future of Jobs Report 2018 [online]. Geneva, Switzerland, 2018 [cit. 2019-
05-26]. ISBN 978-1-944835-18-7. Dostupné Z:

http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future of Jobs 2018.pdf
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Patii mezi né: specialisté na umélou inteligenci a strojové ucenti, specialisté na velka data,
odbornici na automatizaci procesi, analytici informacni bezpecnosti, designéfi interakce

Cloveéka s robotem, inzenyti se zaméfenim na robotiku, blockchain specialisté.

Uceleny pohled na piedpokladané budouci zmény na pracovnim trhu v CR a v EU podava
studie ,,Dopady digitalizace na trh prace v CR a EU“? zpracovand vroce 2015
Oddélenim strategie a trendi EU. Studie analyzuje profesni pozice ohrozené zanikem a
definuje nov¢ vznikld pracovni mista, jejich rozlozeni na ¢eském pracovnim trhu a
dopady na piijmovou strukturu a regionalni rozlozeni v CR i v EU. Autofi uvadi, Ze
digitalizace bude zodpovédnd za zhruba tfetinu zaniklych a osminu nové vzniklych

pracovnich mist.

Studie zminuje tzv. index ohroZeni digitalizaci, kde jsou zahrnuty sou€asné profesni
kategorie s potencidlem ohrozeni v horizontu patnicti az dvaceti let (graf ¢.2).
V porovnani se zahrani¢nimi staty je pro ¢esky pracovni trh vyznamny relativn¢ maly
podil profesi s velmi nizkym indexem ohrozeni digitalizaci, tedy pouze malé ¢ast profesi

v CR nebude viibec ohrozena digitalizaci.

52 CHMELAR, Ales, Stanislav VOLCIK, Ales NECHUTA a Ondiej HOLUB. Dopady digitalizace na trh
prace v CR a EU: P¥ispévek k vyvoji hospodaiského modelu CR [online]. OSTEU. Utad vlady CR,
2015 [cit. 2019-07-14]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/assets/evropske-zalezitosti/analyzy-
EU/Dopady-digitalizace-na-trh-prace-CR-a-EU.pdf
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Graf 2 - Podily skupin klasifikace zaméstnani v CR podle indexu ohroZeni digitalizaci
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Zdroj: Dopady digitalizace na trh prace v CR a EU: Piispévek k vyvoji hospoddiského modelu CR

Dle zavért studie by digitalizace nemé¢la zésadné ovlivnit pocet pracovnich mist
v ekonomice. Nov¢ vzniklych mist bude méné nez zaniklych, ohodnoceni pracovnika by
ale mélo byt vétSinou vyssi vzhledem k potencidlné zvysSené produktivité. Presné
statistické udaje vSak patrné nebudou k dispozici, nebot’ nasledky digitalizace se zac¢leni
do bé&zného procesu obmény pracovniho trhu a budou od nich Spatné statisticky

oddélitelné.

Z pohledu pfijma budou k ohrozeni digitalizaci nachylné spiSe osoby v profesich na nizsi
az stfedni strané¢ pifijmové distribuce. AvSak i1 n€které vysoce kvalifikované profese
s vysokym platovym ohodnocenim budou ohrozeny, a zto z divodu schopnosti ICT

nahrazovat stale komplexné¢jsi ukony.

Z digitalizace by mély téZit regiony, které budou mit dostate¢nou profesni strukturu, tedy
dostatek zaméstnancli s potfebnymi znalostmi a dovednostmi. V ramci EU je CR
hodnocena v tomto aspektu jako mirn€ nadprimérné ohrozena s tim, Ze index ohroZeni
se 1isi podle krajl, viz obr. 4. Z mapy vyplyva, Ze nejlépe pfipraveno je Hlavni mésto
Praha, kraje StfedoCesky a VysocCina, naopak s nejvétSimi potizemi se budou potykat
ptihrani¢ni oblasti jako je kraj Ustecky, Karlovarsky nebo Jihogesky. ,,Dalsim aspektem
ovlivitujicim budouci vynosy ceské ekonomiky z procesu digitalizace je ekonomicka a
kapitalova struktura ceské ekonomiky, ktera podminuje schopnost vytvaret a spravovat

fyzicky kapital (ktery bude pouZit jako substitut za zanikla pracovni mista) a predevsim
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schopnost spotiebovat ¢i investovat kapitalové vynosy. Tato struktura vzhledem k
relativné malé urovni domactho vlastnictvi, klesajici urovni reinvestic a nizké urovni
vzkumu a vyvoje na tizemi CR v porovnani s EU neni naklonénd co nejvyssi absorpci
porzitivnich externalit v oblasti kapitalové substituce. Pokud nedojde k zdsadni zménée
struktury ceské ekonomiky, tyto aktivity budou mit tendenci se koncentrovat v kapitalovée
bohatsich zemich s vyvinutou vyzkumnou infrastrukturou at uz v ramci EU nebo

S «53

globalné.

Obr. 4 - Staty EU dle indexu ohroZeni profesi digitalizaci

Zdroj: Dopady digitalizace na trh price v CR a EU: Pfispévek k vyvoji hospoddiského modelu CR

3 CHMELAR, Ales, Stanislav VOLCIK, Ales NECHUTA a Ondiej HOLUB. Dopady digitalizace na trh
prace v CR a EU: Ptispévek k vyvoji hospodatského modelu CR [online]. OSTEU. Utad vlady CR, 2015
[cit. 2019-07-14]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/assets/evropske-zalezitosti/analyzy-EU/Dopady-
digitalizace-na-trh-prace-CR-a-EU.pdf

43



Digitalizace ma tendenci mit sebeposilujici efekt, tedy vétsi pozitivni dopad na vyspélejsi
regiony a mensi potencial pro malo vyspélé regiony. Z toho divodu je zédouci
podporovat ze strany statu projekty pokrocilého ICT v regionech s malym piirozenym
potencidlem v této oblasti, napf. budovanim ICT infrastruktury, univerzitnich a
vyzkumnych center, konzultacnich hubti pravé v téchto chudsich regionech s vyssi mirou

rizika zaniku profesi v rAmci procesu digitalizace.>*

Zasadni je také potencidlni zvySeni socidlnich vydaju. I ptes pozitivni trend nahrazeni
hure placenych pozic za Iépe placend, dojde ke zvySené potiebé rekvalifikace, ktera
vzhledem k naroc¢nosti budoucich zaméstnani povede spiSe k vysokému riziku malé
zameéstnatelnosti osob v soucasnosti vykonavajicich profese nejvice dotéené digitalizaci.
Ty povedou k vysS§im ndkladiim statniho rozpoctu na zajisténi reintegrace do pracovniho
procesu, aktivni politiky zaméstnanosti a zajiSténi socidlni ochrany. Pro minimalizaci
negativnich nasledkl je tedy mozné uvazovat o specidlnich nastrojich ¢i fondech

kontinualni rekvalifikace a celoZivotniho vzdélavani.”

3.5.1. Vzdélavaci systém CR

Vzhledem k tomu, ze ¢eské skolstvi je pomérmné rigidni a nedokaze rychle reagovat na
meénici se pozadavky trhu prace, mélo by byt v zdjmu firem nabidnout stavajicim
zaméstnancim zvySeni kvalifikace pomoci Skoleni a kurzl a jiz nyni vybirat, pokud
mozno uchazece, ktefi se dokazi rychle pfizplsobit novym situacim. Také sami
pracovnici by méli sledovat aktualni trendy, pribézné se vzdélavat a nevazat se pfi
hledani pracovniho mista striktné€ na obor, ktery vystudovali nebo v ném 1éta pracovali.
»Z mikroekonomickych dat vyplyva rostouci diilezitosti technickych odbornosti (tzv.
dovednosti STEM - Science, Technology, Engineering and Mathematics) a
multidisciplinarity. Na vyznamu ztraci dilci znalosti a naopak nabyvaji komplexni

dovednosti, zejména tzv. dovednosti pro 21. stoleti (tj. mékké dovednosti), spolu s

54 CHMELAR, Ales, Stanislav VOLCIK, Ales NECHUTA a Ondiej HOLUB. Dopady digitalizace na trh
prace v CR a EU: Ptispévek k vyvoji hospodatského modelu CR [online]. OSTEU. Utad vlady CR, 2015
[cit. 2019-07-14]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/assets/evropske-zalezitosti/analyzy-EU/Dopady-
digitalizace-na-trh-prace-CR-a-EU.pdf
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informatickym myslenim.*>® Lidé se spravnymi dovednostmi si budou moci vybirat, jak,

kde a kdy budou pracovat a budou vytvaret nové piilezitosti.

Lze ocekavat, ze na trhu prace vzroste poCet nezamestnanych, kteti se nedokazi rychlym
zmeénam piizpusobit, a proto autofi studie nabadaji k rozvoji socialni zachranné sité, ktera
bude ohrozené pracovniky podporovat v jejich usili o rekvalifikaci, rozSifovani znalosti,

schopnosti a dovednosti pro nové perspektivni povolani.

Z prizkumu®’, ktery realizovalo v roce 2017 Centrum digitalni transformace Fakulty
podnikohospodaiské VSE mezi absolventy humanitnich obort vyplynulo, e Geské
Skolstvi pfipravuje studenty na soucasné pozadavky trhu. Vzhledem k ménicimu se trhu
prace a neustale vznikajicim novym pozicim se ale pozadavky na tyto kompetence podle
vysledkl Setfeni do péti let zméni a trh prace bude vyZzadovat kromé€ jiz dnes velmi
akcentované znalosti jazykl a prace na pocitaci vétsi diraz na analytické dovednosti
(vyhledavani, zpracovani a kritické zhodnoceni informaci), vedeni lidi (leadership),
efektivni komunikaci, kreativitu, flexibilitu, samostatnost a sebefizeni ¢i virtualni
spolupraci. Tyto kompetence reflektuji ¢im dal castéjsi praci s modernimi technologiemi.
Studenti potiebuji umét pracovat na pocitaci, a stejné tak pracovat v tymu ve virtualnim
prostiedi. Naptiklad kvli rychle se ménici podobé marketingu volaji po vétSim zaméteni
na online reklamu a orientaci na socialni sité. Posun k digitalnim technologiim je udavan
1novymi pozicemi, které absolventi jiz dnes zastavaji. Jedna se naptiklad o pozice spravce
socidlnich siti, datovy analytik, manager of digital media, digital planner, digital
commerce analyst, digital editor, konzultant v oblasti eCommerce a digitalni
transformace firem aj. Na VSE na zmény trhu prace reaguji, studentim nabizi nové

odborné pfedméty, které by posluchace mély 1épe pfipravit na kariéru v digitalni éfe.

56 FATUN, Martin, Michal PAZOUR a Zdenék KUCERA. Vyzkum potencialu rozvoje umélé inteligence
v Ceské republice: Analyza oekavanych socioekonomickych dopadi rozvoje AI v CR. 2018, 63 s.
Dostupné také z: https://www.vlada.cz/assets/evropske-
zalezitosti/aktualne/Al socioekonomicke dopady 2018.pdf

57 Tiskova zprava - Kompetence pro budouci trh prace. Centrum digitélni transformace VSE [online]. 2017
[cit. 2019-06-22]. Dostupné Z: https://im.vse.cz/cdt/wp-

content/uploads/Tiskova zprava Kompetence budouci_trh_prace.pdf
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Na spolupréci s ¢eskymi vysokymi Skolami pfi implementaci Primyslu 4.0 spoléhaji
podle prizkumu spole¢nosti DEL a BDO i manazefti, ktefi v soucasnosti planuji nebo jiz
podnikaji kroky pro zavedeni novych technologii. Dal$i moznosti je pak dle manazera
spoluprace s firmami ze stejného oboru nebo piimo se specializovanymi poradenskymi

spole¢nostmi.*®

3.6 Digitalni transformace z pohledu zaméstnanci v logistice

Digitalizace a robotizace pomdhd automatizovat rutinni a opakovatelné ¢innosti, diky
tomu uvoliuje kapacity lidskych zdroji pro kreativn€j$i pracovni Cinnosti s vyssi
pfidanou hodnotou. S roboty se setkdvame jak v logistickych, tak ve vyrobnich
provozech. Ve vyrob¢ bude v dalsich letech jejich vyuziti nezbytné, protoze nové stroje
vyrabéji rychlosti, které lidskd prace nemtlize konkurovat. Jde navic Casto o fyzicky
namahavou praci, kterou pracovnici nejsou ochotni vykonavat. Vezme-li se v ivahu
v piipad¢ nahrazeni lidskych zdroji roboty i pokles chybovosti, zvySeni kapacity, kdy
stroje jsou schopny pracovat v nepfetrzitém provozu a relativné rychlou navratnost
automatizovanych technologii, jde pro podnik o ekonomicky vyhodné feseni. Je
pravdépodobné, ze 1idé v této oblasti budou v budoucnu vykondvat ¢isté¢ kontrolni a

servisni funkci.

Automatizace tedy vyzaduje nové nastaveni pozic, nevede ale, zatim, k jejich Gplnému
zaniku. Ve vyrobé dochazi k nahrazovani jednoduchych manudlnich pozic s rutinni
¢innosti a vznikaji nové pozice operatorl, programatord, servisnich technikii apod.
V ohroZeni jsou 1 pozice vyzadujici znalosti v oblastech jako je pocitani, méfeni
fyzikélnich veli€in, sbér a zpracovani dat, kontrola kvality apod.

V logistickych centrech bude ubyvat zaméstnancii na manualnich pozicich skladnik,
fidi¢h vysokozdviZznych voziki, pracovnikl zajiStujicich paletizaci a depaletizaci nebo

pickerii, které budou nahrazeny jednoucelovymi stroji nebo roboty. Naopak v téch

58 Primysl 4.0 nedokaze vysvétlit 79 % studentil technickych obori. ICT Revue. Hospodaiské noviny
[online]. 2019 [cit. 2019-07-14]. Dostupné z: https://ictrevue.ihned.cz/c3-66474080-0ICT00 d-
66474080-pojem-prumysl-4-0-nedokaze-vysvetlit-79-studentu-technickych-oboru
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stejnych provozech bude zapotiebi vice programatorii, technikii a mechanikd. ° Uméla
inteligence se v logistice dale uplatni v redlném casovém sbéru dat v¢. jejich analyzy,

v celnich deklaracich &i prediktivni analytice z kratkodobého i dlouhodobého horizontu.*

Odvétvi logistiky, konkrétné oblasti dopravy a skladovani, je v modelu ,,Dopady
digitalizace na trh prace v CR a EU*! hodnoceno jako nejvice ohroZené digitalizaci (graf
¢.3), a to pravé z vySe uvedené¢ho divodu planovaného zvyseni efektivity a zvySené
substituce prace za kapital, coz by mélo mit pozitivni dopad na konkurenceschopnost
sektoru. Na druhou stranu je to varovani pro soucasné pracovniky v logistice, Ze toto

odvétvi ¢eka dramaticka zména, na kterou by méli byt pfipraveni.

Graf 3 - Index rizika digitalizace profesi (rozloZeni dle ekonomickych sektorii)
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Zdroj: Dopady digitalizace na trh prdace v CR a EU: P¥ispévek k vyvoji hospoddiského modelu CR

59 NECKAR, Petr. Invaze roboti. Systémy logistiky. 2018, 18(177), 2.

60 NECKAR, Petr. LOG-IN 2018. Systémy logistiky. 2018, 18(177), 2.

6! CHMELAR, Ales, Stanislav VOLCIK, Ale§ NECHUTA a Ondiej HOLUB. Dopady digitalizace na trh
prace v CR a EU: Piispévek k vyvoji hospodaiského modelu CR [online]. OSTEU. Utad vlady CR, 2015
[cit. 2019-07-14]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/assets/evropske-zalezitosti/analyzy-EU/Dopady-
digitalizace-na-trh-prace-CR-a-EU.pdf
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4. Dopad Primyslu 4.0 na rizeni dodavatelského retézce

Zajisténi trvale udrzitelné konkurenéni vyhody podniku vyzaduje jednak spravné
nastaveni procesu, personalu, technologii a technické zakladny stejné jako dostateCnou
adaptabilitu na zmény, oboji v souladu s cili konkrétniho podniku véetné Supply Chain
Managementu, tedy fizenim dodavatelského fetézce.? Efektivni fizeni dodavatelského
fetézce je zavislé na tom, jak se na vSech stupnich dodavatelského systému podati spravné
odpovéd’ na otazku: ,,co, kdy a kde vyrabet, prepravovat a skladovat tak, aby byly splnény
na pozadované virovni pozadavky konecného zdakaznika.“®* Zatimco dfive zakaznici
hodnotili dodavatele podle tii kritérii — kvality, ceny a dodaci lhtity, v poslednich letech

je dopliuje ekologie a individualizace a digitalizace.

Charakteristickymi rysy logistiky posledni dekady jsou neustaly boj s pruznosti (¢as a
vykyvy v objemech), ndklady, ekologii, promoakcemi a pracovni silou. Dodavky
v rezimech JIT a JIS jsou dnes béZné i mimo automotive. Tyto rezimy vyzaduji, aby
dodavatel mél sklady blizko u zakaznika, napt. ve form¢ piedsunuté zasoby
v konsigna¢nim skladu a také aby byla splnéna tésnd provazanost mezi informaénimi
systémy v podobé Electronic Data Interchange (EDI). V oblasti rychloobratkového zbozi
(FMCQG) a v e-commerce dochazi ke kombinaci centralizace zasob z diivodd snizeni
nakladl a soucasné zjisténi kratkych dodacich lhtt (D+1) prostfednictvim sité prekladist’
(cross-dockit). Dale dochazi k tlaku na snizovani logistickych nakladt, mj. diky aplikaci
Stihlého mysleni v logistickych a vyrobnich provozech. S naklady souviseji i ekologické
projekty zaméfené na piechod k alternativnim zdrojiim energie, zméné osvétleni
v logistickych objektech, zestihlovani obald, pfechod k bezpapirové dokumentaci nebo
napf. vyuzivani intermodalnich naveést. Pal¢ivym problémem v logistice je nedostatek

pracovnich sil, a to jak na operativni Grovni na pozicich skladovych operatort, fidica,

2 RATHOUSKY, Bedtich, Petr IRSAK a Martin STANEK. Strategie a zdroje SCM. V Praze: C.H. Beck,
2016. ISBN 978-80-7400-639-5.

63 GROS, Ivan, Ivan BARANCIK a Zdenék CUJAN. Velka kniha logistiky. Praha: Vysoké $kola chemicko-
technologicka v Praze, 2016. ISBN 978-80-7080-952-5.
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administrativnich pracovnik, tak na irovni managementu. Velké provozy vyuzivaji pro

vykryti sezénnich $pic¢ek agenturnich zaméstnanci.*

V oblasti digitalizace je konkurencni vyhody mozno dosahnout vyuzitim Cyber Physical
System (CPS), ktery umoziuje ,,dotazeni ptistupu logistického fetézce k zdkaznikovi
k uplné individualizaci vyrobkl 1 sluzeb. CPS je kyberneticko-fyzikalni systém, ve
kterém fyzické prvky (zbozi, obaly, manipula¢ni prostiedky, lid¢...) logistického fetézce
maji virtudlni kopii, kterda umoznuje simulaci a decentralizované fizeni na bazi
multiagentnich systémt. Procesy nejsou fizeny seshora dolt, ale je ponechana vyznamna
autonomie jednotlivym prvklim pro operativni fizeni. Individualni konfigurace v rdmci
B2B i B2C obchodi je umoznéna kombinaci logistického konceptu postponement
(vyroba unifikovanych polotovaril, které jsou ndsledné podle specifik v objedndvce
finalizovany) a integrace modernich prvka ICT, Big Data, simulace, automatizace a
aditivni vyroby. Vysledkem je uspokojeni zdkaznika v kratké dobé pIné
individualizovanym produktem. Prostfedkem uspokojeni zékaznika bude stile méné

vyrobek a stile vice sluzba.%

4.1 Supply Chain Management 4.0

Supply Chain Management spojeny se ¢tvrtou primyslovou revoluci vychazi z principt
Priimyslu 4.0 a je oznacovan analogicky SCM 4.0. Cilem je vybudovani inteligentnich
tovaren postavenych na systému CPS. V téchto provozech budou jednotlivé samostatné
automatizovatelné prvky plné€ integrované a bude u nich mozna priibézné optimalizace
vyrobniho prostiedi. Zmény spojené s prechodem ke konceptu inteligentni tovarny
probihaji v podnicich postupné s pfedpokladem, Ze intenzita testovani a nasazovani prvk
CPS bude progresivné rtst. Limitujicimi faktory pro rozvoj novych technologii je

v soucasné dobe:

- Nedostatecna kvalifikace a kompetence stavajicich zaméstnancli v podnicich,

nechut’ zaméstnancu k radikalnim zménam.

6 RATHOUSKY, Bedtich, Petr IRSAK a Martin STANEK. Strategie a zdroje SCM. V Praze: C.H. Beck,
2016. ISBN 978-80-7400-639-5.
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- Podniky disponuji drahymi, na miru upravenymi ERP systémy, a z toho divodu
nemohou nebo nejsou ochotny prejit na zcela nové podnikové informacni
systemy.

- Soucasné technologické vybaveni nema funkce IoT.
Naopak mezi faktory, které vytvati podminky pro koncept SCM 4.0 patii:

- Zména v zivotnim stylu lidi a ndkupnim chovani.

- Potieba piiblizit podnikové provozy zékaznikim vzhledem k pozadovanym
kratkym dodacim lhiitdm, stupni customizace a flexibility.

- Zajisténi akceptovatelné ekonomické ndvratnosti piiblizovani se zékaznikiim
vzhledem k vysokym mzdovym nakladim.

- Vyporadat se snedostatkem kvalifikované 1 nekvalifikované pracovni sily,
s kvalitou a rychlosti lidské prace.

- Poskytovani vyrobkd se méni na uspokojovani potteb, ¢im dal vétsi roli
v produktu hraje ne samotny vyrobek, ale s nim spojena sluzba.

- Potieba efektivné zpracovavat a reportovat data.

- Aplikovany vyzkum v oblasti aditivnich vyrob, virtudlni reality, kybernetiky a
agentnich systému fizeni.

- Zaméfeni Ministerstva prumyslu a obchodu, primyslovych svazi a asociaci

smérem k Primyslu 4.0 a finan¢ni podpory projektii v tomto sméru.

4.2 Technologie v SCM 4.0

Mezi technologie spadajici do konceptu SCM 4.0 patii mj. Big Data, Internet of Things,
autonomni roboti, senzory, cloudové vypoclty a datova ulozisté, rozSifend realita,
blockchain. Jednotlivé technologie a jejich vyuziti v logistice bude podrobnéji popsano

v této kapitole.

66 RATHOUSKY, Bedtich, Petr IRSAK a Martin STANEK. Strategie a zdroje SCM. V Praze: C.H. Beck,
2016. ISBN 978-80-7400-639-5.
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Miru osvojeni vybranych novych technologii v globalnim méfitku znazoriiuje graf na
obrazku ¢.5. Je ziejmé, ze v souCasné dob¢ je nejdale zavadeéni IoT u néhoz se ocekava

od roku 2019 zrychleny rozvoj diky rozsSifovani ptipojitelnych objekta.

Obr. 5 - Mira osvojeni technologii v nasledujicich 10 letech
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Zdroj: Sector Briefing: Internet of Things. The Pillar of Artificial Intelligence®’

4.2.1. Velka data (Big Data)

,.Za velkd data se obvykle povazuji data v rozsahu peta bytii (10°) a vice, kterd presahuji
moznosti soucasnych databdzovych technologii.“®® Jako zdroje velkych dat slouzi data
z internetu, data z riznych ¢idel sledujicich vyrobni proces a logistiku vyrobnich zavodu,
socialni sité, inteligentni senzory, CRM systémy, satelitni pozorovani, bezpecnostni
kamery apod.® Shromazd’ovani dat, jejich efektivni analyza a za¢lenéni do kazdodenniho
procesu fizeni jednoznacné povede ke zlepSovani celého dodavatelského fetézce a ziskani

konkuren¢ni vyhody.

67 Sector Briefing: Internet of Things. The Pillar of Artificial Intelligence [online]. Hong Kong: DBS Group
Research, 2018, (63) [cit. 2019-06-30]. Dostupné Z:
https://www.dbs.com/aics/pdfController.page?pdfpath=/content/article/pdf/AI0/062018/180625 insight
s_internet of things the pillar of artificial intelligence.pdf

68 MARIK, Vladimir. Pramysl 4.0: vyzva pro Ceskou republiku. Praha: Management Press, 2016. ISBN
978-80-7261-440-0.
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“70 identifikovala vyznamné trendy

Spole¢nost DHL ve své zprave ,,Big Data in Logistics
jako vychozi body pro vytvafeni inovativnich konceptii ve tfech oblastech na zakladé¢

velkych dat shromazd’ovanych v logistice:

- Zaprvé zvySeni provozni efektivity pomoci optimalizace tras doruovani
balikdi v realném cCase zohlednujici potadi dodavky, dopravni situace a

dostupnost pfijemce.

- Zadruhé schopnost predvidat zpozdéni v dodavatelském fetézci, coz
umoziuje odpovidajici reakci v prubéhu realizace logistickych sluzeb, a

tim 1 dosazeni vyS$$i miry spokojenosti zékazniku.

- Zatteti velka data jako zdroj inspirace pro vyvoj novych obchodnich
modelll pro poskytovatele logistickych sluzeb, naptiklad na zaklade
analyzy korelace mezi povétrnostnimi podminkami, vypuknutim epidemie
chiipky a internetovymi nadkupy spotiebiteld. Takova analyza odhaluje, ze
Spatné pocasi vede ke zvySeni objemu nakupli realizovanych
prostfednictvim internetu. To mé zase pfimy vliv na mnoZzstvi zasilanych
balikii. V takovych pifipadech mohou modely zpracovani velkych dat
optimalizovat spolecnostem procesy s cilem vylepSovat sluzby pro

zéakazniky.

4.2.2. Internet véci (Internet of Things, IoT)

wInternet véci je nove vznikajici globalni sitova architektura zaloZend na internetu, ktera
usnadnuje vymenu zbozi a sluzeb v ramci globalnich dodavatelskych siti a ma vliv na
bezpecnost a soukromi viech zicastnénych stran“.”' Internet véci predstavuje koncept,
v némz si fyzické a virtualni objekty vyménuji data pies sit’ Internet. ,,Véc z pohledu IoT
predstavuje nezivy objekt (fyzicky nebo virtualni) obsahujici elektroniku, software a
senzory, pomoci kterych snimad urcitou velicinu nebo veliciny a poskytuje schopnost

slouzit k danému ucelu. Jedna se tedy o zarizeni (systém), které autonomné poskytuje data

7 Vyuziti logistiky v praxi umozni Big Data. ELogistika.info [online]. [cit. 2019-06-30]. Dostupné z:
https://www.elogistika.info/vyuziti-logistiky-v-praxi-umozni-big-data/

7' SALAZAR, Jordi a Santiago SILVESTRE. Internet véci. Ceské vysoké uceni technické v Praze, Fakulta
elektrotechnicka, 2017. ISBN 978-80-01-06231-9.
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(osobni pocitac, ktery neposkytuje data nepredstavuje véc z pohledu 1oT), kterd jsou
kabelove nebo bezdratove sdilena s dalsimi vécmi nebo systéemy. Paradoxem vsak je, ze v

ramci Internetu véci nejsou zakladem véci, ale data, kterd tyto véci poskytuji.*"

ree

Ocekava se, Ze pocet inteligentnich zafizeni ¢i ,,véci® pfipojenych k IoT vzroste

celosvétoveé do roku 2020 az na 50 miliard (graf ¢.4).

Graf 4 - Pocet pripojenych IoT zafizeni 2012 — 2020 (v mld.)
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Zdroj: Viastni zpracovani dle IoT Elements, Layered Architectures and Security Issues: A Comprehensive Survey.

Sensors”

V modernim skladu budou dopravniky, automatické zaskladiiovaci a vyskladnovaci
systémy, voziky (AGV 1 VZV), dobijeci stanice, pickovaci stanice, systémy pro osvétleni
nebo spravu energii (HVAC) zasilat data do centralniho fidiciho systému, ktery je
agreguje, informace vyhodnoti a zareaguje na né¢ vhodnym zptisobem. Manazefi v celém

dodavatelském fetézci budou mit k dispozici nastroje, kterymi dosdhnou optimalizace

2 BENES, Petr, Oldtich KRACMER, Pavel VEJNAR a Martin SPANO. Strategicka vyzkumné agenda:
Technologicka platforma internet véci. Jak na internet véci [online]. 2017 [cit. 2019-06-30]. Dostupné z:
http://www .jaknaiot.cz/wp-content/uploads/2017/06/Strategick%C3%A1-v%C3%BDzkumn%C3%A]1-
agenda.pdf

3 BURHAN, Muhammad, Rana REHMAN, Bilal KHAN a Byung-Seo KIM. IoT Elements, Layered
Architectures and Security Issues: A Comprehensive Survey. Sensors [online]. 2018, 18(9) [cit. 2019-06-
30]. DOI: 10.3390/s18092796. ISSN 1424-8220. Dostupné z: http://www.mdpi.com/1424-
8220/18/9/2796
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pracovnich postupii, efektivity provozu a které jim usnadni predpovidatelnost budouciho

vyvoje.

4.2.3. Rozsirena realita
Rozsitenim lidského vnimani svéta o nové informace, které nejsme schopni dostate¢né
rychle rozpoznat, se zabyva oblast rozsifené reality. Hlavni doménou rozsitené reality je

pridani vizualnich informaci, ptip. hlasovych, hmatovych nebo ¢ichovych.

V logistice se vyuzivaji tzv. ,,Smart glasses* pracujici na principu rozsifené reality. Tyto
inteligentni bryle se zabudovanymi kamerami a mikrofony skytaji alternativu
k roz§ifenym vychystavacim systémim Pick by Light a Pick by Voice. Uzivatel ptes
bryle realné vidi své okoli a systém zarovenn do zorného pole promitd prvky rozsifené
reality (obr. €.6). Skladovy pracovnik ma diky systému pracujicimu s rozsifenou realitou
intuitivné k dispozici veskeré potiebné informace v grafické 1 hlasové podob¢ a zaroven
ma ob¢ ruce volné pro manipulaci se zbozim. ,,Navigacni funkce stanovi nejlepsi trasu
skladem, zatimco software pro rozpozndvani objektii zkontroluje automatickym snimanim
OR kodii, zda se pracovnik nachdzi na spravném misté a rychle jej nasmeruje ke
spravnému zboZi v regalu. WMS po odbéru zbozi automaticky aktualizuje skladové
zasoby. Systém urychluje orientaci novych zaméstnancu a prispiva k prekondni
Jazykovych bariér u cizincii.*™ VyuZzivanim technologii na principu rozsifené reality
prokazatelné roste produktivita prace ve skladech. Diky neustdlym kontroldm se dle

studie spole¢nosti DHL Supply Chain” snizi chybovost az 0 40 %.

7 MIZDOCHOVA, Irena. Novy trend na obzoru: rozsifena realita v logistice. IT Systems [online]. 2014
[cit. 2019-08-01]. Dostupné z: https://www.systemonline.cz/it-pro-logistiku/rozsirena-realita-v-

logistice.htm
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Obr. 6 — Infografika vyuZiti roz§ifené reality p¥i vychystavani zboZi ve spole¢nosti DHL
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Zdroj: https://www.dhl.com/en/press/releases/releases 2016/all/logistics/dhl_rolls_out global augmented reality

program.html’

4.2.4. Robotizace a automatizace

Vyuzivani autonomnich robotii v konceptu Priimyslu 4.0 je jednou z metod zvySeni
produktivity prace a feSenim nedostatku pracovni sily. Roboty v CR jsou v sou¢asné dobé&
navrzeny pro specifické ukony v rdmci vyrobniho procesu, obvykle nejsou univerzalni a
nemaji schopnost se rozhodovat autonomné.”” Za¢inaji se viak objevovat i univerzalngjsi
a inteligentn&jSi roboty. Nejvétsi vyuziti roboti je v sektoru automotive, v ¢eskych
zavodech koncernti Volkswagen/Skoda Auto, Toyota/PSA a Hyundai jsou nasazeny

stovky robotil, zejména ve svafovnach, lakovnach a na konecné montazi.

76 Press Release: DHL rolls out global augmented reality program [online]. 31.8.2016 [cit. 2019-08-19].
Dostupné Z:
https://www.dhl.com/en/press/releases/releases_2016/all/logistics/dhl_rolls_out global augmented real
ity program.html

77 MARIK, Vladimir. Pramysl 4.0: vyzva pro Ceskou republiku. Praha: Management Press, 2016. ISBN
978-80-7261-440-0.
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V logistice je vyuziti robotll zatim omezengj$i. Nejcastéji se robotickd pracovisté
pouzivaji jako vstupni automatizovana mista pro depaletizaci palet pti vstupu do skladu
KLT (malych boxt pro miniload). Paleta s KLT boxy je pfivezena VZV ¢i autonomné
fizenym vozikem AGV na vstupni pracovisté, kde roboty provedou depaletizaci
(ilustrativni obr. €.7) a ulozi jednotlivda KL T na dopravnikové linky, po kterych KL T pak
putuji do skladu.

Obr. 7 — Depaletizace sklenic robotem ABB IRB 660 v zavodé spolecnosti Hamé

Zdroj: https://www.youtube.com/watch?v=tSAIW PaPus

Obdobné jsou roboty KUK A vyuziti na vystupu z automatizovaného skladu, kde doputuji
vyskladiované KLT boxy na vystupni linky, kde je pak roboty samostatné prekladaji
v pozadované sekvenci na expedi¢ni voziky, které pak vlacek tazeny automaticky

fizenym vozikem AGV rozvazi po vyrobni hale k linkam.

- Kromé pocetnéjsiho nasazovani AGV s nabéhem na inteligentné rizena vozidla IGV a
autonomni skladové roboty AWR je mozno ocekdvat i sirsi nasazovani robotit pro
pickovaci procesy. Tyto operace budou zabezpecovat roboty, které kombinuji schopnosti
autonomni orientace a pohybu v prostoru se schopnosti manipulace s predméty (uchop,
vyzdvihnuti, ulozeni). Tato nova generace robotii uz bude smérovat k typu robotii s
humanoidnimi prvky, respektive cobotii, které budou prirozené kolaborovat s lidskymi

pracovniky.«™

8 NOVOTNY, Radek. Top 10 technologickych trendti v logistice a SCM. Logistika [online]. Economia,
2018 [cit. 2019-06-30]. Dostupné z: https://logistika.ihned.cz/c1-66387480-top-10-technologickych-
trendu-v-logistice-a-scm
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4.2.5. Drony

Samostatnou vyvojovou vétvi robotizace predstavuje technologie dronti. Mluvi se o jejich
vyuziti napt. k pfepravé nakladl - c¢inskd spolecnost JD.com pracuje na vyvoji
bezpilotniho dronu, ktery by byl schopen piepravit az 1 t ndkladu na velkou vzdalenost.
Vyhodou takové ptepravy by bylo pfedevsim doruceni zbozi do obtizn¢ dostupnych mist,

79V souéasnosti

resp. Logistického pokryti oblasti s nedostateCnou infrastrukturou.
spole¢nost JD.com dorucuje klientim v Ciné zasilky o hmotnosti 5-15 kg do vzdalenosti
50 km. V lednu 2019 uskute¢nil dron téze spolecnosti 250 km dlouhy let, diky kterému

dorugil studentiim v odlehlé indonéské vesnici §kolni batohy a ucebnice.°

Drony se vyuzivaji jiz nyni také ve skladovych prostorach. Jsou vybaveny vestavénou
¢teckou carovych kodi nebo RFID skenerem a jsou ptizplisobeny pro pohyb v uzavieném
prostoru skladu. Diky flotile nékolika téchto samonavadénych dront je mozné vykonavat
inventarizaci skladovych zasob v redlném ¢asu.! K identifikaci a zaznamenavani poétu
prazdnych palet na vnéjSich skladovacich plochach svého aredlu v Mladé Boleslavi tiikrat
denné& vyuziva drony spoleénost Skoda Auto, byt zatim jen ve zkuSebnim rezimu (obr.
¢.8).82 Vzhledem k tomu, Ze pozice palet nelze zjistit s dostate¢nou piesnosti pomoci
GPS, vyuziva dron technologii LIDAR (Light Detection and Ranging), kterd meéfi
vzdéalenost a rychlost pomoci odrazu laserového paprsku. Dron je navigovan
prostfednictvim 3D mapy vzniklé na zékladé zminéné technologie, kterd zéaroven

r0zpoznava a podita palety pomoci algoritmd.3?

7 VEBER, Jaromir. Digitalizace ekonomiky a spole¢nosti: Vyhody, rizika, piileZitosti. Praha: Management
Press, 2018. ISBN 978-80-7261-554-4.

80 MCNABB, Miriam. JD, China’s E-Commerce Giant, Making Deliveries to Remote Areas by Drone.
Drone Life [online]. 2019 [cit. 2019-06-30]. Dostupné z: https://dronelife.com/2019/01/16/jd-chinas-e-
commerce-giant-making-deliveries-to-remote-areas-by-drone/

81 NOVOTNY, Radek. Top 10 technologickych trendi v logistice a SCM. Logistika [online]. Economia,
2018 [cit. 2019-06-30]. Dostupné z: https://logistika.ihned.cz/c1-66387480-top-10-technologickych-
trendu-v-logistice-a-scm

82 CAPEK, David. Inventura skladu efektivng jen s WMS. Systémy logistiky. 2018, 18(178), 2.

$ NOVOTNY, Radek. Skoda Auto pokratuje v zavadéni logistickych inovaci. V Boleslavi zkousi
inventurni drony. Logistika [online]. 28.10.2018 [cit. 2019-08-18]. Dostupné z: Dostupné z:
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Obr. 8 — Vyuziti dronu k evidenci palet ve Skoda Auto v Mladé Boleslavi

Zdroj: https://www.youtube.com/watch?time_continue=23 &v=5giiug2T-bU

4.2.6. Cloudy

Data ziskana z oblasti oT, z podnikovych informacnich systémt ERP, skladovych WMS
systémi nebo vyrobnich stroji mohou byt zpracovana pomoci cloudovych vypoctl.
»~Mezi zakladni charakteristiky cloudu patri to, Ze jde o sdilené zdroje (HW, SW), u nichz
Jje moznd vysoka skalovatelnost. Tyto zdroje jsou uzivateli pristupné podle jeho potieby
odkudkoliv a kdykoliv pomoci pripojeni pres internet. Ke sbéru, uchovani, zpracovani a
zdlohovani dat mohou podniky pouZit verejnd datova ulozisté sdilend a dostupnd
komukoliv, soukromad ulozisté provozovana primo nebo treti stranou, ale pouze pro
potieby daného podniku, nebo mohou také pouZit tzv. hybridni model, ktery je kombinaci
verejného a soukromého ulozisté. Poslednim modelem je komunitni cloud, kde je
infrastruktura sdilena nékolika podniky, které miize spojovat oblast zdjmu nebo

bezpecnostni politika.*%*

Spolec¢nost Oracle prezentuje cloudové technologie jako optimalni IT model pro fizeni
dodavatelského tetézce. ,,Diky nizsim ndakladiom a s minimalnim rizikem umoznuje cloud
transformaci dodavatelského retézce na digitalni a skalovatelné reseni — integrované a

pripravené na propojeny trh. S lepsim prehledem o zasobdach mohou podniky zaznamenat

https://logistika.ihned.cz/c1-66315760-skoda-auto-pokracuje-v-zavadeni-logistickych-inovaci-v-
boleslavi-zkousi-inventurni-drony

% MARIK, Vladimir. Pramysl 4.0: vyzva pro Ceskou republiku. Praha: Management Press, 2016. ISBN
978-80-7261-440-0.
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prileZitosti pro rist a zisk, a poté rychle, bezpecné a ndakladoveé efektivné je plné vyuzit.
Cloudové SCM také umoznuje podnikim pristup k inteligentnim datiim a prediktivni
analyze z platformy loT. Rozsireni téchto moznosti na zaméstnance a obchodni partnery
zvySuje vSem efektivitu, presnost a moznosti spoluprace pri praci — a pomaha dosahovat

lepsich obchodnich vysledkii.*®

4.2.7. Digitalni dvojcata

,Digitalni dvojce predstavuje virtualni reprezentaci fyzickych objektii, procesu, lidi, dat,
systemii nebo prostredi a v soucasnosti se vyuzivd zejména pro monitorovani a simulovani
vyrobnich zarizeni.*“®® Jde o nastroj pro analyzu realnych dat nebo predikci mozného
chovani, technologii je mozné vyuzivat pfi simulacich a modifikacich logistickych nebo

vyrobnich procesti.

»V ramci kyber-fyzikalnich systémii je ale technologie digitalniho dvojcete rozsirena o
funkcionalitu, kterd umoziuje danému objektu autonomné fungovat a interagovat s jinymi
digitalnimi dvojcaty ve virtudlnim prostoru. Vznika tak aktivni digitalni dvojce, nebo také
virtualni inteligentni agent fyzického objektu. Svoje uplatnéni tato technologie nachazi ve
smart industry systémech, kde slouzi pro planovani, operativni Fizeni a monitorovani

vyrobnich a logistickych procesii nebo jednotlivych casti dodavatelského retézce.*®’

Na obrazku 9 je zobrazen vyrobni proces pomoci modelu digitdlniho dvojcete. Velké
mnozstvi senzorll provadi nepfetrzitd méteni na fyzickych zatfizenich, ziskana data jsou
zasilana na digitalni platformu, jez provadi okamzitou analyzu, kterd slouzi

k optimalizaci obchodniho procesu transparentnim zptisobem.

85 Co je systém fizeni dodavatelského fetézce (SCM)?. Oracle [online]. [cit. 2019-06-30]. Dostupné z:
https://www.oracle.com/cz/applications/supply-chain-management/what-is-supply-chain-management-
system.html

8 NOVOTNY, Radek. Top 10 technologickych trendii v logistice a SCM. Logistika [online]. Economia,
2018 [cit. 2019-06-30]. Dostupné z: https://logistika.ihned.cz/c1-66387480-top-10-technologickych-
trendu-v-logistice-a-scm
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Obr. 9 — Vyrobni proces pomoci modelu digitalniho dvojcete

PHYSICAL DIGITAL

Zdroj: Industry 4.0 and the digital twin: Manufacturing meets its match %

V logistice je mozné digitalni dvojcata pouZit napt. v procesech jako je navrh obalu pro
vyrobek pfi minimalni spotfeb&é materidlu a velikosti obalu, dale je lze vyuzit pro
optimalizaci piepravy zbozi, pfi navrhu skladid tak, aby byly maximaln¢ vyuzity

skladovaci prostory a pfitom bylo zajisténo bezproblémové fungovéni procesi ve skladu.

4.2.8. Blockchain

Jde o revoluéni technologii, ktera by v kombinaci s internetem véci, IoT, méla mit
v budoucnu dopad tém¢ét na vSechny obyvatele planety. Kromé pracovnikii v logistice se
s ni setkaji pfedev§im manazefi, vlastnici firem, kompetentni statni Ufednici, pravnici,
tedy lidé, ktefi nejsou specialisté na informacni technologie, ale blockchain se jich vice
¢i méné¢ bude z riznych uhli dotykat. Vzhledem k tomu, ze jde z mého pohledu o
vyjimecnou technologii vyuzitelnou v logistice, kterda zatim v Ceské odborné literatuie

neni obséhle zpracovana, budu ji v této praci vénovat vice prostoru v nasledujici kapitole.

8 PARROTT, Aaron. Industry 4.0 and the digital twin: Manufacturing meets its match. Deloitte Insights
[online]. 12.5.2017 [cit. 2019-08-18]. Dostupné z:
https://www?2.deloitte.com/insights/us/en/focus/industry-4-0/digital-twin-technology-smart-
factory.html?id=us:2sm:3tw:4dup3833:5awa:6DUPress:20170523:4ir:du_press&linkld=37860070
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4.3 Blockchain
Definice pojmu blockchain se v literatufe riizni:

e .Oznaceni blockchain ma z technologického pohledu dva zakladni vyznamy.
Prvnim z nich je oznaceni mnozZiny softwarovych protokolii, které umozZnuji
realizaci fungovani blockchainu, jako technologické platformy. Druhym
vyznamem je pak oznaceni blockchainové databdze, nad kterou jednotlivé
blockchain protokoly operuji.«%°

o Druh distribuované decentralizované databdaze uchovavajici neustdle se
rozsirujici retezec chronologickych zaznamii (dat), které jsou propojeny pomoci
kryptograficky zabezpecenych peer-to-peer uzlii (Fetézii). Data jsou v blockchainu
ulozena navzdy a jsou veiejné pristupna.«°°

e Blockchain je decentralizovana datova struktura s vnitini konzistenci udrzovanou
konsenzem vsech uZivateld, ktefi jsou na dané siti.”!

o, Retéz blokii spojenych moderni kryptografii.**?

V nasledujicim textu budou vysvétleny odborné pojmy uvedené v definicich a pfiblizeny

vlastnosti technologie blockchain.

Decentralizovana databaze znamend, ze databdze neni lokalizovana v jednom misté.
Nevyhodou centralizované databaze je jeji ohrozitelnost, pfi zniceni nebo poSkozeni
hlavniho datového centra dojde nejen ke zniceni serverti a pevnych diskt, ale také vSech
dat. Naopak v pfipad¢ decentralizované¢ databaze vypadek jednoho uzivatele nema

jakykoli vliv na dalsi fungovani sité.

Distribuovana databaze je unikatni vtom, ze je zcela sobé&stacnd. Nikdo ji nefidi,

neobsahuje Zadné slabé misto, které by bylo vhodné k utoku. K jejimu fungovani neni

8 SEIDL, Jan. Blockchain pro zacateéniky. SystemOnLine [online]. 2018 [cit. 2019-03-16]. Dostupné z:
https://www.systemonline.cz/it-security/blockchain-pro-zacatecniky.htm

% Blockchain — Co je blockchain a jak funguje?. FINEX.cz [online]. [cit. 2019-03-16]. Dostupné z:
https://finex.cz/blockchain/

%I DHILLON, Vikram, David METCALF a Max HOOPER. Blockchain Enabled Applications: Understand
the Blockchain Ecosystem and How to Make it Work for You. Orlando, Florida, USA: Apress, 2017, 225s.
ISBN 978-1-4842-3081-7.

92 JASEK, Roman. Blockchain v logistice: prezentace. VSLG, 2018.
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zapotiebi obrovskych data center, které by =zajiStovaly chod technologie. Chod
technologie zajistuji vichni jeji uzivatelé.”> Mezi dalsi vyhody distribuovanych systémi
patii vyssi vypocetni vykon, ktery je vysledkem kombinace vykonu vSech ptipojenych
pocitact. Déale ma distribuovany systém nizsi potfizovaci naklady zplisobené poklesem
cen béznych pocitacl, paméti, diskl a sitovych zafizeni. Naklady na pofizeni a provoz
takového systému jsou nizsi nezli néklady na samostatny super pocitac. V piipade
poruchy lze vyménu jednotlivych pocitact zapojenych do distribuovaného systému

provést bez vyrazného celkového dopadu na systém.”

Databaze blockchain se neustale rozsifuje o nové zdznamy, a neni ji mozné smazat nebo
vypnout, je tedy nekonecnd a vécna.

7V O

Diky kryptografickym Kkli¢im poskytuje bezpecné, nezménitelné, nezvratné,
divéryhodné a transparentni transakce, které nejsou centrdlné kontrolovany.”’
Kombinace s Sifrovanim zajiStuje anonymitu provadénych operaci a zabraiuje
neopravnénym transakcim. Vesker¢ transakce ovétuje nékolik na sobé nezavislych uzli,
a neni proto mozné, aby jeden uzel zapsal transakci do blockchainu po svém. Uzly se
navzajem kontroluji a jakykoliv pokus o néco nekalého by okamzité odhalily a odmitly.*
Databaze neméa zadného centralniho spravce, nachézi se na velkém mnozstvi pocitaci po

celém svété a funguje na principu peer-to-peer.

Bezpec¢nost blockchainu je zajiSténa Sifrovanim hashovacim algoritmem. Strukturu
blockchainu podporuje proces konsenzu, ktery se pouziva pro ovéfeni transakci a

zachovani integrity dat. Retézové bloky hashovanych dat tvoii obsah a tim zvysuji jeho

% Blockchain — Co je blockchain a jak funguje?. FINEX.cz [online]. [cit. 2019-03-16]. Dostupné z:
https://finex.cz/blockchain/

% DRESCHER, Daniel. Blockchain basics: a non-technical introduction in 25 steps. Berkeley, California:
Apress, 2017, 250 s. ISBN 978-1-4842-2603-2.

% TALBOT, Michael. A Brief Description of Blockchain:: Why It Matters in the Real World. BookBaby,
2018, 200 s. ISBN 9781544501185.

9%

Co je to ten blockchain. Bitcoin v kapse [online]. [cit. 2019-03-16]. Dostupné z:

https://bitcoinvkapse.cz/co-je-to-ten-blockchain/
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bezpecnost. Modernizace a zlepSovani konsenzu a hashovacich funkci umoziluji rozvoj

blockchainu.’” Autenticita transakci je chranéna asymetrickou kryptografii.

nwVeskere prvky, které blockchain vyuziva, tedy internet, kryptografii a prenosovy
protokol, zna lidstvo jiz desitky let. Za revolucni na blockchainu tedy nelze povazZovat
technologii jako takovou, ale presnéji receno zpuisoby, kterym tyto jiz dlouho existujict

technologie propojuje a vyuziva. >

Blockchain plni svou roli vriznych oborech, nejvétsi uplatnéni se ocekava ve
finan¢nictvi, primyslu a vyrobé a energetice. Technologii lze pouzit pro jakoukoli

vyménu, smlouvy, sledovani a samoziejmé platby.”

V praxi je technologie nejcastéji vyuzivana jako ucetni kniha kryptomén (napt. Bitcoin,
Ethereum aj.), do které se zapisuji vSechny transakce v siti. ,,Ovérovani transakci ma v
kompetenci sit samotna. UZivatelé site, kteri se na validaci podileji (mineri, tj. tézari),
ziskdvaji jako odménu sitové tokeny (kryptomény).“'° Své uplatnéni vsak blockchain
nalezne i v mnoha jinych oborech, aktuadln¢ dochazi k masivnimu rozSiteni ve

finanénictvi, zdravotnictvi, ve stitni spravé, pojistovnictvi.!%!

Technologie najde
uplatnéni ve vysoce automatizovaném ftizeni hierarchickych procestt a v oblasti
bezpecnosti. Ocekava se, ze blockchain v budoucnu nahradi administrativni zaméstnance

a ufedniky. Spolec¢nosti investujici do technologii souvisejicich s blockchainem (svétové

97 TALBOT, Michael. A Brief Description of Blockchain:: Why It Matters in the Real World. BookBaby,
2018,200 s. ISBN 9781544501185.

% Blockchain — Co je blockchain a jak funguje?. FINEX.cz [online]. [cit. 2019-03-16]. Dostupné z:
https://finex.cz/blockchain/

% MARR, Bernard. How Blockchain Will Transform The Supply Chain And Logistics
Industry. Forbes [online]. 2018 [cit. 2019-03-24]. Dostupné Z:
https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/  2018/03/23/how-blockchain-will-transform-the-supply-
chain-and-logistics-industry/#34bc89945fec

100 Blockchain — Co je blockchain a jak funguje?. FINEX.cz [online]. [cit. 2019-03-16]. Dostupné z:
https://finex.cz/blockchain/

19T LAURENCE, Tiana. Blockchain For Dummies. John Wiley, 2017, 240 s. ISBN 978-1119365594
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banky, nadnarodni korporace, technologické startupy) ho vnimaji jako nastroj, ktery jim

umozni dosahnout vétsi efektivity a bezpecnosti.'??

4.3.1. Uplatnéni blockchainu v logistice

Byt logistika neni odvétvim, které by patfilo k lidrim v aplikaci blockchainu, logisticti
odbornici s touto technologii pocitaji a intenzivné se vénuji jejimu vyvoji. V logistice
témet kazdé zefektivnéni procesii a snizeni administrativni zatéze pfinese snizeni
nakladii, coz se promitne do hospodaiského vysledku firmy a také vede ke zrychleni
dodévek zbozi zakaznikim. Blockchain mé potencial fungovat jako komplexni a jednotna

komunikaéni platforma pro viechny ¢lanky dodavatelského fetézce.!*

»Blockchain umoznuje ulozeni obrovského mnoZstvi dat decentralizovanym a bezpecnym
zpiisobem, a poté jejich rychlé zpracovani a snadny pristup k nim, pocinaje spravou
dokumentii a sledovanim dorucovaciho procesu, az po vytvoreni zdkladu pro fungovani

Internetu véci a usnadnéni procesu diky pouziti RFID a QR kédii a tagii.*!**

Velké logistické spolecnosti zkoumaji, jak usnadnit bezpecné sdileni logistickych dat
napfi¢ organizacemi a jak zpfistupnit logisticky proces koncovému zdkaznikovi.
Prikopnikem je spole¢nost Maersk, ktera se zabyva logistikou, lodni a leteckou dopravou
a stavbou lodi. ,,Dle priuzkumu spolecnosti Maersk miize dodavka zbozi z vychodni Afriky

do Evropy obmaset az 200 ruznych interakci mezi 30 riznymi organizacemi. Tyto

192 Blockchain — Co je blockchain a jak funguje?. FINEX.cz [online]. [cit. 2019-03-16]. Dostupné z:
https://finex.cz/blockchain/

13 KOLAR, Vojtéch. Blockchain, unikatni technologie kolem bitcoinu, mize proménit svét logistiky.
Zkousi ho Walmart, IBM nebo Maersk. Logistika [online]. 2017, (12) [cit. 2019-03-24]. Dostupné z:
https://logistika.ihned.cz/c1-65995230-blockchain-unikatni-technologie-kolem-bitcoinu-muze-
promenit-svet-logistiky-zkousi-ho-walmart-ibm-nebo-maersk

104 Technologie Blockchain zplisobi revoluci v logistickém primyslu. Eurowag [online]. [cit. 2019-03-26].

Dostupné  z:  https://www.eurowag.com/technologie-blockchain-zpusobi-revoluci-v-logistickem-

prumyslu/
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interakce, casto provadené napric nekompatibilnimi systémy, predstavuji uzké hrdlo

logistiky a mohou vést ke zbytecnym ztrdatam casu a penéz.“'%

O nasazeni blockchainu v dodavatelskych fetézcich usiluji 1 dalsi svétové vyznamné
firmy, jako jsou DHL, UPS, FedEx, Unilever, Nestle, Tyson, Dole ¢i Walmart. Diskontni
fetézec Walmart nap¥. pomoci blockchainu sleduje dodavky vepifového masa v Ciné a ze
zaznamu dokaze zjistit, odkud vybrany kus masa pochazi, kde byl zpracovan, skladovan,
za jaké teploty byl skladovan a kdy byl prodan spotiebiteli. Schéma tohoto
dodavatelského fetézce zahrnujiciho farmare, producenta masnych vyrobku, dopravni

spole¢nosti a maloobchodnika je zobrazen na obrazku 10.

Obr. 10 — Schéma vyuziti blockchainu v dodavatelském fetézci firmy Walmart
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Zdroj: Blockchains for supply chains — part II 1%

Digital Flow

V roce 2017 byla zalozena asociace BiTA (Blockchain in Transport Alliance), jejimz
cilem je popularizace a rozvijeni blockchain aplikaci v dopravnim a logistickém primyslu

a také zavadeéni primyslovych standarda pro pfijeti technologie. V soucasnosti je jejimi

105 WATZKE, Richard. Blockchain v retailu a logistice: Zptsobi blockchain revoluci v SCM, nebo jde o
slepou  ulicku?. IT  Systems [online]. 2018(10) [cit. 2019-03-24]. Dostupné z:
https://www.systemonline.cz/clanky/blockchain-v-retailu-a-logistice.htm

196 ROOYEN, Jan Van. Blockchains for supply chains — part II. Resolve [online]. 23.5.2017 [cit. 2019-08-
18]. Dostupné z: https://resolvesp.com/blockchains-supply-chains-part-ii/
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Cleny témét 500 firem z 25 stath a jde o celosvétoveé nejvétsi obchodni alianci

orientovanou na blockchain.

V nasledujicim textu budou podrobnéji piedstaveny Ctyfi aplikace blockchainu

souvisejici s dodavatelskym fetézcem v logistice.
Kontejnerova preprava

Firmy Maersk a IBM vyviji globalni feSeni na bazi blockchainu pro kontejnerovou
prepravu. Nejveétsi kontejnerovy dopravee svéta, Maersk, uvadi, Ze zptisob administrace
mezindrodnich pfeprav kontejnerti se za nékolik poslednich dekad témér nezménil.
»Rychlost administrace se dokonce snizuje kviili rostouci komplexite a objemu
komunikaci mezi jednotlivymi clanky retezce. Naprosta vétsina dokumentii je papirovych
a informace o tom, v jaké fazi procesu se kontejner nachazi, byvaji ukryté v systémech
Jjednotlivych firem podilejicich se na prepravé. K prepravé kontejneru namorni cestou z
jednoho kontinentu na druhy je dnes potieba vyridit okolo dvou set pozadavkii, tedy
riiznych dokumenti, objednavek, prikazii a predani zprav mezi zadavateli, prepravci,
dopravci, celnimi organy, urady a pristavy. Veskera komunikace mezi témito clanky dnes

probiha linedrné a casto si dokumenty a informace preddvaji doslova z ruky do ruky.“'°’

Spole¢nost IBM vytvoftila proto pro Maersk systém fungujici na bazi blockchainu, do
n¢hoz se mohou zapojit vSichni Ucastnici dodavatelského fetézce a prispéji tim
k urychleni veskerych administrativnich tkond. Jedna se napt. o udé€leni potvrzeni o
puvodu zboZi potiebné pro vypluti kontejneru z ptistavu, potvrzeni o chemického oSetfeni
zbozi nebo celnich dokumentech. Tato potvrzeni mohou zuc¢astnéné organy udélit on-
line. VSichni zac¢astnéni dopravci, ptistav 1 rejdaii maji informace ithned k dispozici a
kazdy navazujici ¢lanek se miiZze v predstihu pfipravit na svou ¢ast pfepravniho fetézce.
Systém na bazi blockchainu sniZuje administrativni zatéz a umoZiluje rychlejsi a

plynulejsi tok zboZi fetézcem. VSechny uskutecnéné transakce jsou zapisovany do

107 KOLAR, Vojtéch. Blockchain, unikatni technologie kolem bitcoinu, miize proménit svét logistiky.

Zkousi ho Walmart, IBM nebo Maersk. Logistika [online]. 2017, (12) [cit. 2019-03-24]. Dostupné z:
https://logistika.ihned.cz/c1-65995230-blockchain-unikatni-technologie-kolem-bitcoinu-muze-

promenit-svet-logistiky-zkousi-ho-walmart-ibm-nebo-maersk
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blockchainu, a je tedy mozné zpétné dohledat, v jaké casti doslo napt. k poskozeni
zbozi. 1%

Aktualné je systém v testovacim rezimu v useku piepravy od zadavatele do cilového
pristavu, ale v budoucnu by mélo byt mozné systém vyuzit na cely dodavatelsky fetézec
az po doruceni zdkaznikovi. Do blockchainu by bylo navzdy zapsano kazdé nacteni
¢arového kodu, coz by vedlo ke snizeni ztrat, podvodi a sporti, nebot’ o vS§em by existoval
nezpochybnitelny dikaz. Blockchain by také mohl pomoci vyftesit problém faleSnych

dopravci diky identifikace dopravcd a jejich fidic¢t.!?”

»V pripadeé zavedeni néjaké blockchainové platformy jako standardu by navic ztratila
smysl soucasna podoba elektronické vymeny dat. Soucasné EDI zpravy lze prenést do
blockchainového prostredi a veskera elektronicka komunikace firem miize probihat skrze
néj bez nutnosti implementaci a nastavovani pouze vzdjemného komunikacniho

kandlu.“'°

Obchod s diamanty

Spole¢nosti obchodujici s diamanty se dlouhodobé potykaji s falzifikaty a s drahymi

kameny pochézejicimi z konfliktnich zemi, tzv. krvavymi diamanty'!!.

»V dubnu roku 2018 spolecnosti IBM a Helzberg Diamonds informovaly verejnost o
zahajeni spoluprdce s vyuzitim blockchainové technologie od IBM, ktera se nazyva
TrustChain. Diky TrustChainu bude snadné overit pravost a piivod diamantu. A nejen

diamantil, ale také drahych kovii ¢i jiz zhotovenych Sperkii. 11?

198 KOLAR, Vojtéch. Blockchain, unikétni technologie kolem bitcoinu, miize proménit svét logistiky.

Zkousi ho Walmart, IBM nebo Maersk. Logistika [online]. 2017, (12) [cit. 2019-03-24]. Dostupné z:
https://logistika.ihned.cz/c1-65995230-blockchain-unikatni-technologie-kolem-bitcoinu-muze-
promenit-svet-logistiky-zkousi-ho-walmart-ibm-nebo-maersk

109 tamtéz

10 tamtéz

! Krvavé diamanty - diamanty pochazejici ze zemi vale¢ného konfliktu, kde vytézek z prodeje byva
vyuzivan k dal$imu financovani probihajicich boji.

112 Blockchain — Co je blockchain a jak funguje? FINEX.cz [online]. [cit. 2019-03-16]. Dostupné z:
https://finex.cz/blockchain/
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Jen o mésic pozdéji, v kvétnu 2018 oznamila spolecnost De Beers spusténi platformy
Tracr, kterd ma zabezpecit transparentni sledovéani cesty individualniho diamantu od
vytézeni suroviny, pies zpracovani, az do obchodu ke koncovému zakaznikovi. Nasazeni
blockchainu konecné¢ umozni transparentnost v kontroverznim odvétvi potykajicim se
z Castého nafceni z obchodu s krvavymi diamanty. ,,Ndstroj Tracr ma vyuzivat toho, Ze
blockchain coby aditivni, decentralizovana databdaze by mél byt v principu zpétné
nezmenitelny, a tudiz veérohodny. Probléem falzifikatii a netransparentnosti v tézbé a
obchodu s diamanty nicméné nevyresi databaze — ta pouze umi prenaset vstupy, které
vSak mohou byt jiz pri zadavani mylné. Jinymi slovy, technologie blockchainu nezajisti,
ze dodavatel suroviny nelze jiz pri prvnim vstupu do blockchainové databaze.

Transparentnost dat nezajistuje jejich pravdivost. “!13

Sledovani farmaceutickych 1é¢iv (pharmaceutical drug tracking)!!*

Cilem této aplikace blockchainu je zabranit ur¢itym lidem v ndkupu 1ékti na predpis, které
pak zneuzivaji pro vyrobu drog nebo k jejich dal§imu nelegalnimu pieprodeji (tzv. drug
shopping). Dochazi k tomu vystavenim poukazi na stejné¢ léky na ptedpis nékolika
riznymi lékafi. Sledovani vydanych farmaceutickych 1é¢iv by pokryvalo cely

dodavatelsky fetézec a jednalo by se tedy o aplikaci v oblasti supply chain managementu.
V USA ptisuzuji rozmach této nelegélni ¢innosti tfem faktortiim:

e Nedostatetna aktualizace dat — 1ékdrny nahrdvaji Udaje o receptech do
stavajictho centralizovaného systému se zpozdénim. ReSeni zaloZené na
blockchainu by data v§em c¢lentim dané sité ukazovalo okamzit¢.

e Spolehlivost — soucasna centralizovana databaze ma jedno hlavni kritické misto,
které pokud selZze, ohrozi to chod celé databaze. Oproti tomu blockchain je

v

spolehlivéjsi, protoze jde o decentralizovany systém.

113 WATZKE, Richard. Blockchain v retailu a logistice: Zptsobi blockchain revoluci v SCM, nebo jde o
slepou  ulicku?. IT  Systems [online]. 2018(10) [cit. 2019-03-24]. Dostupné z:
https://www.systemonline.cz/clanky/blockchain-v-retailu-a-logistice.htm

14 DHILLON, Vikram, David METCALF a Max HOOPER. Blockchain Enabled Applications: Understand
the Blockchain Ecosystem and How to Make it Work for You. Orlando, Florida, USA: Apress, 2017,
225s. ISBN 978-1-4842-3081-7.
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o SlozZitost ziskavani dat — stavajici model ziskdavani dat a kompatibilita se
stavajicimi nemocni¢nimi systémy jsou zcela nedostacujici. Databaze nemocnic
Casto nejsou sesynchronizovany s databazemi 1ékaren a jejich aktualizace byva
obtizné. Diky blockchainu by byl proces univerzalnéjsi, existovalo by spolec¢né

rozhrani pro vSechny zacastnéné.

Drug shoppingu by blockchain zabranil nasledujicim postupem. Lékat pred vypsanim
receptu zkontroluje zdznamy o piedepsanych lécich v registru u daného pacienta. Pokud
by systém detekoval, Ze pacient ma tentyz 1¢k predepsany od jiného zdravotnika, 1ékat by
dalsi recept nemohl vystavit a do databaze by byl natrvalo zanesen zaznam o podezielé
duplicitni zadosti. V pfipad¢€, ze recept na 1éCivo v databazi neni, transakce projde a
1ékarna obdrzi zadost o vydani pravé predepsaného 1éku. Tento jednoduchy systém by
mohl byt implementovan u poskytovateli 1ékarskych sluzeb, splituje totiz vétSinu
pozadavkl na kompatibilitu s elektronickym inter-operabilnim systémem ,,Drug Supply
Chain Security Act (DSCSA)“. Systém DSCSA se v soucasnosti zavadi v USA a jeho
cilem je zajisténi sledovatelnosti a sdileni informaci od vyroby do vydani do spotieby.
wystém by mél zajistit bezpecnost léCiv, a to az na uroven jednotlivého baleni. Bude
ukladat informace o kazdém subjektu, ktery se podili na jakékoliv fazi Zivotniho cyklu léku
v logistickém Fetézci. Jeho ukolem bude i vyhodnotit slaba nebo kriticka mista a
samozirejmé napomoci pri krizovych situacich, kdy je potieba podezrely vyrobek z trhu
stahnout. Soucasti systému je i pozadavek na identifikaci a serializaci léciv, nékdy po roce
2019 se pocita i se zavedenim verifikace léciv. Stejné, jako je tomu v Evropé, i v USA se
pocita s vyuzitim 2D kodu, aby bylo mozno snimat kromé identifikacniho cisla také sarzi
a datum pouzitelnosti. Cely systéem ma radu spolecnych rysu s tzv. protipadeélkovou

smérnici EU, ale zda se, Ze postihne ponékud komplexnéji také distribuci léciv.“!1?

15 CIHLAROVA, Pavla. Ze zdravotnické konference v Chicagu. GSIAkademie.cz [online]. 2017 [cit.
2019-03-20].  Dostupné  z:  http://www.gsl-akademie.cz/info-859/kategorie/zdravotnictvi/ze-

zdravotnicke-konference-v-chicagu-s583051579
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Vyvojem systému na bazi blockchainu v oblasti zdravotnictvi se v soucasnosti zabyvaji
velei hréci, jako je IBM nebo Deloitte. Nedavno se objevily i nové startupy zamétené

vyhradné na sledovéani farmaceutickych 1ékti pomoci blockchainu.!''®

Sledovani tuiakovych konzerv!!’

Spolecnost Bumble Bee Foods z USA piedstavila v bfeznu 2019 plan na sledovani
pohybu jednoho ze svych vyrobkt, konzerv tuiidka zlutoploutvého, celym dodavatelskym
fetézcem, a to od vylovu z Indického oceanu az k okamziku prodeje zakaznikim.
K tomuto kroku pfistoupila mj. kviili tomu, Ze na trhu se Casto objevuji pripady, kdy
vyrobce nebo prodejce cilené vydava urcity druh ryby (tu levnéjsi, 1épe dostupnou, méné
zadanou apod.) za jinou rybu. Vzhledem k tomu, ze na trhu v USA je k dispozici 1700
riznych druhii ryb a moftskych plodd, nelze ocekavat, ze zdkaznik bude schopen
rozpoznat, jaky druh ryby pravé ji. Druhym divodem pro zavedeni blockchainové
technologie je podpora udrzitelného rybolovu, kdy pro spole¢nost Bumble Bee lovi
tundky v malém mnozstvi drobni rybati z indonéskych ostrovi a zékaznik bude mit diky
blockchainu moznost dohledat si, kdo a kde rybu vylovil a zda pfi vylovu dané ryby byly

splnény standardy Setrného rybolovu.

Technologii vyviji Bumble Bee Foods ve spolupraci s firmou SAP a cilem je, aby
zakaznici naskenovanim QR kodu pomoci smartphonu ziskali pfistup k celé historii
kupované konzervy tuiidka. Data budou zahrnovat cestu ryby od vylovu do mista prodeje
véetné velikosti tlovku, mista odlovu a rybarské komunity, ktera rybu chytila, stejné jako
dikazy potiebné k ovéfeni pravosti, Cerstvosti, bezpecnosti, certifikace rybolovu a

spravedlivého obchodu.

Bumble Bee je prvni potravinafskou spolecnosti, kterd zaclenila technologie SAP

blockchain do své produkce.

116 DHILLON, Vikram, David METCALF a Max HOOPER. Blockchain Enabled Applications: Understand
the Blockchain Ecosystem and How to Make it Work for You. Orlando, Florida, USA: Apress, 2017,
225s. ISBN 978-1-4842-3081-7

17 RAJAMANICKAM, Vishnu. Bumble Bee Foods is tracking seafood across global supply chains
through blockchain. BiTA - Blockchain in Transport Alliance [online]. [cit. 2019-03-26]. Dostupné z:
https://www.bita.studio/blockchain-news/2019/3/12/bumble-bee-foods-is-tracking-seafood-across-
global-supply-chains-through-blockchain
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Dalsi moZnosti vyuZiti blockchainu v logistice

Blockchain je v logistice kromé vySe zminénych aplikaci vyuzitelny v nasledujicich

oblastech!'®:

* Monitorovani opotiebeni a servisni historie piepravnich prostredkii

* Vyuziti internetu véci a metod umel¢ inteligence ke zvySeni efektivity preprav
* Vyuziti internetu véci pii komunikaci mezi ptepravnimi prostfedky

* Snizeni nékladl na zprostfedkovani, eliminace zprostiedkovatele

* Zvyseni divéryhodnosti pfepravnich karet

* Zvyseni likvidity v dodavatelskych fetézcich

Piestoze je blockchain velmi dobfe vyuZzitelny v SCM, tato oblast je stale jesté nova a
technologie jsou teprve v zarodku. Dosazeni budoucich cili je vSak snovymi
technologiemi mnohem blize, nez bylo kdykoli pfedtim. Blockchain, pokud nic vic, bude

v této oblasti katalyzatorem novych inovaci. '’

118 JASEK, Roman. Blockchain v logistice: prezentace. VSLG, 2018.

"9 DHILLON, Vikram, David METCALF a Max HOOPER. Blockchain Enabled Applications: Understand
the Blockchain Ecosystem and How to Make it Work for You. Orlando, Florida, USA: Apress, 2017,
225 s. ISBN 978-1-4842-3081-7
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Zavér

Iniciativa Primysl 4.0 je podle mnoha odborniki klicem k budouci
konkurenceschopnosti podnikii. Nejedna se o lokalni koncepci, ale o globalni trend, ktery
na narodnich urovnich fesi vyspélé staty celého svéta. Iniciativa odkazujici na ¢tvrtou
pramyslovou revoluci, ktera souvisi primarné s digitalizaci a automatizaci, se netyka jen
primyslové vyroby, byt zde jsou zmény nejrychlejsi a nejviditelnéjsi, ale zasahne
postupné celou spolecnost. Podniky budou postupné implementovat digitalni strategii,
coz povede k transformaci trhd, tvorbé novych obchodnich modeld, digitalné

podporovanych produkti a sluzeb.

V oblasti lidskych zdroji dojde v nasledujicich letech k proméné pracovnich pozic, bude
narustat pocet flexibilnich a alternativnich forem zaméstnani, vzniknou pozice souvisejici
s digitalni transformaci jako jsou v oblasti managementu DXO nebo CDO, pracovnici
budou spolupracovat s roboty, technologie budou suplovat profese jako jsou napft. lidé
v administrativé, v IT, ve vyrobé ¢i na titadech. Stoupat bude naopak poptavka po vysoce
specializovanych a fidicich pracovnicich a obecné pozicich zaloZzenych na technologiich.
Co se tyce logistiky, digitalni transformace v podobé¢ automatizovanych technologii bude
pro podniky jednozna¢né piinosem diky zvyseni kapacity, poklesu chybovosti a rychlé
navratnosti investice. Zaméstnanci zastavajici rutinni praci budou nahrazeni roboty,
budou vSak moci byt piefazeni na kreativnéj$i pracovni Cinnosti s vysSi pfidanou
hodnotou. JiZ nyni vznikaji nové pozice operatort, programatord, mechanikd, servisnich
technikii apod. Podle priizkumu OSTEU !% je odvétvi skladovani a dopravy velmi
ohroZené digitalizaci, a proto by se stavajici logisticti pracovnici méli aktivné vzdélavat
a nebranit se novym trendim. Domnivam se vSak, ze vzhledem k aktualnimu
markantnimu nedostatku uchazec¢t o praci v této oblasti nezplisobi zanik pracovnich mist

na trhu prace dramatickou situaci.

120 CHMELAR, Ales, Stanislav VOLCIK, Ale§ NECHUTA a Ondfej HOLUB. Dopady digitalizace na trh
prace v CR a EU: P¥ispévek k vyvoji hospodaiského modelu CR [online]. OSTEU. Utad vlady CR,
2015 [cit. 2019-07-14]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/assets/evropske-zalezitosti/analyzy-
EU/Dopady-digitalizace-na-trh-prace-CR-a-EU.pdf
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Dopad Primyslu 4.0 na fizeni dodavatelského fetézce vidim ptredev§im v nasazeni
novych technologii, které¢ podnikiim umozni splnit stale pfisné€jsi pozadavky zékaznikt
na rychlost dodéani pti proménlivych objemech poptavanych dodavek, zaroven firmam
umozni snizit logistické naklady a dosahnout tspory ve spotieb¢ energii. Aktualni trend
v fizeni dodavatelskych fetézcl vychazejici z Primyslu 4.0 je oznaovéan jako SCM 4.0
a vychazi z vybudovani inteligentnich tovaren fungujicich v systému CPS. Mezi dalsi
pouzivané technologie patii Big Data, [oT, roboty, senzory, cloudy, rozsifena realita a
blockchain. Pravé blockchain je z mého pohledu technologie, kterd ma v logistice velky

potencial, ktery neni zatim mezi manazery ¢eskych podnikt pln¢ docenén.
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