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Motto: ,,Uméni Zit znamena védét, jak vychutnat malé radosti a unést velka

bremena.**

(William Hazlitt)

Uvod

Kvalita Zivota v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb - tot otazka
k zamysSleni. Jak jde dohromady spojeni pojmuU kvalitni Zivot a ustav? Slovo ustav
uzivam zamérné. Mnozi lidé stale je$té neumi (a mozna ani nechtéji) rozliSovat
rlizna zafizeni socialnich sluzeb. Jednak je to pro né pohodIng;si, jednak se jich to
netyka. Podle smysleni t&chto lidi je Zivot v ustavu pro &lovéka ,konecna“. Clovék
zde nezije, jen pfeziva, nema na nic pravo a za vSechno musi byt vdécny.

Nastésti tento nazor nezastavaji vSichni a spolecnost si postupné zacina zvykat
na to, zZe i lidé, ktefi potfebuji vice ¢i méné pomoci ke zvladani nastrah kazdodenniho
Zivota, maji pravo na spokojeny zivot a to bez ohledu na vék, zdravotni stav, vyznani,
pohlavi, narodnost a politickou pfislusnost. VSichni jsme prece lidé a je jedno, zda
jsme mladi, stafi, bezmocni, postizeni, bili nebo Cerni. V prvni fadé jsme lidské
bytosti, které mysli a citi.

Ve své praci se zabyvam otazkou, zda pobytové socialni sluzby mohou pfispét
ke zvySeni kvality Zivota jednotlivce.

Teoreticka Cast mé prace ma tfi kapitoly. Prvni kapitola je zaméfena na kvalitu
Zivota. Zabyvam se v ni vykladem pojmu kvalita Zivota, popisem jejich jednotlivych
dimenzi, modely a zpUsoby jejiho méfeni. Ve druhé kapitole se vénuiji socialni pédi,
jeji historii a sou€asnému stavu, legislativnimu zakotveni a zptisobu naplfiovani. Treti
kapitola je vénovana pobytovym sluzbam socialni péce. Jsou v ni zminény podminky
nutné pro poskytovani pobytovych socialnich sluzeb, definice jednotlivych
pobytovych sluzeb spolu se zakladnimi ¢&innostmi, patficimi k dané sluzbé
a povinnosti poskytovatell sluzeb.

V praktické Casti se pak zabyvam otazkou kvality zivota uzivatell pobytovych
socialnich sluZzeb poskytovanych obCanskym sdruZzenim Nadéje lidem s mentalnim

a kombinovanym postizenim.



Cilem mé prace je prispét k vétsi informovanosti laické vefejnosti o kvalité Zivota
a pobytovych socialnich sluzbach.

Pro odborniky pak mohou byt pfinosem zpracované praktické zkusenosti, tedy to,
jak pobytové socialni sluzby poskytované jednim konkrétnim obCanskym sdruzenim

mohou ovlivnit kvalitu Zivota jejich uzivatell .



| Teoreticka cast

1 Kvalita zivota

1.1 Pojem kvalita zivota

Neni jednoduché jednoznacné vymezit pojem ,kvalita zivota“ (quality of life,
QOL). Vyjdéme z jednotlivych slov tohoto slovniho spojeni a definujme si zvlast
pojem ,zivot“ a zvlast pojem ,kvalita“.

Nejjednodussi definice Zzivota by mohla znit, Ze Zivot je Casovy Usek
mezi narozenim a smrti jedince.

Kvalita (lat. qualis?= jaky?) je jakost, hodnota, podstatna urcCitost véci. Tato
hodnota cCini véc tim, Cim je, projevuje se ve vztazich pfedmétu k jeho okoli a je
dulezita pro pochopeni jeho specificnosti. Dava nam odpovéd na otazku ,jaky?“
(qualis?).

Kvalita Zivota tedy vyjadfuje miru spokojenosti toho kterého jedince s vlastnim
Zivotem.

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) pak definuje kvalitu zivota takto: ,Kvalita
Zivota je to, jak Clovek vnima své postaveni v zivoté v kontextu kultury, ve které Zije,

a ve vztahu ke svym cilum, o¢ekavanim, Zivotnimu stylu a zajmam®.

Kvalitou Zivota jako védni disciplinou se zacali zabyvat odbornici jiz na pocCatku
minulého stoleti. Hlavni pozornost byla zpoCatku vénovana materialnimu
zabezpeceni spoleCnosti jako celku a ekonomové se tak stali prukopniky na poli
kvality zivota.

Jako prvni pouzil tohoto slovniho spojeni A. C. Pigou (1877 — 1959, angl. ekonom)
ve své praci z r. 1920, jejimz tématem byl vztah ekonomiky a socidlniho
zabezpeceni.

O desetileti pozdéji, ve 30. letech 20. stol., se snazil prosadit pouzivani tohoto
pojmu Vv psychologii Thorndike, ovSem jeho snaha neméla velkého uspéchu
(Pipekova, J., 2006, s. 85).



K masovému rozSifeni pojmu kvalita Zivota a vyznamnému posunu Vv jeho
chapani pak dochazi po druhé svétové valce a to ze dvou hlavnich ddvodu.

Tim prvnim byla nova definice zdravi WHO, podle které zdravi zahrnuje nejen
fyzickou, ale i duSevni a socialni pohodu.

Druhym ddvodem, pro¢ doSlo k rozSifeni uzivani pojmu, bylo stale se zvétSuijici
socialni napéti v zapadnich spole¢nostech. Toto napéti nasledné vedlo ke vzniku
riznych socialnich hnuti a politickych iniciativ a otazka kvality Zivota se tak postupné
stdvala nejen otazkou filozofickou, ekonomickou, psychologickou a medicinskou,
ale také otazkou politickou.

Jednou z nevladnich iniciativ, vénujicich se problematice humanizace svéta
a ¢lovéka, byl i Rimsky klub, ktery finanéné podporoval vyzkum J. W. Forrestera
zaméfeny na otazky trvalé udrzitelnosti v procesu globalizace.

Forrester na zakladé vysledku tohoto vyzkumu jako prvni vymezil faktory
ovliviiujici kvalitu zivota — zabezpecleni potravinami, finance zabezpecujici zivotni
standard, stav znecisténi Zivotniho prostfedi, stav rdstu poc¢tu obyvatel.

Vr. 1961 pak OSN tyto faktory rozSifila a definovala je jako ,podminky Zivota“.
Jsou jimi: stav ochrany zdravi, Zivotni prostfedky, vzdélani, pracovni podminky, stav
zameéstnanosti, uspokojovani potfeb a zasoby, doprava a komunikace, byty a jejich
vystavba, odpoCinek a zabava, oblékani, socialni jistoty, osobni svoboda
(Pipekova, J.,2006, s. 85, 86 ).

1.2 Dimenze kvality zivota

Kvalita Zivota je diky své multidimenzialnosti (lat. dimensio = rozmér, rozsah,
zaméreni) a komplexnosti velmi slozité uchopitelny problém. Zabyva se jednak
samotnou podstatou lidské existence, bytim a sebepfijetim,
ale i materialnimi, socialnimi, psychologickymi a duchovnimi podminkami zivota.
Jde tedy vlastné o jakousi bio — psycho — socialni a duchovni analyzu a syntézu
Zivota osobnosti.

Cim vice se jednotlivé oblasti vzajemné prolinaji & doplfiuji, tim vy$si je pak
pro daného jedince spokojenost s jeho Zivotem, s tim, jak jej proziva — tedy s kvalitou

Zivota.



Faktory ovlivAujici kvalitu zivota tedy muzeme rozdélit na objektivni a subjektivni,

vnitfni a vnéjsi.

Objektivni faktory kvality zivota:
- materialni zabezpeceni

- socialni podminky Zivota

- socialni status

- fyzické zdravi

Jedna se tedy o ,souhrn ekonomickych, socialnich, zdravotnich
a environmentalnich podminek, které ovlivriuji Zivot ¢lovéka.“
(Pipekova, J., 2006, s. 88)

Subjektivni faktory kvality zivota:
vnimani jedince sebou samym, svého postaveni ve spolecnosti v kontextu

kulturnich a spole¢enskych hodnot

Vnitrni €initelé ovlivaujici kvalitu zivota:
télesna a psychicka stranka osobnosti a vSechny skuteCnosti, které maiji vliv

na rozvoj a integritu osobnosti

Vnéjsi €initelé ovliviujici kvalitu zivota:
- ekonomické

- materialné-technické

- pracovni

- vychovné-vzdélavaci

- spole€ensko-kulturni

- ekologické faktory

(Pipekova, J., 2006, s. 88)

Clovék je pak ,vicerozmérna bytost vnéjsné spjaté s jejim okolim vzajemnym
vlivem, jehoZ prostfedim z hlediska clovéka je jeho viastni chovani, a vnitiné

nabyvajici tri zakladnich kvalit — hmotné v télesném rozméru, prozitkové v dusevnim



a volné v duchovnim ¢Eili existencialnim.Tyto rizné kvality lidského Zivota Ize rozliSit
vedle jinych hledisek i jejich rozdilnym zakotvenim pomoci vadcich pohnutek
a nastroju, které se v jejich rozméru uplatriuji — tedy tim, o¢ ¢lovéku po této strance
v Zivoté obecné jde. Zde vybrané znaky (viz nasledujici schéma €. 1) jsou ovSem jen
vybérem z rady dalSich, které jsou pro kazdy lidsky rozmér pfiznacné.”

(Balcar, K. in Payne, J., 2005, s. 70 - 83)

V chapani pojmu ,kvality Zivota® tak béhem let doslo jak k posunu kvantitativnimu
(od spolec¢nosti k jednotlivci), tak i ke zméné kvalitativni (od objektivniho - daného
k subjektivnimu - citénému).

Jestlize hlavnim tématem prvni poloviny minulého stoleti bylo jak ,zit lepe®, tak
od 70. let se toto krédo postupné méni na ,zit jinak” (Mafikova a kol., 1996, s. 557
in Pipekova, J., 2006, s. 87).

V souCasné dobé se mezi  odborniky  vS8ech  oborl povazuje
za zasadni hledisko, urcujici Zivot Clovéka, subjektivni hodnoceni (Pipekova, J.,
2006, s. 88).



Schéma €. 1: Vnitini rozméry ¢lovéka - Kvality (stranky, dimenze) lidského Zzivota,
jejich motivacni voditka a hodnotové zacileni ve vztahu ¢lovéka

ke svétu a k sob& samému

[ SMYSL ]

SVEDOMi + VULE

[ STESTI ]

SLAST + MOC
duchovni
dusevni
[ ZDRAVI ]
(osobni) PREZITI

PROSPECH | . +ZDATNOST
+ZDAR ;

Télesné zdravi = soulad a vykonnost télesnych funkci; pfevlada docilovani
rovnovahy mezi naroky a vykony télesnych funkci

Dusevni stésti = radost ze Zivota a Uspésnost vném; prevlada prosazovani
prevahy vlastnich zaméra vuci prostredi

J

Duchovni smysl = G¢inné uplathovani vile a svédomi; prevlada uplatiiovani
odvahy pfi volbé a uskuteCnovani hodnot ve svété

J

Zdroj: Karel Balcar in [Payne 2005: 71]

Dostupné na Internetu:
http://kvalitazivota.vubp.cz/prispevky/soudoba_sociologie_Il_kvalita_zivota-
svobodova.doc


http://kvalitazivota.vubp.cz/prispevky/soudoba_sociologie_II_kvalita_zivota-svobodova.doc
http://kvalitazivota.vubp.cz/prispevky/soudoba_sociologie_II_kvalita_zivota-svobodova.doc

1.3 Modely kvality zivota

Model kvality zivota dle WHO
Definice kvality zivota dle WHO: ,Kvalita Zivota je to, jak Clovék vnima své
postaveni v Zivoté v kontextu kultury, ve které Zije, a ve vztahu ke svym cilim,

oCekavanim, Zivotnimu stylu a zajmam®.

Model WHO obsahuje Ctyfi zakladni oblasti, které vystihuji dimenze lidského

Zivota bez ohledu na vék, pohlavi, etnikum nebo postizeni:

fyzické zdravi a iroven samostatnosti — energie, Unava, mobilita, schopnost

pracovat, kazdodenni zZivot

- psychické zdravi a duchovni stranka - sebepojeti, mysleni, u€eni, pamét,

koncentrace, vira, spiritualita, vyznani, negativni a pozitivni pocity atp.

- socialni vztahy — rodina, pratelé, sexualita

- prostiedi — finance, svoboda, dostupnost zdrav. a soc. péce, prostfedi samo

0 sobé, vzdélavani

Schéma ¢&. 2: Kvalita zivota dle WHO

fyzické zdravi
g uroven
samostatnost

peychicke zdrawi
aduchovni stranka

KVALITA ZIVOTA

socialni vztahy prostiedi




Model kvality zivota Centra pro podporu zdravi Univerzity Toronto

Nejznaméjsi a nejcitovanéjSi model vychazi z holistického pojeti kvality Zivota.
Vénuje se zkoumani spokojenosti jednotlivce, pfiemz spokojenost (a tedy mira
kvality Zivota) je dana osobnim vyznamem a naplnénim té které oblasti v realném

zivoté. Tvori jej tfi zakladni oblasti a devét podoblasti:

- nékym byt — fyzicka, psychicka a duSevni stranka

- nékam patrit — misto na svété, mezi lidmi a ve spolecnosti

- néjak zit, realizovat se — kazdodenni Zivot, volny ¢as, plany do budoucna



Tabulka €. 1: Model kvality zZivota Centra pro podporu zdravi Univerzity Toronto

BYT (BEING) — osobni charakteristiky ¢lovéka

Fyzické byti

Zdravi, hygiena, vyZiva, pohyb, odivani, celkovy vzhled

Psychologické byti

Psychologické zdravi, vnimani, citéni, sebeucta,
sebekontrola

Spiritualni byti

Osobni hodnoty, pfesvédceni, vira

PATRIT NEKAM (BELONGING) - spojeni s konkrétnim prostiedim

Fyzické napojeni

Domov, Skola, pracovisteé, sousedstvi, komunita

Socialni napojeni

Rodina, pratelé, spolupracovnici, sousedé (uzsi napojeni)

Komunitni napojeni

Pracovni pfilezitosti, odpovidajici financni pfijmy, zdravotni
a socialni sluzby, vzdélavaci, rekreaCni moznosti
a prilezitosti, spoleCenské aktivity (SirSi napojeni)

REALIZOVAT SE (BECOMING) — dosahovani osobnich cilil, nadéje a aspirace

Prakticka realizace

Domaci aktivity, placena prace, skolni a zajmové aktivity,
péce o zdravi, socialni zaclefiovani

VolnocCasoveé realizace

Relaxacni aktivity podporujici redukci stresu

Rustova realizace

Aktivity podporujici zachovani a rozvoj znalosti
a dovednosti, adaptace na zmény

Zdroj: The quality of life model, University Toronto, Canada:

Dostupné na Internetu:

http://kvalitazivota.vubp.cz/prispevky/soudoba_sociologie_Il_kvalita_zivota-

svobodova.doc



http://kvalitazivota.vubp.cz/prispevky/soudoba_sociologie_II_kvalita_zivota-svobodova.doc
http://kvalitazivota.vubp.cz/prispevky/soudoba_sociologie_II_kvalita_zivota-svobodova.doc

Komplexni model kvality zivota (Kovacav model)

Model ma tfi urovné - bazalni (vSelidskou), individualné specifickou (civilizaéni)

a elitni (kulturné duchovni), pfiCemz kazda se sklada ze Sesti komponentd ruzné

vahy a vyznamu. Model je zastfeSen smyslem Zivota jako prafezového systémového

psychického regulatoru chovani (lidského konani).

Tabulka €. 2: Model kvality Zivota

Smysl zivota

Bezproblémové starnuti

Uroven kultivace osobnosti

SpoleCenské uznani

Podpora zavislym

Podpora Zivota

Univerzalni altruismus

Axiologické styly
(dionysovsky, apolonsky),
Zivotni styly (celibat,
workoholismus), ideové
styly (dogmatismus,
liberalismus), kognitivni

styly

Pevné zdravi

Prozivani zivotni
spokojenosti

Uspokoijivé socialni
prostfedi

Urover spoleéenského
vyvoje

Pratelské prostredi

Uroven znalosti a
kompetenci

Vasné (sexualni, hracska,
cestovani), konicky (sport,
tvofivost), zajmy (o véci,
lidi, ideje)

Dobry fyzicky stav

Normalni psychicky stav

Vyrustani ve funkéni
rodiné

Odpovidajici mater.
socialni zabezpec.

Zivot chranici Zivotni
prostfedi

Ziskani schopnosti a
navyku pro preziti

Zdroj: Kovag, D. (2004): Kultivace integrované osobnosti. Psychologie Dnes, 2004

(2): 12-14.

Dostupné na Internetu:

http://kvalitazivota.vubp.cz/prispevky/soudoba_sociologie_IlI_kvalita_zivota-

svobodova.doc



http://kvalitazivota.vubp.cz/prispevky/soudoba_sociologie_II_kvalita_zivota-svobodova.doc
http://kvalitazivota.vubp.cz/prispevky/soudoba_sociologie_II_kvalita_zivota-svobodova.doc

Model kvality zivota kanadské armady
(Strategic Plan for Quality of Life Improvements in the Canadian Forces)

Zjednoduseny model, ktery je pouzivan v kanadské armadé v praci s lidskymi

zdroji. Model obsahuje pét zakladnich dimenzi — zdravi, prace a profesni rozvoj,

rodina a socialni zivot, volny ¢as a osobni rozvoj, bydlisté, komunita a okoli.

Schéma €. 3: Model kvality Zivota armady Kanady

Rodina Volny
a Cas
socialni a osobni
zivot Kvalita rozvoj

Zivota
(QOoL)

Prace
a
profesni
rozvoj

Bydlisté,
komunita
a okoli

Zdroj: Review of Quality of Life Project Management. Chief Review Services,
Canada 2004

Dostupné na Internetu:
http://kvalitazivota.vubp.cz/prispevky/soudoba_sociologie_Il_kvalita_zivota-

svobodova.doc


http://kvalitazivota.vubp.cz/prispevky/soudoba_sociologie_II_kvalita_zivota-svobodova.doc
http://kvalitazivota.vubp.cz/prispevky/soudoba_sociologie_II_kvalita_zivota-svobodova.doc

1.4 Méreni kvality zivota

Vzhledem ktomu, Ze kvalita Zivota se sklada jak z objektivni, tak subjektivni
slozky, nelze tuto veliCinu méfit komplexné, jako celek. Pfestoze zatim neexistuje
jednotny zpusob mérfeni kvality Zzivota, existuji alespon teoretické koncepty
pokousejici se obsahnout kvalitu Zivota v celé jeji Sifi.

Objektivni faktory se méfi pomoci zvolenych indikatord — ukazatell, které slouzi
k identifikovani sou€asného stavu a trendd vyvoje.

Subjektivni indikatory (pocity S§tésti, uspokojeni atd.) jsou zpravidla ziskané

z kvantitativnich vyzkumu.

Pfi méfeni kvality zivota se vzdy ptame ,jaka kvalita a pro koho* (Pipekova, J.,
2006, s. 87.).

Zasadni otazky méreni kvality zivota
- lze méfit kvalitu Zivota kvantitativnimi metodami?
- jaky typ veli€¢in méfit? (objektivni data versus subjektivni vypovéd)

- zpusob zjistovani kvality Zivota — pozitivni nebo negativni vymezeni

Perspektivy méreni kvality zivota
1/ objektivni méfeni socialnich ukazateld — moznosti, bariéry, zdroje z okoli atp.
2/ subjektivni odhad celkoveé spokojenosti se Zivotem — celkova spokojenost je
vysledkem priniku osobnich hodnot a Zivotniho stylu

3/ subjektivni odhad spokojenosti se Zivotni urovni

Nastroje méreni kvality zivota

Nastroje méfeni kvality Zivota se déli podle toho co méfi (celkova spokojenost,
spokojenost s jednotlivymi oblastmi Zivota) nebo pro jakou skupinu respondentu jsou
urCeny (déti, osoby s mentalnim postizenim):
1/ dotaznik
2/ rozhovor
3/ telefonni rozhovor
(Pipekova, J., 2006, s. 89)



Dotaznik

Je Casové a finanCné nenaroCny, dalSi nezanedbatelnou vyhodou je snadna
administrace. Nabizi promyslené a pfesné odpovédi v pfipadé uzavienych otazek,
pfi otevienych otazkach naopak nechava prostor pro vyjadieni vlastniho nazoru,
obsahne velky pocet respondentl, poskytuje velké mnozstvi udaju.

Nevyhodou je moznost pouZziti pouze u starSich déti a dospélych.

Dotazniky jsou dvojiho typu — vSeobecné, urCené pro nejSirSi vefejnost
a specialni, pro osoby s nemoci i postizenim. Tyto slouzi ke zjisténi dopadl nemoci
Ci postizeni na kazdodenni zivot jedince.

Tvorbou a prekladem dotaznikd kvality Zivota se zabyva napf. MAPI Research
Institute, mezinarodni vyzkumny ustav sidlici ve Francii. Spolupracuje s databazi
PROQOLID a aktualné je dostupnych vice nez 520 typl dotaznikl kvality Zivota.

Dotaznik charakterizuje nazev Pruzkum Zzivotni spokojenosti (Life Satisfaction
Survey — LSS), ktery uvedl vroce 1987 v USA p. Chubon. Popis instrumentu

(rozhovoru) a ucel uvadim nize.

Rozhovor (Interview)

Vyhodou je moznost pouziti u mladSich déti a u déti s poruchou pozornosti
a pfipadné dovysvétleni toho, co nebylo zcela spravné pochopeno.

Nevyhodou je €asova a finan¢ni naroCnost a mozna zména smyslu plynouci

z tazatelovy vlastni interpretace ziskanych dat.

Telefonni rozhovor
Vyhodou je mensi finanéni naro€nost nez u osobniho rozhovoru a vétsi
spolehlivost nez u dotazniku.

Urcitym problémem muze byt, zejména u mladSich déti, otazka validity.



1.4.1 Priklady uzivanych zpasobu méreni kvality zivota

Index lidského rozvoje (Human Development Index — HDI)
HDI je od r. 1990 kazdoroCné uvefejhovan ve statistické publikaci ,Zprava
o lidském rozvoji“ (Human Development Report), ktera vychazi pod zastitou UNDP
(United Nations Development Programme).
Sleduji se tfi kategorie:
1/ lidské zdravi — primérna oCekavana délka zivota pfi narozeni
2/ uroven vzdélanosti — podil gramotného obyvatelstva a jako kombinovany podil
populace z pfislusné veékove skupiny navstévujici Skoly prvniho, druhého
a tfetiho stupné
3/ hmotna Zivotni uroven — hruby domaci produkt (dale HDP) na osobu v USD

prepocteny na paritu kupni sily

Mercertv vyzkum kvality zivota
Celosvétovy vyzkum kvality zivota z r. 2005 spole¢nosti Mercer Human Resource

Consulting. Hodnoti se v ném 39 kritérii sefazenych do jednotlivych kategorii:

1/ politické a socialni prostfedi

2/ ekonomické prostredi

3/ socio-kulturni prostredi

4/ oblast zdravotnictvi

5/ Skolstvi a vzdélavani

6/ verejné sluzby a doprava

7/ rekreace

8/ konzumni zboZzZi

9/ bydleni
10/ pfFirodni prostredi



Prizkum kvality zZivota v Evropé (European quality of Life Survey — EQLS)

EQLS, jak vyplyva z nazvu, se zabyva prlizkumem kvality Zivota v Evropé. Diky
nému byla zmapovana socialni situace v jednotlivych evropskych zemich.
Na zakladé ziskanych informaci byly formulovany zasadni teze v oblasti socialni
a ekonomické politiky a to jak na urovni EU jako celku, tak na urovni jednotlivych

zemi.

Prizkum kvality Zivota v Evropé — EQLS (European quality of Life Survey),
C2009-2010, posledni aktualizace 18. prosince 2008. Dostupné z WWW:
<http://www.eurofound.europa.eu/pubdocs/2008/52/cs/1/EF0852CS.pdf>.



2 Socialni péce

2.1 Historie socialni péce

Pomoc potfebnym je poskytovana z riznych didvodu. Od nekritické touhy ,spasit
svet’, pfes snahu o spravedlivé usporadani spoleCnosti az po potfebu nékoho
ovladat — krasné to vyjadfuje staré eské prislovi: ,Ci chleba ji$, toho pisen zpivej.”

Jaka je vlastné historie pomahani? Kdo a kde a pro€ s tim zacal? Je to mnoho
otazek a mnoho odpovédi.

Prvni vlastovky v péci o chudé Ize vysledovat jiz ve starém Recku a Rimé.
Jako ve vSem, i zde plati ono okfidlené ,jiZ stafi Rimané ...

Kdyz Solon v r. 594 pf.n.l. zavedl ustavu, zruSil dluzni otroctvi a rozdélil ob&any
do Ctyf majetkovych tfid. Kazda z nich méla sva prava a povinnosti a jednou z téchto
povinnosti byla i solidarita nejbohatSich s nejchudSimi.

V Rimé& bylo toto dluzni otroctvi zruSeno ve 2. poloving 4.stol. pf.n.l., ovdem
bez oné vyse zmifiované povinné solidarity. Rimané se tak chudobou zagali zabyvat
az v okamziku, kdy existovalo realné nebezpecli spoleCenské vzpoury a vladnouci
vrstvé Slo o zachovani stability a zabranéni spoleCenskym zménam. Pomoc
spocivala v rozdavani chleba (potrava téla) nejchudSim a zpfistupnénim zabavy
(potrava ducha), ktera byla do té doby pouze vysadou majetnych.

V soucasné terminologii bychom tuto pomoc mohli oznacit jako ,Program socialni
prevence: Chléb a hry “.

Prvni socialni sluzby jako takové se v Evropé zacaly objevovat vraném
stfedovéku. Krestanstvi, vyznavajici zasady pomoci chudym, konani milosrdenstvi
a poskytovani almuzen, bylo pfijato za statni nabozenstvi a byla zfizena cirkev.

Ta zaCala poskytovat v klaSterech a farnostech pomoc, zejména pfistfesi, stravu
a zakladni Iékafskou péci, vSem potifebnym.

ZacCaly vznikat prvni fady, jejichz poslanim byla pomoc chudym a nemocnym.
Mezi prvnimi to byl fad sv. FrantiSka. Vznikl ve 13. stol., svou Cinnost provozuje
dodnes a ma klastery rozmisténé po celém svété. Klastery tak jako prvni zacaly
poskytovat ustavni péci, ktera vSak zdaleka nesnese srovnani s dneSkem.

Ale fungovalo to a lidem se dostalo aspori néjaké pomoci.



Ve stfedovéku se také poprvé objevila tzv. cirkevni bratrstva. Tvofili je obCané
jedné farnosti, jejichz cilem bylo hlasani kfestanské viry a konani milosrdnych
skutkd, ne v8ak potfeba pomoci. Tyto skutky pak konali proto, aby jim byl zajistén
posmrtny Zivot. Na konci stfedovéku a zaCatku novovéku zacala pomahat chudym
i protestantska cirkev. Cinila tak prostfednictvim svych charitativnich organizaci.

Cirkev byla prvni, a dlouho i jedinou, organizaci, ktera planovité a dlouhodobé
poskytovala pomoc potfebnym. Konala tak na rozdil od statni politiky, kdy jedinym
nastrojem socialni politiky byla represe.

S postupnou humanizaci a rostouci vzdélanosti spoleCnosti vdak byly revidovany
zastaralé zakony, pfijimany nové a ty ,upravovaly chudinskou péci jako povinnost
Jnstituci svétské moci“ (Matousek, O., 2007, s. 19). Obce mély pravni povinnost
postarat se o své chudé spoluob&any. Bylo také zavedeno rozdélovani lidi Zadajicich
o néjakou formu pomoci na praceschopné a praceneschopné.

Cinnost také zadaly s nastupem primyslové revoluce vyvijet postupné vznikajici
délnické podplrné spolky a cechy, hajici prava svych ¢lent a princip vzajemné
svépomoci. Jejich praci doplfiovala dobrovolnicka seskupeni, charitativni organizace,
cirkve i soukromé osoby. Rozvoj spolkové &innosti, ktera je de fakto pfedobrazem
dneSnich odborl, potfeba stale vétSiho poctu pracovnikiu a vysSiho pracovniho
nasazeni, to vSe vede k tomu, Ze se stale vice dostava do popfedi zajmu pracujicich
snaha o zajisténi nejen po dobu zaméstnani, ale i ve stafi a nemoci.

Jako prvni zavedlo systém socialniho pojisténi v r. 1881 Némecko
a to zasluhou kancléfe Otty von Bismarcka. Tento systém se pak postupné rozvijel,
pronikal do stale vice zemi, i do zamofi, postupné se pfeménil v systém socialniho

zabezpeceni a v podstaté pretrval do dnesnich dnu.

2.2 Soucasné pojeti socialni péce

Socialni péci Ize nejobecnéjSim zplsobem definovat jako ,,soubor aktivit socialni
politiky statu, které smérfuji k zajiSténi vSestranného socialniho rozvoje obcéanu*
(IES, 1982).



Socialni politika je pak ,uvédoméla a cilevédoma c¢innost statu a dalSich

organizaci v socialni oblasti“ (IES, 1982).

Socialni péce je tedy nastroj statem vytvorené a garantované socialni ochrany
v pfipadé, kdy se osoba nebo skupina osob zjakéhokoliv divodu ocitne
v nepfiznivé socialni situaci a neni schopna vlastnim usilim zabezpecit potfeby

jednak své, jednak potfeby na ni zavislych osob.

Rozsah socialni péce

,Socialni péci zajistuje stat pomoc obcanum, jejichZz Zivotni potreby nejsou
dostate¢né zabezpecéeny prijmy z pracovni ¢&innosti, davkami ddchodového
nebo nemocenského zabezpeceni, popfipadé jinymi pfijmy, a obanum, kteri ji
potrebuji vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nebo véku, anebo kteri bez pomoci
spole¢nosti nemohou prekonat obtiznou Zzivotni situaci nebo nepfiznivé Zivotni

poméry.“ (Zakon €. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni, §73, odst. 1, dale ZSZ)

Socialni péce zahrnuje zejména péci o:
a/ rodinu a déti

b/ obcany téZce zdravotné postizené

c/ staré ob&any

d/ obcany, ktefi potfebuji zvlastni pomoc
e/ obcany spolecensky nepfizplisobené

(§73, odst. 5 ZSZ)

V ramci socialni péce se poskytuji zejména tyto davky a sluzby:
a/ penézité davky
b/ vécné davky

c/ vychovna a poradenska péce



d/ pracovni rehabilitace

e/ ustavni socialni péce

f/ pécCe v ostatnich zafizenich socialni péce

g/ pecCovatelska sluzba

h/ stravovani

i/ kulturni a rekreacni péce

j/  mimofadné vyhody pro nékteré skupiny ob&anu téZce zdravotné postizenych

(§73, odst. 6 ZSZ)

Zakony-online [online]. C2005-2010, posledni aktualizace 3. ¢ervna 2010 [cit. 2010-
06-04]. Zakon o] socialnim zabezpeceni. Dostupné z WWW:

<http://zakony-online.cz>

Legislativni zakotveni poskytovani socialni péce

Legislativné je poskytovani socialni péCe upraveno zakonem ¢&. 140/1994 Sb.,
o socialnim zabezpeceni, ktery zaruCuje vSem ob¢anim pravo na socialni

zabezpeceni.
Socialni zabezpeceni podle §2, odst. 1 tohoto zakona zahrnuje:
a/ duchodové zabezpedeni
b/ socialni péci
¢/ nemocenské pojisténi osob samostatné vydéleéné Cinnych
Socialni péfe je nastrojem zabezpeCovani realné existujicich hmotnych,

psychickych a socialnich potfeb jednotlivce nebo skupiny osob. Cini tak formou statni

socialni podpory a socialnich sluzeb.



2.2.1 Statni socialni podpora

Jde o systém finanCnich davek uréenych k preklenuti nepfiznivé socialni situace.
Je vyrazem solidarity mezi obany, zpusob jejiho poskytovani upravuje zakon
¢. 117/1995 Sb. o statni socialni podpore. V soucasné dobé (stav k 1.1. 2010) jsou
vyplaceny tyto davky:

- pfidavek na dité

- rodiCovsky prispévek

- socialni pfiplatek

- prfispévek na bydleni

- davky péstounské péce
- porodné

- pohfebné

Davky jsou dvojiho typu — testované a netestované.

Testované davky jsou zavislé na pfijmu Zadatele. Ten Kk jejich ziskani musi dolozit
potvrzeni o vySi pfijmu. Patfi zde pfidavek na dité, socialni pfiplatek, pfispévek
na bydleni.

Netestované davky jsou davky nezavislé na pfijmu zadatele. Narok na jejich
vyplatu nastava spolu se vznikem situace splnujici podminky pro ziskani této davky.
Jde o tyto davky — rodiCovsky pfispévek, davky péstounské péce, porodné,

pohiebné.



2.2.2 Socialni sluzby

»~Socialni sluzby se ¢aste¢né prekryvaji s SirSi kategorii verejnych sluzeb. Verejné
sluzby jsou sluzby poskytované v zajmu verejnosti. Na rozdil od sluzeb komercnich
Jsou financovany z vefejnych rozpoctd, jsou podrobnéji definovany legislativou nez
jiné sluzby a diky tomu jsou vice zavislé na politickém rozhodovani statu, kraju
a obci. Socialni sluzby jsou poskytovany lidem se spolecenskym znevyhodnénim,
a to scilem zlepsit kvalitu jejich Zivota, pfipadné je v maximalni mozné mife
do spolecnosti zaclenit, nebo spole¢nost chranit pred riziky, jejichZ jsou tito lidé
nositeli. Socialni sluzby proto zohledriuji jak osobu uZivatele, tak jeho rodinu,
Skupiny, do nichz patfi, pfipadné zajmy SirS§iho spolecenstvi.“ (Matousek, O. 2007,
s. 9).

Socialni sluzby, na rozdil od socialni podpory, nabizeji konkrétni podporu
a pomoc pfi zvladani nepfiznivé socialni situace a pfi jejim fedeni. Mohou byt
poskytovany jak vefejnopravnimi institucemi, tak i nestatnimi organizacemi -
ob&anskymi sdruzenimi, obecné prospésnymi spolecnostmi, cirkevnimi pravnickymi
osobami. Nadace pak mohou poskytovani sluzeb pouze financovat, ale nemohou je
samy provozovat.

| v pfipadé poskytovani socialnich sluzeb nevladnim sektorem ma stat povinnost
dohliZet na Cinnost téchto organizaci a pravidelné kontrolovat kvalitu poskytovanych

sluzeb.

Podminky poskytovani pomoci prostfednictvim socialnich sluzeb a pfispévku

na péci jsou upraveny zakonem €. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach ( dale ZSS).
Socialni sluzby zahrnuji socialni poradenstvi, sluzby socialni péCe a sluzby

socialni prevence (§ 32 ZSS) a poskytuji se:

- bez uhrady nakladu

- za Caste€nou uhradu nakladu

- za plnou uhradu nakladu

(§71 ZSS)



Podle formy poskytovani sluzeb se sluzby déli na:
- pobytové

- ambulantni

- terénni

(§33 ZSS)

Zakon o socialnich sluzbach, C2007-2009, posledni aktualizace 29. ledna 2010.
Dostupné z WWW: <http://www.pod.brno.cz>.

Zajisténi socialni péCe je podminéno ekonomickou a moralni (nebo moralni
a ekonomickou — tot' otazka) vyspélosti spole¢nosti a moznostmi poskytovatell - jak

materialnimi (prostory), tak personalnimi (kvalifikovani pracovnici).

Socialni péce je tradi¢ni pojem, obsahové dnes tomuto pojmu spiSe odpovida
pojem socialni pomoc. Souvisi to s celkovymi zménami pfistupu k osobam
v nepfiznivé socialni situaci, kdy se od péc€e prechazi k podpofe a duraz je kladen
predevSim na viastni aktivitu jedince. Ten uz neni pouhym konzumentem péce
ve smyslu ,tady mé mate a starejte se, ale stava se aktivnim ucastnikem celého

procesu a zalezi jen na ném, jak bude nastalou situaci fesit.



3 Pobytové socialni sluzby

,Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich
socialnich sluzeb®. (§ 33 ZSS, odst. 2)

Pobytové sluzby jsou poskytovany osobam, které se ocitly ,z ddvodu véku,
nepriznivého zdravotniho stavu, pro Zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci
ke konfliktu se spolec¢nosti, ohroZeni prav a zajmi trestnou c¢innosti jiné fyzické
osoby nebo z jinych zavazZnych davodu® (§ 3 ZSS) v nepfiznivé socialni situaci

spojené se ztratou moznosti dosavadniho zpUsobu Zivota a bydleni.

Cilem je dosazeni Ci obnoveni sobéstacnosti, zapojeni do bézného Zivota
v co nejvétsi mozné mife nebo zajiSténi dustojnych Zivotni podminek,

pokud samostatny Zivot neni z jakéhokoliv divodu mozny.

Zarizeni socialnich sluzeb poskytujici pobytové sluzby socialni péce:
- tydenni stacionare

- domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
- domovy pro seniory

- domovy se zvlastnim reZimem

- chranéné bydleni

- azylové domy

- domy na pul cesty

- zafizeni pro krizovou pomoc

- intervencni centra

- terapeutické komunity

- zarfizeni nasledné péce

Jejich vzajemnou kombinaci pak Ize zfizovat mezigeneraéni a integrovana centra.



3.1 Podminky poskytovani pobytovych sluzeb

Registrace a opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb
Socialni sluzby, tedy i pobytové sluzby socialni péce, lze poskytovat pouze
na zakladé opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb. Toto opravnéni vznika
rozhodnutim o registraci a obsahuije:
- oznaceni poskytovatele
- nazev a misto zafizeni anebo misto nebo mista poskytovani socialnich sluzeb
- druh (y) poskytované socialni sluzby
- okruh osob, kterym jsou sluzby urceny
- kapacitu poskytovanych socialnich sluzeb

- den zahgjeni poskytovani soc. sluzeb

O registraci rozhoduje krajsky ufad pfislusny podle sidla pravnické osoby,
pripadné Ministerstvo prace a socialnich véci, pokud je zfizovatelem poskytovatele.
Podminky registrace jsou nasleduijici:

- pisemna zadost

- odborna zpusobilost a bezuhonnost osob poskytujicich socialni sluzby

- spInéni hygienickych podminek nutnych pro poskytovani sluzeb

- zajisténi vhodného objektu pro poskytovani socialnich sluzeb v&etné vlastnického
nebo jiného prava k danému objektu Ci prostoru

- materialni a technické zabezpeceni poskytovani soc. sluzby

- neprohlaseni konkursu, konkursniho nebo vyrovnavaciho fizeni na majetek

pravnické osoby

Poskytovatelé, ktefi splnili podminky registrace a obdrzeli opravnéni
k poskytovani socialnich sluzeb, jsou vedeni v registru poskytovatell socialnich

sluzeb pfislusného krajského ufadu.



Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Pobytové sluzby socialni péCe se poskytuji na zakladé uzavieni smlouvy
o poskytovani socialnich sluzeb.

V pfipadé poskytovani pobytovych odlehCovacich sluzeb, pobytovych sluzeb
v tydennim stacionafi, domovech pro osoby se zdravotnim postiZzenim, domovech
pro seniory, domovech se zvlastnim rezimem, chranéném bydleni, zdravotnickych
zafizenich ustavni péCe, azylovych domech, domech na puli cesty, terapeutickych
komunitach a pobytovych sluZzeb nasledné péce, musi byt uzaviena pisemna
smlouva.

Jedna — li se o pobytové sluzby poskytované v pfipadé krizové pomoci,
v interven¢nich centrech a socialni rehabilitaci v centrech rehabilitaCnich sluzeb,

smlouva se uzavira, pokud o to aspon jedna zuc€astnéna strana pozada.

Smlouva obsahuije:
- oznaceni smluvnich stran
- druh socialni sluzby
- rozsah poskytovani socialni sluzby
- misto a Cas poskytovani socialni sluzby
- vySi Uhrady za socialni sluzby a zpasob jejiho placeni
- ujednani o dodrzovani vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem
- vypovédni davody a vypovédni lhity
- dobu platnosti smlouvy
(§ 91, odst.2, ZSS)

Poskytovatel sluzby muze uzavieni smlouvy odmitnout, pokud:

- danou sluzbu neposkytuje

- kapacita poskytované soc. sluzby je nedostatecna

- zdravotni stav Zadatele neodpovida charakteru poskytované soc. sluzby

- jiz danou sluzbu poskytoval, ovSem z duvodu nedodrzovani povinnosti ze strany
Zadatele doslo k pred€asnému vypovézeni smlouvy a to v obdobi krat§im
nez 6 mésicu pfed zadosti o uzavieni smlouvy
(§ 91, odst.3, ZSS)



3.2 Pobytové sluzby podle zakona €. 108/2006 o socialnich

sluzbach

Odlehéovaci sluzby , § 44 ZSS:

,OdlehCovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu veku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak pecovano v jejich pfirozeném socialnim

prostredi; cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek.*

OdlehcCovaci sluzby poskytované formou pobytovych sluzeb obsahuji tyto zakladni
¢innosti:

- poskytnuti ubytovani

- poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

- pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu

- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

- zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

- socialné terapeutické Cinnosti

- vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti

- pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti

Tydenni stacionare , § 47 ZSS:

,V tydennich stacionarich se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z duvodu véku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym
duSevnim onemocnénim, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické

osoby.“

Sluzba obsahuje tyto zakladni €innosti:

- poskytnuti ubytovani

- poskytnuti stravy

- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
- pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu

- vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni €innosti



- zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim
- socialné terapeutické Cinnosti
- pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, § 48 ZSS:
,V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim se poskytuji pobytové sluzby
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni, jejichz

situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.*

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

- poskytnuti ubytovani

- poskytnuti stravy

- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

- pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu

- vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti

- zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

- socialné terapeutické Cinnosti

- pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti

Domovy pro seniory, § 49 ZSS:
,V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z duvodu véku, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc

jiné fyzické osoby.*

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

- poskytnuti ubytovani

- poskytnuti stravy

- pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
- zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

- socialné terapeutické Cinnosti

- aktivizaéni ginnosti



- pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti

Domovy se zvlastnim rezimem, § 50 ZSS:

,V domovech se zviastnim rezZimem se poskytuji pobytové sluzby osobam,
které maji snizenou sobéstacnost z divodu chronického duSevniho onemocnéni
nebo zavislosti na navykovych latkach, a osobam se stafeckou, Alzheimerovou
demenci a ostatnimi typy demenci, které maji sniZzenou sobéstacnost z ddvodu
téchto onemocnéni, jejichZz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
Rezim v téchto zafizenich pri poskytovani socialnich sluzeb je pfizptsoben

specifickym potfebam téchto osob.“

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

- poskytnuti ubytovani

- poskytnuti stravy

- pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu

- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

- zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

- socialné terapeutické Cinnosti

- aktiviza¢ni ¢innosti

- pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti

Chranéné bydleni, § 51 ZSS:

,Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z duvodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné
dusevniho onemocnéni, jejichzZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné

bydleni ma formu skupinového, popripadé individualniho bydleni.*

Sluzba chranéného bydleni se sklada z téchto zakladnich &innosti:
- poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
- poskytnuti ubytovani

- pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti



- vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni Cinnosti
- zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim
- socialné terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajma

a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce,

§ 52 ZSS:

,Ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce se poskytuji pobytové socialni sluzby
osobam, které jiz nevyZaduji ustavni zdravotni péci, ale vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu  nejsou schopny se obejit bez pomoci jiné fyzické osoby
a nemohou byt proto propustény ze zdravotnického zafizeni ustavni péce do doby,
neZ jim je zabezpeCena pomoc osobou blizkou nebo jinou fyzickou osobou
nebo zajisténo poskytovani terénnich nebo ambulantnich socialnich sluzeb

anebo pobytovych socialnich sluZzeb v zafizenich socialnich sluzeb.*

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

- poskytnuti ubytovani

- poskytnuti stravy

- pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu

- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

- zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

- socialné terapeutické Cinnosti

- aktiviza¢ni €innosti

- pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti

Azylové domy, § 57 ZSS:
LAzylove domy poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu osobam

v nepriznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni.*”

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

- poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

- poskytnuti ubytovani

- pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti



Domy na pul cesty, § 58 ZSS:

,Domy na pul cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let véku,
které po dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zafizeni pro vykon ustavni
nebo ochranné vychovy, popripadé pro osoby z jinych zafizeni pro péci o déti
a mladez, a pro osoby, které jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody
nebo ochranné lécby. Zpusob poskytovani socialnich sluzeb v téchto zafizenich je

pfizpldsoben specifickym potfebam téchto osob.“

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

- poskytnuti ubytovani

- zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

- socialné terapeutické Cinnosti

- pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich

zalezitosti

Krizova pomoc, § 60 ZSS:
,Krizova pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na prechodnou dobu

poskytovana osobam, které se nachazeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota,

kdy prechodné nemohou reSit svoji nepfiznivou socialni situaci viastnimi silami.*“

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

- poskytnuti ubytovani

- poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

- socialné terapeutické Cinnosti

- pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti

Intervencni centra, § 60a ZSS:

,Na zakladé vykazani ze spolec¢ného obydli podle zviastniho pravniho pfedpisu 26)
Jje osobé ohrozené nasilnym chovanim vykazané osoby nabidnuta pomoc nejpozdéji
do 48 hodin od doruceni kopie ufedniho zaznamu o vykazani intervencnimu centru.
Pomoc intervenéniho centra muze byt poskytnuta rovnéz na zakladé Zadosti osoby
ohrozené nasilnym chovanim jiné osoby obyvajici s ni spolecné obydli

nebo i bez takového podnétu, a to bezodkladné poté, co se intervencni centrum



0 ohrozeni osoby nasilnym chovanim dozvi. Socialni sluzby v intervenénim centru
Jsou poskytovany jako sluzby ambulantni, terénni nebo pobytové.“

sSoucasti  sluzby je zajiSténi spoluprace a vzajemné informovanosti
mezi intervencnimi centry, poskytovateli jinych socialnich sluzeb, organy socialne-
prévni ochrany déti, obcemi, Utvary Policie Ceské republiky a obecni policie,

jakoz i ostatnimi organy verejné spravy.“ (odst. 4, § 60a, ZSS)

Socialni sluzba v intervencnich centrech poskytovana formou pobytovych sluzeb
obsahuje tyto zakladni Cinnosti:

- poskytnuti ubytovani

- poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

- socialné terapeutické ¢innosti

- pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti

Sluzby nasledné péce, § 64 ZSS:

.Sluzby nasledné péce jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam
S chronickym duSevnim onemocnénim a osobam zavislym na navykovych latkach,
které absolvovaly ustavni leécbu ve zdravotnickem zarizeni, absolvovaly ambulantni

lécbu nebo se ji podrobuji, nebo osobam, které abstinuji.“

Sluzby nasledné péce poskytované formou pobytovych sluzeb obsahuiji tyto zakladni
¢innosti:

- poskytnuti ubytovani

- poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

- socialné terapeutické Cinnosti

- zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

- pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti

Terapeutické komunity, § 68 ZSS:
, lerapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby i na pfechodnou dobu pro osoby
zavislé na navykovych latkach nebo osoby s chronickym dusevnim onemocnénim,

které maji zajem o zaclenéni do béZzného Zivota“,



Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

- poskytnuti stravy

- poskytnuti ubytovani

- zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

- socialné terapeutické ¢innosti

- pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti

Socialni rehabilitace, § 70 ZSS:

.Socialni rehabilitace je soubor specifickych ¢innosti smérujicich k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych
schopnosti a dovednosti, posilovanim navykii a nacvikem vykonu bézZnych,
pro samostatny Zivot nezbytnych Ccinnosti alternativnim zpusobem vyuZivajicim
zachovanych schopnosti, potencialti a kompetenci.Socialni rehabilitace se poskytuje
formou terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb

poskytovanych v centrech socialné rehabilitacnich sluzeb."

Sluzba poskytovana formou pobytovych sluzeb obsahuje tyto zakladni Cinnosti:

- poskytnuti stravy

- poskytnuti ubytovani

- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

- nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni

- zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredi

- vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti

- pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti



3.3 Povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb

Povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb vymezuje paragraf 88 ZSS.

Poskytovatelé jsou povinni:

- zajistit dostupnost informaci o druhu, misté, cilech poskytované soc. sluzby,
vCetné vymezeni okruhu osob, pro které je dana sluzba ur¢ena ve formé
srozumitelné vSem osobam

- informovat o povinnostech vyplyvajicich z uzavieni smlouvy o poskytovani soc.
sluzby, o zpusobu jejich poskytovani a o zplsobu jejich uhrady

- poskytovat soc. sluzbu takovym zplsobem, ktery bude respektovat lidska
a obcanska prava a zabrani stfetu zajmu poskytovatele a uzivatele sluzby

- mit zpracovana vnitini pravidla pro poskytovani soc. sluzby a pravidla
pro uplatiiovani opravnénych zajmu osob

- mit vypracovana pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti

- socialni sluzbu poskytovat na zakladé individualnich pland vytvofenych na zékladé
potfeb a schopnosti osob, hodnotit pribéh poskytovani sluzby za pfitomnosti
uzivatell nebo jejich zakonnych zastupcu, vést o tomto pisemné zaznamy

- vést evidenci Zadatell o socialni sluzbu

- dodrzovat standardy kvality

- uzavfit smlouvu o poskytovani soc. sluzby, pokud tomu nebrani zakonné divody

- v pfipadé poskytovani pobytové sluzby v domovech pro osoby se zdravotnim
postizenim poskytnout sluzbu ditéti s nafizenou ustavni vychovou nebo vydanym
predbéznym opatfenim

- ohlasit obecnimu ufadu obce s rozSifenou pasobnosti ukon€eni poskytovani
pobytové sluzby osobé, ktera se z tohoto divodu mlze ocitnout ve zdravi a zivot
ohroZzujici situaci; dot€ena osoba musi s tim souhlasit

- v8echny informace mit zpracované ve formé srozumitelné vSem osobam

VSichni pracovnici poskytovatele jsou ze zakona povinni dodrZzovat zavazek
mi€enlivosti, tykajici se vSech udaju a skuteCnosti osob, kterym je sluzba
poskytovana. Povinnost mi€enlivosti trva i po ukonceni pracovniho poméru.

Zprostit pracovnika mi¢enlivosti mize pouze osoba, jiz se tento zavazek pFfimo
tyka, a to pisemné s uvedenim rozsahu a ucelu, pro ktery je dana osoba mi€enlivosti
zbavena (§ 100, odst.1, ZSS).



I Prakticka cast

4 Popis organizace

Nadéje o.s. je nestatni neziskova organizace, zaloZzena 21.8.1990. Je to
nepoliticka mezikonfesni organizace s celostatni plsobnosti.

Nejvy8Sim organem je Valna hromada. Schazi se podle potfeby, nejméné vsak
jednou za dva roky. NejvyS§Sim vykonnym organem je pFedsednictvo.
Vefejné prospésné sluzby jsou poskytovany v pobocCkach. Uplatiiovana je
dobrovolna prace pravidelna i pfilezitostna a prace v pracovnim poméru. Spolkova

¢innost je vyhradné dobrovolna a neformalni.

Nadéje [online]. C2008-2010, posledni aktualizace 7. Cervna 2010. Nadéje o. s.
Dostupné z WWW: <http://www.nadeje.cz>.

Své sluzby zamérfuje zejména na lidi osamélé, zdravotné postizené, na rodiny,
déti i rodiCe, socialné vyloucené nebo jinak znevyhodnéné nebo ohrozené s cilem
podpofit jejich kompetence a zlepSit vztahy. Pracuje s détmi, mladezi, dospélymi
i seniory.

V sougasné dob& ma své pobodky ve dvaceti méstech a obcich Ceské republiky.
VSechny poboCky Nadé&je hledaji partnerstvi ve vefejné, soukromé i nevladni
neziskové oblasti.

Vedouci pracovnici se podileji na komunitnim planovani meést, UuspésSnym
pfikladem jsou Otrokovice, a také na tvorbé a aktualizaci stfednédobych planu
v nékolika krajich.

Nadéje usiluje o dobrou kvalitu poskytovanych sluzeb, které podporuje
z vefejnych zdroju stat, zejména Ministerstvo prace a socialnich véci, ale také
Ministerstvo  zdravotnictvi, Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
a Ministerstvo kultury. Dulezita je také podpora mést, obci, méstskych €asti a ufada
prace v sidlech jednotlivych pobocek.

Nadéje se ucastni partnerskych vztahl v mistech, ve kterych pusobi, ale také
v regionalnich a narodnich sitich az po evropskou ugast. Je &lenem Ceské rady

humanitarnich organizaci, vedouci pracovnici jsou aktivni v jejich krajskych radach,



pracuje ve spolku poskytovatelt socidlnich sluzeb SKOK, v Ceské Alzheimerovské
spoleénosti, v Ceské asociaci pedovatelské sluzby, v Ceském hnuti speciélnich
olympiad, ve Vézerské duchovenské pééi, v Ceské federaci potravinovych bank
a v dalSich organizacich.

Na evropské urovni se Nadéje angazuje zejména v Evropské federaci narodnich
sdruzeni pracujicich s bezdomovci FEANTSA, partnerstvi navazuje a udrZuje

i s jinymi organizacemi.

Nadéje [online]. C2008-2010, posledni aktualizace 7. Cervna 2010. Nadéje o. s.
Dostupné z WWW: < http://www.nadeje.cz/archiv/2010/zp/0330.pdf >.

Ve svych pobocCkach zaméstnava Nadéje vice nez 550 osob. Jako jediny
nepodnikatelsky subjekt ziskala ocenéni Zaméstnavatel roku 2004 a Cenu kvality
v socialni pé&i vroce 2005 a to za vlastni projekt profesniho vzdélavani

zaméstnancu.

Nadéje [online]. C2008-2010, posledni aktualizace 7. Cervna 2010. Nadéje o. s.
Dostupné z WWW: <http://www.nadeje.cz>.

4.1 Pobytové socialni sluzby poskytované v pobockach Nadéje

osobam se zdravotnim postizenim

Pobytové socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim jsou poskytovany
v pobockach Nadéje ve Zling, Otrokovicich a NedaSové vramci Programu
pro mentalné postizené. Jde o tyto pobytové sluzby:
- tydenni stacionar (dle § 47 ZSS)
- domov pro osoby se zdravotnim postizenim (dle § 48 ZSS)
- chranéné bydleni (dle § 51 ZSS)


http://www.hr-server.cz/common/vlastni_clanek_detail.asp?c_id=152&o_id=1522
http://www.nadeje.cz/index.php?q=node/98
http://www.nadeje.cz/index.php?q=node/98

Pobytové sluzby poskytované v Nadéji Otrokovice

Cilova skupina uzivatelu

Cilovou skupinou uzivatelll jsou osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim.

Tydenni stacionar - pobytova socialni sluzba poskytovana dle § 47 ZSS
Kapacita sluzby je 8 osob, v sou€asné dobé je sluzba kapacitné naplnéna. Sluzba
je poskytovana 24 hodin denné&, pondéli az patek.
Poslanim ,Domu Nadéje, tydenniho stacionare“ je nabizet celodenni péci

a zazemi lidem s mentalnim a kombinovanym postizenim.

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim - pobytova socialni sluzba
poskytovana dle § 48 ZSS

Sluzby v sou€asné dobé vyuziva 34 osob, kapacita je zcela naplnéna. Sluzba je
poskytovana nepfretrzité.

Poslanim ,Domu Nadéje, domova pro osoby se zdravotnim postizenim“ je nabizet

celodenni péci a zazemi lidem s mentalnim a kombinovanym postizenim.

Chranéné bydleni - pobytova socialni sluzba poskytovana dle § 51 ZSS

Sluzby chranéného bydleni vyuziva v sou€asné dobé 11 osob, bydlicich v Sesti
bytech ve standardni panelakové zastavbé v centru Otrokovic. Tyto byty jsou
v majetku Nadéje. Typové se jedna o byty 1 + kk , v péti bytech bydli uzivatelé

po dvou, v jednom byté bydli uzivatel sam. Celkova kapacita je 12 osob.

Nadéje [online]. C2008-2010, posledni aktualizace 7. Cervna 2010. Nadéje o. s.
Dostupné z WWW: <http://www.nadeje.cz>.

Pobytové sluzby poskytované v Nadéji Zlin

Cilova skupina uzivatelt
Cilovou skupinou uzivatell jsou osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim,

které se z divodu svého postiZzeni ¢i omezeni sobéstacnosti ocitly v obtizné socialni



situaci a potfebuji pomoc pfi péCi o vlastni osobu, zajiSténi sobéstacnosti

a pfi integraci do spolecnosti.

Chranéné bydleni - pobytova socialni sluzba poskytovana dle § 51 ZSS
Sluzby chranéného bydleni vyuziva v souCasné dobé 15 osob. Sluzba je

poskytovana jak v individualni, tak skupinové formé chranéného bydleni.

Individualni formu chranéného bydleni vyuzivaji tfi osoby bydlici ve dvou bytech
v centru mésta Zlina ve standardni méstské zastavbé v centru mésta . Tyto byty ma
Nadéje v pronajmu od mésta Zlina. Typove jde o byt 2 + kk, kde bydli dva uzivatelé
a jeden byt 1 + kk, kde zZije jeden muz. Uzivatelé obou bytl maji povinnosti stejné

jako ostatni najemnici (Uklid schodu, venkovni uklid).

Skupinova forma chranéného bydleni je k dispozici v Domé Nadéje Zlin. Jedna se
o rodinny dam, tzv. ,Bativ domek®, situovany ve zlinské C&tvrti Letna a upraveny
pro potfeby chranéného bydleni. V soucasné dobé zde Zije 12 osob, celkova

kapacita je 13 osob.

Poslanim Domu Nadéje Zlin (dale DNZ) je podpofit Clovéka s mentalnim
postizenim, ktery se z dlivodu svého postizeni ocitl v obtizné socialni situaci a zajistit

jeho maximalni moznou integraci do spolecnosti.

Nadéje [online]. C2008-2010, posledni aktualizace 7. Cervna 2010. Nadéje o. s.
Dostupné z WWW: <http://www.nadeje.cz>.

Pobytové sluzby poskytované v Nadéji Nedasov

Cilova skupina uzivatelt

Cilovou skupinou jsou osoby se zdravotnim postizenim od 27 let, které maji
snizenou sobéstacnost zejména z ddvodu zdravotniho postizeni, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby pfi pé¢i o vlastni osobu a pomoc
pfi zajisténi sobéstacnosti v rozsahu stanoveném stupném zavislosti. Vyjimku Ize
uplatnit u sobéstaného rodinného pfislusnika v seniorském véku, ktery plné

r v

pokoji.



Domov pro osoby se zdravotnim postizenim - pobytova socialni sluzba
poskytovana dle § 48 ZSS

Celkova kapacita je 15 osob, v sou¢asné dobé je sluzba kapacitné zcela vytizena,
sluzba je poskytovana nepretrzité.

Poslanim sluzby je poskytnout osobam, které maji sniZzenou sobéstacnost
z duvodu zdravotniho postizeni, nezbytnou podporu a péci vychazejici

z individualnich potfeb.

Nadéje [online]. C2008-2010, posledni aktualizace 7. Cervna 2010. Nadéje o. s.
Dostupné z WWW: <http://www.nadeje.cz>.



5 Aspirace uzivatelil pobytovych socialnich sluzeb

na kvalitu zivota

5.1 Priprava prizkumu

Cilem prace je Setfeni spokojenosti uzivatell pobytovych socialnich sluzeb
pro osoby se zdravotnim postiZzenim poskytovanych obanskym sdruzenim Nadéje
v ramci Programu pro mentalné postizené. Prizkum ma za ukol zjistit, zda jsou
s poskytovanymi socialnimi sluzbami uZzivatelé spokojeni, zda mohou ovlivnit kvalitu
poskytovanych pobytovych sluzeb a zdali a jak tyto sluzby ovliviuji kvalitu jejich
Zivota.

Problémoveé otazky jsou tyto:

1) Jsou uzivatelé pobytovych socialnich sluzeb spokojeni s kvalitou téchto
poskytovanych sluzeb?

2) Jsou si uzivatelé védomi toho, Ze mohou sami aktivné ovlivnit kvalitu
poskytovanych pobytovych socialnich sluzeb?

3) Prispivaji pobytové socialni sluzby ke zvySeni kvality Zivota uzivatelu?
Hypotézy

H1: UZivatelé pobytovych socialnich sluZeb jsou spokojeni s kvalitou poskytované

sluzby, pokud jsou spokojeni s pracovniky poskytovatele sluzeb.

H,: Uzivatelé pobytovych socialnich sluzeb, ktefi maji rodinu €i pfibuzné, jsou

spokojengjsi se zivotem nez uZivatelé, ktefi blizkou rodinu nemaiji.

Hs: Finanéné zabezpecleni uzZivatelé pobytovych socialni sluzeb jsou vice spokojeni

se zivotem nez uzivatelé s financnimi potizemi.

H,4: UZivatelé pobytovych socialnich sluZzeb spokojeni s kvalitou poskytované
socialni sluzby, jsou vice spokojeni se svym Zivotem nez uzivatelé,

ktefi s poskytovanou sluzbou spokojeni nejsou.



Prizkumna metoda
Za pruzkumnou metodu jsem zvolila dotaznik a to z téchto divodi: Casova
a finanéni nenarocnost, snadna admistrace, nabidka pfesnych odpovédi v pfipadé

uzavienych otdzek a moznost vyjadfeni svého nazoru v pfipadé volnych otazek.

Predvyzkum

Srozumitelnost a presnost jednotlivych poloZzek dotazniku byla ovéfena
v pfedvyzkumu. ZucCastnili se jej tfi respondenti. Z toho byl jeden respondent
uzivatelem sluzeb domova pro osoby se zdravotnim postizenim a dva respondenti
uzivateli sluzby chranéného bydleni. Dotazniky vyplnéné témito respondenty nebyly

zarazeny do vlastniho prazkumu.

Prizkumny soubor
Prizkumny soubor respondentu tvofilo 51 uzivatell pobytovych socialnich sluzeb

pro osoby se zdravotnim postizenim.

Organizace prazkumu, metodicky postup

- stanoveni cile prizkumu

- stanoveni hypotéz

- zvoleni prizkumné metody

- stanoveni prizkumného vzorku spole¢nost

- pfiprava dotazniku: osloveni, jasné pokyny k vyplnéni, promysSleny vybér
a formulace otazek, jejich poradi, pouziti riznych variant otazek, tj. oteviené,
s moznosti vyjadfeni vlastniho nazoru respondenta a uzaviené, kde je
k dispozici nékolik variant odpovédi

- sestaveni dotazniku k distribuci

- osloveni cilové skupiny a zadost o spolupraci

- distribuce dotazniku mezi respondenty

- Cas na vyplnéni dotazniku

- shromazdéni, tfidéni a vyhodnoceni vysledki

- interpretace vysledku - rozbor ziskanych vysledku prostfednictvim
procentualniho vyjadreni, graft, komentaru

- shrnuti ziskanych vysledku

- potvrzeni nebo vyvraceni hypotéz

Organizaéni zajisténi



Kazdy respondent byl osobné pozadan o spolupraci a poucen o anonymité
dotazniku. Teprve po vyjadieni souhlasu respondenta byl dotaznik respondentovi
predan k vypInéni. Po vypInéni jej respondent pfedal autorce prizkumu.

Vzhledem k cilové skupiné respondentll — osoby s rliznym stupném mentalni
retardace, byl dotaznik vypracovan ve formé jim srozumitelné, tak, aby jej mohli
vyplnit sami, bez cizi pomoci. Pokud vSak nékdo o pomoc pozadal, byla mu

poskytnuta.



5.2 Vyhodnoceni dotazniku uréeného pro uzivatele pobytovych

socialnich sluzeb

Odpovédi respondentl na dotaz &. 1: Jste muz nebo zena?

Byly nabidnuty nasledujici moznosti odpovédi:
- muz

- Zena

Zastoupeni muzi a zen

muz zena

Ctyficet respondentt jsou muzi (78,4 %), jedenact respondentll jsou Zeny
(21,6 %).



Odpovédi respondentl na dotaz €. 2: Kolik je Vam let?

Byly nabidnuty nasledujici moznosti odpovédi:

- do 20 let
- 21-=24let
- 25-30let
- 31-351let
- 36 —-40let
- 41 —-45let
- 46 -50 let
- 50 avyse
Vék uzivatele
16
14
14
12
10
8 8
8 = .
6
4
4 3
2 | |
0
O T T
do20let 21-24 25-30 31-35 36 - 40 41-45 46-50 51avyse

Zadny z respondent(l neni mladsi 20.let (0 %). Ctyfi respondenti jsou ve v&kovém
rozmezi 21 az 24 let (7,8 %). Osm respondentu je ve vékovém rozmezi 25 az 30 let
(15,7 %). Sedm respondentd je ve vékovém rozmezi 31 az 35 let (13,7 %). Ctrnact
respondentl je ve vékovém rozmezi 36 az 40 let (27,5 %). Osm respondentu je
ve vékovém rozmezi 41 az 45 let (15,7 %). Sedm respondentl je ve vékovém

rozmezi 46 az 50 let (13,7 %) a tfi respondenti jsou starsi 50 let (5,9 %).



Odpovédi respondentl na dotaz €. 3: Jak dlouho zde bydlite?

Byly nabidnuty nasledujici moznosti odpovédi:
- 0-5let
- 6-10let
- 11 -151et
- 16 -20let

Délka pobytu uzivatell

0-5 6-10 11-15 16-20

Sedmnact respondentd vyuZziva sluzeb daného zafizeni méné nez 5 let (33,3 %).
Pét respondentl vyuziva sluzeb daného zafizeni v rozmezi 6 az 10 let (9,8 %). Tfi
respondenti vyuZivaji sluzeb daného zafizeni vrozmezi 11 az 15 let (5,8 %)

a dva respondenti bydli v daném zafizeni v rozmezi 16 az 20 let (3,9 %).



Odpovédi respondentt na dotaz €. 4: Jste zde spokojeny(a), libi se Vam tady?

Byly nabidnuty nasledujici moznosti odpovédi:
- ano
- spiSe ano
- spise ne
- ne

- nebudu odpovidat

Spokojenost uzivatelll se sluzbou

ano spiSe ano spiSe ne ne nebudu odpovidat

Dvacet Sest respondentll je se sluzbou spokojeno (50,9 %), Sestnact
respondentl spiSe ano (31,4 %), pét respondentld spiSe ne (9,8 %) a Ctyfi
respondenti s danou sluzbou spokojeni nejsou (7,8 %). Zadny respondent

se nezdrzel odpovédi (0 %).



Odpovédi respondentd na dotaz €. 5: Bydlel(a) jste uz dfive v néjakém jiném

zarizeni pobytovych socialnich sluzeb?

Byly nabidnuty nasledujici moznosti odpovédi:
- ano

- he

Predchozi pobyt

ano ne

Dvacet jedna respondentd ma zkuSenost i s jinymi pobytovymi zafizenimi
socialnich sluzeb (41,2 %), tficet respondentd nema zkuSenosti z pFedchozich
pobytovych zafizenich socialnich sluzeb (58,8 %).



Odpovédi respondentt na dotaz €. 6: Pokud Vas bydli na pokoji nebo v byté vice,
meél(a) jste moznost si vybrat s kym budete
bydlet?

Byly nabidnuty nasledujici moznosti odpovédi:
- ano

- he

Moznost vybéru spolubydliciho

ano ne

Dvanact respondentd mélo moznost vybéru spolubydliciho (23,5 %). Tricet devét

respondentl moznost vybéru spolubydliciho nemélo (76,5 %).



Odpovédi respondentd na dotaz €. 7: Pokud NE, mél(a) byste zajem se podilet
na vybéru spolubydliciho?

Byly nabidnuty nasledujici moznosti odpovédi:
- ano

- he

Zajem uzivatele na vybéru spolubydliciho

ano ne

Tficet Ctyfi respondenti by méli zajem podilet se na vybéru spolubydliciho
(87,2 %) . Pét respondentl by tento zajem nemélo (12,8 %).



Odpovédi respondentd na dotaz €. 8: Mate rad Vase spolubydlici (na pokoji,

v byté, v zarizeni)?

Byly nabidnuty nasledujici moznosti odpovédi:
- ano
- spise ano
- spise ne
- ne

- nebudu odpovidat

Spokojenost se spolubydlicim

30

25

20

15

10

0 1 1 1 1 1 1
ano spiSe ano spiSe ne ne nebudu odpovidat

Dvacet Ctyfi respondenti jsou se spolubydlicimi spokojeni (47,1 %), dvacet jeden
respondent je spiSe spokojen (41,1 %), tfi respondenti jsou spiSe nespokojeni
(5, 9 %) a tfi respondenti nejsou spokojeni se spolubydlicimi (5,9 %).



Odpovédi respondentl na dotaz €. 9: Jste spokojeny(a) se zaméstnanci ve Vasem

zarizeni socialnich sluzeb?

Byly nabidnuty nasledujici moznosti odpovédi:
- ano
- spise ano
- spise ne
- ne

- nebudu odpovidat

Spokojenost uzivatele s pracovniky v zafizeni socialnich sluzeb

ano spiSe ano spisSe ne ne nebudu odpovidat

Dvacet Ctyfi respondenti jsou s pracovniky poskytovatele sluzby spokojeni (47 %),
osmnact respondentll je spiSe spokojeno (35,3 %), spiSe nespokojeno je osm
respondentl (15,7 %) a nespokojen s pracovniky poskytovatele sluzeb je jeden
respondent (2 %).



Odpovédi respondent(i na dotaz &. 10: Pokud NE nebo SPISE NE, pro¢?

Davody nespokojenosti Pocet odpovédi
jednaji se mnou jak s malym déckem 5
staraji se furt o to, do ¢eho jim nic neni 3
vypinani televize vecer 1

Z respondentl ktefi jsou nespokojeni nebo spiSe nespokojeni s pracovniky
poskytovatele sluzby, je pét respondenti nespokojeno, nebot pracovnici v socialnich
sluzbach s nimi nejednaji pfiméfené jejich véku (55,5 %). Tfi respondenti si stéZuji
na nemistné zasahy do soukromi ze strany pracovnikl poskytovatele (33,3 %)
a jeden respondent si stéZuje na snahu pracovnikl poskytovatele sluzeb omezovat

vecerni sledovani televiznich programu (11,2 %).



Odpovédi respondentd na dotaz €. 11: Jste spokojeny(a) s vybavenim svého
pokoje (bytu)?

Byly nabidnuty nasledujici moznosti odpovédi:
- ano

- he

Spokojenost uzivatele s vybavenim pokoje

ano ne

Ctyficet tfi respondenti jsou s vybavenim svého pokoje nebo bytu spokojeni

(84,3 %), osm respondentl s vybavenim pokoje nebo bytu spokojeno neni (15,7 %).



Odpovédi respondentll na dotaz €. 12: Mél(a) jste moznost zaridit si pokoj
nebo byt podle svého (nabytek, doplriky,

vymalovani)?

Byly nabidnuty nasledujici moznosti odpovédi:
- ano

- he

Moznost zaiizeni pokoje

ano ne

Vsichni respondenti méli moznost zafidit si pokoj nebo byt podle svého vkusu
(100 %).



Odpovédi respondentd na dotaz €. 13: Vyuzil(a) jste toho?

Byly nabidnuty nasledujici moznosti odpovédi:
- ano

- he

Vyuziti moznosti

ano ne

Moznosti zafidit si pokoj nebo podle svého vkusu vyuzilo Ctyficet sedm
respondentt (92,2 %), Ctyfi respondenti této moznosti nevyuZzili (7,8 %).



Odpovédi respondentl na dotaz €. 14: Chtél(a) byste néco ve Vasem zarizeni

zmeénit, zlepsit?

Byly nabidnuty nasledujici moznosti odpovédi:
- ano

- he

Navrhy uzivateld na zménu

ano ne

Tficet devét respondentd ma navrhy na zmény v zafizeni socialnich sluzeb

(76,5 %). Dvanact respondentl navrhy na zménu nema (23,5 %).



Odpovédi respondentll na dotaz €. 15: Uz se nékdy néco zménilo v zarizeni

podle Vaseho navrhu?

Byly nabidnuty nasledujici moznosti odpovédi:
- ano

- he

Realizace navrhu uzivatelt

ano ne

V zafizeni socialnich sluzeb se jiz realizovaly navrhy Ctyficeti tfi respondentl

(84,3 %). Navrhy osmi respondentu se nerealizovaly (15,7 %).



Odpovédi respondentl na dotaz €. 16: Mate moznost vykonavat své nabozenstvi

(jakékoliv)?

Byly nabidnuty nasledujici moznosti odpovédi:
- ano

- he

Svobodna vira uzivatele

ano ne

VSichni respondenti maji moznost v zafizeni socialnich sluzeb praktikovat svoji
viru (100 %).



Odpovédi respondentll na dotaz ¢. 17: Mate pribuzné nebo rodinu?

Byly nabidnuty nasledujici moznosti odpovédi:

ano

ne

27,5
27
26,5
26
25,5
25
245
24
235
23
22,5

Pfibuzni uzivatele

ano

ne

Dvacet Ctyfi respondenti maji rodinu nebo pfibuzné (47,1 %), dvacet sedm

respondentu rodinu ¢i pfibuzné nema (52,9 %).



Odpovédi respondentl na dotaz €. 18: Mate pratele nebo znamé i odjinud

nez z VaSeho zarizeni socialnich sluzeb?

Byly nabidnuty nasledujici moznosti odpovédi:
- ano

- he

Socialni vztahy

ano ne

Ctyficet sedm respondentl udrzuje pratelské kontakty i s lidmi mimo okruh
zafizeni socialnich sluzeb (92,1 %), Ctyfi respondenti uvadi, Ze pratele mimo

vymezeny okruh osob ze zafizeni socialnich sluzeb nemaiji (7,9 %).



Odpovédi respondentll na dotaz €. 19: Mate dostatek penéz na to, co potrebujete,

na své zajmy?

Byly nabidnuty nasledujici moznosti odpovédi:
- ano

- he

Finanéni zajisténi

ano ne

Dvacet respondentu je finan¢né zajisténo (39,2 %), tficet jeden respondent nema

dostatek penéz na své potifeby a zajmy (60,8 %).



Odpovédi respondentll na dotaz €. 20: Mate moznost rozhodovat o tom,
co budete délat ve svém volnu?

Byly nabidnuty nasledujici moznosti odpovédi:
- ano

- he

Svoboda rozhodovani uzivatele

ano ne

VSichni respondenti rozhoduji 0 zpusobu traveni svého volného ¢asu (100 %).



Odpovédi respondentd na dotaz €. 21: Citite se zdrav(a)?

Byly nabidnuty nasledujici moznosti odpovédi:
- ano

- he

Zdravotni stav uzivatele

ano ne

Ctyficet sedm respondentd se citi zdravych (92,2), &tyfi respondenti se zdravi
neciti (7,8 %).



Odpovédi respondentll na dotaz ¢. 22: Mate moznost navstévovat volnoc¢asové
aktivity (fotbal, stolni tenis, plavani,

keramika, ru€ni prace a jiné)?

Byly nabidnuty nasledujici moznosti odpovédi:
- ano

- he

Dostupnost volnoéasovych aktivit

ano ne

Vsichni respondenti maji moznost navstévovat volnocasoveé aktivity (100 %).



Odpovédi respondentll na dotaz €. 23: Vyuzivate toho?

Byly nabidnuty nasledujici moznosti odpovédi:
- ano

- he

Ugast uzivatele na volnoéasovych aktivitach

ano ne

Moznosti navstévovat volnoCasové aktivity vyuziva cCtyficet osm respondentd

(94,1 %), tfi respondenti této moznosti nevyuzivaji (5,9 %).



Odpovédi respondentli na dotaz ¢. 24: Jste spokojeny(a) s tim, jak zijete?

Byly nabidnuty nasledujici moznosti odpovédi:

ano

spise ano
spise ne
ne

nebudu odpovidat

30

25

20

15

10

Spokojenost uzivatele se zivotem

N
(o]

16
2 > 2
ano spiSe ano spiSe ne ne nebudu odpovidat

Dvacet osm respondentl je spokojeno se svym zivotem (55 %), Sestnact

respondentl spiSe ano (31,3 %), dva respondenti spiSe ne (3,9 %) a tfi respondenti

nejsou spokojeni se svym Zivotem (5,9 %). Dva respondenti na otazku neodpovédéli
(3,9 %).




Odpovédi respondent(i na dotaz &. 25: Pokud NE nebo SPISE NE, pro¢?

Davody nespokojenosti

Pocet odpovédi

malo penéz na zivot

4

nemam chlapa

1

Ctyfi respondenti jsou nespokojeni se svym Zivotem kvdli finanénim problémam

(80 %). Jedna respondentka neni spokojena se svym Zzivotem, protoze nema

partnera (20 %).




5.3 Ovéreni hypotéz

H4: Uzivatelé pobytovych socialnich sluzeb jsou spokojeni s kvalitou
poskytované sluzby, pokud jsou spokojeni s pracovniky poskytovatele

sluzeb.

Zdrojem dat byly polozky dotazniku €. 4 a €. 9. Z celkového souboru padesati
jedna respondentl jsou Ctyficet dva respondenti spokojeni s kvalitou poskytovanych
sluzeb a zaroven takeé s pracovniky poskytovatele socialnich sluzeb (100 %).

Hypotéza se potvrdila.

H,: Uzivatelé pobytovych socialnich sluzeb, ktefi maji rodinu €i pfibuzné, jsou

spokojenéjsi se zivotem nez uzivatelé, ktefi blizkou rodinu nemaji.

Zdrojem dat byly polozky dotazniku €. 17 a €. 24. Z celkového souboru padesati
jedna respondentl maji dvacet Ctyfi respondenti rodinu a nebo pfibuzné. Z téchto
respondentl jsou zaroven se zivotem spokojeni dvacet tfi respondenti (95,8 %).
Z dvaceti sedmi respondentl, ktefi rodinu a nebo pfibuzné nemaiji, je zaroven
se zivotem spokojen dvacet jedna respondentu (77,8 %).

Hypotéza se potvrdila.

Hs;: Finanéné zabezpeceni uzivatelé pobytovych socialni sluzeb jsou vice

spokojeni se zivotem nez uzivatelé s finanénimi potizemi.

Zdrojem dat byly polozky dotazniku €. 19 a &. 24. Z celkového souboru padesati
jedna respondentl je financné zajisténo dvacet respondentlu. Z téchto dvaceti
respondentu je zaroven se zivotem spokojeno Sestnact respondentt (80 %). Z ftficeti
jednoho respondenta s financnimi potizemi je zaroven se Zivotem spokojeno dvacet
osm respondentl (90,3 %).

Hypotéza se nepotvrdila.



H4: Uzivatelé pobytovych socialnich sluzeb spokojeni s kvalitou poskytované
socialni sluzby, jsou vice spokojeni se svym zivotem nez uzivatelé,

ktefi s poskytovanou sluzbou spokojeni nejsou.

Zdrojem dat byly polozky dotazniku €. 4 a ¢. 24. Z celkového souboru padesati
jedna respondentl jsou s kvalitou poskytované socialni sluzby spokojeni Ctyficet dva
respondenti. Z téchto Ctyficeti dvou respondentl je se Zivotem zaroven spokojeno
tficet osm respondentl (90,5 %). Z deviti respondentl, ktefi nejsou spokojeni
s kvalitou poskytované sluzby, je se zZivotem zarovern spokojeno Sest respondentl
(66,7 %).

Hypotéza se potvrdila.

5.4 Zavér prizkumu

Prizkum podal obraz o spokojenosti uzivateli s pobytovymi socialnimi sluzbami
poskytovanymi obanskym sdruzenim Nadgéje.

Podle vysledkl Setfeni je spokojenost s kvalitou poskytované sluzby podminéna
spokojenosti s pracovniky poskytovatele sluzeb.

Také hypotéza, Ze uZivatelé spokojeni s poskytovanou sluzbou, jsou
spokojenéjSi se svym Zivotem nez uzivatelé, ktefi se sluzbou spokojeni nejsou,
se potvrdila.

Stejné tak se potvrdil predpoklad, ze uzivatelé, ktefi maji rodinu &i pfibuzné, jsou
spokojenéjSi se svym Zivotem nez uzivatelé bez rodiny a pfibuznych.

Co se v8ak nepotvrdilo, byl pfedpoklad, Ze spokojenost uZivatele se Zivotem je
podminéna jeho finanénim zabezpeéenim. Setfeni prokazalo, Ze i uZivatelé
s finan&nimi potizemi jsou spokojeni se svym zivotem.

Prizkumem se dale potvrdilo, Ze uzivatelé, ktefi jsou spokojeni s kvalitou
poskytované sluzby, jsou také spokojeni se svym Zivotem. Kvalita poskytované
sluzby tedy pfimou souvisi s kvalitou Zivota.

Pfi vyhodnocovani jednotlivych polozek dotazniku doSlo k nékterym zjiSténim,

ktera |ze povazovat za urcitou ,pfidanou hodnotu“ prizkumu.



U polozky €. 10 jako divod nespokojenosti s pracovniky poskytovatele uvedlo pét
respondentd nevhodné chovani pracovnikd vuci své osobé. Konkrétné vytykaji
pracovnikiim, Zze k nim chovaji jako k malym détem a ne tak, jak by odpovidalo jejich
véku. Dale se dle &tyf respondentl pracovnici poskytovatele sluzeb nepfimérené
zajimaji o soukromi uzivatell a podle nazoru jednoho respondenta maji tendenci
vystupovat vici uzivatelim z pozice moci.

Z odpovédi na polozky €. 8 a €. 9 bylo zjisténo, Ze pouze dvanact respondentl
se mohlo podilet na vybéru svého spolubydliciho. TFicet devét respondentl tuto
moznost nemélo, i kdyz tficet Ctyfi respondentl z onéch ftficeti deviti by se na vybéru
spolubydliciho podilet chtélo.

Pozitivnim faktem je, Ze vSichni respondenti mohou v zafizenich socialnich sluzeb
praktikovat svoji viru (pol. €. 16), nejsou omezovani ve zplUsobu traveni volného ¢asu
(pol. €. 20), jsou si védomi moznosti podavat navrhy na zmény v zafizenich
socialnich sluzeb (pol. €. 14) a také tak Cini. Dokladem toho je vyhodnoceni polozky
¢. 15, podle kterého probéhly v zafizenich socialnich sluzeb zmény podle navrha
Ctyficeti tfi respondenti. Dale meéli vSichni respondenti mozZnost podilet se
na zafizeni svého pokoje nebo bytu a &tyficet sedm respondentu toho také vyuZilo
(pol. €. 12, pol. €. 13).

Pravé tato zjisténi povazuji za zavazna, nebot’ jsou potvrzenim toho, Ze i lidé

s mentalnim postiZzenim si jsou védomi svych prav.

5.5 Doporuéeni pro poskytovatele pobytovych socialnich sluzeb

Na zakladé vysledkd prizkumu by mél poskytovatel socialnich sluzeb provést
tato opatreni:

1/ proskolit pracovniky v problematice mentalniho postizeni v€etné zasad
komunikace a jednani s osobami s mentalnim postizenim a dodrzovani prav
osob s mentalnim postizenim

2/ zajistit pracovnikim metodické vedeni a podporu

3/ vyzadovat a kontrolovat dodrzovani Standardu kvality socialnich sluzeb v praxi



Zaver

Ve své praci jsem se veénovala kvalité Zivota osob vyuZivajicich pobytové socialni
sluzby. Konkrétné jsem se zaméfila na pobytové sluzby poskytované osobam
se zdravotnim postizenim v obCanském sdruzeni Nadéje a kvalitu Zivota jejich
uzivateld.

PotéSujici je zjisténi, Ze vSichni uzivatelé maji moznost zafidit si svlj pokoj
nebo byt podle svého vkusu, svobodné praktikovat své vyznani, travit volny ¢as a vliibec
zit tak naplno, jak jim to jejich zdravotni stav dovoli. Néktefi uzivatelé maji rodiny
a pfibuzné, témér vsichni i pratele a znamé mimo okruh osob socialnich sluzeb.

Pfesto v8ak zUstavaji dvé oblasti, na kterych je potfeba ze strany poskytovatele
sluzeb ,zapracovat‘. Tou prvni je nejen ochrana, ale vibec akceptace prav osob
s mentalnim postizenim. Néktefi uzivatelé jsou nespokojeni s chovanim pracovniku
poskytovatele sluzeb. Stézuji si na nevhodné a nedlstojné chovani vici své osobé
a urcity pocit moci, ktery jim davaji pracovnici najevo.

Druhou oblasti, ve které byly zjistény urcCité nedostatky, je moznost svobodné volby
spolubydliciho. Teoreticky je sice deklarovana moznost vybéru spolubydliciho, ovSem
realita se zde rozchazi se skuteCnosti. Ze vSech osob, které se prizkumu zuc€astnily,
méla necela tretina z nich moznost si vybrat, s kym bude bydlet. V praxi je jisté narocné
skloubit pozadavky v8ech uzivatell, ale nemélo by to byt vymluvou. Zatim to v3ak
vypada tak, Ze uzivatel, pokud chce vyuzivat pobytovych sluzeb, nema na vybér — zde
je misto, ber nebo nech byt. A tak chce-li bydlet, musi se pfizplsobit.

Prfes vySe uvedené nedostatky jsou vSak uZzivatelé spokojeni jak s kvalitou
poskytovanych sluzeb, tak se svym zivotem v Nadéji, respektive v jejich zafizenich
poskytujicich pobytové socialni sluzby, spokojeni.

Potvrdilo se tak, Ze spokojenost se Zivotem je provazana se spokojenosti
s poskytovanou socialni sluzbou. UZzivatelé si uvédomuji, ze mohou kvalitu
poskytovanych sluzeb, a tim i kvalitu svého Zivota, ovlivnit a také tak Cini.

A Cini tak proto, protoZe pfes veSkerou nepfizefi osudu, které se jim dostalo,
pochopili podstatu véci. Pochopili, ze svlj zivot maji ve vlastnich rukou. Pochopili,

Ze rozhodnuti byt spokojeny zalezi jen a jen na nich. Na nich samotnych.



Protoze jde o to, jak svUj zivot vnimame my, jen my, ne nékdo jiny. Je jedno, zda
Zijeme doma, obklopeni svymi nejblizS§imi, nebo v nékterém ze zafizeni socialnich
sluzeb. VSichni jsme lidé, vSichni mame pravo prozit plnohodnotny Zivot v celé jeho
krase, se véemi radostmi a starostmi, které k nému patfi. Pochopili, ze pokud budou
chtit, ddvod k radosti a spokojenosti se vzdy najde. Re&eno slovy jednoho uzivatele:
,Jak si to udélam, tak to bude.”

Za to jim patfi mUj obdiv a uznani.



Result

In my work | focused on the quality of life of people using residential social services.
Specifically, | concentrated on residential services providing people with disabilities
in civic associations Hope and quality of life of their users.

It is encouraging to find that all users have the option to arrange their own room
or apartment according to their taste, freely practice their religion, spend their free time
and live as fully as their health condition allows. Some users have families and relatives,
nearly all the friends and acquaintances outside the circle of social services.

Yet, two areas where service providers are needed "to incorporate": The first is the
protection and acceptance of rights people with mental disabilities. Some users are
unhappy with the conduct of personnel service provider. They complain about
inappropriate and undignified behavior towards their person and the feeling of power,
shown by workers.

The second area in which they were found some deficiencies, is freedom of choice
of roommate. Theoretically, although the declared choice of a roommate, but the reality
here disagrees with the facts. Of all the persons surveyed had less than a third of them
the opportunity to choose with who to live. In practice, it is certainly difficult to reconcile
the requirements of all users, but it should not be an excuse. So far, however, it looks
as if the user wants to use residential services, but has no choice - there is a place, take
it or leave it. And if he wants to live, he must adapt.

Despite the above shortcomings, however, users are satisfied with both the quality
of services provided, and with their lives in Nadéje. They are also satisfied with their
residential facilities providing by social services. Confirming the view that life satisfaction
is linked to customer satisfaction in providing social services. Users are aware that the
quality of service can influence the quality of your life.

And it does so because, despite all the adversity that they have received they
understand the nature of things. They understand that their lives are in their own hands
and that the decision to be happy, and it depends only on them. On them alone.

Because it's how we perceive life, just us, not someone else. Whether we live
at home, surrounded by our family, or in one of the social services. We all have the right

to live a full life in all its glory, with all the joys and worries, which belongs to it.



They understand that if they will be willing to give it a chance a joy and satisfaction
will always be there. In the words of one user: "l can make my own way of life."

For this they have my admiration and appreciation.
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Ptiloha ¢. 1

Seznam zkratek

WHO - World Health Organization (Svétova zdravotnicka organizace)
HDI - Human Development Index

UNDP - United Nations Development Programme

HDP - hruby domaci produkt

uSD - americky dolar

PROQOLID - Patient-Reported Outcome and Quality Of Life Instruments Database
HDI - Human Development Index

UNDP - United Nations Development Programme

ZSS - Z&kon o socialnich sluzbach

VASYA - Zakon o socialnim zabezpeceni

IES - llustrovany encyklopedicky slovnik

DN - DUm Nadéje



Ptiloha €. 2

Logo Nadéje

nadégje

Dostupné na Internetu: http://www.nadeje.cz/archiv/iLogo_01_barevne_velke.gif



Priloha €. 3

Dotaznik pro uzivatele sluzeb

1/ Jste:
a/ muz
b/ Zena

2/ Kolik je Vam let?
3/ Jak dlouho zde bydlite?

4/ Jste zde spokojeny(a), libi se Vam tady?
al/ ano

b/ spise ano

c/ spiSe ne

d/ ne

e/ nebudu odpovidat

5/ Bydlel(a) jste uz dfive v néjakém jiném zafizeni?
al ano
b/ ne

6/ Pokud vas bydli na pokoji nebo v byté vice, mél(a) jste moznost si vybrat, s kym
budete bydlet (vybrat si spolubydlici)?

al/ ano

b/ ne

7/ Pokud NE, mél(a) byste zdjem se podilet na vybéru spolubydliciho?
al/ ano
b/ ne

8/ Mate rad VaSe spolubydlici (na pokoji, v byté, v zafizeni)?
a/ ano

b/ spise ano

c/ spise ne

d/ ne

e/ nebudu odpovidat

9/ Jste spokojeny(a) se zaméstnanci ve vaSem zafizeni?
a/ ano

b/ spiSe ano

c/ spiSe ne

d/ ne

e/ nebudu odpovidat



10/ Pokud NE nebo SPISE NE, tak pro&?

11/ Jste spokojeny(a) s vybavenim svého pokoje (bytu)?
al ano
b/ ne

12/ Mél(a) jste moznost zafidit si pokoj nebo byt podle svého (nabytek, doplriky,
vymalovani)?

al/ ano

b/ ne

13/ Vyuzil(a) jste toho?
al/ ano
b/ ne

14/ Chtél(a) byste néco ve vasem zafizeni zménit, zlepSit?
a/ ano
b/ ne

15/ UZ se nékdy néco zménilo v zafizeni podle vaseho navrhu?
al ano
b/ ne

16/ Mate moznost vykonavat své nabozenstvi (jakékoliv)?
al/ ano

b/ ne

c/ omezené

17/ Mate pribuzné, rodinu?
al ano
b/ ne

18/ Mate pratele nebo znamé i odjinud nez z vaseho zafizeni socialnich sluzeb?
a/ ano
b/ ne

19/ Mate dostatek penéz na to, co potfebujete, na své zajmy?
a/ ano
b/ ne

20/ Mate moznost rozhodovat o tom, co budete délat ve svém volnu?
al ano
b/ ne

21/ Citite se zdrav(a)?
a/ ano
b/ ne



22/ Mate moznost navstévovat volnoCasové aktivity (fotbal, ping pong, plavani,
keramika, rucni prace)?

al/ ano

b/ ne

23/ Vyuzivate toho?
al ano
b/ ne

24/ Jste spokojeny(a) s tim, jak zijete?
a/ ano

b/ spiSe ano

c/ spise ne

d/ ne

e/ nebudu odpovidat

25/ Pokud NE nebo SPISE NE, tak prog?



Ptiloha C. 4
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Priloha €. 5

Mapa umisténi chranénych byta v Otrokovicich




Priloha C. 6

Mapa umisténi domova pro osoby se zdravotnim postizenim v Nedasové




Priloha ¢. 7
Domovni rad DN - Zlin
h
DOMNMA C1-RAD
,,MOJE SVOBODA KONCI TAM, KDE ZACINA SVOBODA TOHO DRUHEHO...“

Dodrzujeme zasady slusného chovani (vstup do pokoje pouze na vyzvani,

ohleduplnost ke spolubydlicim, nenadavame, neodnasime véci z pokoje
bez dovoleni majitele, neublizujeme si navzajem).

2. Nocni klid je od 22.00 hod. do 6.00 hod.
Navstévy mohou na DN pouze v doprovodu toho, za kym pfrisly.

Na DN nekoufime, nepijeme a neskladujeme alkohol a drogy.

5. Na DN nechovame domaci zvirata.
6. Dodrzujeme bezpeénostni a pozarni predpisy.

Dodrzujeme uklidy pokoje a spoleénych prostor podle rozpisu sluzeb —

pokud to nékdo nebude délat, zajisti uklid na vlastni naklady.

8. Pokud dojde k posSkozeni DN nebo zarizeni DN, plati to ten, kdo

to udélal.

9. Za své véci si kazdy ruci sam.
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