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Abstrakt

Zhodnoceni elektronického obchodu Parfémy-online.cz, ndvrhy na zmény a

roz§iteni, ndstin novych moZnosti pro tento elektronicky obchod.

Abstract

Evalution of e - commerce Parfémy-online.cz , possible recommendations to change

and extents, outline of new possibilities for this e — commerce.
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UVOD

Zmeény v technologickém prostfedi sebou pfindseji jedny z nejvétSich ptilezitosti pro
podnikdni. Nové technologie umoZiiuji zvySovat produktivitu prace, sniZzovat ndklady a
tim zvySuji konkuren¢ni schopnost vyrobku i podniku. Zmény v této oblasti jsou dnes

velice rychlé a maji vliv i na zmény spotiebnich zvyklosti. [1]

Nakupovani ptes Internet je velmi dynamicky se rozvijejici trh. Internetové obchody
lékaji spotiebitele predev§im nizkymi cenami, Sirokym vyberem, moZnostmi dozvédet
se detailni informace o nabizenych produktech a, co je velmi dulezité, také pohodli
internetového nakupovani.

Trh se spottebitelskymi on — line ndkupy se vyznacuje nizkymi bariérami vstupu na
trh, vystupu z trhu, nizkymi pocatecnimi naklady a vysokou mirou ristu trhu. Vzhledem
k vysoké mitfe konkurence na trhu a velké rivalit€ je vSak vstup dalSich firem znacné

ztizen.

Na Ceském Internetu se neustdle objevuje fada elektronickych obchodu a virtudlnich
obchodni domd, jejichZ sortiment je vesmés vyrazné rozsdhlej$i nez v kamennych
obchodech a hlavné velice riznorody. Pocatecni inspirace zahrani¢nimi vzory pozvolna
ustupuje vlastni zkuSenosti a snaze o budovani osobité a individudlni podoby prodejny,

ktera oslovi ceského zdkaznika.

Celkové vzato, prechod na elektronickou platformu je dnes povazovan za nutnost a
uspech kazdého podnikatele dnes zdleZi na tom, jak rychle tuto transformaci uskute¢ni,

pokud tak uZ ddvno neucinil.
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1 CIL PRACE

Tato price se zabyvd zhodnocenim internetového obchodu a ndvrhem na moZzné
zmeény a rozSiteni tohoto obchodu. Tyto zmeény ¢i rozSiteni by mohly poskytnout
moznou konkurencni vyhodu na zdkladé poskytovdni kvalitnich sluzeb a kvalitniho

vyrobku, ddle také vysokou pfidanou hodnotu pro zdkaznika.

Predmétem zkoumdni této bakaldiské priace je internetovy obchod Parfémy-
online.cz, jehoZ Cinnosti je prodej parfému na Internetu. V praci zpracovavam navrhy
mozného rozsifeni sortimentu o dal$i okruh vyrobkiu. Také se prace zaméfuje na

doplitkové sluzby pro zdkazniky tohoto obchodu.

12
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,» Obchodovani jesté nikdy nezruinovalo Zddny ndrod *

Benjamin Franklin

2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

2.1 Prezentace elektronického obchodu Parfémy-online.cz

2.1.1 ZalozZeni obchodu

Parfémy-online.cz ( http://www.parfemy-online.cz ) je internetovym obchodem
zabyvajici se prodejem znaCkovych parfémi vSech znamych znacek. Tento internetovy
obchod vznikl 1.zaf{ roku 2005. Provozovatelem je fyzickd osoba Martin Smejkal,
jehoz je i pivodni myslenka internetového prodeje parfému, se sidlem v Brné —
Bystrci. Tato fyzickd osoba podnikd na zdklad€ Zivnostenského oprdvnéni se Zivnosti

specializovany maloobchod a maloobchod se smiSenym zboZim.

2.1.2 Provozovatelé a sortiment

Spolecné s majitelem provozuje internetovy obchod jeho spolecnik Jifi Kardsek.
Funkce a fizeni internetového obchodu jsou rozdéleny mezi tyto dvé osoby. Majitel,
Martin Smejkal, se stard o obchodni zéleZitosti ve smyslu hledani novych
podnikatelskych pftileZitosti, jednani s dodavateli. V silnych mésicich ( tj. od fijna do
prosince ) vypomdhaji ptileZitostné brigddnici s balenim a rozesildnim zboZi,

s aktualizaci cen ¢i plnénim katalogu zboZim.

Z divodu minimalizace prodejnich cen nebyla ziizena kamenna prodejna, tedy
provozovatel nemusi platit za exkluzivni prostory kamenného obchodu. Internetovy
obchod nabizi parfémy vSech svétovych znacek a také télovou kosmetiku ( tento

sortiment zatim jen v omezeném mnoZstvi ) , zboZi zasild pfimo z velkoskladu.

13
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2.1.3 Pocateéni investice

Aplikaci ziskal provozovatel obchodu za velmi vyhodnou cenu 25.000 a tato cena
mu byla umoZnéna na spldtky. Za hosting a internetové domény ro¢né plati zhruba
5000,-.

Internetovy obchod je provozovan na vice doménéch : www.parfemy-online.cz ,
www.parfemyonline.cz, www.parfemy.net . Zakupovani vice domén ( naptiklad
s podobnym nazvem ¢i rizné varianty nazvu elektronického obchodu ) aplikuji
provozovatelé elektronickych obchodt velmi Casto, nebot’ tim zajisti vétsi mnozstvi

pfistupti z vice mist.

2.1.4 Zakaznici

- Jak jiz bylo zminéno, takzvand sezona internetového obchodu zacinad v meésici
z4fi a vrcholi v mésicich listopad, prosinec.
- DalS§im silnym mésicem je unor, kdy se slavi svatek Valentyn.

- Obrat obchodu ¢inil za rok 2006 celkem 907863,-.

Grafické znazornéni vyvoj objednavek

O pocCet objednavek

300 277
250
200+
150+
100
50+
0

zafi05  prosinec  brezen Cerven z4f06  prosinec  bfezen
05 06 06 06 07

Graf ¢. 1 : Polet objednavek za obdobi zaii 2005 — duben 2007

14


http://www.parfemy-online.cz
http://www.parfemyonline.cz
http://www.parfemy.net

Od provozovatele obchodu jsem ziskal idaje o po€tu ndvstév unikatnimi na’wétévnﬂiy1
V srpnu roku 2006 provozovatel zmé&nil hosting, proto jsou k dispozici pouze data od

tohoto nového poskytovatele webhostingu.

Pocet navstév obchodu Parfémy-online

mésice pocet unikatnich navstév
srpen 06 2142
zafi 06 9048
fijen 06 10765
listopad 06 12439
prosinec 06 20591
leden 07 10782
anor 07 11826
biezen 07 13472
duben 07 8450

Tabulka ¢. 1 : Podet unikatnich piistupa
Z téchto udaju je vidét, jak se ménil pocet navstév obchodu Parfémy-online.cz . Znaény
narast navstév ( s ¢im je spojeny i fakt nartistu objednavek v tomto obdobi ) je zfejmy

v mésicich listopad a prosinec. V tomto obdobi vrcholi vdnocni ndkupy.

Grafické znazornéni navstévnosti obchodu

O unikatni navstévy
25000
20000
15000
10000
5000
0,
srpen fijen 06 prosinec Gnor 07 duben
06 06 07

Graf ¢. 2 : Pocet unikatnich piistupi za obdobi srpen 200 — duben 2007

" unikétni navstéva :piistup jednoho poéitate na stranky za jeden den, pozn. autora
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., KdyZ nékde uvidite tispésnou firmu, nékdo kdysi udélal odvdziné rozhodnuti “

Peter Drucker

Jakmile je zdkaznik internetového obchodu spokojen se zboZim a s celkovym
piistupem daného internetového obchodu, tento obchod se dostane do podvédomi a
zacne se stdvat zndmym a vérohodnym stfediskem pro dal$i nédkupy.

Nésledujici rok 2007 zaznamenal jiZ od po€atku vzestupnou tendenci ndvstév, kterd
je spojena pravé s podvédomim zakazniku a s jejich spokojenym a hlavné bezpe¢nym

ndkupem v tomto elektronickém obchodu.

2.1.5 Nahled internetového obchodu

Vzhled internetového obchodu Parfémy-online.cz je pomérné pestry a graficky
pritazlivy.

Ukazka hlavni strany internetového obchodu

parfemy-online.cz

r %1 . ich- Doprava
. ~
l ._S ! ( PHihlasit se | Nakupni kosik | 0bjednat Slevy | Noveé parfemy | | ZDARMA!
Vyhleddvéani Hlavni strana
1 - ; WS kosik e
Hisdei ve zbazi Internetovy obchod s parfémy prézdny

Roz3ifené vyhledavani

Slevy, Akce

KVETNOVE AKCE
Ddmske parfemy
Péanské parfémy
¥ody po holeni
Dérkové kazety
Testery

Télova kosmetika
Miniatury

Informace

Bro nakupovat u nds
QO PARFEMECH

Dodac podminky:
Qbchodni podminky.

0 nas

Reklamadni Fad
Gichrana gsobnich dat
Neilepsi vuné rokd
KalendaF svatku
velkoobehad - Wholesale
(VR e TEe)

Lacoste Inspiration W 75 ml
parféemova voda EDP

1.588,- KE

Christian Dior Addict 2 50 ml W -

Lacoste Essential EDT pdnska ving

Hugo Boss In Motion Black Edition M

125 ml

Rekneme-li
At SR

1.300,- K¢
Kenzo L'eau par Kenzo Love Edition

90 ml

1.59%,- KE

Cacharel Promesse 100 ml W -

toaletni voda EDT
+
"‘ [}

Dior Addict 2 pfinasi do Zivota a mody
ruZové vzrusen! s pulzujicim nadecham
2noZonact

100 ml M - toaletni voda EDT

L'Eau Par Kenzo v novem designu!

1,349, KE_

toaletni voda EDT

s

\

Idealni pro moderni Zenu, kterd i co chee

1.78%- KE

—

QL—

Gucci Eau de Parfum 11
EDP - dmsk3
arfémova voda 75 ml

1.610.- KE
o d o
\‘.in , !
A ‘El
el J

Escada Pacific Paradise
100 ml W - toaletni
woda EOT
T540—KE

1.389,- KE

E 2 X

Obrazek ¢. 1 : Nahled internetového obchodu Parfémy-online.cz
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2.2 SWOT analyza *

Jde o rizné kombinace faktort ( silné versus slabé stranky, piilezitosti versus
hrozby ) . Analyza pfedpoklddd informace o interni situaci firmy ( silné a slabé
stranky ) a externi informace o mnoZstvi pfileZitosti na trhu zboZi a sluzeb a hrozby na
trhu, kde firma operuje. Vysledky analyzy umoziuji zaujmout strategicky postup v dané
situaci hrozeb konkurence na trhu a ziskat eventudlni strategickou vyhodu ¢i zaujmout
rastovou , dtlumovou nebo stabilizacni strategii [5]

Vystupem kompletni analyzy SWOT je chovéni spole€nosti, kterd maximalizuje

pfednosti a piileZitosti a minimalizuje své nedostatky a hrozby.

2.2.1 Silné stranky ( Strenghts )

- Meazi silné stranky firmy lze zahrnout velmi dobré postaveni na Ceskych
internetovych vyhledavacich. . Obchod se zobrazuje uzivatelim nejvétsich a
nejvyznamnéjSich ceskych internetovych portali ( Seznam, Atlas, Google,
Centrum ) na prvnich strandch vyhleddvani. Tato vyhoda je dand optimalizaci
stranek , velmi dobfe a kvalitn€ napsanou aplikaci a v neposledni fadé vymeénou
odkazu s ostatnimi kvalitnimi weby.

- Provozovatel obchodu také vyuziva i nékterych placenych forem prezentace
( zviditelnéni ) , které vyhleddvace nabizi.

- S timto souvisi jedna z dalSich vyhod obchodu, kterou je systém sledovani,
odkud ( ze kterého vyhleddvace ) na stranky elektronického obchodu zakaznik
pfisel. Je moZné také timto systémem zjistit, pres jaké vyhledavaci slovo
zékaznik strdnky obchodu navstivil ( napf. hleddnim slova parfémy na portale

Seznam.cz

* Nézev je zkratkou anglického nazvu : Strengths , Weakness, Opportunities, Threats ( silné stranky,
slabé stranky, pfileZitosti , hrozby )
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Dalsi silnou strdnkou je , Ze provozovatel obchodu je dobte zajistén ze strany
dodavatelt, coz se promita i do nabidky zdkaznikiim. Standardné ma obchod
kolem 7 dodavatelti, aktivné spolupracuje se tfemi az ¢tyfmi z nich. Jedna se

v této oblasti o vyznamné a velmi spolehlivé dodavatele jako jsou napiiklad
firmy El Nino parfum, Parfemland, Alito a dalsi.

Provozovatel obchodu neplati Zddné ndjemné, které by vzniklo pfi pronajmuti
kamenného obchodu a s tim spojené vydaje na vedeni a skladovani zdsob. Tato
vyhoda a s ni spojené piimerené zisky z prodeje €ini z tohoto internetového

obchodu velmi dobfe konkurujici subjekt.

Slabé stranky ( Weakness )

Pfi srovnéni s ostatnimi ( pomé&rné vétSimi a vyznamnéjSimi internetovymi
obchody s parfémy ) je mozné povazovat za slabou stranku design obchodu.
Tento design by mél byt atraktivngjsi. Vzhled by mél zdkaznika ( nebo jen
ndvstévnika ) na prvni pohled oslovit a nadchnout. Se zménou designu ale
souviseji velké finance do jeho zmeény a zatraktivnéni, které provozovatel neméa
nyni k dispozici.

Vzhledem k vybornému postaveni na internetovych vyhleddvacich je, Ze obchod
nedisponuje systémem, jak snadno a hromadné upravovat ceny podle cenikt

konkurence. Pruzn€ reagovat na zmény cen u konkurencnich obchodu by zajisté

zvySilo obrat a také vyrazné podpofilo ndvstévnost obchodu.

Prilezitosti ( Opportunities )

Velmi vyznamnou a ldkavou piilezitosti je moznost nabidnout svym zdkaznikim
dalsi sortiment , ktery je blizky stdvajicimu zboZi. Tedy mozné rozsiteni o okruh

sortimentu, napiiklad t€lova kosmetika pro muZe a Zeny.

18



- Kladnym pifinosem muzZe byt neustaly narast zdkaznik nakupujicich pres
Internet. Ti ktefi jiz v minulosti vyzkouseli tento zptisob ndkupu a byli spokojeni
se zpravidla k nakuptim vraceji. Diky stdle lep§imu pfistupu na Internet a niz$im
cendm které nabizeji e — obchody lze predpokladat, Ze i v budoucnu mnozZstvi
zakaznik rychle poroste.

- Mezi nejvice se rozvijejici skupinu patfi stars$i generace, kterd se stava dilezitou

Casti internetové populace.

2.2.4 Hrozby ( Threats )

- Hrozbou je zhorSujici se konkurenc¢ni prostfedi. Na trh pronikaji stale nové a
nové firmy, které mnohdy pfichdzeji se zcela novymi ndpady smétujicimi na
nové vznikajici potieby zdkaznik. Konkuren¢ni prostredi se tak stava
dynamicCtéjsi, rychlejsi a agresivnéjsi.

- Diky vysoké konkurenci se také marze sniZuji a ztstava tak maly prostor pro

tvorbu zisku

2.2.5 Zavér analyzy SWOT

- Vystupem této SWOT analyzy je zjisténi, ze prodej parfémt a kosmetiky
prostfednictvim internetovych obchodu, je velmi lakava a pfitazliva aktivita.

- Internetovy obchod , ktery je predmétem moji bakalatské prace m4d velmi
dilezitou vyhodu, kterou je ,,byt na Internetu vidét *“ . Tohoto pravidla se snaz{
drzet a v Zddném piipad¢ jej nepodcenovat.

- Cena nabizeného zboZi je vzhledem k vySe uvedenym skute¢nostem na drovni
ostatnich, v nékterych pripadech i konkurencné schopna vii¢i vyznamnym
internetovym obchoduiim se stejnym sortimentem..

- Firma ale musi mimo jiné zaujmout nejen cenou a vyhodnym postavenim, ale
také dopliikovymi sluzbami pro koncového zdkaznika, jako napriklad rychlé a
pruzné dodani a levna doprava zbozi k zakaznikovi . V této oblasti je dulezité ,
v obdobi sezény ( tedy napiiklad obdobi Vanoc ¢i svitek Valentyn ), zvlddnout

velky napor ze strany zdkaznikd a také byt schopen vcas dorucit objednavku.
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- Dobrou poveést u zdkaznikl , je mozné brat také jako silnou strankou, nebot’ jde
o dualezity kladny prvek pfi budoucim obchodovani i kdyz tato vyhoda nemuze
byt povazovana za stabilni

- Ze zavéru lze také pro obchod vyvodit, Ze mozZné rozsiteni o dalsi druh
sortimentu by byl velmi dobry krok, vzhledem k minimalnim ndkladm na toto
roz§ifeni ( Slo by pouze o nalezeni vhodného dodavatele a zadani novych

produktt do stavajici aplikace).

2.3 Finan¢ni analyza obchodu Parfémy-online.cz

2.3.1 Rentabilita trzeb

Ukazatel rentability trzeb tvoii zdklad efektivnosti celého podniku a tik4, jak velky
zisk pfinese 1 K¢ trZzeb. Hodnota ukazatele vypovida o tom, jak dokdze podnik
kontrolovat své ndklady. Je-li v tomto ukazateli dosahovdno pfimérené drovné, 1ze se
domnivat, Ze 1 ostatni aspekty budou primétené.

Ukazatel by se mél posuzovat v Casové fad€. Rostouci trend je pfiznivy, i kdyz
sniZeni ukazatele nemusi byt negativni, pokud rostou trzby. Hodnota ukazatele silné
zavisi i na strategii spolecnosti a cilech ( napiiklad spole¢nost miZe doCasné pracovat

bez zisku se snahou dosdhnout co nejvyssi podil na trhu.

Zisk
Trzby

Rentabilita trzeb =

- Trzby za rok 2006 cCinily 907.863,-
- Zisk za tento rok 2006 vykazal ¢astku 44.967 K¢.

- Firma nakupovala zboZi i na sklad, které bylo postupné prodavano.

» Rentabilita trzeb - vypocet : (44.967 /907.863 ) x 100 = 4,95 %
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» Zavér:

- Tedy dle danych parametrtt mohu fici , Ze 1 K¢ trzeb pfinese firme 4,95% zisk .

- Da se prepokladat za danych podminek , kdyby firma rozsifila sortiment o
télovou kosmetiku a udrZela svoje postaveni na vyhleddvacich ( tim by se
udrzela v podvédomi uzivatell a nav§tévnik danych portalt ) , je predpoklad,
Ze obé polozky, jak zisk , tak i trzby vzrostou , tim pddem kazda dalsi koruna

z trzeb ptinese firmé procentuelné vetsi zisk.

2.3.2 Rentabilita nakladu

Tento ukazatel Ize pocitat jako pomér zisku k celkovym nakladim nebo ku
jednotlivym nakladovym polozkdam.. Ukazatel rentability nakladi udava, jaka Cast zisku

(nebo ztraty) ptipadd na 1 korunu ndkladu.

Zisk

Rentabilita ndkladu = Naklady

- Zisk zarok 2006 c¢inil 44.967 KC¢.

z Mz

- Naklady v roce 2006 firma vykézala v celkové Castce 862.896,-.
» Rentabilita nakladu - vypocet : : (44.967 / 862.896 ) x 100 = 5,21%
» Zavér:

- Vysledek tohoto ukazatele tedy vyhodnotil, na kaZzdou 1 korunu naklada pfipada
5,21% zisku.
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2.3.3 Nakladovost vynosu

Tento ukazatel nam ukazuje zatiZeni vynosu firmy celkovymi ndklady. Hodnota

tohoto ukazatele by neméla v dlouhodobém meéteni klesat.

Ndéklady
Vynosy ( bez mimotadnych )

Nékladovost vynost =

- Naklady za rok 2006 : 862.896,-.
- Vynosy za rok 2006 : 907.863,-

» Nakladovost vynosu - vypocet : ( 862.896 / 907.863 ) x 100 = 95,05 %

» Zavér:

- Vysledek udava zatizeni vynosu firmy celkovymi ndklady. JelikoZ jsem z firmy
obdrzel vysledky pouze za rok 2006 a firma je navic na trhu pouze od konce
roku 2005, tedy mdm kompletni ddaje pouze za jeden rok.

- Nejsem schopen za danych okolnosti porovnat ukazatele, zda je tendence

v dlouhodobém meéteni klesajici..

2.4 Analyza konkurence

2.4.1 Srovnani cen a dopliikovych sluzeb s konkurenci

V této Casti se zabyvdm srovndnim vybranych ( v okamZiku srovndvani
nejprodavanéjsich ) produkti obchodu s jeho konkurenci.Jednd se o vybér nejvétsich
internetovych obchodd, které se zabyvaji také prodejem parfémi. Srovndvam zde nejen
ceny vybranych vyrobkda, ale i dopliikové sluzby, ktery kazdy obchod nabizi ( doprava,

osobni odbér, poStovné, doba dodani ) .
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Parfémy.cz ( provozovatel NATURAL MEDICAMENTS s.r.0 ) na
www.Parfemy.cz

Cena dopravy : neuvedeno

Objednavka nad 1000,- : dopravné a poStovné zdarma ( poStovné jinak 67,- )
Dodén{i : 1 —2 dny

Osobni odbér : neni

Parfums.cz ( provozovatel Internet Shop s.r.o. ) na www. Parfums.cz
Cena dopravy : poStovné a balné vzdy zdarma

Osobni odbér : pouze Brno

Dodani : do 2 dnt

Doruéeni o vikendech i o svitcich ( sluzba EMS Ceské posty, cena 50 K& )

Parfémy-alito ( provozovatel Alito, s.r.0. ) na www.parfemy-alito.cz

Cena dopravy : zdarma

Dodéni : 1 — 2 dny

Sluzba : kdyZ najdete zboZi nékde levnéjsi , sniZi cenu vyrobku pod droven
levnéjsiho

Osobni odbér : Praha, navic ptfi osobnim odbéru sleva 50k¢

Parfemland ( provozovate]l PARFEEMLAND, s.r.0. ) na www.parfemland.cz
Cena dopravy : zdarma pfi objedndvce nad 2000 ( jinak cena 94,- )
Doruceni do druhého dne ( do 24 hodin )

Osobni odbér : Praha, navic se slevou 50 K¢

Parfémy On-Line ( provozovatel Martin Smejkal ) na www.parfemy-online.cz
Cenny balik do 2 dnti — zdarma

Obchodni balik — do druhého dne za 79,-

Dobirka + 30 K¢

Dodani 1 — 2 dny

Osobni odbér : neni
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Ceny vybranych parfémii — ceny platné pro duben 2007
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Lacoste Essential,panskd,125ml 1399 1390 1390 1390 1390
DOLCE&GABBANA Light Blue,100ml,
ddmska 1590 1590 1590 1590 1590
Hugo Boss, No. 6, panskd, 100ml 1199 1180 1190 1190 1190
Giorgio Armani, Acqua di Gio,100ml,pansk4 1749 1790 1790 1790 1640
DKNY Be Delicious, 100ml, ddmsky 1689 1790 1790 1790 1790

vysvetlivky :
- modie vyznacené - nejnizsi cena

- Cerven¢ vyznacené - nejvySsi cena

Tabulka ¢. 2 :
Srovnani cen vybranych parfému s konkuren¢nimi vyrobky ( duben 2007 )

24.2 Vysledek srovnani s konkurenci

- Vysledkem zkoumani a srovnani cen s konkuren¢nimi obchody je fakt, Ze

nabidka produktt internetového obchodu Parfémy-Online.cz je

konkurenceschopnd a ceny sortimentu jsou pro zdkazniky velmi pfiznivé.

- Vyhodou popisovaného obchodu je také vybér z variant doruceni ( obchodni

balik ¢i cenny balik ).

- Doba dodani je v ramci zkoumdni prijatelnd, ne vSak nejrychlejsi. Osobni odbér

v rdmci Brna by firmé mohl uSetfit nékteré ndklady na poStovné ¢i na dopravu

v rdmci Brna. V dobé¢ sezony internetového obchodu ( listopad a prosinec ) by

zabezpecil v€asné dodani nékterych objednavek.

24



http://Parfemy-online.cz
http://Parfemy.cz
http://Parfums.cz
http://Parfemland.cz

2.5 Propagace obchodu Parfemy-online.cz na Internetu

Celkové vydaje provozovatele internetového obchodu , ktery je pfedmétem moji
préace, na reklamu a propagaci obchodu ¢ini ro¢né 15.000 — 20.000 ro¢né. Tyto
vydaje nepldnuje provozovatel nijak razantn€ zvySovat pro dalsi obdobi, ani

v pfipadé¢, Ze by doslo k rozSifeni sortimentu .

Provozovatel obchodu vétSinu prostiedka investuje do reklamy na portale
Seznam.cz. Zde vyuziva zédpisu internetového obchodu do sekce katalogu (
jedna se o vizitku firmy, kde jsou zobrazeny uZivateli podrobné informace o
obchodu ). Cena tohoto zdpisu €ini ro¢né€ cca 4800,- a jde o zatazeni do jedné
sekce katalogu. Na portdle Seznam.cz dale vyuZziva sluzbu Sklik 3,

Dal$im placenym produktem provozovatele je vyhleddvac Google.cz a jeho
sluzba Google AdWords 4 Na zdkladé poznatku ze systému, ktery provozovatel
vlastni a ktery slouzi ke sledovani zakaznika, vychazi provozovateli nejlépe
prave reklama na portdle Seznam.cz a vyhleddvaci Google.cz. Pro dalsi obdobi

planuje provozovatel opét investici na téchto dvou internetovych vyhledavacich.

Jak jiZ jsem uvedl ve SWOT analyze, obchod se velmi dspéSné zobrazuje i na

dalSich mistech ( Atlas.cz a Centrum.cz ) a to zdarma. Vzhledem ke kvalitné

napsanému kddu aplikace se internetovy obchod zobrazuje na vétSiné téchto

vyhleddvacich v popredi :

Seznam.cz - na kli¢ové slovo parfémy se obchod zobrazuje na prvni strané a na
cca S.miste hledadni. V katalogu se obchod zobrazuje prostfednictvim placeného

firemniho z4pisu.

? Sklik je reklamni systém, ve kterém inzerent plati za proklik na inzert. Tyto inzeraty se po zad4ni
klicového slova ho vyhleddvace zobrazuji na viech strdnkédch vysledkii vyhleddvani Seznamu.

Zdroj : Seznam.cz < http://firma.seznam.cz/cz/sluzby.html >

* Podobny systém, jako na portile Seznam.cz. Jde o zvoleni kli¢ovych slov, coZ jsou slova nebo slovni
spojeni souvisejici s pfedmétem podnikdni. Reklama se zobrazi poté lidem, ktefi vyhledavaji prav¢ na
zvolené kliCové slov, které md firma zakoupené.

Zdroj : Gogole.cz <https://adwords.google.com >
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» Atlas.cz - na kliCové slovo parfémy se zobrazuje na prvni strané€ ( cca 9.misto )
a také na klicové slovo parfém se tento internetovy obchod zobrazuje na zhruba
8.mist€ neplacenych odkazu. V katalogu se na portale Atlas.cz zobrazuje obchod
v sekci elektronické obchody na 1.stran€ a také v dalsi, velmi atraktivni sekci
drogerie, kosmetika na 1.stran€ jako bezplatny odkaz.

*  Centrum.cz — zde je situace podobnd jako s postavenim na portdle Atlas.cz .

- Dal8im zpasobem, jak provozovatel obchod propaguje, je nakupovani odkazi na
riiznych hodnotnych serverech, jako napiiklad Ceské-hospidky.cz ( www.ceske-
hospudky.cz ), Pritelkyné.cz ( www.pritelkyne.cz ) apod.

- Tyto odkazy maji za el zvy$ovat Google PageRank’ a S-rank®. Tyto investice

jsou v tadech nékolika stovek korun za odkaz za mésic.

» Zavér:

- Zavérem lze usoudit, Ze internetovy obchod Parfémy-online mé velmi dobré
postaveni na Internetu, z ¢ehoZ mu také plyne velmi lukrativni vyhoda pred
obchody, které se zobrazuji na mistech nizSich.

- Tuto vyhodu by mél provozovatel obchodu vyuZit ve sviij prospéch i rozsifenim
sortimentu a dal§imi dopliikovymi sluzbami pro zdkazniky, ktefi se rozhodnou
tento obchod navstivit.

- Je vSeobecné znamo, Ze prvni zkuSenost je velmi duleZitd a zakaznik se musi
citit pfi ndkupu nejen piijemné,ale musi mit i pocit, Ze internetovy obchod, ktery

praveé navstivil je tu pro néj , nikoliv naopak.

> PageRank je &islo, které si Google piitazuje ke kazdé strance ( piesnéji feceno ke kazdému URL ).
Vyjadiuje néco jako vérohodnost nebo duleZitost stranky.

Zdroj: Jak psat web <http://www.jakpsatweb.cz/seo/pagerank.html >

® S-rank ( www.seznam.cz ) stranky je veli¢ina, kterd by mé¢la vyjadfovat dilleZitost kazdé stranky na
Ceském webu. Pocita se z odkazoveé sité algoritmem, ktery zohlediiuje jednak odkazy, které na stranku
mifi, ale i to, kam ze stranky odkazy vedou.

Zdroj : Seznam.cz <http://www.i-asap.net/nastroje-srank.php >
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2.6 Sluzby poskytované zakaznikum

- Objednané zboZzi expeduji do 2 pracovnich dni od pfijeti objedndvky, pokud je
skladem. Vzdy informuji zdkaznika o odesldni zboZi na jeho adresu, resp. kdy
bude odeslano, neni-li skladem.

- Nabizi zakaznikiim 2 zptsoby dodani objednaného zboZi :
= Cenny balik — prostiednictvim Ceské posty jako balik do 2 dnd, zdarma
=  Obchodni balik — poskytuje té% Ceska posta, jako balik do druhého dne,

poplatek 79 K¢

- Mozné zpusoby plateb :

* Dobirka
* Bankovnim pfevodem

- Registrovani zdkaznici maji moZnost byt informovani o specidlnich akcich a
slevach zasilanim informacnich emaila

- Zékaznici maji moZnost vyjadfit svij ndzor ¢i dotaz prostfednictvim formulare
umisténého na internetovych strankdch obchodu

- MozZnost vyjadfeni ndzoru na obchod ( spokojenost €i pripominky )

prostrednictvim formulére v sekci reference
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3 TEORETICKA VYCHODISKA A NEJNOVEJSI POZNATKY
Z LITERATURY

3.1 Vymezeni elektronického obchodovani

Zékladni pojmy, které jsou s elektronickym obchodovanim prostrednictvim
celosvetové sit€ Internet spojovany [3] :

e E-commerce: Fenomén, ktery v podstaté odstartoval hysterii kolem pouzivani
ptedpony e-, je elektronickd komerce ( Elektronic Commerce ). Z toho vznikla
zkratka eCommerce nebo také e-commerce. Oznacuje formu obchodniho styku, kdy
se celd obchodni transakce odehrava prostfednictvim Internetu. Zakaznik si vybere
zbozi na www strankdch obchodniho serveru a okamzité jej koupi a zaplati.
VSechny tfi fdze — vyber, ndkup a platba — se obvykle odehrdvaji bez jediného
piimého kontaktu s prodejcem. Nékteré definice oznacuji za elektronickou komerci
pouhy vybér a zasldni objednavky prostfednictvim Internetu.

e E-business: je pojem vyrazné SirSi, zahrnuje nejen prodej a poskytovani sluzeb
prostiednictvim sité Internet a podporu procesi s tim spojenych. Ale znamena
transformaci vSech procesu uvnitf, ale také vné firmy, s vyuZitim modernich
technologii na bdzi Internetu ¢i webovych rozhrani. Pod pojmem e-business
rozumime vyuziti modernich technologii pro zefektivnéni vsech firemnich procesu.

Pojem ,elektronicky obchod* vznikl spontdnné [4]. Odbornici zabyvajici se jeho
definici se li8i jak v pojeti tak ve vykladech. Striktni pojeti chape elektronicky obchod
jako obchodni transakci, jejiz vSechny faze jsou provadény prostfednictvim
elektronickych prostfedkd. Témi jsou : [4] pfipojeni do nakupniho centra, vybér zbozi
z ptedloZzeného katalogu, vytvoreni a odesldani objedndvky, potvrzeni objedndvky se
stanovenim koneCné Castky k zaplaceni, doruceni objednaného zboZi vletné
elektronické verze dokumentace ( faktury, zarucniho listu atd. ). V tomto piipadé je
internet nejen mistem ndkupu, ale zaroven i distribucnim kandlem. Toto pojeti ovSem

omezuje vyuZiti elektronického
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3.2  Clenéni elektronickych obchodi

> Elektronicky obchod se podle tc¢astnikti transakci cCleni na tyto kategorie

a)

b)

)

[4]:

prumyslové

B2B (business-to-business) — obchodovani mezi podniky, resp.
obchodniky navzdjem. Tento trh pojimé vSechny ktefi nakupuji zboZzi
a sluzby za ucelem vyroby dalSiho zboZi a sluZeb, které pak proddvaji,
pronajimaji, nebo déle dodédvaji; prave tento typ obchodu na Internetu

zatim prevazuje.

spotriebitelské

B2C (business to customer) - obchodovéni s konecnymi zakazniky,
jde o typické spotiebitelské smlouvy. Prodej vyrobki konec¢nému
spotiebiteli; spotiebni trh se sklada ze vSech jednotlivct a domécnosti,
které nakupuji nebo vyzaduji zboZi a sluzby pro osobni spotiebu.

C2C (customer to customer) — obchod mezi dvéma neobchodniky,
resp. nepodnikateli, jde o e-obchod, kdy prostfednictvim burzy,
vymeény nebo aukce mezi sebou proddvaji a nakupuji koncovi
zakaznici. Piikladem mohou byt razné webové stranky, na kterych
mohou uzivatelé inzerovat své pozadavky. Servery poskytujici tyto
sluzby plni zpravidla bezplatn€ roli koncentratora nabidek, moderuji
obchodni pfipady, poskytuji obchodnim strandm prostor v daném
obchodnim systému.

C2B (customer to business) — obchod, kdy zdkaznik oslovuje
podnikatele, jde prozatim o nejméné rozsifeny obchod, kdy zdkaznik
definuje zboZzi a maximdlni cenu a vyzyva obchodniky k podéni

nabidek.

spravni

B2G (business to government) — obchod mezi firmami a stitem; toto
prostredi je charakteristické svou transparentnosti a tak patfi chvala té

Casti verejné spravy, kterd je ke svym nakupim vyuZiva.

29



. B2A (business to administration/authority) a C2A (customer to
administration/authority) — vztahy ke statni spravé (napf. podéni

daniového pfiznéni, celnich dokumentii apod.

» Jifi Donat [7] dale d€li elektronické obchody podle piisobnosti na obchody
globdlni a obchody lokdlni :

¢ Globalni obchody se soustied’uji na komodity doruditelné po celém svété.
Zameéfeni na celosvétovy trh jim umoZiuje dosud nebyvalou miru specializace.
Mohou tak vzniknout obchody i v oborech, které by na Zadném lokdlnim trhu
nenasly dostatecné mnozstvi zdkazniki. Ne vSechno zboZi ma vSak smysl
nabizet globaln€. Pro mnoho komodit by byla piipadna pfeprava pii dorucovani
pfiliS ndro¢nd a ndkladnd v poméru k jejich cen€, pro jiné komodity plati, Ze
jejich globdlni nabidka by prosté neddvala smysl (napft. Cerstvy chléb).

¢ Lokalni obchody naproti tomu ziskdvaji svou konkuren¢ni vyhodu schopnosti
odlisit se. Tuto odliSnost muzeme najit napf. v lepsim feSeni distribuce zboZi nez
konkurence (napt. do dvou hodin aZ do bytu zdkaznika), ¢i v podob& vysoké

odbornosti a specializace sortimentu.

» Vedle elektronického obchodu existuji také napiiklad dalsi formy

elektronického obchodovani [6] :

e Elektronicky obchodni diim (e-mall) sdruZzuje ruznou formou soustavu fady
obchodii napf. pod spoleCnou zavedenou znackou, spolecnou reklamou. Mira
integrace jednotlivych obchodt do spoleéného obchodniho domu miZe byt velmi
raznd. Pro jednotlivou firmu tdcast v elektronickém obchodnim domé prepoklada
predevsim dsporu ndkladu, Casu a prace spojené s budovanim a provozem vlastniho
elektronického obchodu a piinos lep§iho prodeje v rdmci jiz zavedeného a

navstévovaného obchodu.
o FElektronickd burza
o FElektronickad aukce

e Informacni broker
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,, Internet se bez marketingu obejde — moderni marketing bez Internetu ne “ [3]

3.3 E -marketing ( elektronicky marketing )

Internetovy obchod by meél zdkaznika nejen zaujmout, ale i pfimét k ndkupu.
VyZaduje to mit kvalitni vyhleddvaci systém, ve kterém zdkaznik najde zboZi, pro které
piiSel, ale také zaujmout ndvSté€vnika, ktery vlastné nic nehledd. Takovy navstévnik

-----

slevy...

Velky vyznam v internetovém prostifedi maji bohaté informace o nabizenych
produktech. A to nejen informace odborného charakteru, ale také informace ve forme
nédzoru spotfebiteltl na konkrétni produkt.

Cilem e-marketingu je budovani silné firemni znacky, prildkani zdkaznikd a umén{
je presveédcit natolik, aby si zakoupili zboZi ¢i sluzby, které nabizi nés internetovy
obchod.

E-marketing neboli elektronicky marketing zahrnuje vyuzivani marketingovych néstroju

v oblasti internetu, zajiStuje potfebnou reklamu a zvySeni viditelnosti firmy.

» E-marketing zahrnuje internetové reklamni kampan€, optimalizace pro

vyhleddvace (SEQO ), search engine marketing ( SEM ) :

3.31 SEO:

- Optimalizace webovych strdnek pro vyhleddvace (SEO z angl. Search Engine
Optimization),

- velice u¢innd metoda, jak dostat internetové stranky do Ceskych, slovenskych i
do svétovych vyhleddvacl na nejvyssi mista, na predni pozice, pied konkurencni

odkazy.
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3.32 SEM:

- Search Engine Marketing se Casto preklad4 jako marketing ve vyhleddvacich.

- Napiiklad Seznam.cz a jejich sluzba Sklik . Sklik je reklamni program
umoznujici zobrazovani cilenych inzeratt na strankach vysledkt vyhledavani
Seznam.cz.

- Vyhleddvac¢ Googgle nabizi sluzbu Google AdWords. Tato sluZba nabizi
zobrazovani v pravém sloupku ve vysledcich vyhleddvéani na Google,. ktery je
naplnén reklamami z reklamniho systému Google AdWords. Tyto reklamy jsou
placené za proklik, to znamen4, Ze pfi objednéni této sluzby platite pouze za

skutecné uzivatele, kteti pfes reklamu prokliknou.

3.3.3 Formy zviditelnéni na ceskych vyhledavacich

Dalsi zpisob, jak na Internetu zviditelnit internetovy obchod ¢i firemni www stranky
je mozny prostfednictvim placenych prezentaci, které nabizi vétSina Ceskych

internetovych portalt ¢i vyhledavacu :

-V Ceské republice existuje spousta internetovych vyhledéva&a &i portdla. Mezi
nejvyznamnéjsi a nejvetsi z nich ( vzhledem k poctu uzivatelu, ktefi tyto portaly
navs$tévuji ) je mozno brat Seznam.cz ( www.seznam.cz ), Atlas.cz (
www.atlas.cz ), Centrum.cz ( www.centrum.cz ) a vyhleddava¢ Google (
www.google.cz) .

- VSichni tito internetovi velikdni nabizeji moZnost , jak svoji firmu zviditelnit
pred ostatnimi odkazy. Tyto placené reklamni pozice jsou vSech raznych
formatt - od standardnich zapist do katalogu, pfes prednostni vypisy na urcité
slovo (jedna se o sluzbu, kdy se firma zobrazuje pfednostn€ na jimi vybrané a
také placené slovo, napfiiklad parfémy ) , aZ po nadstandardni plochy, které se
cenové pohybuji v fadu statisict za tyden.

- Kazdy portél ¢i vyhleddvac poté také nabizi své specifické produkty a sluzby,
jak se zviditelnit a jak byt na ¢eském Internetu v popiedi, coZ je v této dobé&

velké plus a také velmi potiebné ( zvlasté pro internetové obchody ) .
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., Vypadd to jednoduse, ale marketing neni hrou pro amatéry “

Al Riese

3.4 Nastroje podpory prodeje na Internetu

Na Internet Ize prevést v podstaté vSechny béZné ndstroje podpory prodeje. VSechny
niZe uvedené ndstroje jsou vhodné pro podporu prodeje zboZi proddvaného

prostifednictvim Internetu [3] :

3.4.1 Spotrebitelska podpora prodeje :
*  MnoZstevni slevy — cena n€kolika vyrobku stejného druhu ( alternativné i

rozdilnych vyrobku ) je niZ$i nez soucet cen jednotlivé koupenych
vyrobku

»  Kupony — potvrzeni opraviujici nositele k ziskani slevy pfi ndkupu
urcitého vyrobku.

*  SoutéZe, loterie, hry — vyzaduji po zdkaznicich ,aby splnil néjaky tkol za
moznost vyhrat penize, i jiny vyrobek jako disledek nakupu urcitého
nakupu ( urcitych vyrobka )

= (lenské programy — elektronickd varianta nejrizngjsich
maloobchodnich klubd, které opraviiuji ke slevé na veskeré zbozi

*  Vyrobky zdarma a ddarky — odménou za ndkup néjakého vyrobku je
poskytnuti jiného vyrobku zdarma nebo déarku zdkaznikovi.

*  Vyrobky za zvyhodnénou cenu — zbozi , které je mozno dokoupit za
zvyhodnénou cenu

* Ddrkové certifikdty — certifikat opraviiujici obdarovaného k nakupu
libovolnych vyrobku v konkrétnim internetovém obchodg.

» Elektronické penize — odméenou za ndkup je zdkaznikovi na jeho
virtudlni dcet, v konkrétnim internetovém obchodg&, pfipsdna urcitd
Castka, kterou poté muze Cerpat opé€t na nakup v tomto internetovém

obchodé.
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* Vzorky — napiiklad zasilani vzorku parfému spolu s objednanym
parfémem
" Zdruky za vyrobek — delsi zaruka, kdy je také sniZzovana obava

zékaznika z koupé zbozi, které si nemohli ,, naZivo “ ohmatat.

3.4.2 Obchodni podpora prodeje

Teémito nastroji podporuje vyrobce nakup svych vyrobkt maloobchodniky ( tedy i
v piipadé vlastniky elektronickych obchodi ).

*  Sleva

*  Srdzka

*  ZboZi zdarma

s Zvldstni reklamni zboZi

3.4.3 Firemni podpora prodeje

Temito nastroji vyrobce podporuje nakup vyrobku na trovni B2B ( konference,

obchodni vystavy, reklamni pfedmé&ty apod. ).

3.5 Elektronicky maloobchod

- Maloobchod zahrnuje veSkeré aktivity spojené s prodejem zboZi nebo sluzeb
pifimo koneCnym spotiebitelim pro jejich osobni, neobchodni pouziti.
Maloobchod 1ze charakterizovat jako oblast neustdlych zmeén. Stdle se
prizpiisobuje ménicim se potfebam a pranim zakaznikli. Zaroven se jedna o silné
konkurenéni prostfedi. Zmeny, ke kterym na trhu dochdzi ( a na internetovém
trhu jsou vzhledem k jeho povaze tyto zmeény rychlejsi a vyraznéjsi ), umoZziuji

snadny vstup nové konkurence do maloobchodniho prodeje.

- Vybudovat internetovy obchod, ktery neni jen suchym formuldfem, ale ktery je

schopen ziskat zdkazniky a také kvalitn€ a pruzné plnit své zdvazky vici nim a

YV,

vibec si zdkaznika udrzet , je ta nejt€zs$i z obchodnich aktivit a to jak ve
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3.5.1

virtudlnim prostiedi Internetu tak v redlném svéte. V maloobchodé, a o
internetové prodejné to plati zvlast, je nezbytné nutné reagovat flexibilné na
vSechny zmeény, ke kterym na trhu dochdzi. Je nutné neustdle sledovat vyvoj cen

a nabidky konkurence a umét na tyto zmény pruzné a velmi rychle reagovat.

Elektronicky versus kamenny obchod

V kamenném obchod¢ si mohou zdkaznici zboZi ohmatat a o€ichat, tento fakt je
moZzno brét jako vyhoda kamenného obchodu. Pokud se zdkaznik ale pro koupi
nakonec v kamenném obchodé€ nerozhodne ( z mnoha riznych divodu — cena,
potiebuje se rozmyslet atd ), ale pozd¢ji se vSak pro ndkup onoho urcitého
vyrobku nakonec rozhodne, nemusi se vracet do kamenného obchodu ( protoze
pro néj podstatné parametry jiz zna ). MuzZe si ale zboZi pohodIné objednat
prostrednictvim Internetu.

Pres Internet ma moznost tento ndkup uskutecnit vétSinou za nizsi cenu

( vyhoda zdkaznika ), soucasné vSak pfi celkovée nizSich ndkladech obchodnika
( vySsi ziskovad marze ).

Tento zptsob ndkupu, kdy lidé chodi do kamennych obchodu zboZi jen
zhodnotit a fyzicky prozkoumat ( tyka se hlavné kosmetiky, obleCeni, ale 1
hudebnich nosi¢t, knih apod. ), v souCasnosti velmi roste v oblibé a s tim také
souvisi rostouci obliba ndkupu ptes Internet.

VétSina provozovatell internetovych e-shopt vlastni ale vedle nich i kamenné
obchody, ve kterych nabizeji stejny sortiment jako virtudlnim zakaznikm.

/////

pouze pfi prodeji v kamenném obchod¢ bylo nabizené zboZi nedostupné.
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3.6 On line nakupovani v CR’

Zakaznikem virtualniho obchodu muze byt v podstaté kdokoli, bez ohledu na region.
Vzhledem k neustdle rostouci zahranicni konkurenci, které pfispivd i1 legislativa
Evropské unie, se jako vhodny cilovy trh jevi pro &eského obchodnika Ceska republika,

kde vyznamnou vyhodou je znalost mistnich poméra, kultury a jazyka.

Skupinu uzivatell Internetu, tedy potencialnich zdkazniki internetové prodejny,
tvoii v soucasné dob€ muzi, ale trend se vyviji smérem k rastu Zenské slozky
v nésledujicich letech. Lze tedy konstatovat, Ze v soucasné dobé¢ jsou to zejména muzi,
ktefi jsou na Ceském Internetu pro obchodnika zajimavi, ale s rostoucim vyznamem

Zenskych uzivatela Internetu jejich dominantni postaveni bude klesat.

Nejvhodnéjsi a zejména nejSirsi cilovou skupinou pro elektronicky obchod je vé€kova
skupina 27-35 let, lidé s minimalné stfedoSkolskym vzdé&lanim pracujici v kancelafi. Pro
tyto uZivatele bude tedy ¢asové vyhodné&jsi nakoupit zboZzi, vyjma zboZi denni potieby,
pfes Internet, jelikoZ se jejich pracovni doba Casto kryje s oteviraci dobou ,.kamennych

obchodu®.

3.6.1 Nakupy v CR v roce 2006 °

Pocet Ceskych internetovych zakazniki se v roce 2006 prehoupl pres tii miliony.
Celkové jiz ndkup pres internet vyzkouselo 85 % internetové populace Ceské republiky.
Vzrista obliba opakovanych nakupt a lidé se neboji zkusSenosti s vice obchody. Online

zdkaznici pti vybéru obchodu trvale akcentuji rychlost a cenu.

7 ONLINE NAKUP je kazdoro&né respondentiim definovin jako: ,.k objedndvce zboZi/sluzby jste
pouzil(a) internet nebo elektronickou postu®. Do ndkupu nepatii objednavky pies telefon, mobilni telefon,
pies SMS, pouzivani internetbankingu, zasildni cenikl. Zpusob platby a dorucen{ zboZi/sluZeb nehraje
roli.

Zdroj : Gtk <www.gfk.cz>

¥ Zdroj: Online Shopping 2006, Gfk Praha
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Uskutenéné nakupy v CR pies Internet 2004 - 2006

100% = vSichni uZzivat elé internetu v prElZném roce
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Graf & 3 : Potet uskute¢nénych nakupi pies Internet v CR v roce 2006 °

- Pocet internetovych uzivatelt, ktefi nakupuji online, se rok od roku zvysuje. V
roce 2006 na internetu nakoupilo 84 % uZivatell internetu. V absolutnich ¢islech

se jedna o 300 tisic novych online zakaznika.

- Celkem v roce 2006 pfes internet nakoupilo 3 102 000 lidi (2 797 000 v roce

2005). Pokradujici trend udrzuje také vzristajici penetrace internetu v CR.

- Vyzkumy také prokazuji rostouci pocCet star§i generace vyuZzivajici Internet, a to
nejen k vyhleddvani informaci, ale také k nakupovéni prostfednictvim

internetovych obchodu .

? Online Shopping 2006, Gfk Praha
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3.6.2

Trendy online nakupu

» Kdo na internetu nakupuje?

Online nékup stale ptitahuje spiSe muZe nez Zeny (muZi predstavuji 57 %

nakupujicich) a stdle dominuje v€kovd kategorie 20-29 let.

» Co lidé nejvice nakupuji online ?

NejoblibenéjsSim sortimentem zboZi jsou kazdoro¢né ,,knihy, Casopisy*,
»spotfebni elektronika“ a ,,vypocetni technika®.

Viénoce pteji oproti béZnému roku online ndkupu ,,hracek*.

V roce 2006 ptinesly dspech zejména internetovému prodeji
kosmetiky/drogerie®.

Nejoblibenéjsi online sluzbou je ,,ndkup listkt do kin/divadel* a ,,fotosluzby*.
» Obchody s nejlepsimi zkusenostmi zakazniku ?

Obchody, se kterymi méli respondenti nejlepsi zkusSenost, byly uvadény formou
spontdnni odpovedi.

Na pomyslném vrcholu Zebticku obchodii s nejlepsi zkuSenosti zdkazniku se
stejné jako v letech minulych objevily obchody ,,vltava.cz*, ,,alzasoft.cz*,
,»obchodni-dum.cz* a dalsi.

» Které faktory jsou rozhodujici pro vybér nejlepsiho obchodu ?

Dominuje rychlost vyfizeni, zejména ,, krdtka / v€asna / rychld doddvka®, a cena.
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3.7 Marketingovy mix v e — prostoru

Marketingovy mix je soubor marketingovych nastroja, které firma pouziva k tomu,
aby dosdhla svych marketingovych cilt na cilovém trhu [10]

Klasicky marketingovy mix se sklddé z :produktu ( produkt ), jeho propagace
(promotion), z ceny ( price) a mista na trhu i prodeje ( place). Tato Ctyi¢lenna strategie
je stdle rozumnd v drobném podnikéni, které piili§ nezasahuje do e-prostoru. Jakmile
ale podnik pfekroci hranice, za kterymi je webova prezentace, on-line prodej a e-
commerce nezbytnosti, 4P v klasické definici ztrdci svou tcinnost. Internet je specifické

prostiedi, které potiebuje ptistup odliSny od strategii fungujicich na fyzickém trhu :

- Produkt samotny lze prezentovat pouze virtudln€ a s vyvojem trhu se zac¢ina
stirat rozdil mezi vyrobkem a sluzbou.

- Propagace na internetu se zcela lisi od klasickych kampani moZnosti presného
zacileni a okamZitou zpétnou vazbou.

- Cena na internetu je mnohem variabilné&jsi diky segmentaci produktd pro
jednotlivé cilové skupiny a ptistupnéjsi slevam.

- Misto jako e-prostor pro setkdvani se zdkaznikem je vysostné virtudlni a fyzicky

dochézi jen ke kontaktu s dopravcem.

Casto se tak 4P redukuje na 2P — propagaci ceny. Produkt samotny ustupuje do
pozadi a misto prodeje se zcela vytraci.

PouZivat internet jen k propagaci ceny znamend oSidit sebe o zdkazniky a zdkazniky
o emociondlni z4zitek. PouZivat jej jen jako misto prodeje znamen4 ztratit ty, které by
nabidka mohla zaujmout, aniZ by museli okamZité€ reagovat koupi. Pokud firma na
webu ukazuje jen produkt, nechdva navnadéné navstévniky stét pfed zavienymi dvefmi.
A pouZivat jen internet k propagaci znamend minout 60 % Ceské populace, kterd s nim
nepfichdzi denné do styku. PouZivat strategii 4P na internetu znamend zdsadné rozsifit
definice pojmu produkt — cena — propagace - misto a propojit tak fyzicky svét se svétem

virtudlnim
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3.8 Zakaznicka pomoc

Pro vyrobky prodavané po Internetu se nejCastéji pouzivaji nasledujici zptasoby, jak

zakaznikim pomoci fesit jejich problémy s vyrobkem [3] :

* Soubory casto kladenych otdzek ( FAQ )
* Podpora prostfednictvim diskusnich skupin / konferenci ( méné Casto )

* E — mailovd poradna

Nejefektivn&jsim zptsobem, jak se vyhnout stéle tymZz dotaziim, jsou soubory ¢asto
kladenych otdzek s odpovéd'mi ( tyto soubory se oznacuji jako FAQ, podle Frequently
Asked Question ). Na firemnich strankdch ¢i v internetovém obchodu, by se mél
sledovat tento postup navigace zdkaznika pfi feSeni jeho problému :

1. nasmeérovat zdkaznika do FAQ, aby nejdiive zjistil, zda jeho otdzka neni
JiZ zodpovezena.

2. Pokud ne, nabidnout moZnost zaslani e-mailu s jeho ur€itym dotazem
Reseni zdkaznického centra prostfednictvim Internetu je nejlevnéjsi z nekolika

divodua. FAQs ¢ast zakaznikl odfiltruji, a tak Setii Zivy persondl, ktery by jinak musel

odpovidat na vSechny dotazy.
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,» Novd konkurenceschopnost neni v tom, co firmy ve svych tovdrndch vyrdbéji, ale
v tom, co ke svému vyrobku pridaji formou baleni, sluzeb, reklamy, rad zdkaznikiim,

financovdni, dodacich podminek, skladovani a dalsich véci, které lidé oceriuji. “ [2]

4 NAVRHY RESENI

Na zdkladé vysledkd pozorovani a na zaklad€ vysledkl analyz jsem dospél k zaveéru,
Ze internetovy obchod Parfémy — online.cz by vzhledem k dobrému postaveni na
Internetu potieboval rozsitit a zavést ( vedle cenoveé vyhodnych vyrobka, které jiz
nabizi ) sluzby pro svoje zakazniky. Tyto sluzby budou zakaznikiim poskytovat urcity
komfort a pohodli ndkupu.
S provozovatelem internetového obchodu jsem konzultoval moZné navrhy rozsitent,

kterymi by mély byt hlavné :

» roz$iteni sortimentu o dal$i okruh vyrobkt

Y

mozny osobni odbér objednanych parfémt v Brné
» oproti varianté osobniho odbéru mozné feSeni pomoci kuryrniho rozvozu po
Brné a okoli

» rozsiteni obchodu o dalsi dopliikové sluzby pro zdkazniky

Vzhledem k moZnostem provozovatele se nebudu zabyvat zménou grafického
vzhledu internetového obchodu, nebot’ tato varianta je finan¢n€ nedostupnd a v blizké
dobé o této mozZnosti provozovatel ani neuvazuje.

Také velmi dobra optimalizace internetového obchodu a s tim souvisejici vyborné
postaveni na vyhledavacich, provozovatel nezvazuje zvySeni vydaji na reklamu ani

dal$i mozné zviditelnéni.
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4.1 Osobni odbér

- Osobni odbér by mél byt vzhledem k bydlisti provozovatele ve mésté Brné,
nejlépe v jeho centru ¢i blizkého okoli centra.

- Pozadované rozmeéry a poZadavky na kancel4r :

* ]okalita : nejlépe Brno centrum nebo blizké okoli centra mésta
* velikost: 10-12m?2
» predpokladana cena najmu ( cena, kterou je schopen provozovatel platit )

: do 3500,-/ mésicné

4.1.1 Nabidky prostor k osobnimu odbéru

V této Casti jsme vypracoval nabidky vyznamnych a provérenych realitnich

2N 2

kanceldfi, které nabizeji k prondjmu kancelafské prostory. Nabidky té€chto vybranych

realitnich kancelaii jsem na zaklad€ pozadavku provozovatele zpracoval a dle parametrt

vybral vhodné kanceldrské prostory .

» RK Gaute ( www.gaute.cz ) :

- Kanceldf v blizkosti centra o velikosti 20 m* ( RK neuvadi presnou adresu, kde
se tento kanceldfsky prostor nachdzi )

- Cenazam”: 1850 / m”/ 12 mésict + energie a sluzby ( RK neuvadi cenu za
sluzby )

- Provize : neplati se

- Cenazarok : 37.000 K¢

- Cena za mesiCni prondjem : 3083,- + sluzby ( odhad cca 1000,- )
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= Real Spektrum ( www.realspektrum.cz ) :

- Kanceldf na ulici Plotni ( blizkd ulice centra mésta ) o velikosti 15 m?

- Cenazam”: 1800/ m*/ 12 mésict + energie a sluzby ( RK neuvadi cenu za
sluzby )

- Provize : neuvadi

- Cenazarok : 27.000 K¢

- Cena za mésicni prondjem : 2250,- + sluzby ( odhad cca 1000,-/ mésicné )

» Realitni kancelar STING ( www.rksting.cz ) :

- Kancelar na ulici Masarykova (centrum mésta ) o velikosti 17 m’
- Cenazam®: 1950/ m? /12 mésict + energie a sluzby

- Energie a sluzby : 500/ m*/ 12 mésicti

- Provize : neuvadi

- Cenazarok : 33.150 K¢ ( ndgjem ) + 8500,- ( sluzby )

- Cena za mésiCni prondjem : 2763,- ( ndgjem ) + 708,-( sluzby )

- Celkem tedy castka : 3471,-/ mésicné

4.1.2 Zavér zkoumani nabidek realitnich kancelari

- Nabidka kancelaii, dle pozadavku provozovatele internetového obchodu, se
pohybuje v cenovém rozsahu 3000 — 5000,-/ mésicné ( vCetné sluzeb ) dle

velikosti kancelédrskych prostor a také dle umisténi.

- Cim déle od centra mésta je kancelaf poloZena , cena za metr ¢tvereCni klesa a
firma tedy mize pronajmout kancelar o vétsi rozloze. V centru mésta cena,
kterou si provozovatel stanovil, odpovida kanceldfskému prostoru o velikosti

17 - 20m”.
- Tyto ceny a nabidky jsou také zdvislé na aktudlni nabidce realitnich kancelafi.

Tyto nabidky se velmi rychle méni a v nabidkach je moZné nalézt kancelafské

prostory raznych parametra a také riznych cenovych hladin
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4.2 Kuryrni rozvoz

Vedle varianty osobniho odbéru ( prondjem kancelédfskych prostor ), je moZné zavést
zpusob doruceni objednaného zbozi pomoci kuryrni sluzby. Tato kuryrni sluzba by
pokryvala Brno a blizké okoli Brna. Z rozsahu pusobeni kuryrniho rozvozu lze vycist
vyhodu oproti kanceldfskému prostoru v centru Brna, ktery by slouZil k osobnimu

odbéru.

4.2.1 Navrh a srovnani sluZeb kuryrnich firem

= Firma Messenger City express ( nabidka na www.messenger.cz )
Tato firma poskytuje kuryrni sluzby a rozvozy v méstech CR , tedy i v Brn&
Z jejich nabidky jsem vybral variantu Standard :
- prevzeti a doruceni zésilky do 120 min., pick-up do 180 min., doddvka dle
dohody, garance bezpeCnosti zasilky).
- Cena této varianty dle rozmeru zdasilek :
» mala : 50 x 30 x 5 cm, vdha do 5 kg — cena 59 K¢ + 14 K¢/ km
Celkem tedy 73 K¢/ Km
» velkd : 100 x 50 x 50 cm, vaha do 50 kg — cena 79 K¢ + 14 K&/ km
Celkem tedy 93 K¢/ Km

» Kuryr-doprava ( nabidka sluZzeb na www.kuryr-doprava.wz.cz )

- Specializace na expresni dopravu po Brné a okoli
- zésilky do rozmeéru 100 x 50 x 50 cm
- zésilky do hmotnosti 50 Kg
- Ceny sluzeb :
» mesto Brno a okoli cena 10 K¢/ kilometr
- cena myslena od mista naloZeni do mista doruceni
- doruceni zésilky stejny den jako vyzvednuti ( firma nespecifikuje blize dobu

doruceni )
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> Zavér:

Z nabidek obou firem Ize vyhodnotit tento fakt :

- Firma Messenger City Express je schopna zdsilku dorucit od jejiho prevzeti do
120 minut k zdkaznikovi. Cena této sluzby je ale pon€kud vysoka.

- Firma Kuryr doprava je schopna rozvést zasilku béhem jednoho dne, coz mize
byt v pfipade nutnosti velmi dlouhd doba. Cena sluZeb této firmy je ale ve

srovnéni s predchozi nabidkou nizka a velmi pfizniva.

4.2.2 Kuryrni rozvoz provozovatelem obchodu

- Z moZnych feSeni, které mi sd€lil pfimo provozovatel obchodu jsem také
zaznamenal, Ze je moZnd varianta kuryrniho rozvozu provozovat ptimo
vlastnimi prostiedky.

- Provozovatel vlastni vozidlo,které neni majetkem firmy a s timto vozidlem by
bylo moZné kuryrni rozvoz provozovat.

- Néklady na tuto variantu by &inily dle parametr vozidla ( tj. Skoda Felicie 1.3 )
zhruba 5,90 — 6,00 K¢ / Km. Tato cena je oproti nabidkdm firem velmi nizka.

- Musi se brat v ivahu Cas, ktery by provozovatel musel této innosti osobné

veénovat.

4.3 Rozsireni sortimentu

Rozsiteni sortimentu by mohlo byt pro internetovy obchod Parfémy-online.cz velmi
piinosnym krokem a také konkuren¢ni vyhodou oproti ostatnim internetovym

obchodiim nabizejici pouze parfémy.
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4.3.1 Anketa

Jako pomocny prostfedek k ndvrhu rozsiteni sortimentu pro internetovy obchod
Parfemy-online.cz jsem pouZil anketu. Tato anketa byla zvefejnéna pfimo na
internetovych strankach obchodu, byla nasazena od 1.5.2007 — 20.5.2007 na hlavni

stran€ obchodu.

Anketa zjiSt'ujici prani zakaznika

KTERY DALSi SORTIMENT BY JSTE PRIVITALI V TOMTO E-
SHOPU PRI NAKUPU PARFEMU ?

KOSMETIKA
[ 92/56%
DARKOVE PREDMETY

T 29/18%

HODINKY

= 19/12%

KNIHY

3 8/5%

DVD. CD

=3 16/10%

Celkem hlasovalo: 164

Obriazek é. 2 : Anketa

4.3.2 Vyhodnoceni ankety

-V anketé hlasovalo za obdobi, kdy byla zvefejnéna, celkem 164 lidi

- Otazka znéla : ,, Ktery dalsi sortiment by jste privitali v tomto e-shopu pri
ndkupu parfémii ? *

- Moznosti bylo pfednastaveno celkem 5

- Hlas pro danou moZnost se zaznamenal po kliknuti zdkaznikem na vybé&r
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Pro zjisténi ptani a potieb zakazniki, bylo zdkaznikiim v anketé nabidnuto 5 druht
sortimentu. Jako sortiment rozsifeni bylo po zvdZzeni zdkaznikim nabidnuto ke

hlasovani :

- kosmetika : pod timto pojmem je mozné nabizet t€lovou, pletovou nebo
vlasovou kosmetiku pro Zeny i muZze

- darkové predméty : do této skupiny je mozné zahrnout klenoty, Sperky, drobné
hracky apod.

- hodinky : ddmské a panské hodinky vice znacek

- DVD, CD : hudebni nosice a filmové nosi¢e na formatech CD a DVD

- Knihy : populdrni, nau¢nd, détskd, dokumentédrni beletrie a dalsi zndmé knihy

4.3.3 Vysledek ankety

Hlasovani bylo zcela dobrovolné a nevazalo se zadnym zptisobem k nakupum, které

zékaznici v dobé& ankety ucinili. Vysledek ankety bylo toto potadi :

» Kosmetika — hlasovalo celkem 92 hlast ( 56% )

» Ddrkové pFedméty - hlasovalo celkem 29 hlasa ( 18 % )
» Hodinky — hlasovalo celkem 19 hlasu ( 12 % )

* DVD, CD - hlasovalo celkem 16 hlasa ( 10 % )

* Knihy — hlasovalo celkem 8 hlast ( 5 % )

Celkem hlasovalo 164 hlasi ( za obdobi 20 dni ) .

4.3.4 Sortiment kosmetika

- Z celkového poctu 164 hlasu se nejpfijatelnéjsi variantou rozsiteni stala
kosmetika
- Na dalSich mistech se setadily : ddrkové predméty , hodinky, DVD — CD a

nejmén¢ ldkavou byla varianta prodeje hodinek.
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- Je tedy ztejmé, Ze zdkaznici by radi kupovali, spole¢né s parfémy, sortiment
velmi blizky a vétSinou i velmi provdzany.

- Vysledek hlasovani mohl byt ovlivnén anonymitou samotného hlasovani.
Vzhledem k faktu, Ze hlasujici pfedem vidéli vysledky ankety a hlasovéani
vetSiny , je mozné, Ze timto bylo jejich rozhodovéni ovlivnéno.

- Sortiment parfémy je navic velmi blizky pravé kosmetice a provozovatel ma

zkuSenosti s prodejem tohoto druhu

4.4 Sluzby pro zakazniky

Ze SWOT analyzy, kterou jsem aplikoval na internetovy obchod Parfémy-online.cz ,
vyplynulo né€kolik moznych zlepseni sluzeb, které by prispély ke zpiijemnéni nakupti
zakaznikiim .

Poskytovéni doplitkovych a kvalitnich sluzeb pro své zdkazniky je uZite€ny néstroj pro
budovani dobrého jména, ke spokojenosti zdkazniki a také muZe slouzit ke zvySeni
prodeje svych vyrobka.

MozZné névrhy pro internetovy obchod Parfémy-online.cz :

- Slevy pfii odbéru nad urcitou ¢astku ( napiiklad uloZit minimélni hranici
objednavky 2000 K¢ )

- osobni odbér versus kuryr — obé€ varianty se mohou pocitat mezi doplitkové
sluzby

- zavedeni odkazu na hlavni stran€ obchodu do sekce FAQ ( Casto kladené
otazky ) , pro rychlé zjisténi nejCastéjsich dotazt a potiebnych informaci pro

zakazniky
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,,» Technicky se dd udélat mnoho véci, ale jen ekonomicky prijatelné projekty se
dockaji uskutecnéni “

Robert Noyce ( Intel )

5 OPTIMALIZACE NAVRZENEHO RESENI A EKONOMICKE
ZHODNOCENI

5.1 Optimalizace reSeni

Pii optimalizaci vySe uvedenych navrhi jsem musel vychézet z téchto skutecnosti :
- internetovy obchod, a veSkeré ¢innosti s nim spojené, obsluhuji pouze dvé osoby
( provozovatel a jeho spolecnik )
- finan¢ni moZnosti provozovatele, ktery je schopen do zmén investovat

maximéalné 6000 K¢ mésicné

5.1.1 Vyhodnoceni navrhu

» Kuryrni sluzba prostrednictvim specializované firmy :

- Rozvoz zboZzi po Brné a okoli by musel byt provozovan minimélné 3 dny
v tydnu, kdy pocet najetych kilometrd minimalné 50 Km

-V pripad¢ vyuziti firma Kuryr — doprava ( levnéjsi varianta z navrha ) by

ndklady na tuto sluzbu Cinily za danych podminek miniméalné 9600 K¢ mési¢né

* Kuryrni sluzba poskytovana provozovatelem

- moZno vyuZit automobil provozovatele

- ndklady provozovatele pfi této varianté by se pohybovaly v rozmezi 5000 —
6000 K& mésicné

- nutno brit v dvahu i Cas provozovatele, ktery by se musel vénovat samotnému

rozvozu
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Rozsireni sortimentu

jako varianta pro roz§ifeni se jevi nejprijateln€jsi kosmetika

tento sortiment uptfednostiiuje i samotny provozovatel

odbé&r nového sortimentu by se uskutecioval pies stdvajici dodavatele ( El Nino
parfum, Parfemland, Alito )

zékaznici obchodu maji tento obchod v podvédomi jiZ jako prodejce
drogistického zbozi, tedy kosmetika bude v tomto piipad€ zaplnéni mezery
propagace nového sortimentu by byla pokryta prostredky, které vydava
provozovatel nyni na propagaci parfému

samotnd aplikace obchodu by nemusela byt nijak rozSifovand, stavajici aplikace

v tomto sméru neni nijak omezena

Pronajmuti kancelarskych prostor pro osobni odbér

v cenové relaci, kterou by byl schopen provozovatel platit za mésicni prondjem,
je moZzné nalézt prijatelné prostory z nabidky realitnich kancelafi

pevnd pracovni ( €i otviraci ) doba kanceldre by nebyla stanovend, pouze po
domluvé se zdkazniky by kancelar obsluhoval nektery ¢len firmy

vyhodou prondajmu kancelare oproti kuryrni sluzbé, je fakt, Ze kancelar maze

slouzit i pro vedeni sprdvu obchodu ( tedy nejen k osobnimu odbéru ).

Zavedeni dalSich sluzeb pro zakazniky

na zdkladé€ analyzy obchodu se jevi prijatelné zavedeni sekce FAQs pro
zakazniky

v této sekci budou odpovédi na vSechny dilezité dotazy a také na dotazy, které
se od zdkaznik( dostavaji nejCastéji

tato sekce usSetii Cas provozovatele, ktery musel odpovidat na opakujici se
dotazy od zdkaznika

na druhé stran€ zdkaznik nebude muset nikde informace sloZzité hledat nebo si o
n¢ psét

na zavedeni této sekce nejsou potieba Zadné ndklady, zavedena muze byt piimo
spolecnikem provozovatele, ktery se stard o technické zaleZzitosti a spravu

obchodu
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dalSim velmi atraktivnim ndstrojem k navySeni objednavek by mohl slouZit
mens{ darek, ktery by zdkaznik ziskal pfi objednédvce urcité ceny ( napiiklad pfi

objedndni nad 2000 K¢ )

Z téchto poznatku vyhovuje nejlépe pozadavkum provozovatele :

pronajmuti kancelare v centru Brna

rozsireni sortimentu o dalsi okruh kosmetického zbozi

5.2 Ekonomické zhodnoceni

Naklady na rozsireni sortimentu

vyhodou rozsiteni je, Ze aplikace, kterou provozovatel vlastni , nemusi byt nijak
technicky roz§ifovand, stavajici aplikace je v tomto sméru viceméné neomezend
ndkladem této Cinnosti by bylo zavedeni ( tzv. ,, naliti ) novych produktt do
stdvajici aplikace

provozovatel zada toto naliti externimu pracovnikovi ( brigdda ), pro rychlejsi
zavedeni

spolecnik provozovatele zajisti roz§ifeni obchodu po technické strance, coz
usetii prostiedky v piipade zaddni externi firme

pfi naliti zpo€atku minimdlné 500 poloZek zboZi €ini cena za jednu polozku 10
K¢

cena celkem : 5000 K¢

Vyhodou rozsiteni o dali sortiment je samoziejmé moZnost zvysit ndvstévnost

obchodu a tim i potencidlné jeho obrat.. V ptipadé kosmetiky se také da hovofit o

mensim riziku, nebot’ sdm provozovatel ma v tomto oboru jizZ zna¢né zkusSenosti a

také cely internetovy obchod je veden v duchu prodeji drogistického a kosmetického

zboZi.
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Naklady na propagaci nového sortimentu se uskute¢ni z prostiedku stavajicich, které
provozovatel vynakladd na parfémy a nijak tyto ndklady nemusi v blizké dob¢&
zvySovat. Obchod se muzZe spolehnout na své velmi dobré postaveni v ramci

Ceského Internetu.

* Naklady na zrizeni osobniho odbéru

- mésicni ndklady na prondjem a celkovy chod kancelédre v centru Brna se bude
pohybovat dle velikosti a polohy, kterou provozovatel vybere

- pro provozovatele obchodu bude tento ndklad pfedstavovat Castku v rozmezi
4000 - 5000 K¢ ( véetné sluzeb ) mésicné

- stdvajici sidlo firmy ma provozovatel v misté bydlisté, tedy velkou vyhodou
kancelafte, jak jsem jizZ vySe uvedl, bude i moZnost zde pracovat a vést veSkerou
administrativu obchodu

- v blizké dob¢ provozovatel ( i pfi rozSifeni o kosmetiku ) nemusi ptemyslet o
pronajmu vétsich prostor ¢i sklad, kanceldf maZe poslouzit i v piipadé

nakoupeni skladového zbozi
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6 ZAVER

Cilem této bakaldrské prace bylo, na zdklad€ analyzy firmy a po prostudovani
nejnovéjsich teoretickych poznatkd z literatury a internetovych odbornych ¢asopist,
zhodnotit sou€asny stav a navrhnout mozné rozsireni internetového obchodu, ktery
firma provozuje. V rdmci rozsiteni firmy jsem navrhl moZzny sortiment , ktery by firme
pfinesl potenciondlni navySeni obratu a zdroven by toto rozsifeni neznamenoalo pro
firmu velké pocatecni vydaje. Také jsem v praci fesil rozhodovéni firmy o zaloZeni
kanceldfe ¢i kuryrni sluzby.

Prvni ¢4st prace pfedstavuje zhodnoceni sou€asného stavu firmy, jeji pfedstaveni a
celkovy obraz firmy, kterd provozuje internetovy obchod s parfémy. V analyze stavu
jsem hodnotil firmu po ekonomické strance, ddle zhodnocenim stavu SWOT analyzou.
V neposledni fadé podrobny popis internetového obchodu samotného , ale jeho
konkurence.

Ve druhé Césti se zabyvam v préci teoretickymi poznatky z literatury a odbornych
publikaci jak tiSténych, tak i internetovych. Pokusil jsem se vymezit elektronické
obchodovini jako takové a poté jsem se zaméfil na online nédkupy v Ceské republice.

Hlavni ¢asti bakalafské prace je samotny ndvrh moZnych feSeni, na zdkladé vSech
analyz, které jsem na obchod aplikoval a na zdkladé poznatku, ke kterym jsem dospél.
V tvahu jsem musel ihned od po€atku brat moZnosti provozovatele obchodu ( firmy ) a
na zaklad¢ prubézné komunikace s provozovatelem, také jeho predstavy. Na zdkladé
této nasi spoluprace a veSkerych poznatkti moji prace jsem navrhl optimalni feSeni pro
firmu a pro jeji pasobeni v blizké budoucnosti. Navrh znél rozsitit sortiment o dalsi
produkty a to kosmetické. Pfi této prilezitosti také zavést mozny osobni odbér v Brné
pronajmutim kanceléiskych prostor.

Posledni Cast prace je zaméfena na ekonomické zhodnoceni provedenych navrhii a
pfijmuti cile s tim, Ze je ekonomicky dostupny. Ndvrhy, ke kterym jsem doSel jsou
nejen ekonomicky dosaZitelné, ale slucuji se i se zdmery firmy.

Soucasny stav konkurence je velmi rozmanity a kazdy obchod se snazi ziskat co
nejvetsi podil zdkaznikd. Jakmile je tento zdkaznich ,,chycen®, je velmi dilezité ho

nejen udrzet, ale také pfimét k dal§imu nékupu.
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Elektronické obchodovéni nejen v CR roste rapidnim tempem, co? je velmi pozitivni
signdl pro firmy, které provozuji ( nebo provozovat chtéji ). Tento zvyk ( nakupovani
v teple domova ) mize firmé v budoucnu pfinést zna¢né zisky. Rozsifenim sortimentu
firma jen nabidne svym zdkaznikaim dal$i moznost , jak uSetfit svij ¢as b€hanim po

supermarketech a hypermarketech.
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Rejstiik

» Marketing- proces pldnovani, vytvafeni ceny, propagace, distribuce a prodeje
produktu.

* Internet - celosvétova sit’ sloZend z mensSich siti a podsiti.

» E-marketing - vyuzivani marketingovych ndstroju v oblasti internetu.

*  Webhosting - prostor pro internetové stranky

* Doména — elektronickd adresa ve tvaru neco.cz, slouzi k provozovani www

stranek.
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