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1 Uvod

Cestovni ruch predstavuje v soucasné dobé velmi vyznamné hospodaiské odvétvi, které
od druhé poloviny 20. stoleti zaznamenava velky rozkvét. Turisticky ruch pozitivné
ovlivituje fadu dalSich odvétvi, které jsou na néj vazany. V duasledku svého vlivu na
tvorbu hrubého domaciho produktu, devizovych a danovych pfijma, tvorbu pracovnich
mist nebo investi¢nich aktivit je jeho dalsi rozvoj v zajmu kazdého statu. Dopady
cestovniho ruchu na okolni prostiedi se projevuji pozitivné a negativné. Mohutny rozvoj
cestovniho ruchu v turistickych lokalitach pfedstavuje jak potencialni piilezitosti, tak
hrozby pro ekonomické, socialni, kulturni nebo environmentalni prostredi.

Cilem diplomové prace je zkoumat vztah mezi cestovnim ruchem a rozvojem se
zamétenim na Tanzanii. Prace analyzuje vSechny dimenze rozvoje v Tanzanii, specialné
se zamé&fuje na snizovani chudoby v souvislosti s impozantnim rozvojem cestovniho
ruchu v zemi.

Diplomova préace je strukturovana do tii zakladnich kapitol. Prvni z nich se vénuje
definici a vymezeni zakladnich pojmi, jmenovité cestovnimu ruchu, rozvoji a chudobg.
Krom¢ teoretického pfistupu se zabyvd vyvojem mezinarodnich piijezdii a piijml
cestovniho ruchu se zaméfenim na africky kontinent. Podle progn6z UNWTO se
predpokladd, ze rozvojové zemé se budou vice nez dosud podilet na mezinarodnim
cestovnim ruchu a pramysl cestovniho ruchu v Africe dosdhne 77,3 mil. pftijezdi
zahrani¢nich navs$tévnikl. Nésledné je prostor vénovany cestovnimu ruchu jakozto
uznavané rozvojové strategii a vitanému nastroji pro rozvoj hospodatstvi rozvojovych
zemi. V souvislosti s tim se posledni ¢ast kapitoly zabyva pozitivnimi a negativnimi
dopady turistického ruchu v ekonomické, socialni, kulturni a environmentalni sféfe.
Druha kapitola nejprve analyzuje socioekonomickou charakteristiku Tanzanie. Poté se
detailné vénuje etapizaci vyvoje cestovniho ruchu v zemi a popisuje hlavni formy
cestovniho ruchu v zemi — safari turistika a lovecka turistika. Mimo jiné kapitola
zkouma vyznam a piinosy cestovniho ruchu pro narodni hospodaistvi. V kapitole je
znacna pozornost vénovana perspektivaim dalSiho rozvoje cestovniho ruchu, ktery mize
napomoci k rozvoji jednotlivych lokalit, a tim eliminovat chudobu. V zavéru kapitoly je

pfedstavena narodni politika cestovniho ruchu.



Podstatou teti kapitoly je pfibliZit pozitivni a negativni dopady cestovniho ruchu na
rozvoj v Tanzanii. Na jedné strané na veskeré Cinnosti spojené s cestovnim ruchem
pusobi tada faktori, diky nimz vznikaji vyznamné rozvojové piilezitosti, na stran¢
druhé se projevuji problémy a rizika. Proto je potfeba pochopit vzéjemné souvislosti
turistického ruchu, aby bylo mozné rizikim ptedchizet a potencidlni pfilezitosti
rozvijet. Diplomova prace se opira o odborné zahrani¢ni studie, které byly v Tanzanii
provedeny. Kapitola primarn¢ zkoumé roli cestovniho ruchu na snizeni chudoby
v Tanzanii. Rovnéz zjistuje ekonomické, kulturni, socialni a environmentalni piinosy, a

naopak uvadi negativni dopady cestovniho ruchu na mistni obyvatele.



2 Cile prace

Cilem diplomové prace je zkoumat vztah mezi cestovnim ruchem a rozvojem se
zam&fenim na Tanzanii. Prace se vénuje perspektivam cestovniho ruchu jako
potencionalni pfilezitosti pro rozvoj Tanzanie. Prvnim dil¢im cilem prace je zkoumat
obecné dopady turistického ruchu na celkovy rozvoj Uizemi a na mistni obyvatele,
pficemz zvlastni zfetel je vénovan dopadim cestovniho ruchu na snizeni chudoby.
Druhym dil¢im cilem je popsat vyvoj cestovniho ruchu v Tanzanii, jeho soucasny stav a
budouci perspektivy rozvoje. Prace analyzuje vyznam a piinosy cestovniho ruchu
V narodnim hospodafstvi v zemi. Poté prace piedstavi hlavni formy cestovniho ruchu a
nastini budouci mozné alternativni formy turistického ruchu. Na zékladé zjisténych
ptedpokladii a potencidlu cestovniho ruchu prace stanovi, zda se zem¢& muze stat
nejnavstévovangjsi turistickou destinaci ve vychodni Africe.

Tretim dil¢im cilem je zkoumat dopady cestovniho ruchu na rozvoj Tanzanie se
zaméfenim na snizovani chudoby. Proto je hlavni diraz kladen pravé na zjiSténi
pozitivnich a negativnich vlivii plsobicich na eliminaci chudoby v souvislosti
S rozvojem cestovniho ruchu.

Prace tedy pfiblizi problematiku vybranych aspektl rozvoje cestovniho ruchu a shrnuje

dopady cestovniho ruchu na mistni obyvatele v Tanzanii.



3 Metodika prace

Pti zpracovani diplomové prace byla vyuzita metoda sbéru, analyzy a kompilace
informaci. Hlavni zdroje informaci byly cerpany ze zahrani¢ni odborné literatury,
zahrani¢nich databazi, internetovych zdroji a studii dostupnych v elektronické podobné.
Zakladni metodou zpracovani byla tedy prace s literaturou a internetem. Vzhledem
k limitovanému mnozstvi odborné literatury v Ceském jazyce je v praci vyuzita
literatura v anglickém jazyce. Pro snadnéjsi orientace jsou pouzity zkratky jednotlivych
zahraniCnich instituci popt. ¢asto uzivanych nazvl. Seznam zkratek s pfesnym nazvem
v anglickém jazyce a piekladem do ceského jazyka je uveden na zacatku prace a sefazen
abecedné podle nazvi. Prace je doplnéna grafy a tabulkami, které jsou pievzaty
z puvodnich zdroji a zpracovany. Soucasti dokumentu je seznam ptiloh s mapami a
obrazky. Poznamky pod ¢arou podrobné¢ vysvétluji uréité pojmy a myslenky z textu.
Hlavni pouzité¢ zdroje lze rozdélit do t¥i zakladnich skupin. Prvni skupinu tvofi
fadi TTB (Tanzania Tourist Board) a MRNT (Ministry of Natural Resources and
Tourism). Do druhé skupiny patii zejména statistické a vyro¢ni zpravy z mezinarodnich
instituci — UNWTO (World Tourism Organization), WTTC (World Travel and Tourism
Council), CIA (Central Intelligence Agency) a Svétova banka. Autorka prace Cerpala
udaje z poslednich zvetejnénych dat mezinarodnich organizaci, které byly dostupné
v letech 2010-2011. Tteti skupinu piedstavuji informace z odbornych zahrani¢nich
studii a online databazi. Obecné problematice cestovniho ruchu na rozvoj se vénuje
kniha Tourism and Development, kterou napsal Richard Sharpley. Jednou z mala
publikaci v ¢eském jazyce, ze které byly Cerpany informace je Priamysl cestovniho
ruchu od autorky Galvasové. Dilezitou oporu prace predstavuji odborné studie od
Caroline Ashley.

Hlavnim problémem pifi zpracovani prace bylo nevyvazené zaméfeni zahrani¢nich
publikaci a studii. VétSina z nich se orientovala na ekonomické dopady cestovniho
ruchu, zatimco ostatni dimenze rozvoje byly opomijeny a dosud nebyly na uzemi

Tanzanie v dostate¢né hloubce zpracovany.



4 Cestovni ruch a jeho dopady na rozvoj

Uvodni teoretické kapitola se zaméfuje na zakladni souvislosti, tedy definovani pojma,
jmenovité na cestovni ruch a chudobu. Podkapitola nazvana Dopady cestovniho ruchu
na rozvoj v rozvojovych zemich pteklada nejvyznamnéjsi pozitivni a negativni dopady
cestovniho ruchu. Vzhledem k tomu, ze prace bude z velké Casti zaméfena na vliv
cestovniho ruchu na rozvoj jednoho z nejméné rozvinutych statli svéta — Tanzanii, je
uvodni kapitola vénovana analyze vlivu cestovniho ruchu na socioekonomicky rozvoj
VvV rozvojovych zemich. Prostor je v této souvislosti vénovan také dopadiim cestovniho

ruchu na snizovani chudoby (v€etn¢ aktualni strategie UNWTO).

4.1 Vymezeni a vyznam cestovniho ruchu

Cestovni ruch se stal neodmyslitelnou soucéasti dneSni moderni spolecnosti. Je
dynamickym odvétvim, které se neustale vyviji, a proto neni zcela jednoduché stanovit
jeho pfesnou definici. RlUzni autofi a organizace zdUraziuji pii definovani pojmu
cestovni ruch odlisné aspekty tohoto sloZitého jevu v zavislosti na tom, z hlediska které
védni discipliny je cestovni ruch zkouman a definovan. Svycarsti profesoi W. Hunziker
a K. Kraft ve své publikaci Zdklady vsSeobecné nauky cestovniho ruchu (1942: 8)
definuji cestovni ruch jako: ,,souhrnné oznaceni vztaht a jevl, vznikajicich na zaklad¢
cesty a pobytu mistné cizich osob, pokud se pobytem nesleduje usidleni a neni s nim
spojena zadna vydéleéna cCinnost.” V. Dohnal v jeho odborném dile Ekonomika
cestovniho ruchu (1969: 8) definoval cestovni ruch jako: ,,proces uspokojovani potieb
lidi v oblasti rekreace, turistiky a kultury, pokud k nému dochézi mimo bézné zivotni
prostiedi a ve volném ¢ase.” Zakladni rysy cestovniho ruchu v podstaté shrnul J. Kaspar
v publikaci Vybrané kapitoly z ekonomiky cestovniho ruchu (1986: 10), ktery chape
cestovni ruch obdobné jako Dohnal, tedy jako: ,.cestovani a docasny pobyt lidi mimo
misto trvalého bydlisté, obvykle ve volném case, a to za ucelem rekreace, poznani
a spojeni mezi lidmi.”

Ve vyctu autori a jejich definic by se dalo pokracovat, ale urcitou jednotnost
V terminologii vymezuje Svétova organizace cestovniho ruchu (World Tourism
Organization, UNWTO), ktera definuje cestovni ruch jako: ,,Cinnost osoby, cestujici na

pfechodnou dobu do mista mimo jejiho béZného Zivotniho prostfedi (mimo misto



bydlist&), a to na dobu kratsi neZ je stanovena®, pfiGemz hlavni Gicel jeji cesty je jiny nez
vykonavani vydéledné &innosti v navitiveném mist&?.” (UNWTO, 1991)

Cestovni ruch se stal ve 21. stoleti novym ekonomickym i spole¢enskym fenoménem.
Predstavuje komplexni hospodarské odvétvi, které vyznamné ovlivituje zaméstnanost,
platebni bilanci a socioekonomicky rozvoj oblasti i zemi. Vyznamné se podili na tvorbé
hrubého doméciho produktu mnoha zemi, podstatné ovliviiuje piijmy mistnich rozpocti
a podporuje investi¢ni aktivity v turisticky atraktivnich regionech. Podle udaji UNWTO
a WTTC zaujimd mezindrodni cestovni ruch prvni misto v mezinarodnim obchodu,
protoze dokdzal svym finanénim obratem piekonat petrochemicky, letecky,
automobilovy primysl a bankovnictvi. Cestovni ruch je oznaovan UNWTO a WTTC
jako odvétvi s nejvysS§i zaméstnanosti, které vytvaii pfimo a nepfimo pracovni
ptilezitosti. Jeho ekonomicky vyznam je nesporny, ale i neméné dulezité jsou jeho
dopady na socialni, kulturni a environmentalni sféru. Vlivy cestovniho ruchu na okoli se
projevuji pozitivné v socialné-kulturnim prostiedi, pfirodné-krajinném Zivotnim
prostiedi a ekonomickém prostiedi, ale na druhé stran¢ plsobi cestovni ruch v téchto
prostiedich nevhodné.

V souvislosti s témito negativnimi efekty cestovniho ruchu se dnes casto diskutuje
0 tzv. udrzitelném rozvoji cestovniho ruchu (sustainable development of tourism), ktery
vychéazi z koncepce trvale uZitelného rozvoje. Pojem udrzitelného rozvoje se stal
pfedmétem zajmu politickych, ekonomickych, socidlnich strategii na zacatku 70. let
20. stoleti, kdy se potieby spolecnosti pfiblizily limitim stanovenym piirodnim
prostiedim. Udrzitelny rozvoj byl definovan Svétovou komisi pro zivotni prostiedi
(World Commission on Environment and Development, WCED) jako rozvoj, jenz
uspokojuje naSe dneSni potieby takovym zplsobem, ktery neohrozuje Sance budoucich
generaci stejnym zplsobem uspokojovat jejich potieby. (WCED, 1987)

Cestovni ruch vyznamné ovliviiuje rozvoj uzemi, ale jeho environmentalni dopady na
rozvoj nebyly v minulosti feSeny. Teprve prudky a rychly riist cestovniho ruchu
Vv poslednich letech upozornil na nutné feSeni jeho udrzitelnosti. Myslenka dodrzovani
environmentalnich principi pfi rozvoji jednotlivych odvétvi se stala soucasti
vyznamnych dokumenti mezindrodnich instituci a soucasti legislativy ve vétsin€ zemd.

Nova idea pronikla 1 do oblasti cestovniho ruchu a zabyva se ji Globalni eticky kodex

! U mezinarodniho cestovniho ruchu tato doba ¢ini 1 rok, u doméciho cestovniho ruchu 6 mdsici.
(Indrova a kol., 2009)

2 Jiny ucel cesty neZ vykonavani vyd&leéné &innosti v definici znamend, e vyd&ledna &innost neni
V navstiveném misté zaloZena na trvalém ¢i prechodném pracovnim poméru. (Indrova a kol., 2009)
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cestovniho ruchu (global code of ethics for tourism). Kodex pfijali iCastnici na zasedani
Valného shroméazdéni UNWTO v roce 1999. Dokument stanovuje obecné i konkrétni
zasady rozvoje cestovniho ruchu oblasti a pfispiva k podpoie porozuméni a tolerance
mezi narody, k miru a prosperité celé spole¢nosti. Ustiedni myslenkou je za pomoci
jednotlivych ucastnikli cestovniho ruchu minimalizovat negativni dopady na Zzivotni
prosttedi a kulturni dédictvi a zaroveil maximalizovat piinosy cestovniho ruchu na
podporu udrzitelného rozvoje a usilovat o zminéni chudobu. Je zifejmé, ze samotny
eticky kodex nevyftesi aktudlni problematiku udrzitelného rozvoje, ale urcuje konkrétni
pravidla tém, ktefi se k nim dobrovolné ptihlasi.

Vétsina podnikii a organizaci pasobicich v oblasti cestovniho ruchu zaclenily tento
eticky kodex do svych podnikovych ptedpisli, a tim podpofily principy zakotvené
v tomto dokumentu. Jde predevsim o letecké a dopravni spolecnosti, cestovni kancelare
a cestovni agentury, rizna ubytovaci zafizeni i kulturni podniky. Kodex je zalozen na
10 principech pfispivajicich k zodpovédnému a udrzitelnému rozvoji. Devét principt
predklada zasady ucastnikli cestovniho ruchu, posledni z nich se vénuje implementaci
jednotlivych principi do praxe. Globalni eticky kodex turismu soustfedi pozornost na
nasledujici stanovené principy:

1) Cestovni ruch prispiva k vzajemnému porozumeéni a respektu mezi narody a
spolecnostmi. Princip vyzyva k tomu, aby se turisté pfed odjezdem do cizi zemé
sezndmili s riznymi zvyky i pravidly zemé a usilovali o jeji porozuméni.
Naopak mistni organy by mély dbat o bezpecnost turistli a pti poruseni zakoni
jsou turisté trestani v souladu s ptisluSnymi narodnimi ptedpisy.

2) Cestovni ruch jako ndstroj uspokojovani individudlnich a kolektivnich potreb.
Tato zasada nuti turisty k respektu zékladnich lidskych prav pfi provozovani
turistickych aktivit. RovnéZz je na cestovni ruch nahlizeno jako na zdroj
sebevzdélavani, uceni se tolerance mezi narody. Pfinosnou formou turistiky
Vv tomto kontextu zasluhujici si podporu je nabozenska, zdravotni a kulturni
vymeéna.

3) Cestovni ruch jako trvale udrzitelny nastroj rozvoje. Tento princip upozoriuje
zainteresované osoby na rozvoji cestovniho ruchu, aby chranily pfirodu a Zivotni
prostiedi, tim tedy dodrzovaly koncept udrzitelného rozvoje. Mistni organy by
mely upfednostiiovat formy cestovniho ruchu, které napomadhaji k zachovani
vzacnych pfirodnich zdroji. Zéisada se =zabyvad planovanim turistické

infrastruktury v souladu s ptirodou.
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

Cestovni ruch vyuziva kulturni dedictvi lidstva a prispiva k jeho posileni. Turisté
provozuji Cinnosti s ohledem na zachovani archeologickych a kulturnich
pamatek a soucasn¢ podporuji tradi¢ni femesla, vyrobky a folklér. Na druhé
stran¢ ziskané finan¢ni zdroje jsou vyuzivany k udrzbé a rozvoji kulturniho
dédictvi.

Cestovni ruch je prospésny pro mistni komunity. Mistni obyvatel¢ se podileji na
hospodaiskych, socidlnich a kulturnich vyhodach. Predevsim diky tomu, Ze
podniky cestovniho ruchu vytvareji pracovni mista pro mistni obyvatelstvo.
Princip tla¢i na investory, aby dodrzovali pfedpisy mistnich Gifadd a poskytovali
pfedem zpracované studie tykajici se dopadu jejich projekti na zivotni prostiedi.
Zavazky ucastniku rozvoje cestovniho ruchu. Tento princip se tykd pracovniki
cestovniho ruchu, jejichZ povinnosti je poskytovat turistim objektivni a pravdivé
informace o destinaci, o podminkach cestovani a o smluvnich podminkéch.
Podniky cestovniho ruchu musi posoudit, zda hostitelskd zemé je bezpecna pro
turisty, popf. zajistit vhodny systém pomoci v ptipad€é nepiedvidané udalosti.
Vlady jsou povinné informovat své obCany o nebezpecich, s nimiZz se mohou
cestovatelé setkat v cizin€.

Pravo kazdého clovéka na turistiku. Princip stanovuje pravo vsech ob¢ant svéta
vyuzivat zdroje nasi planety. Soucasti principu kazdého jedince je pravo na
odpocinek, pfimétenou pracovni dobu a placenou dovolenou. Vetejné organy by
mély podporovat rodinnou turistiku, turistiku mladeze, studentli, seniorti a
postizenych.

Svoboda pohybu turistii. Tato zasada se vénuje snadnému a rychlému ptistupu
turistd do jednotlivych zemi bez nadmérnych formalit a diskriminace. Ze strany
vefejnych ufadl to vyzaduje uzavirat mezinarodni smlouvy tykajici se
sjednoceni a zjednoduseni téchto procedur. Princip se zamétuje také na turisty,
ktefi maji ndrok vyuzivat zdravotnické sluzby v hostitelské zemi stejné jako
mistni obyvatelé.

Prava zaméstnancii a podnikatelii v turistickéem priumyslu. Princip stanovuje
prava a zvlastni naroky zaméstnanci a osob pracujicich v cestovnim ruchu
(napf. pravo na skoleni, socidlni ochranu pracovnikil). Zasada také klade diiraz
na vyménu informaci mezi zaméstnanci a podniky z riznych zemi. Zabyva se
také mezindrodnimi spolecnosti plisobicimi v turistickém primyslu, které by

nemély zneuZivat dominantniho postaveni
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10) Aplikace principu Svétového etického kodexu pro turistiku. Zainteresované
osoby v cestovnim ruchu usiluji o U¢inné napliovéani vySe vyjmenovanych
principii. Respektuji na prvnim mist¢ UNWTO, dale dbaji o ochranu lidskych
prav, zivotniho prostfedi a zdravi. Spory pfi uplatiiovani a vykladu Globalniho
etického kodexu turismu posuzuje Svétovy eticky vybor pro cestovni ruch.

(UNWTO, 1999)

4.2 Rozvoj

Diive nez ptikroc¢ime k samotnému popisu vztahu mezi cestovnim ruchem a rozvojem
Vv rozvojovych zemich, je dilezité soustfedit se na stéZzejni pojem nejen této podkapitoly
—rozvoj. Co to vlastné rozvoj je a jak ho lze méfit?

Obecné lze pojmem rozvoj chépat urcitou pozitivni zménu k lepSimu. Rozvoj je
komplexni a multidimenzionalni koncept zahrnujici celou fadu slozek — ekonomickou,
socialni, kulturni, politickou a environmentalni dimenzi. V odborné literatufe existuje
cela fada definic a pristupt k rozvoji, ale rizné kultury a skupiny autorti chapou tento
pojem ruzné. Od konce druhé svétové valky prosla definice pojmu rozvoj vyvojem —
V dne$nim svété je obecné vniman ze dvou hledisek. V konceptu tzv. lidského rozvoje
jsou stiedem z&jmu potieby jednotlived. Koncept tzv. dlouhodobé udrzitelny rozvoj je
vniman v souvislosti s na§im zptisobem Zivota a jeho dopady na zivotni prostiedi. V této
praci pojem rozvoj bude chédpan jako lidsky rozvoj, ktery kromé¢ ekonomické stranky
zahrnuje i socialni aspekty.

V roce 1990 poprvé vydal Rozvojovy program OSN (United Nations Development
Programme, UNDP) Zpravu o lidském rozvoji (Human Development Report, HDR),
ve které byl pfedstaven nejen novy ukazatel pro srovnani ekonomické a socidlni irovné
rozvoje jednotlivych zemi, ale také samotny koncept lidského rozvoje, na némz byl
ukazatel postaven. (UNDP, 1990)

Hlavnim piedstavitelem a jednim z tviirci nového paradigmatu lidského rozvoje byl
Amartya Sen’, jenz chépal rozvoj jako proces rozsifovani a zvétSovani moznosti volby

lidi, které jsou neomezené a mohou se v ¢ase menit.

¥ Amartya Kumar Sen (1933- ) je vyznamny indicky ekonom, ktery v r. 1988 ziskal Nobelovu cenu za
ekonomii za jeho pfinos v ekonomii blahobytu.
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V souvislosti se Senovym pojetim rozvoje pak UNDP definoval hlavni zasady lidského
konceptu:

e moznost vést relativné dlouhy a zdravy zivot,

e moznost ziskat vzdélani,

e moznost pfistupu ke zdrojim nutnym pro zajiSténi dustojného zivota.

(UNDP, 1990)

Koncept lidského rozvoje se postupné vyvijel a v roce 1994 UNDP pridal k t€émto tiem
zékladnim urovnim dalsi Ctyfi slozky, jejichz cilem bylo vytvofit konkrétnéjsi podobu
pojeti rozvoje. Rozvoj se tak odehrava v 7 riiznych urovnich:
e ckonomické — zajisténi zékladniho pfijmu, socialni sit€ pro chudé, piijatelné
pracovni podminky a mzdy,
e osobni — ochrana pied nasilim ze strany statu, skupin lidi a jednotlivca,
e potravinové — fyzicky a ekonomicky ptistup k potravinam,
e zdravotni — dostacujici vyziva, nezdvadna pitnd voda a zdkladni 1ékaiska péce
pro vSechny,
e komunitni — ochrana pied etnickym ¢i skupinovym ttokem,
e environmentalni — zajisténi Cistého a bezpecného Zivotniho prostredi,
e politické — ochrana pied politickymi represemi, mucenim a poruSovanim

lidskych prav, zajisténi prava volit a byt volen. (Nadvornik, Volfova, 2005)

Koncept lidského rozvoje se méfi prostrednictvim indikatoru Indexu lidského rozvoje
(Human Development Index, HDI), jehoz zakladatelem se stal v roce 1990 Mahbub ul
Haq®. Smyslem HDI je zachytit kvalitu Zivota obyvatelstva, ale i ekonomickou
vyspélost jednotlivych zemi. Pro vypocet indexu HDI jsou dillezité 3 zakladni slozky
(lidské zdravi, vzd€lani a hmotna Zivotni Uroven) zahrnujici 4 indikatory. Konstrukce
HDI prosla v minulych letech uréitym vyvojem, ale jeho zékladni slozky zustaly
nezménény. Slozka lidského zdravi se méfi podle nadé€je na doziti pii narozeni. Slozka
urovné vzdélani se méfi jednak podle ocekavanych zapisi u déti do skol v primarnim,

sekunddrnim a tercidrnim stupni a jednak podle primérnych pocth let Skolni dochazky

* Mahbub ul Hag (1934-1998) byl sv&tové uznavany péakistansky ekonom, ktery pasobil jako poradce pro
UNDP a stal se hlavnim zakladatelem Zpravy o lidském rozvoji (v€etné ukazatele HDI).
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u dospélych. Slozka Zivotni trovné je vyjadiena jako hruby narodni diichod na osobu,

ktery je piepocitan na paritu kupni sily (Purchase Parity Power, PPP)°, (UNDP, 2010)

Obrazek 1: Komponenty indexu lidského rozvoje

&
Z 27 @?}

&
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Zdroj: UNDP, 2010
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Hodnoty indikatoru se pohybuji v rozmezi 0—1, kde 0 zna¢i velmi nizky a 1 velmi
vysoky stupen rozvoje. Staty se podle HDI d€li do skupin zemi s velmi vysokym,
vysokym, stfednim nebo nizkym stupen lidského rozvoje. Velmi vysokého stupné
dosahuji zejména staty Zapadni Evropy, Severni Ameriky a Australie, vysokého stupné
zemé Latinské Ameriky, Asie, Vychodni Evropy a nékteré arabské zemé s ropnym
bohatstvim. Ke stfednimu stupni rozvoji se fadi zemé v jihovychodni Asii. Staty

s nizkym lidskym rozvojem se nachazeji nejCastéji v Subsaharské Africe.

Obrazek 2: Rozdéleni statu dle HDI

Human Development Index
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[ ] No Data Available

UN Human Development Report 2009
Data from 2007

Zdroj: HDR, 2009

® Parita kupni sily zohlediiuje rizné cenové hladiny v riiznych zemich a piepogitiva vztah mezi lokalni
ménou a americkym dolarem nikoliv podle oficindlniho sménného kurzu, ale podle poméru téchto
cenovych hladin.
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Index lidského rozvoje na rozdil od hrubého doméciho produktu (HDP) nebo hrubého
narodniho dichodu (HND), které méfi pouze ekonomickou urovein zemé vyjadienou
finan¢nimi prostiedky, daleko 1épe postihuje skutecnou kvalitu naSeho zivota, ale
nepodiizuje vSe pouze ekonomickému pohledu. Je nutné vSak upozornit, ze ekonomicky
rust je jednou z dulezitych podminek rozvoje méfeného pomoci HDI, nebot’ pokud se
bohatstvi statu nezvySuje, zem¢ nema prostfedky na investice do vzdélavani a zdravi
obyvatel nebo na podporu zaméstnanosti a zvySovani prilezitosti pro znevyhodnéné
obcany.

Hlavni vyhodou toho indikatoru je, Ze umoziiuje mezindrodniho srovnani jednotlivych
zemi a porovnava vyvoj v Case, z kter¢ho zjistime, jestli se zivotni troveil v riznych
zemich v priib&hu urcitého obdobi zvySuje, sniZzuje nebo zlstava stejnd. Ukazatel HDI
ma ale také vazné nedostatky, protoze naptiklad nezachycuje rozdily v Zivotni Grovni
uvniti jednotlivych zemi ¢i regiont, které jsou predevSim v rozvojovych zemich
obrovské. Také HDI nezohlediiuje bezpecnostni situaci v zemi nebo je velmi
problematické ziskat kvalitni a srovnatelné vstupni data z jednotlivych zemi.

(Nadvornik, Volfova, 2005)

4.3 Vyvoj a trendy mezinarodniho cestovniho ruchu se zamérenim na

africky kontinent

Historické koteny cestovani sahaji az do starovéku. Pivodné lidé cestovali predevsim
kvali obchodu, objevitelskym cestam, vojenskym vypravam, védeckym z&jmim,
vzdélani nebo nabozenstvi. S vyspélosti spole€nosti se zménily motivy cestovani, az
doslo na pottebu trdveni volného Casu za Ucelem rekrace, zabavy a regenerace sil.
(Vystoupil, Sauer 2006)

Nejvétsiho rozmachu cestovni ruch dosédhl po druhé svétové valce vlivem rozvoje
dopravy, zvySenim Zivotni urovné lidstva a védecko-technologického pokroku. Také
mezinarodni cestovni ruch se zacal masové rozvijet po roce 1945. Mezi lety 1950 a
2009 se pocet turistickych piijezdi zvysil z 25 miliont na 880 miliont. Ve stejném
obdobi vzrostly pfijmy z mezinarodni turistky z 2,1 mld. USD na 852 mld. USD.
(UNWTO, 2010)
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Graf 1: Vyvoj mezinarodnich pfijma z cestovniho ruchu za obdobi 1950-2009
(v mld. USD)
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Zdroj: UNWTO, 2010

UNWTO rozdéluje pét svétovych makroregiond cestovniho ruchu: Evropu, Asii a
Pacifik, Ameriku, Afriku a Blizky vychod. Nejvyznamnéj$imi turistickymi regiony byly
mezi lety 1950-2000 Evropa a Amerika. V soucasné dobé se znac¢né prosazuje oblast
Asie a Pacifiku a také Afrika. V roce 2005 UNWTO zvefejnila aktudlni a
predpokladany pocet mezinarodnich turistickych pfijezdi ve svétovych regionech.
Pravé na grafu €. 2 1ze vidét tento souCasny trend, Ze se oblast Asie a Pacifiku podili a
bude vyrazné podilet na mezindrodnim cestovnim ruchu.

V roce 2007 byla poprvé v historii cestovani prekrocena hranice 900 miliond turistd, ale
poté nastala kratkodoba stagnace a pokles. Cestovni ruch se v roce 2009 podilel na
celosvétoveé tvorbé HDP 9,4 % a zaméstnaval 237 mil. lidi. (WTTC, 2009) Podle udajt
UNWTO bylo zaregistrovano v roce 2009 celkem 880 mil. pfijezdi zahrani¢nich
turistl, coz znaci pokles o 4 % oproti predchozimu roku. Rok 2009 byl jednim
krizi a strachu z pandemie prasec¢i chiipky. Pokles poctu turisti v stejném roce
zaznamenaly vSechny kontinenty kromé& Afriky, kde se pocet zahrani¢nich turisti zvysil
0 5 %. Prvni dostupné vysledky za rok 2010 potvrzuji stoupajici rast poctu
mezinarodnich piijezdl mezi 3—4 %. Nejvyraznéjsi narast piijezdi se da vysledovat

v Asii (10 %) a v Africe (7 %).
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Graf 2: Soulasny a predpokladany pocet mezinarodnich prijezdi ve svété za
obdobi 1950-2020 (v mil.)
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Zdroj: UNWTO, 2010

Cestovni ruch je vyznamné odvétvi kazdé ekonomiky a zejména pro nejchudsi
kontinent svéta (Afrika) mize byt vyznamnym urychlovacem ekonomického vyvoje.
Nékteré africké vlady vyznam a vliv cestovniho ruchu na rozvoj zcela ignoruji, jiné ho
naopak zdlraziiuji ve svych strategickych dokumentech. Existuje mnoho africkych
ekonomik, kde je turismus zakladem hospodafstvi, resp. jsou na ném tyto ekonomiky
zavislé. Nejvyssi zavislost ndrodnich ekonomik na turismu vykazuji malé ostrovni staty,

jak ukazuje graf ¢. 3.

Graf 3: Podil cestovniho ruchu na HDP v % na africkém kontinenté v roce 2009

Podil cestovniho ruchu na HDP v % v roce 2009
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Zdroj: WTTC, 2010
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Afrika ma velky turisticky potencidl, ktery zatim nebyl pln¢ vyuzit. Na kontinentu se
nachazi jedine¢né piirodni scenérie, zachovalé kultura a architektura. Zahrani¢ni turisté
maji moznost na jednom misté pozorovat exoticka zvifata v jejich piirozeném prostiedi,
obdivovat pfirodni krasy a setkat se s domorodymi obyvateli. Afrika ma velmi slozité
déjiny i1 problémy, jejichz podstatu 1ze pochopit az po dlouhodobém zkoumani. Rozvoj
cestovniho ruchu v Africe naruSuje jeji nerozvinutost a soucasné problémy. Z pohledu
turistd je sice na jedné strané kontinentem politicky nestabilnim az nebezpecnym, na
stran¢ druhé vSak také kontinentem s netuSenymi a nevyzpytatelnymi moznostmi
zazitka.

Cerny kontinent, jak je Afrika nazyvana, navstivilo v roce 1950 pouhych 500 tis. turistd,
béhem 80. a 90. let 20. stol se pocet dynamicky zvySoval. Nejnovéjsi data informuji, ze
v roce 2009 pocet mezinarodnich turistd dosahl 39,1 mil. Pii celosvétovém porovnani
vSak Afriku navstivi pouze necelé 4 % turistd. (UNWTO, 2010) Na prvni pohled se jevi
udaj o poctu piijezdu mezinarodnich turistii jako zanedbatelné Cislo, ovsem vzhledem
k opomijeni tohoto kontinentu v globalni ekonomice lze povazovat data za uspé&sna.
Podle vysledkt Svétové rady cestovani a cestovniho ruchu (World Travel and Tourism
Council, WTTC) se cestovni ruch v Africe, jak lze vidét v grafu ¢. 4, podilel na
mezinarodnich ptijmech pouze 3 % v roce 2008. Pozitivni vyvoj cestovniho ruchu byl
zaznamenan v letech 2005-2007, kdy Afrika dosahovala 9-11% rustu piijmi ve

srovnani s 5% celosvétovym primérem. (WTTC, 2010)

Graf 4: Pfijmy z cestovniho ruchu dle regionu svéta v roce 2008 v %

Prijmy z cestovniho ruchu dle regionii svéta
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Zdroj: WTTC, 2010
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UNWTO kazdoro¢né zpracovava piehled padesati nejnavstévovangjSich svétovych
turistickych oblasti. Na tomto kontinent¢ se hlavni destinace nachazi v severni a jizni
Africe. Patii k nim 4 turistické destinace: vévodi Egypt, nasledovany Jihoafrickou
republikou, Marokem a Tuniskem. Tyto zemé& dohromady vytvaii 75 % piijmi
zZ cestovniho ruchu v ramci Afriky. K dal$im vyznamnym destinacim se fadi Mauricius,
Tanzanie, Kena a Alzirsko (viz graf €. 5) Ostatnich 45 africkych zemi se spolecné podili
na 25 % zahrani¢nich ptijmech z turismu. (WTTC, 2009) Z tdaji miiZeme zhodnotit, ze
v porovnani se sveétovymi regiony i pies obrovsky turisticky potencidl nedosahuje

Afrika zatim ani primérného podilu a irovné mezinarodniho cestovniho ruchu.

Graf 5: Nejnavstévovanéjsi africké destinace podle turistickych piijezdia —

porovnani s rokem 2007 a 2008 (v tis.)
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Zdroj: WTTC, 2010

Jednotlivé subregiony Afriky se od sebe z pohledu turismu vyrazné odliSuji. Severni
Afrika se podili na vétSiné pfijml z cestovniho ruchu v rdmci kontinentu, jak ukazuje
graf ¢. 6. Tento region navstivi vice nez polovina zahrani¢nich turistii. Celosvétova
ekonomickd krize v roce 2009 mirné ovlivnila africké destinace. PfedevSim ve
vzdalengj$i a nakladné&jsi destinaci (Jihoafrické republice) zpiisobila hospodaiska krize
vykyvy v pfijmech z cestovniho ruchu. Turisté radéji volili destinace na kratsi
vzdalenosti (Egypt a Tunisko) a tyto oblasti zaznamenavaly stabilni kladny rist.

Pozitivni tidaje v obdobi v rozmezi 2005-2009 vykazuji i netradi¢ni africké destinace
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(napt. Kamerun, Madagaskar, Uganda, Namibie, Mali), které se stavaji stale
popularngjsimi. (WTTC, 2010)

Prvni pozici v poctu piijezdl zahrani¢nich turistii s 12,3 mil. a v pfijmech z cestovniho
ruchu jednoznaéné zaujima Egypt s 10,9 mil. USD, jak ukazuji grafy ¢. 5 a 7. Druhé
misto v pfijmech z cestovniho ruchu obsadila Jihoafricka republika, kterd zaujima také
druhou pozici v zebticku v poctu ptijezdu, jak lze vidét na grafu €. 5. Treti misto si drzi
v poctu zahrani¢nich piijezdd i v zahrani¢nich pfijmech z cestovniho ruchu Maroko,

kter¢ je nasledované Tuniskem.

Graf 6: Podil pFijmi z cestovniho ruchu dle africkych regionii v r. 2008 v %

Podil prijmu z cestovniho ruchu dle africkych
regioni (1. 2008 v %)

m Severni Afiika

m Zapadni Afiika

B Stiedni Afiika

m Vychodni Afiika
B Jizni Afiika

16%

Zdroj: UNWTO, 2010

Graf 7: PFijmy z cestovniho ruchu v africkych zemich v mil. USD v roce 2008

Prijmy z cestovniho ruchu v mil. USD v roce 2008
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Zdroj: UNWTO World Tourism Barometer, 2010
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V roce 2000 UNWTO zpracovala analytickou studii nazvanou ,,Tourism 2020 Vision”,
ktera se stala dilezitym prognostickym dokumentem. Jeho autotfi piedpokladaji, ze
turisticky priamysl v Africe dosahne poctu 77,3 mil. pfijezdi zahrani¢nich turistii v roce
2020, coz vyzaduje ro¢ni rust 5,5 % mezi obdobim 2000-2020. Vize predklada, ze
nejnavstévovangjs$i zemi bude Jihoafricka republika, kterou pravdépodobné v roce 2020
navstivi vice nez 30 mil. turistl, tzn. 40 % z celkovych piijezd na kontinent.
Dulezitymi turistickymi destinacemi ztGstanou 1 nadale Tunisko s Marokem
s predpokladanymi 9 mil. pfijezdy. V nejnavstévovanéjsi destinaci na africkém
kontinent¢ v Egypté, kterou autofi fadi do makroregionu cestovniho ruchu Blizky
vychod, se predpokladd zvySeni poctu zahrani¢nich turistd na 17 mil. v roce 2020.
Ocekava se, Ze africky kontinent bude kopirovat dosavadni celosvétovy trend, kdy
turisté budou preferovat vzdalenéjsi exotictéjsi destinace za ucelem dobrodruzstvi a
poznani. Klasické dovolené Sité na miru typu all-inclusive vyzaduji soustavné
zvySovani kvality, rychlosti a komplexnosti poskytovanych sluzeb, ale v africkych
podminkach to mize byt mnohdy problematické. Jak bylo jiz naznaceno, souasné
trendy cestovniho ruchu vystfidaji nové formy (napf. adrenalinovy cestovni ruch,
golfova turistika apod.). Podle autori si své pevné misto na kontinenté vybuduje
individudlni cestovni ruch. Vyse uvedené odhady dokladaji, Ze rozvoj turismu v Africe
by mél pokracovat minimalné ve stejné mife. Pokles intenzity cestovniho ruchu miize
byt vyvolan neptedvidatelnymi politickymi a ekonomickymi problémy, teroristickymi

utoky a obavou z vaznych chorob.

4.4 Dopady cestovniho ruchu na rozvoj v rozvojovych zemich

V obecné roviné existuje mezi cestovnim ruchem a rozvojem uzké propojeni, protoze
turismus piiznivé piispiva k rozvoji ve vyspélych a zaostalych statech svéta. Cestovni
ruch urychluje ekonomicky a socidlni rozvoj, ¢imz napoméha snizovat rozdily mezi
rozvinutymi a rozvojovymi zemémi. V zemich tfetiho svéta s omezenym primyslovym
sektorem, nedostatkem pfirodnich zdroji a zavislosti na mezinarodni pomoci
pfedstavuje odvétvi cestovniho ruchu mnohdy jedinou redlnou moZnost ristu
ekonomiky. (Sharpley, Telfer, 2002) Cestovni ruch se stal uznavanou rozvojovou

strategii 1 vitanym ndastrojem pomoci rozvoje hospodaistvi v chudych zemich svéta.
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Zv1asts v téchto zemich ma obrovsky potencial® a v ramci rozvojového svéta ho lze
vSeobecné charakterizovat:

e vhodnymi ptirodnimi a kulturnimi pfedpoklady,

e bohatou nabidkou pracovnich sil, 1 kdyZ ¢asto nekvalifikovanymi pracovniky,

e zvétSujicim se zajem turistl z vyspélych stati o dobrodruzstvi ve vzdalenych

exotickych krajinach.

Dopady cestovniho ruchu na celkovy rozvoj daného statu, na mistni obyvatele
I nav§tévniky se projevuji pozitivné a negativné. Veskeré ¢innosti spojené s turistickym
ruchem by mély byt realizovany tak, aby se minimalizovaly jeho negativni dopady, to
Znamena, aby aktivity souvisejici s cestovnim ruchem byly dlouhodobé udrzitelné.
(Galvasova a kol., 2008)
Nésledujici cast kriticky posuzuje nejcastéji uvadéné pozitivni a negativni dopady
cestovniho ruchu na naSi spole¢nost se zaméfenim na rozvojové stity v oblasti
ekonomické, socialni, kulturni a environmentalni. Jednotlivé dopady vSak nelze zcela
presné kategorizovat do vyse uvedeného ¢lenéni, nebot’ se vzajemné prolinaji a pfimo
I neptimo se mezi sebou ovliviiuji — naptiklad velmi ¢asto byvaji spojovany kulturni a

socialni dopady cestovniho ruchu.

4.4.1 Ekonomické dopady

Odvétvi cestovniho ruchu patfi mezi nejvyznamnéjsi soucésti narodnich ekonomik a
svétového hospodaistvi. V ekonomické oblasti pozitivné ovliviiuje zejména tvorbu
hrubého domaciho produktu, devizové a danoveé ptinosy a vytvafi pracovni pfileZitosti.
Pozitivné ptsobi na fadu dalSich odvétvi a sektori napi. doprava, stavebnictvi,
telekomunikace, obchod, bankovnictvi. (Vystoupil, Sauer, 2006) Pies jeho rychly rist a
nesporny vyznam pro narodni hospodaistvi se dosud nesetkal v rozvojovych zemich
s dostatecnym politickym 1 ekonomickym docenénim ze strany vladnich organt.
(Drobna, Moravkova, 2004)

ekonomickému odvétvi v rozvojovych zemich, coz nazorn¢ dokladaji nasledujici tidaje.

Mezinarodni pifijmy vyvolané cestovnim ruchem se zvysily vice nez pétkrat

e Turistickym potencidlem se obvykle rozumi selektivni, lokaliza¢ni a realiza¢ni faktory. Do skupiny
selektivnich faktorti se fadi politicky vyvoj v zemi, vySe Zivotni urovné, kvalita Zivotniho prostredi a
demograficka struktura obyvatelstva. Do lokaliza¢nich faktorli se zaclenuji spolecenské atraktivity a
piirodni prostiedi. Realiza¢ni faktory umoziuji dosdhnout turistickou destinaci dopravnimi prostfedky a
vyuzit nabizené ubytovaci a stravovaci zafizeni. (Czechtourism, 2010)
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z 43 mld. USD na 222 mld. USD v obdobi 1990-2006, jak ukazuje tabulka ¢. 1. V roce

2005 cestovni ruch vytvarel az 70 % exportu sluzeb v rozvojovych zemich a

predstavoval hlavni zdroj devizovych prostiedkli v 46 z 50 nejméné rozvinutych zemi

svéta. Kromé toho jeho trzni podil na mezinarodnich piijezdech celosvétoveé vzrostl

z 34 % na 40 % mezi lety 2000-2008. (UNWTO, 2010)

Tabulka 1: Meziniarodni p¥Fijmy z cestovniho ruchu v letech 1990-2006

(v mld. USD)

1990 2000 2006 ro¢ni rast v %
Svét 264 474 733 177 %
Rozvinuté

221 352 511 131 %
zemeé
Rozvojové

43 122 222 416 %

zemé

Zdroj: UNWTO, 2010

Nyni kriticky zhodnotime nejcastéji uvadéné argumenty dopadii cestovniho ruchu

V ekonomické oblasti:

Cestovni ruch je nejvetsim tviircem pracovnich mist. Podle udaji UNWTO a
WTTC je cestovni ruch nejvétSim zaméstnavatelem na svété. (COT, 1999)
Ovliviiuje zamé&stnanost nejen v turismu, ale 1 v dalSich oborech a sektorech,
které jsou na n& navazany. V zemich tfetitho svéta, které trapi nizkd droven
vzdélani, a tedy chybi kvalifikovani zaméstnanci, jsou financné dobie
ohodnocena pracovni mista v rdmci cestovniho ruchu vyhrazena pro zahrani¢ni
pracovniky s vysokou kvalifikaci. Toto odvétvi je vysoce sezénni a je pro néj
typickd prace na Castecny uvazek. Pracovnici turistického ruchu v nejméné
rozvinutych zemich jsou zna¢né zavisli na pifijmu odvétvi. V rozvojovych
zemich totiz prevazuje nizkd mira uspor a veskery pfijem jde ihned na
nezbytnou spotfebu. Ztrata zaméstnani z diivodu nizké turistické navstévnosti
ptedstavuje pro chudé rodiny vazné problémy. V nejhorSich ptipadech pokles
poctu navstévnika piedstavuje pro mistni komunity ekonomickou pohromu.

(Okech, 2010)
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Cestovni ruch je jednim z nejvétsich exportnich odvétvi, ¢imz vytvari a zajistuje
devizové prostredky. Devizové piijmy zajistuje piijezdovy neboli aktivni
zahrani¢ni cestovni ruch, ktery pifindsi diky vydajim zahrani¢nich turisti na
uzemi navstiveného statu financni prostfedky do ekonomiky. Plati zde zakladni
ekonomické pravidlo, které fika ze: ¢im vice zboZi a sluzeb je pro zahrani¢ni
navstévniky vyprodukovano domaci vyrobou, tim je pfinos pro narodni
hospodarstvi vyssi. (Indrova a kol., 2009) Je téeba vzit v tivahu, Ze v zemich
trettho svéta je vétSina turistickych zafizeni vlastnéna, fizena a kontrolovana
zahrani¢nimi spolecnostmi (obvykle nadnarodnimi korporacemi). Relativné
velka cast pfijmi z cestovniho ruchu se tak piesouva zpét do zem¢ ptvodu
spolecnosti, coz je nejcastéji néktera z vyspélych zemi. V dusledku repatriace
zisku zpét do zemé sidla firmy dochazi k tzv. devizovym unikim, v téchto
pfipadech se tak pozitivni vliv cestovniho ruchu na mistni rozvoj v chudych
zemich vyrazné omezuje. (Okech, 2010) Dalsi problém nastava, jestlize
zahrani¢ni hotelové fetézce nebo mezindrodni touroperatofi importuji do
destinace zbozi a sluzby ze zahrani¢i na ukor mistnich produkti. V cilové
destinaci se zmenSuje moznost mistniho obyvatelstva k potencionalnimu
vydélku. Prav€é zapojeni mistnich lidi do fetézce pro poskytovani sluzeb
cestovniho ruchu hraje vyznamnou roli v rozvoji destinace a podpofe

ekonomickych aktivit obyvatelstva. (Galvasova a kol., 2008)

Cestovni ruch je vyznamny stimulator investicnich aktivit. Investi¢ni Cinnosti
Vv cestovnim ruchu zésadné plsobi na rozvoj daného regionu. V rozvojovych
zemich jde predevSim o rozvoj zanedbané zakladni infrastruktury (napf.
vystavba dopravni infrastruktury, sanitdrniho zatizeni nebo telekomunikacni
infrastruktury), o budovani turistickych ubytovacich a stravovacich zafizeni
nebo popiipadé o rozvoj a provoz volnocasovych aktivit. Pfi volbé vhodného
uzemi pro investice se investorim ponechava znacnd volnost, logicky jsou ale
vybirany turisticky atraktivni lokality, pficemz se vétSinou nepiihliZi
K investi¢nim prioritam pfislusné zemé. Nékteré rozvojové zemé a jejich regiony
nedisponuji potfebnym potencidlem cestovniho ruchu, proto sem ani zahrani¢ni
investofi nesméfuji. V téchto piipadech odvétvi cestovniho ruchu nepfispiva

k rozvoji daného regionu. (Galvasova a kol., 2008)
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e Pro rozvoj cestovniho ruchu je podstatné aktivni zapojeni soukromého sektoru.
V rozvojovych zemich se podili soukromy sektor v odvétvi cestovniho ruchu na
hospodafstvi nepiili§ vyznamnou mirou. Zapojeni soukromého sektoru v ramci
cestovniho ruchu je povazovano za jeden z problémil nedostate¢ného rozvoje.
(Sharpley, Telfer, 2002) Napiiklad na africkém kontinenté existuje dostatek
soukromych malych a stiednich podnikii cestovniho ruchu. Tito soukromnici
nemaji dostatek zkuSenosti s provozem podnikani v tomto odvétvi, neznaji
zakladni moderni principy fizeni podniku, ve vétSin€ piipadd nejsou
konkurenceschopné a ani mistni organy jim nevytvaii vhodné podminky pro
jejich podnikani. Proto kazdodenné bojuji o pteziti a nemohou se aktivné podilet
na tvorbé HDP, pracovnich piilezitosti, investi¢nich cinnostech a dalSich

aktivitach prispivajici k riistu hospodarstvi. (Dieke, 2000)

Nyni bude vénovana pozornost nckterym dalSim negativnim ekonomickym
souvislostem v cestovnim ruchu. Negativni dopady se projevuji prostfednictvim
nebezpecné ekonomické zavislosti statu nebo lokdlnich komunit na cestovnim ruchu.
K takovym zemim patifi na africkém kontinenté jiz zminéné malé ostrovni staty:
Mauricius, Seychely a Kapverdy.

Problematicky je také vznik tzv. enkldvového cestovniho ruchu. Navstévnik destinace si
zakoupi komplexni balik sluzeb cestovniho ruchu tzv. all inclusive, a tak ztraci mistni
obyvatelé prilezitost profitovat z tohoto odvétvi. Rovnéz se v zemich tfetitho svéta
rozvijeji tzv. turisticka ,,ghetta”, coz jsou uzemi, na kterém navstévnici destinace Ziji
zcela oddélené od mistnich obyvatel. Ghetta postupné vznikaji vytlaCenim mistnich
obcanil z jejich trvalych sidel na turisticky atraktivnich mistech. V téchto turistickych
ghettech se zpravidla zvySuje cenova hladina (turisticka inflace) a sniZzuje se dostupnost
zbozi bézné denni potieby. (Galvasova a kol., 2008)

I pfes uvedené argumenty neni mozné popfit, ze cestovni ruch v rozvojovych zemich
vyznamné napomohl hospodaiskému ristu a rozvoji oblasti ¢i regiond, ale nelze
potvrdit pfedpoklad, Ze prosty riist HDP pfivodil i rlst Zivotni Grovné vétSiny obyvatel.
Odborné studie zkoumaji tuto aktudlni otdzku. Napomahd skute¢né turismus
k ekonomickému ristu v nejméné rozvinutych zemi svéta? Podle studie nazvané The
Impact of Tourism on Economic Growth and Development in Africa (2007: 3) zkoumal
B. Fayissa na zéklad¢ analyzy panelovych dat ve 42 africkych zemich v obdobi
1995-2004 vliv cestovniho ruchu na riist HDP. Podle vysledkt studie vyplyva, Zze:
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»vydaje zahrani¢nich turistl pozitivné ovliviiuji hospodarsky rist africkych zemi.
Pokud rostou vydaje turistii o 10 %, zvysuje se také HDP na osobu o 0,4 %.” (Fayissa,
2007: 13) Studie prokazala, ze piijmy z cestovniho ruchu pfispivaji k vyssi arovni HDP
a ekonomickému ristu v Subsaharské Africe.

Samotny ekonomicky rist jiz ale neni zarukou dlouhodobého rozvoje a v nejméné
rozvinutych zemich ani zarukou omezenim chudoby. (Ashley, 2001) V téchto chudych
zemich, kde postupné dochazi k ekonomickému ristu, rozdéleni pfijma mezi
jednotlivymi vrstvami spole¢nosti, tj. mezi nejbohatSimi a nejchud$imi obyvateli, je
nespravedlivé’ (Nadvornik, Volfova, 2005). V soucasné dob& se zkoumd novy
ekonomicky pfistup tzv. pro-poor growth (PPT), coz je takovy rust, ktery pozitivné
ptispiva k omezeni chudoby a je zaméfen na nejchudsi vrstvy spolecnosti. (Ashley,
2001)

Dalsim ekonomickym ukazatelem, ktery ovliviiuje v turisticky nejnavstévovanéjsich
lokalitach pozitivné i negativn¢ ekonomicky rozvoj zemé a s nim spojenou Zzivotni
urovenl mistniho obyvatelstva v disledku cestovniho ruchu, je tzv. turistickd inflace.
Jaké ekonomické dopady zplsobuje turistickd inflace? Nejen touto otdzkou se zabyva
studie nazvana How Beneficial is Tourism? An Analysis of the Economic Impact of
Tourism in Il N'gwesi, Kenya. Studie zkoumala potencialni negativni ekonomické vlivy
provedené statistické analyzy a dotaznikového Setfeni je jednim z nejhorSich dopadd na
mistni obyvatelstvo podstatné zvySeni cen pady, potravin, zbozi a sluzeb v souvislosti
s ristem turistické inflace. Pres 70 % respondentti uvedlo, Ze ,turisticka inflace
zplisobend rozvojem cestovniho ruchu v oblasti negativné postihla mistni rezidenty. Na
zaklad¢ dotaznikového Setfeni v domdécnostech se podle vysledkl zvysila cena pudy
068 %, ceny zakladnich potravin vzrostly o 71 % a ceny sluzeb vzrostly o 72 %,

naproti tomu se mési¢ni platby zvysily pouze o 44 %.” (DeVeau, Marshall, 2009: 27)

Na jedné stran¢ ekonomicky vyznam a dopady cestovniho ruchu na rozvoj zemi jsou
znaéné. Nejednd se pouze o prosté zvySeni piijmi plynouciho z turismu do statniho

rozpoctu nebo do rozpoctu obci, ale jde pfedevsim o vytvateni novych pracovnich mist

! Tyto nerovnosti ve spolecnosti (napfiklad pfijmi a majetku) jsou méfeny pomoci Giniho koeficientu.
Koeficient vytvoril italsky statistik Corrado Gini v roce 1912. Ukazatel zachycuje hodnoty na stupnici od
nuly do jedné, pfi¢emz nizsi hodnota odpovida rovnomérnéjsi distribuci a naopak vyssi hodnota znamena
znacnou nerovnost ve spolecnosti. V praxi se ukazuje, Zze nejvyssi nerovnosti rozd€leni ptijmt dosahuji
zem¢ Subsaharské Afriky, zatimco staty s nejnizsi nerovnosti se fadi skandindvské zemé.
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a podnikatelskych pfilezitosti, o podporu novych investi¢nich aktivit nebo o stabilitu
platebni bilance. Na stran¢ druhé, z komplexniho pohledu jsou ekonomické dopady
cestovniho ruchu na mistni spoleCenstvi spojeny s vysSe jmenovanymi negativnimi

faktory.

4.4.2 Socialni dopady cestovniho ruchu

Socialni dopady cestovniho ruchu na hostitelskou komunitu vznikaji z pfimych nebo
nepfimych vztahli se zahrani¢nimi turisty, a také z interakce s turistickym primyslem.
Obecné se fadi k negativnim socidlnim dopadim cestovniho ruchu napf. ztrata
domorodé identity ¢i autenti¢nosti, etnické problémy nebo kulturni stiety.

Na zacéatku kapitoly je prostor vénovéan tzv. nezddoucim formam cestovniho ruchu,
které svymi dopady negativné ovlivituji hostitelské spolecnosti. PfibliZzen je problém
sexualni turistiky. Nasledné je charakterizovan z obecného pohledu pojem chudoba a
poté analyzovan vliv cestovniho ruchu na chudobu a jeji eliminaci. UNTWO prezentuje
jako klicovy prostfedek boje proti chudobé a primarni nastroj pro udrzitelny rozvoj

prave turismus.

4.4.2.1 NeZdadouci formy cestovniho ruchu

V zemich tfetiho svéta se lze Casto setkat s nezadoucimi formami cestovniho ruchu,
které nevychazeji ze zékladnich motivaci cestovniho ruchu, tj. cestovani za odpoc¢inkem
a rekreaci, poznavani novych mist, seznameni se s novymi lidmi apod. Jde zpravidla
0 cestovani motivované socialné patologickymi jevy nebo ziskem. K témto nezadoucim
formam patii drogovy, sexualni, paSeracky nebo interrupéni cestovni ruch. (UHK,
2007)

Jednou z neZadoucich forem cestovniho ruchu je zminé€nd sexudlni turistika.
V poslednich letech roste zéjem o cestovani do rozvojovych zemi za sexualni turistikou
a prostituci. K hlavnim diivodiim zvySené¢ho zajmu patii anonymita zahrani¢nich turistt,
lacind prostituce a snadnd dostupnost détskych i dospélych partneri muzského
| Zenského pohlavi. Rozvoj sexudlni turistiky je spojovan se zvySenym poctem lidi
cestujicich sluzebné do zahrani¢i nebo provozujicich zahrani¢ni turistiku. Sexudlni
turismus se rozviji pfedevSim v zaostalych Castech svéta, které jsou ekonomicky
nevyspélé. V téchto zemich Zije vétSina obyvatelstva pod hranici chudoby. Pravé
poskytovani sexudlnich sluzeb ptedstavuje pro chudé obyvatelstvo ziskani nezbytného

finanéniho vydélku k jejich preziti. Obzvlast zeny jsou po ekonomické strance natolik
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zoufalé, ze dobrovolné vstupuji na trh s prostituci. Jakmile tak ucini, je pro né velmi
obtizné vratit se zpét k pivodnimu zptisobu Zivota.

Sexualni turistika se vyskytuje nejen v rozvojovych zemich (africké zemé, zemé Jizni a
Jihovychodni Asie, zem¢ Stiedni Ameriky), ale také v rozvinutych zemich s vyspélou
ekonomikou (Stfedni a Zapadni Evropa, USA a Kanada). Tato forma turistiky s sebou
nese mnoho rizik, z nichz nejzavaznéjsi je riziko zdravotni. Mezi cizinci a mistnimi
lidmi dochazi k pfenosu pohlavnich nemoci a zvlasté problematické je, pokud se
pohlavni nemoci §iti do lokalit mimo ptivodni zdroj vyskytu.

Sexudlni turismus piedstavuje vazny problém naptiiklad mezi chudymi komunitami,
které ziji v pobieznich oblastech v Keni. Podle studie nazvané The Extent and Effect of
Sex Tourism and Sexual Exploitation of Children on the Kenyan Coast provedené
keniskou vladou a UNICEF, se uvadi chudoba jako hlavni faktor poskytovani sexualnich
komerénich sluzeb. Velmi znepokojujici jsou udaje, které jasn¢ poukazuji na zavaznost
situace. Na jedné stran¢ existuje skupina déti, ktera dobrovolné nabizi své sluzby,
na stran¢ druhé mladé divky a chlapci jsou nuceny k témto praktikam. Ve véku 12-18
let témét 15 tis. divek poskytuje 30 % pfilezitostnych sexudlnich sluzeb. Pies 3 tisice
mladych chlapci a divek je nuceno celoro¢né pracovat na plny tvazek v této vydéleéné
¢innosti. V zemi zije mnoho déti, které se staraji o své mladSi sourozence nebo
pfibuzné. Pravé ze strany svych rodin jsou vystaveny obrovskému natlaku, aby
pravidelné pfispivaly do rodinnych rozpoctl. Nekteti z nich proto opousti své domovy a
sté¢huji se do mist, ve kterych je vétsi koncentrace zahrani¢nich navstévnik, tedy 1 vetsi
ptilezitosti k ziskdni financnich prostfedkd. Podle studie kazdé dité zijici v pobiezni
oblasti v Keni ¢eli potencionalnimu sexualnimu vykofistovani ze strany zahrani¢nich
turisti. Détskd sexudlni turistika se stala velmi lukrativnim obchodem pro mistni
organy. Zahrani¢ni néavstévnici podplaci mistni ufady, a ty nuti déti k poskytovani
s turisty je to, ze k mladym divkam maji zahrani¢ni turisté v pobfeznich zoénach velmi

snadny pftistup. (UNICEF, 2006)

4.4.2.2 Chudoba a dopady cestovniho ruchu na chudobu

V naésledujici Casti je vysvétlen pojem chudoba a popsan zptlisob jejiho meéteni. Co
predstavuje pojem chudoba, shrnuje naptiklad Mezinarodni ménovy fond (International
Monetary Fund, IMF), jenz definuje chudobu jako nedostatek zakladniho kapitalu, kdy

se jedinec nemuze efektivné ucastnit Zivota ve spolecnosti. Chudoba je spojovana
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s nedostatkem potravin, nedostateCnym pfistupem k nezavadné pitné vodé, oSaceni,
nekvalitnimu bydleni, nedostate¢nému ¢i zddnému dennimu pifijmu a pfistupu
k zakladni zdravotni pé¢i a vzdélani. V tomto pojeti je chudoba vnimana také — jako
nejistota, bezmocnost a vylouceni jednotlivcli, domécnosti a komunit ze spolecnosti.
Nositel Nobelovy ceny za ekonomii Amartya Sen naopak tvrdi, ze chudoba nejsou
pouze nedostateéné¢ vysoké piijmy, ale spiSe nemoznost plnohodnotné zit kvuli
nedostatku ekonomickych prostiedki. (Nadvornik, Volfova, 2005) EXistuje mnoho
ruznych interpretaci pojmu chudoby, ale v této praci na ni bude nahlizeno jako na
multidimenziondlni a komplexni problém, ktery neznamend pouze nedostatek piijmu,
ale zahrnuje také socidlni, kulturni, politickou a environmentalni deprivaci.

Dulezité jsou i1 zpusoby métfeni chudoby, které jsou zcela zasadni pro budouci névrhy
strategii k jejimu vymyceni. Chudoba je nej¢astéji rozdélovana na absolutni a relativni,
dale na materialni a nematerialni, pfipadn¢ na subjektivni a objektivni. O absolutni
chudob¢ se hovofti, pokud jedinec neni schopen uspokojit svoji nejzakladnéjsi fyzickou
existenci. Svétova banka stanovuje hranici absolutni chudoby jako denni ptijem/vydaj
niz$i nez 2 USD vyjadieno v PPP (Svétova banka, 2006). Podle jejich nejnovéjsich
odhadd z roku 2005 je prah chudoby uréen 1,25 USD (podle PPP) na osobu a den,
to znamena, ze lidé, kteti maji méné nez 1,25 USD denné, se pokladaji za extrémné
chudé. Organizace odhadla, Ze v roce 2005 zila v extrémni chudobé 1,4 miliarda lidi,
coz je Ctvrtina rozvojového svéta. Pokud jedinec uspokojuje své spolecenské potteby na
vyrazné niz§i Grovni, nez je v dané spolecnosti bézné, spada do kategorie tzv. relativni
chudoby. S konceptem relativni chudoby se Ize setkat také v souvislosti s rozvinutymi

zemémi.

Graf 8: Procento populace Zijici za méné nez 1,25 USD za den (za rok 2005 v PPP)
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Zdroj: Svétova banka, 2006
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Celosvétove usili bojovat s extrémni chudobou ve svétovém meétiku neni nové a na padé
OSN se o ném diskutuje od pocatku 50. let 20. stoleti. Mezinarodni instituce vytvareji
nov¢ strategie v boji proti chudob¢ napft. prostfednictvim Strategickych dokumentt pro
snizovani chudoby (Poverty Reduction Strategy Papers, PRSPs) nebo Rozvojovych cila
tisicileti (Millenium Development Goals, MDGS). Pravdépodobné nejvice sledovanym
ukolem a jednim z hlavnich cildt MDGs je snizit extrémni chudobu a hlad lidi.
UNWTO je piesvédCena, Ze cestovni ruch, ktery byl oznacen jako jeden z hlavnich
nastroji udrzitelného riistu v nejchudsich oblastech svéta, mize prispét také ke snizeni
chudoby. Organizace po podrobném analytickém prizkumu identifikovala
7 mechanismu vedoucich ke snizeni chudoby prosttednictvim cestovniho ruchu:

1. vytvofit pracovni mista pro chudé, zvysSit Uroven chudych v podnicich
cestovniho ruchu pomoci odborné ptipravy a skoleni,
zajistit dodavky zbozi a sluzeb z mistnich zdroji do podniki cestovniho ruchu,
pfimy prodej zbozi a sluzeb navstévnikiim destinace mistni komunitou,
ziidit a provozovat malé a sttedni podniky fizené mistnimi obyvateli,
dan¢ a zisky z turismu pro chudé,

dobrovolna podpora od podnikti cestovniho ruchu a turisti pro mistni komunity,

N oo g bk~ WD

investovat do infrastruktury cestovniho ruchu v odlehlych venkovskych mistech.
(UNWTO, 2002)

V roce 2002 UNWTO reagovala na vyzvu vymytit extrémni chudobu a vytvotila novou
iniciativu s nazvem Sustainable Tourism as an effective tool for Eliminating Poverty
(ST-EP). Iniciativa se zamé&fuje na posileni narodnich kapacit v cestovnim ruchu. Mistni
organizace navrhnou a implementuji politiky, plany, projekty na snizeni chudoby
prostfednictvim udrZitelnych (ekonomickych, socidlnich, environmentalnich) forem
cestovniho ruchu. Pro zlepSeni narodnich kapacit jsou organizovany pro pracovniky
mistnich komunit vzdé€lavaci semindfe a konference, které jim zvySuji znalosti a

roz§ifuji povédomi o této problematice. (UNWTO, 2002)

4.4.2.2.1 Nastroj k snizeni chudoby — pro-poor tourism?

V 80. letech 20. stoleti se rozvojovi aktéfi a vlady jednotlivych zemi zaméfili na
podporu soukromého sektoru, na ziskani devizovych prostiedkii a makroekonomicky
rust. Spotiebitelé preferovali nové alternativni formy turismu — ,,zeleny” turismus,

ekoturismus a komunitni cestovni ruch, jejichz zakladnim vychodiskem se stala
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udrzitelnost a Setrnost k ptirod¢, ovSem dopady na zivobyti chudych nebyly ve vladnich
koncepcich zahrnuty. V soucasné dobé dochazi postupné ke zméné ,,rozvojového
mysleni, vétsi pozornost je vénovana socialné-ekonomickym disledkiim a pfi vytvareni
strategii vlady primarné zkoumaji dopady cestovniho ruchu na nejzranitelnéjsi vrstvu
obyvatelstva. Vznikla nova filozofie, kterd umozituje mistnim komunitdm participovat
pfi rozvoji turismu a také z ného profitovat.

V soucasné dobé mezi odborniky na rozvojovou problematiku pfevazuje konsensus, ze
ekonomicky rist je v nejvice zaostalych castech svéta nutny, nikoliv vsSak jediny
postadujici piedpoklad pro zlepseni Zivotni trovné vétsiny obyvatel (Clovék v tisni,
2007). Vznikl koncept tzv. rust slouzici chudym (pro-poor growth), ktery pozitivné
pfispivd k sniZeni chudoby. V souvislosti s tim byl vyvinut novy koncept pro-poor
tourism (PPT), na jehoz vzniku se podilely Department for International Development
(DFID, britské ministerstvo pro mezinarodni rozvoj, Overseas Development Institute
(ODI), International Institute for Environment and Development (IIED) a International
Center for Responsible Tourism (ICRT). (Gerosa, 2003)

Cestovni ruch slouzici chudym Ize definovat jako turismus, ktery vytvaii s rlstem
tohoto odvétvi v dané lokalité Cisté piijmy pro chudé, a tim zajistuje pokles chudoby.
Tyto vyhody mohou mit podobu ekonomickou, socialni, environmentéalni nebo kulturni.
Charakteristickym rysem PPT je zaméfeni se primarné na snizeni chudoby v zemich
tzv. globalniho Jihu (tj. v rozvojovych zemich), nez v tradi¢nich turistickych destinacich
globalniho Severu (tj. v rozvinutych zemich). Hlavnim cilem strategie PPT je
zptistupnit piileZitosti a zlepSit Zivotni uroven chudych lidi. Nejednd se o specialné
vyvinuty produkt nebo sektor turismu, ale spiSe o novy pfistup odvétvi cestovniho
ruchu. Jeho tGspésnost bude zabezpecena, pokud dojde k rozvoji celé turistické destinaci
a budou do konceptu zapojeny vSechny zucastnéné strany vcetné vlad, soukromého

sektoru, obcanské spole¢nosti a mistnich komunit. (Ashley, 2001)

4.4.2.2.2 Strategie pro-poor tourism

Strategie pro-poor tourism jiz byly aplikovany v Asii, stfedni a jizni Africe, mimo jiné
také v Tanzanii (viz kapitola 6.4). Strategic PPT se rozd€luje na tii dil¢i strategie:
vytvoteni ekonomickych ziskill, zvySeni Zivotni urovné a ti€ast chudych na rozhodovani.
Pti naplnéni téchto jednotlivych strategii by mélo dojit ke zlepSeni Zivotnich podminek

chudych (Ashley, 2001). Kazd4 ze zminénych strategii se podrobnéji rozdéluje:
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1) Strategie zamétend na zlepSeni ekonomické situace chudych navrhuje zvysit pocet
pracovnich mist a $kolit mistni komunity, jejichz ziskané odborné védomosti nasledné
ovlivni vys$i mezd. Dal§im potfebnym krokem je rozvijet obchodni ptilezitosti drobnych
podnikatelli, ktefi budou zajistovat potraviny, pohonné hmoty nebo stavebni material
fetézcim cestovniho ruchu. Také se strategie soustiedi na podporu skupiny chudych,
kteti prodéavaji vlastni produkty piimo turistim. Strategie pfedpoklddd, Zze novym
zdrojem pifijmt mistnich komunit bude diky partnerstvi s cestovnimi kancelafemi nebo
S vladnimi institucemi najemné, podily na zisku nebo dary. Na druhé stran¢ se
problematikou, jak zabranit potenciondlnimu nebezpeci zneuziti téchto prostfedkt

strategie PPT jiz nezabyva.

2) Obecné plati, Ze primysl cestovniho ruchu prosperuje v prostredi, které je pro turisty
atraktivni. K jeho realizaci jsou zapotfebi vzdé€lani pracovnici, fungujici zdravotni
zafizeni, relativné dobrda dopravni, komunikacni, vodovodni a energeticka
infrastruktura. Hotelové fetézce jsou piimo propojené a zavislé na mistnim okoli, proto
naruSené prostiedi jako zdkladni ptedpoklad cestovniho ruchu mutze byt jednim
z ¢initelt, ktery zapficini snizeny zajem o destinaci a pokles ziskovosti. Strategie PPT
s cilem zvysit Zivotni uroven chudych se snazi mimo jiné o feSeni vySe zminénych
problémi. Konkrétné usiluje o zpfistupnéni mistnich lidi k zdkladni infrastruktute a
sluzbam, o zlepSeni socidlniho a kulturniho dopadu turismu na chudé, o zmirnéni
dopadt turismu na zivotni prostiedi, také se vénuje zkvalitnéni mistnich kapacit pomoci

Skoleni a odborné pfipravy. (Goodwin, Robson, 2004)

3) Tradi¢nim poslani vlad je vytvaret vhodné pravni pfedpisy a nafizeni pro jednotlivé
sektory narodniho hospodafstvi. Africké vlady obvykle vnimaji cestovni ruch jako
prostiedek vedouci k ziskdni deviz nez jako ndastroj pro snizeni chudoby, z ¢ehoz je
ziejmé, ze politické i mistni elity mohou branit vyvoji nové iniciativy PPT. (Dieke,
2000) V soucasné dobé se méni priority v mezinarodnim cestovnim ruchu, vyzvou pro
africké vlady je zformovat nové politiky odraZejici nové myslenky. Hlavnim ukolem
strategii PPT je proto implementovat chudé do participa¢niho procesu a zohlednit jejich

priority pii rozhodovani o otazkach tykajicich se cestovniho ruchu. (Gerosa, 2003)
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Podle ohlasti z jednotlivych kontinenti byla strategie PPT kladné pfijata mistnimi
organy. Navzdory vyznamnému pokroku v jejim vyvoji €eli i fadé problémil. Vzhledem
k tomu, Ze pro-poor tourism je nova iniciativa cestovniho ruchu, musi byt nejprve
realizovano dostatek odbornych vyzkumii k identifikovani nejvhodnéjsiho zpiisobu
ptijeti nového konceptu a rovnéz akceptovany hlavni podminky konceptu, tj. zvySeni
ptinost cestovniho ruchu pro chudé, aniz by byla ohrozena spokojenost turistii. Praveé
Kritici naléhavé tlaci na iniciatory PPT, aby byly k dispozici skute¢né dikazy o vlivu na
chudé. Avsak diky relativné kratké dobé trvani PPT nejsou k dispozici dostateCna
empirickd data a méfeni, ¢imz se snizuje diveéryhodnost téchto strategii. (Okech, 2010)
Pokud budou pozitivni vysledky prokdzany, pak je nezbytné, zdlraznit iniciativu
v narodnich strategiich pro snizovani chudoby (napt. v PRSPs). (Goodwin, Robson,
2004) V zaostalych zemich vlady musi pfijmout fadu cilenych kratkodobych opatieni
vcetné nové strategie PPT, které budou pifimo fesit nékteré kritické problémy a projevy
chudoby. Iniciativa PPT neni vSelékem pro vyfeseni vSech problémt, ale mohou z ni
chudi pfi spravné implementaci profitovat, ¢imz se jim naskytd Sance vymanit se z pasti

chudoby.

Z vyse uvedenych argumentl 1ze konstatovat, Ze cestovani a cestovni ruch vice nez
jakykoliv jiny primysl vytvaii mnozstvi pfileZitosti, zejména pro mistni obce a miiZe
slouzit jako vhodny nastroj politiki na zmirnéni chudoby. Pravé nékteré odborné
zahrani¢ni studie se zabyvaji touto velmi diskutovanou otazkou. Existuji prokazatelné
dopady cestovniho ruchu na eliminaci chudoby? Jednou ze studii, ktera byla realizovana
v Keni, je Tourism Contribution in Local Economies: Focus on Poverty Reduction in
Kenya. V této praci je hlavni diraz kladen na problematiku participace mistnich
komunit v oblasti cestovniho ruchu, kterd je nezbytna pro sniZovani chudoby. Studie
zkouma piistup mistnich podnikateld na formalni i neformalni trh cestovniho ruchu a
potvrzuje potenciadl cestovniho ruchu na zmirnéni chudoby v Keni, a to zejména ve
venkovskych oblastech, kde se nachdzi vice neZ polovina chudych komunit v zemi.
Bohuzel studie neuvadi konkrétni cCiselné hodnoty dopadii cestovniho ruchu na
eliminaci chudoby. MiiZe to byt zpisobeno tim Ze, v ramci Afriky (mimo nékterych
stat) vlady obvykle nezvefejiiuji statistické udaje o cestovnim ruchu. (Okech,
Mwagona, 2007)

Zavérecné pojednani studie vyslovuje nosnou myslenku, aby byla podporovéana ucast

mistnich komunit na primyslu cestovniho ruchu. Pravé mistni lidé jsou nejlepsi zarukou
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udrzitelnosti cestovniho ruchu. Je rovnéz dilezité, aby chudi obyvatelé méli prospéch
z piiméfené ¢asti piijmt plynoucich z cestovniho ruchu a sami se mohli rozhodnout, jak
ziskané finan¢ni prostiedky vyuziji. Cestovni ruch by proto nemély africké vlady
zanedbavat, pokud chtéji zlepSit hospodarskou a socidlni situaci véetné aktualniho

problému eliminace chudoby. (Okech, Mwagona, 2007)

4.4.3 Kulturni dopady
Cestovni ruch plisobi velmi intenzivné — pozitivné 1 negativné — na kulturni prostiedi.
Dopady cestovniho ruchu v kulturni oblasti se piesto neprojevuji tak vyrazné a
bezprostiedné, a jsou hife identifikovatelné a meéfitelné nez dopady napiiklad
V environmentalni oblasti. V zemich tfetitho svéta lze sledovat nasledujici kulturni
dopady:
e Vyznam cestovniho ruchu spociva v ochrané a uchovani kulturniho dédictvi,
V péci o kulturni pamdtky a v zachrané kulturnich tradic a tradicnich remesel.
Na druhé¢ strané zejména masovy komerc¢ni turismus devastuje historické stavby.
Typickym piikladem jsou jedny z ptednich svétovych turistickych cild —
pyramidy v Egypté. Kvuli nadmérnému poctu navstévnikti Narodni pamatkova

rada omezila pocet navstévnikti sméiujicich k Velkym pyramidam v Gize.

e Cestovni ruch prispiva k poznani novych mist, prirody a kulturniho dedictvi a
tim i k porozumeni mezi narody. Pravé jednou z nejrozsifenéjSich forem turismu
je kulturné-poznéavaci cestovni ruch. Jeho ucastnici poznavaji jednak zplsob
Zivota, zivotni uroven, zvyky nebo starosti jinych narodt, a jednak také cizi
kulturu, historické stavby nebo pfirodu. Timto cestovni ruch poméha k vétsi
mife porozuméni mezi lidmi, rozviji myslenku mirového souZiti na celé Zemi.
(Drobna, Moravkova, 2004). Naopak u oblibenych zajezdl typu all inclusive se
pfimy kontakt mezi zahrani€énim hostem a domdcim obyvatelstvem téméf
vyluCuje, coz sotva pfispiva k porozuméni mezi narody. Také v dusledku
kontaktu vysoce rozdilnych kultur dochdzi k socidlnimu a kulturnimu procesu,
tzv. akulturaci. Mistni komunity pfijimaji od navstévnikil cizi prvky kultury,
zatimco jejich tradi¢ni, ptvodni kultura je postupné vytlacovana. Akulturace
muze na jedné strané vést ke zvySeni zivotni urovné mistniho obyvatelstva
(napf. zavedenim hygienickych navyki), na strané druhé snizit pfitazlivost

destinace diky zméné zpisobené adaptaci na cizi kulturu. Turisticky ruch Casto
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ni¢i tradi€ni Zivotni styl rGznych menSin. Tyto zmény naruSuji tradi¢ni
komunitni struktury, rodinné vazby a moralku. (Paskova, Zelenka, 2002)

V souvislosti s akulturaci dochéazi k rozd€lovani spolecnosti tzv. dualizaci na
dvé odlisné skupiny, kdy zejména v masové navstévovanych turistickych
destinacich mistni podnikatelé v odvétvi cestovniho ruchu profituji z intenzity
cestovniho ruchu, zatimco ostatni mistni 1idé trpi zvySenymi Zivotnimi vydaji.
V néekterych piipadech jsou mistni obyvatelé vytlacovani ze svych trvalych sidel
kvali vystavbé novych turistickych zafizeni. Proto samoziejmé¢ mistni lidé
negativné vnimaji turistické navstévniky a vyvoj vztahu mistnich obyvatel
k cestovnimu ruchu se Casto oznacuje jako turisticka iritace. (Galvasova a kol.,
2008)

Jiz zminéné kulturni porozuméni mezi ndrody, komunitami a jednotlivci se
povazuje za jeden z nejvétSich uspéchil, kterého miize turismus dosdhnout. Do
turistickych programi jsou v soucasnosti zacleiovany rtizné vzdélavaci aktivity,
které napomahaji usnadnéni kontaktl mezi zahrani¢nimi névsStévniky a
hostitelskou komunitou. Vzdélavaci programy se také zaméfuji na mistni
komunity, které tak maji byt ptfipraveny na setkani s cizimi kulturami. Timto
zpiisobem by mohlo dochdzet k vzijemnému porozuméni mezi odliSnymi
Kulturami.

Jedna ze studii, kterda se zabyva porozuménim mezi narody a zvlasté pak
vzdélavani v cestovnim ruchu, se nazyva: Education tourism: A Strategy to
Strategy to Sustainable Tourism Development in Sub-Saharan Africa.
V Subsaharské Africe neni zatim masovy turismus mimo Jihoafrickou republiku
a Kenu rozvinuty. Proto autofi studie navrhuji, aby se subsaharské zemé
zam¢ftily na soucasny trzni fenomén cestovniho ruchu — vzdélavani v cestovnim
ruchu®. Subregion Subsaharské Afriky disponuje bohatymi zdroji témat
podpirnych pro vyuku cestovniho ruchu. Predpokladd se, ze diky této
alternativé cestovniho ruchu se zvysi piijmy z turistického odvétvi. Narodni

organizace cestovniho ruchu, jednotlivé univerzity a jiné zucastnéné strany

® Vzdglani v cestovnim ruchu nebo-li education tourism je definovan v této studii jako turisticky
program, jehoz hlavni naplni je aktivni zapojeni zahrani¢nich turistti do systému vzdélavani a
ziskavani bohatych zkuSenosti od mistnich komunit pifimo v ur¢ené lokalité. Nova alternativa
cestovniho ruchu se sklada z ekoturistiky, dale kulturniho a venkovského cestovniho ruchu a
studentskych vymén v ramci vzdélavacich instituci.
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identifikuji v kazdé zemi vhodna témata pro vzdélavani v cestovnim ruchu.
Potencialni problémy mohou nastat v souvislosti s nedostatkem finan¢nich
prostiedkli na pofizeni nutného technického vybaveni a s jiz vytvofenou
negativni image na Subsaharskou Afriku z pohledu zahrani¢nich turist.

(Ankomah, Larson, 2007)

o Turisticky ruch prekonava obavy hostitelskych komunit plynouci z neznalosti a
historicke, politické a ekonomické izolovanosti od vyspélych zemi svéta. Na
stran¢ druhé zesiluje odpor k cizim prvkim — zvlasté pii vysokém rozdilu
V zivotni Urovni mezi navStévniky a mistnimi obyvateli, arogantnim a
povyseném zpusobu chovani navstévnikii nebo vnasenim komeréniho pfistupu
k Zivotu do mistnich komunit. (Galvasova a kol., 2008) Také v oblastech
s velkym mnozstvim zahrani¢nich turistl jsou zaznamenany rizné zloCiny a
krddeze ze strany zahrani¢nich navStévnikd. Cestovni ruch je casto rovnéz

spojovan s rozmachem hazardu, ktery muze zapfiCinit negativni dopady

Vv socialné-kulturnim chovani. (Paskova, Zelenka, 2002)

4.4.4 Environmentalni dopady

Zivotni prostiedi piedstavuje zakladni geograficky prostor, ve kterém se odehrava
cestovni ruch a na které cestovni ruch ptisobi. Turismus je zcela zavisly na zivotnim
prostfedi. Problémem moderni doby je, Ze cestovni ruch pohlcuje vlastni predpoklady
svého rozvoje. Cestovni ruch tak v podstaté ni¢i cestovni ruch tim, Ze negativné pisobi
na zivotni prostfedi. Mezi cestovnim ruchem a Zivotnim prostfedi existuje velmi silna
vazba. Turisticky ruch se podili na neumémém vyuzivani piirodnich zdrojd,
zne€iStovani pfirodniho prostfedi, nadmémé produkci komunalniho odpadu, zabirani
pudy pro vystavbu hotelovych komplexli a infrastruktury cestovniho ruchu nebo na
zvySovani dopravy s negativnimi vlivy na ptfirodu. Turisté zrychluji svymi aktivitami
pfirozené erozni procesy, které spolu s emisemi (v disledky dopravy, ubytovani,
stravovani) narusuji ekologické procesy, coz vede k neudrzitelnosti a ztrat€ jejich
schopnosti obnovy. (Galvasova a kol., 2008)

Dopady turismu na Zivotni prostfedi mohou byt také ptinosné, a to v piipadé budovani
ekologickych zatizeni nebo prosazovani mezinarodnich ¢i narodnich norem a etickych

kodexti smétujicich k environmentalni zodpoveédnosti pti vyuzivani ptirodnich zdroji.
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Za konkrétn¢ Zzadouci a nezadouci vlivy cestovniho ruchu na Zivotni prostfedi

Vv rozvojovych zemich lze povazovat nésledujici:

Cestovni ruch vyvolava investicni aktivity a s tim spojené vyhody, které jsou
nediskutovatelné prinosné pro chudé zemé (viz kapitola 4.4.1). Na stran¢ druhé
nadmérné investicni aktivity v nékterych masové navstévovanych turistickych
lokalitdich (napt. vystavba hotelovych komplexii u Stiedozemniho mofe —
v Egypté, Tunisku, Maroku) ni¢i pivodni pfirodu, zpiisobuji ztratu mistni
identity a vytvaii umélou krajinu. Nadmérné investi¢ni ¢innosti v turisticky
atraktivnich oblastech vyvolavaji nevratné zmény v pfirodé, mistni komunity
jsou nuceny opustit sva trvala sidla, ¢imz vznikaji turistické aglomerace.
V odborné literatufe se tento proces oznacuje jako turistickd urbanizace.
(Paskova, Zelenka, 2002) Mezi nejvice turisticky urbanizované regiony
poslednich let v rdmci rozvojovych zemi patfi pohranicni oblast Brazilie,
Argentiny a Paraguaye v okoli vodopadu Iguacu. V Africe mezi hlavni oblasti
turistické urbanizace patii zminéné pobiezi Stfedozemniho mote, pobiezi
Indického oceanu v Keni, Tanzanii a Jihoafrické republice. (Galvasova a kol.,
2008)

Pozitivni viiv cestovniho ruchu na Zivotni prostredi lze pozorovat v rozvojovych
zemich, ve kterych diky atraktivnosti prirodniho prostredi mistni organy
vytvareji narodnich parky a prirodni rezervace. Finan¢ni prostredky ziskané od
turistd ze vstupného do parkii nebo poplatkii za lovecké ¢i rybarské listky
rozvijeji mistni ekonomiky. Cast zisk@l z cestovniho ruchu musi byt zpét
investovana k ochrané téchto pfirodnich zon. Ukazkovym ptikladem je
Jihoafrickéd republika, kterou v roce 2008 navstivilo vice nez 9,5 mil. turista,
ztoho pres 60 % navstévniki sméfovalo do ndrodnich parkli a rezervaci.
(UNWTO, 2010) Na druhé stran¢ kvili popularni turistice za divokou zvéfi
nadmérné mnozstvi navstévnikl devastuje pfirodu, narusuje mistni ekosystémy
(napt. Zivotni cykly divokych zvifat) a pfimo ohroZzuje vzacné druhy flory a

fauny.

Cestovni ruch se podili na ochrané Zivotniho prostredi. Mistni komunity a
podnikatelské subjekty si uvédomuji, Ze zachovalé a kvalitni pfirodni prostiedi
ptfivadi navstévniky do urcité lokality. Nedotend pfiroda se stava zékladnim

-34 -



zdrojem jejich finanénich prosttedkd. V souvislosti s tim byla vyvinuta
v 80. letech 20. stoleti nova forma cestovniho ruchu ve svété¢ zndma jako
ekoturismus. Pojem ekoturismus definovala v roce 1991 Mezinarodni spole¢nost
pro ekoturistiku (The International Ecotourism Society, TIES) jako:
»zodpovédné cestovani do relativné nenarusenych pfirodnich oblasti, které
chrani zivotni prostfedi a zlepSuje prosperitu mistnich lidi.” Ekoturismus vSak
nema pouze pozitivni dopady na Zzivotni prostiedi. Konkrétnim nestastnym
piikladem ekoturismu je oblast Massai Mara v Keni, ktera byla vyhlasena v roce
1974 nérodni rezervaci. Je nazyvana ,nejoblibenéjsi destinaci pro sledovani
divoké zvére”. Masajské kmeny vSak odsud byly nasiln¢ vyhnany kvili rozvoji
»ekologického turismu” a dosud jim nebylo vyplaceno zadné odSkodnéni od
touroperatorskych spole¢nosti. Paradoxem je, Ze v této oblasti nalezneme vice
nez 50 turistickych kempt, které pouze piedstiraji ekologickou Setrnost, aby

ziskaly zékazniky. (Ryska, 2006)

Cestovni ruch a doprava jsou vzdjemné neoddélitelne propojeny. Doprava je
zakladnim pfedpokladem pro rozvoj cestovniho ruchu. Kvili negativnim vlivim
na zivotni prostfedi, tj. zneciStovani ovzdusi, vody a pldy, vytvafeni vibraci a
nadmérného hluku, vSak ohroZzuje celou planetu. V mezinarodnim cestovnim
ruchu je nejvice vyuzivana silni¢ni a letecka doprava. Vliv leteckého provozu na
zivotni prostfedi je relativné nejhorSi. Podle Mezinarodniho sdruZeni pro
leteckou dopravu (International Air Transport Association, IATA) se tento druh
dopravy podili 2 % na celosvétové produkci oxidu uhli¢it¢tho a 3 % na
klimatickych zménach. Na rozdil od Zelezni¢ni dopravy, které se podili na
produkci dopravnich emisi CO, pouze 0,6 %. Podle UNWTO pattila v roce
2005 silni¢ni doprava s 46 % k nejvyuZzivanéj§imu druhu dopravniho prostfedku
turist do destinaci cestovniho ruchu, nasledovana s 43 % leteckou dopravou,
7% lodni a 4 % zelezni¢ni dopravou. (UNWTO, 2006) Z téchto udajt vyplyva,
ze ckologicky pfiznivou dopravu k Zivotnimu prostiedi turisté témeét
nevyuzivaji.

V poslednich vice nez 20 letech se vyraznym tempem zvySuje vyuziti letecké
dopravy. Pocet cestujicich ve svétové letecké piepravé vzrostl z 334 mil.
pasazérii v roce 1994 na 2,5 mld. v roce 2009. (IATA, 2011) Zahrani¢ni turisté

nejcastéji vyuzivaji také leteckou dopravu k navstéveé afrického kontinentu.

-35-



Sristem poctu piijezdi turistd se na kontinenté¢ zvysilo vyuzivani letecké
dopravy. V letech 2004-2007 Afrika zaznamenala nejvyssi prumérny rust
Vv mezinarodni letecké doprava, a to 8 %. (IATA, 2008) Turisté se tak vyznamné
spolupodileji na rastu emisi v ovzdusi.

Dal$im paradoxem turismu a odstraSujicim piikladem cestovniho ruchu
Vv souvislosti s dopravou je, Ze v extrémné chladnych nebo teplych zemich, fidici
autobusti nevypinaji motory, protoze Se turisté pieji vratit do komfortné
klimatizovaného autobusu, jejichz vyfukové plyny piispivaji k znecisténi
ovzdu$i. Jiz zminénim problémem v dopravé je hlukovd zatéz, ktera muze
vyvolat v hostitelskych rozvojovych zemich zlost, stres a v nékterych ptipadech
zpusobit ztratu sluchu u lidi i zvitat. (UNEP, 2001)

Cestovni ruch ma primy dopad na obnovitelné i neobnovitelné prirodni zdroje.
V nékterych oblastech rozvojového svéta, které jsou masové navstévovany,
muze nadmérna spotieba zejména vody, pudy nebo elektrické energie ohrozit
mistni komunity. Pfedevsim Vv oblastech s nizkym potencidlem vodnich zdroju a
zeméd¢€lské plochy mulze dojit k vdznym problémim ve vyuzivani téchto
limitovanych zdrojt.

Obecné v odvétvi cestovniho ruchu se naduZzivaji vodni zdroje. V suchych
oblastech, zvlaSt€¢ v Subsaharské Africe, ohrozuji hotelové komplexy
nepiiméfenym plytvanim vodou mistni obyvatelstvo. Naptiklad se ji plytva pfi
udrzbé golfovych hiist, pii doplnovani vody do bazénti, pti tiklidu ubytovacich
zatizeni nebo pii osobni hygiené turisti. V tropickém podnebném pasmu maji
zahrani¢ni navstévnici sklony k vétsi spotiebé vody, nez jsou zvykli. Podle
casopisu Ekologicka turistika z roku 2004 na ostrovech Havaj a Barbados
zahrani¢ni turisté spotiebuji desetkrat vice vody nez mistni obyvatelé.

V poslednich letech roste také zajem o golfovou turistku, prudce se zvysuje
pocet golfovych hiist’ (naptiklad v Jihoafrické republice je pro hrace golfu
k dispozici ptes 600 hiist). Na udrzbu golfovych hiist je mimo velkého
mnozstvi ptipravku proti plevelu a hmyzu také spotiebovano obrovské mnozstvi
vody. Napftiklad primémé golfové hiist€é v Thajsku spotfebuje 1500 kg
chemickych hnojiv, pesticidd a herbicidi a vyuzije tolik vody, jako by

zuzitkovalo 60 tisic vesni¢ani. (UNDP, 2010) Golfové resorty se casto
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nachazeji v chranénych zoéndch nebo v oblastech, jejichz obyvatelstvo trpi

nedostatkem vody.
Pokud rozvojové zemé chtéji zlepsSit ekonomické, socidlni, environmentalni a dalsi
aspekty rozvoje prostiednictvim cestovniho ruchu, musi se také zabyvat otazkou
bezpeénosti. Uspéch nebo neuspéch cilové destinace zavisi na tom, zda je zemé schopna
zajistit pro navstévniky bezpecné prosttedi. V rozvojovych zemich je bezpecnosti
situace Casto kriticka. Politicka nestabilita, valeéné konflikty nebo obCanské nepokoje
odrazuji zahrani¢ni navstévniky cestovat do neklidnych oblasti. Mnohdy sta¢i pouze
jediny vazngj$i konflikt na domaci pudé, ktery ihned zpiisobi prudky pokles
navstévnosti, véetné mimotadného snizeni pfijmi z cestovniho ruchu. Je ziejmé, ze
turistické raje se stavaji velmi kiehkymi a zranitelnymi oblastmi pod tdery vladnich
nebo obcanskych nepokoji. V piipad€, Ze nastane poruseni mirového uspotadani,
situace postihuje ekonomiku zemé véetné odvétvi cestovniho ruchu.
Cestovni ruch byva nékterymi rozvojovymi agenturami, odborniky a pozorovateli
povazovan za nejucinngjsi zdroj rozvoje hospodaistvi v rozvojovych zemich. V téchto
zemich vSak neni odvétvi cestovniho ruchu €asto prioritou, nicméné vlady by ho kvili
jeho dopadim (Zadoucim i nezddoucim) nemély zanedbéavat. Vyznam cestovniho ruchu
nespoc¢iva pouze v pozitivnich dopadech na hospodafstvi, ale ma i dalsi pfinosy
V podobé zachovani tradic a kultur nebo ochrany Zivotniho prostfedi. OvSem cestovni
ruch mize skryvat i negativni dopady souvisejici s pfirodnim prostiedim, mistni
komunitou nebo kulturou. Pro celkovy socioekonomicky rozvoj daného tzemi je
nezbytné realizovat souvisejici opatieni citlivé, aby nedochézelo k naruSovani
zminénych aspektd. (Galvasova a kol., 2008) Pro minimalizaci negativnich dopadl
cestovniho ruchu na mistni obyvatele véetné¢ vymyceni chudoby se doporucuje posilit
vztahy mezi cestovnim ruchem a jinymi hospodaiskymi odvétvimi, zejména podporovat
nakupy mistnich sluzeb, zboZi nebo potravin. Dal§im krokem, ktery v nemalé mife
pomuze k spravnému fungovani odvétvi, je pochopeni potifeb a prani mistnich obci a
turista.
Kapitola byla zaméfena na popis zékladnich souvislosti mezi cestovnim ruchem a
rozvojem v rozvojovych zemich. Z tohoto vztahu Ize vyvodit, Zze samostatny cestovni
ruch nevyfesi problémy nerozvinutosti zemi, ale jeho potencial tkvi v ekonomickych a
politickych proménach. I nadéle se pfedpoklada, Ze zlstane ,,rozvojovou nadé¢ji” pro

rozvojovy svét do budoucna. (Sharpley, Telfer, 2002)
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5 Vyvoj a perspektivy cestovniho ruchu v Tanzanii

Tato kapitole je nejprve vénovana zakladni socioekonomické charakteristice zem¢ a
jsou predstaveny zdkladni geografické, prirodni a kulturni ptedpoklady cestovniho
ruchu v Tanzanii. Déle se zaméfuje na historicky vyvoj cestovniho ruchu, ktery se kvili
socialistickému rezimu rozvijel pomalym tempem. Poté jsou popsany duilezit¢ zmény,
jez zaprtiCinily zvySeny pocet zahrani¢nich piijezdd. Podkapitola nazvana Vyznam
cestovniho ruchu v ekonomice Tanzanii predstavuje odvétvi cestovniho ruchu v rdmeci
jeho postaveni v narodnim hospodaistvi. Zavér kapitoly je vénovan narodni politice a

strategiim v odvétvi cestovniho ruchu, mimo jiné také vyhledu do budoucna.

5.1 Stru¢na charakteristika zemé

Tanzanie se rozklada ve vychodni ¢asti Afriky a vznikla slou¢enim dvou nezavislych
stati Tanganiky a Zanzibaru v roce 1964. Zemé¢ je charakteristicka pestrou skladbou
obyvatelstva s témet 130 riznymi etnickymi kmeny. Hlavnim méstem je od roku 1973
Dodoma, ve které sidli vétSina vladnich Gfadt. Byvalé hlavni mésto Dar-es-Salaam se
stalo komercni metropoli zem¢ a sidlem s nejvyS$§im poctem obyvatelstva (vice nez
2,9 mil.). (NBS TZ, 2010) Hlavou statu je Jakaya Mrisho Kikwete od roku 2006, ktery
pokracuje v politickych, socidlnich a hospodarskym reformach, jez maji zemi
transformovat ze socialistického systému, ktery byl zaveden prvnim prezidentem

Juliusem Nyererem, na trzn¢ orientovanou ekonomiku.

5.1.1 Zakladni socioekonomicka charakteristika zemé
Kapitola analyzujici socioekonomickou charakteristiku je rozdélena na dvé ¢asti. Prvni
¢ast je zaméfena na socidlni charakteristiku zemé& a druhd Cast popisuje tanzanské

hospodafstvi.

5.1.1.1 Socidlni charakteristika zemé

Zemé& dosahuje nizkého stupné rozvoje podle statistiky ze Zpravy o lidském rozvoji
z roku 2010. Pfi hodnoté 0,398 se zem¢ tfadi na 148. misto ze 169 zemi. Pii porovnani
udaji se sousednimi staty vyssi hodnoty nicméné vykazuji pouze Kena (HDI — 0,470)

v

faktoru. (HDR, 2010)
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Demografické udaje

Od druhé poloviny 20. stoleti zaznamenava africky kontinent mimotadny populacni
rust. Tento trend potvrzuje 1 Tanzanie, ve které pocet obyvatel v roce 1989 Cinil
23,2 mil. a v roce 2010 dosahl poc¢tu 43,2 mil. Béhem 20 let se tak tanzanska populace
zdvojnasobila s primérnym ro¢nim pfirGstkem 2,5 %. Progndzy predpokladaji, ze
Vv roce 2020 piesahne pocet obyvatel v zemi 60 mil. (NBS TZ, 2010)

Nadéje na doziti pfi narozeni je v priméru 53 let. (CIA, 2010) RozloZeni obyvatelstva
V zemi je znacn¢ nerovnomeérné. Zhruba dvé tietiny lidi se soustfedi na jedné Ctvrtingé
tzemi. Nejhust&ji je osidlen region Lindi s 1700 osob/km? a region Dar-es-Salaam
$1793 osob/km?®. Stejnd jako ve vét§ing africkych zemi Zije v Tanzanii 75 %
obyvatelstva na venkov¢. (CIA, 2010)

V Tanzanii se vyrazn¢ zvysil podil mladého obyvatelstva, coz je dalS§im typickym
znakem chudych africkych zemi. Ptiblizné 43 % obyvatel je mladSich 15 let, zatimco
podil osob starSich 65 let ¢inni 2,9 %. Primérny pocet déti na jednu zenu se postupné
snizuje z 5,8 v roce 1996 na 4,31 v roce 2010. Na kazdych 1000 obyvatel ptipada
ptiblizn¢ 33,44 narozeni a zhruba 12,31 Gmrti. ’ (CIA, 2010) Udaje hovoii o poklesu
umrtnosti v zemi diky zlepSené hygien¢ a relativni dostupnosti zdravotnickych zatizeni,
coz zpusobuje zvySovani ptirozeného pfiristku. Tento soucasny trend vytvari
tanzanské spolecnosti znacné problémy. Rychly rist mladé populace vyZaduje zvysené
vladni vydaje na zdravotnictvi, Skolstvi a bydleni a souc¢asné s tim musi stat investovat a
vytvafet pracovni mista pro mladou generaci. Kvili populac¢ni explozi neni zemé
schopna dosahnout dlouhodobého udrzitelného hospodarského rlstu, ktery muze
vyznamné¢ napomoci ke snizovani chudoby.

V zemi existuje vice nez 130 nejriznéjSich etnickych skupin. Z nich nejpocetnéjsi jsou
bantuské cernosské kmeny (Nyamwezi, Sukumové, Svahilci), které tvoii ptiblizné 60 %
obyvatelstva. Z mensin zde Ziji napt. Arabové, Evropané (Portugalci, Britové) a Asiaté.
Ptiblizn€ 35 % obyvatel vyznava ptfirodni domorodd nabozZenstvi, 35 % obyvatelstva

jsou muslimové a 30 % kiest’ané. (CIA, 2010)

% Ve zminéné demografické tidaje znaéné ovliviiuji typické nemoci chudych zemi.
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Vzdelani

Na africké poméry je v zemi vysokd gramotnost dosahujici 70 %. (CIA, 2010) Vlada si
uvédomuje, ze kvalitni vzdélani je pilifem rozvoje zem¢. Vzdéland pracovni sila muze
pracovat v riiznych odvétvich ndrodniho hospodafstvi a pozitivné ovliviiovat riist HDP.
Pouze kvalifikovani pracovnici jsou schopni vytvofit silnou a konkurenceschopnou
ekonomiku, ktera dokédze tispé$né rozvijet zemi a pfizplsobit se ménicim se podminkdm
na trhu. Vefejné vydaje se podilely 6,8 % HDP na rozvoji lidskych zdrojii v roce 2008,
tim se zem¢ tadi na 25. pticku ze 186 zemi v podpoie vzdélanosti. (CIA, 2010)
Struktura systému vzdélani a odborné ptipravy v Tanzanii je rozdélena do 3 oblasti:
zakladni (primarni), stfedni (sekundarni) a vysoké (terciarni). Konkrétn€¢ zahrnuje
2 roky predskolni ptipravy, 7 let zdkladniho (primarniho) vzdélani, 4 roky zakladniho
sttedniho vzdélani, 2 roky pokrocilého stiedniho vzdélani a 3 roky a vice vysSiho
vzdélani. V zemi Cinil Cisty podil déti zapsanych na zdkladnich Skolach (primérni
stupenl) v roce 1990 pouze 54,2 %, ale do roku 2007 doslo k vyraznému zlepSeni na
97,2 %.% Uspéch byl ovlivnén piedev§im zrusenim $kolného na zakladnich $kolach,
zlepSenim kvality vyuky a implementaci Rozvojového planu pro zakladni vzdélani
(Primary Education Development Plan). (UNDP Tanzania, 2008)

Pretrvavajicim problémem v zemi je nerovny pfistup ke vzdelani jednak mezi chlapci a
divkami, jednak mezi venkovskymi a méstskymi détmi. Vlada se musi soustfedit na

zvyseni kvality vzdélani na vSech Grovnich a podporovat technické a odborné vzdélani.

Chudoba

Piestoze se celosvétoveé dafi snizovat chudobu, v Tanzanii je tento pokrok témét
zanedbatelny. Pod hranici extrémni chudoby — definované Svétovou bankou jako
1,25 USD/PPP na den — Zije 88,5 % obyvatelstva. (HDR, 2010) Vzhledem k této vazné
situaci vlada ucinila na zacatku nového tisicileti dal§i zasadni kroky. Konkrétni cile
v boji s chudobou jsou stanoveny v Tanzanské rozvojové vizi 2025 (Tanzania
Development Vision 2025) a v Narodni strategii pro rust a snizovani chudoby pro roky
2005-2010 (National Strategy for Growth and Reduction of Poverty), ktera je nazvana
ve svahilitingé MKUKUTA." Cile MKUKUTA jsou spoletné s Rozvojovymi cili

19 pravé jeden z osmi zékladnich cili MDGs stanovuje, aby do roku 2015 mohly déti kdekoliv na svéte
dokoncit zakladni vzdélani. Ocekava se, ze Tanzanie do roku 2015 splni tento cil a podil déti zapsanych
na zakladnich skolach dosahne 100%. (viz ptiloha €. 1)

' MKUKUTA je jiz druha strategie PRSPs pro Tanzanii a Zanzibar.
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tisicileti. V narodnim planu je vymezena vlastni ndrodni hranice chudoby — urcena jako
1 USD/PPP na den.

Hlavnim cilem MKUKUTA je vymytit chudobu a hlad v obdobi 1990-2015. Konkrétné
prvnim dil¢im cilem je snizit na polovinu pocet lidi, ktefi maji piijem mensi nez 1 USD
na den. Tanzanskd ekonomika vyrazné rostla predevSim mezi roky 2001-2007
v priméru 7,2 % roén&'?, ale i pies tento pozitivni hospodafsky riist se cil zatim nedaii
napliiovat. V roce 1990 ¢inil podil obyvatel pod narodni hranici chudoby 39 %, ale
v roce 2008 se podil obyvatel zijicich v chudobé drzel stale na vysoké urovni (33,6 %).
Naproti tomuto nepatrnému pétiprocentnimu sniZzeni vzrostla absolutni chudoba
o 1,3 mil. Pro rok 2007 byla tradi¢n¢ zaznamendna vétsi chudoba na venkoveé (37,6 %)
nez v méstskych oblastech (24,1 %) (viz ptiloha ¢. 2). (UNDP Tanzania, 2008)

Druhym dil¢im cilem je snizit na polovinu pocet lidi trpici hladem. V roce 1990 trpélo
hlady témé&F 22 % populace, coZ bylo zhruba 5,7 mil. 1idi,"® pro porovnani v roce 2008
se potykalo s nedostatkem potravin témé&f 16,6 %, coZ je priblizn& 6,5 mil. obyvatel.
(UNDP Tanzania, 2008) V absolutnim vyjadieni se pocet hladovéjicich lidi zvysil, ale
diky enormnimu riistu obyvatelstva se v procentudlnim vyjadieni potravinova nouze
u Tanzanct snizila.

I ptes dynamicky ekonomicky rist v poslednich deseti letech nedochazi ke snizovani
chudoby a lidi trpicich hladem. Z pozitivnich vysledkt tanzanské ekonomiky neprofituji
primarné chudi lidé, ekonomicky rust nelze oznacit jako tzv. pro-poor growth (viz
kapitola 4.4.2.2.1).

Zdravi

Dobry zdravotni stav obyvatelstva je nepochybné dulezitym faktorem pro rozvoj
spole¢nosti. Tanzanie fe§i problematiku $ifeni HIV/AIDS, malarie, tuberkulozy™ a
dalSich nemoci typickych pro rovnikové oblasti svéta. Nemocné obyvatelstvo brzdi
socialni a ekonomicky rozvoj zemé.

Na Zemi Zije vice nez 40 mil. lidi nakaZenych virem HIV/AIDS. Nejvice postizenym

regionem je Subsaharskd Afrika, kde je nakazenych pfiblizn¢ 25 mil. lidi. Na zacatku

2 Priimérny roéni rist byl 7,2 % mezi lety 2001-2007 podle statistiky UNDP Tanzania (2008). Ve
stejném obdobi Svétova banka uvadi primérny rocni rist 5 %.

B3 pocet obyvatel byl 26 mil. v roce 1990 (CIA, 1990)

4 pocet obyvatel byl 39,3 mil v roce 2007. (CIA, 2008)

15 Na pocatku 90. let 20. stoleti byla ro¢ni mira riistu TBC 15 %, ale béhem 15 let se sniZila na 5 %. Na
TBC zemielo v zemi v roce 2004 186 lidi na 100 000 obyvatel, zatimco pro srovnani v roce 2008 se
vyskytlo jiz 158 pfipadi na 100 000 obyvatel. (UNDP Tanzania, 2008)
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90. let byl podil infekce ve vychodni Africe nejvyssi na celém kontinente, ale
V soucasnosti byl prekondn vyskytem v jizni ¢asti Afriky. V Tanzanii byl prvni ptipad
AIDS zaznamenan v roce 1983. V roce 2003 zilo s virem HIV vice nez 1,6 mil.
Tanzancti, z toho 160 tis. obyvatel na chorobu AIDS zemielo. Mira prevalence HIV
zustava v zemi velmi vysoka. V roce 2003 podil infikovanych v celé zemi dosahl 8,8 %,
pro srovnani v subsaharské Africe to bylo 7,5 % a ve svéteé 1,1 %. Mira rozSifeni
HIV/AIDS je vy$si ve méstech (12 %) nez na venkové (6 %). Zeny tvoii vice nez
polovinu (az 56 %) z celkového poctu nakaZenych. Pocet infikovanych mladych
Tanzanek vyrazné pievysSuje pocet nakazenych chlapct (viz ptiloha €. 3, 4). Nejvice
postizenou skupinou jsou v zemi mladi lidé ve véku 15-24 let, kterych je v soucasnosti
6,1 % HIV pozitivnich. (WHO, 2004)

V reakci na sifici se epidemii ustanovila tanzanské vlada jiz v roce 1985 s podporou
mezinarodnich organizaci Narodni vybor pro boj proti HIV/AIDS a zpracovala narodni
plan. Nyni existuje Tanzanska komise pro AIDS a Narodni strategicky ramec pro
HIV/AIDS, které usiluji o zastaveni Sifeni viru. Podle progn6z Svétové zdravotni
organizace (World Health Organization, WHO) se neoc¢ekava, ze v nejblizsich letech
dojde v zemi k vyraznému zlepSeni stejn¢ jako po celém sveéte.

Dalsim zavaznym onemocnénim, které zistava vaznou hrozbou pro lidské zdravi, je
malarie. Obzvlast ohrozené jsou po Stipnuti infikovanych moskytd nebo komart
t€hotné Zeny a déti mladsi péti let. Nemoc je samoziejmé nebezpecna zejména pro lidi
nakazené virem HIV nebo nemocné AIDS. Pocet ptipadt se v Tanzanii postupné
snizuje, coz dokladaji nasledujici udaje: v roce 2003 zemielo pifimo na malarii
31 603 lidi na 100 000 obyvatel, zatimco v roce 2006 o 4 tisice lidi méné. (UNDP,
2008) Pozitivni vysledky jsou pfipisovany zvySenému nakupu moskytiér mistnimi
obyvateli. V roce 1999 mélo ve své domacnosti pouze 15 % obcanli moskytiéry, ale
0 deset let pozd¢ji vlastnilo moskytiéry pies 60 % obyvatelstva. (WHO, 2010)

ktera se vyskytuje ve vSech oblastech zemé s nadmoiskou vyskou do 1800 metri. Mezi
dalsi nebezpecna onemocnéni, proti kterym by se mél bézny turista ockovat, patii: zluta
zimnice, hepatitida typu A a cholera. (MZV CR, 2009) Pfi dodrzovéani veskerych

zdravotnich zasad by ale méli zemi opustit bez zdravotnich komplikaci.® (WHO, 2010)

*WHO vydala v roce 2010 publikaci: Principy mezinarodniho cestovani a ochrana zdravi pii cestach,
ktera je dostupna na : http://whqglibdoc.who.int/publications/2010/9789241580458 eng.pdf
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5.1.1.2 Ekonomicka charakteristika Tanzanie

Tanzanie se fadi do skupiny nejmén& rozvinutych zemi svéta (Least Developed
Countries, LDCS)17. Hospodaistvi je charakteristické vysokou zavislosti na
zemédéelském sektoru a nerozvinutym pramyslovym sektorem. Klicovym odvétvim (po
zemédé€lstvi) a vyznamnym zdrojem devizovych prostiedkd je turisticky ruch.
V poslednich desetileti se zem¢ po makroekonomické strance stabilizovala diky
finan¢ni podpoie IMF a Svétové bance. V zemi se podaiilo implementovat strukturalni
reformy, byly provedeny fiskalni reformy a bylo dosazeno udrzitelnosti zahrani¢niho
dluhu. Vlada ptijala v roce 2006 v tadé¢ jiz treti strategii ke snizeni chudoby Poverty
Reduction and Growth Facility (PRGF-III). (AfDB/OECD, 2007). Ve stejném roce
nacrtla vlada plan tzv. Tanzania Mini-Tiger Plan 2020 jako nastroj k dosaZeni svych
ambicioznich rozvojovych vizi do roku 2025. (Sykorova, 2008)

Hruby domaci produkt na osobu v roce 2009 dosahl 509 USD. S vysi HDP zemé
ptekonala své sousedni staty (Ugandu, Rwandu, Mozambik, Burundi), ale nedostihla
urovné svého souseda konkurenta, Keni. (Svétova banka, 2010) V poslednich letech
zem¢ vykazuje stabilni ekonomicky rast, ktery ldka nové zahranini investory.
V tabulce €. 2 jsou k dispozici vybrané makroekonomické ukazatel¢ za obdobi
2005-2009. Udaje jsou &erpany ze statistiky Svétové banky, pfitemz jiné mezinarodni

instituce poskytuji nepatrné odli$né statistické tidaje.

Tabulka 2: Zakladni makroekonomické ukazatele v letech 2005-2009

Rok 2005 2006 2007 2008 2009

HDP/obyv. v USD 373,0 368,0 420,0 503,0 509,0
rust HDP v % 7,4 6,7 7,1 7,4 55
mira nezaméstnanosti v % - 4,3 - - -
mira inflace v % 20,2 53 9,0 10,4 8,9

Zdroj: Svétova banka, 2010

v

41,6 % na HDP v roce 2009. Sektor zaméstnavd 80 % pracovni sily a tvoii 85 %

celkoveho exportu zemé. (CIA, 2010) K hlavnim exportnim komoditdm patii kéva, Caj,

17 L DCs vznikla jako skupina zemi schvalena v roce 1971 Valnym shromazdénim OSN. Mezi LDCs se
zatazuji zemé na zakladé 3 kritérii: indexu lidskych zdrojl, indexu ekonomické zranitelnosti a hrubého
narodniho produktu na obyvatele. Jednotlivé zemé navic nesmi mit (pfi zafazovani do seznamu) vice nez
75 mil. obyvatel. V roce 2008 splnovalo kritéria 49 zemi, z toho 33 statd se nachdzelo na africkém
kontinenté. (UNCTAD, 2009)
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bavlna a tabdk. Zemé&délstvi slouzi pfevazné k obzivé obyvatelstva a zavisi na
klimatickych podminkach. Obrovské problémy mistnim rolnikim zplsobovalo
dlouhotrvajici sucho a zaplavy v minulych letech. Vlada byla nucena diky pocatku
potravinové krize rozd¢€lit obrovské mnozstvi obilnin ze svych rezerv, ¢imz ohrozila
potravinou bezpecnost zemé. Vlada proto piijala fadu opatfeni tykajicich se podpory
malych farmaid. Mistni rolniky sezndmila s novymi zemédélskymi postupy, které
vyzaduji pii péstovani plodin malo vody a jsou odolng&jsi vuci suchu. (USAID, 2005)
Primyslovy sektor patii k nejméné rozvinutym v radmci kontinentu. Jeho rozvoj
omezuje nekvalitni infrastruktura, vysoké néklady na dopravu, vypadky dodavek
elektrické energie a neefektivni byrokracie. Na celkovém HDP se v roce 2009 podilel
18,1 %. (CIA, 2010) Pro odvétvi je vyznamny zpracovatelsky, textilni a tabakovy
primysl. Jednim z nejperspektivnéjSich odvétvi primyslu je t€Zba nerostnych surovin.
V zemi jsou vyznamna loziska zlata, diamantl a drahych kamend.

Tercialni sektor tvofil 38,4 % HDP v roce 2009. Dominantni pozici v sektoru sluzeb ma
turisticky ruch. (CIA, 2010) Postavenim cestovniho ruchu v ramci ndrodniho
hospodafstvi se bude zabyvat kapitola 5.2.2.

V poslednich letech se hospodaiska situace v zemi vyrazné zlepsila a rist HDP se od
roku 2001 v praméru drzi nad 5 %. V nadchazejicich letech musi vlada vice zapojit
soukromy sektor do ekonomiky, provést diverzifikaci hospodaistvi a usilovat o udrzeni
stavajici makroekonomické stability. V z4jmu zachovani davéry soukromych
I zahrani¢nich investortt bude nutné zlepsit podnikatelské podminky a klast vétsi diraz
na boj proti korupci. Je nutné vytvafet nova pracovni mista mimo zemédélsky sektor.
Piedev§im zaméstnavat obCany v odvétvi s vy$si produktivitou, tim by mélo dojit

K udrzitelnému a ekonomickému ristu. (USAID, 2005)

5.1.2 Zakladni predpoklady cestovniho ruchu v Tanzanii

Hlavni podminkou rozvoje odvétvi cestovniho ruchu v Tanzanii je existence predevsim
pfirodnich zdroji. Sjednocenéd tanzanskd republika se nachdzi ve vychodni Africe
U pobiezi Indického ocednu a rozkldda se na plose 945 tis. km? (zahrnujici ostrovy
Mafia, Pemba a Zanzibar). S svoji rozlohou je 31. nejvétSim statem na svété. Zemé
sousedi s osmi staty: Keniou, Ugandou, Rwandou, Burundi, Demokratickou republikou
Kongo, Zambii, Malawi a Mosambikem. VétSinu Uzemi vypliluje Vychodoafricka
vysocina, ¢lenénd propadlinami s jezery Rukwa, Manyara a Natron. Severozapadni ¢ast

zemé je hornatd a pfi hranici s Ketou se ty¢i do vysky 5 895 m nejvyssi hora Afriky,
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vyhasla sopka Kilimandzaro. Na severu, zdpad¢ a jihovychodé¢ se nachazeji tii velka
jezera: nejvetsi africké jezero Ukerewe znamé jako Viktoriino jezero, nejhlubsi africké
jezero Tanganika proslulé jedine¢nymi druhy ryb a jezero Malawi nachazejici se ve
zlomové propadliné. (TTB, 2010)

Ke stézejnim piirodnim piedpokladim, které rozvijeji odvétvi cestovniho ruchu
v Tanzanii, patii velké mnozstvi narodnich parkd a pfirodnich rezervaci, v nichz se
koncentruje nejveétsi pocet volné zijicich Zivocichti na svété. (TTB, 2010) Cestovatelim
zem¢ nabizi krasu nedotené piirody a divociny. Turistickou atrakci a symbolem
tanzanského cestovniho ruchu se stala tzv. ,,velkd pétka”, kterou tvofi nebezpecnd a
velka africka zvirata: lev, leopard, nosorozec, slon a buvol. Zhruba 38 % rozlohy
Tanzanie pokryva 15 narodnich parkii a 20 chranénych oblasti. Vyjimecnost ptirodniho
prostfedi také potvrzuje mezinarodni organizace UNESCO (United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization), ktera vyhlasila v Tanzanii tii zony
biosférické rezervace UNESCO: jezero Manyara, narodni parky Serengeti-Ngorongoro
a vychodni ¢ast pohoti Usambara. Dalsi ¢tyfi chranéné oblasti byly zapsané do seznamu
UNESCO: nérodni parky KilimandZaro, Ngorongoro, Serengeti a rezervace Selous.
Hojné vyhledavané zahrani¢nimi turisty jsou tzv. kontrolované oblasti, jeZ spole¢né
obyvaji lidé a volné Zijici zvét. Na tizemi Tanzanie se jich nachazi 54. (Salazar, 2009)
Tanzanie rozd€luje narodni parky a pfirodni rezervace na dva okruhy tzv. Severni okruh
(Northern Circuit) a Jizni okruh (Southern Circuit). Severni okruh navs§tévuje nejvice
zahraniCnich turisti, protoze se zde nachazi vétSina svétoveé proslulych tanzanskych
prirodnich oblasti. (TTB, 2010) Tradi¢ni vylety do safari po Severnim okruhu zaéinaji
v narodnim parku Arusha. Cestovatelé pokracuji do narodniho parku jezera Manyara a
déale navstivi narodni park Tarangire. Jejich cesta obvykle kon¢i v narodnim parku
Serengeti. Nejnavstévovanéjsi ¢asti toho okruhu je svétové znamy vulkanicky kréater
Ngorongoro. Velkou vyhodou tzv. Jizniho okruhu je jeho odlehlost od civilizace a
nedotéenost masovym turismem, ktery zarucuje turistim poznani opravdové, divoké
Afriky.'®

Do Tanzanie cestuji zahrani¢ni turisté nejen kvili navstéveé tamnich narodnich parka a

safari, ale také za Ucelem poznani mistnich archeologickych a kulturnich pamatek.

18 Podrobné informace o cestovani v narodnich tanzanskych parcich jsou k dispozici na webovych
strankach:

Tanzania Tourist Board: http://www.tanzaniatouristboard.com/

Tanzania National Parks: http://www.tanzaniaparks.com/

Tanzania Adventure: http://www.tanzania-adventure.com/tanzania-nationalparks.htm
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V minulosti byla Tanzanie ovlivnéna Indy, Araby nebo Brity, coz se odrazilo v jeji
historii, kultufe a ndboZenstvi. K vyznamnym kulturnim pamatkam, které jsou zapsany
na seznamu Svétového dédictvi, patii: ruiny Kilwa Kisiwany a ruiny Songo Mnara,
skalni malby v Kondoa a Kamenné mésto na ostrové Zanzibar. Stale vice turisti touzi
poznat néco nového, jedine¢ného a jinde neexistujiciho, coz v ptipad¢ Tanzanie mohou
byt mistni obyvatelé. V zemi zije 120 riznych etnickych skupin, které si dosud do urcité
miry zachovaly svoje tradice, kulturu a zptsob zivota. (TTB, 2010) Tanzansti obyvatelé
jsou velmi zdvorili, ptatelsti a pohostinni k turistim, ¢imZz pfispivaji k vytvareni
pozitivniho nazoru o jejich zemi u turistd. NejznaméjSim domorodym kmenem a
soucasn¢ turistickou atrakci jsou Masajové, pastevecky kmen, ktery se svymi stady

dobytka Zije v blizkosti narodnich parkt Serengeti a Ngorongoro.19

5.2 Vyvoj a perspektivy cestovniho ruchu v Tanzanii
Nasledujici ¢ast kapitoly je vénovana objasnéni historického vyvoje cestovniho ruchu
V Tanzanii, zaméfuje se na aktudlni a budouci vyvoj odvétvi. Rovnéz se zabyva

ekonomickou strankou v odvétvi a popisuje souc¢asnou politiku cestovniho ruchu.

5.2.1 Vyvaoj cestovniho ruchu

Podkapitola je zaméfena na historicky vyvoj cestovniho ruchu v Tanzanii, ktery je
datovan od 18. stoleti a odkryva zakladni motivy turistti vedoucich k cestovani. V letech
1884-1918 se stalo uzemi dne$ni Tanzanie s vyjimkou Zanzibaru némeckou kolonii
snazvem Némecka vychodni Afrika. V obdobi kolonidlni nadvlady cestovali do
Tanganiky predev§im Evropané za ticelem pozorovani a loveni exotickych zvifat, proto
tato éra v Tanganice je Casto nazyvana ,,divokym rdjem cestovniho ruchu”. Oblibena
lovecka turistika pfinaSela obrovské piijmy, ale kvili nadmérmému komerénimu a
neetickému lovu, pytlactvi, neprofesiondlnimu pfistupu v péfi o zvifata, korupci
kolonidlnich Ufednikii pfi pfidélovani loveckych tizemi a nedostatecné legislativné se

stala nepopularni mezi mistnimi obyvateli.?

' Detailni informace o cestovani v Tanzanii jsou dostupné na webovych strankéch:

Tanzania Cultural Tourism Programme: http://www.tanzaniaculturaltourism.com/

Tanazia Odyssey — Specialist in Travel to Tanzania: http://www.tanzaniaodyssey.com/

Tanzania Travel and Tourism Online: http://www.tanzaniatourismonline.net/

20 Tlak spolegnosti pfinutil ve 30. letech 20. stoleti vytvofit vyhlasky a natizeni na ochranu flory a fauny
Vv Africe. Zaroven byl zaveden systém kvot a licenci, ktery omezoval pocet loveckych zvifat. (Wade,
2001)
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V prvni svétové valce ztratilo Némecko po porazce ostatnimi mocnostmi vsechny své
kolonie po celém svété. Moc nad Némeckou vychodni Afrikou pievzali Britové.
Nasledn¢ se cestovni ruch v Tanganice rozvijel jako soucast vychodoafrického
pramyslu. Od roku 1919 se postupn¢ Kema stala hlavnim turistickym klenotem ve
vychodni Africe, protoze méla kvalitn€jsi a rozvinutéjsi turistickou infrastrukturu nez
Tanganika. V 30. letech 20. stoleti bylo velmi popularni mezi zahrani¢nimi turisty
navs§tévovat narodni parky, ve kterych turisté pozorovali divokou zvéF ve volné piirodé.
Podle odhadi 70 % zahrani¢nich turistd vstoupilo do Tanganiky z Gzemi Keni, ve které
turisté stravili 79 % svého Casu a utratili 75 % finan¢nich prostiedki. (Chambua, 2007)
,»Ve 30. letech reagovaly oficidlni cestovni organizace na svétovou ekonomickou krizi a
zacaly spole¢né spolupracovat.” (Salazar, 2009: 3) Ve vychodni Africe byla vytvofena
v roce 1938 organizace The East African Publicity Association (EAPA) a poté vznikla
vroce 1949 Vychodoafricka turisticka asociace (The East African Tourist Travel
Association, EATTA), ktera vefejné propagovala a podporovala aktivni turistiku
s motivem pozorovani volné Zijici zvéte. (Salazar, 2009) Roku 1961 skoncila britska
kolonialni nadvlada a Tanganika se stala nezavislym statem jako konstitu¢ni monarchie.
Zemé vznikla spojenim dvou nezavislych stati — Tanganiky a Zanzibaru. Tyto dva
nezavislé staty vytvorily 26. 4. 1964 Sjednocenou republiku Tanzanii v ¢elem s prvnim
prezidentem Juliusem Nyererem, ktery v zemi vladl az do roku 1985. (CIA, 2011)

Po ziskani nezavislosti byly vyhlaSeny v Tanzanii ¢tyfi nové narodni parky — jezero
Manyara, Arusha, Ruaha and Mikumi. V roce 1960 existoval v zemi jeden narodni park,
ale jejich pocet se do roku 1970 zvysil na sedm. Od 60. let byla vétSina turistickych
aktivit soustfedéna v severni ¢asti Tanzanie, nejvice vSak v regionu Arusha. V pribéhu
kolonialniho obdobi se mésto Arusha stalo sttedem evropského zajmu i cestovniho
ruchu. Ve mésté¢ byly vybudovany specialné pro turisty z Evropy safari obchody,
evropské obchodni domy, kadeinické salony, hotely a restaurace. (Chambua, 2007)
Dal$im vyznamnym meznikem v tanzanském cestovnim ruchu bylo obdobi africké
nezavislosti mezi lety 1961-1967, které bylo ovlivnéno novou modernizacni teorii. Jeji
zakladni teze tvrdila, Ze rozvinuté spolecnosti (pfedevSim zdpadni kultura) ukazuji
Zastanci teorie podporovali pravé cestovni ruch, ktery se mél stat zakladnim podpurnym
Cinitelem zmén v nerozvinutych zemich. Nezavislé africké vlady pfijaly cestovni ruch
do svych rozvojovych pland a prohlésily ho kli¢ovym odvétvim priamyslu. Tanzanska

vlada podporovala rychlé tempo ristu mezinarodniho cestovniho ruchu a intenzivné
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investovala do odvétvi pohostinstvi. V této souvislosti vlada a soukromi podnikatelé
investovali do vystavby novych ubytovacich zatizeni, kterych byl v zemi nedostate¢ny
pocet a které neodpovidaly pozadavkim zahrani¢nich turistt. (Salazar, 2009) Roku
1965 byl otevien slavny hotel Kilimanjaro, vlada vlastnila ubytovaci zatizeni
vV ndrodnim parku Manyara a planovala vystavbu dalSich ubytovacich stiedisek ve vSech
narodnich parcich.?* (MIGA, 2006) Roku 1962 byl vytvofen Narodni tanzansky
turisticky vybor (The Tanzania National Tourist Board,), ktery poskytoval
produktivnim podnikiim omezené pujcky a dotace. (Wade, 2001)

Africkd nezavislost neomezila regiondlni spolupraci statd vychodni Afriky.
African Community, EAC), jehoz soucasti byl zvlastni Vybor pro turismus. K aspésnym
vychodoafrickym podnikiim se fadily Zelezni¢ni dopravci a letecké spolecnosti (napf.
East African Airways), ktefi si vzajemné pomahali v ramci regionalniho obchodu a
pohybu turistd. Usp&$na regiondlni kooperace neméla dlouhého trvani, neZ se v ni
zacaly objevovat vazné chyby. Problémy nastaly i v organizace EATTA, ktera
propagovala sice vychodni Afriku jako celek, ale Tanzanie a Uganda tusily, ze
spoluprace byla vedena ku prospéchu Keni, pravé na ukor zminénych zemi. Neshody
vyustily v odstoupeni Tanzanie a Ugandy od smlouvy s EATTA. (Salazar, 2009)

Béhem 60. a 70. let 20. stoleti byl zformovan novy pfistup chudych statd k svétovému
hospodéistvi pomoci tzv. teorie zavislosti.?? Na zéakladg této teorie byl mezinarodni
cestovni ruch chapan jako ,,export perifernich ekonomik™, ale nékteré periferni zemé se
domnivaly, Ze nejsou schopné pIné vyuzit vyhod rozvoje cestovniho ruchu. (Salazar,
2009) Po ziskani nezavislosti byla zemé& ekonomicky zavisla na mezinarodnim obchodu
a zahrani¢nich investicich. V roce 1967 se prezident Julius Nyerere rozhodl nésledovat
socialistickou cestu rozvoje. Socialistickd politika vytvofila vysoce ochranny
ekonomicky rezim, ktery vedl k znirodnéni obchodu, primyslu, finanéniho sektoru a
byla zavedena kontrola cen i pfijma. (Sykorova, 2008) Cestovni ruch se stal
neslucitelny se socialistickou ideologii. Na zacatku 70. let odvétvi cestovniho ruchu

v Tanzanii zaznamenalo prudky pokles zahrani¢nich piijmt a piijezdid zahrani¢nich

21V letech 19681969 byly vystavény nové ubytovaci zafizeni v narodnim parku Ngorongoro, Serengeti,
Mikumi, na ostrové Mafia a Zanzibar nebo nové hotely s nazvem Bahari Beach Hotel a Kunduchi Beach
Hotel ve mésté Dar-es-Salaam. (MIGA, 2006)

22 Teorie jadra a periferie tvrdila, Ze zaostalost v jedné Gasti svéta je pfimym disledkem rozvoje Vv jiné
casti svéta. Rlizné Casti sveta jsou na sobé ekonomicky zavislé prostfednictvim fungovani svétového
kapitalistického systému. Periferie (Casto se jedna o byvalé kolonie evropskych statll) je ekonomicky a
politicky z&visla na rozvinuté ¢asti sveta, ktera se nazyva jadro (byvalé kolonialni mocnosti). (Stojanov,
2008)
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navstévnikil, prestoze vlada schvaélila Pétilety rozvojovy plan cestovniho ruchu
(Five-Year Development Tourism Plan, 1969-1974). Cilem planu bylo vybudovat nové
mezinarodni letis§té v Severnim okruhu, které mélo zvysit pocCet turisti v oblasti. Mistni
obyvatelé vSak véftili, ze jejich tradini zplisob Zivota ohrozuji pravé zahranicni turisté.
Navic bylo prokazano, Ze zahrani¢ni navstévnici rychle a systematicky nici africkou
volné zijici zvéf a krajinu. Tyto argumenty pfinutily vladu podporovat vznik tzv.
turistickych enklav. Vlada byla pfesvédCena, ze diky enklavovému cestovnimu ruchu
nebude dochazet ke kulturnim a environmentalnim Skodam. (Salazar, 2009)
Mezindrodni hotelové spolecnosti vSak prestaly poskytovat kvili socialistickym
experimentim finan¢ni zdroje na podporu turismu, a v dasledku toho se také snizila
kvalita poskytovanych sluzeb. Paradoxem je, Ze odvétvi pohostinstvi zaloZzené¢ na
staitnim vlastnictvi bylo zéavislé na zahrani¢nich expertech, kapitalu a dovozu.
Socialisticka vlada zptisnila podminky vstupu do zemé¢ pro cizince, a ti byli podrobeni
nékolikahodinovym kontroldm na hranicich nebo na letiStich. Mistni ména byla znacné
nadhodnocena, ¢imz se cestovani vyrazné prodrazovalo. Vyznamnym meznikem, ktery
ovlivnil vyvoj cestovniho ruchu v zemi byl, 7. srpen 1973. Vlada pies noc vydala
prohlaSeni o zdkazu lovu a zékazu fotografovani na safari, hlavnim diivodem byl
nelegalni a komercni lov zvéfe. VSechny podniky (Wildlife Safaris) véetné vladou
vlastnénych byly neprodlené uzavieny. Cestovni ruch utrpél vyrazné ztrity v poctu
ptijezdi zahrani¢nich turistii. Podle statistiky v roce 1974 pftijelo o 70 tis. navstévnikl
méné oproti predchozimu roku. O pét let pozdé&ji byla lovecka turistika znovu obnovena
na zékladé statntho monopolu pod nazvem Tanzania Wildlife Corporation. Pocty
ptijezdi zahrani¢nich navs§tévniki byly odhadnuty v 70. letech 20. stoleti v priméru na
131 tis. za rok, s prumérnymi ro¢nimi piijmy z cestovniho ruchu 14,7 mil. USD. (NBS
TZ, 1998)

Problémy v turistickém ruchu nepostihly pouze Tanzanie, ale postupné vznikaly i ve
vychodoafrickém regionu. Zejména v organizaci EAC se stupniovaly konflikty, které
byly prvotné politické charakteru, a roku 1977 byla organizace zrusena. Druhotnym
jadrem problému vedouciho ke kolapsu EAC byla kenska nadvlada v odvétvi
cestovniho ruchu. Ve stejném roce prezident Nyerere nafidil uzavfit hranice s Kenou,
pficemz obvykle az 40 % zahrani¢nich turist vstoupilo do Tanzanie pres kenské
hranice. (Wade, 2001) Vynucena uzavienost zemé spolu s neefektivni spravou zem¢ a

Nyerereho programem ,,ujamma” byly po ekonomické strance netispésné.
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Na prelomu 70. a 80. let se stala plazova turistka velmi populérni formou cestovniho
ruchu ve vychodni Africe. Tanzanie neméla ptiznivé podminky pro rozvoj této formy ve
srovnani s Mosambikem nebo Kenou. Tyto zem¢ jiz mély vybudovanu sit’ kvalitnich
ubytovacich zafizeni odpovidajici mezinarodnim standardim na rozdil od Tanzanie.
Cestovni ruch tak opét zaznamenal vyrazny pokles v piijmech a v poctech piijezdu
turistd. V roce 1976 navstivilo zemi 235 tis. turistd, ale jejich pocet rapidné klesl na
konci 70. let na 80 tisic. V letech 1980-1985 navstivilo zemi v pruméru za rok 74 tis.
zahrani¢nich turistd, s praimérnymi piijmy z cestovniho ruchu 18 mil. (NBS TZ, 1998)
Prezident Nyerere dobrovoln¢ odstoupil ze svého Gfadu roku 1985. Jeho nastupce Ali
Hassan Mwinyi poté ucinil prvni politické a ekonomické reformy. Soucasné pod
dohledem IMF a Svétové banky implementoval tzv. Programy strukturalnich Gprav
(Structural Adjustment Programmes). Cilem programu byla privatizace vefejnych
sluzeb, zlepseni fiskalni politiky a snaha o reformu statni spravy. (Sykorova, 2008)
Program usiloval o integraci zemé& do svétového obchodu tim, ze odbouraval bariéry
branici obchodu, stimuloval zvySeni exportu a snizoval dané zahrani¢nim investorim.
Souvisejici politické reformy vedly nejen k otevieni tanzansko-keniskych hranic roku
1985, ale prioritou vlady se také stala podpora odvétvi cestovniho ruchu. Pozitivni
vyvoj v odvétvi cestovniho ruchu potvrzuji tidaje o poctu piijezdl zahranicnich turisti
v letech 1986-1990. V tomto obdobi navstivilo zemi v priméru 131 089 turisti za rok.
(NBS TZ, 1998)

Pro oziveni odvétvi bylo nezbytnym krokem uzakonit Narodni politiku cestovniho
ruchu (National Tourism Policy) v roce 1991. Politika cestovniho ruchu se soustiedila
na celkové cile a strategie nutné k zajiSténi udrZitelného rozvoje v zemi.
Socialng-ekonomické reformy nastartovaly soukromy sektor, a tim byla umoZnéna
obnova soukromého podnikani v cestovnim ruchu. Soukromi podnikatelé zahajili
obnovu nebo vystavbu ubytovacich, stravovacich, kulturnich a dalSich zatizeni.
Soucasné byly vytvofeny nové organizace (Tanzania Tourist Board a Tanzania Hotels
Investments Corporation), jejichz naplni bylo podporovat rozvoj odvétvi. Jak ukazuje

graf €. 9, zahrani¢ni navstévnost se postupné zvysovala.
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Graf 9: Vyvoj pocltu prijezda zahrani¢nich navstévniki v Tanzanii
v letech 1985-1995 (v tis.)

Vyvoj poctu prijezdu zahranic¢nich navstévniki

1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995

Zdroj: Vyvoj poctu piijezd v letech 19851989 Cerpano ze zdroje ze zdroje Freisen
(1995) a Tanzania Tourist Board (1996). Vyvoj poctu ptijezdi v letech 1990-1995
¢erpano ze zdroje Ministry of Natural Resources and Tourism (2004) a National Bureau
of Statistics Tanzania (2004).

Hlavni formy cestovniho ruchu v Tanzanii

Od 90. let 20. stoleti se znovu zacala v zemi rozvijet lovecka turistika. V soucasnosti
primyslem v Africe. Lov neboli myslivost jsou spojeny s vysokymi utratami ti¢astniki,
jez ¢ini 500—-1500 USD za den, pfic¢emz délka pobytu se pohybuje od 7 do 14 dni nebo
od 16 do 21 dni. Podle vladnich odhadt lovecti turisté piinasi 100x vice devizovych
prostiedkii do ekonomiky nez jakakoliv jind forma cestovniho ruchu. Piijmy z lovecké
turistiky ¢inni ro¢né 10 mil. USD. (Salazar, 2009) Zhruba 46 % lovct pochazi z USA,
30 % ze severni Evropy a zbyla ¢ast z Latinské Ameriky, jizni Afriky a jizni Evropy.
Lov zvitat je striktné kontrolovany na zakladé¢ Wildlife Conservation Act (1974) a
Wildlife Conservation (Tourist Hunting) — Regulations (2000). V zemi se nachazi
14 specializovanych loveckych revirt, které nabizi na rozdil od konkurencnich destinaci
(Botswana, Zambie, Zimbabwe) tvrdé podminky pro lovce v rozsahlych pfirodnich
oblastech v absolutni divociné spiSe nez v malych soukromych oborach. Vlastnici reviri
jsou ze zékona povinni v ur€ité lokalit¢ zaméstnavat mistni obyvatele a vytvaret pro

mistni komunity ptijmy. (Chambua, 2007)
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Zakladem odvétvi cestovniho ruchu v Tanzanii je vSak od konce 18. stoleti turistika za
voln¢ zijici zveéfi (safari turistika). Hlavni atrakci zahrani¢nich navstévnikl jsou

v

bezpochyby safari programy v ndrodnich parcich s nejrozmanitéjsi florou a faunou
v Africe. Tradiéni cesty za volné zijicimi ZivoCichy do narodnich parkd nebo
chranénych zon jsou uskuteciiovany mikrobusy nebo terénnimi vozy za doprovodu
specializovaného priuvodce a zkuseného fidi¢e. Popularni formou safari turistiky je
v zemi tzv. walking safari, kdy jsou turisté piedem peclivé proskoleni, pohybuji se
pesky s odbornym doprovodem a pozoruji divokou zvér ve zcela piirozeném prostiedi
na pastvinach nebo u napajedel. (Styrsky, 2010) Vsechny zniamé narodni parky —
Ngorongoro, Serengeti, Kilimandzaro, jezero Manyara — se nachazi na severu zem¢ a
jsou zaclenény do Severniho okruhu. Proto témét 80 % z celkového poctu zahrani¢ni
turistl, ktefi roéné do Tanzanie zavitaji, navstivi tuto ¢ast zem¢.

Sektor divoké zvére (wildlife sector) patii k dalezitym zdrojim piijmt v Tanzanii.
Ptinos sektoru divoké zvéte je odhadovan na 7-10 % na HDP. Na ochranu ptirodniho
dédictvi vlada roéné€ vynalozi 4 % financnich prosttedkl ze statniho rozpoctu. (MIGA,
2002) Cestovni ruch za divokou zvéii piindsi nejen piijmy do odlehlych venkovskych
komunit, ale pfedstavuje jednu z mala moznosti ekonomického rozvoje v téchto
chudych oblastech. Ptesto ale vlivem predchozi vladni politiky zaostava sektor divoké
zvéte v Tanzanii za svymi hlavnimi konkurenty, tj. za Kefou, Jihoafrickou republikou a
Zimbabwe. Podle dotaznikového prizkumu provedeného zahrani¢nimi touroperatory se
respondenti shoduji, ze Tanzanie ma unikéatnj§i pfirodni zdroje, nez jsou
v konkurenc¢nich destinacich, ale hlavnim limitujicim faktorem je nedostatecné kvalita
turistické infrastruktury. Zem¢ tedy disponuje vhodnymi ptedpoklady, aby se stala
nejnavstévovangjs§i zemi vychodni Afriky, ale musi odstranit pfekazky, které brani
dalsimu rozvoji turistického ruchu. (MIGA, 2002)

Vedle lovecké a safari turistiky se rozvijela soucasné v 90. letech 1 tradi¢ni plazova
turistka na tanzanském pobiezi omyvaném Indickym oceanem a na ostrové Zanzibar.
Pravidelné charterové lety na ostrov Zanzibar ptepravovaly turisty zejména z Evropy.
Na severu ostrova byly vybudovany specialné podle pozadavkil klientd turisticka

ubytovaci zafizeni, proto se na ostrove rozvijel relativn€ levny masovy turismus.

-52-



Vyvoj poctu zahranicnich navstévniki v Tanzanii

Pocet zahranicnich turistli v Tanzanii vzrost od 90. let az do soucasnosti témét pétkrat,
z153 tisic v roce 1990 na 714 tisic v roce 2009. Zejména v letech
turistd do zemé&. Po roce 1999 doslo ke snizeni poc¢tu zahrani¢nich ptijezda z 627 tis.
vroce 1999 na 501 tis. v roce 2000. Hlavni pfi¢inou poklesu poctu turistd byly
bombové utoky na americkou ambasadu v Dar-es-Salaam. Nasledné teroristické tutoky
v USA v zafi 2001 ovlivnily vyvoj mezinarodniho cestovniho ruchu. Poté opét
pokracoval pozitivni trend i1 v nasledujicich letech. V letech 2001-2008 zaznamenala
za rok. Nejvydaien€jSim rokem v historii z hlediska piijezdu zahrani¢nich navstévnikl
se stal rok 2008, ve kterém zemi navstivilo 770 376 turistd. (MNRT, 2009)

Naopak v nasledujicim roce (2009) kvtli dopadim globalni hospodaiské krize otrasly
prudké zmény v poctu piijezdi turisti. V roce 2009 navstivilo zemi 714 367
zahrani¢nich turistl, coz pfedstavuje 7,27 procentni snizeni oproti pfedchozimu roku.
(MNRT, 2009) Statistiky hovoti o tom, ze kvili hospodaiské recesi se celosvétoveé proti
stejnému obdobi piedchoziho roku snizil pocet turistti o 8,4 % za obdobi leden — duben
2009. Prudké zmény zaznamenaly v ur¢ité mife vSechny regiony cestovniho ruchu,
zejména Evropu navstivilo o 10,4 % a Stfedni vychod 18,2 % méné turistl nez ve
stejném obdobi roku 2008. Jedinym svétovym regionem podle UNWTO, ktery v roce
2009 zaznamenal pozitivni vyvoj v poctu ptijezdil, byla Afrika. Tato zména se vSak
netykala Tanzanie, do které piijelo o 56 009 turisti méné nez v predchozim roce.

(UNWTO, 2010)
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Graf 10: Vyvoj poétu prijezdid zahrani¢nich navstévnikia v Tanzanii v letech
1995-2009 (v tis.)

Vypoj poctu prijezda zahranié¢nich navstévnika

900
800
700
600
500
400
300
200
100
0

Zdroj: MNRT, 2009

Prijezdovy cestovni ruch v Tanzanii

Pro ptijezdovy cestovni ruch Tanzanie jsou charakteristické nize uvedené rysy.
NejcastéjSimi navstévniky zemé jsou Afri¢ané s celkovym podilem pies 48 %. Jedna se
predevs§im o obclany z Keni, Jihoafrické republiky, Zambie a Ugandy. Druhou
nejpocetnéjsi skupinu navstévniki tvoii s 33 % zahrani¢ni turisté z Evropy, ke kterym
patii zejména obcané Némecka, Itdlie, Francie a Velké Britanie. S vice nez 10 %
nasleduji navstévnici z Ameriky, dale pak z Asie a Pacifiku s podilem 7 % a zbyvajici
Cast tvofi turisté ze Sttedniho vychodu. (MNRT, 2009)

Nejhojnéji Tanzanii navstévuje skupina turisti (55 %) ve v€kové kategorii 25-44 lety,
nasledovana v€kovou skupinou 45-64 lety (41 %). Pouze 4 % navstévniku jsou ve véku
nad 65 let. (MNRT, 2008) Nejnavstévovanéjsim obdobim Vv roce je ¢erven az srpen.
Béhem téchto mésicti ¢ini mira obsazenosti hoteli a ostatnich ubytovacich zafizeni
Vv severni ¢asti Tanzanie 80-90 %. (Wade, 2001)

volného Casu, rekreace a regenerace sil. DalSich 6 % pfijezdi do zemé& je vykonavano
kvili obchodnim nebo pracovnim zaleZitostem a tcasti na mezinarodnich konferencich.
Zbylé 4 % cest je provedeno za G¢elem navstévy piibuznych a pratel.

Nejpouzivangj$im dopravnim prostfedkem zahrani¢nich turistli k piijezdu do zemé¢ je

letadlo (54,12 %). Dale navstévnici vyuzivaji silni¢ni dopravu (44,12 %) a namoini a
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zelezni¢ni dopravu (1,76 %). Celkova délka pobytu zahranicniho navstévnika byla
V priméru 7 noci v roce 2008. Béhem tii let se primérna délka pobytu snizila o 2 noci.
(MNRT, 2008)

Cestovni ruch se stal od poloviny 90. let 20. stoleti dilezitym odvétvim sluzeb, zejména
se rozvinula safari turistika, lovecka turistika a klasickd plazova turistika. Na zacatku
nového stoleti se vedle dosavadnich forem zacala rozvijet ekoturistika, kulturni turistika
nebo komunitni cestovni ruch. Zatimco se cestovni ruch c¢ile rozviji v tradicnich
destinacich, jako jsou narodni parky Serengeti a Ngorongoro, ostrov Zanzibar nebo hora
Kilimandzaro — ostatni lokality zaznamenavaji malo uspéchi. Nejen proto roku 2002
vydalo Ministerstvo pfirodnich zdroji a cestovniho ruchu (Ministry of Natural
Resources and Tourism, MNRT) tzv. Integrated Tourism Master Plan for Tanzania, coz
je aktualizovany plan politiky cestovniho ruchu. Soucasné politice a strategii v oblasti
cestovniho ruchu se vénuje podkapitola s ndzvem Narodni politika cestovniho ruchu a

jeji strategie.

5.2.2 Vyznam cestovniho ruchu v ekonomice

Tanzanie uznavd ekonomicky vyznam mezinarodniho a domdciho cestovniho ruchu
v ramci narodniho hospodaistvi. Odvétvi cestovniho ruchu vytvaii nové pracovni
prilezitosti, pfispiva ke stimulaci novych investi¢nich aktivit, ma pozitivni vliv na
zvySovani piijmi mistnich komunit a vyznamné ovliviluje ostatni sektory, ¢imz
urychluje socioekonomicky rozvoj. (Bashagi, Muchapondwa, 2009)

V zemi patii cestovni ruch k jednomu z nejperspektivnéjSich odvétvi. Cestovni ruch
pfedstavuje druhy nejvétsi zdroj devizovych prostredkll po zemédélstvi a druhé nejvetsi
odvétvi piimych zahrani¢nich investic po tézebnim pramyslu. (UNCTAD, 2008)
Cestovni ruch v Tanzanii se podilel nejvétsi mirou na tvorbé HDP ze zemi vychodni
Afriky?®, a to v priméru 8,5 % mezi lety 2000—2009. Zatimco v roce 1990 piispival
sektor k tvorbé HDP pouze 1,5 %, v roce 2001 dosahl vyse 7,7 % na HDP a podle udaji
z roku 2009 tvortil 8 % na HDP. (WTTC, 2010)

S riistem poctu zahrani¢nich navstévnikd v zemi se zvySuji také pracovni piileZitosti.
Od roku 1990 se pocet osob pracujicich v hlavnim odvétvi cestovniho ruchu zvysil

V priméru 5,5 nasobné. Odvétvi cestovniho ruchu v roce 2009 vytvarelo nepfimo

% Je casto velmi nejednoznacné vymezit region vychodni Afriky. V tomto ptipad¢ zahrnuje nasledujici
zem¢: Tanzanii, Kefiu, Ugandu, Burundi, Rwandu, Dzibutsko, Eritreu, Etiopii, Somalsko, Mozambik,
Malawi a Madagaskar.
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624 tisic pracovnim mist, coz piedstavovalo zhruba 6,3 % celkové zaméstnanosti
v zemi (tj. jedno z kazdych 15,8 mist). Pfima zaméstnanost tvofila 2,6 % z celkové
zamestnanosti za rok 2009, ¢emuz odpovida 253 tis. vytvoienych pracovnim mist.
(WTTC, 2010)

Statistiky ukazuji, ze v odvétvi pracuji hlavné Zeny, a to v priméru nad 60 %. Zeny jsou
zaméstnany zejména v hotelech nebo v cestovnich kancelafich. Vyssi pozice napft. ve
vedeni hotelu ale zastava nepatrna ¢ast z nich, ostatni jsou zaméstnany zejména ve

stravovacich usecich. (NBS TZ, 2004)

Graf 11: Zaméstnanost v cestovnim ruchu v Tanzanii v letech 2004-2009 v tis.

Zameéstnanost v cestovnim ruch v tis.

1400
1200

1000

800

600

400

200
0 T T T T T

2004 2005 2006 2007 2008 2009

B Piimazaméstnanost B Nepiima zameéstnanost

Zdroj: WTTC, 2010

Tanzanska ekonomika je velmi zéavisla na piijmech z cestovniho ruchu. Nazorné to
dokazuji uvedend fakta: od 90. let se pfijmy ziskané cestovnim ruchem zvySovaly
v priméru o 30,1 % ro¢né¢ az do roku 1999. Zatimco v roce 1991 piijmy Cinily
95 mil. USD, v roce 1999 dosahly 733 mil. USD. Enormni nartst pfijmi se postupné
snizoval, coz dokladaji udaje mezi lety 2005-2006. V tomto obdobi rostly ro¢né
zahrani¢ni ptijmy z cestovniho ruchu 13,4 %, jak ukazuje tabulka ¢. 3. Naproti tomuto
kladnému rustu byl mezi lety 2008-2009 pozorovan pokles piijmi o 11,1 %. Ptijmy
z mezinarodniho cestovniho ruchu v roce 2008 byly odhadovédny ve vysi
1288 mil. USD, pro srovnani v roce 2009 dosahly pouze 1159 mil. USD. V tomto roce
dopady celosvétové hospodaiské krize ovlivnily také odvétvi cestovniho ruchu
V Tanzanii. Poprvé od 90. let 20. stoleti zem& zaznamenala vyrazny pokles zahrani¢nich

piijmi z cestovniho ruchu, a to aZ o 129 mil. USD. (MNRT, 2009)
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Celkové primérné vydaje zahrani¢nich turistl v roce 2008 Cinily 209 USD za noc pfi
zakoupeni kompletniho bali¢ku sluzeb cestovniho ruchu, zatimco u zahrani¢nich
navitévniki bez neuplného balicku sluzeb tvoiily vydaje 186 USD za noc. Udaje
dokladaji, ze komplexné zajisténé zdjezdy touroperatory jsou drazsi, a to z divodu
pohodli cestovani, bezpecnosti nebo snadné rezervace u cestovnich kancelari. Nejvyssi
primémé vydaje zahrani¢nich turisti byly zaznamenany ve stejném roce u obcanti
Francie (334 USD za noc), nasledované obcany Spojenych arabskych emirati
(325 USD za noc) a ob¢any Velké Britanie (301 USD za noc). (MNRT, 2009) Podle
zdroju tanzanského satelitniho uctu za rok 2008 smétovaly turistické vydaje do téchto
oblasti: turisté zanechali 28 % finan¢nich prostfedkd v hotelech a ostatnich ubytovacich
zafizenich, 23 % ve stravovacich zafizenich, 14 % utratili za darky a suvenyry,
11 % bylo pouzito na dopravu, 11 % za navstévu pamétihodnosti a 13 % tvoftilo jiné

néklady. (TTB, 2010)

Tabulka 3: Cestovni ruch a jeho podil na HDP a exportu v Tanzanii v letech
1990-2009

Pocet e Podil Pfijmy z | Podil pFrijmu
wre 1o Prijmy z wre o
Rok pn"e.zvd " CRv mil. | Prymuz exportu ECR na
zahranicnich USD CR na v mil. prijmech z
navstévniki HDP v % USD | exportuv %
1990 153 000 65 1,5 538 12,1
1995 295 312 259 4,9 1266 20,4
1999 627 325 733 12 1144 64,1
2000 501 669 739 8,1 1291 57,3
2001 525 000 725 7,7 1456 49,8
2002 575000 730 7,4 1568 46,5
2003 576 000 731 7,1 1828 40
2004 582 807 746 7,1 1938 38,5
2005 612 754 823 10,1* - -
2006 644 124 950 10,8* - -
2007 719 031 1198 10,2* - -
2008 770 374 1288 8,4* - -
2009 714 347 1159 8* - -
Primér 561 288 780,6 6,975 1378,625 41

Zdroj: MNRT (2009), Bank of Tanzania (2009), WTTC (2010)
Pozn.: Udaje s hvézdictkou * jsou ziskané ze zdroje WTTC (2010). Pouzitd zkratka

V tabulce CR znamena cestovni ruch.
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Mezi lety 2000-2005 se cestovni ruch podilel na pfijmech z exportu nejvyznamnéji ze
vSech odvétvi narodniho hospodaistvi. Devizové piijmy z exportu v ramci cestovniho
ruchu v tomto obdobi ¢inily v praméru 63-94 mil. USD ro¢né neboli piedstavovaly
60 % z celkovych zahrani¢nich devizovych prostfedkil. (Bank of Tanzania, 2006)
Cestovni ruch je vzajemné¢ propojeny s ostatnimi odveétvimi hospodafstvi a je zavisly
ptiblizn¢€ 45 % na aktivitdch z dalSich odvétvi. K navazujicim odvétvim patii zejména
zemede€lstvi, zpracovatelsky primysl, pozemni doprava, femeslnd vyroba, rybafstvi a
potravinaisky primysl (napi. chov dribeze, vyroba mléka, trvanlivé potraviny,
drogistické zbozi). Pfevazna ¢ast téchto produktl je vyrobena v zemi, nékteré z nich se
musi dovazet. (Kweke, 2003)

Ptimé zahrani¢ni investice piedstavuji dalsi dilezity zdroj prosttedkli pro hospodéaistvi.
Po prechodu z centralné planového hospodafstvi na trzné orientovanou ekonomiku se
vlada zaméfila na piilakani novych investort. Byly zavedeny nova pravidla a ptredpisy,
které nyni zarucuji ochranu prava soukromého vlastnictvi, repatriaci zisku a nestranné
rozhod¢i fizeni v ptipadé sport. Vysledky v oblasti cestovniho ruchu jsou ziejmé,
celkové zahrani¢ni investice vyvolané cestovnim ruchem C¢inily pouze 90 mil. USD
v letech 1990-1995, ale diky Uspé$né podpofe ze strany statu rapidné vzrostly na
248 mil. USD v roce 2003. (MIGA, 2005)

5.2.3 Narodni politika cestovniho ruchu a jeji strategie

V druhé poloving 80. let doslo k zasadnim obratim v Tanzanii. Hlavni zména se tykala
transformace ekonomiky z afrického socialistického systému na trzné orientovanou
ekonomiku. Postupné byla upravena tanzanska ustava, kterd zavedla pluralitni politicky
systém. Soucasné s rozsahlymi politickymi a hospodaiskymi reformami vlada zacala
klast diraz na podporu odvétvi cestovniho ruchu. Prvnim impulzem z4jmu ze strany
vlady bylo uzékonéni prvni Narodni politiky cestovniho ruchu (National Tourism
Policy) v roce 1991. Cile politiky byly formulovany zcela obecné se zaméfenim na
zachovani udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu v zemi.

Na zakladé¢ dynamického rastu celého odvétvi a jeho obrovského potencidlu byl
schvalen Integrated Tourism Master Plan na obdobi 1996-2005, ktery vymezoval
zakladni strategie a programové prohlaseni v odvétvi. V dokumentu byly definovany
jednotlivé cile a opatfeni k zlepSeni postaveni odvétvi cestovniho ruchu v narodnim
hospodarstvi. Integrated Tourism Master Plan byl implementovany na zaklad¢ ak¢nich

programu, které byly provedeny v prubéhu tii fazi. V prvni fazi planu (Master Plan
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Volume 1) byl vymezen pouze stru¢ny obsah cestovniho ruchu a stanoveny doporucené
dalsi kroky pro zlepSeni odvétvi. Ve druhé fazi planu (Master Plan Volume II) byly
vyhodnoceny zékladni potencidlni zdroje cestovniho ruchu. V posledni tfeti fazi
(Master Plan Volume I1I) byl posouzen trzni potencial a byly rozpracovany podrobné
informace v¢etné¢ harmonogramu.

Po zvetejnéni Integrated Tourism Master Plan v roce 1996 byly vykonavany a
napliovany jednotlivé ¢asti planu. Soucasti planu bylo poskytnout specidlni vyhody pro
spolecnosti se sidlem v sousednich zemich (zvlast¢ v Keni) a pro zahrani¢ni
touroperatory, ktefi budou stimulovat odvétvi cestovniho ruchu v zemi. Vlada
jednotlivym spole¢nostem nabidla vyuzit jedné z forem investi¢nich pobidek, kterou
byly tzv. danové prazdniny. (Chambua, 2007)

Do aktivit k naplnéni realizace dokumentu vyznamné piispél soukromy sektor. Pozitivni
vysledky byly shledany v novych investicich do ubytovacich, stravovacich a dalSich
zafizeni v souladu s mezinarodnimi standardy. Zvlasté¢ soukromé zahrani¢ni a domaci
investice jsou ,motorem” ristu odvétvi, proto vlada vytvofila pfiznivé
makroekonomické prostiedi pro soukromé investory. Pro posileni tohoto sektoru byla
ziizena nova organizace Tourism Confederation of Tanzania, jejimz hlavnim Géelem je
reprezentovat a prosazovat zajmy soukromeého sektoru na politické scéné i na vetejnosti.
Zaroven vlada uskute¢nila prvni nesmélé kroky v oblasti rozvoje lidskych zdrojii véetné
odborné ptipravy, pticemz byly vytvoreny narodni webové stranky o cestovnim ruchu.
V roce 1999 byla aktualizovana Narodni politika cestovniho ruchu Tanzanie (National
Tourism Policy of Tanzania), jejimz zakladnim dokumentem je aktualizovany plan
Integrated Tourism Master Plan for Tanzania schvaleny v roce 2002. Turisticky
program je ur¢eny na obdobi 2002—-2012. Néklady vefejného sektoru na realizaci tohoto
planu jsou odhadnuty na 110 mil. USD. Finan¢ni zdroje pro implementaci planu
poskytly Svétova banka, Evropska unie, soukromé a vefejné tanzanské fondy ¢i
soukromi zahrani¢ni investoti. Nejvétsi Cast finan¢nich prostiedkd (85 mil. USD) je
urcena na investice do infrastruktury (letiste, silnice a jiné). Hlavnim a prioritnim cilem
politiky cestovniho ruchu je podporovat trvaly rist ndrodni ekonomiky a Zivotni Grovei
obyvatelstva (zvlasté pak eliminovat chudobu prostfednictvim udrzitelného a kvalitniho
rozvoje cestovniho ruchu), s ohledem na kulturni, socialni a environmentalni
udrzitelnost. Dilezitym zamérem politiky je snizit chudobu na zakladé implementace

rozvojové strategie pro-poor growth.
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Podstatou Integrated Tourism Master Plan for Tanzania je nasledujicich pét bodu:

e vytvofit vétsi povédomi o Tanzanii na mezinarodnim trhu cestovniho ruchu,

diverzifikovat a rozsifit turistické produkty,
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e maximalizovat nezbytné dovednosti v tercialnim sektoru,

e zavést nutné struktury a kontroly, které podpofti rozvoj cestovniho ruchu.

Problematika cestovniho ruchu je feSena na globalni, narodni a regionalni urovni, je do
ni zahrnuty také soukromy sektor. Pro rozvoj cestovniho ruchu v Tanzanii je dilezité
zapojeni do aktivit v mezinarodnich organizacich. Zem¢é se zaclenila do mnoha
africkych spoleCenstvi, na regionalni Grovni je ¢lenem napt. Southern African
Development Community (SADC), Regional Tourism Organization of Southern Africa
(RETOSA), Common Market for Eastern and Southern Africa (COMESA), Africa
Travel Association (ATA), African Economic Community (AEC), New Partnership for
Africa’s Development (NEPAD), na trovni globalni je ¢lenem World Tourism
Organization (UNWTO) nebo Multilateral Investement Guarantee Agency (MIGA).
Dale jsou uvedeny dvé hlavni instituce, které zabezpecuji politiku cestovniho ruchu. Na
narodni tirovni k nim patfi:
e Ministerstvo prirodnich zdroji a cestovniho ruchu (Ministry of Natural
Resources and Tourism), které je koordina¢nim organem pro vsechny podniky
Vv cestovnim ruchu. Ministerstvo formuluje politiky a strategie, vydava zdkony a
pravni natfizeni, hodnoti a monitoruje ¢innosti nebo zpracovava statistické udaje.
Také je zodpovédné za udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu v Tanzanii véetné
rozvoje narodnich parkti, loveckych obor, plazi a dalSich turistickych atrakei.
Dale je jeho néplni posilovat postaveni odvétvi cestovniho ruchu v narodnim
hospodarstvi, zvlast¢ pak =zajistit zvySeni narodnich pi{jmid a devizovych
prostredki.
Ministerstvo je rozdéleno do Sesti oddéleni (Tourism, Wildlife, Forestry and
Bee-Keeping, Antiquities, Administration and Personnel, Policy and Planning),
ministerstva je oddéleni cestovniho ruchu, které je kompetentni pro sektorovou
politiku, rozvoj lidskych zdrojl, kategorizaci a licencovani hoteld a cestovnich

agentur. Oddéleni je odpovédné za fizeni organizace v oblasti vzdélavani
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cestovniho ruchu Hotel and Tourism Training Institute (HTTI) a za organizaci
Tanzanského vyboru pro turistiku (Tanzania Tourist Board, TTB).

e Tanzania Tourist Board prezentuje Tanzanii na domacim a zejména na
mezinarodnim trhu jako vyznamnou turistickou destinaci. Podle novely zakona z
roku 1992 Tanzania Tourist Board Act, kterym se méni zdkon z roku 1962
Tanganyika National Tourist Board Act, je hlavni ¢innosti TTB podporovat a
rozvijet vSechny aspekty cestovniho ruchu, a to nésledovné:

o propagovat Tanzanii jako turistickou destinaci,
o rozvijet prostiedi cestovniho ruchu v zemi tak, aby se stala pfitazlivou
destinaci,
o provadét vyzkumy v odvétvi,
o S$ifit povédomi a zdaraziiovat vyznam cestovniho ruchu v ekonomickych
pfinosech pro zemi,
o sbirat a rozSifovat informace o cestovnim ruchu.
Ministerstvo pfispiva na cinnost TTB (vetn¢ plati a rezijnich nakladt)
1,75 mil. USD, v porovnani s mezindrodnimi standardy je objem financ¢nich
prostiedkl zna¢né omezeny. Zhruba 1,3 mil. USD je vynalozeno do narodni
marketingové kampané, ale soucCasné propagacni materidly (obecné turistické
informace, broZury, mapy) jsou jiZ zastaralé a je nutna jejich aktualizace. Je
problematické, Ze zem& nemé vybudovanou sit’ zahraniCnich zastupitelskych
(Keta, Jihoafricka republika, Némecko, Francie), které by posilily marketingové

. vy .. . ; 24
aktivity zaméfené na zlepSeni pozice tanzanského cestovniho ruchu.

V Tanzanii existuje k problematice vztahujici se k cestovnimu ruchu mnoho zakonu a
Vyhlaiﬁek.25 Mezi takové pravni ptredpisy se fadi napt. zdkon o clech a danich, zdkon
0 zivotnim prostiedi, zdkon o ptist¢hovalectvi a dalsi. Pravni piedpisy tykajici se téchto
oblasti spadaji do kompetenci ptisluSnych ministerstev. V sou¢asné dobé¢ MNRT a TTB

vyvijeji natlak na jednotliva ministerstva, aby jim umoznily vznik poradnich skupin. Je

2 Intenzivn&j§i propagace zemé na mezinarodnich trzich byla zapoGata v roce 2008 v ramci tématu
»~Tanzania — Land of Kilimanjaro and Zanzibar”. V soucasné dob& TTB zpracovava strategii k ziskani
vétsiho poétu turisti z Ceské republiky, Ruska, Polska, Ciny a Australie. (Czechafrica, 2009)

% Pfi rozvoji cestovniho ruchu je nezbytné dodrzovat zikony tykajici se uzemniho planovani (Land Act a
Villages Land Act z roku 1999), respektovat ptedpisy ptirodniho a kulturniho bohatstvi (Wildlife
Conservation Act 1974, Marine Parks Act 1994, National Parks Ordinances, Ngorongoro Conservation
Area Ordinance), investi¢ni zakony (Tanzania Investment Act 1997) a zakony souvisejici se zivotnim
prostiedim. (MIGA, 2005)
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dalezité zajistit, aby expertnim konzultantim bylo povoleno zasahovat do
ptipravovanych pravnich piedpisti v jednotlivych oblastech, jez maji dopad na cestovni
ruch. MNRT zodpovidalo do roku 2008 za tfi hlavni zakony, k nimz patiily Hotels Act
(1963), The Hotel Levy Act (1972) a Tourist Agents Licensing Act (1969). Podnikani
Vv cestovnim ruchu bylo regulovano a kontrolovano zédkony z roku 1963 a 1969. V roce
2008 byl vsak vydan novy zakon Tourism Act, ktery nahradil tyto dva ptedchozi
predpisy.
Tanzansky pravni ramec cestovniho ruchu byl jiz charakterizovan a nyni bude popséana
strategie politiky cestovniho ruchu. Ministerstvo pfirodnich zdroji a cestovniho ruchu
v aktualizovaném planu Integrated Tourism Master Plan for Tanzania v roce 2002
definovalo mimo jiné novou strategie cestovniho ruchu. Odbornici a zahrani¢ni experti
polozili zdkladni osy strategie cestovniho ruchu budoucich let. Zvlastni diraz strategie
je kladen na vytvoteni konkurenéniho postaveni Tanzanie. Turistické destinace soupefi
s mnoha faktory (nejenom cenou), které ovliviiuji rozhodnuti zahraniénich turistd, zda
navstivit Tanzanii nebo konkuren¢ni zemé. Faktory, které urcuji konkurenceschopnost
turistické destinace v zemi, 1ze vymezit nasledovné:

e produkt,

e turistické zafizeni a sluzby cestovniho ruchu (ubytovani, doprava, vefejna

zatizeni),

e troven sluZeb (dovednosti a znalosti pracovni sily),

e piistup k dopravé (dostupnost ze zdrojovych trhi),

e relativni ceny turistickych produktt a sluzeb,

e politika cestovniho ruchu a jeji instituce,

e podnikatelské prostfedi (dan€ a byrokracie). (MNRT, 2002)

Tanzanie ma nesmirné bohatstvi prirodnich zdroji — 15 narodnich parkti a
31 pfirodnich rezervaci se staly hlavnimi turistickymi atrakcemi. Tyto pfirodni atrakce
vSak nemohou zarucit zemi v budoucnu uspe€s$ny rozvoj cestovniho ruchu, proto jsou
v Integrated Tourism Master Plan for Tanzania navrhnuty dal$i strategické a
potencialni pfedpoklady cestovniho ruchu, které by mély byt plné realizovany, ¢imz by

m¢l byt zajistén budouci rozvoj turismu:
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vytvofit dalsi produkty cestovniho ruchu, zejména rozvijet kulturni turistiku,
kongresovy cestovni ruch a klasickou plazovou turistiku (investovat do
ubytovacich zafizeni na plazich podél Indického oceanu),

rozvijet v turistickych lokalitach dopravni infrastrukturu, kterd v soucasné dob¢
omezuje potieby turistd,

neustale podporovat kvalitni zivotni prostfedi, které je zakladnim elementem
kazdého produktu,

rozvinout v turistickych stfediscich zékladni sit’ sluzeb a turistickych zatfizeni
(restaurace, obchody, taxy sluzby a dal$i), pficemz z utracenych financ¢nich
prostfedkl od navstévnikd budou piimo profitovat mistni komunity,

vice zapojit soukromy sektor do podpory investic do turismu v Jiznim
turistickém okruhu (v soucasné dobé ma vétsina investorti zajem investovat do
jiz rozvinutéj§iho Severniho okruhu, zatimco jen mald skupina investort
projevuje zajem o rozvijeni potencialu v Jiznim okruhu),

rekonstrukce a modernizace ubytovacich zatizeni musi pokracovat ve stejném
tempu s tim, ze budou stanoveny progndzy narastu poctu turisti do noveé
vybudovanych zafizeni,”®

zajistit  kvalitni sluzby a vybudovat turistickd zafizeni odpovidajici
Mezinarodnim normam,

investovat do vzd€lani pracovnikii cestovniho ruchu a poskytnout jim
odpovidajici skoleni,

zvysit rozpocet a objem financnich prostfedki pro MNRT a TTB, aby mohly
efektivnéji provadét svoji innost,

zajistit bezpecnost turistim a otazky bezpecnosti fesit prubezné.

Jednim z hlavnich principt politiky je vytvaret nové atraktivni turistické produkty pro

navstévniky. Pravé soucésti politiky jsou specifické strategie tykajici ekoturistiky,

kulturni turistiky nebo pobfezni turistiky, pro které ma Tanzanie vyhodné podminky.

Velkym rustovym potencialem disponuje také kongresovy cestovni ruch — dalSim

perspektivam rozvoje cestovniho ruchu je vénovéana nasledujici podkapitola. Néarodni

% Celkovy pocet pokoji v hotelech, kempech a daliich ubytovacich zafizeni byl odhadnuty na 12 tis.
v roce 2005, z toho 8 500 pokoji odpovidalo mezinarodnim normam. Dalsich 3500 pokoju vyzaduje
rekonstrukci nebo vystavbu novych pokojii a poté by Tanzanie méla uspokojit zahrani¢ni poptavku.
(MNTR, 2005)
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politika se také zabyva domdacim cestovnim ruchem, rozvojem lidskych zdroji a
podporou novych prilezitosti pro Zeny. Tato politika musi byt rozvijena v souladu se
stanovenymi prioritami a cili zemé. V soucasné dob¢ neexistuje evaluacni studie, ktera
by vyhodnotila realizované kroky MNRT, TTB nebo soukromych investora

z programového planu Integrated Tourism Master Plan for Tanzania.

5.2.4 Perspektivy cestovniho ruchu
Podkapitola se zabyva soucasnosti, moznostmi a ptedpoklady budouciho rozvoje
v Tanzanii, pfiblizuje a nastinuje planované a odhadované trendy v cestovnim ruchu.
Tanzanska turistickd nabidka je velmi pestrd a miize uspokojit zajmy kazdého turisty
zajimajiciho se o africky kontinent. V soucasné dobé pies 75 % zahranicni turistl
cestuje do Tanzanie kvili navstéve safari, z nichz mezi nejkrasnéjsi patii Serengeti nebo
nékolikakilometrovy krater Ngorongoro, kde navstévnici pozoruji velké mnozstvi zvéte.
Kromé nich jsou proslulé dal§i narodni parky (jezero Manyara, Mikumi, Kavati,
Tarangire). Ptirodni chloubou Tanzanie jsou také nekone¢né pisecné plaze na ostrové
Zanzibar nebo ve mésté Dar-es-Salaam ¢i moisky rybolov u ostrova Mafia. Zemé& ma
krasné hory vcetné nejvyssi hory Afriky a jednoho z nejvétSich vulkant svéta —
Kilimandzéaro, které nabizi vyznavacim horolezectvi jedine¢né =zazitky. Kromé
narodnich parkli ma zemé pestrou kulturu, zajimava archeologicka a historicka mista
zapsana na seznamu UNESCO. Tanzanie nabizi vyjimecny produkt cestovniho ruchu,
jehoz hlavni hodnoty musi byt chranény a zachovany, nebot’ poskytuji konkurencni
vyhodu na trhu. Soucasny turisticky produkt Ize charakterizovat:

e hojnosti, rozmanitosti a viditelnosti volné Zijici zvéfe,

e nenarusenym zivotnim prostfedim a krasnymi scenériemi,

e piatelskymi a pohostinnymi lidmi,

e autenti¢nosti a unikatnimi africkymi zazitky,

e relativni bezpecnosti,

e nizkou hustotou turistu,

e neckonecnymi pise¢nymi plazemi. (MNRT, 2002)
V soucasnosti se vétSina zahrani¢nich turistii soustfedi do severni ¢asti Tanzanie. Je to
dano tim, ze v Severnim turistickém okruhu se nachdzi vétSina svétové proslulych

narodnich parka a safari. VIada se snazi vyhovét soucasné poptavcee zahrani¢nich turista
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po safari turistice, proto povolila vystavbu novych ubytovacich zafizeni v narodnim
parku Serengeti a planuje zvysit pocet lizek ze soucasnych 940 lizek na 4500 ltzek.
Panuji obavy, ze nadmérna turistika na severu zemé miize poSkodit mistni ekosystémy.
V zajmu zemé je rozsifit a diverzifikovat nabidku produkti cestovniho ruchu, ¢imz
bude Tanzanie ptedchéazet Skodlivym disledkiim masové turistiky v této oblasti.
Hlavnim potencialem rozvoje cestovniho ruchu je rozsifit safari turistiku v Jiznim
okruhu. V této casti lezi narodni park Mikumi, Udzungwa a rezervace Selous Game
Reserve, které spolecné vytvaii jednu hlavni pfirodni oblast. Lokalita patii
K nejrozsahlej§im chranénym tzemim na svété a muze se pochlubit tzv. ,,velkou
pétkou”. Tyto oblasti nejsou vzajemné propojené dopravni cestou, vétSina navstévnikil
proto pfiléta malymi letadly z Dar-es-Salaam. P#i vytvafeni Jizniho okruhu musi byt
prioritou vybudovat dopravni propojeni se vS§emi tfemi piirodnimi oblastmi, které by pii
vyhlidkovych jizdach po téchto lokalitach turistim pfineslo neobycejné zazitky. Do
Jizniho okruhu je déle zahrnuto mésto Bagamoyo se svymi nekone¢nymi pisCitymi
plaZzemi, ostrov Mafia s bohatou historii a ostrov Kilwa se svym historickym
vyznamem.

Mezi hlavni problémy souvisejici s rozvojem Jizniho okruhu patii nedostatecny
dopravni ptistup (letecky i pozemni) a velmi drahé ceny letenek, zaostala infrastruktura
cestovniho ruchu (ubytovani, sluzby) a silna konkurence jinych oblasti. Je nutnosti, aby
se Jizni okruh odliSoval od severniho a nabizel navstévnikiim odlisny turisticky produkt.
Jizni okruh by m¢l byt propagovan v zahranici jako oblast pfinasejici jedine¢né zazitky
z dosud nedotcené a divoké piirody, ve které¢ navstévnici mohou poznat hloubéji slozity
ekosystém africké piirody a rozmanité druhy mensi zvéte.

Jizni okruh tedy lze na zahrani¢nich trzich prezentovat jako produkt nabizejici
nedotéenou, neprobadanou a divokou pfirodu Afriky. V Jiznim okruhu by mohly byt
spojeny dvé hlavni turistické atrakce do jedné, tj. navstévu pfirodnich rezervaci a
narodnich parkid propojit s odpo¢inkem na plazich, coz by mohlo posilit cestovni ruch
v oblasti a zlepsila by se ekonomické situace mistnich obyvatel.

Zemé& ma také vhodné podminky pro rozvoj kongresové turistiky, kterd patii ve svéte
mezi ekonomicky prestizni zaleZitosti. Ve mésté Arusha a Dar-es-Salaam se nachazeji
Spickova ubytovaci zafizeni odpovidajici mezinarodnim standardim. Zakladnim
predpokladem rozvoje této formy turistiky je dostatecné a vyhovujici dopravni spojeni.
Pravé na okrajich zminénych mést lezi mezinarodni letiSte, které nabizi pravidelné lety.

Nicméné vyvoj kongresového cestovniho ruchu bude zaviset na investicich do
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technického vybaveni a na rozvoji dalSich nezbytnych doprovodnych zatizeni (napf.
zabavné parky, sportovni =zafizeni, golfové hiisté, obchodni domy) pro tuto
kultivovanou klientelu.

Mimo pozornost nezlstava ani klasickd plazova turistika, pro kterou ma Tanzanie
mimotradné dobré predpoklady. Pouze jedna plazova destinace s dostateéné rozvinutou
infrastrukturou cestovniho ruchu se v sou¢asnosti nachézi na ostrové Zanzibar. Velkou
vyzvou do budoucna pro mistni vladu je rozvijet dal$i plazové destinace zejména
V okoli mést Bagamoyo, Dar-es-Salaam, Lindi a Msibati, na ostrové Mafia a Kilwa.
Plazova strediska vyzaduji rozsahlé investice do ubytovacich a stravovacich zatizeni
vcetng investic do dalsich doprovodnych sluzeb (vodni sporty, tenis, kluby).

Velké perspektivy rozvoje v Tanzanii lze déale vidét v ekoturismu, kulturni turistice a
zdjmovém cestovnim ruchu (napf. antropologické, ornitologické nebo studijni z4jezdy).
Kulturni turistika bezesporu predstavuje velky potencidl pro dalsi rozvoj cestovniho
ruchu v zemi. V minulosti vlada upiednostiiovala pouze rozvoj safari turistiky, pficemz
kulturni turistiku 1 pfes jeji potencial opomijela. Nyni se snazi vlada a TTB
diverzifikovat své turistické produkty, proto spole¢né pozornost zamétily také na rozvoj
kulturni turistiky.

TTB schvalila kulturni program cestovniho ruchu (Cultural Tourism Progamme), jenz
usiluje o podporu kulturnich aktivit. Kulturni cestovni ruch v Tanzanii mize nabidnout
turistim poznani historickych, archeologickych pamétihodnosti nebo pamatek
zapsanych do svétového kulturniho dédictvi UNESCO, ale také seznameni navstévnikt

S mistnim zivotem a kulturou rtiznych etnik.

Budoucimu rozvoji cestovniho ruchu v Tanzanii brani mnoho elementérnich ¢initelt:

e nevyhovujici a nedostatecnd dopravni infrastruktura (nedostacujici pocet
mezinarodnich a vnitrostatnich letd, nizky pocet leteckych piepravet, drahé
ceny letenek, neexistence propojeni hlavnich silni¢nich tepen v zemi, omezeny
pristup uvnitf zemé po silnici, Zeleznici, letecky, lodi),

e nerozvinuta turistickd infrastruktura (omezeny pocet exkluzivnich ubytovacich
kapacit, nizka kvalita zakladnich a doplnkovych sluzeb — restaurace, bary, kluby,
sportovni zafizeni a dalsi turistické sluzby aj.),

e nizka kvalita poskytovanych sluzeb (nevyhovujici vzdélani a praxe pracovnikl
cestovniho ruchu, neprofesiondlni pfistup zejména privodcl na safari,
poskytované sluzby neodpovidaji cen¢),

-66 -



e piedrazené vstupni poplatky v porovnani s konkurencnimi destinacemi (vizum,
pobytové taxy, mezindrodni doprava, poplatky pii vstupu do narodnich park),
e nadmérny pocet turistl v Severnim okruhu (existence pouhé jedné prohlidkové

trasy s omezenymi moznostmi volby ubytovacich zatizeni).

V roce 2002 si tanzanska vlada stanovila ambiciozni cil v Tourism Master Plan for
Tanzania, jenz piedpokladal dosdhnout 1 mil. poltu piijezdi zahrani¢nich turista,
S ptijmy z odvétvi presahujici 1 mil. USD do roku 2010. Podle poslednich dostupnych
statistickych 0daji planovany cil nebyl naplnén pfedevsim kvili neptedvidatelné
hospodaiské krizi, jejiz dopady vyznamné postihly turisticky priimysl. Na zacatku roku
2011 MNRT spole¢né s TTB urcily novou zékladni dlouhodobou vizi, cile a strategie
odvétvi cestovniho ruchu. Planované cile by mély byt integrovany do nové vznikajici
politiky cestovniho ruchu, ktera vyzaduje kompletni ptepracovani a upravy. Zakladni
vizi je usilovat o to, aby se Tanzanie stala ve vychodni Africe destinaci ¢islo jedna a
ptedstihla svého dlouholetého soupete — Ketiu. Podplrnou dlouhodobou vizi je, aby se
Tanzanie stala hlavni destinaci v safari turistice. Pro naplnéni stanovenych vizi ma
Tanzanie vhodné predispozice, které budou zaviset na zvySené propagaci zem¢ na
zahrani¢nich trzich, na dalsich investicich do odvétvi a na odstraiiovani vyse zminénych
problému v odvétvi. Silny turisticky potencial Tanzanie a jeji pfirodni zdroje cestovniho
ruchu ji pfedurcuji k dosazeni téchto vizi.

Mezi dalsi tanzanské cile patii maximalizace ptfijmt z cestovniho ruchu, a to na zakladé
zvySeni poctu piijezdi zahrani¢nich turistti (dosahnout poctu 1 mil. turistli), prodlouzeni
délky pobytu ze soucasnych 7 dni na 10 dni a zvySeni utrat turistl. Tanzanskéd vlada
predpoklada v programové vizi s nazvem Vision 2020, Ze cestovni ruch bude patfit
k jednomu z hlavnich odvétvi hospodarstvi, které diky pifijmim z cestovniho ruchu
posune zemi ze skupiny LDCs do vyssi kategorie — mezi rozvojové zemé se stiednimi
piijmy.

Dlouhodoby rozvoj cestovniho ruchu je a bude podminén zachovanim kvalitniho
zivotniho prostfedi a atraktivnosti zvlasté prirodnich a kulturnich zdroji. Proto je nutné,
aby byly v budoucnu akceptovdny a zohlediiovany principy udrzitelného rozvoje.
Budouci vyvoj cestovniho ruchu bude zaviset v prvé fadé na bezpecnosti v zemi a
politické stabilité, nebot’ odvétvi je zvlaste citlivé na tyto vykyvy. Dalsi negativni
disledky pro odvétvi mohou zaznamenat neptedvidatelné ptirodni katastrofy a Sifeni

nemoci.

-67 -



Politika cestovniho ruchu z roku 1999 byla sice aktualizovana, ale je opét zaddouci
provést komplexni upravy cilii a strategii. Jak jiz bylo uvedeno, jednou z vhodnych
alternativ budouciho rozvoje turismu je zaméfit se na novou skupinu trzniho segmentu
tzn. vytvofit nové turistické produkty ¢i oslovit nové trhy za pomoci intenzivni
propagace. Obecné lze predpokladat, ze odvétvi cestovniho ruchu v ramci Tanzanie
bude i nadale patfit k jedné z nejdilezitéjSich rozvojovych strategii vedoucich ke snizeni

chudoby.
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6 Vliv a dopady cestovniho ruchu na rozvoj Tanzanie

Obecné se pojmem rozvoj rozumi uréita pozitivni zména k lepSimu. V této praci je
pojem rozvoj chépan jako lidsky rozvoj, ktery zahrnuje Ctyfi dimenze rozvoje: kulturni,
socidlni, ekonomicky a environmentalni. Cestovni ruch pfinasi fadu pozitivnich a
negativnich dopadt na rozvoj. Cilem kapitoly je zkoumat vliv cestovniho ruchu na
vSechny dimenze rozvoje z hlediska Tanzanie, pficemz zvlaStni pozornost je vénovana
problematice eliminace chudoby v souvislosti s turismem. Na zakladé odbornych studii
a na konkrétnich ptikladech jsou uvedeny dopady turistického ruchu na tanzanské

obyvatelstvo.

6.1 Kulturni dopady

Problematice kulturnich dopadii cestovniho ruchu na spole¢nost nebyla dosud vénovéna
v Tanzanii dostateéna pozornost, ale nékteré piipadové studie ji okrajové zmifuji.
Jednim z prokazatelnych kulturnich dopadi odvétvi jsou dopady na etnické kmeny.
Kromé¢ narodnich parkt jsou hlavni turistickou atrakci bezesporu etnické skupiny Zijici
na uzemi Tanzanie, zejména masajské kmeny. Prudky rozvoj turismu vyrazné ovlivnil
tuto etnickou komunitu, nékteti Masajové se aktivné podili na ¢innostech v odvétvi, ale
fada z nich zasadni zménu tradi¢niho Zivotniho stylu odmita.

Domorodé narody dnes vnimaji turismus jako nemoc, ktera pfina$i maly ¢i zadny
uzitek. (Ryska, 2006) Tvrzeni lze demonstrovat na konkrétnim piiklade. Jednim
z nejznaméjsich symbolti domorodych kment na izemi Tanzanie jsou pravé Masajové.
V soucasné dobé kmeny ziji u hory KilimandZaro a Meru a také v okoli narodniho
parku Serengeti ¢i chranéné oblasti Ngorongoro. V 60. letech 20. stoleti kvuli
zesilenému rozvoji cestovniho ruchu a zvySenému zdjmu chranit pfirodni prostfedi byla
nckterd uzemi, na nichZ Zily domorodé pastevecké kmeny, prohlaSena za narodni parky.
Naptiklad roku 1959 byl zaloZen narodni park Serengeti, ze kterého se muselo ptiblizné
60 tisic pastevcil se svymi stady (Citajici cca 275 tisic kusii zvéte) prestéhovat do oblasti
Ngorongoro. Nahradou za to slibila vlada Masajim zlepSeni socioekonomickych
podminek (napft. lepsi vzdelani, zlepSeny pfistup k pitné vodé, zvySena zivotni uroven).
Kmeny musely také striktné dodrzovat fad a pravidla tykajici se lovu zvéie. V roce

1974 se cast pastevell zijicich v Ngorongoro musela opét pfest¢hovat z divodu

narusovani mistni krajiny a ohroZovani volné Zijicich Zivocichi. (Salazar, 2009)
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Na konci 70. let 20. stoleti Mezinarodni unie na ochranu ptirody (The International
Union for Conservation of Nature, IUCN), ktera se snazi feSit nejnaléhavéjsi
environmentalni problémy, ve spolupraci s tanzanskou vladou zapocala projet na
ochranu a zachovani zivotniho prostiedi na uzemi Ngorongoro. Projekt Ngorongoro
Conservation vyustil ve st€hovani Masaju z chranéné oblasti. Pfiblizné 60 tisic pastevcl
muselo uvolnit Uzemi, na némz vznikla roku 1981 biosféricka rezervace UNESCO,
kterou navstivilo vice nez 300 tisic zahrani¢nich turisti v roce 2006. (IUCN, 2008)
Masajské kmeny se snazi cCelit natlakim modernizujici se tanzanské spolecnosti.
Nekteré kmeny si dosud udrzely svoji tradi¢ni identitu a kulturu a odolévaji vice c¢i
mén¢ silicimu globaliza¢nimu vlivu, jiné naopak podlehly vlivim moderni spolecnosti a
pfijimaji i cizi prvky kultury. Zatimco si nékteré kmeny uchovavaji tradi¢ni zplsob
Zivota zamétfeny na pastevectvi a museji se vyrovnavat se zvySujicim se poctem turisti,
jiné kmeny se zaclenily do moderniho svéta a pracuji v odvétvi cestovniho ruchu.
Aktivné zapojeni masajSti obyvatelé v odvétvi napf. prodavaji turistim vlastnoru¢né
vyrobené predméty, potadaji vyuku tancii, pronajimaji kempy, organizuji pési vypravy
do buSe. Nékteré masajské kmeny si uvédomuji finanéni potencidl turismu vedouci
ke zlepSeni kvality zivota. Kmeny se podili na zisku z turismu velmi omezené, vétSina
finan¢nich prostfedkt plyne do rozpocti mistnich obci a na ucet touroperatort se sidlem
v zahranic¢i. (Salazar, 2009)

Zejména v nejnavstévovangjSich narodnich parcich se mistni kmeny staly jednou
Z hlavnich komodit turistického ruchu. Primysl cestovniho ruchu tak vydelava obrovské
zisky z navs$tév masajskych vesnic, soucasné jsou ale masajské déti ohrozeny nemocemi
(zejména HIV/AIDS) a trpi chudobou. Skupiny Masajii, ktetfi cht€ji spiSe branit a
uchovat tradi¢ni styl Zivota, Zadaji vladu o vraceni jejich prava na vyuZivani plidy a
vody uvniti ndrodniho parku Serengeti a chranéné oblasti Ngorongoro. (Salazar, 2009)
Podle The Maasai Association je cestovni ruch na uzemi, na kterém ziji masajské
kmeny vitany, pokud spliuje tfi pozadavky: respektuje mistni kulturu, pfinasi
ekonomické vyhody pro danou lokalitu a poskytuje Masajim rovné pracovni
prilezitosti. Na niZe uvedeném programu lze ukdzat dopady turismu na mistni
obyvatelstvo (zahrnujici také masajské kmeny).

V severni Casti Tanzanie zahajila Nizozemska rozvojova organizace (Netherlands

Development Organization, SNV) v roce 1996 akéni kulturni program cestovniho ruchu
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(cultural tourism programme)?®’, jehoz cilem je zmirnit chudobu a odstranit diskriminaci
zen ve spoleénosti. Zeny byly dosud diskriminovany pii vykonavani ekonomickych
¢innosti, vétSina ekonomickych vystupii zadvisela na muzich. Pod dohledem odborniki
z SNV, ktera zajistuje financéni prostfedky a technickou podporu (Skoleni, kurzy,
seminare) pro mistni obyvatele, fidi program mistni komunitni organizace.

Vyse uvedeny kulturni program je realizovany v regionu Arusha, ve mést¢ Mto wa
Mbu, jenz se sklada ze tii vesnic (Migombani, Losirwa, Barabarani). V Mto wa Mbu
zije vice nez 28 tis. lidi, kteti se ¢leni do 120 raznych kment. Pfijmy z programu jsou
investovany do ruznych projekti, z nichz profituje celd mistni komunita. Napiiklad
Z finanénich prosttedkll ve vesnici byl postaven novy vodovod. Program se také podili
na podpoie kampané ochrany Zivotniho prostfedi v Tanzanii. Mistni déti se uci o
Zivotnim prostiedi a jsou vedeni k ochrané pfirodnich zdroji. Pro déti ulice mésto
ziidilo prostiednictvim ziskanych finan¢nich prostiedkt z programu ubytovnu.

V roce 2005 navstivilo Mto wa Mbu 3177 zahrani¢nich turistl, pficemz primérny
pfijem z kaZzdého turisty je 10-12 USD. Jednd se o nepatrny zlomek vydaji
zahrani¢nich turistd v Tanzanii. Pokud by se vesnicim podafilo navysit podil na
ptijmech z cestovniho ruchu, mohlo by to pozitivné ovlivnit mistni komunity. Kromé
pifimych plateb plynoucich mistnim komunitdm, pfispivaji turisté do mistniho fondu
(Village Development Fund). Ziskané prostiedky jsou pouzity v rozvojovych
projektech, ale také k vystavbé a modernizaci Skol a uceben, k ndkupu Skolnich
pomiicek nebo ke zlepSeni zdravotnich stiedisek. Village Development Fund fidi a
spravuje mistni obec pod dohledem koordinatorit SNV. (SNV, 2007)

Kulturni turisticky program Vv regionu Arusha lze povazovat za dobry piiklad
udrzitelného rozvoje turismu. Kulturni bohatstvi, zvyky a tradice obyvatelstva Tanzanie
lakaji zahrani¢ni turisty a pfindsi do mistnich rozpocti nové piijmy ze zahranici, které
by jinak nevznikly. Tim Ze z rozvojového programu profituje cela komunita véetné
masajskych obyvatel a vyhody z né plynouci jsou smefovany na nejvice ohrozené
skupiny, tj. zeny a déti, dochazi na uzemi Mto wa Mbu ke snizovani chudoby. (SNV,
2007) Nicménég, mezi mistnimi obyvateli a masajskymi obyvateli, které si chtéji uchovat
pastevecky styl Zivota a nezapojuji se do aktivit cestovniho ruchu, mize dojit
vV budoucnu kvili ekonomickym a kulturnim rozdilim k socidlnimu napéti ve

spole¢nosti.

?" K hlavnim turistickych atrakcim kulturniho programu patii: masajské kmeny, tradi¢ni africké pokrmy,
bananové pivo, malovani, jizda na kole a kanoistika na jezefe Manyara.
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6.2 Environmentalni dopady

Kvalitni a zdravé zivotni prostfedi je zakladni podminkou rozvoje cestovniho ruchu.

MNRT hleda nejlepsi zptsoby, které rozvoj cestovniho ruchu na tizemi Tanzanie

usmérni tak, aby byly sniZzeny jeho negativni dopady a umocnény pozitivni dopady na

zivotni prostfedi, mistni ekonomiku a spole¢nost. Uvodni Céast shrnuje neptiznivé

dopady cestovniho ruchu na zivotni prostfedi v zemi, které jsou nasledn¢ konkrétné

popsany v piipadové studii. Zna¢ny vliv na zivotni prostfedi ma také doprava, kterd je

soucasti cestovniho ruchu. Kapitola sumarizuje také pozitivni dopady odvétvi na

pfirodni zdroje a uvadi je na ptikladu vystavby dopravni tepny napii¢ narodnim parkem

Serengeti.

Odborné studie?® se obecnd shoduji na nasledujicich negativnich dopadech cestovniho

ruchu na zivotni prostfedi v Tanzanii:

intenzivni spotfeba vodnich zdrojii v Severnim turistickém okruhu, zhorSovani
kvality a znecistovani odpadnimi vodami,

nadmérné a neudrzitelné vyuzivani pidy a zdroji mistnich komunit pro
turisticka zafizeni,

poskozovani a zmény mistnich ekosystému, narusovani chovani voln¢ zijicich
zivocichu,

ni¢eni flory a fauny zahrani¢nimi navstévniky (napft. neregulovany lov a rybolov
v ur¢itych oblastech, nakup suvenyri vyrobenych z ohroZenych druhli volné
zijicich Zivocicht),

zvySené riziko lesnich poZari,

vetsi produkcee sklenikovych plyni v disledku vyuzivani letecké dopravy,
zvySeni hluku v turistickych destinacich,

vyuzivani toxickych a zne€ist'ujicich latek,

nadmérnd vystavba turistickych zatizeni v chranénych oblastech.

8 Road through the Serengeti will eventually , kill the migration” (Kahumbu, 2010); The Strategic
Environmental Assessment of Tourism Development in the Northern Tourist Circuit of Tanzania
(Kahyarara, Mchallo, 2004); Community-based Tourism in Northern Tanzania: Increasing Opportunities,
Escalating Conflicts and an Uncertain Future (Nelson, 2003)
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Negativnim dopadiim rozvoje cestovniho ruchu na zivotni prostfedi se vénuje odborna
studie The Strategic Environmental Assessment of Tourism Development in the
Northern Tourist Circuit of Tanzania, ktera zhodnotila soucasny stav Zzivotniho
prostiedi v Severnim turistickém okruhu Tanzanie. Cestovni ruch v zemi patii
k potencialné ziskovému odvétvi i v dalSich letech, pokud budou striktné dodrzovany
podminky udrzitelného rozvoje turistického ruchu. Z pohledu Zivotniho prostfedi je
cilem udrzitelného rozvoje turismu optimalné vyuzivat environmentalni zdroje, zajistit
ochranu a zachovani Zivotniho prostfedi ve vSech jeho aspektech vcetn¢ zachovani
zakladnich biologickych procesi a biologické rozmanitosti. Mimo jiné spotfebovavat
V nejmensi mozné mite neobnovitelné zdroje. (Kahyarara, Mchallo, 2004)

Nérodni parky a chranénd Uzemi patfi v Tanzanii k nejoblibenéj§im turistickym
destinacim, pfi¢emz pfedni misto mezi nimi zaujima narodni park Serengeti.
V soucasnosti bézny masovy turismus presahuje v Serengeti n¢kolikandsobné limity
unosnosti. Uvedena ptipadova studie vyuzila jednoduché metody, v niz za pomoci
fotografii byly zhodnoceny otazky tykajici se zmén Zivotniho prostiedi v narodnim
parku Serengeti a v ur¢itych lokalitach Severniho okruhu. Pfi porovnani fotografii ze
dvou rtznych ¢asovych obdobi zkoumali odbornici napt. zmény v hustoté vegetace a
druhového slozeni.

Vysledky a dal§i védecké vyzkumy poukazaly na skutecnost, Zze v parku dochazi
K vaznym environmentalnim problémim tykajici se ztraty biologické rozmanitosti,
pudni eroze, zneCisténi vody nebo degradaci krajiny. Naristajici tlak zahrani¢nich
navstévniklt napt. na zvétSovani tzemi pro lov zvéfe nebo na zlepSeni turistického
komfortu na ukor pfirody, sméfuje k nevratnému poskozeni krajiny. Autofi studie
potvrzuji ndzory ostatnich odbornikii, které fikaji, Ze pokud priimysl cestovniho ruchu
ma byt naddle prosperujicim odvétvim, musi byt vyvinuty nové nebo inovativni
produkty cestovniho ruchu s ohledem na pfirodni prostfedizg. Védci usoudili, ze
»cestovni ruch svymi negativnimi dopady béhem pomérné kratké doby zavazné ovlivni

volné zijici zvef, mistni vegetaci a vodni zdroje.” (Kahyarara, Mchallo, 2004: 8)

2 Ppolitika divoké zvéfe a prirody (Wildlife Policy of Tanzania) se snazi najit vhodné turistické destinace
mimo chranénych zoén za Gcelem snizeni negativnich dopadd na Zivotni prostfedi. Predstavitelé vlady
navrhuji pfilakat turisty z vyssi vrstvy spolecnosti, ktefi utrati vyrazné vétsi ¢ast financnich prostiedkt
V porovnani s béznymi turisty a soucasné cely pobyt stravi na tzemi Tanzanie. Politika doporucuje
mistnim vladam a touroperatorim vyvinout zajimavé produkty na vysoké trovni, rozvijet plazové resorty,
kulturni a historické produkty cestovniho ruchu nebo zformovat produkty meékkého cestovniho ruchu.
(MNRT, 1998)
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Autofi studie nabéddaji mistni organy k regulaci poctu navstévnikd, aby se lokalita
vyhnula naplnéni katastrofického scénare, tedy ztraté biologické rozmanitosti. Negativni
ucinky mohou postupné znicit pfirodni prostfedi, na kterém je celé¢ odvétvi a mistni
obyvatelé zavislé, jestlize nebudou pfijaty urcité preventivni pfistupy v ramci dalsiho
rozvoje. Mistni orgadny musi podporovat Setrné¢ formy turistiky (zejména ekoturistiku,
komunitni cestovni ruch), jez jsou pfinosné pro mistni ekonomiku a svymi dopady jsou
mén¢ Skodlivé pro Zivotni prostiedi.

Podle odbornikti na problematiku environmentalniho prostedi si tanzanska vlada plné
neuvédomuje potencidlni hrozby pro zivotni prostfedi vyvolané turismem a dal$imi
ekonomickymi cinnosti. Politicti pfedstavitelé akceptuji predevsim jejich ekonomické
dopady, ale opomijeji environmentalni problémy turismu. V roce 2012 planuje vlada
zacit s vystavbou dalnice, kterd ma spojit tanzanské mésta Arusha a Musoma a mé vést
napii¢ severni ¢asti narodniho parku Serengeti (viz piiloha ¢. 5). Cilem vystavby dalnice
je stimulovat ekonomicky rast a zleps$it ekonomické, obchodni a pracovni prilezitosti
obyvatelstva. Rlst poctu obyvatel (mimo jiné pficiny) ve méstech Mwanza a Musoma
U Viktoriina jezera vyzaduje zlepSeni dopravni dostupnosti, protoZe nezpevnéné cesty
v budoucnu nebudou staéit potiecbam mistnich lidi.

Do projektu The Serengeti Road Project budou aktivné zapojeni predev§im mistni a
domorodi obyvatelé. Vystavba dalnice vytvoii piiblizné 600 pracovnich mist a po
dokonceni obsadi néktefi mistni lidé pracovni mista ur€end na udrzbu silnice.
(Kahumbu, 2010) Pracovni uplatnéni v projektu naleznou také zeny, které budou
prodéavat lokalni potraviny nebo ubytovavat pracovniky v hotelech. Vystavba délnice
zlepsi ekonomické vazby mezi jednotlivymi mésty, mistni komunity ziskaji nové
ptilezitosti prodavat zemédélské produkty na dalSich trzich, coZz pfispéje
Kk hospodaiskému oZziveni oblasti. Mistni domorodci budou mit také snadné&jsi piistup do
zdravotnich zatizeni a Skol.

Vystavba nové dopravni infrastruktury nardzi na obrovsky odpor ochrancti pfirody a
mezinarodnich organizaci véetné UNESCO. Ekologové tvrdi, ze dalnice bude vytvaret
fyzickou bariéru pfirozené migrace a béhem nékolika desetileti by mohla dokonce
migraci zcela zniCit. Pokud se dalnice vybuduje napii¢ narodnim parkem, piestanou
zvifata prekonavat dalni¢ni tepnu a nebudou tedy ani migrovat do navazujici keniské
rezervace Massai Mara, pfiemz pravé migrace volné Zijicich Zivocichii je velkou

turistickou atrakci. Zni¢eni migrace v narodnim parku Serengeti zptisobi vyrazny pokles
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piijmi z cestovniho ruchu v Serengeti a sousedni rezervaci Massai Mara. (Kahumbu,
2010)

Na zavér lze shrnout, ze rychly rozvoj cestovniho ruchu piedstavuje do budoucna
kliCovy problém ve vSech narodnich parcich Tanzanie, jehoz fteSeni Ize nalézt
vV implementaci $etrnych forem turistického ruchu. Jednim z nich muze byt komunitni
ekoturismus, kterému je vénovan prostor v nasledujici podkapitole. Tato forma turismu
piinasi chudym lidem vétsi hospodarsky efekt nez napt. prodej lokalnich zeméd¢€lskych
plodin na mistnich trzistich. V oblasti cestovniho ruchu musi byt zohlediiovany vSechny
aspekty udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu a hospodatsky rozvoj musi byt veden

zptisobem, ktery minimalizuje negativni dopady na zivotni prostiedi.

6.3 Ekonomické dopady
Podkapitola je vénovana stru¢nému shrnuti ekonomickych dopadt cestovniho ruchu na
tanzanské hospodafstvi a mistni obyvatele. Na zédklad¢ odbornych studiich jsou celkové
zhodnoceny piiznivé a neptiznivé dopady cestovniho ruchu na ekonomicky rozvoj
zemé. Ty jsou nasledné ukazany v konkrétnich projevech na ptipadové studii.
Podkapitola 5.2.2 byla vénovana ekonomickym dopadim cestovniho ruchu v Tanzanii.
Pro celkové shrnuti jsou uvedeny nasledujici ukazatele, kterymi se nejcastéji méii a
kvantifikuje ekonomicky vyznam odvétvi cestovniho ruchu:

e piima zaméstnanost tvotila 253 tis. pracovnikl v roce 2009 (WTTC, 2010),

e podil na HDP ¢inil 8 % v roce 2009 (WTTC, 2010),

e piijmy z cestovniho ruchu dosahly 1159 mil. USD v roce 2009 (MNTR, 2009),

e podil cestovniho ruchu na pfijmech z exportu byl 38,5 % v roce 2004 (MNRT,

2009),
e zahrani¢ni investice vyvolané cestovnim ruchem byly odhadnuty na 248 mil.

USD v roce 2003 (MIGA, 2005).

Vyznam cestovniho ruchu spociva 1 v dalSich dopadech na hospodaistvi a rozvoj zeme.
Naptiklad odvétvi cestovniho ruchu podporuje rozvoj malého a stiedniho podnikani,
ovlivituje celou fadu dalSich odvétvi — stavebnictvi, dopravu nebo potravinaisky

prumysl. Odborna studie The Economic Potential of Tourism in Tanzania na zakladé
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analyzy vstupti a vystupt (input-output analysis)* zkoumala vzajemné zavislosti mezi
cestovnim ruchem a dal§imi sektory.®! Cestovni ruch v Tanzanii vyznamng stimuluje
dalsi sektory narodniho hospodafstvi. Turisticky ruch ovlivnil svymi vystupy (44,6 %)
ostatni odvétvi hospodaistvi v roce 2002, zatimco jiné odvétvi se v priméru podilely na
25,7 %. Relativné silné meziodvétvové vazby v odvétvi cestovniho ruchu existuji
V pohostinstvi a ubytovani, potravinaiském pramyslu, velkoobchodu a maloobchodu,
rybolovu a lovu zvitfat. Znamena to, Ze pokud se zméni poptavka po produkei v jednom
odvétvi fetézoveé bude ovlivnéna poptavka po produkci v dalSich odvétvich. (Kweke,
2003)

Existuji i jiné dopady na ekonomiku, jejichz konkrétni ciselné hodnoty nejsou
v Tanzanii dostupné. Jedna se napt. o vybér dani a poplatkli z cestovniho ruchu
plynouci do statniho rozpoctu, mistnich rozpoctd, vliv cestovniho ruchu na platebni
bilanci zems, vliv cestovniho ruchu na zvyeni Zivotni Grovnd obyvatelstva.*

Cestovni ruch lze chépat jako jeden z nejvyznamnéjSich faktorti rozvoje Uzemi.
Zahrani¢ni investofi poskytuji finan¢ni prostfedky pro vystavbu turistickych zatfizeni, a
tim dochdzi k ekonomickému rozvoji jednotlivych oblasti. V soucasnosti zaziva
Tanzanie enormni vystavbu hotelovych komplexti o kapacité 4500 lazek. Ziejmée
nejznaméj$im projektem je vystavba Kempinski Hotel & Resort v Dar-es-Salaam.
(MIGA, 2010) Chudym obyvatelim vSak jen stézi pomohou zahrani¢ni investoii a
developefi, ktefi buduji turistické luxusni komplexy, v nichZ jsou zaméstnani zejména
zahrani¢ni pracovnici. Podle odborné studie Tourism and The Economy of Tanzania:
A GCE analysis : ,,profituji vesnické komunity prokazateln¢ méné na cestovnim ruchu
nez mestské domacnosti.” (Kweke, 2004: 17)

Na druhé strané existuji rozvojové projekty a nové formy cestovniho ruchu, které se
zam&fuji na vystavbu menSich komplexii, z nichz téZi primarn€ venkovskeé

obyvatelstvo. Vétsina venkovskych komunit Zije uvniti nebo v blizkosti pfirodnich

%0V odborné studii byla pouZita analyza input-output pro zjisténi multiplikdtoru odvétvi. Analyza
disponuje nastroji ke kvantifikaci vzajemnych vazeb mezi jednotlivymi sektory narodniho hospodéfstvi.
Zakladnim nastrojem pro realizaci analyza input-output slouzi symetricka tabulka, ktera podrobné
kvantifikuje provedené zmény. Tabulka zobrazuje vztahy mezi vstupy a vystupy z jednotlivych odvétvi.
(Kweke,2003)

31 Rozlisuji se dva zékladni piistupy pfi zkouméni vzajemnych zavislosti mezi sektory (linkage analysis).
Prvni pfistup pohlizi na meziodvétvové vztahy z hlediska odbératelti. Jedna se o tzv. ,,zpétné vazby”
(backward linkages). Naopak druhy ptistup tzv. ,,éelni vazby” (forward linkages) zkouma, do kterych
odvétvi jsou sméfovany vystupy ze sledovaného odvétvi.

%2 Pokud jsou mistni obyvatelé aktivng zapojeni do ¢innosti v odvétvi cestovniho ruchu, mohou profitovat
z turistického ruchu, v opacném piipadé muize cestovni ruch byt Skodlivy pii eliminaci chudoby.
(Akunnay, 2003)
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zdroji, na kterych je cestovni ruch zavisly. The Tanzanian Tourism Development
Programme poklada za klicovy nastroj ke zmirnéni chudoby strategii pro-poor growth a
mimo jiné tzv. komunitni cestovni ruch (community-based tourism), u kterého jsou
zaznamenany konkrétni prokazatelné¢ dopady cestovniho ruchu na mistni rozvoj.
(Akunnay, 2003)

Na konkrétnim ptikladu Ize dokazat ekonomické dopady cestovniho ruchu. Od poloviny
90.let se ve vesnici Ololosokwan na severu Tanzanie rozviji udrzitelnd forma
cestovniho ruchu tzv. komunitni ekoturismus (community-based ecotourism)®. Vesnice
Ololosokwan (okres Loliondo)** lezi v blizkosti narodniho parku Serengeti a kefiské
narodni rezervace Maasai Mara. Ve vesnici zije 35004000 lidi, z nichz 90 % tvoii
masajSti pastevci. ObZivou mistnich lidi je zemédé€lstvi, pfevazné chov zvifat a
pastevectvi. Plocha obecniho pozemku vesnice ¢ita 46 tisic hektarti savan a pastvin, jez
spole¢n¢ obyvaji lidé a zver. (Sosovele, 2005). Okres Loliondo byl prvni v Tanzanii,
ktery nabidl zahranicnim podnikatelim své pozemky pro provoz komunitniho
cestovniho ruchu.

Ve vesnici Ololosokwan byl zalozen v roce 1998 podnik cestovniho ruchu ve spolupraci
se soukromymi spole¢nostmi, ktery udéluje povoleni zahrani¢nim touroperatorim
ubytovavat zahrani¢ni turisty v malych ekologickych chatkdch na tizemi obce a
poskytuje povoleni k pfenocovani navstévnikli v mistnim kempu. Pro vystavbu mistniho
kempu poskytl finan¢ni prostiedky Africky fond divoké zvéte (African Wildlife
Foundation). Zahrani¢ni spole¢nosti cestovniho ruchu plati vesnici 20 USD za osobu a
noc, kromé& toho také dobrovolné ptispivaji do fondu okresni rady Ngorongoro. Do roku
2003 mistni kemp vydé€lal 18 tis. USD. V roce 1999 obec uzaviela se zahranicni
spole¢nosti smlouvu o prondgjmu 25 000 akrii pozemku s roénim ndjmem 25 tis. USD,
pfiCemZ kazdoro¢né roste Castka ndjemného o 5 %. Mimo jiné smlouva také zahrnuje:
ubytovaci poplatek 3,15 USD za osobu a noc v ekologickych chatkach a poplatek za
pristani charterového letadla na jejim tizemi. (Nelson, 2003)

Zpocatku byly zaznamenany pouze skromné vysledky v rozvoji této formy turismu, ale
diky snizujicimu se zajmu o masovou turistiku a zvySené mezinarodni poptavce po

safari turistice v Tanzanii, se ekoturismus na Uzemi Ololosokwan rozvijel velmi

% Komunitni ekoturistikou nebo-li spoletenstvim fizeny ekoturismus lze definovat jako zodpovédné
cestovani do pfirodnich oblasti, které chrani environmentalni prostiedi a zlepSuje prosperitu mistnich lidi.
(TIES, 2002)

% Okres Loliondo se nachazi v regionru Arusha. Oblast je velmi zaostala a potyka se s nedostateénou
infrastrukturou, omezenym piistupem na trh a nizkou tirovni socialnich sluzeb.
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dynamicky. Rozpocet obce se zvysil z 2500 USD v letech 1995-1997 na 57 tis. USD
vroce 2002. Pfijmy z cestovniho ruchu tvoifi vice nez 90 % rozpoctu komunity.
Celkové ro¢ni platy zaméstnancii pracujicich v kempu ¢ini 3000 USD. Rdust téchto
piijmt vyrazné ptispél ke zlepSeni zivotni trovné obyvatelstva. Diky sezonnim a
trvalym pracovnim pfilezitostem s rozvojem cestovniho ruchu je umoznéno mladym
muzim zistat v komunité a nejsou nuceni odchdzet za praci do mést. Tim se taky
snizuji obavy z Siteni HIV/AIDS v zemi. (Nelson, 2003)

Piijmy obce se nckolikandsobné zvySily béhem péti let, pozitivné ovlivnily
socioekonomické zmény uvniti komunity a zaslouzily se o zmirnéni chudoby. Mistni
ekonomika je naddle zavisla na pastevectvi, ale turismus se stal vyznamnym zdrojem
diverzifikace finan¢nich prostfedkii. Béhem této kratké doby musela vesnice celit
konfliktim ohledné vyuzivani a pfistupu k piirodnim zdrojim ze strany mistnich
spoleCnosti a okresnich organti vetfejné spravy. Tyto konflikty vyrazné narusuji
potencidl komunitni ekoturistiky a nepfiznivé ovlivituji obchod a nové investice.
(Sosovele, 2005)

Lze shrnout, Ze v obecné roviné mistni komunita investovala finanéni prostiedky do
socialni infrastruktury, tj. do zdravotnictvi, vodniho zafizeni apod. a vyuzila prostiedky
k zaplaceni Skolného na stfednich a vysokych Skolach. Finan¢ni prostiedky umoziiuji
dalsi rozvoj tzemi a podle mistnich domorodci se také nekonzumni cestovni ruch a
ekoturistika spolecné zaslouZily o socioekonomicky rozvoj uzemi. Nejen Ze pfiznivy
vyvoj ekoturistiky pomahd k tizeni ptirodnich zdrojti, ale také ma pozitivni dopady na
ochranu a zachovani divoké zvéfe. V neposledni fadé rozvoj této inovativni formy
udrzitelného cestovniho ruchu diverzifikuje odvétvi turistického tuchu v severni
Tanzanii a zlepSuje prosperitu regionu.

V severni Tanzanii je mnoho dalSich odlehlych komunit zapojeno do aktivit cestovniho
ruchu, ¢imz se podili na uzitku, ktery plyne z cestovniho ruchu. Ekonomicky uzitek
Z turismu m& mnoho podob, jednd se naptiklad o rast pfijmi do mistni ekonomiky,
poskytovani pracovnich pftilezitosti, financovani rozvoje socialnich sluzeb, vzdélani a
infrastruktury nebo poskytovani finan¢nich prosttedkt pro zachovani ptirodnich zdrojt.
Na druhé¢ stran¢ panuji obavy, ze v budoucnu domorodi obyvatelé¢ ztrati zcela pfistup
Kk pfirodnim zdrojim a na ukor spokojenosti turisti bude naruSena mistni socialni
struktura komunit. (Nelson, 2003) Dals§i vyvoj a tvorba ekonomickych pfilezitosti
z cestovniho ruchu v odlehlych oblastech bude nadale podléhat mistnim, regionalnim

nebo narodnim vladam.
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6.4 Socialni dopady

Hlavni socialni dopady cestovniho ruchu jsou ty, které maji vliv na snizovani chudoby.
K redukci chudoby pfispiva zvySeni zaméstnanosti, pozitivni zmeény zivotniho prostredi,
zlepSeni ptistupu k pitné vodé€, zvyseni pfistupu ke vzdélani a zlepSeni postaveni zen ve
spolecnosti. Naopak negativnimi vlivy na zmirnovani chudoby mohou byt napft. snizeni
piistupu k pfirodnim zdrojim zptsobené poptavkou turistl ¢i zvySovani cen zbozi a cen
v turistickych destinacich. Kapitola se primarné vénuje dopadiim cestovniho ruchu na
redukci chudoby. V zavérené ¢asti je prostor vénovan pracovni migraci v souvislosti
s prudkym turismem na ostrové Zanzibar, ktery svymi zddoucimi a nezddoucimi vlivy

pusobi na zanzibarskou spolecnost.

6.4.1 Dopady cestovniho ruchu se zaméienim na chudobu

V podkapitole je vénovan prostor nejprve nové rozvojové strategii cestovniho ruchu
zamétené na chudé lidi (pro-poor tourism), ve které jsou popsany podptrné a omezujici
faktory cestovniho ruchu pro snizovani chudoby v Tanzanii. Poté jsou na dvou
ptipadovych studiich analyzovany dopady turistického ruchu na chudobu. Prvni studie
zkoumala roli cestovniho ruchu na snizeni chudoby v Tanzanii. Naproti tomu druha
studie byla provedena na ostrov€é Zanzibar a na zaklad¢ tzv. sustainable pro-poor
tourism zkoumala podil pfijmi z turismu plynouci pro chudé.

Chudoba postihuje témét 90 % tanzanského obyvatelstva (HDR, 2010). Jednim
z prioritnich c¢ild vlady je bojovat proti chudobé a usilovat o jeji eliminaci. Za
poslednich deset let byly ucinény vyznamné ekonomické reformy, které zlepsily a
stabilizovaly hospodaiskou situaci. Hlavnim pfedpokladem v procesu boje proti
chudobé je stabilni hospodarsky rust, ktery musi byt zaméfeny na nejchudsi
obyvatelstvo. V souvislosti s impozantnim ristem cestovniho ruchu v Tanzanii se
odvétvi mize fadit k zasadnim Cinitelim pro zmirnéni chudoby v zemi. Odbornici Si
casto kladou otazky: ZvySuji se piijmy chudych lidi a dalSich zainteresovanych stran
s rozvojem cestovniho ruchu? Ktera skupina z chudych obyvatel mé nejvétsi prospéch
Z pfijmi z turismu? Jaké existuji vazby mezi odvétvim cestovniho ruchu a dal§imi
sektory hospodéistvi rozhodujici pro zmirnéni chudoby?

Je nutné upozornit, Ze v odvétvi cestovniho ruchu podnikaji soukromé malé a stiedni
firmy 1 nadnarodni spole¢nosti, jejichz hlavnim zdjmem je ve vétSin¢ piipadl vytvoreni

co nejvetsiho zisku spiSe nez vymyceni chudoby. V zemi tak mtze dochazet k velkému
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odlivu finanénich prostiedkli do zemé pivodu spolecnosti (repatriace zisku). Z pohledu
chudoby je dilezitd vySe finan¢nich prostiedk, kterd zlistane na izemi Tanzanie, a také
vyse prostiedkt, které turisté utrati za ndkup zbozi nebo sluzeb pifimo od chudych lidi.
(Luvanga, Shitundu, 2003)

Tanzanska vlada uzndva potencial cestovniho ruchu vedouci ke snizeni chudoby, a
proto ho zahrnula do dokumentii Poverty Reduction Strategic Papers (PRSP, 2003) a
National Strategy for Growth and Reduction of Poverty, ktery je znamy jako
MKUKATA vV pevninské ¢asti Tanzanie a MKUZA v Zanzibaru (NSGRP, 2009).
Potencial odvétvi nebyl zatim plné vyuzity a realizovany smérem k eliminaci chudoby,
proto vlada v soucasnosti hleda zpisoby, které by posilily dopady cestovniho ruchu na
sniZzeni chudoby. Mistni ufady jiz u€inily prvni kroky k napliovani dokumentl napf.
podporuji rozvoj komunitniho a kulturniho cestovniho ruchu, z kterého profituji
primarn¢ chudi lidé. Dale vlada usiluje v turistickych stfediscich o implementaci
strategie Sustainable Tourism as an Effective Tool for Eliminating Poverty (ST-EP)
navrzenou UNWTO. Cestovni ruch slouzZici chudym (PPT) v Tanzanii vyzaduje
rovnovahu tfech strategickych aktivit cestovniho ruchu, tj. zvysit pocet zahrani¢nich
turistl, zvysit vydaje turisti a zvysit podil pfijmi slouzici chudym lidem. (SNV, 2007)
Cestovani a cestovni ruch ovlivituje chudobu podpirnymi nebo omezujicimi faktory.
Mezi podplrné faktory patfi nova pracovni mista (obyvatelé Tanzanie jsou ve vétSing
ptipadech zamé&stnani na niz8ich pozicich, napf. jako no¢ni hlidaci, zahradnici, tklidovi
pracovnici), mzdy a platy, dodavky zemédélskych produktii od mistnich zemédélct do
podnikii cestovniho ruchu (ovoce, zelenina, dritbez, vepfové a hovézi maso, mléko a
mlécné vyrobky, ryby a moiské plody), vlastnictvi nového majetku, rozvoj zékladni
infrastruktury (zlepSeni dopravnich tepen, zdravotnickych zafizeni, socialnich sluzeb),
tvorba pfijmli pro mistni komunity od narodnich parkd nebo loveckych spole¢nosti
(poplatky jsou stanoveny ve vysi 25 % z celkovych ptijmi z cestovniho ruchu) ¢i tvorba
piijmt do mistnich rozpocti zdanénim aktivit cestovniho ruchu.

K hlavnim faktorim, které brzdi a omezuji vyhody plynouci z turistického ruchu pro
chudé, lze obecn¢ zaradit zaostalou infrastrukturu, nespravedlivé rozdéleni piijmu
(nespravné uzaviené obchodni smlouvy mezi mistni komunitou a mistnimi Gfady),
nizkou troven povédomi mistnich lidi o vyhodach plynoucich z odvétvi, instituce
s protichidnymi nazory na piinosy cestovniho ruchu pro chudé z odvétvi, nizkou
uroven vzdélani ¢i skuteCnost, Ze pifinosy z cestovniho ruchu nenaleznou urc¢eného

ptijemce kvuli byrokracii. (SNV, 2007)
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Role cestovniho ruchu na snizeni chudoby v Tanzanii

Prvni piipadova studie The Role of Tourism in Poverty Alleviation in Tanzanie
uskutecnénd v Tanzanii se zabyva vySe zminénymi piimymi a nepiimymi dopady
cestovniho ruchu na snizeni chudoby a také na zlepSeni Zivotnich podminek chudych
obyvatel. Studie hledala odpovédi na nasledujici otazky: Podili se cestovni ruch diky
pracovnim pfilezitostem a pfijmim na snizovani chudoby? Profituji domacnosti zijici
piimo v centru turistické destinace z odvétvi vice nez vzdalenéjsi domacnosti? Dochazi
k vysSimu snizeni chudoby u domacnosti zapojenych ptimo do turistického odvétvi nez
u téch, které jsou zapojeny jen omezen¢?

Role cestovniho ruchu na zmirnéni chudoby byla zkoumdna ve tfech geografickych
oblastech Tanzanie: v regionu Arusha (ve vesnicich Mto wa Mbu Barabarani a
Kilimamoja), v turistickém stfedisku Bagamoyo, které lezi severné¢ od Dar-es-Salaam
U Indického oceanu a ve vesnici Kiwengwa na ostrové Zanzibar. Na vyzkumu se
v kazdé oblasti podilelo 100 zucastnénych stran (napf. touroperatofi, podnikatelé
ubytovacich a stravovacich zafizeni, investofi) nebo 5 % nahodné vybraného
obyvatelstva zijictho jednak v centru turistické oblasti a jednak pomérné daleko od
turistické oblasti. V regionu Arusha se vyzkumu zcastnilo 1290 domacnosti, ve mésté
Bagamoyo 5285 domécnosti a na ostrové Zanzibar 241 domacnosti. (Luvanga,
Shitundu, 2003)

Hlavni ekonomickou c¢innosti chudych obyvatel v téchto turistickych oblastech je
zeméd¢€lstvi. Mistni lidé nahlizeji na odvétvi cestovniho ruchu jako na dopliujici
ekonomickou c¢innost. Ve zkoumanych oblastech se diky rozvoji cestovniho ruchu
zvysil pocet pracovnich mist v hotelech, pfi¢emZ 1095 zaméstnancii ze 1114 byli

v v

30 % lidi je zaméstnano na pozici obsluzného persondlu v kempech, hotelech nebo
restauracich. Na vySSich pracovnich pozicich je zaméstnano pouze 9 mistnich osob
z celkovych 64. Tyto vyssi posty jsou ureny predevSim pro cizince s vyssi kvalifikaci,
kterd mnohym mistnim obyvatelim chybi. Mistni obyvatelé jsou do odvétvi zapojeni
nepiimo napt. prodavaji zemédélské produkty, poskytuji taxi sluzby, provozuji vodni a
plazové sporty, pracuji jako turisti¢ti pravodci nebo pracuji jako prodavaci
v obchodech. Na ekonomickych ¢innostech vyvolanych cestovnim ruchem se nepfimo

podili 51 % lidi, z ¢ehoz je 80 % muzl a 20 % 7en.® Studie zjistila, ze se obecné

% Ve zkoumanych oblastech v cestovnim ruchu pracuji zejména muzi (80 %), zatimco v zem&d&lstvi
dominuji Zeny.

-81-



zvysily piijmy obyvatelstva prostfednictvim pifimych a nepfimych pracovnich
ptilezitosti, coz by mélo vést ke snizeni chudoby, pfesné informace o jejich vysi vSak
studie nezjistila.

Rozvoj cestovniho ruchu povzbudil soukromé investory ve vynakladani financnich
prostiedkii do vystavby dopravni infrastruktury. Byla vybudovana asfaltova silnice
spojujici Dar-es-Salaam a Bagamoyo. Z této nové silni¢ni tepny tézi obyvatelé
Bagamoyo 1 ostatnich okolnich vesnice. Kromé¢ zlepSeného pftistupu do turistickych
lokalit jsou nyni také Castéji opravovany silnice nez v piedeSlych letech. Mistni
obyvatelé mohou vyuzivat nova hygienicka zafizeni nebo socidlni sluzby a vyrazné se
jim zlepsil pfistup k vodnim zdrojim. Dale ve zkoumanych oblastech ziskané piijmy
z ¢innosti cestovniho ruchu umoznuji chudym lidem nakoupit spotfebni zboZzi, maji
snadnéjsi ptistup ke vzdélani a odborné piiprave.

Vyzkum ukézal, Ze mistni lidé maji diky zvySené navstévnosti a vystavbé turistickych
zafizeni omezeny pfistup k pfirodnim zdrojim. Zejména v regionu Arusha dochazi
K naruSovani ekosystému, na nichz jsou zavisli jak mistni obyvatelé, tak odvétvi
turistického ruchu. V severni €asti Zanzibaru ve vesnici Kiwengwa jsou intenzivné
vyuzivany ptirodni zdroje mimo turistické oblasti za uclelem splnéni narocnych
pozadavku turistl. Na zakladé smlouvy se zahrani¢nimi investory maji mistni obyvatelé
odepfeny pfistup ke kordlovym ttesiim, resp. mistni zemédélci a rybatfi se museli
vystéhovat ze svych trvalych sidel kvuli vystavbé turistickych zatizeni. V neposledni
fadé zvySeny lov ryb a ostatnich motskych zdroji, ze kterych rybafi diive znaéné
profitovali, vedl k ohroZeni a do budoucna mozZnd az k vycerpani lovist kvili
uspokojeni stale rostouci poptavky.

V Zanzibaru byly déale zaznamendny kulturni stfety mezi muslimskymi ob(:any36 a
zahrani¢nimi turisty. Naopak v regionu Arusha se nékteré mistni komunity ptizpiisobuji
zahraniénim navs$tévnikim kvuli jejich ekonomickému piinosu. Jiné komunity zatim
kulturnim zméndm odolévaji. Podle studie vytvari cestovni ruch ve zkoumanych
oblastech Zivnou pidu pro rozvoj sexualniho primyslu, prostituce,®’ uZivani drog nebo

alkoholu, riist zlo¢innosti a kradeze, a zpisobuje zaSkolactvi a détskou praci.

% Na ostrové Zije zhruba 95 % muslima.

37V poslednich letech se zvysil zdjem o sexudlni turistiku v Tanzanii. K jejimu rozvoji doslo zejména ve
meéstech Arusha, Dar-es-Salaam a Singida. Zahranicnich turisté vyhledavaji k sexudlnim praktikdm
pfedevsim déti. Podle zpravy UNICEF je pfes 800 déti ve jmenovanych oblastech zapojeno do této
lukrativni ¢innosti, z nichz nékteré divky jsou mladsi nez 9 let. Mezinarodni organizace prace se snazi
pomoci programu Elimination of Child Labour snizit pocet pracujicich déti a také eliminovat sexualni
prostituci déti. (UNICEF, 2006)
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Vysledky studie ukazuji, ze cestovni ruch méa obrovsky potencial pro snizeni chudoby.
Zakladnim ptfedpokladem k dosazeni tohoto cile pomoci cestovniho ruchu je zapojeni
vSech zainteresovanych stran vcetn¢ domorodého a mistniho obyvatelstva. Piimy vliv
na zmirnéni chudoby lze podle vysledkti primérné vidét v novych pracovnich mistech a
rostoucich pfijmech chudych. Ve vzdalenéjsich vesnicich od turistickych lokalit je vliv
cestovniho ruch na zmirnéni chudoby zanedbatelny, protoze je do odvétvi zapojen nizky
pocet chudych. K efektivni participaci v odvétvi na cinnostech cestovniho ruchu
chudym brani jazykova bariéra, sezonnost podnikani a nedostatek kapitdlu. Zemé
kopiruje soucasnou pracovni situaci v rozvojovém svété, ve kterém jsou na vyssich
pozicich zaméstnani pracovnici z vyspélych zemi, zatimco na nizsich nekvalifikovanych
mistech pracuji mistni domorodci (kvili nizké urovni vzdélani a nedostateCnym
znalostem v oboru). Obyvatelé tak ziskdvaji niz8i platy oproti pracujicim cizincim.
Proto by mély mistni a regionalni ufady zavést vzdélavaci programy, které poskytnou

A4 A4

mistnim lidem potencidlni ptilezitost pracovat na vyssich pozicich s vys$imi platy.

Vyznam cestovniho ruch na eliminaci chudoby na ostrové Zanzibar
Druha odborna studie zaméfend na zmirnéni chudoby v souvislosti s cestovnim ruchem
byla uskute¢néna na ostrové Zanzibar. Cestovni ruch na Zanzibaru patii k dalezitému
faktoru vyvoje hospodafstvi a svymi U€inky pfispiva k lidskému rozvoji na ostrove.
Proto ptedstavuje jeden z klicovych potencidlii pro snizeni chudoby. Cestovni ruch tvofi
na Zanzibaru nejvétsi zdroj devizovych prostfedkl, pfiCemz piijmy z turistického
ruchu v letech 19912008 se v praméru podilely 32,2 % na HDP (viz pfiloha ¢. 6).
(Zanzibar Commision for Tourism, 2010) Turisticky ruch nejen ze v Zanzibaru vytvari
nové pracovni mista, ve kterych pracuji zejména Zeny (40 %) a chudi obyvatelé
s nizkou kvalifikaci®, ale také urychluje rozvoj infrastruktury, ktery je pfinosny pro
mistni obCany.
Nicméné cestovni ruch na ostrové celi také problémim, které znacné omezuji jeho dalsi
rozvoj.

e nedostatecnd infrastruktura — nekvalitni a nevyhovujici dopravni infrastruktura,

nedostate¢né fungujici dodavky elektfiny a vody, omezeny pocet leteckych

spole¢nosti operujicich na mezinarodni lince do Zanzibaru,

%8 Zaméstnanci v turistickém priimyslu dostavaji mensi platy neZ zaméstnanci s podobnou kvalifikaci ve
srovnatelném povolani v jiném odvétvi. (International Labour Organization, 2001)
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e niCeni hlavniho meésta ostrova Stone Town — nedostateCna péce a udrzba
0 kulturni a stavebni pamatky, zvysujici se podil mladistvych uzivajici drogy,
zvysujici se pocet kradezi na nekterych mistnich plazich,

e bankovni a financ¢ni sluzby — omezené mezinarodni bankovni sluzby, které
neodpovidaji rostouci poptavce zahrani¢nich navstévnikl v odvétvi,

e extrémni sezénni vykyvy turistickych piijezdi — vrchol sezony piipada na
mesice srpen, prosinec a leden, mimosezonni obdobi zplisobené trvalym destém
pak na mésice duben a kvéten,

e omezeny pocet zahrani¢nich navstévnikd z riznych kontinenti — 3/4 turistd

vvvvvvvv

zmény nebo hospodaiska krize v Evropé vyrazné ovlivni turisticky ruchu

v Zanzibaru. (SNV, 2010)

Zanzibarska vlada si uvédomuje, Ze pokud piijmy plynouci z cestovniho ruchu maji byt
smysluplné vynalozeny, musi byt primarné¢ zaméfeny na zmirnéni chudoby. Proto také
vlada prezkoumava Zanzibarskou strategii rustu a snizovani chudoby (The Zanzibar
Strategy for Growth and Poverty Reduction, MKUZA), jejim cilem je aktualizovat
soucasnou podobu strategie. V dokumentu MKUZA jsou vSechny ¢innosti hospodatstvi
zaméfeny na rast cestovniho ruchu prostfednictvim, kterého by mélo dochazet
ke snizovani chudoby. Pfepracovana strategic MKUZA bude usilovat o implementaci
tzv. udrzitelného cestovniho ruchu zaméfeného na chudé (sustainable pro-poor tourism)
vSemi podniky cestovniho ruchu. (Zanzibar Human Development Report, 2009)
V souvislosti s tim musi byt feSeny nasledujici body tykajici se sustainable pro-poor
tourism:

e nepiiznivé podnikatelské prostfedi pro malé a stfedni podniky — mistni
podnikatelé nedosahuji Uspor z rozsahu kvili vysokym danim a slozitému
danovému systémil a také nedostatecné podpote neformalniho sektoru ze strany
mistnich ufadd, coz chudym zpisobuje prekazky pro vstup na trh cestovniho

ruchu z neformalniho sektoru,
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e obyvatelé Zanzibaru maji omezeny piistup k pracovnim mistim v cestovnim
ruchu kvili nedostatecnému poctu vzdé€lavacich zafizeni na ostrové a nizké
, . w177 39
urovni vzdélani,

e omezeny pocet ubytovacich zafizeni — vétSina luxusnich ubytovacich zatizeni je
fizena zahrani¢nimi pracovniky,

e mistni dodavatel¢ zeméd€lskych produkti nespliiuji pozadavky jakosti podle
norem mezinarodnich spole¢nosti — vétSina potravin se musi dovazet

Z tanzanské pevniny nebo se importuje z Indie, Keni a Jihoafrické republiky.
(SNV, 2010)

Odborny vyzkum Tourism: More Value for Zanzibar byl uskute¢nény na Zanzibaru
v roce 2009. Na studii se podilelo The Netherlands Development Organisation (SNV)*,
Volunteer Services Overseas, Zanzibar Association of Tourism Investor a pomoci
analyzy hodnotového Fetézce cestovniho ruchu (Tourism Value Chain Analysis) *
zmonitorovali pouze finan¢ni pfijmy vyvolané turistickym ruchem plynouci ptimo pro
chudé lidi. Vyzkum se tedy nezabyval ekonomickymi dopady turismu, negativnimi
vlivy odvétvi na Zivotni prostfedi a kulturu. Autofi studie rozdélili odvétvi cestovniho
ruchu na jednotlivé dil¢i pododvétvi, tj. na pododvétvi ubytovani (accommodation
providers), pododvétvi stravovani (food and beverage operations), pododvétvi
maloobchodni sité (retail), pododvétvi touroperatord (tours and excursions) a
pododvétvi sluzeb (sevices).*” Na zakladé takového rozdéleni studie zjistovala, ze

kterého pododvétvi cestovniho ruchu chudi nejvice profituji. S pouzitim analyzy

% Soucasné vzdélavaci instituce cestovniho ruchu nespliiuji kritéria sektoru. Napiiklad The Zanzibar
Institute for Tourism and Development nabizi pouze zékladni $koleni v oblasti cestovniho ruchu pro
obCany s nizkym vzdélanim, The Jambiani Tourism Institute nabizi kvalitni vzd€lani ovSem jen
Vv omezeném rozsahu. DalS§im problémem, ktery omezuje mistni obyvatele v praci v odvétvi, je nizka
uroven vzdélani pfedevSim v matematice a anglickém jazyku. Turisticky primysl upfednostiiuje
potencialni zaméstnance jiz s témito zakladnimi znalostmi.

% SNV je mezinarodni rozvojova organizace se sidlem v Nizozemsku, kterd v soudasnosti piisobi ve
35 zemich svéta (v Africe, Asii, Latinské Americe). Hlavnim cilem organizace je snizit chudobu, usiluje
také o zlep$eni pfistupu chudych k zakladnim sluzbam a podporuje rovnost pohlavi (gender).

" Autofi studie pouzili ve studii analyzy hodnotové fetézce (Value Chain Analysis), ktera slouzila jako
nastroj k zmapovani participace chudych na Zanzibaru v pramyslu cestovniho ruchu.

*2 podle autort studie bylo odvétvi cestovniho ruchu rozdéleno do nésledujicich diléich pododvétvi:
a) pododvétvi ubytovani (ubytovaci zatizeni, hotelové stravovani), b) pododvétvi stravovani (soukromé
restaurace, restaurace v pobfezni oblasti, pouli¢ni prodavaci), ¢) pododvétvi maloobchodni sité (obchody
v hotelech, mikropodniky, neformalni sektor, obchody se suvenyry a s oblecenim, pouli¢ni malifi,
fezbati), d) pododvétvi touroperatord (touroperatory, provozovatelé potapééskych center a motorovych
¢lunt, podniky zabezpecujici fakultativni vylety, privodci cestovniho ruchu, taxi sluzby, farmaii péstujici
koteni), e) pododvétvi sluzeb (obchody v luxusnich hotelech, mikropodniky, neformalni sektor,
internetové kavarny). (SNV, 2010)
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hodnotového fetézce byly zméfeny piimé finanéni vynosy z cestovniho ruchu a to podle
metody Pro Poor Income (PPI) — tento pfijem je definovan jako procento z celkovych
vynosu ptipadajici na chudé.

Vyzkumu se ztc¢astnilo vice nez 100 respondentt z turistického odvétvi, véetné malych
a stiednich podnikli a neformélniho sektoru. Provedeny vyzkum podle doporuceni a
definovanych sedmi mechanismi UWNTO (viz kapitola 4.4.2.2) navrhl urcité kroky
ke zvySeni participace chudych v odvétvi cestovniho ruchu. Studie rozdélila oblasti na
ostrové do 4 geografickych zon: zéna Stone Town, zdéna severniho poloostrova a
severovychodniho pobiezi, zona jihovychodniho pobiezi a zoéna Pemba. Pro ucely
studie byly chudi definovani podle dokumentu MKUZA, dale také jako piimi vyrobci,
vlastnici malych a stfednich podnikli a zaméstnanci pracujicich v nevedoucich
pozicich.43

V dokumentu MKUZA jsou chudi obyvatelé Zanzibaru definovani jako:

eey

e skupiny Zijici ve venkovskych oblastech,

eey

e skupiny Zijici na ostrové Pemba,

e skupiny zijici ,, from a poor background”,

e skupiny vyloucené — samozasobitelsti farmaii, invalidi, farmaii zabyvajici se
vylovem motskych fas a zZeny v d&ele domécnosti. (Zanzibar Human

Development Report, 2009)

Na zaklad€¢ analyzy bylo zjiSténo, ze celkové piijmy ze vSech pododvétvi tvoftily
172 mil. USD v roce 2009, pficemz celkové castky plynouci pro chudé lidi byly
vykalkulovany podle PPI pouze na 17,54 mil. USD (10,2 %). Je zarazejici, Ze 1 ptes
pomérné Sirokou definici chudych ve vyzkumu, byly zjistény tyto vysledky.

V nésledujici ¢asti budou podrobné popsany piijmy plynouci z jednotlivych pododvétvi
cestovniho ruchu pfimo pro chudé a budou také objasnény pfic¢iny téchto pomérné
nizkych piijmi chudych lidi. Podle vysledkii studie vytvaii pododvétvi ubytovani
vetSinu piijmil z turismu (88,4 %), ze kterého podle metody PPI profituji chudi pouze
7 %, jak ukazuje tabulka ¢. 4. Hlavnim divodem, ktery zptsobuje nizky podil chudych
na piijmech, jsou vysoké provozni ndklady a vysoké danové zatizeni podnikl

cestovniho ruchu. I pfes pomérné nizky podil chudych lidi na piijmech z tohoto

* Definice chudych lidi ve studii je velmi $iroka a zahrnuje pomérn& mnoho skupin obyvatel. V jinych
odbornych pracich se s tak rozsahlou definici chudych témér nelze setkat.
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pododvétvi zlstava pozitivnim faktem to, ze v pododvétvi ubytovéani je zaméstnadno
7 tisic pracovnim sil, z toho 70 % jsou obyvatelé Zanzibaru.

Pododvétvi stravovani vytvaii 4,4 % z celkovych piijml odvétvi turismu, pficemz chudi
se podili na pfijmech tohoto pododvétvi az 47 % a to diky silnym vazbdm mezi
mistnimi farmafi a restauraCnimi zafizenimi. Lokalni restaurace nakupuji od mistnich
lidi vypéstované zemédelské produkty, pticemz odebiraji 100 % vsech ulovenych ryb,
80 % ovoce, 44 % masa a 20 % zeleniny. (SNV, 2010)

Pododvétvi maloobchodni sité se sice podili na pfijmech cestovniho ruchu pouze 3,7 %,
ale pfijmy chudych tvoii az 27 % z celkovych pifijmi maloobchodniho pododvétvi.
Malé a stfedni podniky jsou vlastnény zahrani¢nimi spolecnostmi, ale pracuji zde
pfedev§im mistni lidé, jejichZ piijmy snizuji chudobu v oblasti. Naproti tomu analyza
poukazuje na nékteré nedostatky v maloobchodni siti (napf. dominance zahrani¢niho
importu, nebot’ prodej importovaného zbozi je levnéj$i nez prodej mistnich vyrobkd,
obchody lezi mimo turistické hlavni zoény, nizkd diverzifikace produktl), v ptipadé
feseni téchto nedostatkti by se mohly rapidné zvysit piijmy plynouci pro chudé.
Pododvétvi touroperatorti vytvaii 3 % z celkovych piijmi cestovniho ruchu. Podle PPI
se chudi podileji na piijmech tohoto podovétvi 18,8 %. Na ostroveé je zaregistrovano
42 touroperatord, ktefi poskytuji pro turisty kolem 75 % z 80 tisic vyleti za rok.
Nejméné se podili na tvorbé piijml cestovniho ruchu sektor sluzeb (0,5 %), pficemz

chudi na téchto ptijmech participuji az 30 %. (SNV, 2010)

Tabulka 4: P¥ijmy z jednotlivych sektori a piijmy plynouci pro chudé

Sektor Ubytovani | Stravovani | Maloobchod | Touroperatoii| SluZzby

Celkové prijmy
sektoru v ramci 152 7,5 6,6 5,2 0,8
CR (v mil. USD)

Podil sektoru na
celkovych
prijmech CR

(v %)

88,4 4,4 3,7 3,0 0,5

Podil chudych
na prijmech 7,3 47,0 27,0 18,8 -
sektoru (v %0)

Cisty prijem
chudych v ramci
sektoru

(v mil. USD)

11,2 3,6 1,7 1,0 | minimalni

Zdroj: SNV, 2010
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Na zaklad¢ financni analyzy cestovniho ruchu navrhuji autofi studie implementovat
urcité kroky vychazejici ze sedmi mechanismt podle UNWTO, které zlepsi participaci
chudych v cestovnim ruchu na Zanzibaru:

e participace chudych na pfijmech z cestovniho ruchu — zvySit gramotnost
obyvatel Zanzibaru se zaméfenim na matematiku a anglicky jazyk, zkvalitnit
uroven vzdélavacich stiedisek cestovniho ruchu,

e dodéavky mistnich produktii do turistického priimyslu — zavést pfimé dodavky od
mistnich dodavateli do podnikd cestovniho ruchu, pfi¢emz dodavatelé nabizeji
kvalitni produkty a zarucuji plynulé zasobovani produkti do mistnich podnik,

e piimy prodej z neformdlniho sektoru — vytvofit trzni vazby s neformalnim
sektorem, jejichz u€astnici musi zlepSit a zmodernizovat poskytované vyrobky a
sluzby,

e vytvofeni malych a stfednich podnikii — zlep$it podnikatelské dovednosti

chudych, navrhnout nové podnikatelské plany, poskytovat mikrouvéry. (Steck,
2010)

Na zavér kapitoly podle odborné studie Ize shrnout, ze v souc¢asnosti profituji chudi na
ostrové Zanzibar z pfijmu cestovniho ruchu pouze v malé mitfe. ZvySeni podilu piijmi
pro chudé obyvatelstvo lze ocekavat po implementaci rozvojové strategie sustainable
pro-poor tourism do narodnich politik a dokumentu MKUZA. Ptesto vlada diky danim
a poplatkiim z turismu miZze financovat programy zameétené na tyto marginalni skupiny
obyvatelstva (napf. Zanzibar Food Security and Nutrition Policy and Programme).
Autofi studie doporucuji zanzibarské vlade, aby svoji pozornost zaméfila na posileni
pozic chudych v ramci odvétvi na zédkladé 7 mechanismi navrzenych UNWTO. Jednim
z alternativnich feSeni, které muze pomoci piekonat chudobu, je podporovat rozvoj
kulturniho cestovniho ruchu na Zanzibaru. Aktivni participace chudych v kulturni
turistice (napft. prodej femeslnych vyrobkii nebo suvenyrit) ma relativné vysoké dopady

pro chudé.
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6.4.2 Dalsi socialni dopady cestovniho ruchu na ostrové Zanzibar

Odvétvi cestovniho ruchu podnécuje k pracovni migraci na ostrové Zanzibar. Od
pocatku devadesatych let odbornici poukazuji na ptfinos migrace v boji proti chudob¢ a
na rozvoj jednotlivych oblasti. Stézejnim diivodem migrace je zlepSeni stavajici situace
zejména u chudych lidi. Potencidlni zahrani¢ni pracovnici nebo pracovnici
pfichdzejici z tanzanské pevniny jsou motivovani k migraci na Zanzibar jednak
ekonomickymi aspekty, tj. lepSimi pracovnimi podminkami, zvySujicim se poctem
pracovnich mist, a socialnimi aspekty, tj. zlepSenym postavenim ve spolecnosti
prosttednictvim zvysené zivotni urovné. Ve zdrojovych zemich pracovni migrace je
kriticky nizka socioekonomicka troven, proto lidé trpici chudobou a bidou jsou ochotni
migrovat ze vzdalenych zemi do této rozvijejici se turistické destinace.

Za migracni procesy jsou zodpovédné socialni a ekonomické faktory tzv. ,,push and
pull”. K hlavnim faktorim, které ,,tlaci” (push) migranty k odchodu z jejich pivodni
zem¢, patii ekonomické diivody souvisejici s nadmérnou hustotou obyvatelstva, nizkou
urovni pfijml popt. chudobou a nedostatkem pracovnich ptilezitosti v primyslovém a
zeméd€lském odvétvi nebo jiné divody napt. zneCiSténé zivotni prostiedi, piirodni
katastrofy, valecné konflikty a politické represe. K faktoriim, které¢ migranty ,,tahnou”
(pull) na ostrov, patii touha ziskat pracovni misto v oblasti turistického ruchu vedouci
K lepsi Zivotni Grovni a zlepSeni spolecenského postaveni.

S rozvojem cestovniho ruchu v Tanzanii* se zvysuje poget pracovnich migrantii. Na
Zanzibaru vzrostly turistické piijezdy z 9 tis. v roce 1984 na 97 tis. v roce 2000
(Commision for Tourism, 2000). Po poklesu piijezdt zahrani¢nich navstévnika kvili
teroristickym utokdm v zaii 2001 a valce v Perském zalivu v roce 2003, nejvice rostly
zahrani¢ni pfijezdy mezi lety 2004-2005, zatimco mezi lety 2006-2007 byl
zaznamenan pomaly rlst a nasledny propad kvili globalni finan¢ni krizi (viz ptiloha
¢. 7). (Zanzibar Human Development Report, 2009)

Podle studie Tourism-Related Migration in Zanzibar zvyseny pocet migrantli zapficinil
na ostrové Zanzibar zna¢né ekonomické, kulturni, socialni a environmentalni promény.
Zanzibar je souhrnny nazev pro skupiny ostrovil lezicich 40 km vychodné od africkych
biehii. Hlavnim ostrovem je Unguja, ktery navstivi vétSina zahrani¢nich turistl

piijizd¢jicich na Zanzibar. Na ostrové Unguja v nejnavstévovanéjSich turistickych

* Ostrov Zanzibar nabizi zahrani¢nim navitdvnikim celou fadu turistickych atrakci, z nichz
k nejvyhledavanéjsim patii potapéni a pozorovani koralovych utesi, plavani s delfiny a s motskymi
zelvami ¢i prohlidky starého historického mésta Stone Town.
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destinacich (Kiwengwa, Nugwi, Matemwe, Paje, Bwejuu a Jambiani) byl proveden
vyzkum, ktery analyzoval trendy ve vyvoji pracovni migrace v odvétvi turismu.
(Gossling, Schulz, 2005)

Vyvoj cestovniho ruchu na Zanzibaru lze rozd¢lit do tiech fazi, ptiCemz pravé pracovni
migrace se vyvijela soubézné s nize uvedenymi fazemi. (Gossling, Schulz, 2005)
V prvni fazi (pred rokem 1986) se odvétvi podilelo zanedbatelné na riistu hospodaistvi
zem¢. Ve fazi druhé, tzv. fazi ristu (po roce 1986), vlada usilovala o rozvoj odvétvi
turistického ruchu. Nejdynamictéjsi rozvoj cestovniho ruchu byl zaznamenany ve treti
fazi (mezi lety 1995-2002). Diky zahrani¢nim investicim do turistické infrastruktury
(ptevazné do ubytovacich a stravovacich zafizeni), se na ostrové rozvinul masovy
turismus a soucasné doSlo k enormnimu nardstu pracovnich migranti. Naptiklad ve
vesnici Kiwengwa se zdvojnédsobil pocet obyvatel. Rozmach cestovniho ruchu na
ostrové vyvolal jednak vysokou poptavku po zaméstnancich s nizkou kvalifikaci (napf.
pracovnici pokojovych sluzeb, uklidu, udrzby hotelu apod.), jednak podnitil rozvoj
neformdlniho turistického sektoru (napf. obchod se suvenyry nebo jiné turistické
sluzby). Majitelé¢ ubytovacich zatfizeni podporovali migraci, protoze migranti byli 1épe
vzdélani a kvalifikovani nez mistni obyvatelé.

Je nutné upozornit, ze migrace zavisela na bezpecnostni situaci v Tanzanii a na vyvoji
mezinarodniho cestovniho ruchu. Od 90. let se zvySoval ro¢né pocet pracujicich
migrantl mezi 3—6 %. Nicméné, tento trend prerusila obcanska valka ve Rwandé v roce
1994, ktera zapfticinila sniZzeni mezinarodnich ptijezdi ve vychodni a stfedni Africe, a
souCasn¢ s tim se také snizil pocet piijezdii migranti. Po tomto vykyvu se pocet
migrantll neptetrzit€¢ zvySoval diky pozitivnimu vyvoji v odvétvi. Razantni zména
nastala v roce 2001, ve kterém vladda schvalila novy zikon, jenz nafizuje podnikiim
cestovniho ruchu zaméstnavat zanzibarské obCany a pouze ve vyjimecnych piipadech
pfijimat do pracovniho poméru migranty. Autofi studie piedpokladaji, ze migranti
budou nadale na ostrové pracovat v neformélnim sektoru cestovniho ruchu. 4

Studie byla zaloZena na dotaznikovém Setfeni. “® Podle vysledkll tvofi migranti
3/4 pracovnich sil na ostrové Unguja a jsou prevazné zaméstnani v neformalnim
sektoru. Celkovy pocCet migrantli pracujicich v neformélnim sektoru ekonomiky byl

odhadnuty na 700 osob v roce 2002. Pocet pracovnich sil podléhd také sezonnim

* V Tanzanii hledaji migranti pracovni piileZitosti v regionech Dodoma, Mwanza, Morogoro, Mbeya,
Shinyanga, Tabora, Kilimandjaro, Dar-es-Salaam a Arusha.
*® v dotaznikovém Setfeni nebyly osloveni vichni pracujici migranti.
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vykyvil, které jsou charakteristické pro odvétvi turismu. Vyzkum mimo jiné zjistil
existenci velkych rozdilii v pfijmech mezi jednotlivymi migranty a obyvateli Unguja.
Migranti ziskdvaji podstatné vyS$i pfijmy nez obyvatelé¢ ostrova. Vice nez 85 %
obyvatel si vydéla mén¢ nez 20 USD za den, zatimco pouze 30 % migrantl ziskd méné
nez 20 USD za den. Lépe ohodnocené pracovni pozice jsou obsazeny muzi, avSak na
druhé strané¢ roste v neformalnim sektoru poptavka po nekvalifikovanych a
nevzdélanych zanzibarskych Zenach.

Vysledky poukazuji také na skute¢nost, ze se méni role Zen v této tradi¢ni muslimské
spoleCnosti. V soucasnosti muslimské Zeny pracuji v hotelech, restauracich nebo
Vv neformalnim sektoru. V dotaznikovém Setieni muslimky vypovédély, ze
neznamenavaji negativni reakce ohledné jejich prace ze strany starSich obyvatel. Diky
aktivnimu zapojeni muslimskych zen do odvétvi se zlepSuje jejich postaveni
ve spolecnosti a roste jejich sebevédomi. V budoucnu lze ocekavat, ze odvétvi
turistického ruchu vyrazné ovlivni dosud tradi¢ni muslimskou spole¢nost na ostrove,
proto lze ptedpokladat kulturni a socidlni zmény spolecnosti. (Gossling, Schulz, 2005)
Pracovni migrace zplsobila dalekosahlé ekonomické, socialni a environmentalni
dopady na ostrové Unguja. Migranti a turisté s sebou ptinasi novy konzumni Zivotni styl
charakteristicky individualismem a nadmérnou spotfebou, ¢imz odporuji mistnimu
tradi¢énimu zpasobu Zivota. Na ostrové se vytvaii silné napéti mezi turisty, migranty a
mistnimi obyvateli. Zahrani¢ni turisté jsou obvifiovani ze strany mistnich komunit, ze
jsou zodpovédni za rozvoj kradezi, drog, alkoholu, zatimco migranti jsou osoCovani, ze
kviili nim mistni obyvatelé prichazeji o praci.

Migrace a rozvoj cestovniho ruchu zasadné ovlivnily mistni ekosystémy a zménily
lokalni strategie ve vyuzivani pfirodnich zdroji zvlasté v pobieznich oblastech.
Migranti si vybudovali novd bydleni na pobfezi, praktikuji neudrZitelny zpuisob
rybolovu a Spatné nakladani s domacimi odpady. Vzrostla také poptavka po rtiznych
motskych rybach, pficemZ naptf. v oblasti Kiwengwa se poptavka ztrojnasobila.
Pozitivni vyvoj odvétvi podnitil zmény v ekonomické oblasti. Mladsi generace nemaji
zajem pracovat kvili nejistoté ulovkil a pfijml v tradiéni rybaiské Cinnosti, ale pouze

vV odvétvi cestovniho ruchu. (Gossling, Schulz, 2005)

Na zaklad¢ odborné studie 1ze shrnout, Ze cestovni ruch ma zna¢né dopady na migracni
procesy. Rozvoj turistického primyslu na ostrové Zanzibar ovlivituje vyrazné trh préce.

V 80. letech 20. stoleti téméef nezndmy ostrov Zanzibar se stal prostfednictvim
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pozitivniho vlivu cestovniho ruchu stfediskem ekonomickych ¢innosti. Turismus na
ostrové vytvaii pracovni ptilezitosti nejvice v neformalnim turistickém sektoru, ktery je
vynosnéjsi nez tradicni ekonomické ¢innosti obyvatelstva, ¢imz také laka nové migranty
do pobiezni oblasti.*” Nicméng, vzrustajici kulturni, spoleCenské a ekonomické rozdily
mezi migranty a mistni komunitou zapficinily socioekonomické problémy na ostrové

Unguja.

" Vysledky studie objasnily piiginy zvyieného po&tu pracujicich migranti na za¢atku 21. stoleti. Zvyseny
zajem o plazovou turistiku na Zanzibaru a pravdépodobné snizujici se pocet turistli v Keni od roku 2002
prinutil kefiské obyvatelstvo, hledat praci v sousedni zemi.
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[ Zavér

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zkoumat vzajemné souvislosti mezi cestovnim
ruchem a rozvojem v Tanzanii, které byly analyzovany na zakladé dopadu turistického
ruchu na rozvoj tzemi a mistni obyvatele. Prace se vénovala obecnym dopadim
turistického ruchu na kulturni, socidlni, ekonomické a zivotni prostfedi v rozvojovych
zemich a zanalyzovala pfinosy cestovniho ruchu v ndrodnim hospodafstvi v Tanzanii.
Snahou prace bylo také zhodnotit roli turismu na snizeni chudoby v Tanzanii a ptedlozit
dalsi mozné perspektivy turismu na redukci chudoby. Po zpracovani prace lze
konstatovat, ze stanovené cile byly naplnény a problematika byla popsana co

nejobjektivnéji a v co nejsirsim obsahu.

Tanzanie disponuje pfirodnimi a kulturnimi pfedpoklady, které rozvijeji odvétvi
turistického ruchu. K dynamickému rozvoji cestovniho ruchu na tizemi Tanzanie doslo
v 90. letech 20. stoleti. Na jeho vyvoj pozitivné pusobily ekonomické a politické
reformy v hospodatstvi. Odvétvi turistického ruchu se stalo uznavanou strategii
hospodaiského rustu a rozvoje v zemi. Pocet zahrani¢nich turistd v Tanzanii vzrostl od
90. let az do soucasnosti témér pétkrat, z 153 tisic v roce 1990 na 714 tisic v roce 2009.
S ristem zahrani¢nich navstévnikd se zvySovaly soubézné také piijmy z cestovniho
ruchu. Ve sledovaném obdobi 1991-2009 se piijmy z turistického ruchu v Tanzanii
zvysily vice neZz dvanactkrat, z 95 mil. USD na 1159 mil. USD. Pozitivni vyvoj odvétvi
turismu piispél k vytvofeni pracovnich mist, k tvorbé HDP a stimuloval investi¢ni
aktivity.

Pokud jde o prognézu vyvoje cestovniho ruchu v Tanzanii, 1ze ptredpokladat, Ze
zahrani¢ni turisté budou mit nadale zajem o navstévy jedine¢nych narodnich parkd a
pocet navstévnikll by mohl dosdhnout jednoho milionu nejpozdéji do roku 2012. Lze
ocekavat, ze v letoSnim roce 2011 bude zemé tézit z nepokoji v severni Africe.
Vyznamné turistické destinace (Egypt, Tunisko, Libye), v nichz prob&hly nepokoje a
nadéle zde panuje napéti, by mohlo pfimét zahrani¢ni turisty k tomu, Ze si vyberou

pravé Tanzanii jako bezpecnou destinaci.

Prace se zaméfila nejen na ekonomické piinosy cestovniho ruchu pro ndrodni
hospodaftstvi, ale byly analyzovany také dopady turistického ruchu na okolni prostiedi,

a to na kulturni, socialni a environmentalni. NarUstajici pocet turistli a obrovské zatiZeni
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nejnavstévovanéjsich turistickych lokalit Tanzanie zpisobuje znehodnoceni ptirodnich
zdrojii, na nichz jsou zavisli turist¢ i mistni obyvatelé. Nékteré komunity podlehly
vlivim moderni spolecnosti a piijaly prvky cizi kultury, jiné mistni komunity zatim
kulturnim zménam odolavaji. Z téchto zasadnich divodu (mimo jiné pfiiny) se musi
stat klicovou prioritou vlady podporovat principy udrzitelného rozvoje cestovniho
ruchu, tj. zachovdni mistnich tradic a kulturni identity pro budouci generace pfi

minimalnim poskozeni zivotniho prostredi.

Odvétvi cestovniho ruchu v sobé skryva obrovsky potencial pro snizeni chudoby
vV Tanzanii. Zéakladnim piedpokladem pro vymyceni chudoby prostiednictvim
cestovniho ruchu je aktivni participace chudych lidi v odvétvi. Vliv turistického ruchu
na snizeni chudoby lze vidét jednak v ekonomickych faktorech, tj. zapojeni chudych lidi
na trhu prace, vznik novych pracovnich mist, rostouci pfijem chudych, a jednak
Vv socialnich faktorech, tj. v pfistupu ke vzdélani a odborné ptipravé, ke zdravotnim
sluzbam apod. V soucasnosti jsou hotelové komplexy fizeny a vlastnény nadnarodnimi
spolecnostmi a dochazi k odlivu finan¢nich prostiedkii do zahranici v podobé repatriace
zisku. V tomto ptipadé se tak vliv cestovniho ruchu na mistni rozvoj a redukci chudoby
vyrazné¢ omezuje. Zakladni prioritou vlady by tak méla byt podpora takovych politik,
aby finan¢ni prostfedky danovych poplatnikii a zahraniéni korporaci piindsely co
nejvetsi uzitek chudym lidem. Na druhé strané€ se nyni rozviji na tzemi Tanzanie formy
cestovniho ruchu (napf. ekoturismus, komunitni cestovni ruch), z kterych priméarné
profituji mistni obyvatelé a chudi se tak pfimo podili na uzitku, ktery plyne

Z turistického odvétvi.
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8 Shrnuti

Cestovni ruch a jeho vliv na rozvoj se zamérenim na Tanzanii

Diplomova prace se snazi poukézat na souvislosti mezi cestovnim ruchem a rozvojem
Vv Tanzanii. Turisticky ruch se fadi k nejperspektivnéjsSimu hospodaiskému odvétvi
v zemi. Ekonomické a politické reformy piispély k dynamickému rastu cestovniho
ruchu, proto lze ocekévat, ze budou dosazeny stanovené ekonomické a socidlni cile do
roku 2025 (pfedevsim snizena chudoba). V fadé dokumentli implementovala tanzanska
vlada novou rozvojovou strategii tzv. pro-poor growth a pro-poor tourism, ktera
pozitivné pfispiva k omezeni chudoby a vyzaduje aktivni participaci chudych v odvétvi

turismu.

Prace shrnuje pozitivni a negativni dopady cestovniho ruch na mistni obyvatelstvo a
rozvoj uzemi. Rozvoj cestovniho ruchu a s nim spojeny socioekonomicky rlst je
vV Tanzanii zna¢né nerovnomérny. Je to zptisobeno tim, ze vétSina zahrani¢nich turistt
se soustiedi do severni ¢asti Tanzanie, ve kterych se nachdzi svétozndmé narodni parky
a rezervace. Vlada by méla diverzifikovat turistické produkty a podporovat rozvoj
dalsich forem cestovniho ruchu (napf. kulturni, pldzovy, kongresovy cestovni ruch) a

rozvijet safari turistiku v jizni ¢asti Tanzanie.

Nejefektivnéjsi formou cestovniho ruchu, z které profituji pfimo mistni komunity a
pomaha k redukci chudoby v Tanzanii, je komunitni cestovni ruch nebo ekoturismus.
Mistni komunity pronajimaji zahrani¢nim korporacim ubytovaci zafizeni, které se
nachazi na jejich tizemi, zde se generuji finan¢ni prostiedky a velka ¢ast jich slouzi

Kk potiebnému rozvoji.

Kli¢ova slova

cestovni ruch, rozvoj, snizeni chudoby, Tanzanie, dopady cestovniho ruchu
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Summary

Tourism and its impacts for development with focus on Tanzania

The aim of my diploma thesis is to point out the relation between tourism and
development in Tanzania. Tourism belongs to the most prospective economic industries
of the country. Economic and political reforms contributed to dynamic growth of
tourism, therefore we can expect, that the economic and social aims set up to the year
2025 (especially reduction of poverty) will be achieved. Tanzania government
implemented a new developing strategy in a lot of documents — so called pro-poor
growth and pro-poor tourism, which positively contribute to poverty reduction and

require an active participation of poor people in the tourism sector.

This thesis summarises both positive and negative impacts of tourism on local residents
and on territory development. Development of tourism together with socioeconomic
growth is very unbalanced in Tanzania. This is caused by the fact, that majority of
tourists are attracted by the northern part of Tanzania, where world famous national
parks and reservations are located. The government should diversify tourist products
and encourage development of new forms of tourism (e.g. cultural tourism, beach
tourism, congress tourism) and also develop safari tourism in the southern part of

Tanzania.

The most efficient form of tourism, which is being profited from directly by local
communities and which helps to reduce poverty in Tanzania, is community tourism or
ecotourism. Local communities hire accommodation facilities located on their territory
to foreign corporations and financial resources generated there are used for further
development needed.

Key words

tourism, development, reduction of poverty, Tanzania, impacts of tourism
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Priloha 1: Vyvoj poc¢tu zapsanych déti do zakladnich $kol v Tanzanii (v %)
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Zdroj: vytvofeno autorem na zakladé statistickych tudaju Poverty and Human
Development Report, 2007. Dostupné z WWW:
<http://planipolis.iep.unesco.org/upload/Tanzania%20UR/Tanzania_NHDR_2007.pdf>.
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Priloha 2: Pocet lidi Zijicich pod hranici
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Zdroj: vytvofeno autorem na zaklad¢ statistickych udaji Household Budget Survey,

2007. Dostupné z WWW: <http://openmicrodata.wordpress.com/?s=tanzania+poverty>.
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Piiloha 3: Pocet lidi nakaZenych HIV/AIDS v r. 2003

Madagaskar 140000
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Lesotho 320000
Ghana 350000
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Zambie 920000
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Tanzanie 1600 000
Zimbabwe 1 800000
Nigérie 600 000
JAR 0000

Zdroj: vytvofeno autorem na zdklad¢ statistickych udaji UNAIDS, 2005. Dostupné
z WWW: <http://www.kff.org/hivaids/upload/7367.pdf>.
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Priloha 4: HIV/AIDS v Tanzanii

. Subsahars o
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Pocet lidi nakazenych HIV/AIDS, r. 2003 1,6 mil. 25 mil. ergi,ls

< v T o

Pocet dospélych nakazenych HIV/AIDS v %, r. 8.3 % 7.5% 11%
2003
Pocet umrti zptisobené HIV/AIDS, r. 2003 160 tis. 2,2 mil. 2,9 mil.
Pocet dospélych zen nakazenych HIV/AIDS v 56 % 57 % 48 %
%, r. 2003
Pocet divek (ve véku 15 — 24 let) nakazenych 970 0 0
HIV/AIDS v %, r. 2001 64-97% | 8% | 14%
Pocet chlapcii (ve véku 15 — 24 let) nakaZenych a2 0 0
HIV/AIDS v %, r. 2001 28-43% | 44% | 08%
Iz’gggt sirotkll vlivem umrti na HIV/AIDS, r. 980 000 12.1 mil, 15 mil.
Pocet lidi vyuZivajici antiretrovirdlni terapie 5500 -
(ART), 1. 2005 9500 | °00000 1970000
Pocet lidi, kteti pottebuji ART, 2005 307 000 4,7 mil. 6,5 mil.

Zdroj: vytvotfeno autorem na zaklad¢ statistickych udaji UNAIDS, 2005. Dostupné
z WWW: <http://www.kff.org/hivaids/upload/7367.pdf>.
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Piiloha 5: Planovana trasa vystavby silnice z mésta Arusha do mésta Musoma
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Zdroj: Kahumbu, 2010. Road through the Serengeti will eventually ,, kill the migration”.
Dostupné z WWW: <http://news.mongabay.com/2010/0708-kahumbu_serengeti.html>.
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Priloha 6: Cestovni ruch a jeho podil na HDP v Zanzibaru v letech 1990-2009

Podil
Podet | priimy ¢ [PFiImi 2
Rok |zahrani¢nich CR CRna
navstévniku HDP v
%

1991 50,8 45,1 37
1992 59,7 53 43
1993 68,6 60,9 50
1994 41,4 36,8 31
1995 56,4 50 36
1996 69,1 61,4 33
1997 86,5 76,7 35
1998 86,5 76,7 33
1999 86,9 77,1 36
2000 97,2 86,2 36
2001 76,3 67,7 27
2002 87,5 77,6 29
2003 68,4 60,6 22
2004 89,7 79,6 25
2005 125,3 111,4 32
2006 137,1 121,6 30
2007 143,3 127,1 27
2008 128,4 114,9 18
Pramér 86,6 76,9 32,2

Zdroj: vytvoteno autorem na zaklad¢ statisticky udajii Zanzibar Human Development

Report, 2009.
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Priloha 7: Pocet zahraniénich navs§tévniku na ostrové Zanzibar v letech 1991-2008
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Zdroj: vytvoreno autorem na zaklad¢ statisticky tdaji Zanzibar Human Development
Report, 2009.
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Piiloha 8: Mapa ostrova Zanzibar
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Zdroj: Kalerta, 2010. Dostupné z WWW:

<http://www.kalerta.com/media/zanzibar/zanzibar-full.gif>.
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